Innovasjon Norge

Evaluering av unge etablereres
kompetansebehov

Sluttrapport
Juni 2007

RAMBOLL

| management




Innholdsfortegnelse

1. Innledning
1.1 Bakgrunn for evalueringen
1.2 Forma&l med evalueringen
1.3 En takk til...
1.4 Struktur for rapporten
2. Hovedkonklusjoner og anbefalinger
2.1 Hovedkonklusjoner
2.2 Anbefalinger
3. Bakgrunn
3.1 Innovasjon Norge
3.2 Unge i Fokus
3.3 Eksisterende kunnskap
3.4 Naeringspolitikk for etablerervirksomhet blant unge
4, Metodisk tilnaerming og begrepsavklaring
4.1 Evalueringens forlgp
4.2 Metodologisk rammeverk
4.3 Begrepsavklaring
5. Kompetansebehov blant unge etablerere
5.1 Tverrgdende analyse
5.2 Fasespesifikke behov
5.3 Variasjoner i malgruppen
5.4 Oppsummering
6. Relevans og effekt
6.1 Analyse av utvalgte tiltak
6.2 Virkemiddelapparatet som helhet
6.3 Indikasjoner pa samfunnsmessig effekt
6.4 Oppsummering
7. Internasjonal kontekstualisering
7.1 Entreprengrskap i EU
7.2 Danmark
7.3 Sverige
7.4 Finland
7.5 De nordiske erfaringene
Figurindeks
Tabellindeks

Referanseliste

Vedlegg 1: Utvidet bilde av virkemiddelapparatet

WNNNN

N A D

22
22
31
33
46

49
49
59
69
73

75
75
75
78
81
83

86
86
88

Vedlegg 2: Kart over det distriktspolitiske virkeomradet
Vedlegg 3: fra @stlandsforsknings Regionenes tilstand: ABS-regioner

Evaluering av unge etablereres kompetansebehov



1.1

1.2

1.3

1. Innledning

Rambgll Management presenterer herved sluttrapporten for evalueringen av unge
etablereres kompetansebehov. Evalueringen er gjennomfgrt pa oppdrag for
Innovasjon Norge og har funnet sted i perioden mars-juni 2007.

Rambgll Management st8r alene ansvarlig for alle analyser, vurderinger og
anbefalinger som presenteres i denne rapporten.

Bakgrunn for evalueringen

Innovasjon Norge har en rekke funksjoner, med hovedfokus pa gjgre Norge mer
attraktivt for utenlandske turister og investorer og legge forholdene bedre til rette
for utviklingen av det norske nzeringslivet, med szerlig fokus pa distriktene.

Entreprengrskap er en gjennomgdende satsing i Innovasjon Norge, der mélet er &
gke antallet vellykkede etableringer. I tillegg @nsker Innovasjon Norge & avdekke
eventuelt potensial for vekst og internasjonalisering, og bista disse bedriftene med
deres strategier og satsinger.

Som et ledd i denne satsingen har Innovasjon Norge ogsd en gjennomgaende
satsing pa unge etablerere i alderen 18-35 &r for a styrke deres forutsetninger for &
lykkes som etablerere. I denne satsingen inkluderes skreddersydde tiltak for unge
etablerere.

Formal med evalueringen

Hensikten med evalueringen er & gke kunnskapsgrunnlaget om unge etablereres
kompetansebehov, med spesielt fokus p& overgangen mellom studie og arbeidsliv.
Malgruppens kompetansebehov er hovedfokus for evalueringen, men den har
samtidig et bredt perspektiv pd generelle behov blant unge etablerere. Med
utgangspunkt i kompetansetilbud hos Unge i Fokus, men med et bredt fokus pa
tiltak for unge etablerere generelt, skal evalueringen avdekke hvordan de
eksisterende tilbudene fungerer, og om det er behov som ikke dekkes av dagens
tilbud sett i sammenheng med barrierer for unge etablerere. Dette inkluderer en
komparativ perspektivering av tilbudene. I tillegg gnsker Innovasjon Norge & gke sin
kunnskap om malgruppens kjennskap til virkemiddelapparatet.

Evalueringen har ogsa til hensikt 8 avdekke forskjeller mellom unge etablerere i by
og distrikt, mellom kjgnn og i forhold til alder og arbeidserfaring. Samtidig skal
evalueringen tilkjennegi karakteristika ved unge etablerere som en felles malgruppe.
Evalueringen skal gi grunnlag for en videre utvikling av satsingen pa unge, samt
komme med rad og konkrete forslag.

En takk til...

Vi vil gjerne takke vare mest sentrale bidragsytere i evalueringen. Fgrst vil vi takke
Innovasjon Norge, som bade sentralt og ved en rekke distriktskontorer har bidratt
med verdifull informasjon og innspill underveis. Videre vil vi takke alle dem som har
stilt opp til intervju. Dette gjelder utvalgte fageksperter innenfor feltet
entreprengrskap, et utvalg virkemiddelaktgrer slik som ledere for etablerergrupper
0g interesseorganisasjoner, og ikke minst de 466 brukere av Innovasjon Norges og
andres tilbud, som har besvart breddeundersgkelsen. Enkelte av disse har ogsé stilt
opp til intervju.
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Til slutt vil vi takke referansegruppen, med representanter fra Innovasjon Norge,
Kommunal- og Regionaldepartementet og Neaerings- og handelsdepartementet, for
konstruktive tilbakemeldinger underveis i prosessen.

Struktur for rapporten

Rapporten er bygget opp av 7 kapitler. Etter innledningen i fgrste kapittel
presenterer vi vare hovedkonklusjoner og anbefalinger basert pa funn i
evalueringen.

Deretter gir vi et utfyllende bakgrunnskapittel i kapittel 2, der vi tar for oss
Innovasjon Norges formal og satsingen Unge i Fokus, og gjor rede for eksisterende
kunnskap om unge etablerere og entreprengriell aktivitet i Norge. Til slutt gir vi en
sammenfatning av politiske rammebetingelser og satsinger p& malgruppen unge
etablerere i Norge.

I kapittel 4 gjgr vi rede for vart metodiske grunnlag i evalueringen. Dette innebaerer
en redegjgrelse for de konkrete aktiviteter vi har gjennomfgrt, det metodologiske
rammeverket for evalueringen og en begrepsavklaring for de mest sentrale
analytiske begreper.

Kapittel 5 utgjgr farste del av analysen. Her har vi gjennomfgrt en behovsanalyse av
malgruppen unge etablerere, med et szerlig fokus pa kompetansebehov i
overgangen mellom studier og arbeidsliv. Samtidig har vi bevart et bredt fokus pa
malgruppens behov. Vi har ogsa sett pa fasespesifikke behov, og variasjoner i
malgruppen ut fra variabler slik som alder, arbeidserfaring, sentralitet og kjgnn.

Kapittel 6 utgjgr andre del av analysen. Her har vi fgrst gjennomfgrt en
relevansanalyse av virkemiddelapparatet, det vil si tiltak som unge etablerere kan
benytte seg av i etablererprosessen, herunder kurs, finansiering etc. I
relevansanalysen har vi fgrst sett naermere pd Innovasjon Norges tiltak Alkymisten,
Idegnisten og INs stipendordninger, og vurdert deltakernes utbytte og en eventuell
effekt. Deretter har vi sett pa virkemiddelapparatet som helhet og vurdert blant
annet malgruppens kjennskap til utvalgte aktgrer og tjenester. Avslutningsvis i
kapittelet har vi sett pa mulige indikasjoner pa samfunnsmessig effekt av innsats for
unge etablerere gjennom et saerskilt fokus pa stipendordninger.

Siste kapittel i rapporten, kapittel 7, er resultatet av en internasjonal desk studie
tidlig i evalueringen. Her har vi kontekstualisert Innovasjon Norges satsing ved & se
naermere pa hva som gjgres innenfor det samme omradet i vare naboland Sverige,
Danmark og Finland.
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2.

Hovedkonklusjoner og anbefalinger

I dette kapittelet presenterer vi Rambgll Managements vurderinger etter 8 ha
gjennomfgrt evalueringen av unge etablereres kompetansebehov. Avslutningsvis i
kapittelet fglger vare anbefalinger for fremtidige initiativer.

Alle v8re vurderinger og anbefalinger er basert p8 resultatene fra
datainnsamlingsaktivitetene i evalueringen.

Hovedkonklusjoner

M8lgruppens (kompetanse)behov:

Undersgkelsen har vist at unge etablerere, og spesielt etablerere i overgangen
mellom studier og arbeidsliv, har saerlig behov for strategisk veiledning (slik som
ideutvikling, utarbeidelse av forretningsplan og videreutvikling av etablert
virksomhet) gjennom hele etablererprosessen. Med dette menes utviklingen fra
ide, gjennom planlegging og etablering helt frem til vekstfasen. Mange savner
strategisk radgivning ogsa etter etablering, seerlig i overgangen mellom etablering
og vekst (ofte knyttet til profesjonalisering av virksomheten), samt i selve
vekstfasen. Personer i denne gruppen er ofte usikre og trenger en sparrepartner de
kan identifisere seg med, og som kan bistd dem med problemstillingene nar de
dukker opp. Undersgkelsen har vist at dette kjennetegner saerlig kvinner, som i
stgrre grad enn menn er preget av strategisk usikkerhet i etablererprosessen, og i
stgrre grad har behov for tilbakemeldinger og bekreftelse pa kvalitet.

Malgruppen unge etablerere er en heterogen malgruppe. Undersgkelsen har vist at
alder er mindre utslagsgivende enn for eksempel arbeidserfaring for hva man som
ung etablererer har behov for, men disse variablene er ogsa til dels
sammenfallende. Det er sdledes stor forskjell p& hva man har behov for som
nyutdannet 25 8ring, og en 34 aring med flere &rs arbeidsfaring. Vi har samtidig
sett at de yngre sgker til andre i stgrre grad enn de eldre, i form av et stgrre gnske
om 3 etablere seg sammen med andre. I overgangen mellom studier og arbeidsliv
skaper manglende erfaring blant annet et stgrre behov for dialogbasert og
individuell veiledning. Det er Rambgll Managements vurdering at det i overgangen
mellom studier og arbeidsliv er szerlig viktig med en slik radgivningstjeneste, og
helst i kombinasjon med mer kollektive kompetansehevende tiltak.

Behovet for markedsfgringskompetanse er til dels et undervurdert behov i
malgruppen og da szerlig tidlig i prosessen, samtidig som slik kompetanse kan
veaere utslagsgivende for suksess. Malgruppen har ogsa et saerskilt
profesjonaliseringsbehov etter etablering.

Statlige og regionale satsinger pa entreprengrskap i utdannelsen gker den
generelle og teoretiske kunnskapen om entreprengrskap, men vil samtidig kreve
mer av virkemiddelapparatet. Pa bakgrunn av funn i undersgkelsen er det Rambgl
Managements vurdering at dette blant annet vil gi en stgrre etterspgrsel etter
individuell og dialogbasert radgivning ved endt utdannelse.

Undersgkelsen har vist at motivasjonen for etablering av egen bedrift ofte er
knyttet til gnsket om & tjene penger, og 8 bestemme over sin egen arbeidsdag.
Unge etablerere skiller seg her lite fra etablerere generelt. Mange etablerer seg
0gsa for & kunne sysselsette seg selv i hjemkommunen, og for a skaffe
arbeidsplasser til andre i hjemkommunen. Dette er szerlig viktig i mindre sentrale
strgk, og ogsa saerlig for kvinner.

Forts. neste side
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Det er ulike rammebetingelser som utgjgr de mest sentrale barrierer for unge
etablerere. Undersgkelsen har vist at gkonomiske usikkerhet knyttet til 8 det d
drive for seg selv er det malgruppen selv vurderer som den mest sentrale
barrieren, men at ogsa familiesituasjon pavirker et slikt valg. @konomiske og
velferdspolitiske rammebetingelser favoriserer generelt ikke selvstendig
naeringsdrivende (ikke vanlige arbeidstakerrettigheter som sykelgnn,
arbeidsledighetstrygd etc.). For unge som allerede befinner seg i en fase av livet
med utfordringer knyttet til inntreden pa boligmarkedet, nedbetaling studieldn og
mangel pa oppsparte midler, kan disse barrierene vaere szerlig utslagsgivende.
Kvinner som i tillegg gnsker & fa barn i denne fasen, rammes enda hardere. I
Finland er denne barrieren anerkjent ved at velferdsordninger er tilrettelagt. Der
har man for eksempel gitt mer fleksible vilkar for utbetaling av dagpenger, og
dessuten laget kriterier for utbetaling av sykepenger som er mindre strikte for
etablerere.

Undersgkelsen har vist at lokal entreprengrskapskultur og naeringsvirksomhet har
betydning for etablering av egen bedrift, og da saerlig i distriktene. Samtidig har
malgruppen unge etablerere et saerlig behov for naeringsrettet nettverk. Det er
derfor Rambgll Managements vurdering at lokalt engasjement fra naeringslivet og
andre interessenter har betydning for hvordan prosessen forarter seg, og ikke
minst tilgangen pa bade kapital og andre tjenester. Dette stiller krav til det lokale
virkemiddelapparatet.

Undersgkelsen har vist at sosialt nettverk og oppbakking fra familie og venner er
viktig for unge etablerere, og seerlig for motivasjonen til 8 etablere sin egen
virksomhet. Mange kjenner andre som har etablert egen virksomhet som de kan
spke rad hos. I overgangen mellom studier og arbeidsliv er dette szerlig
utfordrende for dem som flytter hjem til et mindre sentralt sted etter endt
studietid. Ofte har denne gruppen verken et sosialt eller et naeringsrettet nettverk.

Undersgkelsen har vist at man ogsa for malgruppen unge etablerere kan skille
mellom /evebradsetablerere og vekstetablerere. Vi har sett at den fgrste gruppen
ofte bestar av distriktsorienterte og mindre sentralt lokaliserte etablerere, mens
den andre bestar av mer sentralt lokaliserte etablerere med szerlig
vekstambisjoner. Vi understreker at dette er kun generelle tendenser. Samtidig ser
vi at den siste gruppen ofte har andre ambisjoner, og dermed ogsa andre behov,
knyttet til for eksempel internasjonalisering og vekst. Det er Rambgll Managements
vurdering at hovedtyngden i satsingen ligger ved den fgrste gruppen. Disse har
mer generiske behov enn gruppen med vekstetablerere.

Utvalgte tiltak:

Det er Rambgll Managements vurdering at Alkymisten oppfyller sine malsettinger
som kompetansehevende tiltak, og at kurset treffer malgruppen. Undersgkelsen
har vist at kurset vurderes som en viktig kilde til kompetanseutvikling seerlig i
tidlige faser i en bedriftsetablering, der deltakerne spesielt setter pris pa kursets
praktiske profil. Dette gir kurset en szerlig verdi bade i forhold til tradisjonelle og
elektroniske tilbud. Oppfglgende veiledning og nettverksbygging (og vedlikehold av
nettverk) i etterkant av kurset etterspgrres av deltakerne.

Forts. neste side
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+ Det er Rambgll Managements vurdering at Idegnisten oppfyller forventninger knyttet
til ideutvikling og utarbeidelse av foretningsplaner, selv om deltakerne her er noe
mindre forngyde enn Alkymistdeltakerne, og svarprosenten er lavere. Tiltaket anses
& ha en sentral verdi med tanke p& ideutvikling og ideavklaring pa et tidlig tidspunkt i
prosessen. Undersgkelsen viste imidlertid hvor viktig det er med en
forventningsavklaring mellom tilbyder og deltaker om hva kurset tilbyr av
kompetanse.

* Deltakere ved begge tiltakene uttrykker et behov for oppfalging etter endt kurs, og
at selv en begrenset tilgang p& individuell r&dgivning ville kunne styrke deres
forutsetninger for overlevelse. Danske erfaringer har vist at sjansen for overlevelse
gker med bruken av radgivning, og en slik vurdering anses dermed som seerlig
verdifull. De fleste deltakere ville ha startet sin virksomhet uavhengig av deltakelsen,
men ser med fordel pa tilegnet kompetanse under kurs.

« Det er Rambgll Managements vurdering at det er et misforhold mellom forventninger
og utbytte av oppfglging fra Innovasjon Norge for dem som ikke har direkte
tilknytning til konkrete kompetansehevende tiltak, men som har mottatt finansiell
stgtte. Inntrykket er at IN oppfyller sin rolle som saksbehandler, men ikke
ngdvendigvis som radgiver. Stipendet betyr mye for om man kan drive sin
virksomhet pa heltid eller som hobby- men er ikke ngdvendigvis utslagsgivende for
valget om & etablere eller ikke. Finansiell stgtte er viktig for 8 sikre bedriftens
overlevelsesevne. P& den annen side har undersgkelsen vist at respondentene far i
stgrre grad kompetansemessig stgtte, og herunder radgivning, av andre aktgrer i
virkemiddelapparatet enn IN.

Generelt om virkemiddelapparatet og effekt av innsats:

* Undersgkelsen har vist at det er stor geografisk variasjon i hva som tilbys av
tjenester for unge etablerere, og det er ogsa en overvekt av tidligfasetilbud til tross
for at malgruppen synes 8 ha et szerlig behov for stgtte 0gsd senere i prosessen. Selv
om bdde omfanget av kjennskap og bruk av tjenester er tilfredsstillende, vil vi
allikevel si at tilbudet i begrenset grad tilfredsstiller malgruppens seerskilte behov.
Dette skyldes blant annet at mange opplever at tilbudene er lite tilgjengelig, og
dermed kommer senere pa banen, samtidig som de savner radgivning etter
etablering.

« Undersgkelsen har vist at i overgangen mellom studier og arbeidsliv er det seerlig
viktig @ vaere synlig bade pad utdanningsstedet og i media. Dette handler ikke bare
om merkevaren IN, men ogsd om & kommunisere lokale muligheter. Det er Rambgl
Managements vurdering at INs distriktskontorer har en varierende grad av synlighet
som fgrstelinjetjeneste for malgruppen nettopp i overgangen mellom studier og
arbeidsliv. I Sverige har man gjort seg gode erfaringer med & publisere
prosjektkataloger bade for malgruppen og for virkemiddelapparatet.

« Undersgkelsen har vist at en tilgjengelig farstelinjetjeneste er viktig for a
imgtekomme behov i malgruppen. Mange opplever prosessen som tung, og har ofte
en barriere for & ta kontakt med et "voksent” virkemiddelapparat med en fagspesifikk
sprakbruk. I Danmark og Finland har man satset pa & koordinere virkemidler ved
hjelp av samlokalisering, og da szerlig regionalt. Denne ordningen fungerer p& mange
mater som en slik fgrstelinjetjeneste selv om den ikke er eksklusiv for malgruppen
unge etablerere.

e Det er Rambgll Managements vurdering at virkemiddelapparatet som helhet har
tilfredsstillende og samfunnsmessig effekt. Overlevelsesevnen blant
stipendmottakere synes for eksempel bedre enn for etablerere generelt, uten at det
har vaert mulig 3 isolere INs innsats. Undersgkelsen har ogsa vist at tilknytning til
virkemiddelapparatet har en verdifull spredningseffekt for andre i malgruppen.
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2.2 Anbefalinger

Anbefaling #1

Det bgr utvikles eller koordineres en mer dialogbasert og individuell radgivningstjeneste, enten
gjennom INs egne radgivere eller fadder-/ mentorordninger tilrettelagt unge etablerere. En slik
ordning vil samtidig kunne gi etablereren stgrre tilgang pa et naeringsrettet nettverk.

Anbefaling #2

IN bgr avklare sin rolle for malgruppen, og synliggjsre den i stgrre grad. Dette handler blant
annet om en avklaring av hvor aktive IN gnsker a8 veere tidlig i prosessen, og for hvem.

Anbefaling #3

IN bgr sikre at det finnes en fgrstelinjetjeneste etablereren kan henvende seg til pa regionalt
niva, med oversikt over lokale muligheter/ virkemiddelaktgrer. En slik forstelinjetjeneste
handler ikke ngdvendigvis om &8 profilere IN, men om 3 sikre tilgjengelighet for malgruppen.
Det bgr vurderes a publisere regionale oversikter over aktgrer man kan henvende seg til.
Rambgll Management har i forbindelse med dette oppdraget startet pd denne oppgaven. Et
utvidet bilde av virkemiddelapparatet finnes som vedlegg 1 til denne rapporten.

Anbefaling #4

Kompetansehevende tiltak som Alkymisten og Idegnisten bgr i stgrre grad tilbys ogsa i andre
fylker. Det bgr vurderes 3 tilby oppfglgende veiledning etter endt kursdeltakelse, samt &
stimulere til etablering og vedlikehold av nettverk for tidligere deltakere.

Anbefaling #5

Velferdsordninger som favoriserer arbeidstakere virker som en barriere mot bedriftsetablering
blant malgruppen. Dette kan imgtekommes enten gjennom politisk pavirkning eller
gkonomiske stipendordninger skreddersydd behov knyttet til manglende velferdsrettigheter.

Anbefaling #6

Som en videreutvikling av kunnskapsgrunnlaget i denne undersgkelsen anbefaler Rambgl|
Management at det gjennomfgres en nettverksanalyse i malgruppen. Formalet med et slikt
studie vil veere 8 identifisere rollefordeling i virkemiddelapparatet ved 8 identifisere
"arketyper”. P& bakgrunn av dette vil man kunne gjgre en vurdering av hvilke tjenester som
bgr vaere tilgjengelig i det offentlige apparatet. Resultatet av en slik analyse vil samtidig kunne
kommuniseres til malgruppen pa regionalt niva.
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3.2

3. Bakgrunn

I dette kapittelet gir vi en utfyllende beskrivelse av relevant bakgrunnsinformasjon
for evalueringen. Innledningsvis vil vi presentere var oppdragsgiver, Innovasjon
Norge og deres satsing pa unge etablerere. Deretter gjgr vi rede for eksisterende
kunnskap om malgruppen unge etablerere, og om entreprengriell aktivitet i Norge.
Avslutningsvis gir vi en sammenfatning av naeringspolitikk for entreprengrskap blant
unge, inkludert de mest sentrale politiske rammebetingelser som pavirker arbeidet
for malgruppen. Som vedlegg til rapporten (Vedlegg 1) har vi lagt en mer utfyllende
beskrivelse av virkemiddelapparatet slik vi opplever det.

Innovasjon Norge

Innovasjon Norge ble opprettet i slutten av 2003 og overtok da oppgavene som
tidligere ble hdndtert av Norges Eksportrad, Norges Turistrdd, Statens naerings- og
distriktsutviklingsfond (SND) og Statens veiledningskontor for oppfinnere (SVO).
Organisasjonen har en rekke funksjoner, men skal i hovedsak gjgre Norge mer
attraktivt for utenlandske turister og investorer og legge forholdene bedre til rette
for utviklingen av det norske nzeringslivet, med szerlig fokus pa distriktene.

Innovasjon Norge eies av Neerings- og handelsdepartementet og har saerlig fokus pa
innovasjon, internasjonalisering og markedsfgring i forhold til & utnytte ressursene
pd den beste bedrifts- og samfunnsmessige mate. Organisasjonen skal fungere som
en helhetlig tilrettelegger ved a bedre tilgangen pa finansiell stgtte, nettverk og
kunnskap til etablerere og sma og mellomstore bedrifter (SMB).

Entreprengrskap er en gjennomgdende satsing i Innovasjon Norge, der malet er &
gke antallet vellykkede etableringer. I tillegg @nsker Innovasjon Norge & avdekke
eventuelt potensial for vekst og internasjonalisering, og bista disse bedriftene med
deres strategier og satsinger.

Unge i Fokus

Unge i Fokus rettet seg mot entreprengrer i alderen 18-35 &r, og er en
gjennomgaende satsing i Innovasjon Norge. Programmet startet opp som lokalt
prosjekt i Sogn og Fjordane, men ble i 2004 nasjonalisert. Midlene tildeles primaert
gjennom KRD og NHD til entreprengrskap generelt, der unge er en av flere
prioriterte malgrupper. Tanken bak programmet er en forstdelse av at unge selv
opplever at de trenger egne, skreddersydde tiltak. De har lite profesjonelt faglig
nettverk, og gnsker hjelp til 8 finne rette kontakter og kompetansemiljger. Ofte har
de ingen egenkapital og gjeld, og de har sjelden tidligere yrkessuksesser 3 vise til
som kan sannsynliggjgre suksess - hvilket igjen kan gjgre det vanskelig 8 skaffe
kapital.

Innovasjon Norge er opptatt av at unge skal ha en reell valgfrihet for valg av bosted,
og ser at for mange nyutdannede kan det & etablere egen bedrift vaere eneste
mulighet til & jobbe p& hjemstedet. Innovasjon Norge har derfor utviklet, i
samarbeid med andre aktgrer, et utvalg skreddersydde tiltak for unge, slik som
Alkymisten, Bygdebygger, Hurtigkasse, Etablerergrupper og Idegnisten I og II.
Samtidig samarbeider Innovasjon Norge med eksterne aktgrer, slik som Start
Norges Venture Cup, Ungt Entreprengrskaps NM i Studentbedrift, Grunderskolen ved
UiO etc.

Det finnes mange aktgrer som retter satsinger mot unge, slik som Ungt

Entreprengrskap, partnerskap i fylkene, kommunene og NHO. Virkemiddelapparatet
er beskrevet utfyllende som et eget vedlegg (Vedlegg 1).
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Eksisterende kunnskap

Det er gjennomfart en rekke kartlegginger og evalueringer av bade unge etablerere
og av entreprengrskap i Norge. Disse spenner fra internasjonal statistikk over
rammebetingelser for og holdninger til entreprengrskap i ulike land, til spesifikke
evalueringer av enkeltstaende tiltak spesielt rettet mot unge etablerere i Norge. For
3 gi et tilfredsstillende grunnlag for videreutvikling av eksisterende kunnskap om
unge etablereres kompetansebehov, har vi valgt a gi en oversikt over hva
eksisterende kunnskap om malgruppen faktisk bestdr av. Deretter gir vi en kort
fremstilling av kunnskap om entreprengriell aktivitet i Norge, som i stor grad vil
pavirke malgruppen for denne evalueringen.

Hva vet vi om unge etablerere?

Undersgkelser som “Ready for Take-off”!, “Fremtidens skapere” og “Creating
Opportunities for Young Entrepreneurship — Nordic examples and experiences™ er
eksempler pa undersgkelser som har sett spesifikt pd unge etablerere som en egen
malgruppe. Undersgkelsene gir i stor grad de samme resultatene. Selv om unge
etablerere i stor grad har de samme behov for veiledning og finansiering som andre
etablerere, er det enkelte faktorer som gjgr bedriftsetablering sezerlig utfordrende for
unge:

”3

+ Unge mennesker har ofte manglende arbeidserfaring, noe som innebaerer at
de mangler viktig sektorkunnskap og at de har utilstrekkelig
foretningsmessig nettverk og kontakter. Manglende arbeidserfaring medfarer
ofte at etableringsprosessen i stgrre grad baseres pa prgving og feiling enn
hos personer med erfaring fra arbeidslivet.

« Unge opplever mangel pa kapital som en stor barriere mot 8 etablere egen
bedrift. De har generelt mangel pa finansielle ressurser og mindre mulighet
til & stille sikkerhet. Dette innebaerer videre at unge entreprengrer utgjgr en
hgyere investeringsrisiko for finansielle institusjoner.

+ Manglende nettverk, erfaring og kapital kan medfgre at mange unge
opplever risikoen med & etablere en bedrift som stor, szerlig hvis de allerede
befinner seg i en gkonomisk krevende familieetableringsfase.
Neeringsdrivende i Norge fanges heller ikke opp av de samme
velferdsordningene som arbeidstakere, hvilket gir saerlige utfordringer for
malgruppen unge etablerere.

Undersgkelser viser samtidig at det er et stadig gkende fokus pd entreprengrskap i
utdannelsen i de nordiske land, b&de i grunnskole, videregdende utdannelse og
hgyere utdannelse. Stadig flere elever og studenter gar ut av utdanningssystemet
med en mer positiv holdning til entreprengrskap. Dette skaper en stgrre etterspgrsel
for tiltak som veiledning, informasjon og finansiering for unge utenfor
utdanningssystemet. @kt fokus pd entreprengrskap i utdannelsen gjgr at unge ofte
har gode foretningsideer og hgy motivasjon, men de mangler sarlig den praktiske
erfaringen.

Unge gir uttrykk for at de trenger behovstilpasset stgtte i de ulike fasene av en
etablering, men opplever et szerlig stort behov for veiledning og idéutvikling i
avklarings- og planleggingsfasen. I etableringsfasen gir de uttrykk for behov for en
samtalepartner eller mentor som bevarer en aktiv rolle ogsa i vekstfasen, for
eksempel gjennom deltakelse i styret.

! Kunnskapsparken Bodg AS, 2005

2 Innovasjon Norge, 2004

3 Lundstrém, Anders (red.) (2005): Creating Opportunities for Young Entrepreneurship. Nordic
examples and experiences, Swedish Foundation for Small Business Research
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Virkemiddelapparatet oppleves imidlertid ofte som uoversiktlig og vanskelig
tilgjengelig blant unge. Kjennskapen til virkemiddelapparatet generelt og til tiltak
som tilbys av Innovasjon Norge varierer, men felles for malgruppen er en
forventning om en enkel og mer oversiktlig informasjon om eksisterende stgttetiltak
enn det IN har kunnet gi hittil.

Kunnskap om entreprengriell aktivitet i Norge

For & vurdere unge etablereres kompetansebehov er det ogsa interessant & se
naermere pa hva vi vet om entreprengriell aktivitet i Norge. Med utgangspunkt i
GEMs (Global Entreprenurship Monitor) tilstandsrapport for entreprengrskap i
Norge*, samt data fra SSB, har vi kunnet oppsummere fglgende:

+ Norge rangeres som ett av de mest entreprengrielle land i Europa (det var til
sammen 9,1 % nyetableringsaktivitet® blant befolkningen mellom 18 og 64
ar i 2006). I perioden 2000-2006 sett under ett kommer Norge pa 3. plass i
Europa, bare slatt av Irland og Island. Norge har ogsa et hgyt innslag av
tidligfase entreprengrskap med hgyt vekstpotensial sammenliknet med
andre europeiske land.

« En av ti nyetablerte foretak i 2001 var fortsatt i drift i 2004. Den hgyeste
andelen overlevende foretak var innenfor naeringene bygge- og
anleggsvirksomhet og hotell- og restaurantvirksomhet, begge med i
overkant av 50 prosent®.

«  Grindere i Norge motiveres saerlig av gnsket om 8 utnytte gode
foretningsideer (mulighetsdrevet motivasjon), herunder et gnske om
selvstendighet og muligheten for 8 tjene penger. Den generelle
motivasjonen for & etablere bedrift i Norge anses som lav sammenliknet med
andre land. Velferdsordninger som favoriserer arbeidstakere vurderes som
en medvirkende 3rsak til dette.

« N&r det gjelder befolkningens oppfattelse av egen kunnskap og ferdigheter
til & starte egen bedrift, scorer Norge lavt sammenliknet med andre land i
Europa. Fokuset pa entreprengrskapsopplaering i utdannelsen er imidlertid
gkende.

» Det er feaerre kvinner enn menn som starter egen bedrift i Norge, men
kvinneandelen er imidlertid gkende. Kvinner anser sine kunnskaper og
ferdigheter til & starte bedrift som darligere enn det menn gjgr. Kvinner er
mest aktive i sm& kommuner, mens menn er mest aktive i store kommuner.
Mens kvinner i stgrre grad starter bedrifter for 3 betjene
konsumentmarkedet, starter menn oftere industribedrifter som retter seg
mot foretningsmarkedet.

« Det er personer i aldersgruppen 25-34 ar som er mest tilbgyelige for a starte
egen bedrift. Samtidig vurderes kunnskapen og kompetansen til 3 starte
egen bedrift som hgyere blant de som er i aldersgruppen 35-44 ar, mens
aldersgruppen 18-25 &r skiller seg szerlig negativt ut i egen vurdering av
kunnskap og kompetanse til 8 starte egen bedrift.

«  Foretningsmulighetene for & starte en bedrift anses som bedre jo hgyere
innbyggetallet i kommunen er, og vekstpotensialet anses ogsa som stgrre i

4 Kolvareid, mo og Bullvdg (2007):Global Entrepreneurship Monitor. Entreprengrskap i Norge
2006.

5 Dette er entreprengrer i ferd med 8 etablere bedrift, eller eiere av nystartede bedrifter hvor
bedriften er yngre enn 42 mnd.

6 http://www.ssb.no/emner/10/01/fordem/
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store kommuner. Samtidig er det en stgrre andel av befolkningen som eier
bedrift jo mindre kommunen er. Tendensen er at entreprengrer i sma
kommuner starter bedrifter basert pd industri og primaernaeringer,
entreprengrer i mellomstore kommuner starter bedrifter som retter seg mot
konsumentmarkedet, mens virksomheter saerlig retter seg mot
bedriftsmarkedet i store kommuner.

* Oslo og Akershus trekkes frem som de mest entreprengrielle fylkene, mens
Finnmark er det minst entreprengrielle fylket”. Samtidig viser statistikk at
nyetablerte foretak i Sogn og Fjordane og Finnmark har hgyest
overlevelsesrate, mens foretak i Oslo har lavest overlevelsesrate®.

P& bakgrunn av et slikt bilde gjgres det strategiske politiske grep for & stimulere til
entreprengrskap, og deriblant blant unge. I det pafglgende avsnittet vil vi se
naermere pa hvilke politiske faringer og rammebetingelser, som ligger til grunn for
og pavirker en satsing pa unge etablerere.

Naeringspolitikk for etablerervirksomhet blant unge

Det politiske rammeverket for etablerervirksomhet blant unge pavirkes av flere
faktorer. Her vil vi presentere de mest sentrale omréddene som ligger til grunn for en
slik satsing. Farst vil vi se pa politisk satsing pa entreprengrskap blant unge.
Deretter vil i se pd gkt satsing pa etablerervirksomhet i regionene. Til slutt vil vi se
pa hvilken rolle NHD har for INs arbeid for malgruppen unge etablerere.

Entreprengrskap blant unge

Det har skjedd flere viktige ting i norsk innovasjonspolitikk de siste arene. Hgsten
2003 la regjeringen frem “Fra idé til verdi - Regjeringens plan for en helhetlig
innovasjonspolitikk”. I denne planen lanserte regjeringen visjonen om at Norge skal
vaere et av verdens mest nyskapende land. Malet med planen var & starte
utviklingen av en helhetlig innovasjonspolitikk. Den pekte ut fem sentrale
fokusomrdder, hvorav entreprengrskap - oppstart av ny virksomhet - var ett av
dem. M3lene til entreprengrskapspolitikken skulle veere &: 1) Styrke
entreprengrskapsopplaeringen i skole og hgyere utdanning, 2) Gjgre det enklere 8
starte ny bedrift i Norge, 3) M3lrette de direkte virkemidlene mot entreprengrer,
unge bedrifter og sma og mellomstore bedrifter med vekstpotensial, 4) Bidra til gkt
risikoavlastning og tilgang til kapital i tidlig fase®.

En gkt satsing pa unge griindere fgrte til at regjeringen i mai 2004 lanserte en
nasjonal strategiplan for entreprengrskap i utdanningen, “Se mulighetene og gjgr
noe med dem!”, som skulle gjelde for perioden 2004-2008. Malet for planen, som
var et samarbeid mellom tre departementer®, var at det norske utdanningssystemet
skulle bli blant de beste i verden nar det gjelder opplaering i entreprengrskap. I
forbindelse med reformen Kunnskapslgftet for grunnskole og videregdende
oppleering er entreprengrskap et szerlig satsingsomrdde. Laereplanene i nesten alle
fag kan settes i sammenheng med entreprengrskap. Fra hgsten 2007 vil ogsa
entreprengrskap og bedriftsutvikling bli eget programfag i videregdende opplaering?:.

7 Kolvereid, Amo og Bullvag (2006): Global Entrepreneurship Monitor. Entreprengrskap i Norge
2006.

8 http://www.ssb.no/naeringsliv/

° Neerings- og handelsdepartementet (2005): "Tilstandsrapport. Regjeringens
innovasjonspolitikk”

10 Utdannings- og forskningsdepartementet, Neerings- og handelsdepartementet og Kommunal-
og regionaldepartementet.

1 http://www.dep.no/kd/norsk/aktuelt/nyheter/070021-210081/dok-bn.html
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Fokuset p& ungdom ble fulgt opp av Innovasjon Norge, som sommeren 2004 vedtok
at de skulle ha en egen satsing pa unge, "Unge i Fokus”, som en del av sin
entreprengrsatsing’2. Gjennom satsingen gnsker Innovasjon Norge & legge til rette
for skreddersydde kompetansetilbud og stipendordninger som kan gi de unge
motivasjon, nettverk og kunnskap som gjgr dem i stand til & etablere levedyktige
bedrifter'*. Programmet retter seg mot etablerere fra 18-35 ar. Innovasjon Norge
samarbeider med en rekke andre organisasjoner og tjenester pa omradet som Start
Norges Venture Cup, Ungt Entreprengrskaps NM i Studentbedrift, Grinderskolen ved
Uio, etc.

Okt satsing p8 etablerervirksomhet i regionene

I stortingsmeldingen “Hjerte for hele landet” (St.meld. nr. 21, 2005-2006), varslet
regjeringen en ny kurs i distrikts- og regionalpolitikken: en mer aktiv naeringspolitikk
skal styrke konkurransedyktige lokale og regionale naerings- og innovasjonsmilja.
Dette skal gjgres gjennom gkt satsing og styrket samarbeid mellom de nasjonale
virkemiddelaktgrene, Innovasjon Norge, SIVA og Forskningsradet, regionale og
lokale instanser (fylkeskommuner og kommuner), samt private aktgrer. SIVAs
samarbeid med regionale og lokale aktgrer gjennom tiltak som forskningsparker,
neeringsparker, kunnskapsparker og inkubatorer skal videreutvikles og forsterkes,
distrikts- og regionalpolitiske utviklingsmidler til kommuner (kommunale
naeringsfond) og til fylkeskommuner (med gkte overfgringer til INs distriktskontorer)
skal trappes opp, og entreprengrskapsfremmede tiltak rettet mot unge og kvinner
blir fremhevet som saerlig viktige satsingsomrader.

Regjeringen har understreket at arbeidet med unge etablerere i Innovasjon Norge
skal viderefgres, og entreprengrskap i utdannelsen skal styrkes ytterligere gjennom
en revidert strategiplan for entreprengrskap (vedtatt hgsten 06), samt en betraktelig
gkning i tilskuddet til Ungt Entreprengrskap, som samarbeider med skoler, hggskoler
0g universiteter om entreprengrskapsopplaeringen.

Andre politiske rammebetingelser

Virkemiddelapparatet forholder seg til en rekke faktorer. I tillegg til de politiske
rammebetingelsene nevnt over, bgr nasjonale distriktspolitiske rammebetingelser og
regionale utviklingsplaner (RUP) nevnes. Dette vil i stor grad pavirke omfanget og
kvaliteten pa det lokale tilbudet, og da seerlig tilbud tilknyttet offentlig sektor. Det er
her viktig & understreke at KRD kun delfinansierer INs arbeid, og at midler fra NHD
ikke kommer med de samme fgringer.

De distriktspolitiske rammebetingelsene utgjgr en overordnet ramme for bruken av
distrikts- og regionalpolitiske virkemidler under KRD, og baseres pa en firedelt
soneinndeling der rurale soner prioriteres (spesielt sone III og IV). Soneinndelingen
gir en oversikt over hvilke kommuner som inngar i det generelle virkeomradet og
som dermed far gunstigere betingelser for stgtte til naeringsutvikling fra KRD. Et kart
over fordelingen av sonene finnes i vedlegg 2 til denne rapporten. Direkte
bedriftsstgtte fra Innovasjon Norge avgrenses videre til omréder som befinner segq i
sone III og IV, og omrader innenfor disse sonene blir ogsa prioritert ndr midler til
det ordinaere virkemiddelapparatet desentraliseres til fylkeskommunene.
Soneinndelingen betyr for eksempel at nordnorske fylker og fylker i Sgr-Norge som
har stgrre omrader innenfor virkeomradet far den stgrste andelen av midlene. Fylker
med f8 kommuner innenfor virkeomradet, slik som Aust-Agder, Vest-Agder,
Buskerud, @stfold og Rogaland far en mindre tildeling®.

2 Neerings- og handelsdepartementet (2005): “Tilstandsrapport. Regjeringens
innovasjonspolitikk”.

3 Tnnovasjon Norge (2006): "Fremtidens skapere”.

4 Hentet fra nettsidene til Kommunal- og regionaldepartementet

15 Kilde: St.meld. nr 21 (2005-2006) “Hjarte for heile landet. Om distrikts- og
regionalpolitikken” og KRDs nettsider.
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P& bakgrunn av soneinndelingen desentraliseres stgrsteparten av midlene fra KRD til
Fylkeskommunene. Fylkeskommunene utarbeider videre regionale utviklingsplaner
(RUP) som legger fgringer pa satsingene innenfor naeringsutvikling, herunder
entreprengrskap. De regionale utviklingsplanene utvikles i samarbeid med aktuelle
virkemiddelaktgrer i fylket, slik som Innovasjon Norges aktuelle distriktskontor,
SIVA, Forskningsrédet, universiteter etc'®, men fylkeskommunene har stor grad av
frihet med hensyn til de prioriteringer som fastsettes. Med utgangspunkt i RUP
fordeles midler til entreprengrskapssatsingen videre til andre aktuelle
virkemiddelaktgrer i fylket. I tillegg overfgres midler fra KRD til nasjonale
virkemiddelaktgrer som Innovasjon Norge, SIVA og Forskningsradet som skal
finansiere nasjonale tiltak for regional utvikling?”:. Innovasjon Norge sentralt kan
blant annet benytte seg av disse midlene til & utvikle nasjonale satsingsomradet som
"Unge i Fokus”.

Som det fremgar fra avsnittet overfor utgjsr soneinndelingen viktige rammer for
utvikling av lokale virkemidler, herunder hvilke tiltak som tilbys av Innovasjon
Norges distriktskontorer. P& bakgrunn av dette kan vi forvente relativt stor variasjon
i tiltak som tilbys unge etablerer i ulike deler av landet. Det er for eksempel langt
strengere krav til etablererstgtte i Oslo og Akershus enn det er i Nordland.

Nasjonal satsing p8 entreprengrskap

Innovasjon Norge eies som nevnt av Naerings- og Handelsdepartementet. Midler
herfra har til hensikt & fremme innovasjon pa et nasjonalt niva gjennom IN som
virkemiddelaktgr. Utover dette finansierer NHD en rekke andre nasjonale
virkemiddelaktgrer, slik som Bedin, SIVA og Narviktelefonene.

NHD har i hovedsak en overordnet tilnaerming til politisk satsing pa entreprengrskap.
Utover finansiering av de nasjonale virkemiddelaktgrene nevnt over utarbeider
departementet ogsa regjeringens politikk for entreprengrskap og for innovasjon.

I stortingsproposisjon 1 (2006-2007) understrekes det at entreprengrskapspolitikken
skal legge til rette for nyetableringer som bidrar til omstilling og innovasjon i
naeringslivet, der regjeringen arbeider for at det skal vaere enkelt og raskt & starte
en bedrift i Norge. I den forbindelse fremheves det at regjeringen stgtter bade
program for kvinnelige etablerere og for entreprengrskap blant unge.

Hgsten 2006 ble det offentliggjort at NHD vil utarbeide den fgrste stortingsmeldingen
om innovasjonspolitikk. Meldingen skal vise hvordan staten skal engasjere seg pa et
bredt felt i naeringspolitikken for & bidra til et nyskapende og konkurransedyktig
neeringsliv.

16 Hvilke aktgrer som tas med eller konsulteres i utarbeidelsen av RUP varierer etter de ulike
fylkene.

17 Nasjonale tiltak for & fremme entreprengrskap blir ofte finansiert av andre departementer
(bl.a Neerings- og handelsdepartementet og Kunnskapsdepartementet) avhengig av
satsingsomrade. Vi har imidlertid valgt & fokusere pd satsinger i regi av KRD i dette avsnittet.
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4. Metodisk tilnaerming og begrepsavklaring

I dette kapittelet gis en beskrivelse av hvordan evalueringen er gjennomfart, og
hvilke metodiske avveielser Rambgll Management har gjort underveis. Kapittelet er
delt opp i tre deler. Fgrst vil vi presentere evalueringens forlgp, og herunder
datagrunnlaget for den videre analysen. Deretter vil vi gi en kort fremstilling av
evalueringens metodologiske rammeverk, det vil si hvilke evalueringstemaer som
ligger til grunn for datainnsamlingen. Avslutningsvis har vi valgt & presentere en
begrepsavklaring for det vi anser som de mest sentrale begrepene i evalueringen.

Evalueringens forlgp

Evalueringen var inndelt i 5 faser. Figur 4.1 nedenfor gir en fremstilling av hvilke
faser og innholdet i dem. Under figuren vil vi g& naermere inn pa aktivitetene i de
enkelte fasene.

Figur 4.1: Evalueringens faser

Fase 2: Fgrste kvalitative datainnsamling
Fase 1: Oppstart eKvalitative intervju med fageksperter
eUtvikling av respondentbase
e Oppstartsmgte eUtvikling av spgrreskjema
e Dokumentstudier
e Eksplorative Fase 5: .
intervju Rapportering
e Desk research Fase 3: Kvantitativ datainnsamling
for internasjonal * Integrert analyse
kontekstualisering| | e Breddeundersgkelse blant elever/ * Utarbeidelse av
studenter fra relevante institusjoner sluttrapport til
Mgte med e Innhenting av registerdata oppdragsgiver
referansegruppe ¢ Mgte med
Output: Statusrapport referansegruppe
Mgte med referansegruppe * Presentasjon av
funn og resultater
4; ved fagseminar
P Output:
Fase_4: 0ppf_¢|gende kvalitativ Sluttrapport
datainnsamling

» Telefonintervju med deltakere ved
utvalgte prosjekter

Det er et grunnleggende prinsipp i vart evalueringsdesign a8 generere kunnskap slik
at den kunnskapen som er innhentet i hver enkelt fase kan bidra til 8 stille mer
nyanserte og presise spgrsmal i videre fase, og dermed skape bedre forstaelse for
data som allerede er innhentet. Det er altsd snakk om en kontinuerlig
spiralbevegelse hvor den totale kunnskapen lgpende forbedres i lys av nye data.

De vesentligste aktivitetene i evalueringen gjennomgas nedenfor.

Fase 1: Oppstart

For & kvalifisere vdr bakgrunnsforstdelse av unge etablereres kompetansebehov har
vi i forbindelse med foranalysen gjennomfgrt eksplorative intervju med fglgende
personer:

* Unge i Fokus-ansvarlig i Innovasjon Norge sentralt
+ Tidligere prosjektleder for Alkymisten i Sogn og Fjordane

Evaluering av unge etablereres kompetansebehov
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+ Daglig leder ved etablerersenter
* Leder for Ungt Entreprengrskap
«  Prosjektleder Narviktelefonene

I tillegg er det gjennomfgrt dokumentstudier av relevante undersgkelser o.l., slik
som GEM-undersgkelsen®, Spillings Entreprengrskap — fenomenet og virkemidler®,
Innovasjon Norge Fremtidens Skapere og Ready for Take-off!?.

Fase 2: Fgrste kvalitative datainnsamling
I denne fasen har vi gjennomfgrt kvalitative intervjuer med fageksperter pa feltet.
Fglgende personer har blitt intervjuet:

= Beate Rotefoss, Kunnskapsparken i Bodg

= Lars Kolvereid, Handelshgyskolen i Bodg

= Jan Inge Jensen, Hggskolen i Agder (HiA)

= Radgiver/ kursholder ved EVA-senteret og HiA

= Fagansvarlig, Program for Entreprengrskap ved Hggskolen i Bergen og
forkurs Grunderskolen i Bergen

Det primaere formalet med intervjuene i denne fasen var & kartlegge hvilke behov
unge etablerere har, som et grunnlag for utarbeidelse av spgrreskjema i fase 3.

Fase 3a: Breddeundersokelse

Formalet med breddeundersgkelsen har vaert & innhente data fra malgruppen, bade i
forhold til hvilke behov man har som ung etablerer, samt en vurdering av tilbud
respondentene har deltatt ved og om mulig hvilken effekt denne deltakelsen har
hatt.

Totalt besto respondentutvalget av 1170 personer, som ble godkjent av Innovasjon
Norge. Dette inkluderer 6 nye respondenter som ble inkludert under virkeperioden til
skjemaet. Renset svarprosent p8 undersgkelsen var 43,7 %. Tatt i betraktning
tidspunktet for tilknytning til IN, sviktende deltakelse fra eksterne respondenter og
respondentenes alder anser vi dette som en tilfredsstillende svarprosent.

Utgangspunktet for breddeundersgkelsen var kontaktdata fra Innovasjon Norge for
deltakere ved ulike tilbud, samt stipendmottakere for flere typer stipend. I tillegg
inngikk vi en avtale med Start Norge om at de sendte invitasjon til a delta i
undersgkelsen til alle sine medlemmer, da vi i fellesskap med IN vurderte at de

o . o
matte kunne anses som i malgruppen for undersgkelsen. Dette ble ansett som et
tilfredsstillende utsnitt av populasjonen. Fordelingen av respondenter ble som vist i
tabell 4.1.

18 Kolvereid, Amo og Bullvg (2007): Global Entrepreneurship Monitor. Entreprengrskap i Norge
2006,

19 spilling: Entprengrskap - fenomenet og virkemidler. Utviklingstendenser og tiltak i noen
utvalgte land, Innovasjon Norge 2007

20 Kunnskapsparken Bodg (2005):"Ready to take-off! Entreprengrskap blant unge i utdanning
og yrkesliv - hvilken rolle har Innovasjon Norge?”
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Tabell 4.1 Fordeling av respondentdatabase for breddeundersgkelsen

Type respondent 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Ukjent

Stipendmottaker 92 131 188 240 179

Alkymisten 21 Ikke tilfredsstillende Ingen data 24 26 52 20
data

Idégnisten 7 16 19

Etablerergrupper

Ungkubator

Start Norge

Vi gjer her oppmerksom pa at noen av stipendmottakerne har mottatt stipend flere
3r, og at totalen derfor ikke er summen av antallet respondenter fordelt pa de
forskjellige ar. Stipendmottakere og tilbudsdeltakere kan ogsd vaere overlappende.
Materialet mottatt fra Innovasjon Norge over stipendmottakere er ogsa filtrert etter
INs egen koding, der vi kun har benyttet respondenter kodet som “unge”.

Forut for den endelige respondentdatabasen gjennomfgrte vi flere typer datarensing,
spesielt for & minimere risikoen for dubletter. I tillegg kvalitetssikret vi samtlige
kontaktdata opp til 2005 ved innhenting av ny informasjon fra telefonkatalogen.
Denne prosedyren baserte seg alltid pd at minst to variabler skulle stemme overens,
det vil si at telefonnummer og navn var identisk i databasen og i telefonkatalogen.
Det var flere respondenter det ikke lyktes & bekrefte korrekt kontaktinformasjon pa.
I slike tilfeller benyttet vi kontaktinformasjonen vi hadde mottatt fra Innovasjon
Norge. Respondentene ble kategorisert i databasen etter flere kriterier. Nedenfor er
en oversikt over hvilke variabler vi ans3 for & vaere relevante i analysesammenheng:

Type respondent

Tidspunkt for deltakelse/ mottatt stipend
Kommunetilhgrighet/ distriktspolitisk virkeomrade
Landsdel

YV VYV

Datainnsamlingen er gjennomfgrt i perioden 16/4 2007 til 15/6 2007.
Datainnsamlingen var tilrettelagt som en elektronisk innsamling via et online
spgrreskjema, der invitasjoner ble utsendt per brev (ca 600 stk) og per e-post (ca
370 stk). For begge disse to gruppene var det tilrettelagt en oppfglgingsprosedyre
med telefonpurring, telefonisk paminnelse og pdminnelse pa e-post. De resterende
200 respondenter besto av medlemmer i organisasjonen Start Norge, som
kontrollgruppe. Invitasjon ble her sendt med selvopprettelseslink gjennom
organisasjonen. Ettersom denne gruppen var totalt anonyme var det ikke mulig 3
fglge opp disse etter utsendelse.

Respondentutvalget ble underveis redusert til rensede bruttostikkprgver, primaert pa
bakgrunn av at kontaktopplysningene var uegnede/ ufullstendige/ feil, eller at
personen/ bedriften meldte tilbake at de var utenfor malgruppen. Disse gruppene
burde ikke veere trukket ut til undersgkelsen i fgrste omgang, og hgrer derfor heller
ikke hjemme i bruttostikkprgven. Det vil si at den rensede bruttostikkprgven bestar
av den gruppe deltakere som ut fra kriteriene for utvelgelse rent faktisk burde delta
i undersgkelsen. Gruppen @nsket ikke 8 delta i tabell 4.2 er for eksempel fortsatt en
del av den rensede bruttostikkprgven. Dette utgjgr 1066 respondenter.

Frafallsanalyse og svarprosent gjengis i tabell 4.2.
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4.1.4

4.1.5

Tabell 4.2: Frafallsanalyse og svarprosent

Status Antall

Er ikke i malgruppen 29
@nsket ikke at delta 23
Kontakt ikke oppnadd/kontakt ikke mulig i innsamlingsperioden 13
Uegnede kontaktopplysninger 63
Komplette besvarelser 466
Bruttostikkprgve (inkl. 200 selvopprettelseslinker) 1170
Renset bruttostikkprgve 1066
Urenset svarprosent (Komplette/bruttostikkprgve) 39,8 %
Renset svarprosent (Komplette/Renset bruttostikkprgve) 43,7 %

Vi vil gjgre oppmerksom pa at svarprosenter er pavirket av at et fatall Start Norge
medlemmer gnsket & delta i undersgkelsen: det var 30 som klikket pé linken, men
bare 3 besvarte hele skjemat. Ser vi pa svarprosenten for brev- og e-
postmottakerne alene, sd er den rensede svarprosenten p8 53,5 %.

Utover den fortlgpende rensingen av frafalte respondenter er de kun delvise
besvarte skjemaene ogsd renset ut av datamaterialet. Datamaterialet er altsd basert
pd komplette/fullstendige besvarelser. I tillegg har Rambgll Management ogsa
foretatt en rensing av de innkomne besvarelsene som angar besvarelsenes innhold,
med et fokus pd en gjennomgang av de innkomne besvarelser, herunder en generell
validering av disse og tilfgyelse av ytterligere bakgrunnsvariabler til analysebruk.
Utover frafallsanalysen er det ikke foretatt kvalitative vurderinger eller tilhgrende
rensinger utover det som er nevnt over.

Fase 3b: Registerdata

For & kunne si noe om hvilken effekt respondentenes tilknytning til Innovasjon
Norge har hatt for deres etablering av egen bedrift, benyttet vi data fra
Brgnngysundregisteret. P& bakgrunn av den kontaktinformasjonen vi mottok fra
Innovasjon Norge identifiserte vi fglgende:

» Hvorvidt respondenten sto oppfgrt med egen bedrift og evt. tidspunkt for
registrering i Brgnngysundregisteret

» Organisasjonsform

» Neeringskode

Hensikten med innsamlingen av disse data var bade som en effektindikasjon, samt
en naermere analyse av hvorvidt deltakere ved enkelte program/ stipendmottakeres
tidspunkt for registrering i forhold til mottak av stgtte fra Innovasjon Norge.

Fase 4: Oppfglgende kvalitativ datainnsamling

Resultatene fra den kvantitative datainnsamlingen i fase 3a og 3b ble presentert for
referansegruppen i en statusrapport, der medlemmene hadde mulighet til & komme
med tilbakemeldinger for videre analytisk fokus, utvalget av kandidater for
oppfalgende telefonintervjuer og intervjuguide for oppfglgende intervjuer.

Etter avtale med referansegruppen besluttet vi malgruppen i denne fasen til &
inkludere:

> 6 intervjuer med deltakere/stipendmottakere. Disse ble valgt ut pa bakgrunn
av hva de har deltatt pd/ mottatt stgtte under, samt hvilken fase i prosessen
respondenten selv har identifisert seg i. I tillegg har vi valgt respondentene
pd bakgrunn av sonetilhgrighet for det distriktspolitiske virkeomrddet. Vi har
tatt hgyde for en kjgnnsmessig fordeling av intervjurespondentene.
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4.2

> 4 intervjuer med virkemiddelapparatet. P& bakgrunn av et behov for 3 teste
hypoteser med personer som har arbeidet med unge etablerere over tid, og
som dermed har en stgrre innsikt i behovsbildet og det lokale
virkemiddelapparatet og samsvaret mellom disse, har vi gjennomfgrt
intervijuer med personer fra det lokale virkemiddelapparatet. Her har vi ogsa
tatt hgyde for distriktsperspektivet i utvelgelsen av respondenter og
ettersgkt en geografisk fordeling av respondentene. Utvalget besto av:

Leder for lokal etablerergruppe spesielt profilert mot unge
Radgiver/ mentor ansatt i Connect Norge

Lokalleder i Start Norge

Ansvarlig for lokalt tilbud tilknyttet naeringshage der ungdom
identifiseres som eget satsingsomrade

O o0 oo

Intervjuene ble gjennomfgrt som semistrukturerte intervjuer, med utgangspunkt i
intervjuguide godkjent av referansegruppen.

I tillegg har vi vaert i kontakt med tilnsermet samtlige regionale IN-kontorer for &
skaffe oss et klarer bilde av virkemiddelapparatet, slik det ble fremstilt i
innledningskapittelet. I den forbindelse ba vi de lokale IN ansatte gi oss et overblikk
over:

1. Tiltak rettet spesielt mot unge etablerere i deres region
2. Andre tiltak malgruppen kan benytte seg av

Metodologisk rammeverk

For & gjennomfgre evalueringen av unge etableres kompetansebehov identifiserte vi
fem evalueringstemaer:

Behov

Eksisterende tilbud/ virkemiddelapparatet
Samfunnsmessige effekter
Rammebetingelser

Internasjonal kontekstualisering

Y VVYVYYV

Figuren nedenfor viser hvordan de fem evalueringstemaene star i forhold til
hverandre. Under figuren er evalueringstemaene spesifisert ytterligere.

Figur 4.2 Metodologisk rammeverk

Eksisterende tilbud
« Innovasjon Norges tilbud
¢ Andre tilbud

| Samfunnsmessige
effekter

A4

Behov

Rammebetingelser

Internasjonal kontekstualisering
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4.3.1

Figur 4.2 viser at oppgaveforstaelsen er basert pa en logisk struktur. Fgrst har det
handlet om & kartlegge eksisterende behov for kompetanse blant unge etablerere i
overgangen mellom studier og arbeidsliv. Her har hensikten vaert & si noe om hva
som karakteriserer malgruppen for tiltakene, og hva aktgrene selv vurderer som
sentralt ved etablering av egen bedrift. Vi har i tillegg gnsket a ta hgyde for variabler
slik som geografisk tilhgrighet, kjgnn, alder, sentralitet.

Deretter handler det om & se hvordan virkemiddelapparatet imgtekommer disse
behovene, med szerlig fokus pa utvalgte tilbud. Dette inkluderer en komparativ
analyse av de utvalgte tilbud, med szerlig fokus pa Alkymistens REAL pedagogikk.
Samtidig har vi valgt & sette fokus pa hvordan malgruppen opplever
virkemiddelapparatets tilgjengelighet. Avslutningsvis handler det om & se hvilke
effekter tilbudene bringer for deltakerne og pa et overordnet samfunnsmessig plan.
Dette innebaerer blant annet en vurdering av hvorvidt deltakelse ved slike tilbud har
hatt en utlgsende betydning for oppstart, hvilken merverdi deltakelsen har gitt pa en
samfunnsmessig niva, samt tilbudenes betydning for overlevelsesevne. Vi har ogsa
valgt 8 sette fokus pa deltakernes opplevde effekt av sin deltakelse. Samtidig
innebazerer effekttemaet en statistisk analyse av eksisterende bedrifter blant
deltakere/ stgttemottakere.

Til grunn for bade behov, tilbud og hvilke effekter tilbudene bringer, ligger visse
rammebetingelser. Med rammebetingelser forstar vi her aspekter ved etablering av
egen bedrift, slik som finansiering, markedstilgang og infrastrukturell adgang.
Samtidig handler det ogsa om lokal kultur for etablering, betydningen av sosialt
nettverk, geografisk plassering/ sentralitet etc. Rammebetingelsene er ikke skilt ut
som et eget analysetema i rapporten, men inkludert i behovsanalysen i kapittel 4. I
tillegg har vi definert begrepet rammebetingelse i begrepsavklaringen under.

Avslutningsvis har vi valgt 8 gjennomfgre en internasjonal kontekstualisering av
etablerervirksomhet blant unge. Dette gjennomfgres ved & analysere hva som skjer
innenfor entreprengrskapssatsinger for unge i andre land, da med szerlig fokus pa
vare naboland Sverige, Danmark og Finland. Hensikten med et slikt studie har veaert
bdde & se hvorvidt vi kan utvide vart kunnskapsgrunnlag om malgruppen basert pa
naerliggende erfaringer, samtidig som vi gnsket & se hvorvidt det er satt i gang
saerskilte tilbud som man i Norge kan la seg inspirere av.

Begrepsavklaring
Til grunn for en analyse av evalueringen av unge etablereres kompetansebehov

ligger en rekke begreper som det er ngdvendig a avklare naermere. Vi har valgt 3
sette fokus pa falgende begreper:

o Rammebetingelser

o Unge etablerere

o Kompetanse

o Etablererprosessen
Rammebetingelser

For & ha riktig forstdelse av de formelle krav unge etablerere mgter er det viktig &
definere hva som utgjgre rammebetingelser for etablering av egen bedrift. I Global
Entreprenurship Monitor trekkes det fram blant annet fglgende aspekter?':

« Finansiell stgtte
« Offentlig politikk og offentlige programmer
« Utdanning og opplaering

21 Kolvereid, Amo og Bullvdg (2007): Global Entrepreneurship Monitor. Entreprengrskap i Norge
2006
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4.3.3

» Forskning og teknologisk overfgring

+ Kommersiell og profesjonell infrastruktur

« Markedstilgang

« Adgang til fysisk infrastruktur

«  Kulturelle og sosial normer

*  Forutsetninger for entreprengrskap hos kvinner
- Beskyttelse av andsverk

Vi har valgt 8 omstrukturere disse i mer overordnede temaer, samt legge til noen
aspekter vi mener utgjgr sentrale rammebetingelser for etablering av egen bedrift:

@konomiske rammebetingelser (tilgang p& startkapital, driftskapital)

Fysiske rammebetingelser (eks. infrastruktur, teknologi etc.)

Kompetansebetingelser (ngdvendig kompetanse for oppstart og for vekst)

Sosial/ kulturelle rammebetingelser (inkl. nettverk, kultur i naermiljg/ privat

nettverk)

» Markedsgkonomiske rammebetingelser (eks. markedspotensial,
markedssvikt)

» Politiske rammebetingelser (eks. offentlige velferdsordninger)

YV VYV

Det er saerlig de kompetansemessige rammebetingelsene som denne evalueringen
tar tak i. Samtidig har vi valgt 3 opprettholde et overordnet perspektiv i
behovsanalysen som tar hgyde for samtlige av de omrader som er nevnt over.
Rammebetingelsene utgjer et viktig analytisk grunnlag for evalueringen. Var
tilnaerming ma derfor sees i sammenheng med evalueringens analytiske fokus.

Unge etablerere

Innovasjon Norges satsing Unge i Fokus definerer malgruppen i aldersgruppen 18-35
ar. Dette er en heterogen gruppe, og inkluderer for eksempel personer med/ uten
hgyere utdannelse, med/ uten (relevant) arbeidserfaring.

For denne evalueringen har Innovasjon Norge gnsket 8 sette fokus p& overgangen
mellom studier og arbeidsliv. Det gjgres en rekke tiltak i utdanningssystemet for &
motivere malgruppen til 8 starte egen bedrift, av eksempler kan nevnes Ungt
Entreprengrskaps Elev-, Ungdoms- og Studentbedrift. Det er ogsa initiert en egen
handlingsplan for entreprengrskap i skolen fra departementsniva. Hensikten med
denne evalueringen er 3 sette fokus pa hva malgruppen har behov for etter endt
studieforlgp, uavhengig av erfaringer med entreprengrskap fra studietiden.
Malgruppen for denne evalueringen er basert p&d respondentdata fra Innovasjon
Norge, som nevnt over. I trdd med resultatene fra breddeundersgkelsen forstar vi
unge etablerere i overgangen mellom studier og arbeidsliv innenfor de samme
rammer som INs egen satsing, men med et hovedfokus p8 dem med begrenset
arbeidserfaring.

Kompetanse

Ifglge Hagen og Skule® kan begrepet kompetanse defineres som kunnskaper,
ferdigheter og holdninger som kan bidra til 3 Igse problemer eller utfgre oppgaver.
Slik sett kan ‘unge etablereres kompetanse’ betraktes som en kombinasjon av noe
man har (kunnskaper), hva man gjgr i virksomheten (ferdigheter) og hvilke verdier
man legger til grunn for handlingene (holdninger).

Med utgangspunkt i den overstdende definisjonen er det klart at begrepet
"kompetanse” ma ses i en bredere sammenheng enn kun formell utdanning. Utover
formell utdanning kan blant annet arbeidserfaring, sosiale bakgrunnsvariabler,

22 Hagen, Anna og Skule, Sveinung (2004): Det norske kompetansemarkedet — en oversikt og
analyse, Fafo-rapport 461 2004
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erfaring med ledelse, engasjement og handlekraftighet tenkes & utgjgre en del av
begrepet ‘unge etablereres kompetanse’. Listen er pd ingen mate uttgmmende.

For evalueringen av unge etablereres kompetansebehov er det ngdvendig &
avgrense kompetansebegrepet. Mye av utfordringen knyttet til 8 etablere egen
bedrift i aldersgruppen nevnt over knyttes nettopp til manglende erfaring, og som
fglge av dette manglende kompetanse. Her er det verdt & trekke frem malgruppens
heterogene karakter. Det er saledes store forskjeller p& en 34 dring med 8 ars
erfaring fra arbeidslivet og en nyutdannet 25 aring.

For etablering av egen bedrift er det identifisert flere kompetanseomrader fra tidlig
fase helt frem til vekst og videreutvikling. I samsvar med tidligere undersgkelser har
vi identifisert fem kompetanseomrader, uavhengig av malgruppe. Vi har skilt mellom
kunnskapsbaserte kompetanse og mer prosessorientert kompetanse:

Kunnskapsbasert kompetanse:

o Offentlige regelverk (ren informasjon)
o @konomisk drift (budsjettering, finansieringsmuligheter etc.)
o Markedsfgring

Prosessorientert kompetanse:

o Idéutvikling (fra idé til forretningsplan til faktisk etablering)
o Videreutvikling av bedriften

Kompetanseutvikling er knyttet til laering og samhandling i ulike fellesskap, slik som
sporadisk eller systematisk dialog mellom to parter (eks. mentorordninger),
workshops, rene undervisningsopplegg eller lignende.

Etablererprosessen

Innovasjon Norge operer med en definisjon av etablererprosessen basert pa fire
faser: avklaringsfasen, planleggingsfasen, etableringsfasen og vekstfasen. Andre
mener det er hensiktsmessig & inkludere en motivasjonsfase forut for avklaring, for
eksempel for 8 kunne spisse innsatsen for & motivere unge etablerere til 8 etablere
sin egen bedrift. Andre igjen savner en fase mellom etablering og vekst som kan
kalles profesjonalisering. Ikke alle virksomheter gnsker & vokse, men
profesjonalisering ma kunne anses som en forutsetning for & kunne vokse.

I var evaluering har vi hovedsakelig forholdt oss til de samme fasene som
Innovasjon Norge. Samtidig har vi satt eksplisitt fokus pa malgruppens motivasjon
for etablering, nettopp for @ kunne avdekke hvorvidt dette pavirker deres behov. Vi
vil 0gsd fremheve at vi i denne evalueringen har ansett “profesjonalisering” som en
del av vekstfasen.

P& bakgrunn av innspill fra referansegruppen skiller vi ogsa@ mellom
levebrgdsetablerere og vekstetablerere. Den fgrste gruppen forstar vi som
etablerere som gnsker & skape egen arbeidsplass for @ kunne leve av det, men uten
ambisjoner om at virksomheten skal bli veldig stor eller om & drive internasjonalt.
Det som kjennetegner den siste gruppen er nettopp ambisjoner om & utvikle
bedriften til en stor, og gjerne internasjonal, virksomhet. I henhold til de
distriktspolitiske fgringene for Innovasjon Norges, og virkemiddelapparatets arbeid,
er dette et vesentlig skille. I omrader som tilhgrer szerlig sone III og IV dominerer
levebrgdsetablererne, mens vekstetablererne er bedre representert i mer sentrale
strgk.
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5. Kompetansebehov blant unge etablerere

Unge etablerere mgter de samme utfordringene som de eldre, og gjennomgar ogsa
de samme utviklingsfasene?. Samtidig mangler unge etablerere arbeidserfaring og
har vanskeligere for & skaffe bdde egenkapital og finansiering. Mangelen pa nettverk
trekkes ogsa frem som en szerlig barriere for unge etablerere. Til tross for slike
utfordringer, scorer malgruppen hgyt p& ambisjoner og motivasjon for & starte egen
bedrift og har ofte gode ideer, men de mangler ofte kunnskap?*. En behovsanalyse
av unge etablereres kompetansebehov kan bidra til 8 kaste lys over hvilke
utfordringer som er felles for malgruppen, og med dette stimulere til en hgyere
frekvens av bade etablering og overlevelse.

Kapittelet er delt inn i fire deler. I farste del vil vi gi en tverrgdende analyse av unge
etablereres kompetansebehov. Datagrunnlaget for en slik analyse bestdr av bade
breddeundersgkelsen og de kvalitative intervjuene i evalueringen. Deretter vil vi gi
en fasespesifikk behovsanalyse, det vil si se naermere pa hvilke behov som er mest
sentrale i de ulike faser. Datagrunnlaget for denne analysen bestar primaert av
intervjuer med fagekspertise i evalueringens andre fase, men med utfyllende
materiale fra bdde breddeundersgkelsen og de oppfglgende intervjuene. Videre vil vi
se naermere pd hva som karakteriserer malgruppen unge etablerere. Dette
inkluderer en analyse av variabler slik som alder, erfaring, distriktspolitisk
tilhgrighet/ sentralitet og kjgnn. Vi avslutter behovsanalysen med en oppsummering
av de viktigste funnene.

Vi har ikke begrenset analysen til & utelukkende dekke kompetanseomrader, men
har ogsa inkludert vurdering av malgruppens generelle behov. Arsaken til dette er at
skillelinjene mellom kompetansebehov og andre behov kan veaere uklare, og at de
ulike behovene relaterer seg i stor grad til hverandre. Hovedfokuset vil allikevel ligge
pd unge etablereres kompetansebehov.

Analysen angripes fra flere vinkler. For det fgrste er det viktig 8 la malgruppen selv
vurdere hvilke behov som er viktig i etablererprosessen. For det andre er det viktig &
gi et helhetlig bilde av malgruppens behov ved & la fagekspertise og aktgrer i
virkemiddelapparatet gi sin vurdering. I etablererprosessen har man ofte selv ikke
avstand nok til 8 se prosessen som en helhet, og vurdere hvilke behov man har og
saerlige barrierer man mgter. Det kan ogsd veere vanskelig & for en ung etablerer 3
vurdere hva som er felles for malgruppen. Vi har derfor valgt & benytte oss av
samtlige innsamlede data i denne analysen.

Tverrgdende analyse

En satsing pa unge etablerere forutsetter at det er visse felles behov og utfordringer
man kan bistd med i etablererprosessen for malgruppen. Vi vet for eksempel at unge
ofte opplever risikoen med 8 starte egen bedrift som stgrre fordi de mangler bade
arbeidserfaring, nettverk og kapital. Her vil vi se naermere pa hvorvidt unge
etablerere har saerlige kompetansebehov.

Farst vil vi vurdere hvilke kompetansebehov som oppleves som de mest sentrale.
Deretter vil se naermere pa hvilken motivasjon som ligger bak etablering eller
planlagt etablering av egen bedrift. Dette vil kunne gi verdifulle innspill til
behovsanalysen. Til slutt vil vi ta for oss det som oppleves som de mest sentrale
barrierer i etableringsprosessen for eventuelt & avdekke hvorvidt dette er
kompetanserelatert.

2 Innovasjon Norge (2004): Fremtidens skapere
24 Kolvereid, Amo og Bullvdg (2007): Global Entrepreneurship Monitor. Entreprengrskap i Norge
2006
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5.1.1 Vurdering av m8lgruppens kompetansebehov
Tidligere undersgkelser har som nevnt konkludert med at unge ikke har samme
tilgang p& kapital, de har mindre kompetanse og ofte et mindre nettverk enn en
eldre etablerer. Andre har stilt spgrsmal til hvorvidt en egen satsing pa unge er

hensiktsmessig, og om unge etablerere har andre utfordringer enn eldre etablerere.

Vi har bedt respondentene i breddeundersgkelsen ta stilling til hva det er viktigst at
unge etablerere far stgtte til. I figur 5.1 har vi gjengitt resultatene fra dette
spgrsmalet. Respondentene har hatt mulighet til 8 sette opp til tre kryss.

Figur 5.1: Malgruppens viktigste behov
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Figur 5.1 viser at startkapital er desidert den viktigste stgtten for unge etablerere.
73 % av respondentene har vurdert dette til 8 vaere pa deres topp tre liste over hva
unge etablerere har mest behov for. Resultatene stgttes ogsa opp av kvalitative
intervjuer med fagekspertise, virkemiddelapparatet og respondentene selv. Dette er
helt i trdd med tidligere resultater, som viser at unge etablerer ofte oppleves som en
hgyere investeringsrisiko enn de eldre malgruppene, i tillegg til at de har mer gjeld
og lite erfaringer a vise til. Unge etablerere har ofte ikke hatt anledning til 8 spare
opp privat kapital og er derfor i stgrre grad avhengig av investorer for 3 etablere sin
bedrift. I intervju med en rddgiver for malgruppen ble det fremhevet at behovet for
startkapital ikke ngdvendigvis er like stort som respondentene selv vurderer. Ofte er
det kapital til kjgp av tjenester det er behov for, og at det derfor til en viss grad
0gsa handler om 3 tilrettelegge for tjenester. P& den maten kan man bidra til 8
minske behovet for kapital. Dette ble ogsd understreket av en ung etablerer som
understreker behovet for bistand til praktiske behov. Praktiske behov er ofte
kostnadskrevende, og uten tilrettelegging eller gkonomisk bistand vil resultatet for
etablereren pavirkes.

Vi har som nevnt avgrenset etablererkompetanse til: offentlige regelverk (ren
informasjon), idéutvikling (fra idé til forretningsplan til faktisk etablering),
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okonomisk drift (budsjettering, finansieringsmuligheter etc.), markedsfaring og
videreutvikling av bedriften. Resultatene viser at oppfglgende veiledning er det
respondentene vurderer at malgruppen har mest behov for mht kompetanse. 57 %
av respondentene vurderer individuell oppfglging av en erfaren rddgiver gjennom
hele etableringsprosessen som et sentralt behov hos unge etablerere, og at dette
gjerne handler om muligheten til regelmessig kontakt. Samtlige av
intervjurespondentene fremhevet individuell radgivning som sentralt for suksess, og
at dette er knyttet til situasjonsbestemte problemstillinger. Som ung etablerer
trenger mange & f& bekreftet sine beslutninger og vurderinger. Uten erfaring er man
gjerne usikker, og har behov for & rddfgre seg med noen som "har vaert gjennom
det selv”. Det fremheves at dette ikke ngdvendigvis er IN r@dgivere eller kommunale
saksbehandlere, men personer som selv har veert gjennom prosessen og kan gi rad
til en uerfaren nybegynner. Mentorordninger fremheves bade av malgruppen selv,
og av virkemiddelaktgrer, som en god lgsning pa et slikt behov. Virkemiddelaktgrer
nevner ogsa at unge trenger veiledning for & unngd & gjgre ungdvendige feil som
bdde kan forsinke prosessen og koste penger. Det at malgruppen ofte har noe
urealistiske forventninger og dermed ikke fokuserer nok pd prosessen som helhet
nevnes dessuten. Dette handler i stor grad om individuell og behovstilpasset
veiledning fremfor mer generell og overordnet kunnskap.

Det er verdt 8 fremheve at fagekspertisen og i stor grad virkemiddelapparatet synes
8 enes om at det er mest fruktbart med en kombinasjon av individuell oppfglging og
kollektive ordninger. For eksempel har unge ofte lite kunnskap om trygde- og
velferdsordninger, og en slik kompetanse kan kommuniseres i st@grre grupper.
Grupper muliggjer ogsa etablering av nettverk blant likesinnede, og kan gi
etablereren bade sosiale og naeringsrettede kontakter.

Det er 41 % som vurderer at unge etablerere har behov for veiledning om
utarbeidelse av forretningsplan. De oppfalgende intervjuene viste ogsd at mange
anser dette for en tung prosess der det kan vaere godt & ha noen 8 radfgre seg med
og presentere sin forretningsplan for fgr man tar kontakt med mulige investorer. P3
mange mater kan dette forstds som en spesifisering av ovennevnte kommentar om
behov for individuell rédgivning, der begge svaralternativene kan knyttes til
strategisk stgtte. I de fleste intervjuene ble verdien av & dele tanker og kunne fa
kritisk vurdering av forretningsplanen i en tidlig fase understreket, og ikke minst klar
tilbakemelding pa hvorvidt ideen er levedyktig. Det vurderes som viktig at
virkemiddelaktgrene gir et realistisk bilde fgr etablereren satser tid, ressurser og
penger pa et lite levedyktig prosjekt.

Breddeundersgkelsen viser at verken stgtte til offentlig regelverk, gkonomisk drift
eller markedsfgring oppleves som szerlig sentralt av malgruppen. 28 % av
respondentene vurderer offentlig regelverk som et av de tre mest sentrale omrader
de har behov for stgtte innenfor, og 25 % vurderer kurs innenfor gkonomi og
markedsfgring som et slikt behov. I intervjuene ble det fremhevet at flere opplever
at informasjon er mulig 8 skaffe seg pd egen hdnd, og at det derfor er mindre viktig
a fa hjelp til dette enn til mer strategiske problemstillinger slik som ideutvikling og
utarbeidelse av forretningsplan. Vi kan anta at den samme konklusjonen kan trekkes
for kompetanse knyttet til gkonomisk drift, nemlig at dette ikke ngdvendigvis er
unikt for unge etablerere, og at det vil vaere mulig 8 skaffe seg slik kompetanse pa
egen hand, eller ogsa til dels kjgpe dette som en tjeneste. P& bakgrunn av de
kvalitative intervjuene kan vi pa den annen side anta at etablereren ofte gnsker & fa
slik kompetanse “skreddersydd” eget prosjekt gjennom individuell r&dgivning, og at
b&de kurs og utdanningsmuligheter oppleves som for teoretisk og generelt.

Med hensyn til markedsfaring er det vart inntrykk at dette er kompetanse som
nedprioriteres, ikke bare av malgruppen unge etablerere, men etablerere generelt,
helt frem til det blir et 3penbart behov. Virkemiddelaktgrer fremhever at dette ofte
ikke er fgr i driftsfasen. Samtidig vurderer de samme at markedskompetanse, og
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5.1.2

markedsfgringskompetanse, er sentralt for at etableringen skal vaere vellykket. Det
er viktig & kjenne sitt marked, sine kunder og ikke minst kundenes behov og
preferanser. Breddeundersgkelsen viser at de unge etablererne selv ikke
ngdvendigvis fokuserer pa slik kompetanse, naermere bestemt har respondentene
sma forventninger til virkemiddelapparatet nar det gjelder slik kompetanse. Av
fagekspertisen ble det trukket frem at mange i denne malgruppen har et urealistisk
forhold til hva som kreves av kunnskap om gkonomi og markedsfaring for & lykkes,
og at dette er kompetanse som er saerskilt viktig for suksess. A vite hvordan man
skal kommersialisere produktet anses som avgjgrende for suksess av dem som har
et mer helhetlig perspektiv pa prosessen. Vi ma dermed kunne anta at kompetanse
innen gkonomi og markedsfgring til dels er et uerkjent behov i malgruppen.

Etablererne selv har ikke sd stort fokus p& mangel pa nettverk som tidligere
resultater skulle tilsi. I breddeundersgkelsen delte vi nettverksspgrsmalet inn i to
ulike deler: nettverk for utveksling av erfaringer, og nettverk i form av lokale
samarbeidspartnere eller lokalt naeringsliv. Fgrstnevnte vurderes som
kompetansehevende, mens det andre vurderes som av mer praktisk karakter. Det
ene utelukker imidlertid selvsagt det andre. Resultatene viser at det er det praktiske
nettverket som er viktigst for malgruppen, der 37 % vurderer dette som en av de
tre viktigste tingene en ung etablerer har behov for. Vi kan anta at dette er knyttet
til behov for bdde startkapital og driftskapital, men ogsa til behovet for kjgp av
tjenester. Dette samsvarer med tidligere resultater, der et manglende naeringsrettet
nettverk fremheves som en seerlig utfordring for unge etablerere.

Lene Foss trekker frem at nettverket gjerne gjennomgar en utvikling fra 8 besta av
neere og sterke relasjoner i tidlig fase, til svake og "armlengdes” relasjoner i selve
etablererfasen og til neere og sterke relasjoner igjen i vekstfasen®. De sterke
b&ndene bestar gjerne av vedvarende sosiale relasjoner som gir men enn gkonomisk
verdi. Slike relasjoner stimulerer til det Foss kaller utforskende laering (i motsetning
til mer informasjonsbasert lzering), som p8 mange mater kan knyttes til
respondentenes vurdering av behov for individuell oppfelging. Svake band gir
derimot en stgrre adgang til finansiering, og slike nettverk blir gjerne stgrre utover i
etablererprosessen.

Resultatene fra v8r undersgkelse viser at respondentene, uavhengig av fase, har et
stgrre fokus pa slike svake relasjoner (for eksempel i form av samarbeid med lokalt
neeringsliv), enn de sterke relasjoner (som nettverk for erfaringsutveksling). I
forhold til kompetansebehov vurderer de veiledning som mer relevant enn nettverk.
Sett i sammenheng med de kvalitative intervjuene kan dette knyttes til malgruppens
usikkerhet ved konkrete beslutninger. Respondentene understreker et behov for @
sparre med noen som har vart gjennom liknende erfaringer, men som samtidig
kanskje har et mer overordnet perspektiv p& prosessen som helhet enn hva slike
erfaringsutvekslingsnettverk kan tilby.

Motivasjon

Motiver for etablering av egen bedrift vil kunne pavirke en etablerers
kompetansebehov. Vi gnsker derfor & ga eksplisitt inn pa hvilke motiver som ligger
til grunn for etablering eller planlagt etablering blant respondentene. Vi har bedt
respondentene ta stilling til hvilke mal som ligger bak deres motivasjon for 8 starte
for seg selv. Resultatene er gjengitt i figur 5.2.

25 Foss (2006): "Entreprengrskap og nettverk” i Spilling (red.) Entreprenarskap p& norsk.
Fagbokforlaget
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Figur 5.2 Mdlgruppens mal ved etablering av egen bedrift

14. Nedenfor er det angitt noen mal ved a etablere  egen bedrift. Vennligst kryss  av for de
alternativene som passer best for deg. Sett gjerne flere kryss

Prosent
0] 20 40 60 80 100

Mal: A tjene penger

Mal: A bestemme over min egen
arbeidsdag

Mal: A skape merverdi for
samfunnet

Mal: A ha en interessant hobby
ved siden av 4 vare
lennsmottaker

Mal: A sysselsette meg selv i
hjemkommunen min

Mal: A skape vekst og
arbeidsplasser i hjemkommunen
min

Mal: A jobbe fulltid med ideen
min, flytter gjerne til andre steder
i landet hvis ngdvendig

Maél: Etablering internasjonalt,
mange ansatte

(442)

Figur 5.2 viser at det er primaert to arsaker til at unge etablerere gnsker & starte for
seg selv. For det farste gnsker de 38 tjene penger (70 %), og for det andre gnsker de
& bestemme over sin egen arbeidsdag (67 %). Sett i forhold til at vi vet at
malgruppen gjerne har hgye ambisjoner, viser dette at malgruppen er serigse
aktgrer som har til hensikt & skape sin egen fulltids arbeidsplass. Dette stgttes opp
av at det kun er rundt 23 % som har svart at de gnsker a drive bedriften som en
hobby ved siden av en fast jobb. Her skiller ikke unge etablerere seg fra andre
etablerere. I Norge er det som tidligere nevnt muligheten for inntjening eller gnske
om selvstendighet som motiverer etablererne®.

Samtidig vurderer 44 % av respondentene det som viktig & skape arbeidsplasser og
vekst i hjemkommunen. En tilnaermet lik andel har ogsa som mal & sysselsette seg
selv i hjemkommunen. Motivasjonen er dermed knyttet til & skape noe, bade for seg
selv og for naermiljget. Det ligger ogsa idealisme til grunn for etableringen. Rundt
halvparten av respondentene svarer at de gnsker & skape merverdi for samfunnet,
hvilket kan knyttes til snsket om & skape vekst pd hjemstedet. Resultatene stgttes
av de kvalitative intervjuene, bdde med malgruppen og med virkemiddelaktgrer. Det
er viktig for unge etablerere & kunne tjene penger, og 3 kunne bestemme over sin
egen arbeidsdag. I distriktene er det viktig for mange & kunne etablere sin
arbeidsplass pa hjemstedet. I intervjuene fikk vi innspill pd at dette ofte handler om
3 skape sin egen arbeidsplass for & kunne jobbe med det man interesserer seg for,
da mulighetene i mange tilfeller er begrensede for bransjer som for eksempel
design.

Det er mange motiver som kan ligge til grunn for etablering. Spilling har delt
motiver for etablering i tre grupper, som det kan vaere interessant & se pa i denne

2 Kolvereid, Amo og Bullvdg (2007): Global Entrepreneurship Monitor. Entreprengrskap i Norge
2006.
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sammenhengen?. Den fgrste gruppen bestar av arbeidssgkermotiver, slik som et
behov for inntekt, behov for jobb eller misngye med jobbsituasjonen. Den andre
gruppen bestar av selvrealiseringsmotiver, slik som for eksempel det & prgve ut en
god ide, gnske om & ta i bruk egne ressurser og evner, gnske om & bestemme over
egen arbeidssituasjon og identifisering av gode markedsutsikter. Den siste gruppen
bestar av omgivelsesfaktorer, som blant annet stgtte fra familie og venner, gnske
om & bli boende i sitt omrade, et behov for mer virksomhet p& stedet, gode
offentlige stgtteordninger, god lokal tilrettelegging og inspirerende lokalmiljg.

Evalueringen viser at arbeidssgkermotiver er sentralt for unge etablerere, men at
dette ikke ngdvendigvis er behovsstyrt og at de dermed ikke utelukker
selvrealiseringsmotiver. Samtidig er det interessant 8 se at under 20 % er villige til
3 flytte seg med ideen dersom det skulle vaere behov for det. Lokal tilhgrighet
fremkommer dermed som viktigere enn selvrealiseringsbehovet.

Av figuren kan vi ogsa lese at bare 19 % av respondentene har internasjonale
ambisjoner. Slike mal vil pdvirke brukerens kontakt med virkemiddelapparatet, og
ikke minst hvilke forventninger han eller hun vil ha. Man kan anta at det vil veere et
saerlig kompetansebehov knyttet til lokale Igsninger, og at lokale virkemiddelaktgrer
derfor far en sentral rolle. Kompetanse knyttet til internasjonalisering er et mindre
behov i malgruppen. Vi vil komme naermere inn pa variasjoner i forhold til
geografisk plassering i siste del av kapittelet.

5.1.3 Sentrale barrierer
Hvilke behov malgruppen har i etablererprosessen vil i stor grad styres av hvilke
barrierer etablereren mgter underveis. Ved & identifisere sentrale barrierer i
prosessen vil man kunne avdekke hvorvidt dette er kompetanseavhengig eller om
det er knyttet til andre betingelser, slik som sosiokulturelle strukturer eller
markedsbetingelser.

Vi har bedt respondentene som har svart at de har avviklet sin bedrift om 8 ta
stilling til hva som er arsaken til dette. Respondentene fikk fglgende alternativer
som mulig arsak til avvikling:

o Administrasjon tar mye tid, og jeg har i for liten grad folt glede av &
realisere ideen min

o Jeg foretrekker § vaere ansatt fremfor § drive egen bedrift fordi
arbeidspresset som ansatt er lavere

o Jeg foretrekker § vaere ansatt fremfor & drive egen bedrift fordi det gir
meg storre gkonomisk sikkerhet

o Jeg har en familiesituasjon som gjor at jeg for tiden foretrekker § vaere
ansatt fremfor 8 drive egen bedrift

o Bedriften min har ikke gitt tilstrekkelig inntjening fordi det ikke er et
stort nok marked for min idé

o Bedriften min har ikke gitt tilstrekkelig inntjening p§ grunn av for sterk
konkurranse i markedet

Den fgrste &rsaken, administrasjon tar for mye tid og jeg har i liten grad folt glede
av § realisere ideen min, er basert pd en antakelse om at motivasjonen for
etablering var selvrealisering. De tre neste, som omhandler arbeidspress, skonomisk
sikkerhet og familiesituasjon, er basert pa en antakelse om at arbeidssgkermotivene
er sterkest. Samtidig relateres disse i stor grad til sosiokulturelle og strukturelle
rammebetingelser. De to siste er basert p& markedsbaserte rammebetingelser.

27 Spilling (2006): "Entreprengrskap, etablerere og nye foretak” i Spilling (red.)
Entreprengrskap p8 norsk, Fagbokforlaget
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Resultatene viser at det er gkonomisk sikkerhet og familiesituasjon som er de mest
sentrale drsakene til at respondenten har avviklet sin bedrift. Figur 5.3 og 5.4
gjengir svarfordelingen for disse to alternativene. Vi gjgr oppmerksom pa at det er
et fatall av respondentene som befinner seg i denne gruppen, og at resultatene
derfor ma vurderes med forsiktighet. Det er kun 11 av 466 respondenter som har
avviklet sin bedrift, til tross for at respondentutvalget gar tilbake til 2001.
Majoriteten av dem som har avviklet sin bedrift er stipendmottakere fra 2004.
Samtidig m& man ta hgyde for at de som har avviklet sin bedrift vil veere mindre
motivert til & delta i undersgkelsen.

Figur 5.3 Arsak til avvikling — gkonomisk sikkerhet

9. Hvorfor har du avviklet egen bedrift? - Jeg foretrekker a vaere ansatt fremfor & drive egen
bedrift fordi det gir meg starre gkonomisk sikkerhe t
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Figur 5.4 Arsak til avvikling — familiesituasjon

9. Hvorfor har du avviklet ege n bedrift? - Jeg har en familiesituasjon som gjar at jeg for ti
foretrekker & veere ansatt fremfor & drive egen bedr  ift

Prosent
0 20 60 80

Helt enig

Delvis enig

Delvis uenig

Helt uenig

Vet ikke / ikke relevant

den

100

(11)

Resultatene i figur 5.3 og 5.4 viser at naermere 70 % av respondentene er helt eller
delvis enig i at skonomisk sikkerhet er drsak til avvikling. Her er over 50 % helt enig
i utsagnet. Tilnaermet like mange mener at familiesituasjonen gj@r at de for tiden
foretrekker 8 vaere ansatt fremfor 8 drive egen bedrift. Her er det imidlertid faerre
som er helt enig (rundt 45 %), samtidig som det er flere som har svart vet ikke/
ikke relevant (i underkant av 20 %). Begge disse drsakene er knyttet til
arbeidssgkermotiver for etablering, men henger i stor grad sammen med
sosiokulturelle og - gkonomiske rammebetingelser. At béde stabil gkonomisk
inntjening og familiesituasjonen oppleves som szerlige barrierer for unge etablerere
ble understgttet i de kvalitative intervjuene med méalgruppen, selv om disse ikke
hadde avviklet sin bedrift.

Tidligere undersgkelser har vist at skonomisk utrygghet ogsd er en 3rsak til at man
ikke gnsker & starte opp egen bedrift, sammen med det at det krever mye tid og
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engasjement?. Det er ni av vare respondenter som ikke har planer om & etablere
egen bedrift. Disse respondentene ble bedt om 3 ta stilling til falgende arsaker til at
de ikke gnsket 3 etablere bedrift:

o Jeg har funnet ut at jeg ikke er interessert i § starte egen bedrift

o Jeg er usikker pd om det er et marked for ideen min

o Jeg mener at jeg ikke har tilstrekkelig kunnskap og erfaring til 8 starte
bedrift

o Jeg foretrekker § vaere ansatt fremfor & starte egen bedrift fordi det gir
meg stgrre gkonomisk sikkerhet

o Jeg har en familiesituasjon som gjor at jeg for tiden foretrekker § veere
ansatt fremfor 8 starte egen bedrift

o Jeg opplever det offentliges krav til registreringer og dokumentasjon
som en barriere for § starte egen bedrift

o Jeg har et for d&rlig utviklet personlig/profesjonelt nettverk

o Jeg opplever det som vanskelig 8 skaffe til veie tilstrekkelig startkapital

Det er de samme to drsakene som gar igjen i denne gruppen som arsak til at man
ikke gnsker & etablere egen bedrift. I intervju med virkemiddelaktgrene ble det
fremhevet at unge etablerere er saerlig utsatt i forhold til velferdsordninger, slik som
arbeidsledighetstrygd, permisjon etc. Unge etablerere har gjerne studieldn, og etter
hvert en livssituasjon som vil kreve en stgrre grad av fleksibilitet ved at mange for
eksempel velger 8 fa barn. Muligheten til & kunne vaere hjemme med sykt barn uten
3 straffes gkonomisk er for eksempel viktig. Personen vi snakket med fremhevet et
behov for & tilrettelegge velferdsordninger for malgruppen, og da eventuelt
etablerere generelt. Dette samsvarer med tidligere undersgkelser, som har
fremhevet at velferdssystemet ikke fanger opp naeringsdrivende i samme grad som
arbeidstakere?®. Unge har saerlige utfordringer knyttet til manglende
velferdsordninger. De har ofte 13n & betjene, sm& barn og liten egenkapital for &
dekke eventuelle tap. Dette vil pavirke motivasjonen for & etablere sin egen
virksomhet. Slike barrierer er i begrenset forstand kompetansestyrt.

Vi gjor oppmerksom pa at antallet respondenter som har svart at de ikke har planer
om 3 etablere bedrift eller har avviklet sin virksomhet ikke har en statistisk verdi, da
tilneermet samtlige respondenter allerede har en relasjon til Innovasjon Norge og at
en signifikant majoritet vil gnske & etablere eller ha etablert egen bedrift. Det gir
allikevel en viss indikasjon pa at sosiokulturelle og markedsbaserte
rammebetingelser utgjgr sentrale barrierer for malgruppen, hvilket i begrenset grad
vil kunne imgtekommes med kompetansehevende tiltak.

P& bakgrunn av innspill fra fagekspertise utviklet vi pa et tidlig tidspunkt en
hypotese om at lokal kultur for naeringsutvikling hadde betydning for om man
etablerte seg eller ikke. Vi ba derfor respondentene om & vurdere kulturen i egen
hjemkommune. For barrierespgrsmalet har vi valgt 8 fokusere pa kultur for
oppmuntring til initiativ til etablering, samt naeringslivets interesse. Vi har ogsa skilt
mellom respondenter som enten ikke gnsker 8 etablere seg eller som har avviklet
sin bedrift og etablerere som er aktive i etablererprosessen. Resultatene gjengis i
figur 5.5 og 5.6. Vi gjor oppmerksom pa at antallet respondenter i figur 5.5 tilsier at
man bgr tolke resultatene med forsiktighet.

28 Jf. Entreprengrskapsbarometern 2006: Entreprendrskap i skolan gér unga mer positiva till
féretagande”, Nutek 2006

22 Kolvereid, Amo og Bullvdg (2007): Global Entrepreneurship Monitor. Entreprengrskap i Norge
2006.

Evaluering av unge etablereres kompetansebehov



Figur 5.5 @nsker ikke etablere/ har avviklet bedrift: vurdering av egen
hjemkommune

17. Hvordan vil du karakterisere din hjemkommune?

W stemmer i hey grad lStemmer i noen grad [lStemmer i liten grad [Stemmer slett ikke
Mvet ikke / ikke relevant

Det er en kultur i mitt naermiljo for & stgtte og oppmuntre initiativ til 8 etablere egen bedrift

_ @24

Det lokale nzeringslivet er flinke til & delta i tiltak for 8 fremme entreprengrskap blant unge

_ 24

Figur 5.6 Aktive i etablererprosessen: vurdering av egen hjemkommune

17. Hvordan vil du karakterisere din hjemkommune?

W stemmer i hey grad lStemmer i noen grad [lStemmer i liten grad [Stemmer slett ikke
Mvet ikke / ikke relevant

Det er en kultur i mitt naermiljo for & stgtte og oppmuntre initiativ til 8 etablere egen bedrift

_ (4o1)

Det lokale nzeringslivet er flinke til & delta i tiltak for & fremme entreprengrskap blant unge

_ (401)

Figur 5.5 og 5.6 viser at det er til dels store forskjeller mellom dem som er aktive i
etablererprosessen og dem som ikke gnsker & etablere seg eller har avviklet sin
bedrift. Det er langt flere av dem som er aktivt inne i etablererprosessen som mener
det stemmer i hoy grad at det er en kultur i deres naermiljg for & stgtte og
oppmuntre initiativ til & etablere egen bedrift. Samtidig er det er det prosentuvis flere
som har svart vet ikke/ ikke relevant pa dette spgrsmalet av dem som ikke er aktive
i etableringsprosessen. Dette kan forstds som en indikasjon pd at der det er slik
kultur, at dette er positivt, men at mange flere ikke har et bevisst forhold til lokal
kultur for etablering av egen bedrift. En slik hypotese kan ogsa trekkes for
respondentenes vurdering av svaralternativet det lokale naeringslivet er flinke til §
delta i tiltak for § fremme entreprengrskap blant unge, der enda flere har svart vet
ikke/ ikke relevant av dem som ikke er aktive i etablererprosessen. Majoriteten av
denne gruppen svarer imidlertid at det stemmer i liten grad, hvilket kan tyde pa en
manglende kobling mellom etablerer 8 lokalt naringsliv.

Bade brukere og virkemiddelapparat fremhevet i oppfglgende intervjuer at den
lokale kulturen for etablering er viktig, men dette var saerlig respondenter med
distriktstilhgrighet. I flere av intervjuene fremheves det blant annet at janteloven er
sterkere pa mindre steder, og det kan vaere vanskeligere & fa aksept fra
lokalsamfunnet. Antallet nyetableringer i kommunen ble ogs3 anslatt & ha
betydning, og at motivasjonen pa slike steder kan vaere lavere enn steder med
hgyere frekvens av etableringer. Det vurderes som sentralt at kommunen er positiv
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5.2

til etablering, og at det finnes lokale stgtteordninger og/ eller samarbeidspartnere
som kan stimulere til etablering. Mangelen pa dette ma kunne anses som en
barriere. Det blir dermed ekstra viktig 8 motivere til etablering i mgtet med
virkemiddelapparatet, som en slags f@rstelinjetjeneste. Dette er ikke direkte
kompetansestyrt, men fremhever hvor viktig det er at den kommende etablereren
far dekket sitt kompetansebehov.

Fasespesifikke behov

Veien fra utvikling av ide til etablering er preget av ulike utfordringer, hvor bade
behov og stgttetilbud varierer. Til grunn for behovsanalysen ligger en forstaelse av
at etablererne i ulike faser har ulike behov. Tidlig i evalueringen utformet vi et
behovskart basert pd den tradisjonelle faseinndelingen avklaring - planlegging -
etablering — vekst som vi testet i intervjuer med fagekspertise. Vi understreket at
det selvsagt er en rekke variabler som vil pavirke omfanget av behov for den
enkelte, og at dette er en generell fremstilling.

Figur 5.7 viser resultatet av denne gvelsen, der vi har kategorisert behovene
innenfor fire omrader: ide/ videreutvikling, finans/ infrastruktur, offentlige regelverk
og marked/ salg. Vi understreker at figuren ikke er unik for malgruppen unge
etablerere. Det er var vurdering at den allikevel gir et godt utgangspunkt for &
vurdere unges behov i forhold til de ulike fasene.

Figur 5.7 Fasebasert behovskart for unge etablerere

Ide/
videreutv.

Finans/
infrastruktur

Offentlige
regelverk

Marked/
salg

Avklaringsfase Planleggingsfase Etableringsfase Vekstfase
Rollemodeller og Videreutvikling av Samtalepartner/ Videre oppfglging
andre ide, Idétesting mentor mentor
motivasjonsfaktorer ly Utvikling av Nettverk for Fremtidsplan
Ideavklaring forretningsplan erfaringsutveksling (ansettelse,
Veiledning for produktutvikling,
vurderina av ide internasionaliserina)
Kapital/ finansiering Kapital/ finansiering Kapital/ finansiering Kapital/finansiering
Informasjon om Tilbud om Reelle
virkemiddel-apparatet 1> mgteplasser samarbeidspartnere
Bistand (nettverk)
nettverksetablering Fysisk infrastruktur/

lokaler
Info om offentlige Offentlige krav og Kompetanse innenfor
krav (selskapsform/ registreringer gkonomistyring
annen registrering) Budsjett og
Beskyttelse av regnskapsfgring
andsverk
Markeds-/ Markedsanalyser/mar Markedsfgringskompe @kt salgskompetanse
bransjekunnskap kedsstrategi tanse Markedsutvikling/
prognoser
S Synliggjgring/
mediaomtale
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I den tverrgdende analysen kunne vi konkludere med at det kompetansemessig er
strategisk veiledning som er mest sentralt for malgruppen, slik som i forbindelse
med ideutvikling, utarbeidelse av forretningsplan og problemstillinger knyttet til
profesjonalisering/ vekst. Samtidig er dette klart ulike behov.

Fagekspertisen er enig i at tidligfase stgtte kan i stgrre grad kollektiviseres, for
eksempel ved kursvirksomhet. Virkemiddelaktgrene er ogsd enige at malgruppen i
tidlig fase har mer unike behov i forhold til etablerere generelt. Det er imidlertid
uenighet om hvorvidt det er mer hensiktsmessig med heterogene eller homogene
grupper, og med dette om hvorvidt seerskilte ordninger for unge er hensiktsmessig.
Det er fremhevet at unge bgr prioriteres for & kunne benytte seg av tilbud, men at
tilbudene i seg selv i mindre grad bgr homogeniseres. Verdien av erfaringsutveksling
mellom sammensatte grupper vektlegges. I forlengelse av dette fremhever bade
brukere og virkemiddelaktgrer at det er viktig med et godt kontaktpunkt for unge,
der brukeren kan videreformidles etter behov. En slik ordning vil i stgrre grad kunne
imgtekomme bade fasespesifikke og individuelle behov.

Vi har merket oss at virkemiddelapparatet er konsentrert om de tidlige fasene i
etablererprosessen. Vi gnsket derfor 8 sette eksplisitt fokus pd behov i de senere
faser ved 8 stille spgrsmal til dem av respondentene som har etablert sin bedrift.
Figur 5.8 gjengir disse resultatene.

Figur 5.8 Behov i de senere faser

30. Hva vil du si at du har mest behov for i din si  tuasjon i dag? Sett kryss ved de
tre viktigste momentene (Spgrsmal til de som allere  de har etablert)

Prosent
20 40 60 80 100

L]

Bli oppfattet som en serigs aktar
av potensielle
samarbeidspartnere og det
offentlig

Fa bistand og radgivning for
hvordan sikre tilstrekkelig
inntjening
Oppfalging/veiledning av erfaren
bedriftsridgiver for & kunne
utvikle bedriften videre

@kt kompetanse innenfor salg og
markedsfaring

Sterkere personlig/profesjonelt
nettverk

Annet, hva:

LIl

(346)

Figur 5.8 viser at malgruppen opplever det som en utfordring a bli oppfattet som
serigse aktgrer av potensielle samarbeidspartnere og av det offentlige. 60 % av
respondentene har vurdert at dette er et av de tre viktigste behovene de har i dag.
De kvalitative intervjuene viste at dette henger sammen med at kredibilitet er viktig,
o0g unge, og saerlig kvinner, opplever dette som en utfordring. & synliggjere
relasjoner til troverdige organisasjoner eller virksomheter vil kunne bidra til en slik
kredibilitet. Mange opplever ogsd gkt selvtillit ved 8 prioriteres av
virkemiddelapparatet. P& bakgrunn av kvalitative intervijuer bdde med fagekspertise,
virkemiddelapparatet og etablererne selv kan vi konkludere med at dette saerlig
gjelder med tanke pd investeringspartnere, der unge etablerere gjerne anses som
hgyrisiko. Kompetanse er indirekte knyttet til et slikt behov. Kompetansehevende
tiltak vurderes av bade fagekspertise og virkemiddelapparat & gi stgrre selvtillit, og &
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5.3

5.3.1

profesjonalisere etablererens fremtreden. Vi kan ansla at dette vil i stgrre grad bidra
til at etablereren blir oppfattet som en serigs aktgr av potensielle
samarbeidspartnere, og det offentlige. Ettersom profesjonalisering m& kunne anses
som en forutsetning for vekst er dette et viktig behov a fremheve.

I underkant av halvparten av respondentene mener & ha et behov for gkt
kompetanse innenfor salg og markedsfgring. Vi opplever at dette er en nedprioritert
kompetanse i tidligere faser, og at behovet derfor blir szerlig sterkt i de senere faser.
Salg og markedsfgring er ogsa gjerne knyttet til etablerer- og vekstfase, der
kommunikasjon av produkt eller tjeneste blir viktig for & skaffe de ngdvendige
kunder, og eventuelt utvide sin kundekrets. I intervjuer med saerlig brukere ble det
fremhevet at det hadde veert hensiktsmessig med et stgrre fokus pa salg og
markedsfering ogsa tidligere i prosessen, og at dette er viktig for 3 ivareta en
langsiktig strategi. Det viser seg ogsd at malgruppen gjennom prosessen anser dette
for & veere et gkende behov. I de tidlige fasene er det lite bevissthet om
kompetansebehov innenfor salg og markedsfgring, mens det senere i prosessen
anses som langt viktigere. Manglende bevissthet tidlig i prosessen gjgr det selvsagt
vanskeligere & sette fokus pa det i for eksempel planleggingsfasen, men det er verdt
& merke seg at etablereren i retrospekt gnsker seg mer slik kompetanse. Samtidig
er det verdt & fremheve at dette er kompetanse som er szerlig relevant i vekstfasen.

Like under halvparten av respondentene trekker ogsa frem oppfalging og veiledning
av erfaren bedriftsr8dgiver for § kunne utvikle bedriften videre som et sentralt
behov for dem i dag. I intervjuene understreket samtlige i de to senere faser at det
er saerlig her utfordringene ligger, og at det er her er viktig for virkemiddelapparatet
& imgtekomme malgruppens behov. Dette handler om behov for individuell
radgivning, mulighet for regelmessig kontakt/ kontakt etter behov, etc.

Variasjoner i malgruppen

Som en del av evalueringsoppdraget skal vi vurdere hva som karakteriserer
malgruppen unge etablerere, og da szerlig med fokus pa overgangen fra studier til
arbeidsliv. Det er to mater 8 tilnserme seg en slik analyse pd. For det fgrste kan vi,
som vist i begrepsavklaringen i kapittel 2, ta utgangspunkt i en hypotese om at
dette primaert dreier seg om alderen 26-35 ar. For det andre kan vi ta utgangspunkt
i antall &r med fulltidserfaring, som vil kunne gi oss en indikasjon pa hvor mange &r
respondenten har veert i arbeidslivet etter endt utdanning. I delkapittelets fgrste del
har vi valgt & bruke begge disse tilnsermingsmatene for @ se pa variasjoner i
malgruppen.

Deretter har vi valgt 8 sette fokus pa andre variabler som kan ha betydning for
behovsspgrsmalet. Dette dreier seg fgrst og fremst om sentralitetsvariasjoner og
kjgnnsvariasjoner. Disse utgjor de pafglgende to deler i dette delkapittelet.
Avslutningsvis har vi satt eksplisitt fokus pa de mer sosiale dimensjoner, det vil for
eksempel si hvilken betydning nettverk har for bAde motivering og etablering av
egen bedrift.

Hva karakteriserer m8lgruppen i overgangen mellom studier og arbeidsliv?

Vi har som nevnt valgt to tilnaermingsmater for & vurdere malgruppens behov i
overgangen mellom studier og arbeidsliv. Fgrst har vi sett pd hva erfaring betyr for
respondentenes vurdering, deretter har vi tatt for oss alder som en egen variabel. Til
slutt har vi benyttet kvalitative intervijuer for & avdekke saerskilte behov i
overgangen mellom studier og arbeidsliv.

Tabell 5.1 under viser fra antall & med arbeidserfaring betyr for respondentenes
vurdering av hva som er de tre viktigste ting at en ung etablerer far stgtte til.

Tabell 5.1 Erfaringsbasert behovsvurdering
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16. Etter din oppfatning, hva er det viktigst at un  ge etablerere far stgtte til? Sett kryss
ved de 3 punktene du mener er viktigst

o

0 ar 13r 2-338r 4-53r Merenn Total
5 ar

Idéutvikling 33 % 29 % 26 % 34 % 35% 33 %
Tilgang pa 29 % 21 % 26 % 29 % 27% 27 %
diskusjonsgrupper/nettverk
hvor jeg kan utveksle
erfaringer med andre
Veiledning om utarbeidelse 41 % 36 % 43 % 49 % 40% 41 %
av forretningsplan
Informasjon om offentlig 26 % 21 % 32 % 34 % 26 % 28 %
regelverk (lover,
selskapsformer,
eierrettigheter, etc.)
Startkapital 63 % 78 % 77 % 75 % 72 % 73 %
Utdanning innenfor gkonomi 7 % 0 % 5% 5% 4 % 4 %
og markedsfgring
Kurs innenfor gkonomi og 22 % 14 % 31 % 34 % 23% 25%
markedsfgring
Individuell oppfglging av 67 % 64 % 57 % 58 % 5% 57 %
erfaren rddgiver gjennom
hele etableringsprosessen
Etablering av kontakter med 63 % 46 % 33 % 34 % 36% 37 %
lokalt neeringsliv, aktuelle
samarbeidspartnere
Driftskapitalstatte 33 % 18 % 35 % 29 % 3% 31%
Annet, hva: 0 % 4 % 1% 5 % 5% 4 %
Total 27 28 75 59 264 453

Tabell 5.1 viser at det er visse variasjoner mellom de ulike gruppene. Ser vi pa
gruppen som har 0 8r med arbeidserfaring, ser vi at de mest markante forskjellene
er i svaralternativene individuell oppfolging og etablering av kontakter med lokalt
naeringsliv, der fgrstnevnte til og med utkonkurrerer startkapital som det viktigste &
f3 stgtte til. Behovet for individuell oppfelging er ogsa synkende med antall &r med
erfaring. Dette stgtter hypotesen om at uten arbeidserfaring er mange preget av en
usikkerhet som gjgr at man har stgrre behov for personlig stgtte enn dersom man
har arbeidserfaring. Dette indikerer at malgruppen i overgangen mellom studier og
arbeidsliv har et stgrre behov for individuell oppfglging enn den totale malgruppen
unge etablerere. Den samme gruppen har ogsa et langt stgrre behov for stgtte til
etablering av kontakter med lokalt naeringsliv, aktuelle samarbeidspartnere, hvilket
bekrefter at man i overgangen mellom studier og arbeidsliv ogsd@ mangler et
naeringsrettet nettverk. Tabellen viser ogsa at det er en relativt stor forskjell mellom
dem uten erfaring og dem som bare har et ars erfaring, men at disse forskjellene
igjen blir mindre i de hgyere kategoriene.

Mangel p& erfaring fremkommer som en szerlig barriere for malgruppen, hvilket er et
viktig poeng tatt i betraktning at man i overgangen mellom studier og arbeidsliv,
ofte ikke har seerlig arbeidserfaring. I de kvalitative intervjuene ble det fremhevet at
mange unge ogsa er usikre i kontakten med virkemiddelapparatet, og opplever et
krav om erfaring som kan vaere vanskelig a innfri. I intervju med
virkemiddelapparatet fremheves det for eksempel at mange i denne situasjonen
opplever det som vanskelig 8 ta kontakt med det “voksne” virkemiddelapparatet.
Forste kontakt har derfor stor betydning for om man klarer 8 stimulere til at
brukeren forfglger prosessen videre. En god “fgrstelinjetjeneste” vil kunne sikre at
en stgrre andel gar denne veien, og far synliggjort tilgjengelige muligheter.

Det er et stort spenn i aldersgruppen 18 til 35 3r. Ved & krysse aldersvariablene med
respondentenes behovsvurdering, vil vi kunne se i hvilken grad alder har en
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betydning for hva respondentene selv vurderer som sentralt 8 fa stgtte til i
etablererprosessen. Tabell 5.2 viser resultatene for dette krysset. Vi gjgr
oppmerksom pa at antallet respondenter i gruppen under 20 §r er sa lavt at
resultatene her ma tolkes med ekstrem forsiktighet.

Tabell 5.2 Aldersbasert behovsvurdering
16. Etter din oppfatning, hva er det viktigst at un  ge etablerere far stgtte til? Sett
kryss ved de 3 punktene du mener er viktigst

Under 21-25 26-30 31-35 Over Total
20 35

Idéutvikling 0% 31% 32% 37% 28 % 33 %
Tilgang pa 0% 20% 27% 33% 22 % 27 %
diskusjonsgrupper/nettverk
hvor jeg kan utveksle
erfaringer med andre
Veiledning om utarbeidelse 75% 48% 40% 36 % 47 % 41 %
av forretningsplan
Informasjon om offentlig 50% 20% 32% 30% 24 % 28 %
regelverk (lover,
selskapsformer,
eierrettigheter, etc.)
Startkapital 50% 74% 75% 71% 74 % 73 %
Utdanning innenfor gkonomi 0% 5% 3% 3% 9 % 4 %
og markedsfgring
Kurs innenfor gkonomi og 0% 38% 25% 22% 24 % 25 %
markedsfgring
Individuell oppfglging av 50% 62% 55% 57 % 58 % 57 %

erfaren rddgiver gjennom

hele etableringsprosessen

Etablering av kontakter med 25% 43 % 43% 35% 32 % 37 %
lokalt neeringsliv, aktuelle

samarbeidspartnere

Driftskapitalstgtte 25% 23% 32% 34 % 29 % 31 %
Annet, hva: 0% 0% 3% 5% 6 % 4 %
Total 4 61 130 173 85 453

Tabell 5.2 viser at for en rekke av disse omradene betyr alder lite for respondentens
vurdering av for hva det er viktigst for unge etablerere & f3 stotte til. Det er allikevel
verdt & merke seg at gruppen 21-25 har et stgrre behov for individuell oppfalging,
og at etablering av kontakter med lokalt nzaeringsliv er viktigere bade for denne
gruppen og den neste (26-30) enn det er for de eldre. Det er mindre behov for
stgtte til & etablere kontakter med lokalt nzeringsliv eller andre aktuelle
samarbeidspartnere jo eldre etablereren er. Behovet for veiledning om utarbeidelse
av forretningsplan er stgrste i gruppen 21-25, men er tett fulgt av gruppen over 35.

Resultatene fra breddeundersgkelsen viser ogsa at de yngre etablererne i stgrre
grad gnsker & etablere seg sammen andre. Tabell 5.3 gjengir resultatene for dette
spgrsmalet. Vi gjor oppmerksom pé at det er et begrenset antall respondenter i
denne gruppen og resultatene derfor bgr tolkes med forsiktighet.
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5.3.2

Tabell 5.3 Aldersmessig fordeling av gnske om 3 etablere seg alene eller
sammen med andre (spgrsmal til dem som vurderer eller planlegger 3
etablere egen bedrift)

11. Vil du etablere deg pa egen hand eller sammen m ed andre?

Under 21-25 26-30 31-35 Over 35 Total
20
Alene 0% 30% 30% 33% 64 % 36 %
Sammen med andre 100 65% 55% 44 % 36 % 50 %
%
Vet ikke 0% 5% 15% 23 % 0 % 14 %
Total 2 20 20 39 14 95

Tabell 5.3 viser at respondentene har mindre behov for & etablere seg sammen med
andre jo eldre de er. Det er ogsa flere som ikke har tatt stilling til om de gnsker &
etablere seg sammen med andre eller ikke, seerlig i aldersgruppen 26-35 &r. Sett i
forhold til at usikkerhet ogsa er aldersrelatert, kan dette tyde pa at man i de yngre
aldersgruppene i fellesskap foler seg bedre rustet til & takle eventuelle utfordringer
og kompetansekrav. Dette kan ogsa til dels forklare hvorfor gruppen 26-35 ar ytrer
et st@grre behov for informasjon av offentlig regelverk i den forstand at det vil vaere
opp til dem selv @ skaffe denne informasjonen fremfor a dele en slik arbeidsmengde
med en eventuell samarbeidspartner. Det kan ogsa forklare at de eldre gruppene
har et stgrre behov for nettverksgrupper for erfaringsutveksling og veiledning i
forbindelse med forretningsplan, og i mindre grad baserer seg pa tilbakemeldinger
fra en eventuell partner for disse tingene.

Ser vi pa dem som har etablert egen bedrift er det faerre som har etablert seg alene
enn forespeilt i tabell 5.4. Tabell 5.5 gjengir resultatene for dette spgrsmalet.

Tabell 5.4 Aldersmessig fordeling av etablering alene eller sammen med
andre (spgrsmal til dem som har etablert egen bedrift)
12. Har du etablert deg pa egen hand eller sammen m  ed andre?

Under 21-25 26-30 31-35 Over 35 Total
20
Alene 100 68% 48% 59 % 59 % 57 %
%
Sammen med andre 0% 32% 52% 41 % 41 % 43 %
Vet ikke 0% 0% 0% 0% 0 % 0 %
Total 2 41 108 130 66 347

I tabell 5.4 er resultatene nesten omvendte, det vil si at respondenter under 26 ar
oftere etablerer seg alene enn de eldre respondentene. Dette kan knyttes til at den
yngre andelen av malgruppen oftere har et mindre profesjonelt nettverk, og dermed
faerre faktiske muligheter for & etablere seg sammen med andre. Med alder vil
nettverket utvides, og mulige samarbeidspartnere gker.

Det er interessant & se at antall &r med arbeidserfaring har mindre betydning for
hvorvidt respondentene gnsker & etablere seg alene eller ssmmen med andre. Dette
tyder pa at bade alder og antall & med erfaring har betydning for hvor stort behov
man har for individuell oppfglging, men at med arbeidserfaring tilfredsstilles ikke
dette ngdvendigvis gjennom a etablere seg sammen med andre.

Distriktspolitiske variasjoner/ sentralitet

Som vi har vist i innledningen utgjgr den distriktspolitiske soneinndelingen en viktig
rammebetingelse for virkemiddelapparatet. Vi har derfor gnsket & se naermere p3 i
hvilken grad malgruppens behov varierer i takt med slike rammebetingelser.
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Vi har valgt to tilnaermingsmater for & vurdere hvorvidt sentralitet er avgjgrende for
malgruppens behov. For det farste har vi sett pd hvorvidt respondentenes vurdering
av deres behov varierer med deres distriktspolitiske sonetilhgrighet. For det andre
har vi benyttet oss av SSBs rangering av steder etter omfanget av
sentralstedsfunksjoner. Med sentralstedsfunksjoner siktes det til antallet offentlige
tilbud eller tjenester som er tilgjengelig.

Tabell 5.4 viser resultatene for respondentenes behovsvurdering fordelt pa deres
distriktspolitiske sonetilhgrighet. Vi gjgr oppmerksom pa at antallet i sone II er for
lavt til & kunne si noe med statistisk sikkerhet, og at disse resultatene bgr tolkes
med forsiktighet.

Tabell 5.5 Distriktspolitiske variasjoner
16. Etter din oppfatning, hva er det viktigst at un  ge etablerere far stgtte til? Sett
kryss ved de 3 punktene du mener er viktigst

1 11 II1 IV Total
Idéutvikling 29% 36% 38% 33 % 33 %
Tilgang pa 24% 18% 32% 27 % 27 %
diskusjonsgrupper/nettverk hvor
jeg kan utveksle erfaringer med
andre
Veiledning om utarbeidelse av 40% 36 % 39% 49 % 42 %
forretningsplan
Informasjon om offentlig regelverk 33% 73% 23% 22 % 28 %
(lover, selskapsformer,
eierrettigheter, etc.)
Startkapital 74% 55% 74% 72 % 73 %
Utdanning innenfor gkonomi og 3% 9% 4% 7% 4 %
markedsfgring
Kurs innenfor gkonomi og 23% 36% 26% 27 % 25 %
markedsfgring
Individuell oppfglging av erfaren 55% 27 % 61% 56 % 57 %

radgiver gjennom hele

etableringsprosessen

Etablering av kontakter med lokalt 43 % 46 % 36 % 30 % 37 %
naeringsliv, aktuelle

samarbeidspartnere

Driftskapitalstgtte 32% 27% 32% 32% 31 %
Annet, hva: 3 % 0% 6% 3% 4 %
Total 181 11 153 98 443

Tabell 5.5 viser at der lite variasjoner mellom de ulike sonene. Det er allikevel verdt
3 ta tak i respondenter i sone IV ser ut til 8 ha et stgrre behov for veiledning for
utvikling av forretningsplan, men et mindre behov for bistand til etablering av
samarbeid med lokalt naeringsliv. Dette indikerer et behov for
etableringskompetanse i stgrre grad enn bistand med praktiske ordninger for
etablering. Dette underbygges av intervjuer med malgruppen. Flere mener det er
enklere 3 skaffe lokale samarbeidspartnere pa et mindre sted, men dette fordrer
selvsagt en lokal kultur for slikt samarbeid.

Vi mener ogsa det er interessant 8 se pa sonetilhgrigheten betyr for respondentens
motivasjon for etablering av egen bedrift. Resultatene for dette spgrsmalet vises i
tabell 5.7. Vi gjor oppmerksom pa at det kun er 11 respondenter som befinner seg i
sone II og at resultatene her har liten verdi.
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Tabell 5.6 Motivasjon fordelt pa distriktspolitisk tilhgrighet
14. Nedenfor er det angitt noen mal ved & etablere  egen bedrift. Vennligst kryss
av for de alternativene som passer best for deg. Se tt gjerne flere kryss.

I II 111 IV  Total
Mal: A tjene penger 75 % 73% 67% 69% 71%
Mal: A bestemme over min egen 68 % 82% 67% 68% 68%
arbeidsdag
M&l: A skape merverdi for 49 % 55% 43% 42% 45%
samfunnet
M&l: & ha en interessant hobby ved 21 % 27% 27% 19% 23 %
siden av @ vaere Ignnsmottaker
Mal: A sysselsette meg selv i 33 % 54% 49% 56% 44 %
hjemkommunen min
Mal: A skape vekst og 35 % 46 % 49% 54% 44 %
arbeidsplasser i hjemkommunen
min
Mal: A jobbe fulltid med ideen min, 20 % 18% 16% 22% 19%
flytter gjerne til andre steder i
landet hvis ngdvendig
Mal: Etablering internasjonalt, 35 % 9 % 8 % 8% 19%
mange ansatte
Total 175 11 150 96 432

Tabell 5.6 viser at flere av malene er felles mellom de ulike gruppene, slik som tjene
penger og bestemme over egen arbeidsdag. Samtidig er det synlige variasjoner
mellom respondentene i sone I og respondentene i sone III-IV. Det er viktigere for
respondentene i sone III og IV & sysselsette seg i hjemkommunen og & skape vekst
og arbeidsplasser i hjemkommunen. P& den andre siden har respondentene i sone I
stgrre ambisjoner om internasjonalisering.

I en slik sammenheng kan et skille mellom levebrgdsetablerere og vekstetablerere
trekkes frem. Man kan anta at en levebrgdsetablerer ikke har samme
kompetansebehov som en vekstetablerer. En etablerer vil ha andre ambisjoner som
vekstetablerer, og dermed andre behov. Eksempelvis vil den strategiske utviklingen
stille sterke kompetansekrav til vekstetablereren, og ikke minst en selvtillit og
beslutningssikkerhet ved store strategiske avgjgrelser. Den norske satsingen pa
unge etablerere har en distriktspolitisk profil. Samtidig ser vi at mange av
stipendmottakerne befinner seg i distriktene, og at dette primaert dreier seg om
levebrgdsetablerere. De fremste kompetansehevende tiltakene tilbys 0ogsd i mindre
sentrale strgk. Satsingen preges dermed av at majoriteten utgjgres av
levebrgdsetablerere. Dette henger sammen med distriktspolitiske fgringer for
regionale midler.

Som tidligere nevnt er sentralitet er en sentral variabel for behovsanalysen, det vil si
en identifisering av respondentenes geografiske tilhgrighet. Vi har sortert vare data
etter SSBs rangering av steder etter omfanget av sentralstedsfunksjoner®, som vil
kunne gi oss indikasjoner pa betydningen av hvor sentralt respondenten bor. Figur
5.9 viser hvordan respondentene fordeler seg etter rangering basert pa
sentralstedsfunksjoner. Denne skalaen gar fra 16 (der det finnes et begrenset antall
sentralstedsfunksjoner) til 40 (der det finnes et utvidet antall
sentralstedsfunksjoner). For enkelhetsskyld har vi gruppert besvarelsene i tre
grupper etter antall observasjoner.

30 @stlandsforskning: Regionenes tilstand, vedlegg 3.7 (kilde Engebretsen 2002)
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Figur 5.9 Fordeling av respondentenes bosted iht til rangering av
sentralstedsfunksjon

16-34
35-37
38-40

Rangering av omfanget av sentralstedsfunksjoner

Prosent
20 60 80 100

(456)

Figur 5.9 viser at majoriteten av vare respondenter befinner seg i mer sentrale
strgk, fra 35 og oppover. Eksempler pa regioner som er rangert med 35 er
Kongsvinger, Kristiansund og Alta. Vi ma kunne si at det er fremdeles relativt store
forskjeller mellom slike regioner og de mest sentrale, slik som de store norske
byene. I den stgrste kategorien, 38-40, finner vi byer som Kristiansand (38), Bodg
(39) og Bergen (40). En komplett oversikt over de ulike byenes rangering finnes i
vedlegg 3. Det er i overkant av 30 % av vare respondenter som tilhgrer den stgrste
kategorien, og i underkant av 30 % som tilhgrer den nest stgrste. Den stgrste
gruppen av de tre er allikevel 16-34, som inkluderer alt fra Hgyanger (16) til eks.
Sogndal/ Ardal (34).

Videre har vi krysset disse tre kategoriene og sett pd hvorvidt dette gir noe utslag i
vurderingen av hva det er viktigst for en ung etablerer 8 fa stgtte til. Resultatene
gjengis i tabell 5.7.

Tabell 5.7 Sentralitetsvariasjoner
16. Etter din oppfatning, hva er det viktigst at un  ge etablerere far stgtte til? Sett
kryss ved de 3 punktene du mener er viktigst

16-34 35-37 38-40 Total
Idéutvikling 36 % 36 % 27 % 33 %
Tilgang pa diskusjonsgrupper/nettverk hvor jeg 28 % 31 % 23% 27 %
kan utveksle erfaringer med andre

Veiledning om utarbeidelse av forretningsplan 48 % 34 % 42 % 42 %

Informasjon om offentlig regelverk (lover, 29 % 21 % 34% 28 %
selskapsformer, eierrettigheter, etc.)

Startkapital 70 % 77 % 73% 73 %
Utdanning innenfor gkonomi og markedsfgring 4 % 8 % 3% 5 %
Kurs innenfor gkonomi og markedsfgring 26 % 21 % 27 % 25 %
Individuell oppfglging av erfaren rddgiver 55 % 60 % 57 % 57 %

gjennom hele etableringsprosessen
Etablering av kontakter med lokalt neeringsliv, 35 % 35 % 42 % 37 %
aktuelle samarbeidspartnere

Driftskapitalstgtte 31 % 27 % 36 % 31 %
Annet, hva: 1% 8 % 5% 4 %
Total 165 131 147 443

Tabell 5.7 viser at stgtte til idéutvikling er mindre viktig i de mest sentrale strgkene.
Dette kan henge sammen med tidligere nevnte vekstetablerer-profil pd stgtten i mer
sentrale omrader, der det kreves mer for & kunne motta stgtte. Vi kan anta at dette
innebaerer at ideen dermed er klarere, og at brukeren har mindre forventninger til &
fa hjelp til & utvikle sin egen ide. For etablering av kontakter med lokalt naeringsliv
eller aktuelle samarbeidspartnere er dette viktigere for brukere i mer sentrale strgk
enn for dem som befinner seg mindre sentralt. I kvalitative intervjuer med
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fagekspertise ble det fremhevet at private investormuligheter er stgrre i de stgrre
byene, og at det derfor er mindre behov for offentlige finansieringsmuligheter. Det
er derfor interessant & se at respondentene ytrer et behov om at etableringen av
samarbeidspartnere i de mest sentrale byene i stgrre grad enn pa steder med
mindre sentralstedsfunksjoner. Dette kan henge sammen med at disse
respondentene opplever at et er vanskeligere & f& offentlig stgtte enn de andre
gruppene, og at behovet for bistand til etablering av naeringsrettet nettverk derfor
anses som noe viktigere.

Ellers er det interessant a se at respondenter i gruppen 16-34 og 38-40, altsa de
steder med mest sentralitetsfunksjoner og dem med minst, er likere enn noen av
dem er gruppen 35-37. Dette gjelder blant annet veiledning i forbindelse med
utarbeidelse av forretningsplan, der det er 48 % i den fgrste gruppen som har
vurdert dette som en av de tre viktigste ting unge etablerere far stotte til, og 42 % i
den stgrste gruppen. I den midterste gruppen er det bare 34 %.

Vi har vist at for mange respondenter er det viktig 8 skape en arbeidsplass pa
hjemstedet. Vi har sett pa hvordan denne sentralitetsrangeringen har gitt utslag pa
malsettingen med etablering av egen bedrift. Resultatene gjengis i tabell 5.8.

Tabell 5.8 Motivasjon fordelt pd sentralstedsfunksjon
14. Nedenfor er det angitt noen mal ved a etablere  egen bedrift. Vennligst kryss
av for de alternativene som passer best for deg. Se  tt gjerne flere kryss

16-34 35-37 38-40 Total
Mal: A tjene penger 69 % 67 % 76 % 71 %
Mal: A bestemme over min egen 71 % 65 % 68 % 68 %
arbeidsdag
Mal: A skape merverdi for 46 % 37 % 51 % 45 %
samfunnet
Mal: & ha en interessant hobby 26 % 24 % 18 % 23 %
ved siden av & vaere
Ignnsmottaker
Mal: & sysselsette meg selv i 58 % 38 % 35 % 44 %
hjemkommunen min
Mal: A skape vekst og 47 % 47 % 40 % 44 %
arbeidsplasser i hjemkommunen
min
M&l: A jobbe fulltid med ideen 17 % 18 % 22 % 19 %
min, flytter gjerne til andre
steder i landet hvis ngdvendig
Mal: Etablering internasjonalt, 9 % 13 % 35 % 19 %
mange ansatte
Total 161 129 142 432

Tabell 5.8 viser at det er viktigere for personer i kategorien 16-34 3 sysselsette seg
selv i hjemkommunen. 58 % av respondentene i denne gruppen har krysset av for
dette alternativet, mot 35 % i kategorien 38-40. Samtidig er det ogsa viktigere for
denne gruppen, og kategorien 35-37 & kunne drive en interessant hobby ved siden
av 8 vaere Ignnsmottaker. Tatt i betraktning at andelen respondenter med
internasjonale ambisjoner er desidert stgrst i gruppen 38-40 ma vi kunne anta at
skillet mellom levebrgds- og vekstetablerere nevnt tidligere er hgyst relevant i
forhold til sentralitetsdimensjonen.
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5.3.3

Kjonnsvariasjoner

Norge har vist seg som et av landene med lavest andel kvinnelige entreprengrer, og
det har veert lite endring i denne utviklingen de siste drene. I Norge anses ofte
kvinners entreprengrskap som et viktig distriktspolitisk virkemiddel, der kvinner som
skaper sin egen arbeidsplass pd hjemstedet vil kunne bidra til 8 beholde vitaliteten i
bygdesamfunnenes3?. Kvinner anses som en uutnyttet ressurs i naeringsutvikling og
nyskapning. @kt kvinnelig entreprengrskap vil ha béde distriktspolitiske og
likestillingsmessige konsekvenser, og ikke minst naeringsmessige konsekvenser.

Det er derfor interessant a se i hvilken grad kvinner i malgruppen har szerskilte
behov, eller i hvilken grad disse varierer i forhold til menn. Vi har delt opp
spgrsmalet om respondentenes vurdering av hva som er det viktigste at unge
etablerere far stotte til etter hvilket kjgnn respondenten har. Tabell 5.9 gjengir
resultatene for dette spgrsmalet.

Tabell 5.9 Behovsvurdering etter kjgnn
16. Etter din oppfatning, hva er det viktigst at un  ge etablerere far stgtte til? Sett
kryss ved de 3 punktene du mener er viktigst

Mann Kvinne Total
Idéutvikling 36 % 29 % 33 %
Tilgang pa diskusjonsgrupper/nettverk hvor 23 % 32 % 27 %
jeg kan utveksle erfaringer med andre
Veiledning om utarbeidelse av forretningsplan 36 % 48 % 41 %
Informasjon om offentlig regelverk (lover, 25 % 32 % 28 %
selskapsformer, eierrettigheter, etc.)
Startkapital 72 % 74 % 73 %
Utdanning innenfor gkonomi og 4 % 5% 4 %
markedsfgring
Kurs innenfor gkonomi og markedsfgring 22 % 28 % 25 %
Individuell oppfglging av erfaren rddgiver 55 % 60 % 57 %
gjennom hele etableringsprosessen
Etablering av kontakter med lokalt 40 % 35 % 37 %
naeringsliv, aktuelle samarbeidspartnere
Driftskapitalstgtte 34 % 28 % 31 %
Annet, hva: 4 % 4 % 4 %
Total 247 206 453

Tabell 5.9 viser at det er variasjoner mellom kjgnnene. Menn ser for eksempel ut til
& ha stgrre behov for hjelp til idéutvikling (37 % menn mot 29 % kvinner), til
etablering av kontakter med lokalt neeringsliv/ samarbeidspartnere (40 % menn mot
35 % kvinner) og til driftskapitalstgtte (34 % menn mot 28 % kvinner). Kvinner ser
ut til 8 ha stgrre behov for erfaringsutveksling (32 % kvinner mot 23 % menn),
veiledning om forretningsplan (48 % kvinner mot 36 % menn), informasjon om
offentlig regelverk (32 % kvinner mot 25 % menn) og til kurs innenfor gkonomi og
markedsfgring (28 % kvinner mot 22 % menn). Dette indikerer at kvinner gjerne
mener de har et stgrre kompetansebehov, mens menn har mer behov for praktisk
hjelp slik som etablering av profesjonelt nettverk og videre finansiering. Kvinner
anser 0gsa at de har et stgrre behov for individuell oppfglging (60 % kvinner mot 54
% menn).

Vare resultater underbygger tidligere funn, der faerre kvinner enn menn tror de har
den ngdvendige kompetansen som skal til for & starte bedrift. Datagrunnlaget er

31 Alsos og Ljunggren (2006): "Kjgnn og entreprengrskap” i Spilling (red.): Entreprengrskap p8
norsk, Fagbokforlaget

32 Alsos, Gry Agnete (2006): Barrierer for kvinners entreprengrskap, Diskusjonsnotat 1009/06,
Nordlandsforskning
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ikke stort nok til 8 kunne konkludere om dette er noe som avtar med de ulike
fasene, men ser vi pa senere faser er fortsatt forskjellene verdt 8 bemerke.
Variasjonene mellom kjgnnene varierer med mellom 10-20 % nar det gjelder
kompetanseomradene nevnt ovenfor, selv for kvinner i vekstfasen. Eksempelvis kan
nevnes at 35 % av kvinnene i vekstfasen vurderer at tilgang pa nettverk for
erfaringsutveksling er av de tre viktigste tingene for & etablere egen bedrift, mot 24
% av menn i samme fase.

At kvinner opplever et stgrre behov for a tilegne seg kompetanse i
etablererprosessen er 0gsa interessant med tanke pa at kvinnelige grundere i dag i
gjennomsnitt har hgyere utdanning enn mannlige, og at hgyere utdanning gker
sannsynligheten for 3 starte egen bedrift®3. Vare undersgkelser viser ogsa at det er
flest kvinner som har utdanning over grunnskole og videregdende oppleering av
malgruppen. En forklaring pa sviktende entreprengrskap blant kvinner kan forklares
med at kvinner gjerne utdanner seg til offentlig sektor, mens menn utdanner seg til
privat naeringsliv. Dette underbygges ogsa av vare resultater, av dem som har
ansettelse hos en arbeidsgiver. Kvinner har dermed ofte mindre erfaring med privat
neeringsliv, og med det bransjekunnskap. Saksbehandlere i virkemiddelapparatet har
0gsa beskrevet kvinner som mer forsiktige, mer realistiske i planleggingen av
bedriften, mindre risikoorientert og mindre opptatt av vekst. Dette underbygges av
resultatene fra breddeundersgkelsen. 50 % av kvinnene har svart at de har som mal
3 sysselsette seg i hjemkommunen, mot 39 % av mennene. Samtidig er kvinner
gjerne oftere orientert mot lokalt marked. I var undersgkelse er andelen
respondenter som har internasjonale ambisjoner langt stgrre blant menn (27 %)
enn for kvinner (10 %).

Kvinners omsorgsrolle i hjemmet identifiseres gjerne som en arsak til at kvinner er
mindre opptatt av vekst, og at de har et bevisst forhold til arbeidsinnsats. Vi har
spurt vare respondenter om hvorfor de eventuelt ikke gnsker 8 etablere egen
bedrift, eller om hvorfor de eventuelt har avviklet sin bedrift. Til tross for et lavt
antall respondenter, hvilket gir en viss statistisk usikkerhet, er det klare indikasjoner
pa at familiesituasjon, arbeidspress og gkonomisk stabilitet er langt viktigere for
kvinner enn det er for menn. Dette underbygges ogsa i de kvalitative intervjuene.

Tidligere undersgkelser har vist at kvinner oppretter bedrift innenfor
forretningsmessig tjenesteyting®. Vare resultater stgtter opp om et slikt funn, slik
tabell 5.10 viser.

* Ibid.
3 Ibid.
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Tabell 5.10 Kjgnnsmessig bransjeinndeling
13. | hvilken av de nedenstdende kategoriene vil du plassere ideen/bedriften din?

Mann Kvinne Total
Primeernaeringer 15 % 16 % 15 %
Industri 12 % 4 % 8 %
Tjenesteytende naeringer, bedriftsmarkedet 31 % 18 % 25 %
Tjenesteytende naeringer, forbrukermarkedet 24 % 38 % 30 %
Annet, hva: 19 % 25 % 22 %
Total 242 200 442

For tabell 5.10 vil vi gjgre oppmerksom pa at svarene gitt i kategorien annet
primaert kan plasseres innenfor tjenesteytende neeringer, forbrukermarkedet. Vi har
altsd skilt mellom tjenesteytende naeringer for bedriftsmarkedet og for
forbrukermarkedet, men resultatene er de samme. Kvinner driver i stgrre grad
tjenesteytende neeringer mot forbrukermarkedet enn menn (38 % kvinner mot 24 %
menn). Samtidig er det faktisk en stgrre andel av de kvinnelige respondentene som
svarer at deres bedrift befinner seg i primaarnaeringen (16 % kvinner mot 15 %
menn). P8 bakgrunn av de kvalitative intervjuene i evalueringen vil vi konkludere
med at dette skyldes satsingenes distriktspolitiske tyngde, og at flere av blant annet
stipendmottakerne befinner seg i rurale yrker. Samtidig er det tidligere konkludert
med at dette er i liten grad bransjer Innovasjon Norge prioriterer pa et overordnet
niva, gjerne fordi slike bransjer ikke anses for & vaere innovative og/ eller med
internasjonalt potensial. Slike bransjer prioriteres gjerne ogsa i mindre grad av
private investorer og sakornfond. Dette gjgr at kvinner mgter utfordringer knyttet
bade til kjgnn og til bransje.

Det er ogsa tidligere argumentert for forskjeller i formell organisasjon. Det vil si at
kvinner oftere starter enkeltpersonsforetak enn menn. Vare resultater viser at
kvinner ogsa i langt stgrre grad gnsker, og starter, alene. Disse resultatene er
gjengitt i tabell 5.11-5.12.

Tabell 5.11 Alene eller sammen med andre, spgrsmal til
tidligfaserespondenter
11. Vil du etablere deg pa egen hand eller sammen m  ed andre?

Mann Kvinne Total
Alene 26 % 47 % 36 %
Sammen med andre 62 % 38 % 51 %
Vet ikke 12 % 16 % 14 %
Total 50 45 95

Tabell 5.12 Alene eller sammen med andre, spgrsmal til etablerte
12. Har du etablert deg pa egen hand eller sammen m  ed andre?

Mann Kvinne Total
Alene 49 % 67 % 57 %
Sammen med andre 51 % 33 % 43 %
Vet ikke 0 % 0 % 0 %
Total 192 155 347

Tabell 5.11 og 5.12 viser at kvinner i mindre grad enn menn gnsker 8 etablere seg
sammen med andre, og 0gsa i stgrre grad etablerer seg alene. Dersom kvinner i
stgrre grad gnsker & etablere seg pa egen hand er det forklarlig at det er flere
kvinner som mener de har behov for gkt kompetanse innenfor omrader slik som
forretningsplanutvikling, offentlig regelverk, skonomi og markedsforing, og ikke
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5.3.4

minst nettverk for erfaringsutveksling. En slik hypotese stgttes av de kvalitative
intervijuene, der en respondent i vekstfasen understreker at det fgles enklere @
etablere sammen i den forstand at man utfyller hverandre kompetansemessig. Der
menn i stgrre grad gnsker 8 etablere seg sammen med andre vil de 0gsa ha stgrre
tilgang pa for eksempel tilbakemelding pa forretningsplan og lignende fra hverandre,
og ha mindre behov for slik stgtte eksternt.

Det sosiale nettverk

Innovasjon Norge kommuniserte tidlig i prosessen en hypotese om at unge
etablerere ofte har et stort sosialt nettverk, og at dette har stor betydning for
etablering av egen bedrift. Med sosialt nettverk sikter vi her til et sett av relasjoner
av varig karakter, der etablereren bdde kan gi eller sgke rad eller stgtte. Vare
undersgkelser har vist at det sosiale nettverk har stgrst betydning for motivasjonen
for etablering av egen bedrift, og har mindre betydning i etablererprosessen. Vi har
tidligere nevnt at unge etablerere i planleggings- og etableringsfase har et stgrre
behov for et naeringsrettet nettverk, og at det sosiale nettverket i mindre grad kan
tilfredsstille praktiske behov i disse fasene.

Hvor viktig er sd kjennskap til andre etablerere? Vi har spurt vare respondenter om
hvor mange de eventuelt kjenner som har etablert egen bedrift, og som de kan sgke
o . . .

rad hos. Resultatene gjengis i tabell 5.13.

Tabell 5.13 Kjennskap til andre etablerere 3 sgke rdd hos
18. Hvor mange personer kjenner du som har etablert ~ egen bedrift og som du
kan sgke rad hos?

Respondenter Prosent
Ingen 38 9 %
1-2 117 27 %
3-5 112 25 %
Flere enn 5 175 40 %
Total 442 100 %

Tabell 5.13 viser at de fleste respondentene kjenner noen de kan sgke hos rad hos.
Bare 9 % kjenner ikke noen i det hele tatt, og hele 40 % kjenner flere enn fem
personer som har etablert seg om som de kan sgke réd hos. Vi har s3 sett pa
hvorvidt antallet personer respondenten kjenner pavirker deres behovsvurdering.
Resultatene gjengis i tabell 5.14.
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Tabell 5.14 Behovsvurdering etter antall personer respondenten kjenner
som har etablert

16. Etter din oppfatning, hva er det viktigst at un  ge etablerere far stgtte til? Sett
kryss ved de 3 punktene du mener er viktigst

Ingen 1-2 3-5 Flere Total
enn 5

Idéutvikling 29 % 32% 36 % 33% 33 %
Tilgang pa diskusjonsgrupper/ 24 % 21 % 26 % 33% 27 %
nettverk hvor jeg kan utveksle
erfaringer med andre
Veiledning om utarbeidelse av 26 % 45 % 41 % 42 % 41 %
forretningsplan
Informasjon om offentlig regelverk 42 % 28 % 30 % 23% 28 %
(lover, selskapsformer,
eierrettigheter, etc.)
Startkapital 71 % 76 % 74 % 71% 73 %
Utdanning innenfor gkonomi og 11 % 3% 3% 5% 5%
markedsfgring
Kurs innenfor gkonomi og 29 % 21% 32% 23% 26 %
markedsfgring
Individuell oppfglging av erfaren 63 % 56 % 54 % 61 % 58 %

radgiver gjennom hele

etableringsprosessen

Etablering av kontakter med lokalt 37 % 41 % 33 % 39% 38 %
naeringsliv, aktuelle

samarbeidspartnere

Driftskapitalstgtte 37 % 29% 30% 30% 30 %
Annet, hva: 8 % 4 % 4 % 3% 4%
Total 38 117 112 175 442

Tabell 5.14 viser at av dem som ikke kjenner noen de kan radfgre seg med, er det
bare 26 % som mener unge etablerere har behov for veiledning om utarbeidelse av
forretningsplan, mot 42-45 % av dem som kjenner noen. Videre er det langt
viktigere for denne gruppen 8 fa hjelp til informasjon om offentlig regelverk. P& den
andre siden er det interessant & se at av dem som kjenner flere enn 5 personer de
kan rédfgre seg med om etablering av egen bedrift har et stgrre behov for tilgang pa
nettverk for erfaringsutveksling, og et langt mindre behov for informasjon om
offentlig regelverk enn fgrstnevnte gruppe. Uten nettverk er det altsd ikke strategisk
utvikling i tidligfase som er fokus, men informasjon om offentlige krav. Samtidig
viser en dypere analyse at av dem som mener de ikke kunne startet opp uten den
stgtten de har mottatt dominerer den gruppen som ikke har et radgivende nettverk
& benytte seg av. Av dette kan vi konkludere at nettverk har betydning for
etablereren, og at mange i malgruppen har et signifikant nettverk.

Vi har ogsa spurt respondentene om hvilken betydning oppbakking fra familie og
venner har for dem. Resultatene gjengis i tabell 5.15.
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5.4

Tabell 5.15 Betydningen av oppbakking fra familie og venner
19. Hvor stor betydning har oppbakking fra familie og venner fra deg?

Respondente Prosent
r

Avgjgrende betydning 134 30 %
Stor betydning 182 41 %
Noe betydning 102 23 %
Ingen betydning 21 5 %
Vet ikke/ikke relevant 3 1%
Total 442 100 %

Tabell 5.15 viser at respondentens sosiale nettverk har avgjgrende eller stor
betydning, for etablereren (71 % av respondentene har svart et av disse to
alternativene). Med stgtte fra de oppfglgende intervjuene med respondenter fra
breddeundersgkelsen kan vi konkludere med at sosialt nettverk har stor betydning,
men som tidligere nevnt stgrst betydning for motivasjonen til & starte egen
virksomhet. Som vi var inne pa i den tverrgdende analysen fgrst i dette kapittelet
har ikke ngdvendigvis en ung etablerers sosiale nettverk den praktiske verdien man
har behov for i sin situasjon. For dem som flytter tilbake til hjemstedet etter endt
studietid ble det papekt i de samme intervjuene at dette kan vaere en tung prosess.
Deres sosiale nettverk er gjerne knyttet til studietiden, hvilket betyr at man blir ngdt
til 8 bygge seg opp bade et sosialt og et naeringsrettet nettverk fra bunn.

Kjennskapet til andre som har etablert seg har altsa stgrre betydning enn omfanget
av sosialt nettverk. I kvalitative intervjuer, saerlig med malgruppen, fremheves det
at man ofte opplever et behov for 8 ha noen & radfgre seg med, og at dette bade er
viktig for den videre motivasjonen og for kritiske tilbakemeldinger. Samtidig er det
viktig & poengtere, som en av vare intervjuobjekter fremhever, at et sosialt nettverk
kan bista dersom man for eksempel skulle bli syk. Med tanke pa manglende
velferdsordninger for etablerere kan man pa en slik mate si at det sosiale nettverk
0gsa har betydning i en mer praktisk forstand.

Oppsummering

I dette kapittelet har vi gjennomfgrt en behovsanalyse av malgruppen, med et
seerlig fokus pa overgangen mellom studier og arbeidsliv. I tillegg har vi sett pa
fasespesifikke behov, samt andre variabler slik som sentralitet, kjgnn og omfanget
av sosialt nettverk. P& bakgrunn av de resultater som har kommet frem i denne
analysen kan vi konkludere med fglgende:

« Undersgkelsen har vist at unge etablerere, og spesielt etablerere i
overgangen mellom studier og arbeidsliv, har saerlig behov for strategisk
veiledning (slik som veiledning for ideutvikling, utarbeidelse av
forretningsplan og videreutvikling av etablert virksomhet) gjennom hele
etablererprosessen, det vil si fra idé, gjennom planlegging og etablering helt
frem til vekst. Mange savner strategisk radgivning ogsa etter etablering,
saerlig i overgangen mellom etablering og vekst (knyttet til
profesjonalisering av virksomheten), samt i selve vekstfasen. Personer i
denne gruppen er ofte usikre og trenger en sparrepartner de kan identifisere
seg med, og som kan bistd dem med problemstillingene nar de dukker opp.
Dette kjennetegner seerlig kvinner, som i stgrre grad enn menn er preget av
strategisk usikkerhet i etablererprosessen, og dermed i stgrre grad har
behov for tilbakemeldinger og bekreftelse pa kvalitet.

« Malgruppen unge etablerere er en heterogen malgruppe. Undersgkelsen har
vist at alder er mindre utslagsgivende enn for eksempel arbeidserfaring for
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hva man som ung etablererer har behov for. Manglende erfaring betyr at
behovet for strategisk veiledning er stgrre. De ynger sgker til andre i stgrre
grad enn de eldre, i form av et stgrre gnske om a etablere seg sammen med
andre. Det er Rambgll Managements vurdering at det i overgangen mellom
studier og arbeidsliv er szerlig viktig med en slik rddgivningstjeneste, og
helst i kombinasjon med mer kollektive kompetansehevende tiltak.

Statlige og regionale satsinger pa entreprengrskap i utdannelsen gker den
generelle og teoretiske kunnskapen om entreprengrskap, men vil samtidig
kreve mer av virkemiddelapparatet. P& bakgrunn av funn i undersgkelsen er
det Rambgll Managements vurdering at dette blant annet vil gi en stgrre
etterspgrsel etter individuell og dialogbasert rddgivning ved endt utdannelse.

Behovet for markedsfgringskompetanser er til dels et uerkjent behov i
malgruppen, samtidig som slik kompetanse kan vaere utslagsgivende for
suksess. Malgruppen har ogsa et szerskilt profesjonaliseringsbehov etter
etablering.

Undersgkelsen har vist at motivasjonen for etablering av egen bedrift ofte er
knyttet til snsket om & tjene penger, og & bestemme over sin egen
arbeidsdag. Unge etablerere skiller seg her lite fra etablerere generelt.
Mange etablerer seg ogsa for & kunne sysselsette seg selv i hjemkommunen,
og for 3 skaffe arbeidsplasser til andre i hjemkommunen. Dette er saerlig
viktig i mindre sentrale strgk, og 0gsd seerlig for kvinner.

Det er ulike rammebetingelser som utgjgr de mest sentrale barrierer for
unge etablerere. Undersgkelsen har vist at gkonomiske usikkerhet knyttet til
3 det 3 drive for seg selv er det malgruppen selv vurderer som den mest
sentrale barrieren, men at ogsa familiesituasjon pavirker et slikt valg.
@konomiske og velferdspolitiske rammebetingelser favoriserer generelt ikke
selvstendig neeringsdrivende (ikke vanlige arbeidstakerrettigheter som
sykelgnn, arbeidsledighetstrygd etc.). For unge som allerede befinner seg i
en fase av livet med utfordringer knyttet til inntreden pa boligmarkedet,
nedbetaling studieldn og mangel p& oppsparte midler, kan disse barrierene
vaere saerlig utslagsgivende. Kvinner som i tillegg gnsker & fa barn i denne
fasen, rammes enda hardere.

Undersgkelsen har vist at lokal entreprengrskapskultur og
naeringsvirksomhet har betydning for etablering av egen bedrift, og da
seerlig i distriktene. Samtidig har malgruppen unge etablerere et szerlig
behov for naeringsrettet nettverk. Det er derfor Rambgll Managements
vurdering at lokalt engasjement fra naeringslivet og andre interessenter har
stor betydning for hvordan prosessen forarter seg, og ikke minst tilgangen
pa bade kapital og andre tjenester.

Undersgkelsen har vist at sosialt nettverk er viktig for unge etablerere, og
seerlig for motivasjonen til 8 etablere sin egen virksomhet. Mange kjenner
andre som har etablert egen virksomhet som de kan sgke rad hos. I
overgangen mellom studier og arbeidsliv er dette saerlig utfordrende for dem
som flytter hjem til et mindre sentralt sted etter endt studietid. Ofte har
denne gruppen verken et sosialt eller et naeringsrettet nettverk.

Undersgkelsen har vist at man ogsa for malgruppen unge etablerere kan
skille mellom levebrgdsetablerere og vekstetablerere. Vi har sett at den
fgrste gruppen ofte bestdr av distriktsorienterte og mindre sentralt lokaliserte
etablerere, mens den andre bestdr av mer sentralt lokaliserte etablerere med
saerlig vekstambisjoner. Vi understreker at dette er kun generelle tendenser.
Samtidig ser vi at den siste gruppen ofte har andre ambisjoner, og dermed
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0gsa andre behov, knyttet til for eksempel internasjonalisering og vekst. Det
er Rambgll Managements vurdering at hovedtyngden i satsingen ligger ved
den fgrste gruppen. Disse har mer generiske behov enn gruppen med
vekstetablerere.
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6.1

6.1.1

6. Relevans og effekt

I dette kapittelet vil vi se naermere pa virkemiddelapparatet, og analyserer det i
forhold til resultatene fra behovsanalysen i det foregadende kapittelet. Samtidig vil vi
vurdere effekt av innsatsen.

For & gjennomfgre en relevansanalyse av virkemiddelapparatet har vi valgt to
tilneermingsmater. I farste del av kapittelet vil vi gijennomfgre bade en individuell og
en komparativ analyse av utvalgte tiltak, det vil si for de tiltakene i
breddeundersgkelsen som er direkte tilknyttet IN. Dette inkluderer en analyse av
Alkymisten, Idegnisten og stipendordninger. I andre del av kapittelet vil se pa
virkemiddelapparatet generelt, og saerlig problematisere tilgjengeligheten for
malgruppen. Til slutt i dette kapittelet har vi sett naermere pa indikasjoner pa
samfunnsmessigeffekt av innsatsen.

Til sammen vil dette gi oss et godt grunnlag for & si i hvilken grad bade de enkelte
tiltakene er relevante, samt si noe om forholdet mellom malgruppen og
virkemiddelapparatet generelt, og hvilken effekt en eventuell innsats har pa et
samfunnsmessig niva. Til grunn for analysen av det generelle virkemiddelapparatet
ligger en indikerende kartlegging i vedlegg 1 til denne rapporten. Analysen baseres
hovedskalig pa data fra breddeundersgkelsen, men underbygges ogsa av de
kvalitative intervjuene, bade med brukere, virkemiddelapparat og fagekspertise. Til
grunn for effektanalysen ligger i tillegg data innhentet fra Breanngysundregisteret.

Analyse av utvalgte tiltak

I evalueringsoppdraget inngar en analyse av utvalgte tiltak, med et seerlig fokus pa
Alkymisten. Respondentutvalget i breddeundersgkelsen har i stor grad styrt
sammenligningsgrunnlaget for en slik analyse, og utvalget bestdr dermed av
Alkymisten, Idegnisten og stipendordninger.

Alkymistens

Alkymisten er et tilbud til unge etablerere (18-35 ar) som gnsker 8 starte sin egen
bedrift, og arrangeres som tre 2-3 dager lange samlinger ved det enkelte IN
distriktskontor over en periode pd 4 maneder. Alkymisten er et kostnadsintensivt
tilbud (beregnet kostnad pa rundt 1 million kroner for 25 deltakere) som arrangeres
i tre fylker i Norge: i Sogn og Fjordane, i Nord-Trgndelag og i Nordland. I henhold til
IN tilbys Alkymisten ogsa i flere andre fylker, men vare undersgkelser viser at det er
primeert de tre ovennevnte fylkene som arrangerer slike kurs. Tildelingen skjer
gjennom regionale utviklingsplaner i fylkeskommunen.

Alkymisten er et tidligfasetilbud med spesielt fokus p& avklaring og planlegging, og
til dels etablering. Det er lite videre oppfalging utover dette. De tre fagsamlingene er
dedikert henholdsvis idefasen, utviklingsfasen og ferdigstillelse. Mellom samlingene
skal deltakerne jobbe med for eksempel ideutvikling eller forretningsplan. Kurset er
basert pa den amerikanske REAL-pedagogikken (Rural Entrepreneurship Active
Learning) og tar seaerlig hgyde for lokal kunnskap i kombinasjon med at deltakerne
selv tar ansvar for & formulere spgrsmal og finne svar. Kurset har en szerlig praktisk
tilneerming med korte forelesninger, mye gruppearbeid/ selvstudie og tett oppfalging
av veileder. Kurset har ogsa knyttet til seg det lokale naeringslivet, som blant annet
stiller opp som foredragsholdere og tilgjengeliggjgr til dels eget nettverk. Hver
deltaker far ogsa en individuell radgiver hentet fra privat naeringsliv.

3 Generell informasjon om Alkymisten hentet fra INs hjemmesider, INs Fremtidens skapere,
konkurransegrunnlaget og Vestlandsforsknings evaluering av programmet fra 2004.
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Alkymistdeltakere far tilgang til hjelp og rddgivning i utviklingsfasen, og kurset skal
gi deltakeren et bedre grunnlag for & starte egen bedrift. Formalet med kurset er at
deltakerne skal gke sin kompetanse, sitt nettverk og evne til & refleksjon over
gjeremal ved bedriftsetablering og - drift.

Vi har bedt Alkymistdeltakerne i breddeundersgkelsen om & vurdere hvorvidt de fikk
oppfylt sine forventninger ved kurset. Figur 6.1 gjengir resultatene for dette
spgrsmalet. Vi gjor her oppmerksom pa at vi har stilt samme spgrsmal til samtlige
respondenter, og at vi derfor har fjernet delspgrsmal som her ikke er relevant, slik
som startkapitaltilskudd.

Figur 6.1 Alkymistdeltakernes oppfyllelse av forventninger

Woppfyit i hey grad [Oppfylt i noen grad [Oppfylt i liten grad [Slett ikke oppfylt
Mingen forventninger ; ikke relevant

Hjelp til idéutvikling

(87
Tilgang pa diskusjonsgrupper eller nettverk hvor jeg kan utveksle erfaringer

87)

Veiledning om utarbeidelse av forretningsplaner

87)

Informasjon om offentlig regelverk (lover, selskapsformer, eierrettigheter, etc)

&N

Kurs innenfor gkonomi og markedsfgring

87)

Individuell oppfelging av erfaren bedriftsradgiver gjennom hele etableringsprosessen

87)

Etablering av kontakter med lokalt naeringsliv, aktuelle samarbeidspartnere

87)

26A. Alkymisten | hvilk en grad svarte din deltakelse til forventningene gj engitt nedenfor?

Figur 6.1 viser at deltakerne er mest forngyd med hjelp til ideutvikling og veiledning
om utarbeidelse av forretningsplaner. En klar majoritet svarer at deres forventninger
er oppfylt i hgy grad eller i noen grad. Det er noe flere deltakere som mener at
deres forventninger om veiledning om utarbeidelse av forretningsplan er oppfylt i
hgy grad enn det er for hjelp til ideutvikling. Deretter er deltakerne relativt forngyd
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med tilgang p8 diskusjonsgrupper eller nettverk for erfaringsutveksling og individuell
oppfolging av erfaren bedriftsr8dgiver giennom hele etableringsprosessen’.

I forste omgang viser resultatene at deltakerne i stor grad far oppfylt sine
forventninger om kurset, ut fra det kurset har til hensikt 8 dekke over. Informasjon
om offentlig regelverk er for eksempel ikke en eksplisitt del av kurset, da det i stgrre
grad handler om utfordringer knyttet til realisering av ide gjennom slik som utvikling
av forretningsplan. Disse resultatene samsvarer med resultatene i Ready for Take
off, der Alkymistdeltakerne opplevde kurset som den viktigste kilden for dem til
kompetanse om etablererprosessen, og da saerlig i forbindelse med utviklingen av
forretningsplan. Vestlandsforsknings evaluering av programmet viste ogsa at
deltakerne opplever programmet mindre viktig for deres tilknytning til det offentlige
virkemiddelapparatet. Det handler altsd mest om & konkretisere sine behov og sin
ide, da dette anses som en forutsetning for @ skulle yte konstruktiv bistand fra
virkemiddelapparatets side.

Felles for de respondentene vi har snakket med i de kvalitative intervjuene som har
deltatt p& Alkymisten er at de vektlegger den personlige veiledningen de fikk i Igpet
av kurset som mest verdifull. Jo tettere knyttet denne er til deltakernes eget
prosjekt, jo mer verdifull blir veiledningen. Kursets fellessamlinger oppleves av noen
som mindre verdifull, ettersom det blir mer generelt og mindre behovsstyrt for den
enkelte. Samtidig understrekes verdien av den praktiske fremgangsmaten, mulighet
til 8 diskutere i grupper og utveksle erfaringer og synspunkter. De etterlyser
imidlertid oppfelging og nettverk i etterkant av kurset, p& samme mate som
oppfelgende veiledning ble fremhevet som et generelt behov gjennom hele
etablererprosessen i den tverrgdende analysen i forrige kapittel. I forrige kapittel s&
vi at det 3 ha noen 8 dele tanker med, og drgfte prosessen med hele veien
igjennom, er spesielt viktig for unge etablerere. Flere har fremhevet at man fort kan
fole seg alene og usikker i prosessen ndr man er ung, risikoen er stor og man har
manglende erfaring. Deltakere ved Alkymisten fremhevet at veiledningen ikke i
tilfredsstillende grad fokuserte pa tiden etter kursdeltakelsen og videre fremover i
etablererprosessen, inkludert et stgrre fokus p& markedsfgring og salg.

Hvorvidt respondentene var forngyd med kurset ser ut til & ha sammenheng med
hvilke forventinger de hadde til tiltaket i forkant, og i hvilken grad de har tilgang til
annen stgtte, nettverk og kompetansehevingstiltak i den videre
etableringsprosessen. Som nevnt ovenfor er Alkymisten fgrst og fremst rettet mot 8
gi hjelp og rddgivning i utviklingsfasen, og kan derfor ikke forventes & dekke behov
om spesifikk veiledning gjennom hele etableringsprosessen. Samtidig skal kurset
danne grunnlag for nettverksbygging. Resultatene i breddeundersgkelsen viste at
deltakerne var forngyd med tilgangen pa nettverk og diskusjonsgrupper hvor de
kunne utveksle erfaringer, men samtidig trakk respondentene i de kvalitative
intervijuene frem at det burde veert lagt bedre til rette for & bevare dette nettverket i
etterkant av samlingene. REAL-pedagogikken ble trukket frem som seerlig positivt i
de kvalitative intervjuene. Kombinasjonen mellom teori og praksis, den
prosjektbaserte tilnaermingen, veiledningen og gruppearbeidet - deltakerne synes
godt forngyd med en slik modell. Noen gnsket til og med et enda stgrre fokus pa
praktisk lzering, og mindre tradisjonelle laeringsmetoder slik som forelesninger og
tavleundervisning.

Vi har ogsa bedt deltakerne ta stilling til hvorvidt de mener de ville startet sin
virksomhet uavhengig av den stgtten de mottok, for & se pa hvilken direkte effekt et
slikt kurs har for malgruppen. Resultatene gjengis i tabell 6.1.

3% Mrk.: her m& man ta hgyde for spgrsmalsformulering. Under Alkymisten far deltakerne en
veileder, men formelle relasjonen vedvarer ikke ngdvendigvis etter endt kurs.
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Tabell 6.1 Addisjonalitet for Alkymistdeltakere
29. Hadde du startet egen bedrift uavhengig av stgt  ten du har mottatt?
Respondenter Prosent

Ja 50 60 %
Nei 12 15 %
Vet ikke 21 25 %
Total 83 100 %

Tabell 6.1 viser at 60 % ville startet bedrift uavhengig av den stgtten de har
mottatt, og at bare 15 % svarte nei pa dette spgrsmalet. Samtidig er andelen som
svarer vet ikke relativt hgy, med 25 %. Det vil si at til sammen 40 % av
respondenten enten ikke ville startet bedrift eller er usikre pd om de ville ha startet
bedrift uavhengig av Alkymisten. Dette resultatet stgtter opp om tidligere studier
som fremhever at kompetansehevingstiltak har en viktig funksjon med & gi selvtillitt
og kunnskap til 8 tgrre & satse pa ideen sin.

For & kunne vurdere effekten av kurset har vi ogsa sett pd deltakernes registreringer
i Brenngysund i forhold til tidspunktet for deltakelsen. Her m& man selvsagt ta
hgyde for at det kan ta tid & utvikle en idé. Samtidig har Alkymisten til hensikt a
lede deltakeren frem til etablering, gjennom idéutvikling og utarbeidelse av
forretningsplan. Resultatene for denne datainnsamlingen gjengis i figur 6.2.

Figur 6.2 Tidspunkt for registrering fordelt p& tidspunkt for deltakelse ved
Alkymisten

\Type statte/ prorgam\AIkymisten\

60

50

40 A

30 A

20 A

10 4

Count of Opprettelse

2001 2004 2005 2006

Figur 6.2 viser at flere av deltakerne hadde allerede registrert sin bedrift ved
tidspunktet for deltakelsen, hvilket styrker hypotesen om at deltakerne ofte ville
startet uavhengig av deltakelse. Det er 0ogsa interessant & se at naermere halvparten
av deltakerne bdde fra 2001 og fra 2004 fortsatt ikke har registrert sin bedrift. For
et kostnadseffektivt program som Alkymisten er det var vurdering at dette er et
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6.1.2

hgyt frafall, dersom disse faktisk er deltakere som i dag har gitt opp ideen sin.
Samtidig viser figuren at omfanget av programmet har vokst siden de fgrste drene, i
2006 er det sa 8 si dobbelt s mange deltakere som i 2001. Dette vil bidra til en
stgrre andel av aktive virksomheter som fglge av kurset.

I de kvalitative intervjuene etterlyses et gkt fokus pd den videre overlevelsen til
bedriftene som startes opp. Noen av respondentene etterlyste mer kritisk og
selektiv vurdering av ideene i en tidlig fase, og deretter en tettere individuell
oppfelging av de ideene/bedriftene som IN faktisk satser pa i den videre
etableringsfasen. Det ble gitt uttrykk for at fokuset til IN burde veere like mye rettet
mot a sikre overlevelse av utvalgte bedrifter som 3 sikre et hgyt antall
nyetableringer. P& den andre siden ble det fremhevet at deltakerne selv setter
agendaen pa kurset, og at mange ikke er bevisste visse problemstillinger fgr etter 3
ha fullfert kurset. En deltaker foresl&r mer utfyllende informasjon fgr kurset,
sammen med mer tid med radgiver underveis, slik at man kan sikre et stgrre
utbytte.

Det er vart totale inntrykk at Alkymisten i stor grad oppfyller de forventinger som
kurset har til hensikt & dekke, herunder hjelp til ideutvikling og veiledning om
utarbeidelse av foretningsplaner. Kurset fremstar, i trad med tidligere gjennomfgrte
evalueringer, som en viktig kilde til kompetanseutvikling i de tidligere faser i en
bedriftsetablering. Den personlige veiledningen trekkes frem som saerlig verdifull.

Idegnisten (I og II)”

Idegnisten er utviklet som et samarbeidsprosjekt mellom Innovasjon Norge Mgre og
Romsdal og Molde Kunnskapspark, og er et ideutviklingsseminar for personer som
anses & ha spennende forretningsideer, men som trenger hjelp til bearbeiding og
utvikling av sin ide, samt vurdering av ideens potensial og konsekvenser. Formalet
er bade ideutvikling og ideavklaring. Gjennom seminaret skal deltakeren utvikle
kunnskap om etableringsprosessen og reflektere over egen ide for 8 kunne vurdere
om/hvordan ideen skal videreutvikles eller om den eventuelt ma skrinlegges.
Formalet er videre & stimulere idehavere til & fremme sine ideer, gke kompetanse
om forretningsplanlegging og sette dem sammen en radgivningsgruppe slik at de
kan fortsette prosessen mot etablering. Idegnisten er mindre kostnadsintensivt enn
Alkymisten (mellom 85.000-135.000,-), og inkluderer 10 griindere per seminar.
Tiltaket har ikke en aldersbegrensning, og malgruppen deltar dermed pa lik linje
med andre aldersgrupper.

Gjennom et todagers seminar far deltakerne mulighet til & utforske sin
forretningsidé, og de far profesjonell bistand til & fremstille sitt forretningskonsept.
Avslutningsvis presenteres ideen for et ekspertpanel som gir rad og veiledning for
videre fremdrift. Veiledere rekrutteres lokalt (eks. lokal bank, IN, radgivere,
finansierer eller lignende). Hensikten er & aktivt stimulere etablerere pa
vurderingsstadiet, og Idegnisten er derfor et lavterskelprogram for initiere en
oppstartsprosess og kontakt mellom IN og idehaveren. Det skilles mellom to ulike
typer opplegg: Idegnisten I er for dem som gnsker & avklare hvorvidt de har en
baerekraftig idé og hvor fokuset ligger pa idemydring, og Idegnisten II som retter
seg mot personer med en konkret forretningside med fokus pa strategi.

Figur 6.3 viser hvordan deltakere ved Idegnisten vurderer i hvilken grad deltakelsen

har svart til deres forventninger til kurset. Vi gjgr her oppmerksom pa at det kun er

16 respondenter som har svart pd undersgkelsen, og at resultatene derfor bgr tolkes
med forsiktighet. P& bakgrunn av de kontaktdata vi har mottatt har det beklageligvis
ikke vaert mulig @ identifisere hvorvidt respondenten har deltatt pa Idegnisten I eller
II.

37 Generell informasjon om Idegnisten hentet fra INs hjemmesider, Kunnskapsparken Bodgs
hjemmesider, og INs Fremtidens skapere
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Figur 6.3 Idegnistdeltakeres oppfyllelse av forventninger

26C. ldegnisten : | hvilken grad svarte din deltakelse til forventni ngene gjengitt nedenfor? Sett ett
kryss for hver forventning

Moppfylt i hey grad [Oppfylt i noen grad [Oppfylt i liten grad [Slett ikke oppfylt
Mingen forventninger / ikke relevant

Hjelp til ideutvikling

(16)
Tilgang pa diskusjonsgrupper eller nettverk hvor jeg kan utveksle erfaringer med andre
etablerere

(16)
Veiledning om utarbeidelse av forretningsplaner

(18)
Informasjon om offentlig regelverk (lover, selskapsformer, eierrettigheter etc.)

(16

Resultatene i figur 6.3 viser at deltakerne er relativt godt forngyd med den
strategiske veiledningen, bade i form av hjelp til ideutvikling og med veiledning om
utarbeidelse av forretningsplan. Mens 2 deltakere mener at de i hay grad har fatt
oppfylt forventningene om hjelp til ideutvikling, mener 8 deltakere at forventningene
er oppfylt i noen grad. Angdende veiledning om utarbeidelse av foretningsplaner,
mener 3 personer at de i hoy grad har fatt oppfylt sine forventninger, mens 8 har
gjort det i noen grad. Det er 0ogsa interessant @ merke seg at 12 av 16 respondenter
har hatt forventninger til etablering av nettverk for erfaringsutveksling, og at 8 av
disse mener slike forventninger ble oppfylt i liten grad eller slett ikke oppfylt.

I de kvalitative intervjuene ble det fremhevet at en realistisk vurdering av
muligheter for & ga videre med planene er viktig, og at Idegnisten tilfredsstiller et
slikt behov. Det anses som viktig & avdekke potensialet for man investerer tid, egne
og offentlige ressurser pa en lite levedyktig ide. Det anses som verdifullt at
kompetente radgivere vurderer ideen. En respondent trakk frem at en
ekspertvurdering av ideen hans hadde gitt han selvtillit og motivasjon til & satse
videre, og han var sveert forngyd med kompetansen til dem man fikk snakke med.
Samtidig understreket han at det var minst like viktig at tilbudet forhindrer personer
som har en urealistisk foretningsidé med 8 starte bedrift. Andre var mindre forngyd
med sin deltakelse, men viste seg ogsa 8 ha forventinger utover kursets
malsettinger. Personen vi snakket med kommenterte lite fokus pa praktisk bistand,
hvilket ga et negativt inntrykk av bdde programmet og Innovasjon Norge, der
oppfglgingen i etterkant var sviktende. Eksempelet understreker viktigheten av &
matche behov og tilbud. Personen i dette tilfelle hadde langt stgrre behov for kapital
og praktisk bistand enn for veiledning for ideutvikling, men ble allikevel tilbudt
Idegnisten som tiltak. Personen fikk derfor lite utbytte av sin deltakelse, og fikk
heller ikke dekket sine behov. Dette kan anses som et eksempel pa darlig
kommunikasjon mellom Innovasjon Norge og bruker. Behovet var hjelp til & drifte
bedriften med lokaler, markedsfgring, profilering, finansiering etc. Idegnisten
tilfredsstiller i liten grad slike behov, og i dette tilfelle lykkes det heller ikke
Innovasjon Norge som virkemiddelaktgr 8 tilfredsstille personens behov.

Samtidig etterlyses videre oppfglging i etterkant av seminarene. I intervju med
deltakere fra Idegnisten ble det fremhevet at det hadde vaert en mer hensiktsmessig
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bruk av ressurser & folge opp deltakerne i stgrre grad etter deltakelsen. Mange
relevante problemstillinger dukker opp under kurset, men det er ogsa en rekke
problemstillinger det hadde veert positivt & f& noe veiledning ved ogsa senere i
prosessen. I et slikt tilfelle er det allerede skapt et tillitsforhold mellom deltaker og
veileder, et tillitsforhold deltakeren kan ha god bruk for ogsa senere i prosessen.
Dette vurderes 8 kunne gi stgrre overlevelse, eller eventuelt minske tapet dersom
man bgr avvikle bedriften. Det kan imidlertid argumenteres for at videre oppfglging
faller utenfor malsetningen til Idegnisten slik den er utformet i dag, hvor fokuset
ligger pa ideutvikling og ideavklaring i tidlig fase av etableringsprosessen. Mangel pa
videre oppfaglgingen virker dermed mer som en kritikk av
virkemiddelapparatet/tilbudet sett i sin helhet enn av dette konkrete tilbudet.

I hvilken grad er s3 Idegnisten utlgsende for om man starter egen virksomhet eller
ikke? Det er bare 8 av de 16 respondentene i breddeundersgkelsen som har startet
sin egen virksomhet, hvorav to er “sovende”. Det er imidlertid verdt & merke seg at
de som ikke har startet opp enda, er primaert deltakere fra 2006 som for tiden
planlegger sin etablering og arbeider med forretningsplan. For & bidra til en
effektvurdering av Idegnisten som kompetansehevende tiltak, har vi sett pa
fordelingen av deltakernes registreringer i Branngysund. Resultatene vises i figur
6.4.

Figur 6.4 Tidspunkt for registrering fordelt pa tidspunkt for deltakelse i Idegnisten

[Type statte/ prorgam[Idegnisten|

[Count of Opprettelse]
20 Count of Opprettelse
18
16
Opprettelse
14 Olkke reg
02007
B 2006
12 2005
02004
10 2003
02002
g 2000
01998
01997
67 B 1996
01995
4]
2 4
0
2004 2005 2006
Figur 6.4 viser at en rekke av deltakerne fortsatt ikke er registrert i Brgnngysund.
Her er det verdt 3 fremheve at Idegnisten handler i stgrre grad enn Alkymisten om
ideutvikling, hvilket kan vaere en lang prosess. Alle ideer er heller ikke levedyktige,
sa et visst frafall vil veere naturlig, saerlig fra Idegnisten I. Dette samsvarer med
resultatene fra breddeundersgkelsen, der en liten andel ikke gnsker & starte sin egen
virksomhet. Dette m8 vi kunne anta er som fglger av at man har fatt avklart at
ideen ikke er levedyktig. Malsetningen med seminaret er jo nettopp ogsa a fa avklart
om ideen er levedyktig fgr man videreutvikler ideen. Det er ingen malsetting om at
alle skal starte. Samtidig ser vi at flere av deltakerne allerede har registeret sin
virksomhet ved tidspunktet for deltakelsen, hvilket indikerer at de ville startet opp
55

Evaluering av unge etablereres kompetansebehov



6.1.3

uansett. Selv om det bare er 16 av 42 respondenter som har svart pa
undersgkelsen, har tilnaermet alle av dem som ikke har svart registrerte sitt firma
flere ar for deltakelsen.

Tatt i betraktning av at mange allerede har registrert sitt firma pa
deltakertidspunktet, og at 6 av de 8 som har startet som har svart pd undersgkelsen
svarer at de ville startet opp uavhengig av deltakelsen ved Idegnisten, ma vi kunne
konkludere med at Idegnisten ikke er en utlgsende faktor for oppstart. Etter innspill
fra de kvalitative intervjuene ma vi allikevel kunne anta at Idegnisten gker
respondentens mulighet for overlevelse, og at kurset pa denne maten har en viktig
effekt for malgruppen - bade med tanke pa videreutvikling og forbedring av ideer
med potensial, og ved at ideer med svakt potensial enten forbedres eller
skrinnlegges pa et tidlig stadium i etableringsprosessen.

Stipend
Stipender i regi av Innovasjon Norge utdeles med den hensikt & stimulere til gkt
etablering av Ignnsomme virksomheter. IN har fglgende stipender:

o Etablererstipend (form dem som skal utvikle og etablere egen bedrift)

o Etablererstipend Bygdeutvikling (personer som skal utvikle og etablere ny
virksomhet utenom tradisjonelt landbruk)

o Inkubatorstipend (Nyetableringer i en inkubator med hgyt kunnskaps-
og/eller teknologiniva)

o Oppfinnerstipend (til oppfinner for utvikling av sitt prosjekt)

Stipendene kan brukes til utviklingsfasen og etableringsfasen. I utviklingsfasen
benyttes midlene til utvikling forretningsidé, markedsundersgkelser, utarbeidelse av
forretningsplan og planlegging av selve etableringen. I etableringsfasen er stipendet
til praktiske oppstartsaktiviteter. Innovasjon Norge kan bevilge inntil 400.000,-
samlet for utviklings- og etableringsfasen. Inkubator: inntil 800.000,- samlet for
utvikling og etablering. For BU kan du f& godkjent inntil 75 % av godkjent
kostnadsoverslag i de to fasene.

Innovasjon Norge har to ulike roller overfor malgruppen. P& den ene siden
behandles sgknad om stipend, og ansatte far da en rolle som saksbehandler. Som
saksbehandlere synes respondentene godt forngyd med IN. Saksbehandlingstiden er
begrenset, og vi har fatt lite innspill pd at dette ikke fungerer tilfredsstillende.
Saksbehandlingstid for stipendsgknader tar i hovedsak under 6 maneder, og mange
svarer ogsa at den har tatt mellom 1-3 maneder. P& den andre siden skal
Innovasjon Norge kunne gi rad til malgruppen, og ansatte far da en rolle som
radgiver. Stipendmottakere har utvilsomt en relasjon til Innovasjon Norge gjennom
pengene de har mottatt. Samtidig utgjgr denne gruppen et utsnitt av dem som
kontakter IN ved behov for rad i forbindelse med etablering av egen bedrift.

For & se hvordan respondentene opplever IN som radgivere, har vi bedt dem til
stilling til i hvilken grad oppfglging fra Innovasjon Norge har svart til deres
forventninger i forbindelse med at de mottok stipend. Resultatene er gjengitt i figur
6.5.
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Figur 6.5 Stipendmottakeres oppfyllelse av forventninger

27. Stipend fra Innovasjon Norge | hvilken grad sva  rte oppfalgingen fra Innovasjon
Norge til dine forventninger i forbindelse med stip end du har mottatt? Sett ett kryss for
hver forventning

Woppfyit i hey grad [Oppfylt i noen grad [Oppfylt i liten grad [Slett ikke oppfylt
Mingen forventninger ; ikke relevant

Videre oppfolging av erfaren bedriftsrddgiver giennom hele etableringsprosessen

(380)

Tilgang pé diskusjonsgrupper eller nettverk hvor jeg kunne utveksle erfaringer med andre
etablerere

(380)

Veiledning om utarbeidelse av forretningsplaner

(380)

Informasjon om offentlig regelverk (lover, selskapsformer, eierrettigheter etc.)

(380)

Tilgang pa ngdvendig infrastruktur (lokaler, utstyr)

(380)

Figur 6.5 viser en relativt stor spredning i oppfattelsen av i hvilken grad
oppfelgingen fra IN har svart til respondentenes forventninger. Vi kan imidlertid
trekke frem fglgende funn: i overkant av 80 % har hatt forventninger til informasjon
om offentlig regelverk, til veiledning om utarbeidelse av foretningsplaner og til
videre utarbeidelse av erfaren bedriftsrddgiver gjennom hele prosessen. Figuren
viser videre at respondentene er mest forngyd med oppfglgingen de har fatt med
veiledning om utarbeidelse av foretningsplan, der 16 % svarer at forventningene j
hoy grad er oppfylt mens 22 % svarer i noen grad. Det er imidlertid verdt 8 legge
merke til at det er flere som svarer i liten grad eller slett ikke, og til sammen utgjar
denne gruppen 44 % av stipendmottakere. Tendensene innenfor alle kategoriene er
at det er klart flere respondenter som uttrykker misngye ved at forventningene
enten slett ikke eller i liten grad ble oppfylt, enn det er respondenter som enten fikk
oppfylt forventninger i hgy eller noen grad. 48 % er misforngyd i forhold til
forventninger om oppfglging av erfaren bedriftsradgiver, 50 % er misforngyd med
tilgangen p& diskusjonsgrupper eller nettverk, 52 % er misforngyd med
informasjonen om offentlig regelverk og 47 % er misforngyde med oppfalgingen i
forbindelse med tilgang pa ngdvendig infrastruktur. Nar det gjelder sistnevnte
kategori ma det sies at andelen som ikke hadde forventninger til dette ogsd var
relativt hgy, med 35 %.

Dette kan tyde pa et misforhold mellom forventinger og utbytte av relasjonen til IN.
Selv fremhever IN at det for eksempel finnes en rekke informative kanaler, slik som
Bedin eller etablerer.no som kan gi slik informasjon, og at det ikke ngdvendigvis er
deres oppgave & skulle dekke samtlige behov. Samtidig viser resultatene at
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brukerne klart har forventninger til Innovasjon Norge som offentlig servicekontor.
Dette tyder pa at IN oppfyller sin rolle som saksbehandler, men ikke ngdvendigvis
som radgiver. Her er det en viktig skillelinje. IN selv definerer seg selv med begge
disse rollene, men ser ogsa selv at det er utfordringer knyttet til deres rolle som
radgiver, og & vite ndr man skal g8 fra & vaere saksbehandler til radgiver. Brukerne
pd sin side har klart hgyere forventninger til IN som radgivere enn de innfrir i dag.

Samtidig har flere av brukerne fremhevet at IN med fordel kunne vzere tilstede pa et
tidligere tidspunkt i prosessen, og saerlig i forbindelse med utviklingen av en grundig
spknad for & kunne motta stipend. En av vare respondenter fortalte at hun var
advart mot 3 ta kontakt for tidlig i prosessen. Her er det klart et skille mellom INs
rolle som saksbehandler og som radgiver. Ut fra deres rolle som saksbehandler
opplever brukeren at best mulig forberedelse er ngdvendig for & bli akseptert, og for
& komme seg videre i prosessen. Samtidig opplever flere av dem vi har snakket
med, bade av brukere og i virkemiddelapparatet, at det er de tidlige fasene som er
seerlig kritiske, og at det er viktig med en “fgrstelinjetjeneste” som ivaretar
motivasjon og kan gi strategisk radgivning. Brukerne fremhever ogsa et behov for &
kunne ta kontakt underveis, og gnsker at IN kunne sende et sterkere signal om at
det er rom for dette. Av strategiske arsaker opplever noen at det er bedre & vente
med & ta kontakt med IN til senere i prosessen, og at dette kan skremme bort noen.
Dette oppleves som seerlig relevant i stgrre kommuner, der kravene er strengere og
konkurransen hgyere. Fra INs side ma vi imidlertid ta hgyde for et visst
spenningsforhold mellom det 8 skulle vurdere en sgknad samtidig som man hjelper
etablereren med & utforme sgknaden.

Hva betyr sd stipendet for den unge etablereren? Vi har bedt respondentene om & ta
stilling til hvorvidt de ville startet sin virksomhet uavhengig av den stgtten de har
mottatt. Resultatene gjengis i tabell 6.2.

Tabell 6.2 Addisjonalitet for stipendmottakere
29. Hadde du startet egen bedrift uavhengig av stgt  ten du har mottatt?

Respondenter Prosent
Ja 179 55 %
Nei 65 20 %
Vet ikke 80 24 %
Total 324 100 %

Tabell 6.2 viser at majoriteten av stipendmottakerne ville startet sin bedrift
uavhengig av den stgtten de har mottatt, hvilket utgjgr 55 % av respondentene.
Bare 20 % svarer nei pa dette spgrsmalet, samtidig som det er flere, 24 %, som
svarer vet ikke enn nei. P38 bakgrunn av de kvalitative intervjuene forstar vi at
finansiell stgtte i etablererprosessen ikke ngdvendigvis er utlgsende for om man
starter opp eller ikke, men at en slik bistand for eksempel gjor det mulig 8 satse
stgrre og a slippe 8 drive virksomheten pa hobbybasis i en oppstartsperiode. Flere
vurderer ogsa at stgtten har sikret en stgrre overlevelsesevne, og at den har
profesjonalisert prosessen.

Spgrsmalet om hvilken betydning stgtte har hatt vil vi komme tilbake til i siste del
av dette kapittelet, der vi ser pd samfunnsmessig effekt av innsatsen.

Komparativ analyse
I mandatet fra oppdragsgiver ligger en komparativ analyse av utvalgte tiltak for

unge etablerere. I dette kapittelet har vi tatt tak i tre ulike ordninger: Alkymisten,
Idegnisten og stipendordninger.
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De tre tiltakene er av relativt ulik karakter. Selv om de to fgrste begge er
kompetansehevende tiltak som organiseres som kursvirksomhet, er de relativt ulike
i omfang og i malgruppe. Der Alkymisten er et kostnadsintensivt og varig opplegg
skreddersydd for unge etablerere frem til reell etablering, er Idegnisten et
lavterskeltilbud pa tvers av aldersgrupper som konsentrerer seg om fgrste fase i
etablererprosessen. Utbytte av deltakelse ma ses i sammenheng med innsats, og de
to ordningene er dermed ikke direkte sammenlignbare. Det vi kan si er at begge de
to ordningene har gitt positive resultater, og at deltakerne i stor grad mener de har
hatt et utbytte av sin deltakelse. Felles for de to ordningene er ogsa at deltakerne
fremhever et gnske om mer oppfelging i etterkant av deltakelsen, der de ofte star
overfor reelle problemstillinger det ikke var mulig & forutse pa tidspunktet for
deltakelsen. Den personlige veiledningen anses som seerlig verdifull ved begge
tiltakene. De savner alle en regelmessig - men ofte viktigere - en tilgjengelig
kontakt med veiledere videre i prosessen.

Vi har tolket stipendordningene i en todelt forstand. P38 den ene siden handler det
om gkonomisk stgtte, og om INs rolle som saksbehandlere. P& den andre siden
handler det om INs rolle som radgivere gjennom etablererprosessen, med et szrlig
fokus pa tidligfase. I forhold til de rene kompetansehevende tiltakene opplever vi at
IN har for lite fokus pa sistnevnte rolle, og at de som tar kontakt har langt hgyere
forventninger enn IN klarer & innfri. Tatt i betraktning Alkymistens og Idegnistens
begrensede geografiske omfang er dette viktige resultater & fremheve.

Felles for de tre ordningene er at nesten alle vurderer at stgtteordningene har verdi,
seerlig i form av & gi styrket overlevelsesevne. Rene kompetansehevende tiltak
anses & kunne effektivisere etablererprosessen, og gjgre brukeren oppmerksom pa
hvordan visse problemstillinger bgr takles. Dette vil igjen bidra til 3 ivareta
motivasjon, gi selvtillit og dermed styrke brukerens forutsetninger til & takle
fremtidige utfordringer. Praktiske gvelser og direkte relevante problemstillinger
fremheves i den forstand som saerlig verdifulle.

Virkemiddelapparatet som helhet

Etter at breddeundersgkelsen ble avsluttet utarbeidet vi noen hypoteser 8 jobbe
med i de oppfglgende intervjuene. Med hensyn til virkemiddelapparatet formulerte vi
fglgende hypoteser:

> Virkemiddelapparatet er ikke synlig nok for m8lgruppen, og oppleves til dels
som uoversiktlig og vanskelig tilgjengelig.

» Tilbudet er konsentrert om de forste fasene i etablererprosessen. For behov
knyttet til disse fasene anses tilbudene som verdifulle, med noen
unntaksomr8der. Det totale tilbudet tilfredsstiller imidlertid ikke behov i
senere faser. Dette begrenser effektpotensialet for satsingen.

> Det mangler en helhetlig strategi. Det finnes en rekke gode eksempler p§
koordinerte og helhetlige ordninger. Generelt sett er det imidlertid store
variasjoner i koordineringen av lokale initiativ, hvilket gir et varierende tilbud
for oppfolging og individuell r8dgiving. Dette skyldes blant annet begrensede
styringssignaler fra sentralt hold, og begrenset samarbeid med eksterne
aktgrer primeert p8 lokalt plan.

Disse hypotesene ga til dels fokuset i de oppfglgende intervjuene med brukere og
med virkemiddelapparatet. Bakgrunnen for at vi gnsket & ta tak i
virkemiddelapparatet som helhet var at vi for & kunne vurdere samfunnsmessige
effekter av Innovasjon Norges entreprengrskapssatsing, mener det er ngdvendig 8
vurdere samsvaret mellom malgruppens behov og virkemiddelapparatet som helhet.
Ovennevnte tiltak gir et innblikk i betydningen av stgtte for dem som allerede har
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etablert en relasjon til Innovasjon Norge. En vurdering av virkemiddelapparatet som
helhet vil gi innspill til sserskilte barrierer for & fange opp den gnskede malgruppen,
og hva dette krever av virkemiddelapparatet.

Denne analysen har vi delt inn i tre deler. Fgrst vil vi se p& malgruppens kjennskap
til virkemiddelapparatet, bade INs egne tiltak og andre aktgrer. I forlengelse av
dette vil vi ogsa se pa hvordan respondentene har fatt kjennskap til IN. Deretter vil
vi se p& malgruppens vurdering av det lokale virkemiddelapparatet i egen
hjemkommune. Til slutt vil vi gjennomfgre en overordnet relevansanalyse av
virkemiddelapparatet som helhet i forhold til de behov som ble avdekket i forrige
kapittel.

Det er verdt & fremheve at virkemiddelapparatet er i kontinuerlig utvikling, og at
mye har skjedd i Igpet av de siste 8rene. En vurdering av dagens virkemiddelapparat
ma ta hensyn til dette. Flere av respondentene i undersgkelsen, og da saerlig i
breddundersgkelsen, forholder seg til og vurderer en situasjon som gar tilbake i tid.
Med stgtte av de kvalitative intervjuene med bade fagekspertise og med
virkemiddelaktgrer mener vi allikevel at datagrunnlaget er tilfredsstillende.

Respondentenes kjennskap til virkemiddelapparatet

Forst gnsker vi som nevnt & vurdere virkemiddelapparatets tilgjengelighet for
malgruppen. For en slik vurdering bruker vi bade data fra breddeundersgkelsen og
fra de kvalitative intervjuene. Vi har bedt respondentene ta stilling til hvilke tilbud
eller tjenester de kjenner til for personer som gnsker & etablere egen bedrift.
Resultatene vises i figur 6.6.

Figur 6.6 Respondentenes kjennskap til virkemiddelapparatet
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Nettverksgrupper
"Gode hjelpere”

naringshager/veksthus/kunnska
psparker

Privat finansiering (stipender,
tilskudd, 1&n, etc.)

Prosent
5] 80 100

etc.)

ere egen bedrift. Hvilke
om du kan benytte deg av? Sett gjerne flere

(442)

Figur 6.6 viser at respondentene i denne undersgkelsen har god kjennskap til
virkemiddelapparatet. Neermere 90 % har kjennskap til ordninger for offentlig
finansiering. Rundt 55 % har kjennskap til kompetansehevende kurs, og i underkant
av 50 % har kjennskap til bade lokale naeringshager/ veksthus/ kunnskapsparker og
gode hjelpere. Man ville kunne tro at resultatene i stor grad pavirkes av at mange av
disse respondentene befinner seg i vekstfasen og vil ha rukket & skaffe seg et godt
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overblikk over tilgjengelige tjenester og tilbud. Det er imidlertid meget interessant a
se at selv tidligfaserespondenter har relativt god kjennskap til en rekke tilbud og
tjenester. Samtidig er det verdt 8 understreke at de fleste av respondentene har
ventet med & ta kontakt med IN til de har opparbeidet seg erfaring, og ogsa kommet
et godt stykke pa vei i prosessen. I forhold til at evalueringen fokuserer pa
overgangen mellom studier og arbeidsliv, og at tilnaermet alle respondentene her
har etablert et forhold til IN, sier figuren over lite om hva etablereren har kjennskap
til for han eller hun initierer en slik kontakt.

Kvalitative intervjuer med bade fagekspertise, virkemiddelaktgrer, og til dels ogsa
etablererne selv, fremhever at det kan vaere utfordrende for etablereren 3 skaffe seg
en oversikt over tilgjengelige tilbud. Virkemiddelapparatet har ogsa utviklet seg
betraktelig over de siste drene. Det har medfgrt at tilbudet selvsagt blir bedre, men
flere fremhever ogsd at det har bidratt til at det er vanskelig 8 orientere seq i
landskapet, og at det finnes lite oversikt over aktgrene.

Vi har videre bedt respondentene vurdere hvilke av et utvalg aktgrer de har
kjennskap til, utover Innovasjon Norges tilbud. Resultatene vises i figur 6.7.

Figur 6.7 Respondentenes kjennskap til andre tilbud

24. Det er ogsa en rekke andre aktgrer som tiloyrt  jenester for bade etable rere generelt og for

unge etablerere spesielt. Hvilke av fglgende tilbud kjenner du til? Sett gjerne flere kryss

Prosent
80 100

Griinderskolen
Start Venture Cup

Studentbedrift (Ungt
Entreprensrskap)

Bedin

Narviktelefonene

Sper oss

Inkubator (SIVA)
Nettverkskreditt
Etablerer.no

Regionale etablerersentre

Ungkubator

Annet, hva:

Figur 6.7 viser at de store informasjonskanalene, slik som Bedin og Narviktelefonene
er relativt godt kjent blant respondentene i denne undersgkelsen, sammen med det
nettbaserte kompetansehevende tiltaket etablerer.no. 64 % kjenner til Bedin, og 44
% kjenner til Narviktelefonene og til etablerer.no. De to fgrste kan anses som mer
informative tjenester, og er viktige for & tilfredsstille informasjonsbehov for offentlig
regelverk. De er ogsa viktig for @ videreformidle etablereren til andre tjenester, slik
som opplaeringstiltak eller rddgivningstjenester. Etablerer.no som et nettbasert
tilbud, er et eksempel p& opplaeringstilbud som ma kunne anses for & veere
tilgjengelig for majoriteten av malgruppen. Vi vil ikke g8 narmere innpa
etablerer.no her, da dette tiltaket er fokus for en egen evaluering. Vi vil begrense
oss til & si at nesten halvparten av respondentene kjenner til denne muligheten, og
at dette ma vaere positive signaler.
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Der mer utdanningsrettede tilbud, slik som Grunderskolen (35 %), Ungt
Entreprengrskaps Studentbedrift (32 %) og Start Venture Cup (22 %) er mindre
kjent, men det er allikevel flere av respondentene som kjenner til disse tilbudene.
Grunderskolen scorer hgyest av de tre, men er jo ogsd en mer omfattende
utdanningsprogram. Det ligger ikke i vart mandat & vurdere disse tiltakene. For
dette tilfellet holder det & fremheve andelen av vare respondenter som kjenner til
disse tiltakene, og at jo naermere respondenten er studietilvaerelsen, jo bedre
kjennskap har hun eller hun til disse tilbudene.

At bare 12 % kjenner til regionale etablerersentre er mer oppsiktsvekkende. En
hypotese har veert at slik etablerersentre gjerne omtales med navn, og at
respondenten ikke har kunnet identifisere hva som kjennetegner det han eller hun
kjenner. Ser vi pa kategorien Annet vil vi med en slik hypotese imidlertid kunne
forvente at respondentene ville liste opp sitt kjennskap her. Over halvparten av
denne gruppen har faktisk svart at de ikke kjenner noen aktgrer (utenom
Innovasjon Norge) i det hele tatt, og av dem som har oppgitt andre aktgrer
dominerer aktgrer slik som neaeringsparker/ inkubatorer, kommunale saksbehandlere
og finansieringsaktgrer. Det er altsd bare en tiendedel som kjenner regionale
etablerersentre. Her ma vi selvsagt ta hgyde for at slike sentre ikke finnes overalt i
landet. SIVAs inkubatorordning er bedre kjent (32 %) enn etablerersentrene, hvilket
anses som relativt mange.

For & fange opp den aktuelle malgruppen handler det i stor grad om & synliggjgre
aktgrene. Vi har spurt vre respondenter hvordan de ble kjent med Innovasjon
Norge. Dette vil si noe om hvilke kanaler som er sterkest, og hvordan IN ndr frem til
malgruppen. Vi har sett pa dette spgrsmalet i forhold til hvor mye arbeidserfaring
respondenten har, for @ spesifisere kjennskapen i overgangen mellom studier og
arbeidsliv. Resultatene gjengis i tabell 6.3.

Tabell 6.3 Kjennskap til Innovasjon Norge - fordelt pd arbeidserfaring
22. Hvordan fikk du kjennskap til Innovasjon Norge? Sett gjerne flere kryss

0ar 13r 2-338r 4-53r Merenn Total
5 &r

Gjennom Internett 33 % 29 % 20 % 28 % 30% 28 %
Fra venner 37 % 18 % 24 % 20 % 21% 30 %
Fra familie 19 % 18 % 19 % 23 % 13% 16 %
Gjennom 44 % 36 % 28 % 18 % 14% 20 %
skolen/utdanningssted
Gjennom jobben 7 % 14 % 22 % 17 % 22% 20 %
I aviser eller andre 33 % 29 % 42 % 25 % 40% 38 %
medier
Hgrt om det p§ messer, 15 % 14 % 16 % 7 % 11% 12 %
arrangementer e.l.
Annet, hva: 7 % 21 % 26 % 18 % 24% 22 %
Vet ikke 11 % 0,0% 1 % 3% 6 % 5 %
Total 27 28 74 60 272 461

Tabell 6.3 viser at media har den viktigste rollen i kommunikasjon til malgruppen
(38 %) og deretter internett (28 %). Tabellen viser samtidig hvor viktig det er 8
veere tilstede pd studiestedet i overgangen mellom studier og arbeidsliv. 44 % av
respondentene som har under ett ar med arbeidserfaring kjenner Innovasjon Norge
gjennom sitt studiested, men ogsa gjennom media (36 %) og internett (32 %). Man
kan se at utdanningsstedet har mindre og mindre betydning med gkningen av antall
ar med arbeidserfaring. Samtidig har majoriteten av dem som ikke mener det var
gjennom skolen eller utdanningsstedet at de fikk kjennskap til IN identifisert seg
selv i vekstfasen. S, til tross for at mange av disse respondentene har hatt kontakt
med IN over de to siste ar, vil man kunne anta at flere av dem allerede har drevet
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sin virksomhet over en viss tid. Tatt i betraktning at IN ble opprettet i 2004 kan
dermed disse resultatene forklares.

Med arbeidserfaring har respondentene ogsa i skende grad svart annet. Ser vi
naermere pa hva de har svart her ser vi ogsa at det i gkende grad svares kommunen
og ulike lokale naeringshager. Dette styrker hypotesen om at mange venter fgr de
tar kontakt med IN, og har allerede startet prosessen med etablering. For @ treffe
gruppen i overgangen fra studier til arbeidsliv ser vi at det er spesielt viktig & veere
synlig pa utdanningsstedet, og selvsagt ogsd i media.

Samtidig har IN utviklet tiltak bdde skreddersydd og relevant for unge etablerere. Vi
har spurt respondentene om hva de kjenner til av deres tilbud. Her bgr man ha i
mente at det er store lokale variasjoner i hva som er tilgjengelig rundt om i landet,
og at respondenter i gstlandsomradet for eksempel har lite forutsetninger for 8
kjenne til tiltak som Idegnisten. Vi har derfor sortert ut resultatene etter regional
tilhgrighet. Bakgrunnen for en slik utvelgelse er gjort ut fra beskrivelsen av
virkemiddelapparatet i innledningskapittelet i denne sluttrapporten. Resultatene
vises i tabell 6.4.

Tabell 6.4 Kjennskap til Innovasjon Norges tilbud, sortert pa regional
tilhgrighet
23. Hvilke av fglgende tilbud fra Innovasjon Norge kjenner du til? Sett gjerne flere
kryss
Midt- Nord- Sgrlan Vestlandet @stlandet Total
Norge Norge det

Alkymisten 66 % 10 % 5% 27 % 6% 28 %
Stipend (for eksempel 89% 98% 100 % 88 % 95 % 92 %
etablererstipend eller

oppfinnerstipend)

Idégnisten 5% 2% 0 % 16 % 5% 8%
Hurtigkassen 1% 2% 0 % 4 % 1% 2%
Bygdebygger 5% 5% 5% 4 % 7% 5%
Etablerergrupper 46 % 33 % 16 % 19 % 30% 30 %
Total 112 60 19 161 108 460

Lite overraskende viser tabell 6.4 at det er stipendordningene som er best kjent i
malgruppen, tatt i betraktning at majoriteten av respondentene allerede har mottatt
stipend fra Innovasjon Norge. Det som er interessant er & se pa variasjonene i de
ulike regionene. Vestlandsregionen skiller seg ut, og trekker ogsa den totale
prosentandelen ned, der 88 % kjenner til INs stipendordninger. Dette kan forklares
med at vi har flere respondenter i denne regionen som har mottatt undersgkelsen pa
bakgrunn av deres deltakelse i Idegnisten eller Alkymisten, og ikke i utgangspunktet
har mottatt stipend fra Innovasjon Norge. Det er allikevel interessant & se at det
faktisk er 12 % av disse som ikke vet om at de kan sgke stipend fra IN. Ved & se
naermere pa hvem disse respondentene er ser vi at majoriteten har flere &r med
arbeidserfaring. Samtidig er det verdt 8 understreke at de fleste av dem har etablert
sin virksomhet og er over i vekstfasen. P8 @stlandet, der 5 % ikke kjenner til
stipendordninger, er alle i tidligere deltakere i etablerergrupper som anser seg selv
for & veere i vekstfasen. Dette sier noe om utviklingen av virkemiddelapparatet over
de siste ar. 1/3 av respondentene i denne gruppen tilhgrere imidlertid tidligfase, og
her skulle man kanskje gnske en bedre kjennskap til mulighet for stipend.

Etter stipendordninger har respondentene best kjennskap til etablerergrupper. Slike
grupper er best kjent i Midt-Norge (46 %), i Nord-Norge (33 %) og pa @stlandet (30
%). Ved naermere ettersyn viser det seg at dette gjerne er personer med flere ars
arbeidserfaring som allerede har etablert sin bedrift (inkludert dem som har en
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sovende bedrift og dem som har avviklet sin virksomhet). Det er fa av
respondentene som befinner seg i tidlig fase som kjenner til et slikt tilbud. Deretter
er Alkymisten godt kjent i Midt-Norge (66 %) og til dels pa@ Vestlandet (27 %). Ser
vi p& dem som ikke kjenner til disse tilbudene, og hvor de bor, ser vi at det for
eksempel er bare 15 av 113 pa Vestlandet som har adresse i Sogn og Fjordane. Av
dette m& vi kunne slutte av programmene er godt kjent i egne fylker. Nar vi s& ser
pa Idegnisten er resultatene ikke like positive. Kjennskapen er stgrst pd Vestlandet
(16 %) som man vil kunne forvente ut fra Idegnistens plassering i Mgre og Romsdal.
37 % av dem som ikke kjenner til Idegnisten bor imidlertid i Mgre og Romsdal, og
mange av disse befinner seg tidligere faser i etableringen (slik som jobber med
utvikling av ideen min). Majoriteten av disse er stipendmottakere fra 2006, men
0gsa fra tidligere ar. Det er klart at alle ikke skal fa et slikt tilbud, men det sier
allikevel noe om at Idegnisten ikke i tilfredsstillende grad treffer malgruppen.

Generelt sett kan vi si at kjennskap til tilbud eller tjenester man kan benytte seg av i
etablererprosessen er god. Samtidig ma vi pa bakgrunn av tabellene over kunne
trekke en konklusjon om at malgruppen ofte far sin stgtte fra andre aktgrer enn fra
IN. I intervjuene var det ogsd bade brukere og aktgrer i virkemiddelapparatet som
fremhevet at IN oppleves som vanskelig tilgjengelig, brukeren opplever ofte at han
eller hun ma kvalifisere seg for 8 kunne henvende seg. Noen hadde mgtt en
avvisende holdning, og noen nevnte ogsd at kommunen hadde advart mot 3 ta
kontakt med IN for tidlig i prosessen. Som nevnt tidligere er det mer fokus pa IN
som saksbehandlere og ikke som radgivere. Vi opplever at dette til dels henger
sammen med en manglende rolleavklaring, om hva IN gnsker & oppfylle av
malgruppens behov. Det virker derfor noe uklart ndr i prosessen det er "riktig” a ta
kontakt, og eventuelt hvilke andre aktgrer man kan, og i visse tilfeller ogsa bgr,
forholde seg til fgr man tar kontakt. Vi viste i forrige kapittel at unge, seerlig i
overgangen mellom studier og arbeidsliv, opplever en szerlig usikkerhet knyttet til
hele etablererprosessen, hvilket vil kreve mer av virkemiddelapparatet. Ettersom
flere har papekt at det for unge etablerere er szerlig viktig & fange opp dem som er
motivert og veilede dem videre i prosessen er dette en sentral problemstilling for INs
rolle for malgruppen. I dette ligger ogsa viktigheten av 8 vurdere den enkeltes
behov, og avstemme forventninger for eventuelle tilbud om tiltak.

Pa bakgrunn av de kvalitative intervjuene vil vi videre fremheve at mange opplever
feltet som tungt og uoversiktlig, og at tiltakene i varierende grad koordineres med
hverandre. IN har ingen malsetting om & skulle oppfylle alle behov hos malgruppen,
men anses a vaere et kontaktpunkt for videreformidling der dette er aktuelt. Det er
derfor viktig at brukerne vet hvor de skal henvende seg, eller at INs radgivere
videreformidler dem til rette organisasjon eller instans. Ettersom tidligere resultater
har vist at IN i begrenset forstand klarer 3 tilfredsstille malgruppens behov som
radgivere er det viktig at en slik videreformidling faktisk skjer. Samtidig vet vi at IN
ofte kommer pa banen pa et senere tidspunkt i prosessen. Malgruppen er derfor i
stor grad avhengig av 3 treffe pd andre, gjerne regionale, aktgrer som kan gi en viss
oversikt over tilgjengelige tilbud og tjenester.

Dette krever at noen har en slik oversikt, og ikke minst et samarbeid mellom aktgrer
bdde pa lokalt og pa nasjonalt plan. P& bakgrunn av kvalitative intervjuer med
fagekspertise, virkemiddelapparatet og malgruppen kan vi imidlertid konkludere
med at en slik koordinering er varierende. P3 regionalt niva opplever vi varierende
grad av samarbeid. I en stgrre by i Norge ble det for eksempel nevnt at IN lokalt, til
tross for geografisk naerhet, var lite synlig ved utdanningsinstitusjonen, og at
studentene etter endt studietid hadde lite forhold til IN og deres rolle for
entreprengrskap. I intervju med fagekspertise ble det ogsd fremhevet at
institusjoner som jobber med entreprengrskap blant unge med fordel kunne
samlokaliseres, og at for eksempel INs kompetansetilbud kunne dra nytte av &
innhente deltakere ved andre utdanningstilbud. Dette ville kvalifisere deltakerne
ytterligere, og maksimere utbytte av deltakelsen. En deltaker ved Idegnisten
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6.2.2

fremhever at man med fordel kunne koordinere Idegnisten med lokal etablererskole.
Dette vil kunne skape en mer helhetlig prosess.

En stgrre grad av lokal koordinering vil ogsd kunne imgtekomme utfordringer
knyttet til at det for eksempel er store lokale variasjoner i det kommunale tilbudet
for unge etablerere spesielt, og entreprengrer generelt. Vi vil understreke at vi har
funnet at tilbudet er hoyst varierende, og at dette ogsa betyr at noen distrikter har
en hay grad av samarbeid, og et velfungerende tilbud. B&de Sogn og Fjordane, Mgre
og Romsdal, Nordland, Trgndelag og Agderfylkene trekkes fram som gode eksempler
pa gode samarbeid mellom aktgrene, spesielt av fagekspertisen men ogsa av lokale
virkemiddelaktgrer. Samtidig har vi ogsa snakket med bade virkemiddelaktgrer,
fagekspertise og brukere i andre distrikter, hvor flere uttrykker en viss frustrasjon
med manglende grad av koordinering. Fra virkemiddelapparatets side fremheves for
eksempel viktigheten & ha en tilnaermet felles “fgrstelinjetjeneste” som kan fange
opp den unge etablereren og veilede ham eller henne gjennom apparatet og
eventuelt prosessen. I flere av intervjuene med brukere fremheves 0gs3 et gnske
om en lokal oversikt over bade tilbud og krav. IN har forsgkt & bidra til en slik
oversikt for sine distriktskontorer pa sine hjemmesider. Flere av respondentene
fremhever imidlertid at informasjonen her ikke ngdvendigvis er s3 lett tilgjengelig,
og at det kan veere vanskelig 8 finne frem.

Virkemiddelapparatet i lokalmiljoet

Vi har sett at lokal tilhgrighet er viktig for flere, men at tilbudet er meget varierende.
Vi har derfor bedt respondentene om & karakterisere virkemiddelapparatet og det
lokale naeringslivet i deres egen hjemkommune. Tabell 6.5 og 6.6 viser resultatene
for disse to spgrsmalene.

Tabell 6.5 Virkemiddelapparatet pd kommuneniva fordelt p& antall &r med
fulltids arbeidserfaring

17. Hvordan vil du karakterisere din hjemkommune? - Det eksisterer gode tilbud
til unge etablerere (f.eks. i form av finansierings  statte, kurs, nettverksgrupper og
andre kompetansehevingstilbud)

0ar 13r 2-33r 4-5ar Mer enn Total
5ar

Stemmer i hgy grad 27 % 18 % 17 % 15 % 10 % 14 %
Stemmer i noen grad 29% 46 % 35 % 31 % 33 % 34 %
Stemmer i liten grad 14% 25% 28 % 25 % 31 % 29 %
Stemmer slett ikke 7% 11 % 16 % 16 % 17 % 16 %
Vet ikke / ikke relevant 21 % 0 % 4 % 13 % 9 % 9 %
Total 28 28 75 61 274 466

Tabell 6.5 viser at av dem uten eller begrenset arbeidserfaring anser rundt 60 % at
det lokale tilbudet i hay eller noen grad er godt for unge etablerere. Dette ma anes
som gode resultater. Med arbeidserfaringen blir vurderingen imidlertid mer negativ.
Ser vi pa dem som har mer enn 5 ars arbeidserfaring vurderer rundt 50 % at dette
stemmer i liten grad eller slett ikke. Dette indikerer at malgruppen i overgangen fra
studier til arbeidsliv i stor grad vurderer at det lokale tilbudet er tilfredsstillende. Det
er bare rundt 20 % av dem med mindre enn et ars erfaring som gir negative
vurderinger. Dette gker betraktelig imidlertid i gruppen som har 1 8rs erfaring, sa
her skjer det et markant skille. 21 % i den fgrstnevnte gruppen har ingen formening
om virkemiddelapparatet i hjemkommunen. De fleste av disse er i tidlige faser i
etablererprosessen, og har tydelig lite forventninger til det lokale
virkemiddelapparatet. I den forbindelse er det verdt & poengtere at vi allerede vet at
mange venter med 3 ta kontakt med IN, hvilket samtidig kan tyde pd at mange
venter med & etablere seg. At den negative vurderingen blir stgrre med
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arbeidserfaring kan ogsa indikere at denne gruppen forventer mer og krever mer av
virkemiddelapparatet enn dem uten sazerlig arbeidserfaring.

I de kvalitative intervjuene fremheves det at tilbudet pa kommuneniva er hgyst
varierende, samtidig som mange virkemiddelaktgrer ikke er synlige nok for
malgruppen. Det papekes at variasjoner mellom kommuner i et og samme distrikt
kan veere store. En slik variasjon vil kreve mer lokal koordinering pa fylkesniva. Er
tilbudet sviktende i noen kommuner er det viktig at etablereren kan fa tilgang pa
tilbud i andre kommuner, seerlig hvis disse er finansiert fra fylkeskommunen eller
nasjonalt. Det lokale naeringslivet far ogsa en sentral rolle for malgruppen. Vi har
spurt respondentene hvordan de vurderer engasjement for det lokale naeringslivet.
Resultatene gjengis i tabell 6.6.

Tabell 6.6 Engasjement fra lokalt naeringsliv fordelt pd antall &r med fulltids
arbeidserfaring

17. Hvordan vil du karakterisere din hjemkommune? - Det lokale nzeringslivet er
flinke til & delta i tiltak for & fremme entrepreng  rskap blant unge

0 ar 1ar 2-3ar 4-5ar Mer enn5  Total

ar

Stemmer i hgy grad 11 % 18 % 8,0% 5% 7 % 8 %
Stemmer i noen grad 29 % 43 % 33 % 36 % 35% 35%
Stemmer i liten grad 36 % 25 % 35 % 31 % 34% 34 %
Stemmer slett ikke 4 % 11 % 12 % 12 % 15% 13 %
Vet ikke / ikke relevant 21 % 4 % 12 % 16 % 10% 11 %
Total 28 28 75 61 274 466

Tabell 6.6 viser at vurderingen av det lokale naeringslivet er imidlertid noe mer
negativ. I den fgrste gruppen er det ca like mange som gir en positiv som gir en
negativ vurdering. Til tross for noen forskjeller i de ulike gruppene ser dette ut til &
veere en generell trend. Det er verdt & fremheve at for dem som har mindre enn et
ar med erfaring, er det mer eller mindre de samme som har svart vet ikke/ ikke
relevant. Dette kan tyde pa at disse respondentene ikke har hatt behov for verken
et lokalt virkemiddelapparat eller engasjement fra det lokale naeringslivet s3 langt i
prosessen.

Her er det viktig & understreke at virkemiddelapparatet som helhet har utviklet seg
mye over de siste arene. En av vare respondenter fremhever for eksempel at
tilbudet i hjemkommunen har utviklet seg veldig over de siste to arene, og man som
etablerer kan merke at det satses pa entreprengrskap. Samtidig papekes det at i
takt med en slik utvikling kan det bli vanskeligere & orientere seg, og behovet for en
oversikt blir mer fremtredende. Noen av brukerne vi har snakket med etterlyser
nettopp en mer lokal oversikt over virkemidlene, ogsd pa kommunalt niva.

Relevansanalyse

Behovsanalysen i forrige kapittel har vist at unge etablerere har et saerlig
kompetansemessigbehov for strategisk veiledning (b&de tidligfase og i vekstfase) og
markedsfgring/ salgskompetanse. Videre ble startkapital fremhevet, i tillegg til
behov for & utvide/ etablere et mer naeringsrettet nettverk.

I breddeundersgkelsen spurte vi respondentene om hva slags stgtte de har mottatt i
etableringen av egen bedrift. Resultatene pa dette spgrsmalet vil utgjsre et godt
utgangspunkt for relevansanalysen av virkemiddelapparatet, sammen med funn fra
analysen av konkrete tiltak og respondentenes kjennskap til virkemiddelapparatet.
Resultatene for det forste spgrsmalet gjengis i figur 6.8.
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Figur 6.8 Respondentenes bruk av virkemiddelapparatet

15. | ditt arbeid med & etablere egen bedrift, hva  slags statte eller hjelp har du fatt? Sett
gjerne flere kryss

Prosent
6 80 100
Mottatt rad for a utvikle ideen
min
Fatt tilgang pa
diskusjonsgrupper/nettverk hvor
jeg kan utveksle erfaringer med
andre
Mottatt veiledning om
utarbeidelse av forretningsplan
Mottatt informasjon om offentlig
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Figur 6.8 viser at rundt 60 % av respondentene har ikke bare mottatt startkapital,
men ogsa rad for ideutvikling og veiledning om utarbeidelse av forretningsplan.
Kompetansemessig far altsd malgruppen i stor grad bistand til tidligfase strategisk
radgivning. Med tanke pa at vi kjenner omfanget av tiltak som Alkymisten og
Idegnisten, og at respondentene har utrykt at de i sviktende grad har fatt oppfylt
forventninger om radgivning fra IN, indikerer dette at mange far rad fra andre
steder enn IN.

Deretter er det tilgang p& erfaringsnettverk og informasjon om regelverk (ca 1/3)
mange har fatt hjelp til. Det er ogsa verdt & legge merke til at rundt % ogsa har fatt
individuell oppfelging av erfaren radgiver gjennom hele etableringsprosessen. Rundt
1/5 har fatt hjelp til mer praktiske ting, slik som tilgang pa ngdvendig infrastruktur
og hjelp til 8 etablere kontakter med lokalt nzeringsliv/ aktuelle samarbeidspartnere.

I hvilken grad matcher s8 denne stgtten med det vi kunne konkludere med i
behovsanalysen? I INs Fremtidens Skapere er tiltakene organisert etter
faseinndeling. Figur 6.9 er hentet herfra, og viser hvordan INs tiltak fokuserer pa de
ulike fasene.
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Figur 6.9 Oversikt over INs tiltak etter fase

»
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Figur 6.9 viser at det er en overvekt av tilbud i fasene avklaring og planlegging. Et
fatall av tjenestene er i praksis skreddersydd unge. Idegnisten har for eksempel
deltakere utover malgruppens alder. I etableringsfasen og vekstfasen er tilbudene
felles for alle etablerere. Det er verdt 8 fremheve at omfanget av de ulike tilbudene
er noe begrenset. I vedlegg 1 har vi som nevnt gitt en mer detaljert fremstilling av
virkemiddelapparatet, sett i sammenheng med INs egne tiltak. Dette betyr — at der
det finnes tiltak imgtekommes i stor grad malgruppens behov - men at det i mange
omrader er et fraveer av tiltak skreddersydd malgruppen. Tidligere undersgkelser
konkluderte ogsa med at de tilbud og tiltak som eksisterer er av begrenset
stgrrelse.

Unge etablerere kan selvsagt benytte seg av tilbud som ikke er skreddersydd. I
overgangen fra studier til arbeidsliv har vi imidlertid sett at det kan vaere et stort
skritt for etablereren 8 ta kontakt med det “voksne” virkemiddelapparatet. Dette
utgjer en saerlig utfordring for ma3lgruppen. Vi har ogsd vist at unge ofte opplever en
stgrre usikkerhet gjennom prosessen enn det etablerere generelt gjgr. Dette setter
krav til virkemiddelapparatet om oppfglgende og mer personlig veiledning for
malgruppen. P& bakgrunn av funn beskrevet i dette kapittelet er det et misforhold
mellom et slik behov, og INs tilbud til malgruppen. Til tross for behov for og
forventninger om en mer interpersonell og dialogbasert veiledning er det mange
som ikke har fatt slik stgtte, verken av IN eller andre aktgrer.

Et slikt behov gar i utgangspunktet pa tvers av fasene i etablererprosessen, men er
formulert saerlig som oppfalging etter deltakelse pa kurs og tilgang p& mer strategisk
veiledning i vekstfasen. En slik hypotese styrkes ogsa av fagekspertisen, som
understreker at vekstfasen er en kritisk fase der det er for lite oppfglging. Det er
langt lettere & f& hjelp til & starte sin egen virksomhet enn det er til & drifte den.
Dette stgttes av flere av etablererne selv, som mener det er enkelt 8 starte, og at
hjelp til oppstart heller ikke er noen seerlig utfordring (en respondent i distriktet, vel
og merke). Samtlige av dem vi har snakket med som befinner seg i senere faser i
prosessen etterlyser imidlertid stgtte etter etablering. Virkemiddelaktgrer ser seg

3 Lundstréom, Anders (red.) (2005): Creating Opportunities for Young Entrepreneurship. Nordic
examples and experiences, Swedish Foundation for Small Business Research
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enig i at behov for veiledning er saerlig stort i vekstfasen, og at dette handler like
mye om & profesjonalisere virksomheten som & vokse. Samtidig fremhever den
samme personen hvor viktig det er at etablereren far stgtte gjennom hele
prosessen, og at dette ikke dreier seg om hjelp men mer om & forlgse kreative
ideer. I den forbindelse understrekes ogsa viktigheten av at etablereren bevarer
eierskapet til sin egen forretningside, og at dette derfor handler med om en
sparrepartner enn noe annet - med en person etablereren kan identifisere seg med.
Den samme undersgkelsen styrker funnet om at dette er et sentralt behov hos
malgruppen, som fremhevet at med satsing pd entreprengrskap i utdanningen vil
kommende etablerere kreve mer av virkemiddelapparatet, og at det derfor vil veere
en etterspgrsel etter a restrukturere systemet for bade veiledning, informasjon og
finansiering overfor malgruppen.

I hvilken grad virkemiddelapparatet imgtekommer behov vil selvsagt veere
ressursavhengig. Som beskrevet i bakgrunnskapittelet i denne rapporten er mye av
midlene kanalisert gjennom fylkeskommunen og regionale utviklingsplaner. Dette
kan i liten grad styres sentralt, og det ma ngdvendigvis bli variasjoner i tilbudet.
Samtidig blir det seerlig viktig & synliggjere aktgrer i den grad det er mulig, slik som
INs lokale distriktskontorer. Flere av virkemiddelaktgrene selv mener at apparatet i
for liten grad er synlig for malgruppen, og at det saerlig i overgangen mellom studier
og arbeidsliv kan veere vanskelig a fa gye pa virkemiddelapparatet med tanke pa at
manglende naeringsrettet nettverk er szerlig stort her. Flere er enige om at det er et
behov for & synliggjere aktgrene, og ikke minst de gode historiene. Det finnes klart
noen arenaer man treffer pa unge etablerere, slik som konkurranser og andre
arrangementer, men mange er ikke innom slike arenaer. Synliggjgring er derfor
essensielt ogsd utenfor slike arenaer. I overgangen mellom studier og arbeidsliv
handler det for eksempel ikke bare om & synliggjgre for eksempel IN i media, men
0gsa pa utdanningsstedet.

Tilgjengelighet er et kjernespgrsmal for at virkemidlene skal treffe malgruppen. En
stgrre grad av koordinering mellom aktgrer som operer innenfor og etter utdannelse
anses derfor som hensiktsmessig. “Jungelen” av virkemidler gjgr det samtidig viktig
3 fange opp og geleide brukeren gjennom i stgrre grad enn det gjgres i dag. Flere av
fagekspertisen og virkemiddelaktgrer er enige om at dette er viktigere enn & ha
skreddersydde tiltak for unge.

Indikasjoner pd samfunnsmessig effekt

Hvilken effekt har s den innsatsen som nar frem til mlgruppen? I dette avsnittet
vil vi diskutere bade utgangspunktet for utviklingen av saerskilte tiltak, og hvilken
betydning innsatsen har hatt for overlevelse for bedriften og mer langsiktig effekt.
Til slutt vil vi se hvilken spredningseffekt slike tiltak har. Vi understreker at dette
kun er indikasjoner p& samfunnsmessig effekt, og at det derfor ikke vil vaere mulig &
gjore noen endelige konklusjoner pd bakgrunn av det datagrunnlaget som har vaert
tilgjengelig i denne evalueringen.

Markedssvikt til grunn for utviklingen av seerskilte tiltak?

Som en del av mandatet for evalueringen var et fokus pa hvorvidt det ligger en
markedssvikt til grunn for utviklingen av seerskilte tiltak. P& bakgrunn av de
praktiske rammene for evalueringen besluttet vi i samrad med IN og spgrre
fagekspertisen om dette, men ogsa virkemiddelapparatet.

Markedssvikt kan forstas pa flere mater. For det forste handler det om en
markedssvikt i den forstand at kommende unge etablerere ikke tar skrittet ut. Som
nevnt tidligere knyttes dette av bade fagekspertise og virkemiddelapparat til at

3 Lundstréom, Anders (red.) (2005): Creating Opportunities for Young Entrepreneurship. Nordic
examples and experiences, Swedish Foundation for Small Business Research
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virkemiddelapparatet ikke oppleves som tilgjengelig nok for denne malgruppen, og
at skrittet til kontakt med apparatet kan vaere stort. Mangelen pa startkapital og
utfordrende velferdsordninger oppleves ogsd som relevant for utviklingen av
saerskilte tiltak for unge, saerlig av enkelte i virkemiddelapparatet.

P& den andre siden handler det om overlevelse. Er det mindre sannsynlighet for at
unge etablerere overkommer utfordringene helt gjennom vekstfasen og etter hvert
drifter en levedyktig bedrift? Her er det stgrre uenighet. Flere av
virkemiddelaktgrene fremhever at unge etablerere ofte har store ambisjoner, og
forventninger om at ting skal ga relativt fort. Dette gir et urealistisk bilde av
prosessen, som vil gjgre at flere gir opp underveis. Tiltak som Alkymisten og
(skreddersydde) etablerergrupper oppleves som tilbud som kan imgtekomme slike
utfordringer. I en slik forstand kan vi si at ja, saerskilte tiltak skal imgtekomme
markedssvikt i form av manglende overlevelse.

Til slutt kan man diskutere markedssvikt i forholdet mellom by og distrikt, ettersom
profilen pa tilbudet varierer med lokalisering. Det er for eksempel enklere 3 fa
offentlig kapital i distriktene enn det er i byene, og det stilles ogsd mindre krav til
vekstambisjoner. I den forbindelse stiller noen av virkemiddelaktgrene, og av
fagekspertisen, spgrsmal ved hvorvidt et slikt krav i byene stemmer overens med en
satsing pa unge etablerere. Svaret ville eventuelt vaere 8 ha likere krav for offentlige
stipendordninger, som ville stimulere til hgyere frekvens av etablering i malgruppen,
og i henhold til den samme personen, en hgyere grad av overlevelse. Det pekes pa
at mange unge bygger sin virksomhet pa “luftslott” i den forstand at mange av de
innovative, store ideene mangler et realistisk fundament, og satses for lenge pa.

Majoriteten av virkemiddelaktgrene mener allikevel ikke & ha et inntrykk at tilbudet
er utviklet som fglge av markedssvikt for etablering i malgruppen 18-35 ar. Fokus
og gkende frekvens av etablering handler like mye om muligheter i markedet.

Overlevelse og langsiktig effekt

S8 langt mener vi & ha kunnet pavise at en satsing pa unge etablerere, der den nar
frem, har betydning for deres overlevelse som naeringsdrivende. I tillegg til
fagekspertisen, respondentenes og virkemiddelaktgrers vurdering av overlevelse,
har vi ogsa sett pd andelen av personene malgruppen som vi har kontaktdata pa
som har registrert sitt firma i Brgnngysundregisteret, i den grad det har veert mulig
3 identifisere en link mellom stipendmottaker og bedriftsregistreringen. Her ma& man
selvsagt ta hgyde for at registrering sier lite om hvor mye aktivitet det er i firma, og
heller ikke hvor langt man har kommet i prosessen. Vi anser allikevel at et slikt
studie kan gi oss en indikasjon pa

1. Om personen starter opp
2. Om de ikke har startet opp i forhold til ndr de deltok pa kurs eller mottok sitt
stipend

32 % av dem vi har kontaktdata pa star i dag ikke registrert i Brgnngysund. Det kan
selvsagt vaere flere arsaker til at respondenten ikke star registrert. For det fgrste
kan det bety at han eller hun befinner seg tidlig i etableringsprosessen, og ikke har
begynt & formalitetene knyttet til etablering av egen bedrift. Etter innspill fra IN ma
en ogsa ta hgyde for at det kan ta flere &r & utvikle sin ide slik at den er klar til 8
lanseres som en egen virksomhet. Manglende registrering kan bade vaere en
indikasjon pa at respondenten har avviklet sin bedrift og pa at etablereren ikke har
kommet sa langt i prosessen enda.

For & si noe om hvilken samfunnsmessig effekt Unge i Fokus har, har vi valgt & se
eksplisitt pa stipendmottakerne. Unge i Fokus skal vaere en gjennomgaende satsing i
IN, og stipendmottakerne utgjgr dermed en viktig gruppe av dem som er i kontakt
med IN underveis i prosessen. Vi har sett pa forholdet mellom nar
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stipendmottakerne mottok sitt stipend, og tidspunktet for registrering, dersom de er
registrert. Resultatene gjengis i figur 6.10. Vi har her inkludert dem som har fatt
stipend over flere &r som egne grupper.

Figur 6.10 Tidspunkt for registreringer i Brgnngysund fordelt pa tidspunkt for
mottatt stipend
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Figur 6.10 viser at det er flere av respondentene som registrerte sin bedrift forut for
8 ha mottatt sitt stipend. Av dem som registrerte seg i 1995 fikk tilneermet
halvparten sitt stipend i 2005 eller 2006. For denne gruppen ma man kunne anta at
stipendet har hatt liten betydning for bade oppstart og overlevelse, og gjenspeiler
kanskje i stgrre grad utviklingen av virkemiddelapparatet og etableringen av
Innovasjon Norge. Majoriteten har allikevel registrert sin virksomhet rundt
tidspunktet for sitt stipend. De fleste registrerer samme ar som de mottar stipendet,
hvilket kan tyde pa at stipendet ikke er utlgsende, men styrkende for at de etablerer
egen bedrift.

1995 1996 1997 1998 1999 2005 2006 2007

Vi har videre satt fokus pa dem som ikke har registrert sin virksomhet, og
tidspunktet for deres stipend. Resultatene gjengis i figur 6.11. Som nevnt over ma vi
her ta hgyde for at visse ideer tar lenger tid & utvikle enn andre, og at ikke-
registrerte brukere ikke ngdvendigvis har gitt opp sin ide. Vi mener allikevel at
resultatene kan gi en indikasjon pa tidsmessig effekt.
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Figur 6.11 Ikke-registrerte stipendmottakeres tidspunkt for stipendtildeling
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Figur 6.11 viser at antallet brukere som ikke star registrert i Brgnngysund faller med
tidspunktet for stipendmottakelsen. Av mottakerne fra 2002 er det 40 % som ikke
star registrert, mens det i 2006 er halvert til 20 %. Fra 2004-2006 er utviklingen
mer stabil, der antallet gar sakte ned og sa sakte opp igjen.

Figuren viser altsd at 60 % av stipendmottakerne fra 2002 har overlevd, og at dette
er en positiv utvikling jo lenger frem i tid vi gar. Spilling nevner at av alle foretak
som startet i Norge i 2001 og 2002 overlevde under halvparten av disse*.
Resultatene vare indikerer at overlevelse faktisk er sterkere for stipendmottakerne.
Det er imidlertid verdt & understreke at registreringen ikke sier noe om hvor aktiv
virksomheten er. Det vi vet er at den ikke er deregistrert. Med tanke p& at Spilling
konkluderte med at de fleste deregistreringer skjer relativt kjapt, vil vi derfor holde
pd argumentet om at av stipendmottakerne, sa er overlevelsen bedre enn for den
totale populasjonen.

Videre er det anslatt at stgrre virksomheter har en bedre overlevelsesrate. Vi har
kunnet se hva slags type naringsvirksomhet stipendmottakerne har registrert.
Totalt er det 46 % av de registrerte virksomhetene som har etablert et
enkeltpersonsforetak. Tatt i betraktning at over 40 % av respondentene i
undersgkelsen ogsa svarer at det er viktig for dem & skape vekst og arbeidsplasser i
hjemkommunen kan vi anta at dette flere av disse er virksomheter med flere
ansatte i tillegg til etablereren selv.

Vi kan dermed anta at der virkemiddelapparatet treffer malgruppen, har dette en
samfunnsmessig effekt for b&de oppstart og overlevelse. Flere av virksomhetene har
ansatte, og majoriteten overlever over flere ar. Dette gir bde arbeidsplasser for den
enkelte og for eventuelt andre ansatte. Det er imidlertid vanskelig 3 isolere effekten
av tiltakene i seg selv. Vi har sett at mange benytter seg av tilbud og tjenester fra
andre aktgrer, og INs rolle har i flere tilfeller ogsa vist seg & ha begrenset verdi.

Spredningseffekt

En annen indikasjon p& samfunnsmessig effekt av innsatsen er den spredningseffekt
innsatsen har utover den personen som har vaert i kontakt med
virkemiddelapparatet. Vi spurte respondentene hvorvidt de har gitt rad til andre
etablerere etter a8 ha deltatt pa de ulike tilbudene. Dette spgrsmalet ble i

40 Spilling (2006): "Entreprengrskap i et dynamisk og strukturelt perspektiv” i Spilling (et al):
Entreprengrskap p8 norsk, Fagbokforlaget 2006
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utgangspunktet ikke stilt til stipendmottakere eller Start Norge medlemmer, men da
det har veert vanskelig for & kvalitetssikre hvorvidt disse er overlappende kategorier,
er det allikevel noen i disse gruppene som har besvart spgrsmalet. Hensikten var &
se pa de mer kvalitative tilbudene, og vurdere effekten av disse. Resultatene kan
sees i figur 6.12.

Figur 6.12 R&d til andre etablerere
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Figur 6.12 viser at rundt 65 % av respondentene har gitt rad til andre unge
etablerere, og av disse er det 50 % som har gitt rad flere ganger. Majoriteten av
disse befinner seg i vekstfasen, men det er ogsa bade tidligfaseetablerere og dem
som har sovende/ avviklet sin virksomhet som svarer at de har gitt rad. Dette
indikerer en god spredningseffekt av tiltakene, og dermed en positiv
samfunnsmessigeffekt. Man m& kunne anta at denne radgivningen er fordelaktig
0gsa for dem som ikke har en direkte relasjon til virkemiddelapparatet.

Det har ikke vaert mulig innenfor evalueringens rammer 3 kartlegge hvilken rolle en
slik radgivning spiller for malgruppen som helhet, sett i sammenheng med
virkemiddelapparatet. Vi vet dermed lite om hvilken betydning rddgivning mellom
etablerere har i forhold til deres uttrykte behov slik de er diskutert i kapittel 5 i
denne rapporten. I denne sammenheng vil vi begrense oss til 8 si at
tilbudsdeltakelse og radgivning i virkemiddelapparatet har en spredningseffekt for
malgruppen. Konkret hvilken effekt det har vil vi altsd ikke uttale oss om med det
datagrunnlaget som foreligger i denne sammenheng.

Oppsummering

I dette kapittelet har vi sett naermere p& enkelte av Innovasjon Norges egne tiltak,
slik som Alkymisten, Idegnisten og stipendordninger. For sistnevnte tiltak har vi
0gsa vurdert INs rolle som bade saksbehandlere og som radgivere. Deretter har vi
sett pd virkemiddelapparatet som helhet, og pa bakgrunn av resultatene i
evalueringen gjennomfgrt en relevansanalyse av virkemiddelapparatet.
Avslutningsvis har vi, ved & ta utgangspunkt i stipendmottakerne i undersgkelsen,
vurdert flere indikasjoner p& samfunnsmessig effekt av satsingen.

Vi har med dette kunnet gjgre fglgende vurderinger:

« Det er Rambgll Managements vurdering at Alkymisten oppfyller sine
malsettinger som kompetansehevende tiltak, og at kurset treffer
malgruppen. Undersgkelsen har vist at kurset vurderes som en viktig kilde til
kompetanseutvikling szerlig i tidlige faser i en bedriftsetablering, der
deltakerne spesielt setter pris pd kursets praktiske profil. Oppfglgende
veiledning og nettverksbygging (og vedlikehold av nettverk) i etterkant av
kurset etterspgrres av deltakerne.

« Det er Rambgll Managements vurdering at Idegnisten oppfyller forventninger

knyttet til ideutvikling og utarbeidelse av foretningsplaner, selv om
deltakerne her er noe mindre forngyde enn Alkymistdeltakerne, og
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svarprosenten er lavere. Tiltaket anses & ha en sentral verdi med tanke pa
ideutvikling og ideavklaring pa et tidlig tidspunkt i prosessen. Undersgkelsen
viste imidlertid hvor viktig det er med en forventningsavklaring mellom
tilbyder og deltaker om hva kurset tilbyr av kompetanse.

Deltakere ved begge tiltakene vurderer oppfglging etter endt kurs som
sviktende, og at selv en begrenset tilgang pa individuell rddgivning ville
kunne styrke deres forutsetninger for overlevelse. Danske erfaringer har for
eksempel vist at sjansen for overlevelse gker med bruken av radgivning. De
fleste deltakere ville ha startet sin virksomhet uavhengig av deltakelsen,
men ser med fordel pa tilegnet kompetanse under kurs.

Det er Rambgll Managements vurdering at det er et misforhold mellom
forventninger og utbytte av oppfglging fra Innovasjon Norge for dem som
ikke har direkte tilknytning til konkrete kompetansehevende tiltak, men som
har mottatt finansiell stgtte. Inntrykket er at IN oppfyller sin rolle som
saksbehandler, men ikke ngdvendigvis som radgiver. Stipendet betyr mye
for om man kan drive sin virksomhet p& heltid eller som hobby- men er ikke
ngdvendigvis utslagsgivende for valget om & etablere eller ikke. Finansiell
stgtte er viktig for 8 sikre bedriftens overlevelsesevne.

Undersgkelsen har vist at det er stor geografisk variasjon i hva som tilbys av
tjenester for unge etablerere, og det er ogsa en overvekt av tidligfasetilbud
til tross for at malgruppen synes & ha et saerlig behov for stgtte 0ogsa senere
i prosessen. Selv om bade omfanget av kjennskap og bruk av tjenester er
tilfredsstillende, vil vi allikevel si at tilbudet i begrenset grad tilfredsstiller
malgruppens szerskilte behov. Dette skyldes blant annet at mange opplever
at tilbudene er vanskelig tilgjengelig og savner ogsa radgivning etter
etablering.

Undersgkelsen har vist at i overgangen mellom studier og arbeidsliv er det
saerlig viktig 8 vaere synlig bade p& utdanningsstedet og i media. Dette
handler ikke bare om merkevaren IN, men ogsad om & kommunisere lokale
muligheter. Det er Rambgll Management at INs distriktskontorer har en
varierende grad av synlighet for malgruppen nettopp i overgangen mellom
studier og arbeidsliv, og INs rolle overfor malgruppen (hva malgruppen kan
forvente av IN) kan virke uklar.

Undersgkelsen har vist at en tilgjengelig fgrstelinjetjeneste er viktig for &
imgtekomme behov i malgruppen. Mange opplever prosessen som tung, og
har ofte en barriere for & ta kontakt med et “voksent” virkemiddelapparat
med en fagspesifikk sprakbruk.

Det er Rambgll Managements vurdering at virkemiddelapparatet som helhet
har tilfredsstillende og samfunnsmessig effekt. Overlevelsesevnen blant
stipendmottakere synes for eksempel bedre enn for etablerere generelt,
uten at det har vaert mulig 8 isolere INs innsats. Undersgkelsen har ogsa vist
at tilknytning til virkemiddelapparatet har en verdifull spredningseffekt for
andre i malgruppen.
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7.2

7. Internasjonal kontekstualisering

I dette kapittelet vil vi gjgre rede for var funn fra vart internasjonale desk studie. Vi
innleder kapittelet med & gjore rede for entreprengrskapssatsinger og fokuset pa
unge pa EU-niva. Deretter vil vi se naermere pa i hvilken grad det fokuseres pa
entreprengrskap pa et politisk plan i henholdsvis Danmark, Sverige og i Finland, og i
forlengelse av dette vurdere unge etablerere som eksplisitt malgruppe. Vi har
avgrenset vart internasjonale studie til disse tre landene p& bakgrunn av landenes
lignende sosialgkonomiske system.

Entreprengrskap i EU

Entreprengrskapssatsinger har fatt et gkende fokus i mange av verdens land. I EU
faller satsingen under Lisboa-strategien, som i 2000 ble lansert med den malsetting
3 gjore den europeiske gkonomi den mest konkurransedyktige, og 8 sikre full
sysselsetting i 2010. Som fglge av nedsldende resultater i midtveisrapporten for
strategien kom handlingsplanen The European Agenda for Entrepreneurship i 2004,
som understreket entreprengrenes rolle for europeisk gkonomisk utvikling.
Handlingsplanen definerte fem satsingsomrader, som b&de handlet om & motivere
entreprengrskap og & lette rammebetingelsene for nyetablerte virksomheter.
Kommisjonen lot det operative ansvaret for & implementere satsingen ligge til
medlemslandene og til naeringslivsorganisasjoner*.

Unge er ikke definert som en bestemt malgruppe i handlingsplanen annet enn
gjennom et eksplisitt fokus p& entreprengrskap i utdanningssystemet, for eksempel
gjennom & introdusere entreprengrskap som en del av nasjonalt pensum fra
grunnskole til hgyere utdanning og 8 fremme erfaringsbaserte
kompetansehevingstiltak (prosjektarbeid, virtuelle firmaer etc.). Det oppfordres ogsa
til et tettere samarbeid mellom naeringslivet og utdanningsinstitusjonene.

I 2006 publiserte kommisjonen en rapport om handlingsplanen. Rapporten kunne
blant annet konkludere med at medlemslandene hadde gkt sitt fokus pa
entreprengrskap i utdanningen, og at andelen elev- og studentbedrift hadde gkt.

I Norden har man dokumentert en gkende interesse for entreprengrskapssatsinger,
der Finland begynte sitt arbeid allerede tidlig pa 90-tallet, mens land som Sverige og
Danmark har vist sin interesse mer nylig*. Tidligere undersgkelser har vist at unge
mennesker har et relativt svakt forhold til entreprengrskap i Norden, til tross for at
arbeidsledighet generelt sett er hgyere her enn i andre grupper®.

Danmark

Unge etablerere er ikke spesifisert som en egen malgruppe i den danske satsingen.
En rekke av tiltakene for etablerervirksomhet er allikevel szerlig relevant for unge i
form av at holdninger og kompetanse star i fokus. I dette avsnittet vil vi forst
presentere nasjonale politiske strategier p& omradet sammen med det nasjonale
virkemiddelapparatet. Deretter vil vi se naermere pa tiltak som er szerlig relevant for
unge etablerere i Danmark.

41 Commision of the European Communitites (2004): Action Plan: The European Agenda for
Entrepreneurship

42 Lundstrom, Anders (red.) (2005): Creating Opportunities for Young Entrepreneurship. Nordic
examples and experiences, Swedish Foundation for Small Business Research

43 Ibid.
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Nasjonale strategier

I en ny globaliseringsstrategi fra april 2006 har regjeringen i Danmark satt mal om
at Danmark skal vaere blant de land hvor det startes flest nye virksomheter i 2010,
og blant de land hvor det er flest vekstvirksomheter i 2015. Malet skal nds gjennom
flere hovedstrategier, bade gjennom motivasjonstiltak (entreprengrskap i
grunnopplaering, yrkesutdannelser og hgyere utdannelse) og tilrettelegging gjennom
"vaeksthus” (lett tilgjengelig og kvalifisert rddgivning til vekstentreprengrer),
forbedret adgang til kapital og investorer og gjennom a lette administrative og
skattebyrder for virksomhetene*.

Som et ledd i den nasjonale satsingen pa virksomhetsutvikling i Danmark,
gjennomfgres det nd en reform av den regionalpolitiske koordineringen av
virkemiddelapparatet for etablerervirksomhet. P& regionalt niva skal
entreprengrskapssatsingen f.o.m. varen 2007 organiseres gjennom 5 regionale
"vaeksthus”. De regionale veksthusene skal overta veilednings og informasjonsrollen
til 15 "erhvervsservicecentre” som nd er under avvikling. Malet til veksthusene er 3
skape én samlet inngang til alle former for relevant rddgivning og hjelp mht
etablering og videreutvikling av bedrifter med vekstpotensial: veiledning om
virksomhetsstart, finansieringsmuligheter, mentorordninger, leie av lokaler,
entreprengrskapsutdannelse etc. Veksthusene skal samarbeide med andre relevante
virkemiddelaktgrer, utdanningsinstitusjoner og innovasjonsmiljg*. Pa lokalt niva skal
kommunene, basert pa egne prioriteringer og malsetninger, utarbeide og koordinere
tjenester og tiltak for entreprengrskap og virksomhetsutvikling.

I globaliseringsstrategien papekes det at reformen er ngdvendig fordi tiltakene slik
de har eksistert til nd er spredte og kan vaere vanskelige & f& oversikt over, og at
radgivningen ikke i tilstrekkelig grad er rettet mot virksomheter i vekst. Tanken bak
reformen er at de regionale "vaekstcentrene” szerlig skal vaere rettet mot etablerere
og mindre virksomheter med vekstpotensial, mens kommunene gjennom sitt lokale
"erhvervsservice” skal tilby informasjon/veiledning til alle typer av entreprengrskap
(uten spesifikke krav til vekstpotensial)®. I likhet med de andre nordiske land bestar
virkemiddelapparatet for etablerere av et stort (og uoversiktlig) nettverk av
nasjonale og lokale aktgrer og tiltak. P& nasjonalt plan har man ikke identifisert
unge som en egen malgruppe med behov for skreddersydde tjenester, bortsett fra i
tiltak tilknyttet utdanningssystemet. Tilbudene omhandler szerlig rad og veiledning til
selve oppstartsfasen. Fokuset pd vekst star imidlertid sentralt i regjeringens nye
globaliseringsstrategi. Etter initiativ fra regjeringen ble organisasjonen
ErhvervsSparring startet i 2004 som det fgrste nasjonale nettverket for sparring og
videreutvikling av nye bedrifter.

ErhvervsSparring er en organisasjon (nedsatt av Erhvervs- og Byggestyrelsen) som driver
et sammenhengende landsdekkende nettverk av lokalforankrede iverksetterklubber, hvor
etablerere kan fa adgang til “sparring” med erfarne entreprengrer. Tilbudet omfatter
veiledning, kompetanseutvikling og nettverksbygging i en periode pd 1-5 8r. Fokuset ligger
seerlig pd strategi og ledelse, markedsfgring og skonomistyring. Organisasjonen understreker
at de gnsker 8 dekke et behov om hjelp og oppfalging ogsé i den senere
bedriftsetableringsfase, fordi eksisterende offentlige tilbud ofte begrenser seg til hjelp til
oppstart?.

“4 http://www.globalisering.dk/multimedia/55686 strat.pdf.

43 Kilder: “Globaliseringsstrategien” og “Avtale om udmgnting af globaliseringspuljen 2006".
Hentet fra www.ebst.dk.

46 per dags dato er de fem “veektscentrene” i utviklingsfasen, mens 13 av 15
“erhvervsservicesentre” har veert i drift i en overgangsperiode frem til 30. april 2007. Hvordan
vaekstcentrene konkret kommer til & fungere, og hvem som kommer til & bli deres
samarbeidspartnere, er ikke helt avklart enda (kilde: "Globaliseringsstrategien 2006 og samtale
med ansatte i Erhvervs- og byggestyrelsen).

Evaluering av unge etablereres kompetansebehov

76



7.2.2 Satsing p& unge
Satsingen pa entreprengrskap blant unge som egen gruppe er knyttet til
utdanningssystemet (grunnskole, videregdende utdanning, samt hgyere utdanning).
Nylige initiativer fra regjeringen pa dette omradet omhandler blant annet nye
undervisningsmetoder og -materialer i grunnskolen og videregdende skole,
etterutdanningstilbud for laerere i grunnskole og videregdende skole og nettverk for
undervisere i idéutvikling og entreprengrskap. I tillegg tilbys valgfag i
entreprengrskap i yrkesutdannelsen og kurs i entreprengrskap til alle studenter i
hgyere utdannelse, samt elitekurs i entreprengrskap*. I rammen nedenfor gis en
kort fremstilling av sentrale aktgrer og tiltak for 8 fremme entreprengrskap blant
unge.

Selvstaendighedsfonden er stiftet i samarbeid med regjeringen og en rekke andre
organisasjoner og virksomheter, og finansierer et stort antall aktiviteter og prosjekter som
skal fremme entreprengrskap i utdannelsen. Organisasjonen bistar med veiledning,
sparring og nettverksdannelse i forbindelse med utvikling og gjennomfgring av aktiviteter
innenfor omrddet. Young eprise inngdr som en del av Selvstaendighedsfonden.
Selvsteendighetsfonden har nylig utgitt en kartlegging av entreprengrskapstilbud i
utdannelse (grunnskole, videregdende utdannelse og delvis hgyere utdannelse)!.

Iveerksaetterakademiet IDEA er en landsdekkende organisasjon med fokus pa
entreprengrskap i hgyere utdannelse som ble startet i 2005 (pa initiativ fra Ministeriet for
Videnskab, Teknologi og Udvikling). Organisasjonen utvikler verktgy, prosjekter og
utdanningsmateriale som skal gi studenter teoretisk kunnskap og praktisk erfaring med &
starte og drive egen virksomhet. IDEA driver blant annet "Studentervaeksthus” hvor
studenter kan utvikle og arbeide med egne foretningsideer eller samarbeide med
virksomheter om & gjgre ideer til forretningskonsepter, samt nettverket
"StudieVirksomhed” (i samarbeid med Dansk Iveerksaetter Forening og
Selvstaendighedsfonden) som skal gi studenter mulighet til 8 starte eller drive egen
virksomhet®.

@resund Entrepreneurship Academy er et kompetansesenter for
entreprengrskapsutdannelse som finansieres av den danske og svenske stat, lokale
myndigheter og 12 medlemsuniversiteter. Akademiet utvikler kurs og initiativer for &
fremme interessen for & etablere egen virksomhet blant studenter pd
medlemsuniversitetene?.

Innovasjonsmiljg Det finnes syv innovasjonsmiljger fordelt over hele landet, hvorav fem
ligger i forskningsparker med tilknytning til et universitet. Innovasjonsmiljgene hjelper
forskere med & videreutvikle forskningsresultater og nye ideer med hgyt vitenskaplig niva
til forretning. Innovasjonsmiljgene bidrar med kapital og r@dgivning i den tidlige fase fra
idé til forretning, det vil si fgr bedriften har utviklet et egentlig konsept, produkt eller
serviceytelse. Formalet er & skape og utvikle flere kunnskapsbaserte bedrifter?.

Forskningsparker Forskningsparkene har som hovedoppgave & leie ut lokaler til nye og
innovative virksomheter. Samtidig gis ofte adgang til laboratorier og IT-infrastruktur.
Felles administrativ service, kantine og mgtefasiliteter deles gjerne mellom leietakerne. De
fleste forskningsparker er lokalisert i naerheten av en forskningsinstitusjon og samarbeider
ofte tett med innovasjonsmiljger som kan hjelpe med kapital og radgivning til etablerere
og nye innovative virksomheter. Syv danske forskningsparker samarbeider pa landsbasis i
regi av Forskerparkforeningen?.

Venture Cup Danmark: Konkurranse i entreprengrskap for studenter og ansatte ved
danske universiteter?.

47 "Globaliseringsstrategien”: www.globalisering.dk

Evaluering av unge etablereres kompetansebehov



7.2.3

7.3

7.3.1

De danske erfaringer

Studier har vist at overlevelsesevnen for virksomhetene gker med bruk av
rddgivingstjenester og for fulltidsentreprengrer®. Den laveste overlevelsesevnen
finner vi hos en etablerer under 30, med for eksempel ingen radgivning, ingen
positiv kapital, lite arbeidserfaring og liten sektorkunnskap. Med tanke pa at rundt
halvparten av de danske entreprengrene er under 36 ar viser dette betydningen av
satsinger pa entreprengrskap blant unge og de utfordringene som ikke ngdvendigvis
er unike for de unge, men de utfordringene som spisser seg med manglende
arbeidserfaring og finansieringsrisiko.

Danmark er szerlig aktiv innenfor entreprengrskapssatsinger i utdanningssystemet,
og har dermed et fokus p& holdningene til etablering. Utenfor denne malgruppen er
unge kun en del av den stgrre malgruppen av etablerere.

Sverige

I Sverige arbeides det mer eksplisitt med unge etablerere som egen malgruppe,
bade i form av nasjonale strategier og regionale tiltak. I tillegg til en prosjektkatalog
med oversikt over alle tiltak som er rettet mot unge, gjennomfgres ogsa arlige
undersgkelser for holdninger til entreprengrskap blant unge. Men fgr vi gar naermere
inn pa hva dette betyr for malgruppen vil vi beskrive de svenske premissene for
entreprengrskapssatsinger i form av nasjonale strategier.

Nasjonale strategier

Nuteks “policyskrift” Ett stédrkt entreprengrskap® fra 2003 ligger til grunn for den
svenske nasjonale satsingen, og retter seg spesielt mot Sveriges lave andel
entreprengrer og lave andelen nystartede virksomheter. Sammenlignet med de
andre nordiske landene, inkludert Norge, scorer for eksempel Sverige darligst pa
andelen av befolkningen mellom 18-64 ar som befinner seg i en entreprengriell
oppstartsfase®. Satsingen har fokus pa & forbedre forutsetningene for
entreprengrskap og endre holdningene i befolkningen, for eksempel gjennom
satsinger pa entreprengrskap i utdannelsen, utvikling av skattemessige og
regelmessige rammebetingelser og nettverksstimulering. Nutek har i tillegg flere
programmer og satsinger med fokus pa for eksempel unge entreprengrer med
utenlandsk bakgrunn, kvinnelige entreprengrer og miljgdrevet naeringsutvikling.

Det karakteristiske for entreprengrskapssatsingene i Sverige er at tiltakene szerlig er
bygget opp rundt et stort mangfold regionale og lokale initiativ. Nuteks rolle
defineres primaert som et kompetansesenter for entreprengrskap, der det blant
annet fokuseres pa utviklingen av metoder og verktgy, samt en nasjonal
koordinering av innsatsen og identifisering av mulige barrierer. Som et ledd i
entreprengrskapssatsingen er Nutek ogsa ansvarlig for et nasjonalt program i
perioden 2005-2007 som retter seg spesielt mot utdanningssystemet. Programmet
er inndelt i fire hovedomrader, og inkluderer enterprengrskap i alle ledd av
utdanningssystemet, kompetanseutvikling for rddgivere for naeringsutviklere, og
entreprengrskapsprogram i et utvalg pilotregioner.

Det er vanskelig 8 gi en helhetlig oversikt over ngyaktig hva som tilbys hvor, og
fokuset i denne analysen vil derfor vaere riksdekkende prosjekt som fokuserer
spesifikt pa unge som malgruppe, samt regionale/lokale prosjekter som inngar i
Nuteks nasjonale entreprengrskapsprogram.

48 Lundstrom, Anders (red.) (2005): Creating Opportunities for Young Entrepreneurship. Nordic
examples and experiences, Swedish Foundation for Small Business Research

49 http://www.nutek.se/content/1/c4/05/21/75558717.pdf

0 Global Entreprenurship Monitors 2006 resultater
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Seerlig fokus p8 unge

Det nasjonale entreprengrskapsprogrammet har nettopp unge som sin malgruppe i
den forstand at programmet retter seg primaert mot utdanningssystemet. Fokuset
hviler pa en forstdelse av at entreprengrskap i utdanningen gjer ungdom mer
positive til det 8 etablere egen bedrift, og er i den forstand en forlengelse av
kommisjonen strategi pa EU-niva.

Som et ledd i dette programmet har Nutek utviklet en prosjektkatalog med oversikt
over alle regionale og lokale tiltak som finansieres gjennom programmet. Dette er et
viktig virkemiddel for unge etablerere i deres mgte med stgtteapparatet ved
etablering av egen virksomhet, men ogsa for lokale aktgrer for a starte opp liknende
tiltak. 79 tiltak gjennomfgres i perioden 2005-2007. 8 initiativ er riksdekkende,
mens de resterende tiltak er bygget opp rundt et bredt spekter av regionale og
lokale initiativ.

Rapporten avdekker blant annet at det finnes en lang rekke tiltak spesifikt rettet mot
unge, og at de aller fleste tiltakene er knyttet opp mot utdanningsinstitusjoner.
Viktige malgrupper er elever/studenter og ansatte pd utdanningsinstitusjonene.
Prosjektene retter seg saerlig mot tidlige etableringsfaser, dvs. avklarings og
planleggingsfasen. Prosjektene Communicare Nu og Storgatan 61 skiller seg ut ved
at de retter seg mot hele etableringsfasen (fra planlegging til vekst) og at de ikke
knyttet til spesifikke utdanningsinstitusjoner.

Communicare finnes i Sérmland, Varmland og Orebro. Organisasjonen jobber generelt med & 3
unge ut i arbeidslivet, og entreprengrskap er et av fokusomr8dene. Malet for
entreprengrskapsprogrammet er & fa flere ungdommer utenfor skolen i alderen 16-35 8r til 8 starte
foretak, samt & fa eksisterende foretak til & vokse. Virkemidler er kurs, coaching, nettverksbygging
og informasjon om finansieringsmuligheter etc. gjennom hele etableringsfasen'.

Storgatan 61 (Nordbotten) er en inkubator for unge etablerere p& 19-30 &r som tilbyr
kompetanseutvikling, mentorer, redusert husleie, nettverk, samt stgnad til markedsfgring og
service'.

Av riksdekkende tiltak som fokuserer szerlig pa unge kan vi nevne Drivhuset, Ung
Féretagsamhet, Venture Cup Sverige og UNG entreprendrskapsvecka®:.

Drivhuset Sverige tilbyr ulike typer av inspirasjonsaktiviteter: seminarer, workshops, messer,
forelesninger, mgteplasser, nettverksaktiviteter, informasjon, veiledning av studenter,
idékonkurranser, entreprengrskapsdager, synliggjering av forbilder etc. Formalet er szerlig 8 skape
positive holdninger til entreprengrskap blant studenter og stgtte dem i idéutviklingsfasen®.

Ung Foretagsamhet utvikler undervisningsprogram som gir elever i videregdende skoler mulighet
til & etablere egne elevbedrifter. Formalet er & spre kunnskap og stimulere til entreprengrskap
gjennom praktisk erfaring®.

Venture Cup Sverige er en konkurranse i entreprengrskap for studenter og forskere ved hgyskoler
og universitet som ogsd omfatter undervisning og workshops, profesjonell veiledning, feedback og
nettverksbygging.

Ung Entreprendrskapsvecka omfatter kurs/forelesninger, veiledning, konkurranser i
entreprengrskap, nettverksbygging etc. for deltakere i aldersgruppen 18-20 &r. Formalet er & skape
positive holdninger til entreprengrskap blant unge, samt 8 f& naeringslivet til & anse unge som
potensielle samarbeidspartnere. UEsvecka skal nd ogsa arrangeres p& nordisk nival.

51 1 tillegg kommer tiltak som Finn Upp og Snillblixtarna som har yngre barn som malgruppe.
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7.3.4

Generelt er det vart inntrykk at fokuset pa entreprengrskap blant unge er gkende i
Sverige, og dette kommer tydelig frem dersom man studerer de konkrete
initiativene som inngar i Nuteks nasjonale entreprengrskapssatsing. De aller fleste
tiltakene spesifikt rettet mot unge er knyttet opp mot utdanningsinstitusjoner og
omhandler szerlig informasjon, veiledning, idémyldring og nettverksbygging rettet
mot de tidlige faser i en bedriftsetablering. Fokuset ligger p& & oke kunnskap og
motivasjon til & starte egen bedrift, mens det finnes svaert fa tiltak for videre
oppfglging gjennom finansiering (18n, stipender) og coaching rettet mot de senere
fasene i en bedriftsetablering (etablerings- og vekstfase). Her ma unge eventuelt
henvende seg til generelle radgivningsorganisasjoner for entreprengrskap,
lokale/regionale inkubatorer eller private investorer.

Basert pa studiet fra Sverige ser vi imidlertid at det kan veere til stor hjelp for
aktuelle brukere, samt til virkemiddelaktgrer som gnsker & la seg inspirere og bygge
videre pa tidligere erfaringer, at man samler regionale og lokale
entreprengrskapsinitiativ i en prosjektmappe slik Nutek har gjort med det nasjonale
entreprengrskapsprogrammet 2005-2007.

Svensk kunnskap om unge entreprengrer

Nutek gjennomfgrer ogsa en arlig undersgkelse kalt Entreprenérskapsbarometern,
for & kartlegge unges holdninger til entreprengrskap. Unge defineres her som
malgruppen 18 til 30 &r. I 2006 kunne man konkludere med at unge er positivt
innstilt til 8 etablere egen virksomhet. De foretrekker ogsa egen virksomhet fremfor
ansettelse hos en arbeidsgiver.

Videre viste undersgkelsen at unge gjerne vil drive virksomhet sammen, selv om
tendensen blant de mindre virksomheten gjerne er at de drives av enkeltpersoner
heller enn i fellesskap. En slik interesse kan henge sammen med at unge har et
stgrre behov for samarbeid pd grunn av manglende kompetanse, erfaring,
finansiering etc.

Et viktig funn i undersgkelsen er det at de unge gjerne velger andre bransjer enn de
tradisjonelle bransjene som preger SMB i Sverige i dag, slik som
"kultur/media/design”, "hotell/reiser/service” eller “salg/markedsfgring”. De som
ikke gnsker & etablere fremhever arbeidsmengde, gkonomisk utrygghet og et
komplekst regelverk som arsak til at de ikke gnsker & etablere sin egen virksomhet.
Mangel p& en bedriftsidé er ogsa en arsak, men denne sier mindre om malgruppens
kompetansebehov.

Avslutningsvis er det verdt & fremheve at utviklingen over tid ser ut til 8 gd i en
positiv retning, fra undersgkelsens oppstart fire ar tidligere. De unge er mer positive
til etablering av egen bedrift. Sammen med tall pa at antallet nye virksomheter opp
til 30 8r har gkt de siste drene er dette positive signaler for entreprengrskap i
malgruppen.

Undersgkelsen gir verdifull informasjon om malgruppen for etablerersatsing, men
fokuserer pa motivasjonsfasen og ikke ngdvendigvis pa etablererfasen. Mange av de
unge mener de har kunnskap om hva som skal til 3 for a8 etablere egen virksomhet,
hvor de skal henvende seg og de har ogsa en relativt sterk tro pa at dette er noe de
ville klare & gjennomfgre. Det er vanskelig 8 vurdere verdien av slike utsagn nar
respondenten ikke har befunnet seg i den aktuelle situasjonen. Mange mener 0gsa
at etablereren selv ikke ngdvendigvis har den ngdvendige oversikten over hvilke
behov han eller hun har/vil ha gjennom de ulike fasene i prosessen.

De svenske erfaringene

Det er flere av de svenske erfaringene som har verdi for en norsk satsing for unge
etablerere. P3 et organisatorisk plan fremtrer Nuteks rolle som nasjonal koordinator
av regionale og lokale initiativ som hensiktsmessig for systematisere et
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7.4

7.4.1

stgtteapparat direkte rettet mot unge. Prosjektkatalogen for ung
etablerervirksomhet anses som hensiktsmessig bade for malgruppen og for
potensielle samarbeidspartnere.

Med hensyn til de unges profil er det meget interessant & se at mange gnsker a
etablere bedrift sammen, selv om majoriteten i dag etablerer alene. Dette kan veere
en indikasjon pa at virkemiddelapparatet i sviktende grad er tilrettelagt en slik felles
etablering. Samtidig er det interessant & se at arsaken til at unge ikke gnsker a
etablere egen bedrift i Sverige er saerskilt gkonomisk utrygghet og komplekse
rammebetingelser. Dette fremhever betydningen av villige investorer pa den ene
siden, og velfungerende informasjonstjenester pa den andre.

Finland

I Finland har entreprengrskap statt pa den politiske agenda siden tidlig pa8 90-tallet.
Dette knyttes blant annet til at Finland i denne perioden var under et sterkere
gkonomisk press enn sine nordiske naboland, og at arbeidsledighet blant unge var et
seerlig stort problem. I 2003 var gjennomsnittlig arbeidsledighet i aldersgruppen 15-
24 3r 21,8 % =. Etter samme modell som de foregdende underkapitlene har vi valgt
3 forst diskutere nasjonale strategier for entreprengrskap, herunder
velferdsordninger for etablerere, for deretter &8 g& mer eksplisitt inn pa satsing pa
unge.

Nasjonale strategier

De finske entreprengrskapstjenestene blir i perioden 2006-2008 omorganisert for a
tilby kundene en enhetlig tieneste som det skal vaere lett & orientere seg is*. Det er
en klar malsetning 8 gke antall sm&- og mellomstore bedrifter, og 8 fremme
entreprengrskap som karrieremulighet i stgrre grad enn tidligere. Det er Handels- og
Industriministeriet som koordinerer og forvalter entreprengrskapssatsningen, men
de samarbeider med andre ministerier, for eksempel Undervisningsministeriet.

Det nye servicesystemet kalles Foretags-Finland, og er et slags paraplyorgan for ni
helt, eller hovedsakelig, statlig finansierte organ som tilbyr tjenester av ulik art.
Disse organene tilbyr tjenester fra finansiering og skatteforvaltning til
internasjonalisering, teknologiutvikling og patentering. Malet er a tilby kundene en
enhetlig og individuelt tilpasset tjeneste ut i fra de over 100 tjenester som finnes.
De viktigste overgripende tjenestene som Foretags-Finland tilbyr er:

Webtjeneste med informasjon om alle de tjenestene som det offentlige tilbyr innenfor
entreprengrskap, hovedsakelig tilbudt av ni ulike organer.! Det finnes ogsa kontaktinformasjon til
andre relevante offentlige myndigheter, andre organisasjoner, samt de viktigste private aktgrene.

Telefontjeneste for rad og veiledning til akutte problem.

TE-sentralenes avdelinger for naeringsvirksomhet, som er spredt over hele Finland. TE-
sentralene er i utgangspunktet statlige, regionale arbeidskraft- og naeringssentraler, og vil ofte veere
entreprengrers fgrste kontaktpunkt med de offentlige tjenestene.! Avdelingene for
naeringsvirksomhet bistar spesielt sm& og mellomstore bedrifter med informasjon, utvikling og
finansiering pa lokalt niva. Kundene far tildelt en individuell kundebehandler, og disse bistar med &
finne tilpassede tjenester som de selv eller andre statlige organer produserer. De tilbyr ogsa mange
tjenester til nyetablerere. TE-sentralene er séledes et samordningsorgan for
entreprengrskapstjenester.

52 Lundstrém, Anders (red.) (2005): Creating Opportunities for Young Entrepreneurship. Nordic
examples and experiences, Swedish Foundation for Small Business Research

53 Handels- og industriministeriet (2004). Statsrddets principbeslut om servicesystemet
foretagsfinland. Se http://www.ktm.fi/files/16446/VN_periaatepaatos_Yritys-Suomi-
palvelujarjestelmasta.pdf
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7.4.2

Politikkprogrammet for Entreprengrskap fra 2004 erkjenner at 8 utvikle
nyetablereres forretningsferdigheter har vaert en forssmt oppgave, og at denne ma
styrkes.s* Ogsa i sluttrapporten fra 2007 blir det pekt pa behovet for a styrke ungt
entreprengrskap pa grunn av en generelt aldrende befolkning, og pa grunn av at
mange bedriftseiere neermer seg en alder der yngre medarbeidere ma ta over.ss Det
er derfor en prioritert oppgave & viderefgre eksisterende bedrifter til nye
generasjoner av eiere, styrke den finansielle posisjonen til nye entreprengrer, og a
stimulere til at bedriftene vokser og gker produktiviteten. Malsetningen blir da & tilby
et tilstrekkelig hgyt nok nivd pa den bistand som gis og at det utvalg av tiltak som
tilbys favner mange ulike behov.

A skape et sosialt sikkerhetsnett for entreprengrer har vaert et prioritert omrade.*
Dette er szerlig relevant for unge etablerere, siden de ofte er mer gkonomisk sdrbare
enn eldre etablerere. Ordningene inkluderer mer fleksible vilkdr for & motta
dagpenger oppstartsfasen, reduksjon i antall sykedager fgr man kan f& sykepenger
og fleksibilitet i forhold til & motta sykepenger dersom man gar i redusert stilling pa
grunn av sykdom. I en oppstartsfase vil man for eksempel kunne motta 800 euro
som arbeidsledighetstrygd.

Satsing p§ unge

Mens kvinner og innvandrere er identifisert som spesielle malgrupper, blir ikke unge
etablerere eksplisitt definert som en gruppe med saerskilte behov. Kun unntaksvis
finnes tiltak som henvender seg spesielt til denne gruppen®. Siden servicen som
tilbys i stor grad er individuelt tilpasset, og det tilbys over 100
entreprengrskapstjenester, vil likevel unge etablerere trolig ha gode forutsetninger
for & fa den hjelpen de trenger.

Finland gnsker & fokusere pa entreprengrskap som karrieremulighet, og tilnaermer
seg malsetningen gjennom utdanning, opplaering og veiledning. Et av tiltakene er et
stgrre fokus gjennom hele utdanningslgpet.s® I grunnskolen og videregdende
oppleaering gjgres dette lzereplanene, styrke fokuset pa entreprengrskap i
laererutdanningen og gjennom gkt samarbeid mellom skolevesenet, naeringslivet og
naeringsmyndighetene i den enkelte kommune. Det skal ogsa stimuleres til
opplaering gjennom praksis. I hgyere utdanning satses det pd entreprengrskap
gjennom egne entreprengrskapsprogram og gjennom samarbeid med teknologi- og
vitenskapsparker. Universiteter far mulighet til 8 drive begrenset kommersiell
virksomhet gjennom universitetsbedrifter, og de far stgrre rettigheter i forhold
kommersiell utnyttelse av egne innovasjoner. TE-sentralene tilbyr ogsa noe
oppleering og kurs.

Utenfor utdanningssystemet finnes det nasjonale organisasjoner som retter seg mot
de unge, slik som Young Entrepreneurs of Finland som retter seg bdde mot unge
etablerere og de som overveier & etablere egen bedrift eller ta over familiebedriften.
Ettersom malgruppen er relativt begrenset er det imidlertid et sviktende fokus pa
stgtteordninger utover dette i overgangen mellom studier og arbeidsliv.

I de ulike fasene av & etablere en ny virksomhet, vil fglgende tjenester vaere saerlig
relevante for unge etablerere:

54 Handels- og industriministeriet (2004). Entrepeneurship Policy Programme. Se
http://www.ktm.fi/files/14250/ENTREPRENEURSHIP_POLICY_PROGRAMME.pdf

5 MTI Publications 11/2007. Entrepreneurship Policy Program - Final Report.

6 MTI Publications 11/2007. Entrepreneurship Policy Program - Final Report.

57 Et eksempel er Startstgtte til unge jordbrukere, som tilbys til personer under 40 &r som har
jordbruk som hovedsyssel.

8 Undervisningsministeriet (2004). Féretagsamhetsundervisning i all utbildning. Se
http://www.minedu.fi/OPM/Tiedotteet/2004/4/yrittajyysopetus_kaikkeen_koulutukseen?lang=s
v
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7.4.3

7.5

I avklarings- og planleggingsfasen tilbyr TE-sentralene blant annet 1) utdanning og opplaering i
entreprengrskap, 2) evaluering av etablereregenskaper og forretningsidé, 3) ulik type rddgivning, som
radgivning om utdanning, etablering og lokalisering av virksomhet, samt hvilke
finansieringsmuligheter som finnes.

I selve etableringsfasen finnes det flere behovsprgvde finansieringstjenester. Disse omfatter
startstgnad, investeringsstgnad og utviklingsstgnad. En finansieringsanalytiker vil veilede om hvilke
forbedringer som ma til for a fa tildelt disse tjenestene dersom man ikke kvalifiserer til disse
tjenestene. Videre finnes det radgivnings- og opplaeringstjenester i forbindelse med teknologi- og
vitenskapsparker, og her er det ogsa inkubatorprogrammer for etablerere.

I vekstfasen finnes ulike utviklingsprogram, for eksempel innenfor gkonomi og finans, markedsfgring,
datateknikk, internasjonalisering, bedriftsvirksomhet og produktivitet.

De finske erfaringer

Finland er det landet i Norden som har lengst tradisjon for
entreprengrskapssatsinger. Men Finland sliter med en hgy arbeidsledighet blant
unge. Til tross for dette er gjennomsnittsalderen for en entreprengr hgyere enn den
er for eksempel i Danmark®. Bare 15 % av entreprengrene er under 36 ar. Dette
kan skyldes at man i Finland er langt mer skeptisk til etablering av egen bedrift, og
at de unge frykter at virksomheten skal mislykkes. Man kan dermed ansld at et
saerlig fokus pd motivasjon er hensiktsmessig for en finsk entreprengrskapssatsing.

I Finland har man ogsa valgt 8 koordinere tjenester innenfor entreprengrskapsfeltet,
men i motsetning til Sverige er det her en sterkere grad av nasjonal koordinering av
samtlige tjenester. Webportaler gir for eksempel en oversikt over samtlige
tilgjengelige tjenester, og synliggjgr dermed virkemiddelapparatet for etablereren.
Samtidig gir de lokale TE-sentralene muligheter for individuell rddgivning.

Pa et politisk plan er det interessant & se at man i Finland har valgt & gjgre
administrative grep for & lette de gkonomiske utfordringer knyttet til det 8 etablere
egen bedrift. Man har for eksempel gitt mer fleksible vilkdr for utbetaling av
dagpenger, og ogsa gjort kriterier for utbetaling av sykepenger mindre strikte for
etablere.

Dette er ikke ngdvendigvis tiltak som er direkte rettet mot unge, men tiltakene
anses allikevel for hgyst relevante for malgruppen til denne evalueringen.
Finansieringsspgrsmalet har vist seg 8 vaere spesielt utfordrende for de unge, og et
tilgjengelig virkemiddelapparat og mindre administrative byrder vil i den forstand
forbedre overlevelsespotensialet for unge etablerere.

De nordiske erfaringene

Nordic Innovation Center har i samarbeid med det svenske Forum for
smaforetagsforskning gjennomfgrt et studie av ungt entreprengrskap i Norden®,
Rapporten kunne konkludere med at det i liten grad eksisterer tilbud og tiltak for
unge entreprengrer utenfor utdanningssystemet. Unge etablerere er lite attraktive
som samarbeidspartnere, blant annet pa grunn av manglende arbeidserfaring og
sektorkunnskap, begrenset nettverk og mangel pa finansielle ressurser. Det siste gir
for eksempel en hgy investeringsrisiko for finansielle institusjoner. De tilbud og tiltak

% Lundstrém, Anders (red.) (2005): Creating Opportunities for Young Entrepreneurship. Nordic
examples and experiences, Swedish Foundation for Small Business Research
€ Lundstrom, Anders (red.) (2005): Creating Opportunities for Young Entrepreneurship. Nordic
examples and experiences, Swedish Foundation for Small Business Research
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som faktisk er rettet mot unge entreprengrer er av begrenset stgrrelse og involverer
et f8tall personer.

Innenfor utdanningssystemet har det imidlertid veert en markert utvikling av
entreprengrskapstilbudet i alle de nordiske landene. Entreprengrskap har i stadig
sterkere grad blitt integrert i bade grunnskole, videregdende utdanning og i hgyere
utdannelse i alle de nordiske landene. En naturlig konsekvens av dette er at stadig
flere elever og studenter gdr ut av utdanningssystemet med en mer positiv holdning
til entreprengrskap. Dette vil igjen skape et starre behov for § utvikle programmer
og tiltak utenfor utdanningssystemet. Hvis dette ikke skjer, vil det oppsta et gap
mellom fremtidig tilbud og etterspgrsel pa dette omradet.

En av rapportens konklusjoner er derfor at en satsing pa entreprengrskap i
utdanningssystemet samtidig skaper en etterspgrsel for 8 restrukturere systemet for
veiledning, informasjon og finansiering overfor potensielle, unge etablerere. 1
rapporten konkluderes det med at ingen av de nordiske landene s3 langt har etablert
en helhetlig strategi for & mgte denne utfordringen, og at dette skyldes at
malgruppen vil ha hgyere krav til stotte, r&dgivning og veiledning. Et gkende antall
studenter/ elever med positive holdninger til entreprengrskap vil kreve mer av
virkemiddelapparatet. Finansiering og investering star szerlig sentralt her,
malgruppen vil fortsatt vaere hgyrisiko for mulige investorer.

Deskstudiet av Danmark, Sverige og Finland har vist et fokus pa tiltak i
utdanningssystemet i entreprengrskapssatsinger for unge. I likhet med Nordic
Innovation Centers undersgkelse har vi funnet fa tiltak skreddersydd for unge
utenfor utdanningssystemet. I overgangen fra studier til arbeidsliv oppleves altsa
unge etablerere gjerne som en del av gruppen etablerere generelt. I Danmark setter
mange spgrsmalstegn ved en satsing pd unge, der majoriteten av etablerere faller i
samme alderskategori som den norske Unge i Fokus satsingen. I Norge har
imidlertid GEM-undergkelsen Entreprengrskap i Norge vist at man ikke kan trekke de
samme konklusjonene for den norske populasjonen®. Den aldersmessige
spredningen i Norge er stgrre enn den er i Danmark.

Vi vet gjennom tidligere undersgkelser at radgiving har sentral betydning for
overlevelsesevnen til en etablerer. Samtidig har unge etablerere utfordringer saerlig
knyttet finansiering og nettverk, men ogsd kompetansebehov innenfor ulike omrader
som markedsfgring og utvikling av forretningsplan. Vi opplever at man i vare
naboland har valgt & spisse entreprengrskapssatsingene mot etablerere med
vekstpotensial mer enn mot unge etablerere (jf. finske TE-sentraler og danske
vekstsentra). Dette samsvarer p& mange mater med de norske etablerersentrene,
der felles tjenester og stgttemuligheter er samlet p& samme sted. Innovasjon Norge
tilbyr ogsd mer kvalitative tjenester for etablerere med vekstpotensial. Tilbudet om
individuell r&dgiving gker dermed med potensialet for vekst. Spgrsmalet gjenstar om
man burde satse i stgrre grad pa slike tjenester for unge som malgruppe, og om
man med dette vil kunne bidra i stgrre grad til deres overlevelsesevne.

Tilgjengelighet er sentralt for et hensiktsmessig virkemiddelapparat. Satsingene i
bdde Finland, Danmark og Sverige har synliggjort dette ved a satse pa
koordinerende tiltak. Vi har sett at koordinering av tiltak og tjenester er varierende i
Norge. Kvalitative intervjuer med faglig ekspertise har fremhevet det samme, og
etterlyst en stgrre grad av samarbeid for 3 tilrettelegge virkemiddelapparatet og
gjgre det mer synlig og oversiktlig. Utover enkelteksemplene har desk studiet
kanskje gitt mest verdi i forhold til de organisatoriske rammene for
entreprengrskapssatsinger. Resultatene fra studiet understreker blant annet

s Kolvareid, Amo og Bullvdg (2007): Global Entreprenurship Monitor. Entreprengrskap i Norge
2006
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betydningen av tilgjengelighet for brukeren. I et distriktsperspektiv er en slik
tilgjengelighet szerlig utfordrende, og det blir viktig a ta stilling til hvorvidt man med
dagens virkemiddelapparat evner & treffe malgruppen for en satsing pa unge.
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