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OM UNG.NO

Ung.no er statens informasjonskanal for ungdom. Vi tilbyr informasjon og veiledning
til ungdom gjennom en nettside med offentlig informasjon og en sparretjeneste der
ungdom kan sparre om det de lurer pa. Malgruppen var er ungdom 13-20 ar, som
teller omtrent 500 000 ungdom.

Ung.no er drevet av Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir), og samarbeider med
mange andre offentlige tjenester. Ung.no skal filby ungdom informasjon og veiledning som
utvikler deres handlingskompetanse og setter dem i stand til 8 ta gode valg.

Ung.no har sveert god oversikt over hva ungdom lurer pd. Dette kan ogsa ha stor
nytteverdi for bdde offentlige etater, forskningsinstitusjoner og andre samarbeidspartnere
som har interesse av storre innsikt i ungdommens liv.



HVEM ER VI?

Redaksjonen
Redaksjonen i ung.no bestar av tolv personer med ulik

utdanning og bakgrunn. Redaksjonen har fagbakgrunn
innen sprak og kommunikasjon, journalistikk,
forebyggende helse med mer. Redaksjonens
hovedoppgaver er & administrere nettsiden,
sperretjenesten og sosiale medier.
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Svarere i sporretjenesten
Ung.no har ca. 250 svarere tilknyttet seg. De som svarer
pa spersmal i ung.nos sparretjeneste kommer fra ulike
fagfelt, og mange svarer som en del av arbeidet sitt i
ulike etater og instanser.

De svarer pa en stor variasjon av temaer og har stor
bredde i sin fagkompetanse. | tillegg er det
ungdommer som svarer pa sparsmal om forelskelse og
vennskap. Ung.nos svarere sitter fordelt over hele landet.



INNHOLDET VART

For & nd ut til ungdommen med informasjon og svar pa det de lurer pa har ung.no
satset pa tre hovedprodukter: Redaksjonelt innhold, sperretjenesten og sosiale medier.

Ung.no har naer 800 oppdaterte artikler. Artiklene skrives med utgangspunkt i det ung-
dommen stiller sparsmal om. Redaksjonen har joblbet malrettet med & spisse, forenkle og
forbedre innholdet pa ung.no for & na ut til enda flere ungdommer. Redaksjonen har ogsa
jobbet aktivt for at ung.no i sterre grad skal speile mangfold, bade i tekst, tematikk og bilder,
for 4 sikre at innholdet er relevant for ungdom i hele Norge - uavhengig av kjenn, legning,
funksjonsevne, religion eller bakgrunn.

| 2021 s& vi blant annet behov for mer informasjon om felelser og hvordan de fungerer,
positive egenskaper man far ved a vaere krysskulturell, om hodepine og hva det vil si & vaere
helserettslig myndig, for & nevne noe.

Foruten artikler har ung.no over
450 000 tidligere besvarte sparsmal
tilgjengelig pa nettsiden.

Her kan ungdom soke svar pa det de
lurer pa. | tillegg kan de sende inn sitt
eget sporsmal og fa svar.


https://ung.no/hvorfor-har-vi-folelser-og-hvordan-lytte-til-dem
https://ung.no/krysskulturell-vaer-stolt-av-det
https://ung.no/helsa-di/4674_Har_du_vondt_i_hodet.html
https://ung.no/fra-du-fyller-16-ar-er-det-du-som-har-ansvar-for-helsa-di

MEST LESTE ARTIKLER | 2021

Klikk deg inn pa artiklene for & lese.

1 2, 3

O 5



https://ung.no/forelskelse/3096_20_tegn_p%C3%A5_at_noen_liker_deg.html
https://ung.no/forelskelse/4248_9_fl%C3%B8rtetips_for_Snapchat.html
https://ung.no/Sex/2040_Sex_for_f%C3%B8rste_gang.html
https://ung.no/nar-a-snakke-hoyt-blir-en-utfordring
https://ung.no/forelskelse/3885_20_tegn_p%C3%A5_at_du_er_forelsket.html
https://ung.no/utdanning/vgs/2816_Reglene_for_frav%C3%A6r_p%C3%A5_videreg%C3%A5ende_skole.html
https://ung.no/Sex/3211_Alt_om_onanering.html
https://ung.no/fritid/4122_Ti_tips_til_ting_du_kan_gj%C3%B8re_n%C3%A5r_du_kjeder_deg.html
https://ung.no/lappen/79_Veien_til_f%C3%B8rerkortet.html

Aldri for har sa mange ungdom stilt spersmal pa ung.no
som i koronadret 2021. Totalt fikk sparretjenesten inn over
100 000 sparsmal, en ekning pa nesten 20 000 fra 2020.

Gjennomsnittlig svartid pa ung.no har gatt ned fra tre fil
to dager fra aret for. Temaene for hva ungdom sper om,
aldersfordeling og kjennsfordeling holder seg stabilt.
Temaene kropp, helse, psykisk helse og felelser har de
hoyeste sparsmalstallene i likhet med tidligere ar.

Et tema skiller seg likevel ut med en markant ekning i antall
sporsmal: Spiseforstyrrelse. Her har det ekt fra 1200
spoersmal i 2020 til 2000 spersmal i 2021.



SOSIALE MEDIER

Ung.no bruker sosiale medier for 8 na
malgruppen der de er. Malet er a8 gjere ung.no kjent for
ungdommen slik at de bruker nettsiden og sparretjenesten,
men ogsa gi dem god informasjon i hver enkelt post.

Ung er til stede pa Instagram, Snapchat, Facebook og
YouTube. Hovedsatsningen i 2021 har vaert pa Instagram,
men med en ny ressurs i sosiale medier-avdelingen har vi

0gsa okt synligheten bade pa Snapchat og YouTube.

Ung.no fokuserer pa en mer tydelig identitet pa tvers av de
plattformene vi er til stede pa. Det gir resultater. Vi nar
stadig ut til flere med god informasjon i poster, og stadig
flere benytter seg av sparretjenesten.

Vi bruker aktivt fagpersoner fra sparretjenesten og
ungdomesjournalister i poster og video som spres i sosiale
medier.




NOKKELTALL 2021



KORONA

Som felge av koronapandemien, opprettet vi et
eget tema for korona pa ung.no varen 2020. Dette
ble viderefert i 2021 og dekket bade temaartikler
og spersmalskategori.

| lopet av 2021 har fagsvarerne besvart ca. 1500
koronarelaterte sparsmal.

Spersmalene viser bredden av det ungdom er
opptatt av i hverdagen og spenner fra sparsmal om
vaksine, skolehverdag og ensomhet il testing,
reiser, problemer hjemme og savn av kjaeresten
mm. Det er ogsa en jevn aldersfordeling pa disse
sporsmalene.

Det har vaert tett samarbeid mellom ung.no/Bufdir,
Hdir, Helsenorge, FHI og Udir for koordinering av
koronainfo rettet mot ungdom. Artikler pa ung.no
0g poster pa ung.nos sosiale medier har blitt
utviklet i dette samarbeidet.




Bufdir er ansvarlig for et av delprosjektene i DIGI-UNG-programmet. Malet
for programmet er 4 levere lett tilgjengelig og kvalitetssikret informasjon,
veiledning og tjenester til ungdom, gjennom et helhetlig digitalt tiloud pa
tvers av sektorer som bidrar til mestring og selvhjelp.

Ungdommens fjenesteportal, som eies av Bufdir, skal sarge for at Ung.no blir
inngangen i DigiUng-programmet. Gjennom Ungdommens tjenesteportal vil
Ung.no bli «Statens kvalitetssikrede fjenesteportal for ungdom». Detfte
innebaerer at Ungdom skal kunne na hjelpetjenester, pa tvers av sektorene,
fra Ung.no. Se digiung.no for eksempler pad prosjekter som tilrettelegger
tjenester som skal nas fra Ung.no.

| 2020 samarbeidet ung.no med Helsedirektoratet for a tilgjengeliggjere
forste utgave av chat-prosjektet pd ung.no. P& ung.no/chat finner ungdom en
oversikt over eksisterende, nasjonale chattetjenester. Denne oversikten skal
videreutvikles i 2022 og det jobbes med stadig mer automatiserte prosesser
ndr det kommer til oppdatering av tjienestebeskrivelse og dpningstider.

Koronapandemien har vist et stort behov for digitale hjelpetjenester. A f4
tilgjengeliggjort en oversikt over eksisterende chattetjenester har vaert en
viktig prioritering for & sikre et godt digitalt hjelpetilbud for ungdom.

Ung.no tilbyr nd i samarbeid med Helsedirektoratet tre nye apper som skal
forebygge og dempe presentasjonsangst, nedstemthet og uro. Disse
appene finner du filgjengeliggjort under ung.no/selvhjelp.
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http://digiung.no
http://ung.no/chat
http://ung.no/selvhjelp

BROSJYRE

Den oppdaterte brosjyren var har konkret og tydelig
informasjon fra et utvalg av temaene pa ung.no.

Den er illustrert med striper fra Storefri, TegneHanne
og Lille Berlin, og passer godt for bruk i blant annet
livsmestrinsfaget i ungdomsskolen. Brosjyren er
obligatorisk pa alle venterom pa Helsestasjon for
ungdom og skolehelsetjenesten.

Brosjyren har QR-koder med lenker til temasider, og
eksempler pa spersmal fra ungdom i var sperretje-
neste. Brosjyren er filgjengelig for bestilling fra Ung.
no.
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https://www.ung.no/element_db/1611569893/83/8352-Ung.no-brosjyre2021.pdf
https://www.ung.no/bestilling/
https://www.ung.no/bestilling/
https://www.ung.no/element_db/1611569893/83/8352-Ung.no-brosjyre2021.pdf
https://www.ung.no/element_db/1611569893/83/8352-Ung.no-brosjyre2021.pdf
https://www.ung.no/element_db/1611569893/83/8352-Ung.no-brosjyre2021.pdf

Takk til alle samarbeidspartnere og bidragsytere som er med pa a levere
informasjon og veiledning til ungdom!

Dere bidrar til at vi kan levere kvalitetssikret informasjon, som utvikler
ungdom sin handlingskompetanse, og som sefter dem i stand fil a ta gode valg.



