Vedlegg 1

STATENS KARTVERK Kommunikasjonsplan

Kommunikasjonsplan for prosjektet
”Overgang fra matrikkel- til vegadresser”

Kommunikasjonsplanen skal bidra til at Kartverket ivaretar sitt informasjonsansvar i forhold til parter i
prosjektet, samt prosjektets interessenter.

Kommunikasjonsplanen skal veere et dynamisk dokument som beskriver hvordan prosjektets mal og
fremdrift skal kommuniseres, for & skape et konstruktivt engasjement hos de ulike adressebrukerne.

Kommunikasjonsplanen skal veere en positiv bidragsyter for prosjektet og Kartverket sitt omdgmme.
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Innholdsfortegnelse
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1. Hensikten

Kommunikasjonsplanen skal bidra til at Kartverket ivaretar sitt informasjonsansvar, og at det
tilrettelegges for god kommunikasjon med eksterne og interne malgrupper for prosjektet.

Kommunikasjonsplanen skal bidra til at prosjektet nar sine resultatmal og holder sin fremdriftsplan.

2. Malsetting

Gjennom god kommunikasjon skal prosjektet bygge forstdelse for samfunnsnytten av & ga over til
vegadresser, og samtidig skape engasjement og fremdrift i arbeidet.

2.1. Malgrupper

Allmennheten
Kommuner

Fylker
Fylkeskartkontorene
KS
Miljgverndepartementet
Kulturdepartementet
Samferdselsdepartementet/Vegdirektoratet
Andre departement som omfattes av prosjektet
Posten Norge

Statens Vegvesen/Regionvegkontorene
Folkeregisteret

Telenor

Brgnngysundregistrene

SSB

Utrykningskjgretay

Transportnaeringen

Medier generelt

2.2. Kommunikasjonsmal

Skape interesse for prosjektet
Synliggjgre behovet for vegadresser som offisiell adresse
Motivere kommunene til & omadressere, ta i bruk vegadresser
Forankre prosjektet hos overordnede myndigheter

F& sentrale adressebrukere til & bruke vegadresser i sine registre
Bedre omdgmmet til Kartverket

3. Etterlatt inntrykk

Vegadresser som offisiell adresse er livsviktig. Responstiden for utrykningskjgretgy reduseres og vi
far mer presis levering av varer og tjenester. Det blir enklere & finne frem til adresser i Norge.
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4. Tiltaksplan
Tiltaksplanen viser en detaljert oversikt over aktiviteter som skal iverksettes ovenfor prosjektets ulike
malgrupper og interessenter. Planen viser hensikten/malet med aktiviteten, samt hvilken kanal som
skal benyttes for & kommunisere de aktuelle aktivitetene. | oversikten tidfestes aktivitet, eventuell
oppstart av aktivitet — dersom denne er av lengre varighet. Tiltaksplanen synliggjgr ogsa gjentagende
aktiviteter. Ansvarlig for hver enkelt aktivitet blir ogsa oppfert i planen. Ansvarlig person skal pase at
aktivitet blir utfgrt, men det kan veere andre som utfgrer den enkelte aktivitet.
4.1. Detaljert tiltaksplan
Aktivitet Mal/hensikt Malgruppe Kanal Periode Ansvar
/tid
Artikkel pa intranett Fortelle ansatte om Ansatte Intranett Uke Inger og Per
arbeidet. Skaffe 22/11 Anders
ambassadgrer
Oppdatere statkart.no  Gjgre faktabasert Allmennheten Internett Uke Inger og Grete
informasjon om 23/11
prosjektet tilgjengelig
Avisartikkler/presse- Orientere om prosjektet Allmennheten Aviser media Uke Inger og Per
melding 28/11 Anders
Orientere Forankring av prosjektet Miljgverndepartementet Mgte Start/forb Inger
24.06.11
Orientere Forankring av prosjektet Kulturdepartementet Mgte Start/forb Inger
24.06.11
Orientere Forankring av prosjektet Naerings- og andeldsep. Brev Start Inger
Helse- og omsorgsdep. 24.06.11
Justis- og politidep.
Kommunal- og
regionaldep,
Samferdselsdep.
Finansdep.
Orientering Foreta omadressering Kommunene Kartkontor- Start uke Inger /
enes mgter 21/11 Kartkontorene
Orientering Prosjektet KS Mail/tlif/mgter  Start uke Inger
25/11
Statusrapporter Tertialrapportering SK Land Til ledermgter  31.08.11 Inger
Kvartalsvis samtaler Gjensidig utveksling SK Formidlingstjenesten Telefon/ Start uke Inger
mgte 35/11
Statussjekk Avstemme kvalitet SK Land Mgte Start uke Inger/Trond
omadressering Matrikkelavdelingen 34/11 Olav
Kontakt Orientere om prosjektet, Systemleverandgrer for Telefon/ Start uke Inger
avstemme na\/igasjonssystemer mgter 40/11
Kontakt Orientering, status, Sprakradet Mail/tif/ Ved Inger
avstemme mgter behov
Kontakt Orientering, status, Skattedirektoratet/Folke- Mail/tlf/ Ved Inger
avstemme registeret mgter behov
Kontakt Orientering, status, Telenor Mail/tlf/ Ved Inger
avstemme mgter behov
Kontakt Orientering, status, Posten Mail/tlf/ Ved Inger
avstemme mgter behov
Kontakt Orientering, status, Brgnngysundregistrene Mail/tlf/ Ved Inger
avstemme mgter behov
Kontakt Orientering, status, SSB Mail/tlf/ Ved Inger
avstemme mgter behov
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Kontakt Orientering, status, Statens Vegvesen Mail/tlf/ Ved Inger
avstemme mgter behov
Kontakt Orientering, status, DSB (Direktoratet for Mail/tlf/ Ved Inger
avstemme samfunnssikkerhet og mater behov
beredskap)
Kontakt Orientering, status, Politiet Mail/tlf/ Ved Inger
avstemme mgter behov
Kontakt Orientering, status, Ambulanse Mail/tlf/ Ved Inger
avstemme mgter behov
Kontakt Orientering, status, Brannvesen Mail/tlf/ Ved Inger
avstemme mgter behov
Kontakt Orientering, status, Transportnaering Mail/tlf/ Ved Inger
avstemme mgter behov
Kontakt Orientering, status, Taxilvaretransport Mail/tlf/ Ved Inger
avstemme mgter behov
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