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Sammendrag og konklusjoner

Var evaluering viser at tilskuddsordningen Drift av Fontenehus og Fontenehus Norge er av stor be-
tydning for etablering og drift av fontenehus, likeverdig tilbud og samarbeid mellom fontenehusene.
Selv om det ikke har veert mulighet til G gjennomfore en effektstudie i dette oppdraget, er det grunn
til a tro at oppndelse av delmalene ogsa bidrar til ekt deltakelse i arbeidsliv eller arbeidsrettet aktivi-
tet blant medlemmene ved fontenehusene. Videre er det var vurdering at innretningen av tilskudds-
ordningen i all hovedsak fungerer godt, og at fordelingsnokkelsen for tilskuddet i kombinasjon med

hey politisk prioritering har veert sentral i etableringen av en rekke nye fontenehus de siste drene.

Tilskuddsordningen Drift av Fontenehus og Fontenehus Norge har som hovedmdl & bidra til at flere personer med
psykiske helseproblemer og/eller rusmiddelproblemer skal delta i arbeidsrettede aktiviteter og komme i ordi-
ncert arbeid. Dette skal skje gjennom tre delmél: 1) & bidra til drift og god kvalitet i tilbudet ved fontenehusene,
2) et langsiktig mal om likeverdig tilbud og geografisk spredning i hele landet samt 3) fremme det landsdek-
kende samarbeidet og lcering mellom fontenehusene. Hovedmalet med evalueringen har veert & fastsld grad av
maloppndelse og effekter av tilskuddsordningen, og svare pd hvorvidt effektene av ordningen er tilstrekkelige,
sett i lys av de fastsatte mal, ressursinnsats og skonomiske midler bevilget over ordningen. Evalueringen er gjen-
nomfert pé& oppdrag fra Helsedirektoratet.

Vér evaluering viser at tilskuddsordningen er avgjgrende bade for etablering og drift av fontenehus. Muligheten
for & fa& finansiert inntil 100 prosent av driftsutgiftene det ferste dret gjgr at fontenehusene kan vise kommunen
hva tilbudet bestadr av og hvordan det virker, far kommunen trapper opp sin finansiering. Ordningen gir en forut-
sigbarhet for driften av eksisterende fontenehus, og bidrar til & sikre kjernen i tilbudet. | tillegg til & gi kommue-
nen mye for pengene), bidrar den statlige delfinansieringen med & gi tilbudet legitimitet og fungerer som et
kvalitetsstempel overfor b&dde kommunen og @vrige finansieringskilder. Flere fontenehus etterlyser imidlertid
starre forutsigbarhet i tilskuddsordningen, scerlig i etableringsfasen.

Tilskuddet til Fontenehus Norge er viktig for & kvalitetssikre tilbudet ved fontenehusene og serge for likeverd
béde i tienestetilbud, administrasjon og ledelse. Gjennom tilskuddet til Fontenehus Norge bidrar ordningen ogsé
til & skape og videreutvikle samarbeid pé tvers av fontenehusene. Nér det gjelder geografisk spredning av fon-
tenehus, ser det ut til at tilskuddsordningen har en viss betydning ved at nyetableringer utenfor det sentrale ost-
landsomrddet i enda sterre grad enn fontenehusene pd astlandet drar nytte av muligheten for fullfinansiering i
oppstarten.

Vér vurdering er at tilskuddsordningen spiller en viktig rolle i overgangen til arbeid eller arbeidsrettet aktivitet
for mange medlemmer. Vi kan ikke konkludere at overgangen til arbeid og arbeidsrettet aktivitet blant medlem-
mer er en effekt av deltakelse ved fontenehuset; det kan veere at de samme personene alternativt kunne opp-
nédd samme resultat ved hjelp av andre akterer og tiltak. Allikevel tyder resultater fra sparreundersgker og in-
terviver p& at fontenehuset er av stor betydning for medlemmers overgang til arbeid. Videre oppgir medlem-
mene at stetten som fontenehuset gir, samt deltakelsen i daglig drift og det sosiale fellesskapet, er av stor betyd-
ning for deres psykiske helse. Det sosiale nettverket og tilhgrigheten som fontenehuset gir, er sveert viktig ogsé for
medlemmer som ikke har som mal & komme i arbeid.

Vér evaluering viser at innretningen av kriterier for méloppndelse og eksisterende sgknads- og rapporteringsre-
gime i all hovedsak fungerer godt, men at smé grep kan lede til viktige forbedringer. Mange av fontenehusene
gnsker seg en forenkling av sgknadsprosessen, og standardisering av rapporteringsprosessen kan muliggjere mer
systematisk arkivering av ngkkeltall som kan veere nyttig for Helsedirektoratets videre oppfelging av tilskudds-
ordningen. Nér det gjelder fordelingsngkkelen, som prioriterer de nyetablerte fontenehusene, er var vurdering at
denne spiller en viktig rolle for etablering av flere fontenehus. Samtidig skaper formuleringen om tilskudd pé&
«inntil x prosent) uforutsigbarhet, scerlig for fontenehus i etableringsfasen.
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1. Bakgrunn og evalueringsspgrsmadl

Helsedirektoratet har tatt initiativ til en evalue-
ring av tilskuddsordningen Drift til Fontenehus
og Fontenehus Norge. Evalueringens formadl er
a avdekke hvorvidt effektene av ordningen er
tilstrekkelige, sett i lys av de fastsatte mal, res-
sursinnsats og ekonomiske midler bevilget over
ordningen. Oslo Economics har gjennomfort

evalueringen i lopet av hosten 2020.

1.1 Bakgrunn

1.1.1 Fontenehus og Fontenehus Norge

Fontenehusene er arbeidsfellesskap for mennesker som
har eller har hatt en psykisk sykdom. Det er medlem-
mene selv, sammen med ansatte, som har ansvar for
driften av huset. Hovedmaélet med tilskuddsordningen
er at flere personer med psykiske helseproblemer
og/eller rusmiddelproblemer skal delta i arbeidsret-
tede aktiviteter og komme i ordincert arbeid. Mal-
gruppen er mennesker med psykiske plager/lidelser
og/eller rusmiddelproblemer (Helsedirektoratet,
2019).

Det finnes om lag 300 fontenehus i verden (Fontenehus
Norge, 2020b). Alle drives etter samme rehabilite-
ringsmodell og samles under paraplyorganisasjonen
Clubhouse International. Fontenehusene er underlagt
internasjonale standarder som definerer fontenehuse-
nes mate & rehabilitere pd. Disse er knyttet til med-
lemskap, relasjoner, lokaler, arbeid, utdanning, fonte-
nehusets funksjoner samt finansiering, ledelse og admi-
nistrasjon. Mer enn 70 &r etter at det farste fontenehu-
set ble etablert i New York i 1948, bygger fontene-
husmodellen fortsatt p& en tanke om at deltakelse i et
fellesskap der man jobber sammen er rehabiliterende
for mennesker med psykisk sykdom. Fontenehusene til-
byr ikke terapi eller annen behandling.

Det farste fontenehuset i Norge ble etablert i Stav-
anger i 1995, og det andre ble etablert i Oslo i
2000. | 2020 finnes det totalt 17 fontenehus i landet. |
lzpet av 2021 vil antallet gke til 20, som fglge av
etablering av fontenehus i Fredrikstad, Senja og Ale-
sund. Fontenehusenes samarbeidsorganisasjon, Fonte-
nehus Norge, jobber for at fontenehus skal bli et
landsomfattende tilbud som hjelper mennesker som sli-
ter psykisk til & bli inkludert i studie-, arbeids- og sam-
funnsliv. Fontenehus Norge jobber ogsé for & bidra til
kvalitet og frygge skonomiske rammer i eksisterende
fontenehus, samt fontenehus under etablering, og ar-
rangerer blant annet faglige samlinger, kurs og semi-
narer (Fontenehus Norge, 2020a).

1.1.2 Tilskuddsordningen Drift av Fontenehus og
Fontenehus Norge

Drift av Fontenehus og Fontenehus Norge ble etablert
som en egen tilskuddsordning i 2008. Hovedmélet
med tilskuddsordningen er & bidra til at flere personer
med psykiske helseproblemer og/eller rusmiddelpro-
blemer skal delta i arbeidsrettede aktiviteter og
komme i ordincert arbeid. Dette skal skje gjennom tre
delmél: 1) & bidra til drift og god kvalitet i tilbudet
ved fontenehusene, 2) et langsiktig mal om likeverdig
tilbud og geografisk spredning i hele landet samt 3)
fremme det landsdekkende samarbeidet og Icering
mellom fontenehusene.

Tilskuddsordningen henvender seg til kommuner, frivil-
lige og ideelle organisasjoner (Helsedirektoratet,
2019). Ved sgknad om etablering av nytt fontenehus
md vedtak i kommunestyret foreligge, og kommunen
(heretter kalt vertskommunen) mé videre prioritere
skonomisk stette til drift. Tilskuddet beregnes med ulik
dekningsgrad etter en fordelingsngkkel med gradvis
arlig nedtrapping, og forutsetter dermed en opptrap-
ping i kommunal finansiering for & kompensere for den
statlige nedtrappingen:

e Nye fontenehus kan fé& dekket inntil 100 prosent
av driftsutgiftene det forste driftsaret

e  Fontenehus kan f& dekket inntil 75 prosent av
driftsutgiftene i sitt andre eller tredje driftsar

e Fontenehus som har veert i drift utover tre &r kan
innvilges inntil 50 prosent av driftsutgiftene.

Den prosentvise dekningsgraden pa tilskuddet vurde-

res opp mot allerede etablerte tilskudd fra vertskom-

mune og ev. andre bidragsytere, og opp mot grad av
maloppndelse pd drift av fontenehus. Dekningsgraden
vurderes ogsd opp mot dokumentasjon pd fontenehu-

sets innsats for & gke statte fra vertskommune.

| perioden 2012 til 2020 har den samlede érlige til-
skuddsrammen gkt fra 5 mill. kr til 48,5 mill. kr
(Fontenehus Norge, 2020a). Helsedirektoratet har
derfor gnsket at tilskuddsordningen evalueres for &
kunne fastsl&d grad av méloppnéelse og effekter av
ordningen. Evalueringen skal gi svar p& hvorvidt ef-
fektene er tilstrekkelige sett i lys av de fastsatte mal,
ressursinnsats og gkonomiske midler bevilget over fil-
skuddsordningen.

1.2 Evalueringsspgrsmdl og leservei-
ledning

Med utgangspunkt i evalueringens mandat har vi delt
inn evalueringsspgrsmdlene i to kategorier, (1) effek-
ter og méloppndelse og (2) virkemate.
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Under effekter og méloppndelse vurderer vi virk-
ninger og grad av oppndelse av delmdl og hovedmadl
som definert for tilskuddsordningen.Farst vurderer vi
tilskuddsordningens betydning for oppnéelse av del-
maélene knyttet til etablering og drift av fontenehus, li-
keverdig tilbud og samarbeid pd tvers av husene.
Deretter forutsetter vi at oppndelse av delmélene i
neste omgang vil kunne bidra til aggregerte og indi-
rekte effekter pd hovedmalet, som er gkt deltakelse i
arbeidsliv eller arbeidsrettet aktivitet. Videre vurderer
vi to evalueringssparsmal spesifisert av Helsedirekto-
ratet knyttet til medlemmenes tilfredshet med tilbudet,
og NAV og kommuners syn pé tilbudet som supple-
ment til deres tjenester.

Under virkeméte vurderer vi utforming og forvaltning
av tilskuddsordningen, altsd dens innretning. Utforming
og forvaltning av ordningen har betydning for om det
er mulig & realisere de gnskede effektene av tilskud-
det. | utlysningen er det spesifisert tre problemstil-
linger som omhandler innretning av tilskuddsordningen:
vurdering av hhv. sgknads- og rapporteringsregimet,
kriterier for méloppndelse og finansieringsnakkelen i
ordningen.

Figur 1-1 Evalueringsspgrsmal

Basert pd vurderingen av evalueringsspgrsmdlene om
tilskuddsordningens effekter og méloppnéelse, innret-
ning og virkemate, gir vi til slutt var oppsummering og
anbefaling. Vi oppsummerer virkninger av tilskudds-
ordningen, beskriver identifiserte suksesskriterier og
barrierer i driften av fontenehus, og kommer til slutt
med var anbefaling om i hvilken grad ordningen bar
viderefgres og/eller videreutvikles.

Kapittelinndelingen fglger samme struktur som vist i Fi-
gur 1-1:

e | kapittel 2 beskrives metoder og datagrunnlag
for evalueringen.

e | kapittel 3 beskriver vi utvikling i tilskudd og an-
nen finansiering for fontenehusene over tid.

e | kapittel 4 presenteres funn relatert til effekter
og mdloppnéelse ved tilskuddsordningen, og i ka-
pittel 5 presenteres funn relatert til ordningens
virkemate.

e | kapittel 6 diskuterer vi maloppnéelsen for til-
skuddsordningen pd overordnet nivd, og gir var
anbefaling om videreutvikling av ordningen.
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| hvilken grad er medlemmene selv forngyd med tilbudet ved Fontenehusene? | hvilken grad
fungerer tilbudet som et supplement til tienester i NAV og kommunen for gvrig?

Hvordan fungerer
definerte kriterier for
maloppnéelse?

Virkemate

Er dagens sgknads- og
rapporteringsregime egnet for
a felge opp status, utvikling og
grad av maloppnéelse?

Hvordan virker
fordelingsngkkelen for
tilskuddet for de ulike
Fontenehusene?

v—'

Anbefalinger

kriterier for maloppnaelse

*  Oppsummering av identifiserte virkninger og vurdering av ordningen som helhet

* Identifiserte suksesskriterier og barrierer

* Anbefaling omi hvilken grad tilskuddsordningen bgr viderefgres og/eller videreutvikles,
med forslag til videreutvikling og forbedring av sgknadskriterier, rapportering og

Kilde: Oslo Economics
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2. Evalueringsdesign

Vi har evaluert tilskuddsordningens maloppna-
else og effekter, samt ordningens virkemadte, ba-
sert pd informasjon innhentet gjennom doku-
mentanalyse, dybdeintervjuer og sperreunder-
sokelse gjennomfort blant fontenehusenes med-
lemmer. Dokumentanalysen har vaert sentral
for vurdering av finanseringssituasjonen til fon-
tenehusene. Intervjuer med fontenehusene, ut-
valgte vertskommuner og NAV-kontorer har
dannet grunnlaget for vurderingen av til-
skuddsordningens betydning for etablering,
drift og samarbeid ved fontenehusene. Sporre-
undersokelsen er benyttet til G kartlegge med-
lemmers tilfredshet og deres opplevelse av fon-
tenehusets betydning for overgang til arbeid og

arbeidsrettet aktivitet.

2.1 Dokumentanalyse

Som del av prosjektet har vi gjennomgatt en rekke re-
levante dokumenter og litteratur, herunder:

e  Styringsdokumenter for Fontenehus fra Clubhouse
International

e  Regelverk for tilskuddsordningen

o Dreiebok for etablering av fontenehus

e Trivselsundersgkelser og arbeids- og studie-un-
dersgkelser, samt lokale rapporter

e  Fontenehusenes sgknader og rapporter til Helse-
direktoratet, samt Helsedirektoratets vedtaksbrev,
for &rene 2015-19/20.

e Kvartalsrapporter fra Fontenehus Norge i perio-
den 2015-19

Gjennomgangen av styringsdokumenter for driften av
fontenehus, regelverk for tilskuddsordningen og dreie-
boken for etablering av fontenehus har hjulpet oss &
etablere en forstéelsesramme av de problemstilling-
ene tilskuddsordningen er ment & avhjelpe. Denne do-
kumentasjonen, sammen med fontenehusenes sgknader
og rapportering til Helsedirektoratet, har veert viktig
for utformingen av intervjuguider, og ved utvelgelsen
av informanter til intervju.

Videre har fontenehusenes rapporter og sgknader,
sammen med kvartalsrapporter og medlemsstatistikk
fra Fontenehus Norge, inngétt i de empiriske analy-
sene vi har gjort om fontenehusenes finansiering og
medlemsutvikling. | tillegg har vi sendt ut et skijema for
selvrapportering om sammensetning av ulike

finansieringskilder og ikke-finansiell stgtte til daglig
leder ved alle fontenehusene.

2.2 Intervijuer

Som en del av informasjonsinnhentingen har vi gjen-
nomfgrt totalt 23 intervjuer. Vi har intervjuet Fontene-
hus Norge, daglig leder ved 12 fontenehus, represen-
tanter fra fem utvalgte verstkommuner og tre NAV-
kontorer i kommuner som har fontenehus, samt en re-
presentant fra brukerorganisasjonen Mental Helse og
en representant fra Helsedirektoratet.

Intervjuene ble gjennomfert i oktober 2020 med bruk
av videokonferanse. De ble gjennomfart som semi-
strukturerte intervjuer, der vi pé& forhénd hadde over-
sendt temalister tilpasset hver gruppe av intervjuob-
jekter, herunder fontenehus, Fontenehus Norge, NAYV,
kommuner, Mental helse og Helsedirektoratet.

Tabell 2-1 Gjennomfarte intervjuer

Fontenehus og Fontenehus Norge

Fontenehuset i Tromsg
Fontenehuset i Hgnefoss
Fontenehuset i Harstad

Fontenehuset i Bergen
Fontenehuset i Asker
Fontenehuset i Trondheim
Fontenehuset i N. Follo
Fontenehuset i Oslo
Fontenehuset Gjgvik
Fontenehus Norge

Fontenehuset i Rygge
Fontenehuset Oslo Ser

NAV og kommuner

NAYV Tromsg Drammen kommune
NAYV Ringerike Trondheim kommune
NAV Moss Gjevik kommune
Asker kommune
Oslo kommune
Andre

Mental helse Helsedirektoratet

Kilde: Oslo Economics

Fontenehusene og Fontenehus Norge ble stilt spgrsmal
om ordningens effekter og méloppnéelse, og ordning-
ens innretning og virkemdate. Kommunene fikk spgrsmal
knyttet til samarbeid med fontenehuset, tilskuddsord-
ningens finansieringsngkkel og dens betydning for at
kommunene bidrar i finansieringen av fontenehuset,
samt i hvilken grad kommunene opplever tilskuddsord-
ningen som forutsigbar. Representantene fra NAV ble
spurt om deres samarbeid med fontenehuset, samt i
hvilken grad tilbudet ved fontenehuset supplerte
og/eller avlastet tjenestene i NAV og kommunen for
@vrig.

For & supplere informasjonen fra kommunene, sendte
vi en skriftlig henvendelse med overordnede spgrsmal
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om samarbeid mellom kommune, og ev. NAV, og fon-

tenehuset til alle vertskommunene vi ikke hadde interv-
juet (totalt ti kommuner). Fire av kommunene svarte pé&
henvendelsen.

2.3 Sperreundersgkelse til aktive
medlemmer

Vi har giennomfart en spgrreundersgkelse blant alle
aktive medlemmer ved fontenehusene. Fredag 9. okto-
ber ble spgrreundersgkelsen distribuert gjennom de
daglige lederne ved fontenenehusene. Lederne sendte
sperreundersekelsen via e-post og/eller sms, i tillegg
til & henge opp informasjonsplakater p& huset med
lenke til sparreundersgkelsen. Det ble sendt pdminnel-
ser ved to anledninger fgr svarfristen, som var 30. ok-
tober.

Spgrsmdlene som ble stilt omhandlet (i) medlemmenes
tilfredshet med tilbudet ved fontenehusene, (ii) deres
deltakelse i utdanning og arbeid, (iii) fontenehusets
betydning for deltakelse i arbeidsliv, psykisk helse og
eventuelt rusmiddelbruk og (iv) oppfelging fra kommu-
nen og NAV. Vi brukte de érlige trivselsundersgkel-
sene og arbeids- og studieundersgkelsene som ut-
gangspunkt i utformingen av spgrreundersgkelsen.

Fra Fontenehus Norge fikk vi informasjon om at det
var 1 190 aktive medlemmer ved fontenehusene i pe-
rioden spgrreundersgkelsen ble gjennomfert. Totalt
572 personer svarte p& undersgkelsen.

Figur 2-1: Svarprosent som andel av antall aktive
medlemmer pa fontenehuset

80 100%
70
60 80%
50 60%
40
30 40%
20 o
10 20%
0 0%
O 5B OERCODY FEEST
55822825 £23%3 58
<o >890 € 295 OT O 5
(-)n “a §3 oF 3 s @ 2
tToge 5 £
Antall svar e Andel av antall medlemmer

Kilde: Oslo Economics sin sperreundersokelse til aktive medlem-
mer ved fontenehusene (2020). N=572.

Alle fontenehusene er representert i svarene pé& spegr-
reundersgkelsen, men svarprosenten varierer fra hus til
hus.! Variasjon i antall medlemmer mellom

T Merk at fontenehusene i Nordre Follo og Oslo Ser er ute-
latt fra tabellen, da de har en svarprosent pd henholdsvis
133 og 200. Dette er nyetablerte fontenehus hasten 2020,
og svarprosenten filsier at det kan veere mulige aktive

hus innebceerer imidlertid at antall svar fra ett hus kan
veere langt hgyere enn et annet, selv om svarprosen-
ten er den samme. | tolkningen av resultatene fra spgr-
reundersgkelsen mé en derfor ta hensyn til ulik repre-
sentasjon fra fontenehusene. Deltakelsesgraden er la-
vest fra medlemmene ved fontenehusene i Drammen,
Oslo @Dst, Harstad og Bergen, og hayest i Bcerum,
Rygge og Gjevik. Mélt i antall svar er det fontenehu-
set i Oslo @st, sammen med Asker og Oslo, som i sterst
grad er representert.

Om representativitet

Svarprosenten pd undersgkelsen er 48 prosent. Det er
en sjanse for at medlemmene som har svart pd sparre-
undersgkelsen systematisk skiller seg fra dem som ikke
har svart, og at det dermed foreligger sékalt selvse-
leksjon. Eksempelvis kan det vecere at de som er forn-
gyde med tilbudet ved fontenehusene i starre grad
har svart p& undersgkelsen, hvilket vil fare til at under-
sgkelsen viser at medlemmene er mer forngyde med
tilbudet enn hva som egentlig er tilfelle.

Nar vi ser p& spredningen blant respondenter i lengde
p& medlemsskap og hvor hyppig de besgker fontene-
husene, er denne svcert lik spredningen i trivselsunder-
sgkelsen gjennomfert i 2019. Nar vi sammenligner re-
sultatene fra vér undersgkelse med svar pé tilsva-
rende spgrsmdl i trivselsundersgkelsen og arbeids- og
studieundersgkelsen i 2019, er det godt samsvar mel-
lom disse. Ettersom trivselsundersgkelsen og arbeids-
og studieundersgkelsen har en hgyere svarprosent enn
vér sparreundersgkelse, hhv. 68 og 73 prosent, styrker
sammenfallet i fordeling ogsé resultatene i var under-
sakelse.

Gjennomfgringen av spgrreundersgkelsen sammenfalt
med ulike tiltak for & begrense smitten av Covid-19.
Dette kan ha pévirket oppmetet ved fontenehusene og
svarprosenten, samt ha innvirket pd representativiteten
i undersgkelsen. Merk at dette kun gjelder medlemmer
som gnsket bistand fra medarbeidere eller andre
medlemmer for & svare; deltakelse fra egen pc eller
telefon forutsetter ikke tilstedevcerelse pé& fontenehu-
set. Vi har ikke grunnlag for & si at koronapandemien
i vesentlig grad har pavirket representativiteten ved
undersgkelsen. Det er imidlertid en mulighet for at til-
budet ved fontenehuset pé& én side kan ha opplevdes
dérligere grunnet begrensninger som fglge av smitte-
vern. P& en annen side kan fontenehusets betydning
for medlemmene ha gkt ytterligere nér samfunnet for
gvrig i ulik grad er stengt.

medlemmer som har svart p& undersgkelsen, eller at det er
noen medlemmer som har blitt aktive etter av Fontenehus
Norge innhentet informasjon om antall aktive medlemmer.
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3. Finansiering av fontenehusene og Fontenehus Norge

Fontenehusenes finansiering bestar av flere fi-
nansieringskilder, der tilskuddsordningen fra
Helsedirektoratet utgjor en av de viktigste. Den
kraftige veksten i fontenehusenes samlede finan-
siering i perioden 2015 til 2019 drives i hoved-

sak av ekning 1 antall fontenehus.

Det er store forskjeller mellom fontenehusenes
samlede finansiering, men forskjellene i tilskud-
det fra Helsedirektoratet er betydelig mindre. I
gjennomsnitt mottok hvert fontenehus 2,6 mill.
kr i driftstilskudd i 2019. Dette er noksa likt som
gjennomsnittlig tilskudd siden 2016.

3.1 Fontenehusenes finansiering

Foruten den aktuelle tilskuddsordningen, bestér fonte-
nehusenes finansiering av tilskudd og prosjektmidler
fra kommuner, NAV og fylkeskommuner, samt tilskudd
og gaver fra bedrifter, stiftelser og privatpersoner. |
tillegg mottar enkelte fontenehus gremerkede pro-
siektmidler fra Helsedirektoratet, som kommer pé& top-
pen av driftstilskuddet gitt gjennom tilskuddsord-
ningen. Figur 3-1 viser samlet finansiering for alle fon-
tenehus i drift i perioden 2015-192, fordelt p& de
mest sentrale finansieringskildene. Alle belgp er i no-
minelle kroner. | figuren gjengis ogsé utvikling i antall
fontenehus i drift, som leses av p& hayre akse.

Figur 3-1 Samlet finansiering og antall fontenehus
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Tilskuddsordningen fra Helsedirektoratet, sammen med
tilskudd fra kommuner, utgjer de klart viktigste finan-
sieringskildene for fontenehusene. Driftstilskuddet fra
Helsedirektoratet utgjorde 41 prosent av fontenehuse-
nes samlede finansiering i 2019. Tilskudd fra kommu-
nene utgjorde rundt 44 prosent av samlet finansiering
samme &r. To fontenehus mottok tilskudd fra flere enn
én kommune, men de fleste mottar kun tilskudd fra
vertskommunen. Finansiering gjennom NAV?3 og andre
finansieringskilder4 stod for henholdsvis 9 og 6 prosent
av fontenehusenes samlede finansiering i 2019. Noen
fontenehus mottok ogsd stette fra kommune eller lo-
kale krefter i form av l&negaranti, subsidiert eller gra-
tis husleie el.

Den kraftige veksten i fontenehusenes samlede finan-
siering henger i stor grad sammen med vekst i antall
fontenehus i drift. Dette illustreres av Figur 3-1, som vi-
ser gjennomsnittlig totalfinansiering for alle fontenehus
i drift i perioden 2015-19. Nér vi ser ncermere pé
giennomsnittlig totalfinansiering (alle finansieringskil-
der medregnet) per fontenehus finner vi en langt mer
moderat vekst i finansieringen. Det lyse feltet rundt
grafen indikerer spredningen i utvalget.

Figur 3-2 Gjennomsnittlig totalfinansiering og
spredning blant fontenehusene
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Kilde: Rapporter fra Helsedirektoratet og egenrapporterte tall fra
fontenehusene. Alle belgp er i nominelle kroner.

2 Analyse av fontenehusenes finansiering omfatter ikke 2020
ettersom det ikke foreligger regnskap eller rapporter som
gir et fullstendig bilde av fontenehusenes finansiering for
dette dret.

3 Finansiering fra NAV besté&r i hovedsak av refusjoner /til-
skudd som fontenehusene mottar for & veere tiltaksarranger.

Kilde: Rapporter fra Helsedirektoratet og egenrapporterte tall fra
fontenehusene. Alle belgp er i nominelle kroner.

Av Figur 3-2 ser vi at hvert fontenehus i gjennomsnitt
hadde rundt 6,4 millioner kroner i samlet finansiering i
2019, som er omtrent en million kroner hgyere enn i
2015. Men som det fremkommer av figuren er det stor
variasjon mellom fontenehusene, fra 3,1 millioner til
14,4 millioner kroner i 2019.

4 Andre finansieringskilder omfatter her fylkeskommuner, be-
drifter, stiftelser og privatpersoner, samt noen mindre pro-
siektmidler fra Helsedirektoratet som er tildelt utenom den
ordincere tilskuddsordningen.
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De store forskjellene mellom fontenehusenes samlede
finansiering henger i begrenset grad sammen med til-
skuddet fra Helsedirektoratet. Nér vi ser pé& gjennom-
snittlig tilskudd fra Helsedirektoratet isolert, finner vi
at spredningen er betydelig mindre. Dette fremkom-
mer av figuren under, som viser gjennomsnittlig drifts-
tilskudd fra Helsedirektoratet for fontenehus i drift i
perioden 2015-19. Det lyse feltet rundt grafen indi-
kerer spredningen i utvalget.

Figur 3-3 Gjennomsnittlig driftstilskudd fra Helsedi-
rektoratet og spredning blant fontenehusene
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Figur 3-4 Gjennomsnittlig lokalfinansiering og
spredning blant fontenehusene
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Kilde: Rapporter fra Helsedirektoratet og egenrapporterte tall fra
fontenehusene. Alle belgp er i nominelle kroner.

| gjennomsnitt mottok hvert fontenehus 2,6 millioner
kroner i driftstilskudd fra Helsedirektoratet i 2019. Av
figuren ser vi at dette har veert forholdsvis stabilt si-
den 2016, men at det var en betydelig vekst fra
2015 til 2016 pé hele 48 prosent. S& godt som alle
fontenehusene mottok markant hgyere tilskudd i 2016
sammenliknet med é&ret fer. Vi ser ogsé at det, sam-
menliknet med den store spredningen vist i Figur 3-2,
er forholdsvis smé forskjeller mellom fontenehusene i
hvor stort tilskudd de mottar fra Helsedirektoratet.
Fontenehuset med hayest tilskudd i 2019 mottok 3,9
millioner kroner, mens fontenehuset med lavest tilskudd
mottok 2 millioner kroner.

Videre gjer vi tilsvarende analyse for inntekter fra
alle andre finansieringskilder enn tilskuddsordningen
fra Helsedirektoratet. Dette omfatter finansiering fra
kommuner, NAV, fylkeskommuner, bedrifter, stiftelser
og privatpersoner, hvorav de to ferstnevnte er de
mest sentrale. Vi kaller all finansiering utenom Helsedi-
rektoratets tilskuddsordning for lokalfinansiering. Figur
3-4 viser gjennomsnittlig lokalfinansiering for alle fon-
tenehus i drift i perioden 2015-19. Det lyse feltet
rundt grafen indikerer spredningen i utvalget.

Kilde: Rapporter fra Helsedirektoratet og egenrapporterte tall fra
fontenehusene. Alle belgp er i nominelle kroner.

Gjennomsnittlig lokalfinansiering for fontenehusene var
forholdsvis stabil i perioden og utgjorde rundt 3,7 mil-
lioner kroner i 2019, som kun er 120 000 kroner hay-
ere enni 2015. Av figuren ser vi imidlertid at det er
sveert stor variasjon mellom fontenehusene. Det fonte-
nehuset med hayest lokalfinansiering i 2019 mottok
11,6 millioner kroner, mens det med lavest lokalfinan-
siering mottok 580 000 kroner. | &rene 2016-18 var
det enkelte fontenehus som ikke hadde lokalfinansie-
ring i det hele tatt. | tilfeller der fontene-hus mottar
lite eller ingen lokalfinansiering er det snakk om ny-
oppstartede hus som, i trédd med tilskudds-ordningens
innretning, kan f& dekket en sterre del av sine kostna-
der gjennom det statlige tilskuddet.

Finansiering og medlemstall

Det er mange &rsaker som kan forklare de observerte
forskjellene i fontenehusenes finansiering. En mulig dri-
ver er medlemstall, som pavirker blant annet behov
for bemanning og lokaler, hvilket gir gkt finansierings-
behov. | Figur 3-5 ser vi ncermere sammenhengen mel-
lom finansiering (vertikal akse) og antall medlemmer
(horisontal akse) per fontenehus i 2019. De blé punk-
tene representerer etablerte fontenehus, definert som
fontenehus som har veert i drift i tre &r eller mer, mens
de oransje punktene representerer nyetablerte fonte-
nehus, som har veert i drift kortere enn tre éar.

Av figuren ser vi at det er en tydelig sammenheng
mellom antall medlemmer og finansiering. Fontenehus
med hgye medlemstall har som hovedregel hayere fi-
nansiering. Vi finner at sammenhengen mellom antall
medlemmer og finansiering ikke er linecer. Etablerte
fontenehus har i gjennomsnitt rundt 25 000 kr i samlet
finansiering per medlem, mens nyetablerte fontenehus
har nesten det dobbelte, over 48 000 kr per medlem.
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Figur 3-5 Samlet finansiering og medlemstall for
alle fontenehus i 2019, gruppert etter antall ar i drift
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Kilde: Data om finansiering kommer fra rapporter fra Helsedirek-
toratet og egenrapporterte tall fra fontenehusene. Medlemstall
per fontenehus er hentet fra Fontenehus Norges kvartalsrappor-
ter.

Vi ser ogsd en sammenheng mellom medlemstall og
fontenehusenes alder. Etablerte fontenehusene har som
regel hgyere medlemstall enn nyetablerte hus, naturlig
nok. Heyere medlemstall, i kombinasjon med at etab-
lerte fontenehus gjerne har hatt tid til & bygge en bre-
dere lokal forankring, er fordelaktig for & skaffe lo-
kalfinansiering. Fordelingsngkkelen som benyttes ved
fastsettelse av driftstilskudd fra Helsedirektoratet kan
imidlertid bidra til & utlikne denne fordelen noe.

3.2 Finansiering av Fontenehus
Norge

Fontenehusenes samarbeidsorganisasjon, Fontenehus
Norge, fér starstedelen av sin finansiering gjennom
Helsedirektoratets tilskuddsordning. Tilskuddet fra Hel-
sedirektoratet var pé& rundt 2,8 millioner i 2019, og

utgjer rundt 73 prosent av organisasjonens samlede fi-
nansiering. | tillegg ble det fra 2017 innfert en konti-
gent som hvert fontenehus betaler til Fontenehus
Norge. Inntektene fra denne kontigenten utgjorde til
sammen 800 000 kroner i 2019, om lag 21 prosent
av Fontenehus Norges samlede finansiering. Kontigen-
ten er lik for alle fontenehus.

Utover disse to finansieringskildene, mottar Fontenehus
Norge noe tilskudd gjennom Stiftelsen Dam (tidligere
Extrastiftelsen), samt noen mindre gaver o.l. Figuren
under viser samlet finansiering for Fontenehus Norge i
perioden 2015-19, fordelt pé ulike finansieringskil-
der. Organisasjonen mottok ogsd en ekstraordincer
engangsbevilgning fra Helsedirektoratet i 2016, are-
merket et forskningsprosjekt om effekten av fontene-
hustilbudet, som ikke er medregnet i denne oppstil-
lingen.

Figur 3-6 Samlet finansiering av Fontenehus Norge
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Kilde: Rapporter fra Helsedirektoratet og arsregnskap for Fonte-
nehus Norge. Alle belop er i nominelle kroner.
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4. Evaluering av effekter og mdloppndelse ved tilskuddsord-

ningen

Tilskuddsordningen er avgjorende for etable-
ring av nye fontenehus, og for d sikre drift av
eksisterende fontenehus. Tilskuddet til Fontene-
hus Norge er viktig for @ kvalitetssikre tilbudet
ved fontenehusene og gi stotte til nye hus i etab-
leringsfasen, og for a skape og videreutvikle
samarbeidet pa tvers av fontenehusene. Var
evaluering viser at fontenehusene spiller en vik-
tig rolle i overgang til arbeid eller arbeidsrettet

aktivitet for mange medlemmer.

4.1 Etablering av flere Fontenehus

Det hersker stor enighet blant fontenehusene om at til-
skuddet er avgjgrende for etablering av nye fontene-
hus. Muligheten for & fa finansiert inntil 100 prosent
av driftsutgiftene det farste dret gjer at fontenehusene
kan vise kommunene hva tilbudet bestar av og hvor-
dan det virker, fer kommunen trapper opp sin finan-
siering. Sterkere finansiering i starten er ogsé vesent-
lig for & dekke store oppstartskostnader ved etable-
ring.

[Tilskuddsordningen] er essensiell
for etablering av nye fontenehus.
Det er forst med ekningen pa stats-
budsjettet at bolgen av nyetablerte

fontenehus har kommet.

Leder ved fontenehus

Representanter fra kommuner vi har intervjuet bekref-
ter at budsjett- og gkonomisituasjonen gjer tilskuddet
fra staten helt avgjsrende for etablering av fontene-
hus. En kommune som har etablert fontenehus i Igpet
av de siste &rene oppgir at det ville veert en stor bar-
riere for oppstart dersom kommunen matte betale fullt
ut fra oppstart, scerlig fordi kjennskapen til fontenehu-
sene tidligere var begrenset. Samtidig argumenterer
bé&de enkelte fontenehus og flere av kommunene at
kommunal finansiering helt fra fgrste &r, selv om kom-
munen ikke er forpliktet til dette, i sterre grad forank-
rer tilbudet i kommunen.

1 2016 dpnet to nye fontenehus i Norge, for farste
gang pé seks &r. | 2017 d&pnet ytterligere to

5 Med driftsér menes &r i drift der fontenehuset mottar
driftstilskudd fra Helsedirektoratet

fontenehus darene, mens det ble &pnet ett nytt hus ar-
lig i 2018 og 2019. |1 2020 har hele tre fontenehus
&pnet dgrene. For & bedre forstd tilskuddets betyd-
ning for nyoppstartede fontenehus ser vi ncermere pd
hvordan finansieringen til disse husene er sammensatt.
Figur 4-1 viser sammensetning og nivd p& gjennom-
snittlig finansiering for fontenehus i sitt farste driftsér>
(everst) og for fontenehus som er i sitt andre eller
tredje driftsér (nederst). Prosentsatsene i hvit skrift
angir driftstilskuddet fra Helsedirektoratet som andel
av samlet finansiering. Tidsperioden for de to perio-
dene varierer ettersom det ikke fantes fontenehus som
var i sitt andre eller tredje driftsar i 2016.

Figur 4-1 Gjennomsnittlig finansiering for fontene-
hus i forste driftsar (overst) og gjennomsnittlig fi-
nansiering andre og tredje driftsar (nederst)
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Kilde: Rapporter fra Helsedirektoratet og egenrapporterte tall fra
fontenehusene. Alle belgp er i nominelle kroner.

Av figuren kan vi se at driftstilskuddet fra Helsedirek-
toratet utgjer en betydelig andel av finansieringen for
nyetablerte fontenehus. For fontenehus som &pnet i
&rene 2016-18 utgjer tilskuddet fra Helsedirektoratet
s& godt som 100 prosent av finansieringen i deres
ferste driftsar. For fontenehuset som &pnet i 2019
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utgjer tilskuddet fra Helsedirektoratet 86 prosent av
finansieringen. Dette fontenehuset er et av f& nystar-
tede fontenehus de siste &rene med lokalfinansiering
fra ferste driftsér.6

Fontenehus i sitt andre eller tredje driftsér har en
stgrre andel av sin finansiering fra lokale finansie-
ringskilder, primecert kommuner. Tilskuddet fra Helsedi-
rektoratet utgjer likevel en vesentlig del av finansie-
ringen for disse fontenehusene, selv om denne andelen
er synkende over de tre drene vi ser pd her. 12017
utgjorde tilskuddet i gjennomsnitt rundt 75 prosent av
samlet finansiering for disse fontenehusene, mot i over-
kant av 60 prosent i 2019. Altsé har finansieringen av
fontenehus i sitt andre og tredje driftsar gétt fra & be-
nytte den maksimale rammen mulig gjennom tilskudds-
regelverket, til & i sterre grad drive pé lokalfinansie-
ring.

Dkning i medlemstall

Parallelt med é&pning av flere fontenehus har ogséa det
samlede antall medlemmer gkt. Dette fremkommer av
Figur 4-2, som viser samlet antall medlemmer hos fon-
tenehusene og antall fontenehus i drift (avleses pé&
hayre akse) fra 2015 til og med tredje kvartal 2020.
Til tross for tilsynelatende sterk sammenheng mellom
de to tidsseriene, er det viktig & pdpeke at medlems-
veksten ikke alene skjer hos nyetablerte fontenehus.
Ogsé etablerte fontenehus har kraftig medlemsvekst i
perioden. Dette kommer til syne ved at gjennomsnittlig
antall medlemmer per fontenehus er forholdsvis stabil i
perioden, til tross for at det er dpnet flere fontenehus
som, av naturlige drsaker, starter med lav medlems-
masse.

Figur 4-2 Antall fontenehus, antall medlemmer to-
talt og gjennomsnittlig antall medlemmer per hus
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Helsedirektoratet som har muliggjort inntil fullfinansie-
ring av fontenehusene i fgrste driftsér, har tilskuddet
til Fontenehus Norge finansiert vekststrategien som har
veert avgjerende for deres arbeid med & synliggjere
fontenehusmodellen bé&de nasjonalt og internasjonalt.

4.2 Drift av eksisterende Fontenehus

Fontenehusene oppgir selv at tilskuddet fra Helsedi-
rektoratet gir en forutsigbarhet for driften, og bidrar
til & sikre kjernen i tilbudet. Samtidig er det ulike opp-
fatninger blant fontenehusene av i hvilken grad den
statlige finansieringen oppleves som forutsigbar fra ar
til &r. Scerlig husene som fortsatt er i etableringsfasen
med nedtrapping av statlig tilskudd, oppgir at det er
krevende & drifte et fontenehus og inngd langsiktige
leiekontrakter uten & veere sikker p& hvordan fremti-
dige budsjetter vil se ut.

Flere fontenehus oppgir at det statlige tilskuddet er
avgjerende for & f& finansiering fra kommunen. For
det farste gir tilskuddsordningen kommunene «mye for
pengene. | tillegg gir statlig delfinansiering tilbudet
en viss legitimitet og fungerer som et kvalitetsstempel
overfor b&de kommunen og gvrige finansieringskilder.

Figur 4-3 viser sammensetning og nivd p& gjennom-
snittlig finansiering for etablerte fontenehus, som her
er definert som fontenehus som har veert i drift minst
tre ar. Prosentsatsene i hvit skrift angir driftstilskuddet
fra Helsedirektoratet som andel av samlet finansie-
ring.

Figur 4-3 Gjennomsnittlig finansiering for fontene-
hus eldre enn tre ar
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tatistikk fra Font

Kilde: Kvartalsrapporter og annen medl|
hus Norge.

Svarene fra fontenehusene og kommunene og finansie-
ringstallene viser tydelig betydningen av tilskuddsord-
ningen for etablering av fontenehus. | tillegg til den
kraftige gkningen i tilskuddsrammen fra

6 Flere fontenehus mottar stiftelseskapital fra kommunen,
men ytterst f& ser ut til & motta driftstilskudd ferste driftsér i
de é&rene vi ser p& her. For 2020 derimot, ser vi at alle de

Kilde: Rapporter fra Helsedirektoratet og egenrapporterte tall fra
fontenehusene. Alle belgp er i nominelle kroner.

Av figuren ser vi at samlet finansiering for etablerte
fontenehus har steget kraftig i perioden, fra i overkant
av 5 millioner kroner til rundt 7 millioner i 2019. Vi-
dere ser vi at tilskuddet fra Helsedirektoratet utgjer
mellom 32 og 37 prosent av samlet finansiering i pe-
rioden, og at denne andelen er forholdsvis stabil over

tre fontenehusene som &pner dette éret har fatt innvilget so-
lid kommunal finansiering fra og med farste ar.

Evaluering av tilskuddsordningen Drift av Fontenehus og Fontenehus Norge 13



14

tid. Dette er markant lavere enn rammen som er gitt
ved tilskuddsregelverket, som er p& 50 prosent. Vére
beregninger viser alts& at etablerte fontenehus i gjen-
nomsnitt skaffer til veie lokalfinansiering som mer enn
dekker det som kreves gjennom tilskuddsregelverket

Det méd imidlertid papekes at disse gjennomsnittsbe-
regningene trekkes ned av et fatall fontenehus med
sveert hay lokalfinansiering. Flertallet av de etablerte
fontenehusene har en gjennomsnittlig finansieringsan-
del hayere enn dette. Medianen ligger i intervallet 41
til 45 prosent i perioden.

4.3 Likeverdig tilbud og geografisk
spredning i hele landet

Likeverdig tilbud rommer to dimensjoner. For at be-
folkningen skal ha tilgang til et fontenehustilbud, vav-
hengig av hvor de er bosatt, s& mé fontenehusene ha
en geografisk spredning. For at tilbudet som gis ved
de ulike fontenehusene skal kunne defineres som like-
verdig, md retningslinjer vecere de samme og innhold
veere av lik kvalitet. | dette kapitlet vurderer vi fgrst
tilskuddets betydning for geografisk spredning av ek-
sisterende fontenehus, og deretter for kvalitet og lik-
het i tilbudte tjenester.

Figur 4-4 Kommuner med fontenehus

Oppstart far 2016
Oppstart 2016- 2019
@ Oppstart 2020%

*1 tillegg kommer Fontenehuset Oslo Ser som ikke er markert
med egen farge i kartet. | lopet av 2021 épner tre nye fontenehus
i Fredrikstad, Senja og Alesund.

Geografisk spredning av fontenehus

Det finnes ved utgangen av 2020 17 fontenehus i
Norge. Fontenehusene er fordelt p& 15 kommuner, og
Oslo er med sine tre fontenehus den eneste kommunen
som har flere enn ett fontenehus. Figur 4-4 illustrerer

plassering av fontenehusene i Norge. Det fremgdr ty-
delig av kartet at den geografiske spredningen av
fontenehus i dag er begrenset. 12 av de 17 fontene-
husene er lokalisert i Oslo eller Viken. | tillegg har
Trendelag, Vestland og Rogaland ett fontenehus hver,
mens Troms og Finnmark har to. | fem av landets elleve
fylkeskommuner (Nordland, Mgre og Romsdal, Innlan-
det, Vestfold og Telemark, Agder) finnes det ikke fon-
tenehus. Merk imidlertid at Mgre og Romsdal vil fa sitt
farste fontenehus (Alesund) i lpet av 2021, slik at til-
stedevcerelsen av fontenehus gker fra seks til syv fyl-
keskommuner.

| den grad tilskuddsordningen bidrar til & gke den
geografiske spredningen, skjer det ved at tilskuddets
betydning er ekstra stor ved etablering av nye fonte-
nehus i deler av landet der det ikke finnes fontenehus
fra fer. Muligheten for hay statlig finansiering i opp-
starten er scerlig viktig for kommuner som ikke kjenner
til fontenehusmodellen fra tidligere. Tilsvarende er
statten fra Fontenehus Norge, gjennom dreiebok for
etablering og drift, og kontakt med andre fontenehus,
ekstra viktig for fontenehusene som ikke har andre hus
i ncerheten.

Kommunen har en avgjegrende rolle i etableringen av
fontenehus, fordi tilskuddsordningen forutsetter at det
foreligger vedtak om etablering i kommunestyret.
Denne forutsetningen begrunnes i behovet for lokal
forankring og forutsigbarhet i finansiering, som vi
kommer tilbake til. Dersom en kun ser til ansket om
geografisk spredning, kan kravet til kommunal involve-
ring veere et hinder. Enkelte fontenehus etterlyser at
Fontenehus Norge i starre grad oppfordrer kommuner
i deler av landet der det i dag ikke finnes et tilbud om
& vurdere etablering. Selv om gkning i tilskuddsramme
har ledet til vekst i antall hus, har nyetableringene de
siste &rene i stor grad skjedd i Oslo og Viken.

Maélet om geografisk spredning og likeverdig tilbud
for mélgruppen pé tvers av fontenehusene vil ngdven-
digvis matte veies opp mot gvrige mdl. For & kunne né&
malene knyttet til gkning i antall medlemmer, eksem-
pelvis, kreves det at kommunen har en viss befolk-
ningssterrelse. Befolkningsgrunnlaget i ulike kommuner
og fylkeskommuner er ujevnt fordelt over landsdelene
i Norge, og befolkningen i de femten kommunene som
har fontenehus i 2020 utgjer totalt om lag 2 millioner
(SSB, 2020). Den totale befolkningen i fylkene som i
2020 ikke har fontenehus er til sammenligning 1,2 mill.

Likeverdig tilbud pa tvers av fontenehusene

Tilskuddet til Fontenehus Norge er viktig for & kvali-
tetssikre tilbudet ved fontenehusene og sgrge for like-
verd bdde i tienestetilbud og administrasjon og le-
delse. Fontenehus Norge har utviklet en dreiebok for
etablering av fontenehus, som fungerer som en veiled-
ning til etablering og organisering av fontenehusene.
Dreieboken er i stadig utvikling og inneholder maler
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og vedtak i alle faser av etableringen, herunder ek-
sempler pd kommunale vedtak, mal for vedtekter ved
opprettelse av stiftelse, maler for utlysning og rekrut-
tering av daglig leder og medarbeidere, og eksemp-
ler p& samarbeidsavtaler mellom kommuner og fonte-
nehusene (Fontenehus Norge, 2019). Fontenehus
Norge har ogsé i flere tilfeller involvert seg i ssknads-
prosessen til fontenehus i etableringsfasen ved &
legge ved sin anbefaling.

Fontenehusene er underlagt internasjonale retningslin-
jer, kalt standarder, som skal sikre likeverdig tilbud pd
tvers av fontenehusene béde i Norge og internasjo-
nalt. Standardene danner grunnlaget for vurdering av
fontenehusets kvalitet gjennom egne akkrediterings-
prosesser, som foregdr hvert tredje ar. Akkreditering
inngdr som et av malkriteriene i tilskuddsordningen,
slik at standardene som skal sikre et likeverdig tilbud
er direkte implementert i tilskuddsordningen. 10 av de
17 fontenehusene er akkreditert pé& skrivende tids-
punkt. Flere er i prosessen med & f& akkreditering.

Oppsummert ser det ut til at tilskuddsordningen har en
viss betydning for geografisk spredning av fontenehus,
ved at nyetableringer utenfor det sentrale astlands-
omrédet i enda sterre grad drar nytte av muligheten
for fullfinansiering i oppstarten. Samtidig er de fleste
fontenehus, ogsé de nyetablerte, sentrert pé astlandet
og en kan derfor ikke pdsté at den geografiske
spredningen har blitt scerlig starre de siste &rene. Det
er imidlertid ingen tvil om at tilskuddsordningen er av
stor betydning for & sikre et likeverdig tilbud pé tvers
av fontenehusene, b&de gjennom tilskuddet til Fonte-
nehus Norge og ved at akkrediteringsprosessen inngér
som malkriterium i tilskuddsordningen.

4.4 Landsdekkende samarbeid og
lcering

Fontenehus Norge har, i tillegg til & kvalitetssikre tilbu-
det ved fontenehusene og gi statte til nye hus i etable-
ringsfasen, ogsé en ngkkelrolle i & skape og videreut-
vikle samarbeidet pé tvers av fontenehusene. Til-
skuddsordningens bidrag til & sikre landsdekkende
samarbeid og lcering mellom fontenehusene oppstér
dermed gjennom tilskuddet til Fontenehus Norge.

Det finnes flere fora for samarbeid mellom alle fonte-
nehusene. Samling av alle daglige ledere, som fore-
gdr to ganger i dret, trekkes av flere fontenehus frem
som sentrale for det overordnede og formelle samar-
beidet mellom alle fontenehusene. | tillegg tar Fonte-
nehus Norge initiativ til ulike prosjekter og samarbeid
pé& tvers av husene. | forbindelse med innfering av et
nytt digitalt medlemssystem, klubbsky, arrangeres det
hasten 2020 ukentlige mgter for alle fontenehusene
for & jobbe med utfordringer i oppstarten.

Fontenehusene samarbeider ogsd med hverandre ba-
sert pé felles satsning eller utvikling innenfor ulike te-
maer. B&dde medlemmer og medarbeidere oppfordres
til & hospitere ved andre fontenehus, og i forbindelse
med utvikling av nye, eller videreutvikling av eksiste-
rende tienester oppfordres fontenehusene til & lcere
av andre fontenehus som har erfaring med tienesten.
Ett eksempel er fontenehuset i Rygge, som har oppar-
beidet en tilknytning til videreg&ende skole som flere
andre fontenehus ogsd ensker & jobbe med. Flere fon-
tenehus er derfor i kontakt med Rygge for & fé& infor-
masjon og tips.

Nyetablerte fontenehus far tildelt et fadderhus som
kommer pd besgk og inviterer p& besgk. | tillegg stiller
Fontenehus Norge pd& styremater i nyetablerte fonte-
nehus s& lenge husene gnsker det, og de har ogsé bi-
dratt i ansettelsesprosesser. En daglig leder vi har in-
tervjuet oppgir at Fontenehus Norge sin rolle var av-
gigrende béde for politisk vedtak og drift av fontene-
huset hun representerer. Et annet fontenehus opplever
at kompetansehevingen og erfaringsutvekslingen pa
tvers av fontenehusene er blitt styrket de siste par
drene.

Flere fontenehus peker p& at muligheten for hospite-
ring er stgrre mellom fontenehusene lokalisert pé& Dst-
landet enn i gvrige deler av landet, som har lenger
reisevei til ncermeste nabo. Ett av fontenehusene opp-
gir imidlertid at hyppig bruk av digitale kanaler som
Teams og Zoom under koronapandemien har &pnet en
ny verden for & mgte hverandre.

4.5 @kt deltakelse i arbeidsliv
og/eller arbeidsrettet aktivitet

Hovedmalet med tilskuddsordningen er & gke delta-
kelse i arbeidsliv og/eller arbeidsrettet akfivitet blant
mennesker i malgruppen, det vil si personer med ut-
fordringer knyttet til psykisk helse og eventuelt rus.
Det er en rekke forhold som vil pévirke denne delta-
kelsen, og vi har i dette oppdraget ikke hatt tilgang
pé& data som gir oss mulighet til & gjennomfare en ef-
fektstudie pa deltakelse i arbeidsliv. | evalueringen
ser vi i stedet hen til mekanismer ved fontenehusets ar-
beid, gjennom effekter og méloppndelse av tilskudds-
ordningen for etablering og drift av fontenehus, like-
verdig tilbud og samarbeid pé tvers av husene, som vi
antar kan bidra til gkt deltakelse i arbeidsliv eller ar-
beidsrettet akfivitet blant medlemmene.

| dette kapitlet beskrives aktivitetsstatus og overgang
til arbeidsrettet aktivitet blant aktive medlemmer ved
fontenehusene, basert pé resultatene fra spgrreunder-
sgkelsen. Merk at vi ikke kjenner til i hvilken grad akti-
vitetsstatus eller overgang til arbeidsrettet aktivitet
ville sett annerledes ut for de samme medlemmene
dersom de ikke hadde hatt tilbudet ved fontenehuset.
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Resultatene fra sparreundersgkelsen forteller oss like-
vel i hvilken grad medlemmene opplever at tilbudet
ved fontenehuset har betydning for deres mulighet til
& komme seg i arbeid eller arbeidsrettet aktivitet.

4.5.1 Medlemmenes aktivitetsstatus og fontenehu-
sets betydning

Aktivitetsstatus

Medlemsmassen ved fontenehusene bestar av bade
personer som er i lgnnet arbeid, ulgnnet arbeid, over-
gangsarbeid eller studier (heretter kalt tmedlemmer i
aktivitety) i tillegg til personer som ikke deltar i noe
av dette. Figur 4-5 viser at 36 prosent av alle aktive
medlemmer enten er i Ignnet arbeid, ulgnnet praksis,
overgangsarbeid, studier, eller en kombinasjon av
disse. Andelen som ikke er, men gnsker & veere, i ar-
beidsrettet aktivitet eller studier utgjer 35 prosent. An-
delen som ikke er, og ikke gnsker & veere, i arbeids-
rettet aktivitet eller studier utgjer 27 prosent.

Figur 4-5: Aktive medlemmers aktivitetsstatus som
andel av totale antall svar
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M Jeg er i lgnnet arbeid

H Jeg er i ulgnnet praksis/hospitering
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Olkke i arb.rettet aktivitet/studier, gnsker ikke & bli det
Olkke i arb.rettet aktivitet/studier, ensker & bli det

M Ikke svart

Kilde: Oslo Economics sin sperreundersokelse til aktive medlem-
mer ved fontenehusene (2020). N=572.

7 Andelene ser bort fra medlemmer som har svart «ikke re-
levant» eller «vet ikken.

Medlemmene som oppgir & veere i arbeidsrettet akti-
vitet eller studier er i hovedsak engasjert i en mindre
stilling eller deltidsstudier. Om lag halvparten oppgir
at de dedikerer 1 til 10 timer i uken til aktiviteten,

mens om lag en av fire sier de bruker 10 til 20 timer.

Betydning av fontenehuset for medlemmer som ikke
er, men gnsker @ komme i aktivitet

Blant medlemmene som ikke er, men som gnsker &
komme i aktivitet, oppgir 69 prosent at fontenehuset
er viktig eller svcert viktig for & komme seg i jobb /ut-
danning.

Gjennom svar pa i hvilken grad ulike deler av tilbudet
ved fontenehuset hjelper dem & komme i aktivitet,
fremkommer det at ikke alle tilbud er relevante for
alle medlemmer. Tilbudene arbeidspraksis/ hospite-
ring, overgangsarbeid og statte til studier besvares av
om lag halvparten av medlemmene som «ikke rele-
vant) eller «vet ikke» (se Figur 4-6). Til sammenligning
er det 15 prosent eller mindre som svarer «ikke rele-
vant) eller «vet ikke» om tilbudene internt p& fontene-
huset (deltakelse i daglig drift og sosialt fellesskap).
Vi antar at respondenter som svarer «ikke relevant»
eller «vet ikken gjer dette fordi de enten ikke har del-
tatt i tilbudet eller at de av en annen é&rsak ikke opp-
lever at de har grunnlag for & ha en formening om til-
budet.

Det er stor enighet blant medlemmene som gnsker &
komme i aktivitet om at tilboudene ved fontenehuset
har betydning for deres mulighet for & komme i ar-
beid eller utdanning. Néar vi ser bort fra medlemmer
som ikke benytter seg av de ulike tilbudene”’, utgjer
andelen som oppgir at tilbudene i stor eller noen grad
bidrar til & komme i arbeid eller utdanning om lag
80-90 prosent (se Figur 4-6). Nér vi ser bort fra med-
lemmer som svarer «ikke relevant» og «vet ikke»n,
oppgir 71 prosent av medlemmene at de er helt eller
litt enig i at de far oppmuntring og statte til & starte
eller fullfare utdanning /skolegang ved fontenehuset
(se Figur 4-7). Samtidig oppgir 37 prosent at de er
helt eller litt enig i at de skulle gnske de fikk mer statte
fra fontenehuset til & komme i arbeid.
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Figur 4-6: «l hvilken grad opplever du at de ulike delene av tilbudet ved fontenehuset hjelper deg til &
komme i arbeid eller utdanning?» Medlemmer som ikke er, men gnsker @ komme i aktivitet.
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Kilde: Oslo Economics sin sparreundersgkelse til aktive medlemmer ved fontenehusene (2020). N=200-202.

Figur 4-7: «Hvor enig eller venig er du i felgende pastander?» Medlemmer som ikke er, men gnsker a

komme i aktivitet.
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Kilde: Oslo Economics sin sparreundersgkelse til aktive medlemmer ved fontenehusene (2020). N=200-201.

Betydning av fontenehuset for medlemmer som er i
aktivitet

71 prosent av medlemmer som er i aktivitet er helt el-
ler litt enige i at de opplever at de kan veere pé fon-
tenehuset samtidig med jobb /studier. Videre svarer
de langt pé& vei det samme som medlemmer som ikke
er, men gnsker & komme i aktivitet pd spagrsmal om
fontenehusets betydning for & komme i arbeid eller ut-
danning. Ogsd blant denne gruppen oppgir om lag
80-90 prosent at tilbudene ved fontenehusert i stor el-
ler noen grad hjelper dem & komme i arbeid eller ut-
danning.

4.5.2 Fontenehusets betydning for overgang til ar-
beid

| arbeids- og studieundersgkelsene gjennomfarti 2018
og 2019 oppgis det at 29 prosent av medlemmene
har startet opp i lennet arbeid, praksis eller studier
begge ar. | var undersgkelse har vi begrenset spars-
madlet om overgang til arbeid i lapet av det siste aret
til personer som har veert medlem pd fontenehuset i
mindre enn tolv mé&neder. Svaret vi far er noe lavere
enn Arbeids- og studieundersgkelsene; 19 prosent
oppgir at de har kommet i Ignnet arbeid,

praksis/hospitering, overgangsarbeid eller studier et-
ter at de ble medlem. Det er imidlertid grunn til & tro
at resultatene fra vér undersgkelse er pdavirket av at
koronapandemien har begrenset muligheten for &
delta i ulike arbeidsrettede aktiviteter i mer enn halv-
parten av de siste tolv ménedene.

Selv om flere av medlemmene kan ha fétt hjelp gjen-
nom NAV eller andre til & komme i arbeid eller studier
i lapet av perioden, er det var oppfatning at fontene-
huset spiller en viktig rolle i overgangen for mange
medlemmer. De kan bidra direkte, gjennom at over-
gangsarbeid eller praksisplass er utslagsgivende for
at medlemmer finner ordincert arbeid eller annen ar-
beidsrettet aktivitet. Overgang for ufgretrygdede
medlemmer er et viktig eksempel pd dette. Idet perso-
ner far innvilget hel eller delvis ufgretrygd, er de ikke
lenger i malgruppen for arbeidsrettede tiltak hos
NAV. Deltakelse i arbeidsrettet aktivitet blant ufgre-
trygdede medlemmer kan dermed med starre sikker-
het kobles til fontenehuset. Ifglge arbeids- og studie-
undersgkelsen fra 2018 og 2019 utgjorde andelen
ufgretrygdede medlemmer som startet opp i lannet
arbeid i lepet av dret syv-atte prosent. Dette tilsvarer
hhv. 98 og 92 personer.
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I mange tilfeller bidrar fontenehuset indirekte, gjen-
nom mental stgtte, sosial trening og botrening, som kan
veere avgjgrende for & komme i arbeid vansett om ar-
beidet tilbys gjennom fontenehuset, NAV eller andre
aktarer. Resultatene fra sparreundersgkelsen bekrefter
at fontenehuset tilbyr en viktig mental statte, bade for
medlemmer i og utenfor aktivitet. 81 prosent av alle
aktive medlemmer er helt eller litt enige i at fontene-
huset har fert til at de har fatt et sterre sosialt nett-
verk. Henholdsvis 36 og 34 prosent av alle aktive
medlemmer er helt eller litt enige i at de far hjelp péa
fontenehuset til & f& styr pé& gkonomien og til proble-
mer med deres boligsituasjon dersom de trenger det.
Representanter vi har intervjuet fra NAV beskriver at

flere av deres brukere som ikke tidligere har lykkes i
& komme i gang med arbeidsrettede tiltak, far en
statte og tilhgrighet til fontenehuset som gjer at de
klarer & komme i arbeidsrettet aktivitet.

80 prosent av alle som har svart pd sperreundersgkel-
sen er helt eller litt enige i at fontenehuset har fort til
at de har fatt sterre tro pd seg selv og sine ressurser.
73 prosent oppgir at de har blitt bedre til & struktu-
rere dagen sin etter at de ble medlem pé fontenehu-
set, og 62 prosent oppgir at deltakelse p& fontenehu-
set har gitt dem tro pd at de kan komme ut i jobb
igjen.

Figur 4-8: «Hvor enig eller venig er du i felgende pastander?»
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Kilde: Oslo Economics sin sparreundersgkelse til aktive medlemmer ved fontenehusene (2020). N=567-569.

4.6 Evaluering av tilfredshet, helse
og samarbeid

4.6.1 Medlemmers tilfredshet med tilbudet

De aller fleste medlemmene opplever at det er et
godt (arbeids-)miljg p& fontenehuset, at de fér veere
med & bestemme i saker som angdr huset, og at de
har innflytelse pd deres arbeidshverdag pé fontene-
huset. Figur 4-9 viser videre at mer enn halvparten er
helt enig i at arbeidsdagen er godt organisert, at de
fér bruke sine ferdigheter og at de lcerer om egne
styrker og svakheter ved fontenehuset. 37 prosent

oppgir at de gnsker seg mer varierte eller andre ar-
beidsoppgaver enn de utfgrer i dag, og like mange
ensker oftere tilbakemelding pd jobben de gjer.

90 prosent av alle aktive medlemmer er forngyde el-
ler sveert forngyde med tilbudet ved fontenehuset som
helhet. Av Figur 4-10 ser vi at 84 prosent oppgir at
de er forngyde eller sveert forngyde med det sosiale
fellesskapet pd fontenehuset, og at 81 prosent oppgir
det samme om deltakelse i den daglige driften. 73
prosent er forngyd eller svcert forngyd med fritids- og
kulturaktivitetene.
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Figur 4-9: «Hvor enig eller venig er du i felgende pastander?»
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Kilde: Oslo Economics sin sperreundersgkelse til aktive medlemmer ved fontenehusene (2020). N=568-570.

Figur 4-10: «Hvor fornoyd er du med folgende deler av tilbudet du far pa fontenehuset?»
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Kilde: Oslo Economics sin sperreundersgkelse til aktive medlemmer ved fontenehusene (2020). N=567-568.

P& spersmal om arbeidsrettede tilbud, er det som be- beholde jobb. 72 prosent oppgir at de er forngyde
skrevet i kap. 4.5.1 mange medlemmer som opplever eller sveert forngyde med arbeidspraksis eller hospite-
at disse ikke er relevante. Nér vi ser bort fra medlem- ring. Nar det gjelder overgangsarbeid og statte til &
mer som svarer (vet ikke) eller «ikke relevanty, er det begynne og fortsette pd studier, er det hhv. 60 og 55
68 prosent som oppgir at de er forngyde eller sveert prosent som oppgir at de er forngyde eller sveert for-
forngyde med statten til & komme i jobb og til & ngyde med disse tilbudene.

Figur 4-11: «Hvor forngyd er du med folgende deler av tilbudet du far pa fontenehuset?» Medlemmer som
ikke er, men gnsker @ komme i en form for aktivitet.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

Statte til & komme i jobb og til & beholde jobb [ | I
Arbeidspraksis/hospitering [ | ]

Stette til & begynne og fortsette pé studier o I
Overgangsarbeid .l I

B Sveert forngyd EForngyd = Hverken eller ® Misforngyd B Sveert misforngyd = Vet ikke ® Ikke relevant

Kilde: Oslo Economics sin sperreundersgkelse til aktive medlemmer ved fontenehusene (2020). N=199-201.
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Blant medlemmene som er i en form for aktivitet, er til-
fredsheten med arbeidsrettede tilbud ved fontenehus
hgyere enn blant medlemmene som ikke er, men gns-
ker & komme i en form for aktivitet. 79 prosent i
denne gruppen oppgir at de er forngyde eller sveert
forngyde med statten til & komme i jobb og til & be-
holde jobb, nér vi ser bort fra medlemmer som svarer
«vet ikken eller «ikke relevant. 74 prosent oppgir at
de er forngyde eller sveert forngyde med arbeids-
praksis eller hospitering, mens henholdsvis 75 og 67
prosent oppgir at de er forngyde eller sveert forn-
syde med overgangsarbeid og statte til & begynne
og fortsette pa studier.

4.6.2 Psykisk helse og rusmiddelproblematikk

76 prosent av alle aktive medlemmer oppgir at fonte-
nehuset er viktig eller sveert viktig for deres psykiske
helse, og 88 prosent er helt enige eller litt enige i at
deres deltakelse pé& fontenehuset pavirker helsen de-
res p& en positiv mate.

Som det fremgar av Figur 4-12 er det ulikt i hvilken

grad tilbudene benyttes av medlemmene. Nér vi ser
bort fra medlemmene som svarer «ikke relevant) eller
«vet ikke», er det stor enighet blant medlemmer om at
tilbudene pavirker helsen deres positivt. Mellom 80 og
90 prosent oppgir at tilbudene i stor eller noen grad
har en positiv pdvirkning pd deres psykisk helse. Aller
flest oppgir at deltakelse i daglig drift pavirker posi-
tivt (93 prosent), mens overgangsarbeid har den la-
veste oppslutningen (79 prosent).

Mange av medlemmene ved fontenehusene har ikke
problemer knyttet til rusmiddelbruk, som det fremkom-
mer av Figur 4-12. Nar vi ser bort fra alle medlemmer
som svarer ((ikke relevanty eller «vet ikke», oppgir 91
prosent at deltakelse i daglig drift i stor eller noen
grad hjelper med utfordringer knyttet til rusmiddel-
bruk. Nesten like mange, 88 prosent, oppgir at det so-
siale fellesskapet og fritids- og kulturaktiviteter bi-
drar. Videre er det mellom 70 og 80 prosent som
oppgir at overgangsarbeid, arbeidspraksis og stette
til jobb eller studier hjelper med utfordringer knyttet
til rusmiddelbruk.

Figur 4-12: «l hvilken grad opplever du at de ulike delene av tilbudet ved fontenehuset har en positiv pavirk-

ning pa din (psykiske) helse?»

0%

Delta i den daglige driften

Sosialt fellesskap, for eksempel felles middager
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Kilde: Oslo Economics sin sparreundersgkelse til aktive medlemmer ved fontenehusene (2020). N=554-556.
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Figur 4-13: «l hvilken grad opplever du at de ulike delene av tilbudet hjelper deg med eventuelle utford-

ringer knyttet til rusmiddelbruk?»
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Kilde: Oslo Economics sin sparreundersokelse til aktive medlemmer ved fontenehusene (2020). N=547-551.

4.6.3 Fontenehuset som supplement og/eller alter-
nativ til oppfelging fra NAV og kommune

Alle fontenehusene samarbeider i ulik grad med verts-
kommunen, og de fleste har en form for samarbeid
med NAV. | tillegg oppgir mange at de samarbeider
med spesialisthelsetjenesten gjennom distriktspsykiat-
riske sentre (DPS), og enkelte samarbeider med vide-
regdende skole, kriminalomsorgen og akterer som kri-
sesentre, hjemmesykepleie, frisklivssentraler, Kirkens
bymisjon og andre ideelle organisasjoner.

Mange fontenehus har samarbeidsavtaler med kom-
munal enhet for psykisk helse og rus, og flere far gjen-
nom denne béde ukentlige besgk av pasienter og
ogsa uformelle henvisninger av pasienter. En av kom-
munene opplyser om at fontenehuset er ett av to alter-
nativer som tilbys deltakere i et kommunalt arrangert
kurs for mélgruppen. En annen kommune forteller om
at fontenehuslederen har veert i kontakt med alle fast-
leger i kommunen for & gjere tilbudet kijent blant disse.
Flere av fontenehusene har jevnlige mgter med kom-
munen, og kommunalt ansatte i aktuelle avdelinger in-
viteres p& besgk for & gjere seg kjent med tilbudet de
kan henvise sine pasienter fil.

Samarbeidet med NAV ser sveert ulikt ut fra fontene-
hus til fontenehus. Mens enkelte er tiltaksarranggrer
for NAV og har formelt samarbeid i utstrakt grad, har
andre uformelle samarbeid som treff mellom ansatte
og omvisning for NAV-ansatte pd fontenehuset. Det er
flere fontenehus som opplever det vanskelig og res-
surskrevende & komme i kontakt med NAYV, og som
ensker seg et tettere samarbeid. Enkelte pépeker at
det er forskjeller mellom fontenehusmodellen og NAV-
systemet, blant annet knyttet til tidsbegrensning og
krav til fremdrift, som kan gjgre det krevende & sam-
arbeide p& en god méte. Et annet fontenehus etterly-
ser et organisert samarbeid pd nasjonalt niva.

Resultatene fra sparreundersgkelsen viser at 11 pro-
sent av medlemmene kom i kontakt med fontenehuset
via NAV.

| tillegg til kommune og NAV er DPS-ene en viktig
samarbeidspartner for fontenehusene. | mange kom-
muner fglger ansatte ved DPS sine pasienter til fonte-
nehuset, enten under innleggelse eller i forbindelse
med utskrivelse for & vise tilbudet. Sparreundersgkel-
sen viser at 19 prosent av medlemmene kom i kontakt
med fontenehuset via DPS.

I hvilken grad supplerer og avlaster tilbudet ved
Fontenehuset tjenester i NAV og kommune?

Fontenehusene tilbyr stette til arbeid og utdanning
gjennom en rekke ulike aktiviteter. Arbeidsrettede fil-
tak, som arbeidspraksis og overgangsarbeid samt
statte til & komme og fortsette i jobb eller studier, lig-
ger ncert opptil tiltak som ogsé tilbys gjennom NAV.
Flere steder har fontenehus ogsé inngdtt avtaler om &
veere tiltaksarranger for NAV gjennom slike tienester. |
tillegg bestar fontenehusets tilbud av sosiale felles-
skap, deltakelse i daglig drift og fritids- og kulturakti-
viteter. Dette er tjenester som ikke tilbys i NAV, men
som enkeltvis tilbys av kommune og frivillige aktgrer
gjennom eksempelvis dagsenter og frivillighetssentra-
ler. Fontenehusene er dermed unike i at de tilbyr et s&
bredt spekter av bistand og oppfelging innenfor ulike
omrdader som alle er viktige for at personer skal kunne
komme i aktivitet. Kap. 4.5 viser at det nettopp er so-
sialt fellesskap, deltakelse i daglig drift og fritids- og
kulturaktiviteter som oppgis & veere viktigst for &
kunne komme i arbeid eller utdanning.

Flere kommuner understreker at fontenehusenes profil
er annerledes enn kommunens, og at fontenehuset og

kommunen kan utfylle hverandre for & gi et bedre ar-
beidsrettet tilbud til méalgruppen. Lavterskelprofilen til
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fontenehusene treffer flere brukergrupper i kommu-
nen, og er et viktig supplement til kommunale tienester.
Det er imidlertid ulik oppfatning blant kommunene vi
har veert i kontakt med om i hvilken grad fontenehuset
fremstar som en integrert del av kommunens tilbud til
mélgruppen. Mens én kommune tilbyr fontenehus som
ett av to alternativ i sitt introduksjonskurs og dermed
tydelig har integrert tilbudet i sine egne tjenester, er
det en annen kommune som opplyser at fontenehuset
er én av mange aktarer som tilbyr tienester til den
samme mdlgruppa. Denne kommunen etterlyser mer
koordinering og samhandling blant organisasjoner.

Fontenehuset er en arena som gir
rom for G etablere og bygge opp un-

der trygge sosiale relasjoner.

Representant fra kommune

Representantene fra NAV som vi har snakket med ut-
trykker at fontenehusene supplerer kommunale tjenes-
ter og NAV. En NAV-leder beskriver samarbeidet med
fontenehuset som en direktelink, der leder ved fonte-
nehuset gir beskjed dersom noen av sine medlemmer
ikke far tilstrekkelig kontakt med NAV. Flere NAV-
kontor sender sine ansatte p& besgk til fontenehuset
for at de kan gjere seg kjent med tilbudet, og infor-
mere sine brukere om dette. En leder for et NAV-kon-
tor opplever at medlemmer ved fontenehuset skjgnner
at det handler om & samarbeide med NAV, og at det
ikke trenger & vecere en kamp. Ved & vcere til stede og
tilgjengelige, hjelper fontenehuset medlemmene sine til
& nyttiggjere seg av tilbud og tienester i NAV og kom-
mune for gvrig. Medlemmer kan ogsé fa felge av
medarbeidere ved fontenehuset i mgter med NAYV,
fastlege eller andre instanser. Fontenehuset har en vik-
tig rolle som miligarbeider og arena for sosial trening,
som for mange medlemmer er avgjgrende for & kunne
komme i aktivitet.

Figur 4-14: Bruk av fontenehuset har ...

| motsetning til NAV er ikke fontenehusene underlagt
det samme tidspresset, og kan bruke den tiden som
trengs for det enkelte medlemmet & komme i aktivitet.
En NAV-leder forteller at hennes opplevelse er at
medlemmer ved fontenehuset blir sett og hart, noe
NAV ikke har muligheten til & gjere i like stor grad.

Noen som har veert langt unna ar-
beidslivet blir loftet opp av fontene-

huset pa en raskere madte.

Leder for NAV-kontor

Totalt mottar omtrent 42 prosent av respondentene
hjelp fra kommunen, og like mange far oppfelging fra
NAYV. Blant medlemmer som mottar hjelp fra kommu-
nen er samtale med psykiatrisk helsearbeider det van-
ligste (48 prosent), etterfulgt av psykologtjeneste (26
prosent). Blant medlemmer som mottar hjelp fra NAV
oppgir 39 prosent at de far oppfelging i form av av-
klaring, og 22 prosent i form av oppfelging. Totalt
mottar omtrent 80 prosent av alle aktive medlemmer
en form for trygdeytelse. Totalt 60 prosent mottar
ufgretrygd.

Resultatene fra sperreundersgkelsen viser at en bety-
delig andel av medlemmene opplever at fontenehuset
har redusert deres behov for helsetjenester, innleg-
gelse eller akutt hjelp og oppfalging fra NAV, som
det fremgdr av Figur 4-14. Nér vi ser bort fra med-
lemmene som svarer (ikke relevant» eller «vet ikke»,
er 68 prosent av alle aktive medlemmer helt eller litt
enige i at bruk av fontenehuset reduserer deres behov
for helsetjenester. 66 prosent oppgir at de er helt
enige eller litt enige i at behovet for innleggelse eller
akutt hjielp har minsket, som fglge av bruk av fontene-
huset, mens 56 prosent er helt eller litt enige i at bruk
av fontenehuset har redusert deres behov for oppfal-
ging fra NAV.

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

... redusert mitt behov for helsetjenester
... minsket mitt behov for innleggelse eller akutt hjelp

... minsket mitt behov for oppfelging fra NAV

B Helt enig Litt enig

Hverken enig eller uenig

Litt venig M Helt venig Vet ikke Ikke relevant

Kilde: Oslo Economics sin sperreundersgkelse til aktive medlemmer ved fontenehusene (2020). N=566-568.

36 prosent av alle aktive medlemmer oppgir at det
ikke finnes andre tilbud eller aktiviteter de ville benyt-
tet seg av dersom fontenehuset ikke fantes i deres
kommune. 27 prosent oppgir at det finnes andre til-
bud de kunne benyttet seg av, og viser til ulike typer

akfivitetssentre som tilbys av andre akterer i deres
kommune. Av andre tilbud som blir nevnt er Kirkens
Bymisjon, Frivillighetssentralen, dagsenter, andre kom-
munale tilbud og «aktiv p& dagtid» i regi av ulike id-
rettskretser under Norges Idrettsforbund (NIF).
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5. Evaluering av tilskuddsordningens virkemate

Var evaluering viser at tilskuddsordningens
innretning i all hovedsak fungerer godt, men at
sma grep kan lede til viktige forbedringer.
Mange av fontenehusene eonsker seg en forenk-
ling av praktiske forhold rundt seknads- og rap-
porteringsprosessen. Kriteriene de rapporterer
pa oppleves imidlertid G ligge pa et hensiktsmes-

sig detaljniva.

Var vurdering er at fordelingsnokkelen i ord-
ningen, som prioriterer de nyetablerte fontene-
husene, spiller en viktig rolle for etablering av
flere fontenehus. Samtidig skaper formule-
ringen om tilskudd pa «inntil x prosent» uforut-
sigbarhet, saerlig for fontenehus i etableringsfa-

sen.

5.1 Kriterier for méloppndelse

Faktaboksen viser hvilke kriterier som skal legges til
grunn for & belyse graden av méloppnéelse ved til-
skuddsordningen som helhet.

Kriterier for maloppnaelse ved tilskuddsord-
ningen

e @kt antall medlemmer ved fontenehusene

e @kt antall medlemmer som er i overgangs-
arbeid, arbeid eller utdanning

e Integrert del av kommunen(e)s tilbud til mal-
gruppen

e @kt delfinansiering fra NAV og ev. andre

o @kt kommunal delfinansiering

e Internasjonal akkreditering etter retningslin-
jene fra Clubhouse International

e  Kuvalitet i tilbudet mélt gjennom brukerun-
dersgkelser

e Etablert landsdekkende samarbeid og lce-
ring mellom fontenehusene

o Llikeverdig tilbud og geografisk spredning
av fontenehus i hele landet

Kilde: Helsedirektoratet (2019)

Fontenehusene vi har intervjuet er i all hovedsak for-
ngyd med kriterier for m&loppnéelse. Enkelte uttrykker
at de aldri har tenkt over om noen er problematiske
eller ikke, et utsagn som ogsd kan tolkes som at kriteri-
ene oppfattes som fornuftige. Flere er positive til at

kriteriene omhandler stgrrelser de uansett maler for
eget bruk, og er opptatt av behovet for & dokumen-
tere méloppndelse. At Fontenehus Norge har veert in-
volvert i utarbeidelsen av kriteriene, tyder ogsé pd& at
fontenehusenes behov og gnsker er ivaretatt.

Samtidig som at fontenehusene fokuserer pé & fé
medlemmer ut i jobb og studier, er det flere som lgfter
opp behovet for ogs& & dokumentere méloppndelse
for medlemmer som blir veerende pé& fontenehuset. Ett
av fontenehusene oppgir at de er opptatt av & iva-
reta hverdagen til personer med utfordringer knyttet
til psykisk helse og rus, og at medlemmene trenger
rom for & kunne bli aktive medborgere. Det & veere
for eksplisitte med «veien videre) for medlemmer kan
sla feil vei. Et annet fontenehus bekrefter at fontene-
huset er et tilbud ogsé for dem som ikke skal tilbake i
jobb, og skisserer en konflikt mellom det som skal mé-
les og det fontenehusene gnsker & bruke tid pa.

[...] alt er ikke tall. Tilbudet skal vel
sa mye vaere for dem som ikke kom-
mer seg videre, som ikke blir en del

av den positive statistikken.

Leder ved fontenehus

En daglig leder etterlyser en tydeliggjering av for-
skjeller i medlemmers forutsetninger for & komme i ar-
beid eller studier p& tvers av husene, og understreker
at en sammenligning pd grunnlag av absolutte tall vil
veere misvisende.Vedkommende gnsker at Helsedirek-
toratet innhenter mer informasjon om medlemsmassen.

Flere fontenehus er kritiske til kriteriet om gkning i an-
tall medlemmer. Ett fontenehus oppgir at antall med-
lemmer p& mindre steder naturlig vil stagnere pd et
tidspunkt. Et annet argumenterer at medlemsantallet
ikke sier s& mye, fordi mange medlemmer ikke er ak-
tive, og synes antall aktive medlemmer og gjennom-
snittlig daglig oppmete gir et bedre bilde p& aktivitet
og oppslutning om fontenehuset. Flere oppgir ogsé at
gkning i medlemstall kan gé& pé& bekostning av oppfsal-
gingen av medlemmene som skal ut i arbeid eller ut-
danning, og at medlemstallet ikke ngdvendigvis
fanger opp i hvilken grad fontenehuset gjgr en god
jobb.

Enkelte fontenehus har problemer med & skaffe over-
gangsarbeid til sine medlemmer, fordi antallet ar-
beidsplasser som ikke krever s& mye forkunnskaper er
begrenset. Ett fontenehus oppgir at studentene i byen
fyller de relevante stillingene, og at gvrige arbeids-
plasser (i industrien) er blitt for teknologiske. Et annet
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fontenehus opplever at gkonomiske betingelser i nce-
ringslivet begrenser muligheten for overgangsarbeid,
og at stigmaet forbundet med psykisk sykdom kan
gjere det vanskelig & jobbe med kundebehandling i
eksempelvis en butikk p& et mindre sted. Et annet fon-
tenehus gnsker at det satses mer pd& veien til ordincert
arbeidsliv, og mindre p& overgangsarbeid isolert.

5.2 Sgknads- og rapporteringsregi-
met

Fontenehusene varierer i sin oppfatning av i hvilken
grad dagens sgknads- og rapporteringsregime er eg-
net til & felge opp status, utvikling og grad av mal-
oppndelse. Flere av punktene som oppleves utford-
rende knyttes imidlertid til egenskaper ved tilskudds-
ordninger generelt (som tidspunkt for tildeling og ut-
betaling).

Mange av fontenehusene gnsker seg en forenkling av
sgknadsprosessen. Et konkret innspill som flere fontene-
hus har kommet med knytter seg til ssknadsmalen; det
er i dag ikke mulig & lagre bakgrunnsinformasjon om
samarbeidspartnere, bakgrunn for prosjekt og annen
informasjon som typisk ikke endres fra ér til ar. Der-
som denne informasjonen kan lagres, kan fontenehu-
sene spare tid i sgsknadsprosessen ved & kun gjere
eventuelle oppdateringer nér det er behov for det.
Videre er det flere som pépeker at bokser til fritekst-
svar er voversiktlige og krever at man lager avsnitt
selv. Blant fontenehusene som oppgir at det gér med
mye tid til seknader, virker en stor del av arbeidet &
veere knyttet til sgsknader til kommune og eventuelt
ogsd evrige finansieringskilder.

Rapporteringsregimet oppleves av de fleste fontene-
husene & ligge pé et hensiktsmessig nivd, og oppgis &
veere mindre tidkrevende enn sgknadsprosessen. Fordi
kriteriene som rapporteres pd& er tall som vansett regi-
streres og er tilgjengelige, er det begrenset hva det
medfarer av merarbeid for fontenehusene. Ett av fon-
tenehusene oppgir at bedre rapporteringsrutiner in-
ternt har effektivisert rapporteringsprosessen de siste
arene. Enkelte fontenehus etterlyser en tydeliggjering
av hva som skal rapporteres, og hvor omfattende be-
skrivelsen skal veere. En daglig leder gnsker begrens-
ning av antall ord i hvert svar i rapporteringsskjemaet.

Det er stor enighet blant fontenehusene om fordelene
ved & sgke om tilskudd og f& svar sé tidlig som mulig i
lgpet av driftséret. Seknad og tildeling sent p& aret
gir en skjevfordeling i bruk av midler, der mange mé
spare p& varen for s& & bruke opp midler i lgpet av
hasten. Scerlig for nyere hus er det sveert vanskelig &
budsjettere og drifte en virksomhet nér man ikke vet
hvilken mé&ned midlene tildeles. Etter & ha jobbet for &
f& utbetalt tilskuddet tidligere, fikk fontenehusene i in-
neveerende &r rapporteringsfrist i februar, og deretter

tildeling i mars. Flere av fontenehusene uttrykker at de
héper at denne ordningen kan fortsette.

Flere fontenehus opplever det problematisk & veere
ngdt til & ha brukt opp midler innen utgangen av aret,
og skulle gnske at det var mulig & ta med noe midler
over til januar og februar. En annen uforutsigbarhet
ligger i mottak av uforutsette pengegaver fra eks-
terne finansieringskilder, som kan medfgre avkorting
av tilskuddet fra Helsedirektoratet med mindre fonte-
nehuset klarer & bruke opp disse midlene i innevce-
rende ar. Ett av fontenehusene har opplevd at mottak
av stgrre gavebelgp rundt juletider har resultert i
mindre tilskudd fra Helsedirektoratet pafglgende ér.
Det er vanskelig & kommunisere denne konsekvensen
til aktgrer som gnsker & gi stette til huset.

Tilgangen pé& bistand fra Helsedirektoratet i forbin-
delse med sgknads- og rapporteringsprosessen opple-
ves & veere god, og flere fontenehus oppgir at de be-
nytter kontaktpersonene som sparringspartnere.

| forbindelse med evalueringen har vi gjennomgétt en
rekke av sgknadene og arsrapportene som fontenehu-
sene leverer til Helsedirektoratet. Var erfaring gjen-
nom dette arbeidet er at rapportene og sgknadene
med fordel kunne veert mer standardiserte, i det
minste for enkelte av kriteriene det rapporteres pd. Vi
opplever at det er stor variasjon mellom fontenehu-
sene i hvordan de fyller ut skjemaene og hvordan de
rapporterer p& de samme kriteriene. Dette kan henge
sammen med at det meste svares ut i fritekst, selv der
kriteriene er godt egnet for mer standardisert rappor-
tering. Vart inntrykk er at entydige, kvantitative ster-
relser eller andre objektive kriterier med fordel kunne
veert besvart i dedikerte felt i skiemaene fremfor &
inngd i fritekstsvar. Eksempler p& dette kan veere
medlemsstatistikk og finansiering fra ulike finansie-
ringskilder. En mer standardisert rapportering kan bi-
dra til en mer enhetlig praksis for hvordan og hvor de-
taljert man skal rapportere pé slike starrelser. Det vil
ogsé imgtekomme noen forhold ved rapporteringsre-
gimet som fontenehusene har adressert for oss, ved at
man far tydeliggjort hvor omfattende rapporteringen
skal veere pé enkelte kriterier, samt at man fér ryddet
i mengden informasjon som skal inn i boksene for fri-
tekstsvar.

En mer standardisert rapportering épner ogsé opp for
mer systematisk arkivering av ngkkelinformasjon for
fontenehusene hos Helsedirektoratet. Oversiktlig arki-
vering av ngkkelinformasjon om sammensetning av fi-
nansiering, medlemsstatistikk og andre objektive star-
relser som er felles for alle husene vil gjgre det lettere
& felge utvikling i disse stgrrelsene over tid. Samtidig
vil vi til slutt pépeke at det ogs& er mange kriterier
der fritekstsvar er det best egnede formatet for fonte-
nehusene & fé& frem sin sceregenhet og hvordan de ar-
beider. Dette er det viktig & ivareta.
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5.3 Fordelingsnekkel for tilskudd

Fordelingsngkkelen er innrettet slik at nyetablerte fon-
tenehus og fontenehus i sitt andre /tredje driftsér kan
ha inntil henholdsvis 100 og 75 prosent av sin finansie-
ring gjennom Helsedirektoratets tilskuddsordning.
Eldre fontenehus kan motta inntil 50 prosent av sin
samlede finansiering gjennom tilskuddsordningen.
Denne fordelingsngkkelen ble etablert i tilskuddsregel-
verket for 2017 og har veert gjeldende siden.

Begrepet «inntil» skaper usikkerhet for mange av fon-
tenehusene. | tillegg til uforutsigbarheten det medfarer
for deres egen planlegging og budsjettering, oppgir
flere av fontenehusene at kommunen ser bort fra for-
beholdet som ligger i formuleringen. | den grad kom-
munen tar maksimal tilskuddsandel for gitt, vil fontene-
hus som opplever bortfall av statlig statte utover den
planlagte nedtrappingen vanskelig kunne oppné kom-
pensasjon gjennom gkt lokal finansiering.

«Inntil»-ordet: dette leser ikke kom-
munen. Det burde vaere mer konkret
for a tilrettelegge for tydeligere

kommunikasjon med kommunen.

Daglig leder ved fontenehus

| Figur 5-1 har vi sammenstilt gjennomsnittlig finansie-
ring for fontenehusene i hele perioden 2017-19, der
fontenehusene er gruppert etter alder. Se ogsé tidli-
gere figurer, Figur 4-1 og Figur 4-3, som viser utvik-
ling over tid. Av figuren kan vi se hvordan fontenehu-
senes finansiering er sammensatt i de érene gjeldende
fordelingsngkkel har veert en del av tilskuddsregelver-
ket. Var analyse viser at nyetablerte fontenehus i pe-
rioden i gjennomsnitt har 95 prosent av sin finansiering
gjennom Helsedirektoratets tilskuddsordning. Kun ett
av de fire fontenehusene som dpnet i denne perioden
mottok driftstilskudd fra kommunen og andre finansie-
ringskilder.8 Ingen fontenehus mottok stgtte fra NAV
ferste &r i drift.

8 Her ser vi bort fra stiftelseskapital og ev. annen stgtte som
kan ha blitt gitt far fontenehusene apnet dgrene.

9 Et fatall fontenehus med sveert hgy lokalfinansiering bidrar
fil & trekke ned denne gjennomsnittsberegningen. Flertallet

Figur 5-1 Gjennomsnittlig finansiering i perioden
2017-19 for ulike grupper fontenehus

8

6

Millioner kroner
N

95 % 66 % 35 9

Fierde eller
senere driftsar

Forste driftsér Andre og tredje

driftsér
Andre

NAV
® Kommuner
B Driftstilskudd Helsedirektoratet

Kilde: Rapporter fra Helsedirektoratet og egenrapporterte tall fra
fontenehusene. Gjennomsnittsberegninger i perioden er gjort
uten prisjusteringer.

Fontenehus som er eldre enn ett ar benytter i mindre
grad rammene som er gitt ved fordelingsngkkelen.
Fontenehus i sitt andre og tredje ar har i gjennomsnitt
66 prosent av sin finansiering gjennom tilskuddsord-
ningen. Som kommentert tidligere, og vist i Figur 4-1,
har disse fontenehusene gatt fra en finansieringsandel
tett opp mot den maksimale rammen gitt gjennom ftil-
skuddsregelverket, til & i sterre grad drive pé& lokalfi-
nansiering.

For fontenehus eldre enn tre &r utgjer tilskuddet fra
Helsedirektoratet 35 prosent av gjennomsnittlig finan-
siering.? Som kommentert tidligere, og vist i Figur 4-3,
har denne andelen veert forholdsvis stabil over tid.

Ser vi de tre gruppene i sammenheng, ser vi tydelig
hvordan sammensetningen av ulike finansieringskilder
endrer seg desto eldre fontenehusene er, og hvordan
fordelingsngkkelen virker. Tilskuddet fra Helsedirekto-
ratet virker & veere avgjgrende for fontenehusenes fi-
nansiering de fgrste &rene, men blir gradvis mindre
viktig ettersom lokalfinansieringen gker. Tilskuddet re-
duseres ikke bare i relative mél, men ogsé i kroner og
grer etter forste ar. Samtidig ser vi at gkningen i lo-
kalfinansieringen mer enn kompenserer for bortfall av
statlig finansiering, slik at fontenehusenes samlede fi-
nansiering styrkes.

Vér vurdering er at en fordelingsngkkel som priorite-

rer de nyetablerte fontenehusene trolig spiller en vik-
tig rolle for etablering av nye fontenehus. Dette kom-
mer ogsd frem i intervjuer med fontenehusene og med
kommuner. Det kan ta tid & f& etablert en solid lokal-
finansiering fra kommune, NAV og andre. Scerlig

av de etablerte fontenehusene har en gjennomsnittlig finan-
sieringsandel hgyere enn dette. Medianen ligger over 40
prosent.
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finansiering fra NAV virker & ta tid & etablere, som
man kan se av Figur 5-1. En hgy andel statlig tilskudd
for nyetableringer reduserer gkonomisk usikkerhet og
gir disse fontenehusene bedre muligheter til & bygge
en solid og stabil lokalfinansiering, blant annet ved &
posisjonere seg blant politikere, i samfunnet og ved &
kunne vise til resultater av fontenehusets arbeid. Hgy
statlig finansiering kan ogsé gjere det mer attraktivt
for kommunen & ga inn for en etablering, ettersom de
budsjettmessige konsekvensene utsettes.

Nar det er sagt, kan det hende at andelen statlig fi-
nansiering for nyetablerte fontenehus kunne veert noe
lavere og fortsatt gitt samme effekt pd antall ny-
etableringer. Nér tilskuddsregelverket gir rom for
statlig fullfinansiering ferste ar, er det naturlig at kom-
munene tilpasser seg dette ved fastsettelse av eget bi-
drag. Ved en lavere andel statlig finansiering, kan
man tvinge kommunene til & bidra med finansiering
fra ferste ér. Det kan veere mange gode grunner til at
kommunens forpliktelse ikke bare ber veere politisk,

men gi en reell budsjetteffekt allerede fra farste ar.

For de etablerte fontenehusene er det trolig stort sprik
i hvor avhengig de er av det statlige tilskuddet. |
2019 hadde flere av de etablerte fontenehusene tett
opp mot halvparten av sin finansiering gjennom til-
skuddet fra Helsedirektoratet. Enkelte hadde ogsa
over halvparten, altsé& mer enn tilskuddsregelverket
teknisk sett gir rom for. | andre enden av skalaen var
det flere etablerte fontenehus med forholdsvis lav an-
del statlig finansiering, helt nede i 15 prosent. Det kan
argumenteres for at etablerte fontenehus med sterk
lokalfinansiering kunne fatt redusert sine rammer for
hva de kan motta gjennom Helsedirektoratets til-
skuddsordning og at disse midlene kunne vcert omfor-
delt til andre formal, eksempelvis flere nyetableringer.
Samtidig vil de fontenehusene som far redusert sin
statte i en slik omfordeling kunne oppleve at de straf-
fes for & ha lykkes med & skaffe solid lokalfinansie-
ring. Det kan ogsd redusere insentivene for andre fon-
tenehus til & jobbe for & gke egen lokalfinansiering.
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6. Oppsummering og anbefaling

Var evaluering viser at tilskuddsordningen Drift
av Fontenehus og Fontenehus Norge er av stor
betydning for etablering og drift av fontenehus,
likeverdig tilbud og samarbeid mellom fontene-
husene, og derigjennom okt deltakelse i arbeids-
rettet aktivitet for medlemmene. Viktige suksess-
kriterier er tydelige standarder for hva et fonte-
nehus skal veere, samarbeid og dialog mellom
fontenehusene og lokal forankring med verts-
kommune, NAV og ovrige aktorer med tilbud
rettet mot samme mdlgruppe. Identifiserte bar-
rierer er uforutsigbarhet i tilskuddsordningen
og forutsetningen om videre politisk priorite-

ring bade statlig og lokalt.

6.1 Suksesskriterier og barrierer i
drift av fontenehus

6.1.1 Suksesskriterier

Gjennom analysen av tilskuddsordningen har vi identi-
fisert fire suksesskriterier for drift av fontenehusene:

Tydelige standarder for hva et fontenehus skal
veere, samt oppfelging av etterlevelse og kvalitet
Samarbeid og dialog mellom fontenehusene
Lokal forankring hos vertskommune, NAYV, spesia-
listhelsetjeneste og evrige akterer

Kjennskap til fontenehuset i befolkningen generelt
og malgruppen spesielt

Et viktig suksesskriterium i driften av fontenehusene er
de tydelige standardene for hva et fontenehus skal
veere, og oppfelging av etterlevelse og kvalitet gjen-
nom jevnlige akkrediteringsprosesser. Standardene og
oppfelgingen av disse sikrer et likeverdig tilbud pé&
tvers av alle fontenehusene, og bidrar til at tilbudene
utvikles i tr&d med fontenehusmodellen.

Samarbeid og dialog mellom fontenehusene er et an-
net viktig suksesskriterium. Her spiller Fontenehus
Norge en ngkkelrolle, bdde som ftilrettelegger av are-
naer for samarbeid og som formidler av kunnskap
gjennom eksempelvis dreieboken. Samarbeidet fore-
gdr pd ulike plan, i par og i grupper og pd tvers av
alle husene, og bidrar til en delekultur der alle fonte-
nehusene gis mulighet til & lcere og dra nytte av hver-
andres initiativ og erfaringer.

Et tredje viktig suksesskriterium er den lokale forank-
ringen med vertskommune, NAYV, spesialisthelsetieneste
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og evrige aktagrer. Den lokale forankringen er viktig
for & fa i stand kommunal finansiering, som er avgje-
rende for at fontenehustilbudet skal veere levedyktig
pé sikt. Forankringen er ogsd viktig for & sikre samar-
beid med NAV og andre aktgrer som henvender seg
til den samme malgruppa som fontenehusene, og for
at tilbudet i sterst mulig grad supplerer gvrige tilbud
pd& en hensiktsmessig méte. Videre er forankringen i
det lokale nceringslivet en forutsetning for & skape
muligheter for overgangsarbeid og andre praksisplas-
ser for fontenehusets medlemmer.

| forlengelsen av den lokale forankringen i kommunen
og blant samarbeidspartnere er kjennskap i befolk-
ningen generelt, og i malgruppen spesielt, avgjgrende
for drift i fontenehusene. Samarbeid med aktgrer som
NAV og DPS gjennom eksempelvis besgk fra sist-
nevnte, vil introdusere tilbudet for brukere og pasien-
ter og gke kjennskapen i mélgruppa. For & né ut til
flere i mélgruppa, for eksempel unge som fortsatt er
bosatt hos foreldrene sine og ikke er en del av NAV-
systemet, er det viktig at fontenehusene er tilstede og
tilgjengelige p& sosiale medier og andre plattformer
som unge benytter seg av.

6.1.2 Barrierer

Gjennom analysen av tilskuddsordningen har vi videre
identifisert tre barrierer for drift av fontenehusene:

Tilgang pé lokal finansiering
Uforutsigbarhet i lokal og statlig finansiering,
scerlig i etableringsfasen

e Videre politisk prioritering av fontenehusene

Tilgang pé lokal finansiering er en sentral barriere for
drift av fontenehusene. Dette er béde en barriere ved
etablering, og ved drift i perioden med nedtrapping
av statlig finansiering. Det vil ogsd veere en barriere
for videre vekst i fontenehusene etter nedtrapping av
det statlige tilskuddet. Gitt at statlig finansiering hol-
des fast fra ar til &r, kan det veere utfordrende & fé&
til vekst i nye fontenehus ndr denne forutsetter gkning i
lokale ressurser.

Blant fontenehusene oppleves uforutsigbarheten i
béde lokal og statlig finansiering som en barriere.
Formuleringen om «inntil» x prosents stgtte gjennom
statlig tilskudd skaper usikkerhet om hvor mye fonte-
nehusene egentlig vil f& utbetalt. )&rlige sgknader om
kommunale midler skaper videre usikkerhet om kom-
munen vil gi samme tilskudd som forrige &r, eller om
tilskuddet vil reduseres som fglge av kutt i kommunale
budsjetter.

Politisk prioritering av fontenehusene er noe som frem
til nd har veert et suksesskriterium, og som har
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muliggjort etablering av en rekke nye fontenehus
gjennom en kraftig gkning av tilskuddsrammen. P& sikt
antar vi at gkningen i tilskuddsrammen vil avta, og at
tilskudd til nyetablerte fontenehus i stgrre grad vil
veies opp mot tilskudd til de eksisterende husene. Vi
forventer derfor at muligheten for ytterligere gkning i
tilskuddsramme vil veere en barriere for nyetablering
av flere fontenehus i érene som kommer.

6.2 Vurdering av tilskuddsordningen
som helhet

Var evaluering viser at tilskuddsordningen Drift av
Fontenehus og Fontenehus Norge er av stor betydning
for etablering og drift av fontenehus, likeverdig tilbud
og samarbeid mellom fontenehusene. Selv om det ikke
har veert mulighet til & gjennomfare en effektstudie i
dette oppdraget, er det grunn til & tro at oppndelse
av delmélene ogsé bidrar til gkt arbeidsliv eller ar-
beidsrettet aktivitet blant medlemmene ved fontenehu-
sene. Videre er det var vurdering at innretningen av
tilskuddsordningen i all hovedsak fungerer godt, og at
fordelingsngkkelen for tilskuddet har veert sentral i
etableringen av en rekke nye fontenehus de siste
arene.

6.2.1 Effekter og maloppnaelse

Tilskuddsordningen er avgjgrende for etablering av
nye fontenehus. Muligheten for & f& finansiert inntil
100 prosent av driftsutgiftene det farste éret gjer at
fontenehusene kan vise kommunene hva tilbudet bestéar
av og hvordan det virker, far kommunen trapper opp
sin finansiering. Sterkere finansiering i starten er ogsd
vesentlig for & dekke store oppstartskostnader ved
etablering.

Tilskuddet fra Helsedirektoratet gir en forutsigbarhet
for driften av eksisterende fontenehus, og bidrar til &
sikre kjernen i tilbudet. Videre er det statlige tilskud-
det viktig for & f& finansiering fra kommunen, av flere
arsaker. For det fgrste gir tilskuddsordningen kommu-
nene «mye for pengene. | tillegg gir statlig delfinan-
siering tilbudet en viss legitimitet og fungerer som et
kvalitetsstempel overfor b&éde kommunen og @vrige fi-
nansieringskilder. Det er imidertid flere fontenehus som
etterlyser stgrre forutsigbarhet i tilskuddsordningen,
scerlig i etableringsfasen.

Tilskuddsordningen er av stor betydning for & sikre et
likeverdig tilbud pé tvers av fontenehusene. Tilskuddet
til Fontenehus Norge er viktig for & kvalitetssikre tilbu-
det ved fontenehusene og sgrge for likeverd béde i
tienestetilbud og administrasjon og ledelse. Nér det
gjelder geografisk spredning av fontenehus, ser det ut
til at tilskuddsordningen har en viss betydning ved at
nyetableringer utenfor det sentrale astlandsomréadet i
enda sterre grad drar nytte av muligheten for fullfi-
nansiering i oppstarten. Samtidig har ikke den

geografiske spredningen blitt scerlig sterre de siste
drene. ;&pning av fontenehuset i Alesund i lzpet av
2021 gker imidlertid tilstedeveerelsen av fontenehus
fra seks til syv fylkeskommuner.

Gijennom tilskuddet til Fontenehus Norge bidrar ord-
ningen ogsd til & skape og videreutvikle samarbeidet
pd tvers av fontenehusene. Det finnes flere fora for
samarbeid mellom alle fontenehusene. Samling av alle
daglige ledere, som foregdr to ganger i dret, trekkes
av flere fontenehus frem som sentrale for det overord-
nede og formelle samarbeidet mellom alle fontenehu-
sene. | tillegg tar Fontenehus Norge initiativ til ulike
prosjiekter og samarbeid pd tvers av husene, béade
gruppevis og for alle.

Det er vér oppfatning at tilskuddsordningen spiller en
viktig rolle i overgangen til arbeid eller arbeidsrettet
aktivitet for mange medlemmer. Uten tilgang til detal-
jerte opplysninger pd individniva kan vi ikke konklu-
dere at overgangen til arbeid blant medlemmer er en
effekt av deltakelse ved fontenehuset; det kan veere
at de samme personene alternativt kunne kommet i ar-
beid eller arbeidsrettet aktivitet ved hjelp av andre
akterer og tiltak. Men selv om flere av medlemmene
kan ha fétt hjelp gjennom NAV eller andre til &
komme i arbeid eller studier i lgpet av perioden, tyder
resultater fra spgrreundersgker og intervjuer pd at
fontenehusets bidrag, bade direkte og indirekte, er av
stor betydning for overgang til arbeid og arbeidsret-
tet aktivitet for mange medlemmer.

Medlemmer oppgir at stgtten som fontenehuset gir er
av stor betydning for deres psykisk helse, og at fonte-
nehuset tilbyr et sosialt nettverk og en tilhgrighet som
er sveert viktig, uavhengig av aktivitetsstatus. Atte av ti
oppgir at fontenehuset har fart til at de har fatt et
starre sosialt nettverk, og mer enn én av tre oppgir at
de fér hjelp pd& fontenehuset til & f& styr p& gkono-
mien og til eventuelle problemer med bosituasjonen.
Denne statten er en viktig forutsetning for overgang til
arbeid eller arbeidsrettet aktivitet, vavhengig av om
medlemmer tester ut dette gjennom fontenehuset eller
andre aktgrer.

6.2.2 Innretning og virkemate

Vér evaluering viser at innretningen av kriterier for
méloppndelse og eksisterende sgknads- og rapporte-
ringsregime i all hovedsak fungerer godt, men at smé
grep kan lede til viktige forbedringer.

Kriteriene for méloppnédelse oppfattes i all hovedsak
som gode. Flere av fontenehusene er positive til at
kriteriene omhandler starrelser de uansett méler for
eget bruk, og er opptatt av & dokumentere malopp-
ndelse. Fontenehus Norge har ogsd veert involvert i ut-
arbeidelse av kriteriene, noe som tyder p& at fontene-
husenes behov og gnsker er ivaretatt.
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Mange av fontenehusene gnsker seg en forenkling av
sgknadsprosessen. Et konkret innspill som flere fontene-
hus har kommet med knytter seg til sesknadsmalen; det
er i dag ikke mulig & lagre bakgrunnsinformasjon om
samarbeidspartnere, bakgrunn for prosjekt og annen
informasjon som typisk ikke endres fra ér til &r. Der-
som denne informasjonen kan lagres, kan fontenehu-
sene spare tid i seknadsprosessen ved & kun gjere
eventuelle oppdateringer néar det er behov for det.
Videre er det flere som pépeker at bokser til fritekst-
svar er voversiktlige og krever at man lager avsnitt
selv.

Nar det gjelder fordelingsngkkelen, som prioriterer de
nyetablerte fontenehusene, er var vurdering at denne
spiller en viktig rolle for etablering av flere fontene-
hus. En hgy andel statlig tilskudd for nyetableringer
reduserer gkonomisk usikkerhet og gir disse fontenehu-
sene tid til @ bygge en solid og stabil lokalfinansie-
ring. Hey statlig finansiering kan ogsé gjere det mer
attraktivt for kommunen & gé inn med finansiering. P&
den andre siden kan det veere gode grunner til at
kommunens forpliktelse ikke bare ber veere politisk,
men gi en reell budsjetteffekt allerede fra farste ar.
Var vurdering er imidlertid at dette er ivaretatt gjen-
nom formuleringer i tilskuddsregelverket som stiller
krav til en langsiktig plan for finansiering fra lokale fi-
nansieringskilder.

6.3 Mulige tiltak

Basert p& evalueringen av tilskuddsordningen og iden-
tifiserte suksesskriterier og barrierer i drift av fontene-
husene, vil vi avslutningsvis komme med tre innspill til
det videre arbeidet med tilskuddsordningen:

e Det er behov for en effektstudie som kan méle
fontenehusenes betydning for gkt deltakelse i ar-
beidsliv og arbeidsrettet aktivitet. Dokumentasjon
av effekten av fontenehuset p& medlemmers ar-
beidsdeltakelse vil veere avgjgrende for politisk
prioritering og forankring.

e  Forenkling av innretning pé& sgknads- og rappor-
teringsskiemaene i tilskuddsordningen vil redusere
ressursbruken blant fontenehusene og muliggjere
systematisk arkivering av ngkkelinformasjon hos
Helsedirektoratet.

e En eventuell endring av fordelingsngkkelen for til-
skuddsordningen vil potensielt ha store konsekven-
ser for eksisterende fontenehus. Var vurdering er
at det vil veere hensiktsmessig & involvere de
etablerte fontenehusene i diskusjonen om hvordan
en eventuell omfordeling bgr innrettes.

Behov for effekistudie av fontenehusenes betydning
for arbeidsdeltakelse

For det ferste vil vil lafte frem behovet for en effekt-
studie av fontenehusenes betydning for gkt deltakelse

i arbeidsliv og arbeidsrettet aktivitet, som er hoved-
malet med tilskuddsordningen. Grundig dokumentasjon
av effekten av fontenehuset p& medlemmenes ar-
beidsdeltakelse vil veere avgjgrende for & sikre poli-
tisk prioritering i fremtiden, béade statlig og lokalt. Vi
kjenner til at det pagér et forskningsprosjekt ved Oslo
universitetssykehus, som vil vcere sveert interessant i
denne sammenhengen. | den grad denne, og andre
potensielle studier, kan vise til en effekt p& arbeids-
deltakelse som reflekterer medlemmenes egne opp-
fatninger av fontenehusets betydning, er det grunn til
& tro at det vil etableres fontenehus i en rekke nye
kommuner i tiden som kommer. | tillegg vil eksisterende
fontenehus som har utfordringer knyttet til lokal for-
ankring og finansiering, f& en viktig drahjelp.

Forslag til forenkling av sgknads- og rapporterings-
skjemaene i tilskuddsordningen

Det andre tiltaket handler om forenkling av innretning
pd sgknads- og rapporteringsskjemaene i tilskudds-
ordningen. Mulighet for & lagre bakgrunnsinformasjon
fra é&r til &r vil redusere fontenehusenes tidsbruk knyt-
tet til sgknadsprosessen. Det ser ogsé ut til at felt for
fritekstsvar ber endres til en struktur der det er lettere
& lage avsnitt og f& oversikt over hele svaret. En mer
standardisert rapporteringsprosess vil muliggjsre sys-
tematisk arkivering av ngkkelinformasjon hos Helsedi-
rektoratet som vil forenkle videre oppfelging av ord-
ningen.

Utvis varsomhet ved eventuell omfordeling gjen-
nom endring i fordelingsngkkelen

Til slutt har vi et innspill til fordelingsnekkelen. Gitt at
den gkonomiske rammen for tilskuddet forblir pé da-
gens nivd, vil man matte prioritere mellom drift av ek-
sisterende fontenehus og etablering av nye fontene-
hus. Det kan argumenteres for at etablerte fontenehus
med sterk lokalfinansiering kunne fétt redusert sine
rammer for hva de kan motta gjennom Helsedirektora-
tets tilskuddsordning og at disse midlene heller kan gé
til flere nyetableringer. Samtidig er det vanskelig & se
hvordan en slik omfordeling kan innrettes uten store
konsekvenser for de etablerte fontenehusene. Driftstil-
skuddet utgjer rundt 50 prosent av finansieringen for
flere av de etablerte fontenehusene, ogsé for noen av
de eldste husene. Dersom omfordelingen gjares
skjgnnsmessig etter behov, vil de fontenehusene som
fér redusert sin stgtte i en slik omfordeling kunne opp-
leve at de straffes for & ha lykkes med & skaffe solid
lokalfinansiering. Det kan ogsé redusere insentivene
for andre fontenehus til & jobbe for & gke egen lokal-
finansiering. Dette er viktig & ta hensyn til i en eventu-
ell endring av fordelingsngkkelen og det kan veere
hensiktsmessig & involvere de etablerte fontenehusene
i hvordan en eventuell omfordeling bgr innrettes.
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Vedlegg A Tilskuddsberegning

Tabell A-1 Tilskuddsberegning

Kategori  Kriterier Forklaring
| hvilken grad de ansatte ved fontenehuset har relevant utdan-
Kompetanse .
ning og kompetanse
| hvilken grad driften av fontenehuset baseres pé relevante
Faglig grunnlag faglige modeller for arbeidsrettet rehabilitering — i trdd med
Tiltak fontenehusmodellen
(35 %) o Madlet er at fontenehusene er akkreditert innen utgangen av
Akkreditering . e o o
fierde driftsér. Sgknaden mé inneholde en plan for dette.
Samarbeid med andre aktgrer Samarbeid med NAV, DPS, rus og psykisk helse mv.
L Ved sgknader om etablering av nye fontenehus vil det bli prio-
Prioritering . . . . .
ritert & opprette fontenehus i fylker hvor det ikke er i dag
Gjennomsnittlig daglig oppmgte  Mél: 6 gjennomsnittlig daglig oppmeate per ansatt (daglig leder
per ansatt og jobbkonsulenter ekskludert)
. Aktive medlemmer per ansatt Maél: 18 aktive medlemmer per ansatt (daglig leder ekskludert)
Bemanning Andel gjennomsnittlig daglig o
og delta- .gl 9 . 9lG OPP 4, 20 % av gjennomsnittlig daglig oppmette skal jobbe i
mgte i overgangsarbeid (etter tre .
kelse . . overgangsarbeid
(35 %) ars drift)
Andel i ittlig dagli
nael av giennomsnittiig ,qg I? Mél: minimum 12,5 % av gjennomsnittlig daglig oppmette skal
oppmgtte som har startet i ordincer . . ; ) .
. ) . ha startet i ordincert arbeid de siste 12 ménedene
jobb de siste 12 méneder
. | hvilken grad forventer tiltaket inntekter og videre gkonomisk
Forventede inntekter
stgtte fra kommuner
Budsiett | hvilken grad gir ssknaden en klar og presis oversikt over ut-
(30 ol/) Klart og presist budsjett gifter /inntekter spesifisert p& lennsutgifter, driftsutgifter og
(o]

eventuelle investeringer

. | hvilken grad far fontenehuset inntekter fra andre instanser ut-
Inntekter fra andre instanser
over kommunen

Kilde: Regelverk for tilskuddsordning (Helsedirektoratet, 2019)

Evaluering av tilskuddsordningen Drift av Fontenehus og Fontenehus Norge

31



osloeconomics

wwuw.osloeconomics.no

post@osloeconomics.no Besgksadresse: Postadresse:
Tel: +47 21 99 28 00 Kronprinsesse Mdarthas plass 1 Postboks 1562 Vika
Fax: +47 96 63 00 90 0160 Oslo 0118 Oslo



