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Supplerende tildelingsbrev nr. 6 til Helsedirektoratet

Presisering av tidligere oppdrag:
TB2026-17 Digital forstelinje

Helse- og omsorgsdepartementet gnsker med dette a presisere tidligere oppdrag og viser til
oppdrag TB2026-17 om Digital ferstelinje, deloppdrag 1.

Helsedirektoratet skal, i neert samarbeid med Norsk Helsenett HF og Folkehelseinstituttet,
sarge for at det etableres en innbyggerrettet offentlig Kl-tjeneste som bestar av en chatbot
som gir dialogbaserte, kvalitetssikrede svar og rad pa spersmal om symptomer, tilstander og
helseplager fra innbyggerne, og som kan hjelpe med tolkning og forklaring av symptomer og
prgvesvar som innbyggerne legger inn selv. Tjenesten skal veere basert pa helsefaglige
innholdskilder som er tilpasset norsk helsetjeneste og som brukes som
kvalitetssikringsrammeverk for svar, rad og dialog som gis.

Konkretisering av oppdraget:

1. Lasningen skal etableres senest mai 2027. Innholdskilder og chatbot-lasning skal
anskaffes i markedet, enten gjennom kjgp av innhold eller virksomhet, eller giennom
leie eller betaling basert pa bruk.

e Lgsningen kan ha en midlertidig innramming, minimum 12 maneder, hvis det
bidrar til fremdrift eller er nyttig av andre grunner, forutsatt at dette er et ledd i
en godkjent plan for permanent etablering og videreutvikling.

e Den dialogbaserte chatbotlasningen skal veere tilgjengelig uten krauv til
innlogging eller noen form for autentisering. Lasningen kan i fgrste versjon
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avgrenses mot persondata tilgjengelig pa Helsenorge eller i andre nasjonale
Igsninger. Det skal vurderes om de sannsynlighets-baserte lgsningene som
finnes i markedet kan veere egnet for bruk uten innlogging. Innlogging og bruk
av individuelle helseopplysninger skal vaere mal pa lenger sikt.

e Logsningen skal realiseres innenfor gjeldende juridiske rammer, som avklares i
naer dialog med Helse- og omsorgsdepartementet.

e Helsedirektoratet skal veere ansvarlig for fgrste versjon av tjenesten og
ansvaret skal klargjgres som del av gjennomfgringsplanen. Helsedirektoratet
kan foresla alternative ansvars-organiseringer for neste versjon basert pa
erfaringer fra fgrste versjon.

2. Helsedirektoratet skal i samarbeid med Folkehelseinstituttet, og Norsk Helsenett SF
legge frem plan for etableringen av farste versjon av tjenesten innen 9. oktober 2026.
Direktoratet for medisinske produkter skal involveres i arbeidet. Helsedirektoratet skal
ha overordnet ansvar for kvalitet og Norsk Helsenett SF skal ha ansvar for teknisk
tilrettelegging og infrastruktur. Planen skal godkjennes av Helse- og
omsorgsdepartementet.

Med hilsen

Thomas Neby Baardseng (e.f.)

ekspedisjonssjef
Vibeke Helene Riekeles
avdelingsdirektor

Dokumentet er elektronisk signert og har derfor ikke handskrevne signaturer

Kopi
Direktoratet for medisinske produkter

Folkehelseinstituttet
Norsk Helsenett SF

Side 2



	Supplerende tildelingsbrev nr. 6 til Helsedirektoratet

