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Bakgrunn

Stort rom for forbedring

Det brukes store mengder med tid og ressurser pa a
produsere kunnskap i staten. Denne kunnskapen
danner grunnlaget for en lang rekke viktige
beslutninger i styring, forvaltning og politikkutvikling
og er avgjorende for et velfungerende demokrati.

Grunnet utdatert teknologi og mangel pa felles
standarder, malverk og rutiner er ikke produksjon,
lagring, deling, tilgjengeliggjering, innhenting og bruk
av kunnskap god. Resultatet er lite effektiv bruk av
ressurser, og forringet kvalitet pa, og tillit til,
beslutningsgrunnlag.

Direktoratet for gkonomistyring (DFQ) har, i samarbeid
med Nasjonalbiblioteket (NB) og Departementenes
sikkerhets- og serviceorganisasjon (DSS) sattigang
prosjektet.

Kudos

Hva er Kudos?

Prosjektet har fatt kallenavnet Kudos, som star for
«kunnskapsdokumenter i offentlig sektor».
Kunnskapsdokumenter kan vaere utredninger, NOUer,
evalueringer, Stortingsmeldinger, styringsdokumenter
og andre offentlige rapporter eller dokumenter som
sammenstiller kunnskap og skal vaere offentlig

tilgjengelig.

Prosjektet har som mal om a utvikle og implementere
et helhetlig digitalt gkosystem for alle typer offentlige
kunnskapsdokumenter, som setter brukernes behov i
sentrum, og gir dem rask, enkel og intuitiv tilgang til all
offentlig kunnskap.

Hvordan vi har jobbet i Kudos

Prosjektet har fatt stette fra Difi og Stimulab-
ordningen, som har som mal & stimulere til innovasjon
i det offentlig. Prosjektet er giennomfert etter den
triple diamanten (se figur).

Denne sluttleveransen oppsummerer de to ferste
diamantene, diagnosefasen og utforske og definere-
fasen.

For a lage en best mulig lgsning som folk faktisk ensker
ataibruk, har prosjektet blitt kjent med brukernes
behov, provd & forstd deres hverdag og hvilke
problemer de mgter pa med dagens lgsninger. | tillegg
har vi sett pa muligheter og begrensningeriteknologi
og forvaltningspolitikken for a definere
handlingsrommet til en ny tjeneste.

Oppdatert informasjon om prosjektet kan finnes pa

nettsteder.regjeringen.no/kudos.


https://www.difi.no/stimulab
https://nettsteder.regjeringen.no/kudos/
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Brukere

Prosjektet har utforsket bade brukernes behov,
teknologiens muligheter og forvaltningens
rammer. De gode ideene og de storste gevinstene

ligger i dette lesningsrommet.



Sammendrag

| diagnosefasen har viinnhentet innsikt og utforsket
hele kunnskapsreisen: Fra det oppstar et
kunnskapsbehov som understgtter styring og ledelse i
offentlig sektor, gijennom prosessen med a lage et
kunnskapsdokument, til det tilgjengeliggjores som et
nytt kunnskapsgrunnlag. Vi avdekket atte sentrale
smertepunkter med stort rom for forbedring:

1. Mye blir aldri publisert eller gjort offentlig
tilgjengelig

2. Mye kunnskap og dokumenter erumulig a finne
selvom de eksisterer, f.eks i en saksliste pa en
kommunes nettside

3. Deter for lite samskriving av dokumenteri
offentlig sektor

4. Deter krevende 3 lage et godt dokument, og
mangel pd gode maler og standarder

5. Deter mye manueltarbeid i enkelte kvalitets-
sikringsprosesser, og mye skjer fortsatt pa papir

6. Deterfor darlige metadata og det ervanskelig a
lage gode metadata, som ferertil at dokumenter
ikke finnesigjen
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7. Mye dokumenter gijemmer seg i arkivene - deter
arkivert, men ingen finner de igjen internt

8. Detlages formye dokumenter og brukes for lite til
leering.

Prosjektet definerte fire problemomrader som vi
jobbet videre med a skape ideer innenfor:

e Hvordan kan vi gjgre det enklere d lage gode
dokumenter?

e Hvordan kan vi gjore det enklere d avlevere
dokumenter for a gke andelen dokumenter som
blir avlevert en gang og ett sted, gjennom hvilke
insentiver?

e Hvordan kan vi bidra til a tilgjengeliggjore alt som
ikke blir tilgjengeliggjort i dag og gjere det
sgkbart?

e Hvordan kan vi bidra til bedre styring og ledelse i
offentlig sektor?

Prosjektet utforsket ideer og muligheter innen
problemomrdadene, som ble grunnlaget for et
langsiktig malbilde. Malbildet er en overordnet
oppsummering av hva prosjektet na tror en Kudos-
tieneste bar besta avi lgpet av de neste tre arene.

Malbildet bestar overordnet av:

1. Entjeneste for alle som jobber med utredninger,
evalueringer og andre kunnskapsdokumenteri
offentlig sektor

2. Etdokumentsystem som hester, lagrer og
tilgjengeliggjor varige dokumenter

3. Eteget eksempelnettsted lages som en
referanseimplementering av systemgrensesnittet.
Der utvikler og demonstrerer vi funksjonaliteten
som andre offentlige og private nettsteder ogsa kan
bruke.

Ut fra malbildet ble det laget et utvalg «papirprototyper»
(skisser), som ble testetiintervjuer med ulike brukere for
a leere mer om hva de egentlig trenger. Intervjuene gav
verdifull innsikt og indikasjoner pa hvilken funksjonalitet
som er mest attraktivt og nyttig.

I neste fase vil prosjektet fortsette a utforske gjennom
utvalgte eksperimenter, og parallelt detaljere et anbefalt
konsept med tanke pa teknologi, standardisering,
brukeropplevelse og organisering, styring og forvaltning.
| tillegg estimere gevinster og kostnader som skalinnga i
sgknad om medfinansiering til Difi i januar 2020.



Jeg vil finne dokumentet jeg leter etter,

og lese det i det formatet jeg onsker Jeg trenger & skrive et godt dokument

bygget pé oppdatert kunnskap

Jeg trenger et kunnskapsgrunnlag for
a ta gode beslutninger c i
4 Vi ma passe pa at dokumentet
er stilet riktig
Finne
og lese
Jeg ma holde meg oppdatert - SsoR
og informert om ny kunnskap Q s strukturere o
pa mitt omrade L N Det er viktig at
Forberede N dokumentene jeg
behandler er riktig
formatert
Styring og
ledalse kunnska ps-
dokument

Bevare og
arkivere
Det er viktig for meg at alle legger
dokumentene i arkiv slik at det blir bevart
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En tjeneste
for alle som jobber med utredninger, evalueringer
og andre kunnskapsdokumenter i offentlig sektor
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Et dokumentsystem
som haster, lagrer og tilgjengeliggjar varige
dokumenter og dokumentfunksjonalitet
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Et eksempelnettsted
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Takk til alle bidragsytere!

Deltakere i prosjektgruppen fra
Nasjonalbiblioteket:

Ruth Bratsberg
Marit Stevik

Mona Lakas
Vegard Stoveland
Thomas Langvann
Kjersti Rustad

Deltakeri prosjektgruppen fra DSS
(Departementenes sikkerhets- og
serviceorganisasjon):

Petter Thorsrud
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Deltakere i prosjektgruppen fra DF@
(Direktoratet for skonomistyring):

« John-Olav Saeter
« Marius Dgnnestad
+ Liv Moberg

- EvaNoer

+ Maja Hegstad

«  Geir Modum

Styringsgruppen for prosjektet har bestatt av:

- Svein Arne Solbakk (NB)
«  Wibecke Hogsveen (DFQ)
+  Mette Haga Nielsen(DSS)

PwC Livework:

« Anders Kjeseth Valdersnes
«  Amalie Albert

+ Ulrikke Mysen Almestrand
+ Anders Langberg

+ Liv Mari Hatlen

« Lavrans Lovlie

Gode stottespillerei Difi:

« Sissel Kristin Hoel
« Anniken Willumsen

Deltakere iintervjuer og i workshop fra:

«  Kommuner

« Stortinget og stortingsrepresentanter

+ Ulike departement, direktorat og offentlige etater
« Privat sektor med media og konsulentfirmaer

Tusen takk til Difi for tro pa prosjektet og at vi fikk
tildelt midler i stimuleringsordningen!




Prosjektet i bilder

Teaminnsats og gode arbeidsmgter

= I
I Edz & g4

I :

Hvilke foringer setter Hvaermulige S8
rammer for prosjektet? gevinster i prosjektet? S8

s o - — e
- - ‘I-‘ e
e PWRORE s
ot o wd,
22 L
15 -~ h e
- e . .
(o
e e
o> -t
oo 7
¥ TN esmn
g 5 fmiid | e e
o reeped
- S
< Yod | = e
e : Lo § o



Kudos

Teknisk korreanay Ul statsrad 0504 2017

Brukerintervjuer og
observasjon

Meld. St XX
e ey

My ———
L -
- ————

X

*\:/ UNNSKAPSPARKEN
HELGELAND




Omvisning i Mo i Rana

!



Tenke nytt sammen
med andre med
engasjement for
kunnskap og
dokumenter
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Sammenhengen mellom Kudos og bedre styring og ledelse

Alle gevinstene, bade de kvalitative og kvantitative,
bidrar til at brukerne kan oppfylle utrednings-
instruksen og flere av paragrafene i gkonomi-
regelverket pa en mer effektiv mate.

Foreksempel handler dette om mer effektiv
ressursbruk i alle ledd av det vi har kalt
«kunnskapsreisen», bedre oversikt over- og
tilgjengelighet, det vil si raskere tilgang til
beslutningsgrunnlag og styringsinformasjon innenfor
alle politikkomrader og tematiske problemstillinger pa
tvers av statlige og kommunale etater. Politikere og
ledere vil fa bedre strukturert og oppsummert
kunnskapsgrunnlag nar de bestiller det, men de vil
ogsa selv kunne fa oversikt over hva som finnes for a
gjore segopp en mening om hvor det er
kunnskapshull. Det vil kunne ga mye raskere fra et
kunnskapsbehov oppstartil de har oversikt over
eksisterende kunnskap og vet hva som er reelle behov
for ny kunnskap pa et gitt omrade. Beslutningstakere

Kudos

vil ogsa kunne ha sterre trygghet for at den
kunnskapen de far formidlet er den best tilgjengelige
ogatden er troverdig.

Politikere og ledere som enten skal diskutere politikk
eller prioriteringer i styringen pa tvers avomrader med
malkonflikter og usikkerhet vil ha det samme
kildegrunnlaget tilgjengelig.

Disse positive effektene av Kudos forutsetter at

prosjektet leverer pa sentrale brukerbehov vi har

avdekket i innsiktsarbeidet, som for eksempel at det

er:

- lett afa oversikt over all tilgjengelig offentlig
kunnskap pa et omrade

« mulig d hente ut sammendrag av dokumentene pa
en enkel mate

« mulig a fainformasjon om pagdende kunnskaps-
produksjon pa tvers av statlige virksomheter med
kobling til relevante fagmiljger og -personer.

Den enkle hypotesen om arsak-virkning er at Kudos vil
gi bedre dokumenter, bdde med hensyn til struktur og
innhold, at det er de dokumentene det er starst behov
for som vil blir prioritert, at de raskere blir
tilgjengeliggjort for alle og at de dermed gir et mer
oversiktlig og troverdig bilde av hva som til enhver tid
er tilgjengelig kunnskap pa et tematisk omrade som
kunnskapsgrunnlag for styring og ledelse.

Apenheten, ryddigheten og tilgjengeligheten av
dokumentene mener viisegselv vilhaen
disiplinerende effekt pa de som utgver «<handverket»
bade nardet gjelder a bestille og a produsere
utredning, analyse og evaluering, og vi regner med at
detvil bli gkt oppmerksomhet og bevissthet om hva
som er et godt kunnskapsgrunnlag og hvordan det
bidrar til bedre styringsdokumenter, som for eksempel
Prop. 1S, tildelingsbrev og arsrapport.



Veien videre

StimulLab-prosjektet «Digital samling og deling av
kunnskap i offentlig sektor» (Kudos) ble ferdigstilt i juni
2019. Siden oppstart i desember 2018 har prosjektet
kartlagt forvaltningensrammer og den teknologiske
na-situasjonen, etablert felles innsikt i brukernes
behov langs «kunnskapsreisen» og landet pa en
omforent problemforstdelse med identifiserte
gevinster. Vi har involvert relevante interessenteri
utforskningen av mulige lasninger, og definert et
overordnet malbilde som er validert med utvalgte
brukere. De falgende ukene vil bli brukt til
oppsummere denne fasen i en sluttleveranse.

Prosessen har vaert preget av hay tillit mellom
virksomhetene, og stort engasjement og entusiasme
blant deltakerne i prosjektgruppa. Stimulab-
prosjekter haren dpen og eksperimenterende
tilneerming og skal resultere en plattform for
videreutvikling.

Kudos

| sa mate er Kudos sveert vellykket: Prosjektet harna
utarbeidet et omforent malbilde, jobbet frem en
samarbeidsavtale for videre arbeid, og lagt en plan for
tilnaerming og aktiviteter for fortsettelsen frem til april
2020.

Etter Stimulab-prosjektet foreslar prosjektet a legge
opp arbeidet slik:

Vi tar utgangspunkt i Difis prosjektveiviser og bruker
ogsa tiden frem til april 2020 (eventuell tildeling av
medfinansieringsmidler) til & planlegge
giennomferingsfasen og utarbeide dokumentasjon iht
beslutningspunkt 3 (BP3) i prosjektveiviseren.

Vi bruker begynnelsen av hgsten 2019 til 8 utforske og
definere alternative konsepter og komme med en
anbefaling til styringsgruppen. Vi koordinerer ogsa
med tilstatende aktiviteter som gar parallelti DF@, NB
og DSS.

Parallelt giennomfarervi noen laerende eksperimenter
for a validere de mest risikable antagelsene i malbildet
(«proof of concept»).

Innholdet som kreves i en medfinansieringssgknad og i
et prosjektforslag etter Difis prosjektveivier ersa og si
det samme. Ved 4 bruke tiden frem til seknadsfristen i
januar pa a utforme en medfinansierinssgknad,
kommer vi ogsa langt i & planlegge
gjennomfgringsfasen.

Overordnet tidslinje er da at «<mellomfasen» brukes til a
leere, detaljere og planlegge for giennomfaringsfasen
begynneriapril 2020. Eventuell medfinansiering fra
Difi strekker seg over tre ar, til april 2023.


https://www.difi.no/fagomrader-og-tjenester/innovasjon/hva-tilbyr-difi/stimulab
https://www.difi.no/fagomrader-og-tjenester/innovasjon/hva-tilbyr-difi/stimulab
https://www.prosjektveiviseren.no/
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Kort om brukerinnsikten

Det er giennomfert 35 intervjuer med brukere fra alle
forvaltningsnivaer i offentlig sektor fra storting til
kommune, og private brukere som journalister og
utredere i konsulentfirmaer.

Intervjuene er ngye gjennomgatt og all innsikt og
behov er oppsummert. Det er mange felles
brukerbehov pa tvers av roller, mens andre er mer
unike.

De folgende sidene oppsummerer:
« Deviktigste fasene i kunnskapsreisen
« Deulike brukerne langs kunnskapsreisen

« Felles eller seerskilte behov som brukerne av
kunnskapsdokumenter har

«  Smertepunkter som er szrlig utfordrende
overganger eller kritiske punkter langs
kunnskapsreisen

Kudos
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Hvem er

brukerne?
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Bestiller

En som har behov for
kunnskap, og bestiller
kunnskapsdokumenter

Systemforvalter

De som drifter systememe
for
kunnskapsdokumenter.

F

Oversikter

En erfaren person som kjenner
sitt fagomrade godt og vet hvor
kunnskapen befinner seg

L

Publiserer/formidler

De som tilgjengeliggjor
kunnskapen forandre

-

Skriver

En person som produserer
innholdet i dokumentet

I

Lesere

For eksempel politikere,
studenter, journalister,
innbyggere eller forskere

- eda

Dokumentlager

Noen som sammenstiller
dokumentfilen

Arkivar

Personen som har ansvar
for & arkivere og lagre
kunnskap.
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Jeg trenger kunnskap
om noe. Hvis ikke jeg
finner det jeg leter
etter, bestiller jeg ny
kunnskap

F

Bestiller
En som har behov for
kunnskap, og bestiller
kunnskapsdokumenter

Det viktigste for meg er
a vite hva som rorer
seg av kunnskaps-
dokumenter innenfor
mitt omrade

o

Oversikter
En erfaren person som kjenner
sitt fagomrade godt og vet hvor
kunnskapen befinner seg

Jeg trenger & skrive et
godt dokument bygget
pa oppdatert kunnskap

Skriver

En person som produserer
innholdet i dokumentet

Jeg er nedt a sikre at
teksten og formatering
i dokumentet er feilfri,
helt ned til den minste

detal;

*—*

Dokumentlager

Noen som sammenstiller
dokumentfilen
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Jeg er opptatt av
standardisering, tydelige
krav, og god system-
integrasjon for & redusere
unedvendige manuelle
oppgaver

Systemforvalter

De som drifter systememe
for
kunnskapsdokumenter.

Jeg mé veere helt
sikker pa at
formatering og stil er
riktig for jeg
tilgjengeliggjor
dokumentet

L

Publiserer/formidler

De som tilgjengeliggjor
kunnskapen for andre

Det er viktig for meg a
finne relevante
dokumenter, og lese
dem pa de formatet
jeg selv ensker, for
eksempel papir

i

Lesere

For eksempel politikere,
studenter, journalister,
innbyggere eller forskere

Jeg er opptatt av & sikre hoy
dokumentfangst i min
virksomhet for & bevare
kunnskapen til gjenbruk

ol

J

Arkivar

Personen som har ansvar
for & arkivere og lagre
kunnskap.
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Finne
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«Vi googler sa det synger!»

—seniorradgiver i departement

«Hvordan sgke etter informasjon er en
kjernekompetanse»

—Ansatt i offentlig tilsynsmyndighet

— Politikere, byrakrater, konsulenter,
journalister, forskere - alle googler

> Ofte er det enklere a finne dokumenter via

De ﬂeSte googler Google enn inne pa egne nettsider

- Noen bekymrer seg for at topptreff kan
Vi ma ta utgangspunkt i at flertallet av alle kjepes, men bruker Google likevel mye

som leter etter kunnskap starter med - Virker tilfeldig om folk har sskekompetanse
Google



Folk = Kunnskap

Vi ma ta hayde for hvor viktig et personlig
nettverk er for a finne og fa tilgang til kunnskap

«Man er veldig avhengig av enkeltpersoner
som sitter pa kunnskap - hva skjer med
kunnskapen nar de slutter?»

—Nyhetssjef i avis

- Folk er avhengig av kontaktnettverket sitt
for a favite om og a finne relevante
dokumenter

- Personer med lang erfaring har gjerne
etablert et solid kontaktnetti motsetning til
for eksempel nyutdannede

- Endelav lete-jobben er ad identifisere
hvem som kan mest om et spesifikt tema

- Avhengigheten av enkeltpersoner betyr
ogsa at kunnskapssystemet er ganske
sarbart



«Det er vanskelig a finne dokumenter
som forteller deg status og “siste nytt” i
én spesifikk sak»

@ —forretningsutvikler i stor offentlig virkosmhet

- Flere har én spesifikk sak som inngang

-~ Krevende a fa oversikt over alle
dokumenter som omhandler f.eks. NH90-
helikoptrene

’
A.lt Om en Sak - Helgelandssykehuset har laget en egen

tidslinje som gir oversikt

Jeg trenger a fd oversikt over alle > @nsker & kunne se saksgang, status og
dokumentene «rundt» en sak vedtak som pa stortinget.no



Alt om én sak

- A, LAN YEKEHUSET |
oso HOSILNOSIONT | B

Helgelandssykehuset har laget en
tidslinje med dokumenter, vedtak
osv. for a gi folk oversikt

Kudos

',Af MORTINGA

Lov om en overgangsperiode ved
Storbritannias uttreden av EU (Lov-
delen)

Saksgming

Stortinget sine nettsider blir
trukket frem som eksempel pa
saksgang

«Jeg ensker meg en
tjeneste som lager et
dokument-tre for
hver enkelt sak»

—nyhetssjef i avis



«Jeg sitter i apent landskap, men har
sikret skapplass til mitt eget “arkiv’ med
relevante dokumenter»

—Samferdselsplanlegger i kommune

~ Dokumenter de bruker ofte star fremmei
hylla pa kontoret, bare en armlengde unna

° ° - Papirversjoner med markeringer,
Mltt egEt arle bokmerker og notater pa papir gjor det
lettere a finne tilbake til viktig tekst

Vimatahensyn tilatfolk lager sitt eget > Flere samler laster ned PDFer og organiserer
lokale «bibliotek» i hylla eller pa PCen | egne mapper, eller pa fellesomrader



Mitt eget arkiv

«Fordelen er at alle disse rapportene
har min egen gule markering.»

—Samferdselsplanlegger i kommune




«Jeg leser ikke 1000 sider i uken altsa,
sammendrag er veldig nyttig»

—Stortingsrepresentant

% - Sammendraget ma fa frem hvilke spersmal

dokumentet besvarer og oppsummere
konklusjonene

> lrriterende nar dokumentene mangler god
innholdsfortegnelse

- Noen har ikke kapasitet til a lese lange
Sammendrag! dokumenter og er avhengig av gode
sammendrag

Jegtrenger a fa essensen av dokumentet - Andre bruker sammendrag for 3 velge ut de
og gode oppsummeringer dokumentene de skal lese naye



«Jeg trenger 4 se dokumenter
tilbake i tid, spesielt nar jeg ma fa
oversikt over hva som er gjort pa
fagomradet tidligere»

—Utreder i konsulentselskap

~ Det errelevant a se hele dokumentkjeden
og relasjonene mellom dokumenter som
henger sammen (strategi - handlingsplan >

HVa hal' Skj@dd fﬂl’? > utredning > evaluering osv.)

o > Flere gnsker a finne historiske eller eldre
Jegvil gjerne se sammenhengen mellom dokumenter (utredninger, NOUer, hgringer)

dokumentene som har fgrt frem til dette som kan veere like relevante i dag



Hva har skjedd for? =
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Fra strategi... til masteroppgave... til rapport

Kudos



«Jeg savner enklere mater a oppdatere
meg pa andre pagdende prosjekter i det
statlige og offentlige»

—Forretningsutvikler i stor offentlig virksomhet

~ Folk vil vite om det er pagaende arbeid pa
samme problemstilling som andre jobber
med parallelt (for eksempel lignende
utredning i en annen kommune)

— Deterviktig a ha innsikt i om det kommer

L
Hva SkJ er? noe som pavirker eget fagomrdade (en

Stortingsmelding, NOU osv.)

Jeg trenger oversikt over pagdaende arbeid ~ Noen gnsker varsling om ny kunnskap pé
og hva som skjer fremover pa mitt felt sitt fagomrade eller felt



Hvem star bak?

Hjelp meg a uteve god kildekritikk og a vite
om jeg kan stole pa informasjonen jeg finner

«For a kunne bedemme
troverdigheten til kilden, ma jeg
vite hvor informasjonen
kommer fra.»

—Journalist i avis

> @nsker a vite hvilke akterer som star bak

%

%

dokumentet, men ogsa hvem forfatterne
er

Alle saker har flere sider og alle dokumenter
har en vinkling, og ofte en politisk agenda

Opplever at dokumenter som ligger pa
offentlige nettsteder som et
kvalitetsstempel, f.eks. stortinget.no



Nar er dette fra?

Jeg ma vite nar et dokument er laget,
og om det finnes nyere versjoner

«Informasjonen ma vaere oppdatert.
Er ikke informasjonen oppdatert, er
den sa a si verdilgs.»

—Forretningsutvikler i stor offentlig virksomhet

Frustrerende a ikke vite om man har funnet
et endelig og oppdatert dokument

Mange dokumenter mangler dato for
ferdigstilling og versjonsnummer

Noen dokumenter oppdateres med jevne
mellomrom, men det er vanskelig a vite om
man ser pa den seneste versjonen



Filtrere bort

Jeg trenger a snevre inn og se bare de
dokumentene som er relevant for meg

%

«Jeg vil kun se NoU’er, og slippe treff
av typen “leserinnlegg”»

—Politisk radgiver

@nsker a kunne filtrere bort dokumenter
for a finne det som er relevant

Stor variasjon i hva folk opplever som
relevant, ikke ett likt filter for alle

Interessert i a kunne skille pa geografi
(sted, kommune, region)

Ulikt om folk vil skille mellom ulike
dokumenttyper

Uklart om det gir mening a skille mellom
politiske dokumenter og forvaltning



«Jeg foler at det garantert er mange
dokumenter som er umulig a finne.
~ Jeg aner ikke hvor stort baklandet er»

G —Politisk radgiver

— Storusikkerhet om man har gatt glipp av
viktige kilder eller om man har funnet alt

Hal' j eg fllllll@t alt? - Oppleves som tilfeldig og personavhengig

hva man finner

Jeg trenger a veere trygg pa at jeg har funnet - Savner overblikk over tilgjengelig
alle relevante og viktige dokumenter kunnskap pa et gitt omrade eller om et tema



«Jeg deler gjerne relevante
dokumenter med andre. Men det er
veldig krevende fordi det blir litt
sann e-posttyranni.»

—Seniorradgiver i departement

- Deling avdokumenter mellom kolleger og
med eksterne skjeri stor grad som vedlegg
pa e-post og forsvinner i mailboksen

o > Det er ofte behov for a dele dokumenter
Jeg Vll dele ' med andre utenfor egen virksomhet
¢ (andre fagmiljg, konsulenter), men interne
) ) . systemer for dokumentlagring kan ofte ikke
Jeg ma kunne stole pa at dokumenter jeg pnes for det (websak, sharepoint)

deler eller refererer til alltid er tilgjengelig > Noen gnsker ogsa & kunne referere til
spesifikke utsnitt i et dokument



Papir + Digitalt

Jeg har noen ganger behov for a lese, merke
og notere pa papir, det hjelper meg a tenke

«Skal jeg lese noe tjukt sa leser jeg pa
papir i sofaen med tekoppen og gul tusj»

—Seniorradgiver i departement

«Jeg gjor alt pa mobilen. iPhonen er som
en fantastisk datamaskin! »

—Stortingsrepresentant

- Mange leser og noterer pa papir, spesielt
lange dokumenter

-~ Mange politikere bruker iPad, og liker
spesielt muligheten til a sake i teksten

- Noen foretrekker a kun lese dokumenter pa
mobil og PC, og ivaretar notater og innspill
digitalt

- Foretrekker datamaskin for a skrive stgrre
dokumenter



Papir + digitalt

...0g pa

Dokumenter iPhonen

pa papir...

Kudos



RELEVANTE
DOKUMENTER

.—
[

Pensumlista

Jeg trenger a fa oversikt over sentrale
dokumenter fgr jeg begynner skrivingen

«Vier avhengige av kunden for a fa
henvisninger til andre relevante
dokumenter og fagpersoner»

—Utreder i konsulentselskap

- Ved oppstart formidler oppdragsgiver hvilke

%

relevante dokumenter man bgr lese

En slik «pensumliste» inneholder som
minimum en liste med lenker til
ngdvendige dokumenter

Samlinger med relevante dokumenter fra
flere ar tilbake folger saken fra en radgiver
tilen annen
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Eksempel pa digital pensumliste med lenker til
sentrale rapporter og evalueringer



Mange kilder

Folk benytter mange ulike kilder for a ngste seg
frem til den kunnskapen de trenger

%

%

«Jeg bruker flere kilder til
informasjon. Blant annet Google,
lovdata, rettsdata, regjeringen.no, og
mitt eget kontaktnettverk»

— Forretningsutvikler i offentlig virksomhet

Benytter bade interne og eksterne kilder,
og blander offentlig tilgjengelig og ikke
offentlig tilgjengelige dokumenter som
bakgrunnsstoff

Mange leter etter hva andre land har gjort
pa samme omrade

Utstrakt bruk av nesting, der et dokuments
kilder leder deg videre til neste dokument



«Det er alltid bra a kunne stjele fra
gode tekster. Gjenbruk er viktig!»

—Seniorradgiver i departement

— Skriveprosessen starter som regel med a
samle relevante kilder og gode tekster
til inspirasjon

- Klipper ut gjenbrukbare fragmenter av

Klipp + SKkriv om e ragn
tekstene som ramateriale og referanser

Jeg trenger d hente ut fragmenter av et > Utstrakt gjenbruk, som oftest ved
dokument som jeg kan gjenbruke og skrive om skrive om deler av tekstene man har funnet



Behov for stotte

Det er stort behov for stgtte gjennom hele
prosessen fra bestilling til publisering

«Vi far veldig god hjelp av DSS til
anskaffelser. For brukte jeg en halv
dag. Na tar det som regel en
halvtime.»

—Seniorradgiver i departement

For mange er det forste og siste gang de er
med pa a lage et kunnskapsdokument

Trenger i dag mye hjelp til kvalitetssikring
og a oppfylle formelle krav til dokumenter

Ogsa for erfarne oppdragsgivere er
stottefunksjoner viktig fordi det sparer tid
for eksempel i anskaffelsesprosessen

De som tilbyr stette opplever at de laerer
bort det samme om og om igjen fordi det
er mange “engangsprodusenter”



Hvor er de storste

mulighetene?




Alt om én sak

Defleste googler  Papir + Digitalt Narer dettefra? Hvem star bak?
@ 6 ‘ e ﬂ-’%’ i
Har jeg funnet alt? Jeg vil dele! Myeoer umullg Filtrere bort Sammendrag!
afinne
For lite
wonnskapsbep, samskriving

Sanleog
strukturere
v

/—\ /—\ .
Krevende a lage
4.\ et godt dokument
k:n:skaps—
okument
W ol W gl

y Bp

Hvahar skjedd fer?  Hvaskjer? Rz

Lages for mye,
brukes for lite

Folk = kunnskap Mitt eget arkiv

/

Mye manuelt
arbeid!

quEI E @ ETAEATAE)

Mye blir aldri Mye gjemmer seg For darlige
publisert iarkivene metadata

Kudos

Pensumlista

Mange kilder

Klipp + skrivom

=

Behov for stotte




«Vileverer rapporten til oppdragsgiver,
som gjor hva de vil med den. Jeg vet
egentlig ikke om den blir publisert»

— Utreder i konsulentfirma

> Det eruklar oppfatning av hvem som har
ansvar for a sikre at et dokument blir arkivert
og publisert

Mye blir aldri > For lite arkiveres og finnes da ikke igjen i

offentlige journaler, men det er gnske om

publisert mer gjenbruk

> Mange opplever innsynsbegjaeringer
En stor del av dok ; q ukentlig - det er ettersparsel etter

s -or € .av .O umen e.rsc.)m. pro .useres dokumenter som ikke er publisert
ikke blir gjort offentlig tilgjengelig > Eksterne som utreder for det offentlige

publiserer ikke, men overleverer til bestiller



Mye er umulig
a finne

Dokumenter som egentlig er offentlig
tilgjengelig eri praksis umulig a finne

«Det er ganske ofte at man ikke finner
evalueringer og rapporter pa nett»

— Radgiver departement

> Dokumenter kan ligge tilgjengelig pa nettet
(for eksempel kommunens nettsider), men de
dukker ikke opp nar man sgker/googler

> Ofte ulogisk a navigere seg frem til kunnskap
pa en nettside

> Det gjores dobbeltarbeid eller utredninger
fordi man ikke vet hva som finnes i dag.



«Vi bruker SharePoint til a skriver i
samme dokument internt, men med
eksterne funker det ikke. Da blir det

O epost med vedlegg fram og tilbake.
E’E}fﬂ Det er lettere haplest!»
o)
D

— Samferdselsplanlegger i kommune

For lite -~ Dokumenter sendes pa innspillsrunder pa e-

post der mange versjoner ma sys sammen

SamSkriVing > Noen jobber veldig manuelt med innspill,

kommentarer og korrektur pa papir pa tvers av

. . . o mange involverte aktarer fordi lgsningene ikke
Mange har ineffektive arbeidsmater og for ivaretar behovene for & sy sammen innspill

lite bruk av samskrivingslesninger > Andre opplever at samskriving fungerer, men at
losningene er ustabile



t;)

Mye manuelt
arbeid!

Enkelte dokumentlap er sveert tidkrevende
med mye manuelt arbeid pa papir

«Nar alle har gitt sine skriftlige merknader
har vi “bla-mgte” vi blar gjennom alle
merknader.»

— Komitesekretaer Stortinget

«Det er 2-10 runder med teknisk
korrektur, og mange innspill, fra at manus
er klart til godkjent for trykk»

— Ansatt ifm kvalitetssikring og klargjaring avdokumenter

> Det ermye dobbeltarbeid fordi dokumenter
mister formattering i overgangen mellom
akterer (Dep - Storting - Lovdata). Mye
manuelt arbeid a strukturere de pa nytt.

> Strenge formalkrav til ferdigstilling av
dokumenter krever mye manuelt arbeid

som ofte gjgres pa papir

> Det gjgres mange runder kvalitetssikring
for publisering/trykking



Mye manuelt arbeid

0SS
mal Yokst med hdepuniges .. 3 Veortioe bider

Teknisk korrektur tj| statsrad 05.04.2017

Teknisk korrektur med skriftlige notater i form
av Post-it’s.

Kudos



«Var viktigste oppgave her er a ta oss av
saksbehandlerne: Troste, klappe pa

@ kinnet, leie, pleie...»

N — Ansatt ifm kvalitetssikring og klargjering avdokumenter

DU «Du far ikke A3 plantegninger inn i
malen, sa det gar ikke a bruke
den til & skrive.»

— Samferdselsplanlegger i kommune

o)
Krevende a lage et > Gode tekniske maler forenkler ferdigstilling
og publisering, men reduserer fleksibilitet
gOdt dOkument og kan oppleves begrensende 2 jobbe |

o > Mange som skal skrive et dokument trenger
Det er for vanskelig a lage gode dokumenter mye stotte og opplaering for & ivareta

idag, og mangel pa gode standarder og maler malbruk og formalkrav



Krevende a lage et godt dokument

Maler kan veere gode til a forenkle
ferdigstilling av dokumentet, men stotter
sjeldent store formater. Som for
eksempel kart i storrelse AO.

Kudos



«Tagging og metadata er utfordrende,
men viktig. Som a finne kjernen i en bok
ved a finne to-tre gode ord»

— radgiver i arkivfunksjon

G‘ETA DATA® «Den som publiserer en artikkel ma sette
pa riktige emneord, - evt. sammen med
en bibliotekar»

— Ansatt i offentlig virksomhet

> God tagging og navngiving av dokumenter

For dﬁrlige eri dag helt nadvendig for & finne tilbake,

men vanskelig a gjore

metadata > Arkivarer og innleide brukes til a arkivere, men

lager misvisende titler eller darlig metadata

Tagging er ofte lite beskrivende og gjgres av de som gjer atman ikke finner detigjen

. . . > Det ma vaere enkelt 3 levere fra seg et
som ikke kjenner dokumentets innhold dokument og kreve minst mulig manuel

metadata



.@Ii

Mye gjemmer seg
1 arkivene

Mye kunnskap blir liggende gjemt i arkivene,
hvis folk i hele tatt husker a arkivere

«Ring arkivet og sper om de har
dokumenter du ser etter.
Det har jeg leert meg»

— Seniorradgiver i departement

«Jeg foler meg daglig som en idiot i
mate med Websak»

— seniorradgiver i departement

Dokumenter som skulle veert offentlig
tilgjengelig blir arkivert, men ikke gjort
tilgjengelig eller pliktavlevert

Samtidig er det mange dokumenter som
burde arkiveres blir heller ikke arkivert

Arkivsystemene (som Websak) er svaert
vanskelige a bruke til & finne relevant

informasjon senere



BRUKS

Lages for mye,
brukes for lite

Ja, det produseres mye kunnskap, det er
mye dobbeltarbeid - og for lite lzering

«Man rapporterer for 4 rapportere,
og evaluerer for a evaluere»

— radgiver i stor statlig virksomhet

Det er mye tapt laering i dag.

Det er svak kobling mellom laeringspunkter
fra evalueringsprosesser og nye
styringssignaler eller krav om rapportering

Det er mye overfledig kunnskap og
rapportering som som ikke blir brukt

Samtidig finnes det for lite kunnskap pa
enkelte omraderidag



3 1
Tilgjengeliggjore alt — Gjare det mye enklere & lage
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brukt til styring og leering publisert i arkivene metadata avlevere, én gang ett sted




Sporreundersokelse




Hvem har svart?

- medlemmer av DF@s nettverk + pop-up

- 1111 respondenter

«  449% fra departementer og statlige virksomheter

 Cirka 260 ledere

« 795 personer sammenstiller og formidler kunnskap videre

- 376 personer gjennomfgrer datainnsamling og skriver rapporter
« 271 personer bestiller notater/rapporter av andre

- Fritekst - stort engasjement, gode refleksjoner og ideer!

« Noe ny informasjon + bekrefter i stor grad kvalitativ innsikt.

- 280 personer har sagt ja til a bidra mer senere.

Kudos



Kudos



Kudos



De bruker mye tid!

238 personer bruker mer enn 2 dageriuka 61 prosent av respondentene bruker
pa a lete etter kunnskap i interne og mer enn 1 dag per uke pa a lete etter
eksterne kilder. kunnskap

Resten fordeler seg likt mellom mindre
enn en dag og 1-2 dager i uka.

Kudos



Interessante funn - dokumenter

Vi traff godt med utvalg dokumenter med
god spredning pa alle 20:

Flest har inkludert falgende Falgende dokumenttyper er rangert
dokumenttyper: gverst (1&2) av flest:
- lover og forskrifter + lover og forskrifter (377 personer)
« NoU - prop og mld (229 personer)
 utredninger « utredninger (195 personer)
- prop og mld - evalueringer (149personer)
 veiledninger « lovforarbeid (146 personer)

Kudos



Hvor bruker flest mest tid pa a lete?

. google (flest og mest tid)

. regjeringen.no (mange, mye tid)

. lovdata.no (mange, mye tid)

. statlige etaters nettsider (mange, mindre tid)
. ssb.no (mange, mindre tid)

. Stortinget.no (mindre tid)

N O U1 A W N M

. Virksomhetens egen nettside + arkiv (feerre, men mye tid)

+ mengder av andre kilder nevnt i fritekst.

Kudos



Hvor finner flest det som er viktigst?

1. Regjeringen.no (98 har rangert som viktigst)
2. Lovdata.no (217 har denne rangert som viktigst)
3. Statlige etaters nettsider (63 har rangert som viktigst)
4. Far tilsendt fra andre (120 har rangert som viktigst)
5. Virksomhetens arkiv (123 har rangert som viktigst)
«Det er sjeldent du vet hvor du finner
den viktigste kunnskapen for du faktisk

finner den. Erfaringen er at den ofte
ikke finnes der du tror.»

Kudos



Erfaringer

5 10/0 oppgir at nettverk er en av de viktigste 260/0 er uenig i at det er lett a finne igjen kunnskap
kildene til kunnskap produsert i egen virksomhet

470/0 mener det er tidkrevende a lete etter 180/0 synes ikke dokumentene de bruker har en god
relevant kunnskap struktur og enkle a finne frem i

280/0 er ofte usikre pa om de har funnet det viktigste 150/0 er uenigi at det er lett 3 vite om de kan stole
pa det definner

Kudos



Preferanser

400/0 noterer mye i dokumentene de bruker

490/0 foretrekker a laste ned dokumenter til eget
«bibliotek»

64% synes det er viktig a falge historikken pa et
fagomrade/sak

60,70/0 mener format har betydning - og begrunner

det mest med gjenbruk og sekefunksjon. Datamaskin og
papir foretrekkes fortsatt av flest - bade til a skumme -
og bearbeide dokumenter - foran nettbrett og mobil

Kudos

Synspunkter

400/0 mener mye kunnskap ikke blir offentliggjort og
er vanskelig a finne

700/0 mener mye kunnskap som er produsert ikke
blir brukt



Underbygger gevinster

. Store gevinster a hente pa a gjgre utredninger evalueringer, NoU og
veiledninger lettere tilgjengelig. (viktige dok - spredt pa mange
steder, tidsbruk arkiv, egne og andre etaters nettsteder +
regjeringen.no)

+ Flere kommenterer pa tungvint sgkefunksjonalitet pri dag
(regjeringen.no + internt arkiv i intervjuer)

« Barveere mulig aredusere tidsbruk betraktelig ved a redusere antall
overlappende kilder og optimalisere sak.

Kudos



Noen konklusjoner

- Stortengasjement, mange
giennomtenkte innspill - og dette med
selvseleksjon som utgangspunkt!

« Vihar fatt bekreftet
problemforstaelsen.

- Mangfold av dokumenter og kilder -
enda mye starre enn vi hadde kartlagt

Kudos

Omfattende tidsbruk og viktigheten av
formater

Viktigheten av nettverk:
kunnskapsdeling - ikke bare
effektivitet i a lete og finne.

Behov for a klippe, lime, lese pa papir,
notere og a falge historikk
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Teknologi,

forvaltning og
gevinster




Forvaltningens

rammer




Forvaltnings-
politikken
begrenser ikke

Det er enkelte faringer som ma ivaretas og som
setter tydelige krav til tjenesten og dens
utforming, men ikke begrenser lgsningsrommet:

> Gjenbruk av felleskomponenter
> Personvernforordningen

> Universell utforming

> Klart sprak




Resultater og
effekter forventes

Det er forventninger i staten til resultater
eller effekter av lgsningen eller tjenesten

> ABE-reformen setter en forventning om
effektivisering i staten. Lasninger eller
tjenester som utvikles forventes a bidra til 3
realisere dette

> @kt etterlevelse av pliktavleveringsloven
anses er ogsa en forventning




Et tydelig

understottet
behov

Noen lover, regelverk og St.meld understotter
relevansen av en lgsning eller tjeneste

> Offentlighetsloven

> Digital Agenda

> Forvaltningsloven

> Mal ogfaringer for samordning i staten




Muligheter for
adopsjon

Endringer i fellesfaringer kan muliggjore
adopsjon og spredning

> Tilpasning av anskaffelsesregelverket og

standardavtalene med krav til metadata,
avlevering e.l.

> @konomiregelverket kan tydeliggjore
bestemmelser som avlevering

> Utredningsinstruksen kan tipse via
veilederen




Teknologiske

muligheter




Dagens system
for evalueringer

Evalueringsportalen samler og tilgjengeliggjor statens
evalueringer pa et sted. Det er et samarbeid mellom
DFQ@ og NB

> Front-end forinnlevering og tilgjengeliggjoring
hos DFQ

- Produksjonslinje hos NB for lagring, pa lik linje
som for annen pliktavlevering

- Naveerende lgsning er i stort behov av
modernisering




Krav og feringer

En ny teknisk lgsning dapner opp for nye
muligheter, men disse krav skal oppfylles:

- Publisering av kunnskapsdokumenter skal
veere gyldig avlevering

> Avlevert dokumentet skal automatisk
arkiveres hos Nasjonalbiblioteket




Samarbeid

Kan andre brukere, eller en sentral redaksjon, kan
bista med ferdigstilling av et dokument far det blir
publisert?

- Bistda med tagging, metadata og lenking til
andre dokumenter

Korrektur avinnhold

Heringsrunder med svar inline eller i nye
dokumenter




Dynamisk
gjenfinning

Det finnes mange mater a finne riktig dokument,
kan vi stotte flere?

- Fritekstsgk basert pa innhold, metadata og
moderne sgkemotorer

- Chatbots og fleksible dokumenthierarkier
for styrt sgk

> Sosial scoring og redaksjonelt arbeid




Enkel avlevering

Hva om dokumenter kan avleveres automatisk fra
feks. Word eller arkiveringssystemet?

- Standardisert systemgrensesnitt for
kommunikasjon maskin-til-maskin

Innstikksprogram (plug-in) til tredjepartsprogram

> Virksomheter kan tilpasse publiseringsprosessen
til sitt lgp og sine system




Kognitiv
behandling

God beskrivelse av dokumenter eri dag kritisk
for a kunne gjenfinne de. Hva om det kan
automatiseres?

- Maskinlaering og nevrale nettverk tolker
innholdet og lager metadata

> Metadata kan vaere temaer, kategori,
nokkelord, relaterte dokumenter, etc.




Identifiserte

gevinster




Identifiserte gevinster

Ut fra brukerinnsikt, sparreundersgkelsen og
idéworkshop har vi et tydelig bilde av hvilke gevinster
Kudos pa sikt kan utlgse:

okt kvalitet:

« Bedre styring, beslutninger og gkt transparens i
offentlig sektor

« Staerre grad av gjenbruk og sammenkobling av
relevant kunnskap

- Bedre brukeropplevelse av enkel og relevant
oversikt over kunnskapsdokumenter

« Enklere afinne personer med kunnskap og bygge
nettverk

- @kttilgjengeliggjoring av kunnskapsdokumenter

« Enklere a etterleve og bedre etterlevelse av
offentlige krav og feringer (pliktavleveringsloven,
offentlighetsloven, forvaltningsloven, universell
utforming, digital agenda mv.)

Kudos

Spart tid og ressurser:

« Sparttid pa a lete, samle og verifisere kunnskap for
alle ansatte i offentlig sektor

« Sparttid pd a lete, samle og verifisere kunnskap for
ansatte i private og frivillige virksomheter

« Redusertdobbeltarbeid og feerre overfladige
kunnskapsdokumenter lages

+ Redusertressursbruki produksjon av
kunnskapsdokumenter

« Redusertressursbruki publisering, arkivering og
avlevering for hvert kunnskapsdokument

+ Reduksjon i drift- og vedlikeholdskostnader
databaser og systemer

Vi tror det er farst ndr mange nok brukere klarer a finne
og bruke dokumentene at vi kan se gevinster som
«starre grad av gjenbruk og sammenkobling av relevant
kunnskap» eller «spart tid pa @ lete, samle og verifisere
kunnskap for alle ansatte i offentlig sektor».

Pa samme mate tror prosjektgruppen at etablering og
forvaltning av felles standarder og formaliserte krav og
feringer om d ta i bruk standardene ogsa vil utlese mye
av gevinstpotensialet.

-
INNSTILLING
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Malbilde




Malbilde for Kudos

Malbildet er en overordnet oppsummering hva
prosjektgruppen nad tror en Kudos-tjeneste bar besta
av i lgpet av de neste tre arene.

Ut fra dette malbildet har vi laget et utvalg
«papirprototyper» (skisser). Disse har vi testet i
intervjuer med ulike brukere for a lzere mer om hva de
egentlig trenger. Intervjuene gav verdifull innsikt og
indikasjoner pa hvilken funksjonalitet som er mest
attraktivt og nyttig for brukerne.

Kudos
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En tjeneste
for alle som jobber med utredninger, evalueringer
og andre kunnskapsdokumenter i offentlig sektor
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Et dokumentsystem
som haster, lagrer og tilgjengeliggjar varige
dokumenter og dokumentfunksjonalitet
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Et eksempelnettsted

som utvikler og demonstrerer funksjonaliteten (APlene) som
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1.1
Kravo
standarder

L2
Veiledere

1.3
Verktoy

Fes

1.1 Felles krav og standarder for dokumentformat,
dokumentstruktur og metadata som definerer hva
som er et godt dokument

1.2 Veiledere, gode eksempler og dokumentmaler
for utvalgte dokumenttyper som gjor det lettere a
lage gode dokumenter

1.3 Verktoy som gjor det enklere a lage gode
dokumenter for eksempel innstikksprogram til
Word/Office365 osv.

4=

1.4
Kompetanse

S

[V}

1.5
Stette

Q

1L.&
Insentiver

1.4 Informasjonsarbeid og kompetansebygging i
form av nettkurs og oppleering i a finne, lage og bruke
gode kunnskapsdokumenter

1.5 Stette til a finne, anskaffe, skrive, ferdigstille og
avlevere gode dokumenter

1.6 Treffsikre insentiver som berammer de beste
kunnskapsdokumentene, personer som er sterke
bidragsytere («publiseringsindeksen») og virksomheter
som lykkes med a bruke kunnskap til styring og ledelse



2.1
Avlevering
via Altinn

-
l$l
22
Hesting
fra nettet

X

2.3
Integrasjon
med arkiv

f':h

'
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2.1 Digital avlevering av dokumenter manuelt via
opplasting hos Altinn

2.2 Digital avlevering av dokumenter via automatisk
hesting pa nett

2.3 Digital avlevering automatisk gjennom
integrasjon med arkivsystemer

éa}

2.4
Produksjons-
prosess

200
o

|
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2.5
Kjerneformat

S

2.6
Masterkilde

&0’

27
API

2.4 En produksjonsprosess som gjgr om avleverte
dokumenter til et kjerneformat med strukturerte
metadata for de langtidslagres i en masterkilde
sammen med originaldokumentet, med permanente
lenker

2.5 Et kjerneformat med strukturerte metadata som
kan langtidslagres i en masterkilde sammen med
original-dokumentet, med permanente lenker

2.6 En masterkilde for langtidslagring av
kjerneformat sammen med originaldokumentet, med
permanente lenker

2.7 Et system for systemgrensesnitt (API) og
tilgjengeliggjoring av dokumenter tilbyr funksjonalitet
for a seke, koble, tagge, interagere og hente ut
kunnskapsdokument pa flere format
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1.1
Sake, filtrere

3.2
Se dokument
og metadata

3.3
Lesevisning

\

—

3.4
Laste ned

N,

3.5
Se relaterte
dl_:!kumenter

=

3.1 Skikkelig godt sok etter og i dokumenter, med
filtrering (emneord, dokumenttype, geografi,
eier/virksomhet, forfatter, tidsperiode) og sortering
(publiseringsdato, mest lest, mest referert)

3.2 Presentasjon av dokumenter med metadata
(sammendrag, emneord, forfattere, eier/virksomhet,
publiseringsdato, gyldighet, forside osv.

3.3 Universelt utformet lesevisning av dokumentet
optimalisert for lesing pa PC, nettbrett, lesebrett og
mobil, med navigasjon i dokumentet og mulighet for
annotering

3.4 Mulighet for a laste ned dokumentet i gnsket
format (original, PDF, Word, HTML, ePub, Kindle/MOBI
osv) eller bestille innbundet versjon (print-on-
demand)

3.5 Vise knytninger mellom relaterte dokumenter
som en tidslinje/saksgang, basert pa metadata
(samme forfatter, emneord, geografi, dokumenttype,
eier/virksomhet osv.)

L—

L —

3.6
Leselister

................

3.8
Bidra og
vurdere

S —

Lo

3.9
Se pigaende
arbeid

3.6 Leselister som samler dokumenter etter tema, sak,
sektor osv. Listene kan vaere kuraterte, crowdsourced
(nettdugnad), autogenererte, personlige for én bruker
(innlogget) eller samskapt i en gruppe brukere

3.7 Mulighet for 4 dele permanente lenker til
enkeltdokumenter, utvalgte tekstfragmenter (avsnitt)
i dokumenter og lister med dokumenter

3.8 Brukergenerert beskrivelse av dokumenter med
favorittmerking (innlogget), forslag til emneord osv.

3.9 Synliggjere kommende dokumenter (pagaende
arbeid) og kunne fa varsler (innlogget) om
oppdateringer eller tilgjengliggjoring av disse

3.10 Tjenesten jobber systematisk med
sekemotoroptimalisering for a sikre at relevante
dokumenter og samlinger av dokumenter (leselister)
dukker opp pa Google



Noen mulige

brukerscenarier




Roar

Roar jobber i Samferdselsdepartementet, og
har fatt ansvaret for a samle kunnskap om
dronevirksomhet i Norge. Kunnskapen skal
brukes til & vurdere hvilke tiltak som ma
iverksettes de kommende drene.

Q = (5': B
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4 3 PP
Insentiver Masterkilde API Lesevisning

!
(4] \{’

o Se Etme
Last re

e nad dokumenter

Kudos

Google

Roar begynner 3 lete etter dokumenter om droner ved &
soke pa Google. Han finner «Norges Dronestrategi» pa
Luftfartstilsynets hjemmeside

L
|

Tr e
Acmew wep

Hos Luftfarttilsynet far Roar god oversikt over dokumentene
som ledet opp til strategien satti entidslinje, og flere
dokumenter pd samme tema

Basert pa dokumentene Roar samlet, utarbeider
arbeidsgruppenen tiltaksplan for de kommende arene.

Pa Luftfartstilsynets hjemmeside ser han et godt
sammendrag, hvem som har skrevet dokumentet om det er

=g
om

;2

Roar bruker nettbrett pa jobb, og blir glad for at dokumentet
er tilpasset og godt a lese og notere i. Han laster ogsa ned
dokumentene for pa toget

(] ETTAR SENERE |
ge o

4

Beslutningsgrunnlaget blir brukt, og aret etter vinner Roar
og hans arbeidsgruppe “Prisen for godt benyttet kunnskap”



Jane

Jane jobber i Helseetaten i kommunen og
skriver na en utredning om hjemmetjenesten.
Utredningen ma falge utredningsinstruksen til
DF@ og tilgjengeliggjeres pa kommunens
hjemmesider.

(A cﬁo (@)

(E %) S S -
Veiledere Verktoy :;'f“;;::: Kjerneformat
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=
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l’mdu:lés}nns- o So dokument
prosess Loselister og metadata

Hva er glort pd

for?

Jane skal sette i gang skriveprosessen, og for a gjgre det
trenger hun & se hva som er gjort pa tema for, og hvordan
andre har skrevet utredninger i henhold til
Utredningsinstruksen.

Mens hunskriver finner hun stor hjelp i veiledere og
innstikksprogram i sitt skriveverktey. De stotter hennei &
lage et godt dokument ved a gi rdd om dokumentets
oppbygging og hvilket innhold som burde vaere med.

(5 1 BAK SCENETEPPET...

Jane leverte utredningeni en PDF-fil. Dokumentsystemet
bak sceneteppet konverterer PDF-filentil et kjerneformat,
langtidslagrer det hos Nasjonalbiblioteket og gjor det
tilgjengelig.
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Via «Kudos-kilden» oppdager hun enkuratert leseliste pa
tema. | leselisten finner Jane flere dokumenter hvor hun
kan plukke ut og gjenbruke relevant kunnskap/informasjon.

(4 ¥ 6 MANEDER SENERE

IRDE altinn

Jane har skrevet ferdig utredningen, og den er klartil 3
publiseres. Hun leverer dokumentet via Altinn. Da blir det
publisert pa nett, pliktavlevert til Nasjonalbiblioteket og
gjort universelt utformet. Alti én handling.

@ [oubliserngsdato x
forfatter X
. = D

Dokumentet er na lett a finne via Google med tilhgrende
metadata som forfatter, eier, publiseringsdato osv. Andre
kan lese og gjenbruke utredningen som Jane har skrevet.



Tidlige prototyper




«Slik hjelp ma vaere
tilgjengelig for
nybegynnere, men ikke i
veien for veteraner»

—seksjonsleder

Kudos

Logo

Finn relevant kunnskap. Lag bedre dokumenter.

Ta bedre beslutninger.

Les vare veiledere

Utforsk gode eksempier

Last ned maer

Innstikk th Microsoft Word
Vart Skriveverktoy™

Finn en fagekspert

Norsk Dokument Standard 11

AP Programmeringsgrensesnitt)

B Kompetanse

all (o

Statens introkurs

Lag bedre dokumenter

Laer 3 Soke etter kumskap

Bi best pa emneord og metadata
Hvordan tigiengeiqgore og bevare
Intro til kunnskapsbasert styring

Sek etter dokument, tema eller sak Q

i

Help il & finne kunnskap

Help tll 3 skrive

Help til anskaffeisen

Help til emneord og metadata
Help til 3 implementere standarder
A0

Chat

Teiefon

«Vibruker noen
eksisterende veiledere
fordi det er det eneste
som finnes, men de er
darlige og utdaterte.
Jeg onsker meg noen
bedre!»

—konsulent
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Go g|e Logo

Tema X
gkt UIEr £f e
Vare utvaigte dokumenter innenfor tema X: Finrer etter:  Vis kun evaeringer 'w
Dokument X Dokument X Dokument X
- Forfatter - Farfatter - Fortmzer
g o osgucn
Se e >
«Hvis denne hadde fungert A = ) s
som en Google for offentlig
sektor, sd hadde det veert Dokusent X Dokusent X Dokument X
1 1 1 3 Forfmee Foristeer Forine:
sklklfehg nyttlg. Men coia ma P e
jeg vaere sikker pd ter Eer
at alt er der»
A «Kanskje litt rart med
o kategorisering av
—konsulent S
Relevante personer innenfor tema X pe.rsoner. Menodet ero
veldig relevant nar du far
N ’ %, treff pa et dokument;
P S i - ; forfatter/virksomhet,
rson rson rson o
© Exspert ph tema X © Aczts bideagiyter ol tema X © Laog eciacing med tema X arStall osv>»
= I kootac B0 o 21 kpatat
> —Forretningsutvikler
Frenger du help me .
o4 -,;eyo\, m\hz&led bhasipe lenker
‘. Ring 055 pb uf med meg

Kudos
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«Her skulle jeg hatt en
oversikt over hvordan
temaet/dokumentet omtales
i media. F.eks. En samling
av avisoverskrifter, eller
hvor mye den blir delt pa
sosiale media-plattformer»

—seniorforsker

Kudos

Sok etter dokument, tema eler sak Q

Lizg

Dokument X

5 e SR aEL W

Forfatter 0 hordmann, Kari Hansen
Prodiusient: Wirkiombet X
Eler ;Jl-rl;&‘.r-lr.". .

Legg 1 i st

Les. dokument

Publiart 7 (A 2019
Cypclighoet: Deicdendde version i)

Del dokument
Last ned
Skriv ut

Bestil innbundet version

Dokumentene som farte til dokument X

Fimrer etter D¢ mest senbrale d;ﬁ.,l‘l'\l.'.l'ﬂhl".'( -

L2 (A0 E U] Pholende arbeid
- L »
Tikdelingsbrey X Strategl X o Dokument X of Evaluering X o
Legg | Este Legg i | Este Legg 1| kst s Pl variml
RElﬁtEI‘tE dﬂ kumen‘tﬁr‘ Fitrer etter:  Dobumenter fra simne wrksonhet W
Dicloment 3 Dotument X Dacloment X
Farmer Fortptrer Tertwrar
Frode Prodhoseat Produsest
Briseper Yrissshe X Briepet X
I::Eﬂ ; srmwit I I:M" X I:-_rE#. srmend i
e gde >

«Tidslinja! Den er stjerne i
boka. Den kunne jeg bare
tatt screenshot av og lagt

innien presentasjon. Men

det kan vel bli ganske
mange flere dokumenter?»

—dokumentskriver
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«Glimrende med norsk
offentlig dokumentstandard,
da kan vi kreve det vi vil»

—Avdelingsdirektar

Kudos

Anbudno

Dokument X

® M feige utredningsinstruksen Y

® Dokumentet md leveres | henhold til norsk
offentlig dokumentstandard 11

® M3 benytte DFOs Word-mal for
utredninger eller ignende Cf'

® M4 jevere metadata O

Referanse: 2018-383862
Tibudsfrist: 28.052019

«Skal man fa
ordentlige metadata pa
eier, forfatter, osv. ma man
ha autoritetsregister, og
disse ma kunne oppdateres
og fylles pa.»

—Avdelingsdirektar
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Kudos

«Mal ja, det er jeg glad for!
Jeg begynner a skrive i
malen fra start, da slipper
jeg & konvertere den senere»

—Innholdsprodusent

E

Velg mal for a starte
skriveprosessen

Hya er en mal? (3)

[FBs mal for dobument X —»
Min virksomhets mal

Ingen mal =»

B/Ue TRMmEEE fOnEE

Dokument X

u

13

21

Liredningsingirucsen
Fulgh o v 45

=)

i v
P TR
s

5 K

Frarsiag ¢l iidder
1

Regstrerte metidats

«Maler foles som en
tvangstroye.. Og det kan
fore til svadaproduksjon
fordi man ma skrive noe
pa hvert “underpunkt”™

—konsulent

«Det er veldig mange
funksjoner her som kan
veere nyttige, men ikke
nar jeg skriver. Da er det
mest forstyrrende»

—konsulent
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Kudos

Logo

Dokument X

Forfatter: O Nordmam, Kt Mansen

Produsent  Virksoahet X
Ber: Departement X
Pbisert: 2703 2009

Legq i arkiv

Publiser pa nett

Glor tilgiengelig

Avever til Nasjonabbiblioteket

Logget inn 6

«Dette hadde vaerten
drem! A gjere alt dette pa
ett sted»

—konsulent
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Forvaltningens rammer

Setter krav og faringer som prosjektet ma forholde seg til
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Malhierarki



Direktoratet for @dkonomistyring

Samfunnsoppdrag

DF@s samfunnsoppdrag er a legge til rette for god styring i
staten og for at staten skal oppna stordriftsfordeler og
synergier i egen drift. DF@ skal sgrge for en helhetlig
tilneerming pa omradet, jf. Prop. 1 S (2018—2019) for

Finansdepartementet

Hovedmal

DF@s kunder har effektiv
gkonomistyring og kan
frigj@re ressurser

Statlige virksomheter
bruker beslutningsgrunnlag
av god kvalitet i styringen

Offentligheten har enkel og
god tilgang til informasjon
om statlig ressursbruk

Statlig styring er tilpasset
egenart og er rettet mot
overordnede mal og effektiv
ressursbruk

Nasjonalbiblioteket

Samfunnsoppdrag

Nasjonalbibliotekets samfunnsoppdrag er a sikre avlevering
og bevaring av publisert materiale fra alle
publiseringsplattformer og gjennom dette veere en viktig
kilde til kunnskap om Norge og norske forhold. Ved a
tilgjengeliggjere og formidle kulturarven skal
Nasjonalbiblioteket bade vaere kilde til forskning, leering og
sprakutvikling og bidra til & skape identitet og tilharighet.
Nasjonalbiblioteket skal bidra til & utvikle modeme og
relevante norske bibliotek.

Hovedmal

Nasjonalbiblioteket skal sikre
og bevare pliktavievert
materiale og andre samlinger,
arbeide aktivt for & gjare
samlingene og informasjon
om disse tilgjengelig, samt
bidra til utvikling av
folkebiblioteksektoren og
lokalhistoriefeltet.

Bevilgningene skal bidra til
at biblioteksektoren styrkes
som aktiv formidler av
kunnskap og kulturarv, og
legge til rette for at
folkebibliotekene blir
aktuelle og uavhengige
mgteplasser og arenaer for
offentlig samtale og debatt

Departementenes sikkerhets- og
serviceorganisasjon

Samfunnsoppdrag

DSS har som formal a utvikle og levere administrative
stattefunksjoner, brukerstyrte felleslgsninger samt ulike
sikkerhetstjenester til departementsfellesskapet.

Kilde: Arsrapport 2017

Hovedmal

Departementene mottar effektive fellestjenester med riktig
kvalitet.

Formalet med prosjektet er a utvikle og implementere en digital tieneste — enten en sentral felleslgsning driftet av staten, eller en samordnet Igsning basert pa lokale Igsninger — som forenkler,
forbedrer og effektiviserer produksjon, innsamling og deling av kunnskapsdokumenter; som setter brukerens behov i sentrum, og gir de rask, enkel og intuitiv tilgang til all offentlig kunnskap.

De som skal sammenstille, formidle og bruke kunnskap i fagutvikling, styring eller
politikkutvikling har oversikt over og tilgang til det som er relevant, palitelig og oppdatert
kunnskap innenfor alle statens politikkomrader.

Prosessen for bestilling, produksjon, lagring og tilgjengeliggjering av kunnskapsdokumenter
utnytter ny teknologi pa best mulig méate. Alle ledd i prosessen er forenklet, standardisert og
optimalisert slik det er mest hensiktsmessig i et kost-nytte perspektiv



Lovverk, regelverk og normative
krav



Absolutt krav

Lov om avleveringsplikt for allment tilgjengelege dokument
(pliktavleveringslova) med tilhgrende forskrift

Lov om avieveringsplikt for aliment tilgjengelege dokument (pliktavieveringsiova) Beskrivelse av kilden:

Pliktavleveringsloven med forskrift fastsetter at alle allment tilgjengelige dokumenter uavhengig av
format skal avleveres til Nasjonalbiblioteket for & kunne bevares og gjares tilgjengelig som
kildemateriale for forskning og dokumentasjon. Gjeldende lov ble revidert med virkning fra 1. januar
2016, mens ny forskrift tradte i kraft 1. juli 2018.

Relevans for Kudos-prosjektet:

§ 1. Fevemal
o Pliktavleveringsloven med forskrift gir et juridisk grunnlag for hvorfor kunnskapsdokumenter skal
avleveres. Dette er en lov alle utgivere bade i offentlig sektor og ellers ma forholde seg til.

§ 2 Geografisk verkeomride

s o Nasjonalbiblioteket har ansvar for langtidsbevaring, registrering og tilgjengeliggjering av alle avleverte
o e dokumenter

Moper o - i ) v e e e o § e e Sl o ot o Digitale grunnlagsdokument er avleveringspliktig i tillegg til en eventuell fysisk utgave.

Metadata om dokumentene skal avleveres sammen med digitale filer. Dette vil forenkle identifisering
og videre handtering av dokumentene. Samtidig er det kun et minimumssett med metadata som kan
i dairoc O kreves

§ 4 Xva som skal avieverast

§ 43 Innsamiing av digitale dokumant



Muliggjer og understgtter behov

Offentlighetsloven

Lov om rett til innsyn | dokument | offentleg verksemd (offentleglova)

Kapitteloversikt

Sepie

Kapittel 1. Innlesande feresegner

§ 1. Formd
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Beskrivelse av kilden:

Formalet med loven er & legge til rette for at offentlige virksomheter er pne og gjennomsiktige, for a
styrke informasjons- og ytringsfrineten, den demokratiske deltakelsen, rettstryggheten, tilliten til det
offentlige, og muligheten for kontroll fra allmennheten. Loven skal og legge til rette for viderebruk av
offentlig informasjon.

Offentlighetsloven gjelder all «tradisjonell forvaltning», som departement, kommuner, fylkeskommuner
og en del selskaper med offentlig eierskap.

Relevans for Kudos-prosjektet:

Kunnskapsdokumenter som skal omfattes av Ilgsningen vil veere offentlige, og dermed vaere underlagt
offentlighetsloven. Lgsningen kan bidra til & understatte hensikten om viderebruk av offentlig
informasjon.

Dersom det er mulig & koble Kudos-lgsningen mot arkivsystemer og/eller annen metadata som legges
pa ifm arkivering av kunnskapsdokumenter er dette en kilde til informasjon. | denne sammenheng kan
mulighetene og utviklingen av e-innsyn veere relevant for lgsningen.


http://lovdata.no/lov/2006-05-19-16/%C2%A71
http://www.offentlighet.no/Dokumentoffentlighet/Selskaper-og-stiftelser

Rammebetingelse

Forvaltningsloven

B Beskrivelse av kilden:

Lov em behandlingsmaten i fervaltningssaker (forvaltningsleven)

Forvaltningsloven (Lov om behandlingsméten i forvaltningssaker) er en norsk lov som har som formal a sikre

Lt den enkelte innbygger en trygg og grundig saksbehandling og likebehandling fra det offentliges side. Den
ettt | FHN 13408 10 gjelder offentlige instanser eller organer i stat og kommune og private instanser som har driftstatte fra stat, fylke
rutwadene §101 1072 eller kommune, for eksempel private barnehager og skoler.
Forvaltningsloven sier blant annet hvem som er inhabil til & behandle saker og den har regler for

Kapdteloversii: saksbehandling, taushetsplikt, vedtak og ankemuligheter.
. . . o Loven regnes som sveert viktig for & sikre rettssikkerheten i Norge.
L Relevans for Kudos-prosjektet:
S Definerer et dokument:
R —— §2 f) dokument: en logisk avgrenset informasjonsmengde som er lagret pa et medium for senere

lesing, lytting, framfaring, overfering eller lignende.
Kapattel | Lovens cmrade. Definisjoner.

§ 1 [lovens genenelis virkeomrsca)
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https://jusleksikon.no/wiki/Lov
https://jusleksikon.no/wiki/Rettssikkerhet

Muliggjarer

Arkivloven med forskrift

Lov om arkiv [arkiviova]

o LA TaTETemee

Kapineloversia:

Kapittel L. innlelande foresogner,

§ 1 Favamil
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§ 4 Arkivverked
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Norse resea

Beskrivelse av kilden:

Formalet med arkivloven med forskrift er & sikre arkiv som har tilstrekkelig kulturell eller forskningsmessig
verdi eller som inneholder rettslige eller viktig forvaltningsmessig dokumentasjon, slik at disse kan bli bevart
og gjort tilgjengelige for ettertiden. Gjeldende lov tradte i kraft 1. januar 1999, med siste endring 20. juli
2018.

Relevans for Kudos-prosjektet:

Offentlige organ er pliktig til & ha arkiv, og disse skal kunne brukes som informasjonskilder for samtid og
ettertid. Det gir motivasjon og juridisk grunnlag for at offentlige institusjoner vil kunne ta i bruk Kudos-

lgsningen.

Arkivmateriale skal lagres pa medium og i format som oppfyller ngdvendige krav til holdbarhet, og som gjer
det mulig & benytte materialet.

Arkivlioven og pliktavleveringsloven supplerer hverandre med tanke pa arkivering, bevaring og
tilgjengeliggjering av dokumenter fra det offentlige. Arkivioven dekker alt det som forvaltningen produserer
av dokumenter, mens pliktavieveringsloven dekker det som forvaltningen produserer som er allment
tilgjengelig. Her kan det veere overlapp, dvs. dokumenter som skal bevares bade etter arkivioven og
pliktavieveringsloven.



Andsverksloven

Lov om epphavsrett til andsverk mv. (andsverkloven)
2R 001 Bdy

nt Kuburdepactemanist

Kapitteloversiil

Kapittel 1 Grunnleggende bestemmelser om cpphaysrett til andsverk

e

§ . Lowwny Formds
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Beskrivelse av kilden:

Formalet med loven er & gi rettigheter til de som skaper, fremfarer eller investerer i andsverk og slik
ogsa gi insentiv til kulturell produksjon. Videre er formalet & avgrense rettighetene med sikte pa a
ivareta en rimelig balanse mellom rettighetshavernes interesser pa den ene siden og brukernes og
allmennhetens interesser pa den andre siden, slik at andsverk kan brukes der dette ut fra
samfunnsmessige hensyn er rimelig. Det er ogsa et formal & legge til rette for at det p& en enkel mate
kan avtales bruk av andsverk.

Med andsverk menes littereere eller kunstneriske verk av enhver art, som er uttrykk for original eller
individuell skapende innsats.

Relevans for Kudos-prosjektet:

Forskriften til andsverksloven setter begrensninger i digital tilgang til pliktavleverte dokumenter. Det er
kun mulig & ha fire samtidige brukere per dokument for forskere og studenter som er tilknyttet
universitet eller hagskoler. For folkebibliotek og andre offentlige bibliotek gjelder tilsvarende for to
samtidige brukere. Bruken av dokumentene skal vaere for forsknings- og dokumentasjonsformal.

Begrensningen pa bruk gjelder imidlertid ikke for dokumenter som ikke har vern etter andsverkloven.
Dette gjelder bl.a. for utredninger, uttalelser og lignende som gjelder offentlig myndighetsutavelse og
som er avgitt av offentlig myndighet eller utgitt av det offentlige.



Absolutt krav

Personopplysningsloven inkl. personvernforordningen (GDPR)

Lov om behandling av personopplysninger (personopplysningsloven)

Kapiteloversikl:

Beskrivelse av kilden:
Personopplysningsloven regulerer behandling — altsa innsamling og bruk — av personopplysninger.

Reglene gir virksomhetene en rekke plikter samtidig som den gir enkeltpersoner, ofte kalt registrerte,
en rekke rettigheter. Loven gjelder i utgangspunktet for all behandling av personopplysninger i offentlig
sektor dersom det benyttes elektroniske hjelpemidler eller at opplysningene skal innga i et register.

Relevans for Kudos-prosjektet:
Den tekniske Igsningen ma ivareta kravene til personopplysningsloven inkl personvernordordnignen
(GDPR-kravene).

Personopplysninger kan veere navn, adresse, telefonnummer, e-postadresse, IP-adresse, bilder mv.

Det forventes at personvern hovedsakelig er relevant ifm data/ informasjon som legges pa eller lagres
nar man tilgjengeliggjer dokumenter, eller nar man bruker Igsningen og leser dokumentene.

Avgrensning:

Det tas en forutsetning om at Kudos-lgsningen ikke skal ta ansvar for innholdet i
kunnskapsdokumentene som skal tilgjengeliggjares. Det forventes at de som produserer og
offentliggjer et kunnskapsdokument har ivaretatt personopplysningsloven ifm produksjonen og
offentliggjeringen av dokumentet.


https://no.wikipedia.org/wiki/Personopplysning

Absolutt krav

Forskrift om universell utforming

Forskrift om universell utforming av informasjons- og
kommunikasjonsteknologiske (IKT)-losninger
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Beskrivelse av kilden:

Forskriftens formal er & sikre universell utforming av informasjons- og kommunikasjonsteknologiske
lzsninger, uten at det medfgrer en uforholdsmessig byrde for virksomheten.

Med universell utforming menes at utforming er tilrettelagt slik at lasningen kan benyttes av flest mulig.
Relevans for Kudos-prosjektet:

Kudos-lgsningen eller tienesten ma ivareta krav om universell utforming, men det begrenses til lasningen
eller tienesten. Innholdet og form i dokumenter som produseres/tilgjengeliggjeres av andre er ikke omfattet,
med mindre Igsningen kan bidra til det.

Forskriften gjelder nettlgsninger og gjelder pa alle samfunnsomrader. Gjelder alle offentlige virksomheter
som har eller etablerer et nettsted eller en applikasjon som skal benyttes til & informere eller tilby en
tjeneste til innbyggerne.

Forskrift om universell utforming av IKT-lgsninger stiller krav om at nettsider ma oppfylle 35 av 61
suksesskriterier i standarden Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0). Difi har laget
falgende nettside som beskriver kravene: https://uu.difi.no/krav-og-regelverk/wcag-20-standarden

Virksomhet som har ansvar etter forskriften, skal kunne dokumentere at krav i (WCAG 2.0) er overholdt.
Ansvarsforhold i virksomheten og hvilke standarder som er benyttet for den aktuelle tekniske lgsningen
skal dokumenteres.

Ny forskrifter knyttet til EUs webdirektiv for universell utforming (WAD) skal veere gjennomfgrt fra 1.7.2019
og er planlagt gjort gjeldende i Norge fra 1.7.2020.



Muliggjer adopsjon

Anskaffelsesloven legger fgringer for kjgp av tjenester som
innebaerer kunnskapsproduksjon

Lov om offentlige anskaffelser (anskaffelsesloven)

;‘." Regjeringen.no

Tema Dokument « Aktuelt « Departemaent « Regjering «
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Veileder til reglene om offentlige
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(anskaffelsesforskriften)
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Beskrivelse av kilden:

Loven skal fremme effektiv bruk av samfunnets ressurser. Den skal ogsa bidra til at det offentlige
opptrer med integritet, slik at allmennheten har tillit til at offentlige anskaffelser skjer pa en

samfunnstjenlig mate.
Relevans for Kudos-prosjektet

| den grad regelverket eller standardavtalene kan tilpasses for & sikre at anskaffelser av
kunnskapsdokumenter ivaretar krav til form. metadata, leveranse, tilgjengeliggjering mv, sa kan det
veere en relevant muliggjerer for prosjektet.

Finnes to typer standardavtaler til anskaffelser av forskning, utredning og konsulenttjenester.

Kunnskapsdepartementet har utarbeidet en standardavtale for forsknings- og utredningsoppdrag.
Forskningsavtalen regulerer blant annet krav til publisering av forskningsresultater.

https://www.anskaffelser.no/verktoy/kontrakter-og-avtaler/kunnskapsdepartementets-forskningsavtale

Statens Standardavtaler (SSA) er kontraktsmaler for kjgp av IT og konsulenttjenester utarbeidet av Difi:
https://www.anskaffelser.no/avtaler-og-regelverk/statens-standardavtaler-ssa



https://www.anskaffelser.no/verktoy/kontrakter-og-avtaler/kunnskapsdepartementets-forskningsavtale
https://www.anskaffelser.no/avtaler-og-regelverk/statens-standardavtaler-ssa

Muliggjer adopsjon

@konomiregelverket
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Reglement for skonomistyring i staten

Bestemmelser om ekonomistyring i staten

Fastsatt 12, desember 2003
med endringer, senest 5. november 2015

Beskrivelse av kilden:

Det er fastsatt et felles administrativt regelverk for gkonomistyring i staten. Regelverket bestar av
Reglement for gkonomistyring i staten og Bestemmelser om gkonomistyring i staten. Regelverket har
som formal & sikre at statlige midler brukes og inntekter oppnas i samsvar med Stortingets vedtak og
forutsetninger, fastsatte mal og resultatkrav oppnas, statlige midler brukes effektivt, statens materielle verdier
forvaltes pa en forsvarlig mate.

Relevans for Kudos-prosjektet:

Reglementet setter krav til & utarbeide budsjettforslag til Stortinget, gjennomfare evalueringer,
utarbeide arsrapport, mm i departementer og virksomheter. Setter i noen tilfeller krav til innhold og
form, feks for tildelingsbrev (8 7), budsjettforslag (85), hovedelementer for tilskuddsbrev (88)

rapportering til Stortinget i budsjettproposisjon (8§ 11).

Bestemmelser om gkonomistyring i staten regulerer at det foreligger instrukser (1.2), tildelingsbrev

(1.4) med krav om at departementet skal publisere tildelingsbrev for underliggende virksomheter pa
departementets nettsider sa snart brevet er sendt. , krav til innhold i arsrapporten (1.5), med krav til
hvor og nar arsrapporten skal publiseres. Plan og strategier (2.3)

2.6 Evalueringer: Evalueringer som er gjort tilgjengelig for allmenheten, skal sendes

til Nasjonalbiblioteket i trad med pliktavleveringsloven § 4.Virksomheten ivaretar denne
innsendingsplikten ved a registrere gjennomfarte evalueringer i Evalueringsportalen. Kapittel 6:
tilskudd.



Muliggjer adopsjon

Utredningsinstruksen med veileder

urgeey e

by ’ Regjeringen.no Beskrivelse av kilden:
e Instruks om utredning av statlige tiltak (utredningsinstruksen)
Utredningsinstruksen

Reglement | Dator 19.02.2016 | Fruarsifepmrtements
s e T S S S T

Har som formal & legge et godt grunnlag for besutninger om statlige tiltak gjennom a

identifisere alternative tiltak
Fastsatt ved kong utrede og vurdere virkningene av aktuelle tiltak
o it tile involvere dem som er bergrt av tiltaket tidlig i utredningsprosessen

st - samordne berarte myndigheter

s Relevans for Kudos-prosjektet:

x;,“,‘;ﬁ:;,,"“m’f, Instruksen gjelder for utarbeiding av beslutningsgrunnlag for statlige tiltak som utfares i, eller pa
bestutringer som ki oppdrag for, statlige forvaltningsorganer. Det er mulig & tilpasse veilederen til & tipse om Kudos -
innebaprer siasing ma|

lgsningen, eller kravene til avlevering.
Utredningsirstrussen
2000 og or revidert | J
kongelig resolusion 1
Utredningsinstruks k3
DA S ]

Kapittel 2: Krav til innholdet i beslutningsgrunnlaget

Veileder: Mer om minimumnskrav,

De viktigste endringes

\ https://dfo.no/filer/Fagomr%C3%A5der/Utredningsinstruksen/Veileder-til-utredningsinstruksen. pdf
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https://dfo.no/filer/Fagomr%C3%A5der/Utredningsinstruksen/Veileder-til-utredningsinstruksen.pdf

Politiske mal og faringer



Skal krav

Digitaliseringsrundskrivet oppfordrer til bruk av nasjonale
l@sninger i offentlig sektor

S Beskrivelse av kilden:
¢ | 3 Digitaliseringsrundskrivet er en sammenstilling av palegg og anbefalinger vedrarende digitalisering i
S Regjeringen.no offentlig sektor, og gir et helhetlig bilde av hvilke faringer som gjelder. Det gjeldende rundskrivet er
datert 19.12.2018.
Digitaliseringsrundskrivet Relevans for Kudos-prosjektet:
perpN R +  Rundskrivet innstiller gkt grad av digitalisering i offentlig sektor og bruk av nasjonale
_— felleslgsninger
s *  Forvaltningens kommunikasjon med innbyggere og naeringsliv skal normalt skje gjennom
sem— digitale, nettbaserte tjenester (digitalt farstevalg). Tjenestene skal veere trygge, helhetlige,
Vie efaranse: 181818 brukervennlige og universelt utformet.
* Digitalisering skal skje med brukeren i sentrum, og med bruk av tjenestedesign som metode for
Digitaliseringsrundskrivet er en sammenstilling av palegg og . i i
anbefalinger om digitalisering i offentlig sektor. Rundskrivet brukerinvolveri ng og erkerteStmg
SR S RN S O e +  Det forventes at det tilrettelegges for gjenbruk og viderebruk av informasjon
forvaltningsorganer, forvaitningsorganer med saerskilte . o . . .
fullmakter og forvaltningsbedrifter. Rundskrivet erstatter + Data skal gjores tilgjengelig i trad med viderebruksbestemmelsene i Offentleglova og

rundskriv H-7/17, og gjelder til et nytt digitaliseringsrundskriv
sendes ut,

Retningslinjer ved tilgiengeliggjering av offentlige data.
« Det vises ogsa til en rekke offentlige standarder/faringer som skal ivaretas ved etablering av nye
Sueivhmu suiier % she punky syaligers allom i, asihelifinger of digitale tjenester som arkitekturprinsipper, GDPR-krav, vurdering av sky-tjenester, bruk av
veiledning. Der vedledningsmateriell eksisterer eksternt blir det vist bl med lenke .
nasjonale felleskomponenter

Vesentlige endringer fra flordrets rundskriv

De viktigste endringene fra

M1 1 A AT A P S 0 G T AT AT AT F

o Alle punktene e delt inn | krov, anbefolinger of vededning
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https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2006-05-19-16?q=offentleglova
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/retningslinjer-ved-tilgjengeliggjoring-av-offentlige-data/id2536870/

Muliggjarer

Digital agenda angir tydelige prioriteringer for den norske IKT-

politikken

DET KONGELIGE KOMMUNAL=
OG MODERNISERINGSDEPARTEMENT
——

Meld. St. 27

(2015-2016)
Melding til Stortinget

Digital agenda for Norge

IKT for en enklere hverdag og okt produktivitet

Beskrivelse av kilden:

Meldingen presenterer regjeringens hovedmal og hovedprioriteringer i IKT-politikken. Meldingen
beskriver ogsa hvordan IKT kan benyttes til samfunnets beste. Den omhandler videre hvordan IKT kan
legge til rette for innovasjon og konkurransekratft i naeringslivet. Videre beskriver meldingen hvordan
bruk av IKT og bevisst utnyttelse av digitaliseringens muligheter skal vaere med a fornye, forenkle og

forbedre offentlig sektor.

Relevans for Kudos-prosjektet:

Digitalisering medfarer utfordringer ulike sektorer ikke kan lgse hver for seg. Meldingen tar opp
sektorovergripende problemstillinger knyttet til digitalisering som ogsa DF@, NB og DSS ma forholde
seq til.

Hovedprioriteringer:
*  Brukerenisentrum
* |IKT som en vesentlig innsatsfaktor for innovasjon og produktivitet
+  Styrket digital kompetanse og deltakelse
+  Effektiv digitalisering av offentlig sektor
*  Godt personvern og god informasjonssikkerhet



Muliggjarer

Difis tverrgaende digitaliseringsstrategi tar utgangspunkt i Digital agenda, og
skal bidra til a na de langsiktige ambisjonene for digitalisering i offentlig sektor

Do,

Difis tverrgaende digitaliseringsstrategi

I —
——_’
————

https://www.difi.no/sites/difino/files/difis tverrgaende dig
italiseringsstrateqi v1.2.pdf

Beskrivelse av kilden:
Malbildet for strategien er at offentlig forvaltning er endringsvillig, deler og gjenbruker informasjon
sikkert, effektivt og har enkel dialog med brukerne.

Relevans for Kudos-prosjektet:
Det er er etablert fem prinsipper for som bgr anses som faringer for Iasningen og som er ngdvendige
for @ na malet:

*  Brukerorientering - vi tar utgangspunkt i brukerbehov og livshendelser

* Kun én gang - vi deler og gjenbruker data innenfor trygge rammer

*  Verdiskapning - vi samarbeider med markedet om innovasjon og verdiskapning

»  Effektivisering - vi er omstillingsdyktige og realiserer gevinster

+  Samordning - vi lgser tverrgaende utfordringer

Prinsippene gir ogsa forventninger til prosessen i prosjektet og samarbeid med markedet, og
forventninger til brukerne og offentlige virksomheter. | tillegg er det prioritert fire strategiske

satsningsomrader for oppna malene i strategien:
»  Styring, samordning og finansiering
* Felles fundament
*  Nyskapning og utpraving
+  Kompetanse og kultur

Det er knyttet konkrete tiltak og handlingsplaner til disse satsningsomradene som prosjektet bar
avstemme status pa underveis ifm ideer og konsept, da de kan gi nye faringer og muligheter, som for
eksempel “felles APl-oversikt” eller “regelverk for en datadrevet forvaltning”:


https://www.difi.no/sites/difino/files/difis_tverrgaende_digitaliseringsstrategi_v1.2.pdf
https://www.difi.no/sites/difino/files/difis_tverrgaende_digitaliseringsstrategi_v1.2.pdf

Absolutt krav

Klart sprak

Ot | Drwbscoonet for
:D forvainung og Ar o
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Beskrivelse av kilden:

Med klarsprak menes det at tekster fra det offentlige skal ha et korrekt, klart og brukertilpasset sprak.

e Klart sprak En tekst er skrevet i klarsprak dersom mottakerne
s TS «  finner det de trenger

S ceseice sesss et oot rynssiencd - forstar det de finner

— ———. . «  kan bruke det de finner, til & gjgre det de skal

Relevans for Kudos-prosjektet:

Den gylne pennen - eit nettkurs i klarsprak

Lasningen og/eller tienesten som etableres ma ivareta forventningene til klarsprak.

Malet med klarsprak er blant annet &
*+  Fremme demokratiet og rettstryggheten
+  Skape tillit
+  Spare styresmaktene tid og penger
*  Fremme kommunikasjon

+ Det offentlige skal veere et foregangseksempel

Offentlige faringer som bygger opp under klarsprak er samlet her:
https://www.sprakradet.no/Klarsprak/om-klarsprak/hva-er-klarsprak/Offentlige-foeringer/



https://www.sprakradet.no/Klarsprak/om-klarsprak/hva-er-klarsprak/Offentlige-foeringer/

Muliggjer adopsjon

KS-ordningen

v : R
AE | Regjeringen.no

Tema v Dokument v Aktuelt v Departement v Regjering v

Duerrer F
Eistern kvalitetssikring (KS-ordringen)

Ekstern kvalitetssikring (KS-ordningen)

For a serge for en mest mulig effektiv bruk av fellesskapets ressurser
skal statlige investeringsprosjekter med antatt kostnad over 750
millioner kroner gjennomga ekstern kvalitetessikring for prosjektet
eventuelt legges fram for Stortinget. Malet med ordningen som ble
innfert i ar 2000 (KS2) og senere utvidet i 2005 (KS1) er a serge for at
prosjektene er tilstrekkelig utredet og at beslutningstakerne har all
nedvendig informasjon nar de skal fatte beslutninger om statlige

investeringer.

Hva er KS-ordningen? > Dagens KS-ordning >
Kvalitetssikring av konseptvalg | Kvalitetssikring av %
(KS1) styringsunderlag samt

kostnadsoversiag (KS2)

Erfaringsutveksling og Anbudskonkurranse om ny
utviklingsarbeid ¢ rammeavtale om okstern
kvalitetssikring

Beskrivelse av kilden:

For & sgrge for en mest mulig effektiv bruk av fellesskapets ressurser skal statlige
investeringsprosjekter med antatt kostnad over 750 millioner kroner gjennomga ekstern
kvalitetessikring far prosjektet eventuelt legges fram for Stortinget.

Malet med ordningen som ble innfgrt i ar 2000 (KS2) og senere utvidet i 2005 (KS1) er a sgrge for at
prosjektene er tilstrekkelig utredet og at beslutningstakerne har all ngdvendig informasjon nar de skal
fatte beslutninger om statlige investeringer.

https://www.regjeringen.no/no/tema/okonomi-og-budsjett/statlig-okonomistyring/ekstern-
kvalitetssikring2/hva-er-ks-ordningen/id2523897/

Relevans for Kudos-prosjektet:
Krav til innholdselementer med 6 kapitler for KVU,
Oversikt over ferdige rapporter finnes her:

https://www.ntnu.no/web/concept/ks-rapporter



https://www.regjeringen.no/no/tema/okonomi-og-budsjett/statlig-okonomistyring/ekstern-kvalitetssikring2/hva-er-ks-ordningen/id2523897/
https://www.regjeringen.no/no/tema/okonomi-og-budsjett/statlig-okonomistyring/ekstern-kvalitetssikring2/hva-er-ks-ordningen/id2523897/
https://www.ntnu.no/web/concept/ks-rapporter

Muliggjer (understgtter behov)

Mal og fgringer for samordning i staten, veileder til samordning i
staten

Beskrivelse av kilden:
Grunnloven 8§ 3 Den utgvende makt ligger hos Kongen (regjeringen)

Instruks for Regjeringen: https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1909-03-23
Se Smith om regjering vs “ministerstyre”

https://www.uio.no/om/samarbeid/samfunn-og-

Program for bedre styring og ledelse i staten naringsliv/partnerforum/arrangementer/konferanser/2016/smith.ministerstyre.pdf

w ; KT S ] T S L e et

Finansdepartementets Bestemmelser om gkonomistyring i staten palegger departementene & samordne

styringen nar deres underliggende virksomheter mottar bevilgninger fra flere departementer og utfarer
Samordningsutfordringer? Her har du tre samarbeidsoppgaver.
ferske rapporter med gode rad om PPg
samordning!

SIEvet B VIGRADOVCA. 26 e 2007

Du e hee

Utredningsinstruksen stiller krav om samordning av utredninger.

o erme vil ha th tip sin | jon. Det krever at . H I - .
B ol e e S estia Felles veiledningsnotat fra DF@ og Difi til departementer som skal styre samarbeidsoppgaver:
flere samfunnsproblemar som strekdoer seg over flere fagomrider og pd tvers av

departementsinndelinger, For & styrke kunnskapsgrunnlaget og peke pd mulige
veier til bedre s dning er det gj feet tre prosjekter ¢ for r av 6 réd
Program for bedre styring og Jedelse i stoten,

slikke bare pddriver... Om utevelse av KMDs samordninguroller.

https://www.difi.no/sites/difino/files/difi-veiledningsnotat 2017-
1 departementers styring_av_samarbeidsoppgaver som qis til_underiggende virksomheter.pdf

Relevans for Kudos-prosjektet:

LIMOANINGS0pPEIven

SOspariemenian MyTing o2 emarbeidhopppares tom s Bl underhgende Greit & merke seg siden samling og deling av kunskap er en forutsetning for god samordning.

virksomheters



https://www.uio.no/om/samarbeid/samfunn-og-naringsliv/partnerforum/arrangementer/konferanser/2016/smith.ministerstyre.pdf
https://www.uio.no/om/samarbeid/samfunn-og-naringsliv/partnerforum/arrangementer/konferanser/2016/smith.ministerstyre.pdf
https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/fin/vedlegg/okstyring/reglement_for_okonomistyring_i_staten.pdf
https://www.difi.no/sites/difino/files/difi-veiledningsnotat_2017-1_departementers_styring_av_samarbeidsoppgaver_som_gis_til_underliggende_virksomheter.pdf
https://www.difi.no/sites/difino/files/difi-veiledningsnotat_2017-1_departementers_styring_av_samarbeidsoppgaver_som_gis_til_underliggende_virksomheter.pdf

Muliggjer og forventning til effekt

Avbyrakratiserings- og effektiviseringsreformen (ABE-reformen)

Proposisjor

DIT KONGELIGE
FINANSDEPARTEMENT
T

Prop.1S

(2018-2019)
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Beskrivelse av kilden:
ABE-reformen ble innfgrt i 2015 og og forutsetter at alle statlige virksomheter gijennomfarer tiltak for a

bli mer effektive. Reformens hensikt er & gi insentiver til mer effektiv statlig drift og skape handlingsrom
for prioriteringer i statsbudsjettet. Reformen innebaerer et arlig krav om effektivisering av driften i alle
statlige virksomheter, gjennom at driftsbudsjettene som bevilges over statsbudsjettet reduseres med
0,5 prosent eller mer arlig.

Relevans for Kudos-prosjektet:

Reformen peker pa en viktig forventning om at alle statlige virksomheter blir mer effektive i den daglige
driften. Viktige elementer i det a effektivisere er gkt grad av standardisering og gjenbruk av informasjon
og kunnskap som produseres i offentlig sektor.

Lasningen bar bidra til & understgtte forventningen om produktivitetsvekst, altsa at man i en virksomhet
som jobber med kunnskapsdokumenter produserer de samme tjenestene og yter den samme servicen
mer effektivt (til litt lavere kostnad) ar for ar.



Legger ikke fgringer

Europeiske fgringer for apenhet i forskningsdata gitt gjennom
Horisont 2020 (Horizon 2020) og Plan S

S A EE A B =
AR =X

Making full and immediate
Open Access a reality
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Investing in
European success

HORIZON 2020
B ot i Deltakelsesregler i

ot o Horisont 2020

4 Forskningsradet

Beskrivelse av kilden:
Malet med Plan S er apen og umiddelbar tilgang til forskningsresultater som er finansiert av offentlige

midler fra nasjonale eller europeiske forskningsrad. Disse skal publiseres umiddelbart i kompatible
Open Access-tidsskrifter eller -plattformer fra 2020. Plan S ble lansert i 2018 fra en gruppe nasjonale
forskningsrad (cOAlition S), med stgtte fra EU-kommisjonen og det europeiske forskningsradet.

Horizon 2020 er verdens stgrste forsknings- og innovasjonsprogram med et budsjett pa 80 milliarder
euro, for perioden 2014-2020. Malsettingen med programmet er & bedre den gkonomiske veksten og
gke sysselsettingen i Europa giennom fremragende forskning. Forskning finansiert av programmet skal
falge prinsippet om fri tiigang (Open Access — OA) til publikasjoner alle prosjekter. Med OA menes fri
og gratis tilgang for brukerne til vitenskapelig kunnskap pa Internett, seaerlig til vitenskapelig
forskningslitteratur som er stottet med offentlige midler. Det skal vaere mulig for interesserte a fa hurtig
tilgang til fulltekstversjoner og benytte disse privat eller vitenskapelig, og uten finansielle hindre*.

Relevans for Kudos-prosjektet:

De europeiske retningslinjene setter ogsa en forventning til norsk forskning som er offentlig finansiert.
Det er en tydelig utvikling mot starre apenhet og tilgjengelig i kunnskapsgrunnlag som er offentlig
finansiert. Det er flere paralleller mellom forskningspublikasjoner og kunnskapsdokumenter som kan
veere aktuelle a se pa ifm Igsning for tilgjengeliggjering av informasjon og publikasjoner f.eks.
fellesfgringer e.l.

*Kilde: Norges forskningsrad. Deltakelsesregler i Horisont 2020



Ideer

Brulkere + Teknologi + Forvaltning

Kudos: Digital samling og deling av kunnskapsdokumenter i offentlig sektor
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Dette dokumentet er en samling,
sortering og oppsummering av ideene
fraideworkshopen i Kudos-prosjektet
4. april 2019.

ldeene dekker hele kunnskapsreisen og
kan grupperes i de seks overordnede
«lesningskategoriene» pa neste side.

Kudos



Kudos

1.
Krav og feringer til utforming og publisering av dokumenter

2. 3. 9.

En tjeneste En kilde som gjor Felles

som stetter, dokumentene lett a finne og standarder

veileder enkle a bruke som utvikles

og bygger og forvaltes:

kompetanse dokumenter,
1 metadata,

autoritets-

register

Ett sted for avlevering,
automatisk hesting og
integrasjon med arkiv

6.
Utvikling og bruk av maskinlaering og kunstig intelligens



1.
Krav og feringer til

utforming og publisering
av dokumenter




Tydelige krav gjennom
eksisterende styringslinjer

Bruke formelle styringslinjer, forskrifter og
bestillinger til 2 bedre dokumentene og gke
publisering og avlevering.

- Etablere krav til dokumenter og publisering i
tildelingsbrev, konsulentavtaler osv.

> Krav til leverandgrer i utlysning av offentlige
utredninger, evalueringer osv.

> Knytte kravene til universell utforming

> Stille krav til sammendrag av dokumentet




Tydelige krav gjennom eksisterende styringslinjer

e «Sann gjorvi det i staten» felles retningslinjer og regler e Stille krav til sammendrag av dokumentet

e Tvangtil bruk av standardlgsninger for effektiv bruk i det
offentlige

e Tydelige krav, faringer og maler med innholdselementer
til offentlige dokumenter

e Kravtil sammendrag osv.

e Spille pa etdpent oginkluderende samfunn - bruke
Universell Utforming for alt det er verdt: Alle skal kunne
lese alt!

e Seflere krav under ett: Universell utforming

e Hasom et punktiforskrifter og veiledere at dokumenter
skal publiseres (og hvor)

e Sterkest kravilov, mindreiveiledere

Kudos



Ulike maler for ulike
dokumenter

Etablere konsistente maler for ulike

dokumenter slik at dokumenter av samme
type presenteres likt

> Alle som skriver for eksempel NOU’er
benytter samme mal og formkrav

> Maleneinkluderer metadata som forteller
hvilket type dokument det er. Eks. NOU

> Malene ligger tilgjengelig for alle som gnsker
a bruke dem

NOoV
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Ulike maler for ulike dokumenter

e Tilgjengeliggjore de gode malene foralle.

e Sammetype dokumenter skal ha lik struktur.

Kudos



2.
En tjeneste som stotter,

veileder og bygger
kompetanse




Tjenester som tilbyr hjelp
og stotte
Bista i skrive- og bestillingsprosessen for a

hjelpe folk med a bestille riktig kunnskap og
skrive gode dokumenter

> Online veiledere med tips og rad underveis i
prosessen

> Tilbud om hjelp fra en ekspert pa omradet

- Guide med prosessbeskrivelse a [a
prosjektveiviseren

> Mulighet for a hente/leie ekspertise pa
feks. metadata

GQuios:

|
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Tjenester som tilbyr hjelp og stotte

Gode og enkle maler med online veiledere

En chatbot tjeneste som radgir i skriveprosessen og
henviser til relevante guider/maler

Guider for hvordan man skriver de ulike type
dokumentene som NoU, utredning mm.

Gulrot: Tilboud om hjelp og statte for a leere

“Metadata - en support” - noen som alltid er tilgjengelige
for a hjelpe tilmed a tagge dokumentet med riktig type
metadata

Bestillingsveileder - “slik bestiller du et dokument pa riktig
mate”. Farste steg er a sjekke om kunnskapen finnes far
bestilling av ny.

Live kundeservice som tilbyr statte

Kudos

En moderne “hub” eller “skrivestue” hvor folk kan hjelpe
hverandre. Moderne og digitalt.

Mentorordning for dokumentskrivere

Statte for a lykkes a la AirBnB hvor de hjalp folk med a ta
skikkelig gode bilder til utleie-annonsen.

Prosessbeskrivelse a |a prosjektveiviseren - hvordan
produsere et dokument i henhold til minimumsstandard?



Informasjon, opplaering og
kompetanseheving

@ke forstaelsen for verdien av

kunnskapsdeling gjennom informasjon og
kompetanseheving

> Oppleeringiinstitusjoner og virksomheter i
hvorfor, hvordan og hvilken kunnskap som
skal publiseres

> Tydeliggjore internt i virksomheter hva som
skal avleveres

> “Introkurs” i viktige dokumenter og kilder
for nyansatte i staten




m Informasjon, opplaering og kompetanseheving

Oppleering i hver institusjon og virksomhet om at

kunnskapsdokumenter skal publiseres. Lage en policy eller
forventning innad.

Kurs i a sake etter kunnskap pa nett.
Etablere allmenndannelse pa bruk av Al

Standardisere en “intro-pakke”til nyansatte i staten med
de viktigste kildene til kunnskap.

Etablere en tilgjengeliggjoringskultur hvor “alt skal ut”.

Hjelpe folk med a forsta viktigheten av at dokumenter er
tilgjengelig via Google, “er det ikke pa Google sa finnes det
ikke”.

@ke forstaelsen for hvordan vi pavirker Google; hgsting,
rangering/sok og brukerrelevans.

Bruke god sgketeknologi i tjenester som feks.
innholdssak.

Kudos

Oppleering i skoleverket om bruken av dokumentmaler og
strukturer.

Opplaering for nyansatte i staten om minimumskravene
for de viktigste/vanligste dokumentene.

Alle ma kjenne il hvorfor det er viktig a avlevere og
publisere.

Alle ma pa kurs for a laere om viktigheten
kunnskapsdeling, formalia og plikter.

Drive holdningsarbeid for a redusere redsel for
offentliggjering og “ikke bra nok” tankegangen.

Finne og vise frem den gode historien: den som beviser
verdien og nytten, som du selv vil kopiere erfaringen av.

Tydeliggjore hva som skal tilgjengeliggjores nasjonalt vs.
lagres internt.



Insentiver for a produsere og
dele kunnskap
Motivere personer og virksomheter til a lage

gode dokumenter og dele kunnskap ved
hjelp av synliggjering og applaudering

> Trekke frem og beremme de virkelig gode
kunnskapsdokumentene

> Synliggjare personer som er sterke
bidragsytere («publiseringsindeksen»)

> Kare og rangere de beste dokumentene,
personene og virksomhetene




Insentiver for a produsere og dele kunnskap

e Synliggjore bidragsytere i “Publiseringsindeksen” e Ratingsystem der meste leste / mest refererte dokumenter

e Pisk:ikke gi folk lann far dokumentet er publisert pa nett scores. Slik som i forskning,

e “Kunnskaps- CV” - bygge en personlig CV basert pa den

® Ene-post plugin som forteller deg nar du deler et kunnskapen du har bidratt med

dokument med noen som burde veert publisert

e “Arets kunnskapsdeler 2020” - synliggjore og applaudere
en person eller virksomhet som er seerdeles gode pa
kunnskapsdeling

e Entjenestesom sierifra narnoen har
lagret/favorittmerket “ditt” dokument

e Rangeringsliste over publiserere - hvem er de beste

personene og virksomhetene? e Bruke merittering og publikasjonspoeng slik som i

forskning
e “Bedre stat prisen” - en pris som gis ut til de som er flinke
til 3 publisere

e Kombinasjoner av virkemidler: krav, veiledere, eksempler
og inspirasjon

e Knytte insentivene opp mot avlevering til
Nasjonalbiblioteket

Kudos



3.
En kilde som gjor

dokumentene lett a finne og
enkle a bruke




En samlet base med alle
kunnskapsdokumenter

Ett sted hvor alle offentlige kunnskaps-
dokumenter befinner seg, som er
brukervennlig og lett a finne frem i

> Endigital plattform som har like enkle
navigasjons- og filtreringsegenskaper som
Finn.no

> Bruke en allerede eksisterende plattform
som alle kjenner til. For eksempel Altinn.

> En plattform som apner for crowdsourcing
av kunnskap, i likhet med Wikipedia

> Sveert godt synlig pa Google




En samlet base med alle kunnskapsdokumenter

e “Offentligepublikasjoner.no” Her finner du alt du trenger
av offentlig informasjon.

e Finn.no for offentlig sektor. Med filtreringsmuligheter som
for eksempel “utgitt mellom 2016-2017".

e “Wikistat” - alle bidrar til a bygge ut statens
kunnskapsbase.

e Bruke Altinn som en innleveringsplattform, ettersom alle
har et forhold til Altinn.

e Fainn et “offentlig sak” pa Google.

e En plattform som apner for crowdsourcing av kunnskap.

Kudos



Dokumentenes relasjon og
lignende dokumenter

Synliggjgre sammenhengen mellom

dokumenter og gi forslag pa andre relevante
dokumenter

> Anbefale og tipse om lignende dokumenter
basert pa hva en selv eller andre leser

> Presentere koblingen mellom dokumentene
| en tidslinje

> Egne leselister med relevante dokumenter
som kan deles med andre




m Dokumentenes relasjon og lignende dokumenter

e Forslag og anbefalinger om lighende dokumenter basert
pa det du leser/skriver na

e Trekke essensen ut avdokumenterved hjelp av Al, slik at
leseren forstar relevansen

e “Anbefalte dokumenter for deg” basert pa at du leste
dokument #1, #2, #3

e Dokument-spillelista - lage lister med dokumenter for 3
laere sammenhengen mellom dokumentene

e Lage “mine leselister” hvor man kan dele sine favoritter
med andre

e Finnerelasjoner mellom dokumenter ved hjelp av
crowdsourcing - alle kan hjelpe til.

e Etnettsted som automatisk forteller deg relasjoner til
andre dokumenter

Kudos

Et “dokument-tre” med relasjonene mellom dokumenter
En tidslinje som viser dokumentets gang fra A til A

Sikre at dokumentene ertagget slik at de kan gjenspeilesii
en tidslinje eller saksgang

Archimate (practitioner) et verktay for 3 sette dokumenter
i sammenheng

“Geo-gjenfinning” - finne dokumenter basert pa geografi

“Andre som leste dette dokumentet, leste ogsa..” -
funksjon



Et sosialt nettverk for
menneskene i systemet

Danne et nettverk hvor folk kan hjelpe og
inspirere hverandre, diskutere og gi
tilbakemeldinger

> Bruke mennesker som en kilde for a ngste
seg frem til kunnskap

> Trekke frem personer med szeregen
kunnskap pa et omrade

> Anbefalinger basert pa hva andre har ansett
som gode dokumenter

> Bruke sosiale mekanismer som «likes»




Et sosialt nettverk for menneskene i systemet

Kontaktnettverki en portal, der man kan melde seg som
“spesialist” pa et omrade

“Kudos-likes” - trekke frem de gode eksemplene

Funksjon med “like” og “dislike”/ tommel opp-tommel
ned for dokumenter

“Doku-tinder 1” - Koble folk og dokumenter: laerer hva du
liker, og kobler deg med folk som liker det samme

“Doku-Tinder2” - Koble folk og dokumenter: Hvis du leser
5 like dokumenter som en annen spleises dere

Knytte sa mye som mulig opp mot person - ufarliggjere og
alminneliggjore

“Min gruppes arkiv” - med tagger, favoritter og notater for
min arbeidsgruppe

Kudos

En funksjon med “andre som leste dette, leste ogsa..”
Vise frem “den personen som kan mest om tema x..”

Personalisering som en viktig gulroteffekt - gi og fa likes
som pa Facebook, og vise antall visninger

En felles adressebok for staten med mulighet til 3 tagge
hverandre



Automatisk generering av
sammendrag
Et verktgy som genererer et sammendrag av

dokumentet, slik at lesere raskt forstar
essensen

> Generere sammendrag av flere dokumenter
innenfor samme tema eller om en sak

I

Smnenceag

“




Automatisk generering av sammendrag

e Etverktey hvor man kan laste opp ett eller flere
dokumenter, sa genereres et sammendrag basert den
kunnskapen.

e Sammendrag basert pa tema: “Hva sier denne rapporten
om forurensning? Eller alle rapporteri 2018?

e Sammendraget som genereres serger for at det er sgkbart
med riktige emneord.

Kudos



4.
Ett sted for avlevering,

automatisk hesting og
integrasjon med arkiv




Standardisert publisering og
automatisk innhgsting

Tilgjengeliggjare alt av kunnskap ved a
automatisk samle inn og publisere gjennom

en enkel felleslasning for alle virksomheter PRODOSERT TILOLIENGELIGG)ORT

> Standardisere publiseringsprosessen ved at El = E] E'
alle benytter ett og samme verktoy B E] B =

> Automatisk innsamling av kunnskap som B B
ligger spredt pa ulike nettsteder

> Sikre at alt blir tilgjengeliggjort “by default”




Standardisert publisering og automatisk innhgsting

Hente dokumenter fra offentlige nettsider for a samle og
offentliggjore.

Standardisere publiseringsprosesser - alle statlige
virksomheter gjor det likt.

Sentral produksjonslasning for innhold = klargjort for
publisering. Med lokale tilpasningsmuligheter.

)

Default er at alt blir publisert, man ma evt. “av-publisere”.

Ett lap fra produksjon til publisering som ivaretar type
dok., fagomrade, metadata og maltype.

Danne en folder/rom for alt som publisere

Ett sted hvor alle kunnskapsdokumenter lagres, slik at
andre tjenester kan hente data der for publisering.

Avtale med alle statlige virksomheter at alle lagrer
dokumenter pa identisk mate.

Kudos

Gjore det sa enkelt a publisere at man kan gjere det selv.

Publiseringslgsningen bar ha en funksjon som automatisk
pliktavleverer og lagreri arkiv.

Automatisk tilgjengeliggjoring av dokumenter med utsatt
offentlighet.

Krav om publisering pa egne nettsider. Deretter
automatisk hgsting.



Tilrettelegge for avlevering og
publisering i arkivsystemet

Gjore det enkelt for folk a tilgjengeliggjare

kunnskapsdokumenter ved a kunne arkivere,
avlevere og publisere pd samme sted - ARXWSYSTEMET,. NO
;——4. o g

> Enknapp i arkivsystemet med mulighet for a
avlevere til Nasjonalbiblioteket

> Et felles arkivsystem pa tvers av PUBLISER HER)
virksomheter | (AVLEVER HER |

> “Rebrande” arkivet fra a veere et sted hvor

kunnskap gar inn, til et sted hvor kunnskap
kommer ut

A
E—
—-_'—-




m Tilrettelegge for avlevering og publisering i arkivsystemet

e Enknappiarkivsystemet hvor man kan avlevere til
Nasjonalbiblioteket.

e Arkiv legger til rette for publisering og gjenfinning.
Benyttervanlige arkivnekler og metadata.

e “One-click” publisering og avlevering “kryss av for hvor
dette dokumentet skal lastes opp”.

e “Dokument-generator” med automatisk formatering,
arkivering og avlevering til NB.

e “Rebrande” arkivet til @ bli mer utenn inn.

e Bruke arkivet mer aktivt som en kunnskapskilde. “Arkivet
er din starste laeringsbok”.

e Automatisering av avlevering knyttet til journal.

Kudos

Interne arkivsystem varsler NB hver gang et
kunnskapsdokument blir arkivert.

Et nasjonalt operativt arkiv a la Nasjonalt Vitenarkiv.

@ke bevisstheten og forstaelsen for verdien av a
pliktavlevere og publisere.



S.
Felles standarder som
utvikles og forvaltes:

dokumenter, metadata,
autoritetsregister




En felles standard for
dokumenter

Etablere en standard for dokumenter som
gjor det mulig a skille innhold fra
presentasjon, og lenke permanent til deler
av tekst

> Forvalte en standard for struktur og lagring

avdokumenter
( [/ WWNWN..
> Et masterdokument som kan delesopp i h'H'P ”
fragmenter og gjenbrukes

> Faste permalenker til alle dokumenter slik at
de er enkle a dele med andre og finne igjen




En felles standard for dokumenter

Faste URL-lenker slik at man alltid kan finne igjen
dokumentet.

1) Lage XML-fil med bits-formatering 2) importerei felles
database 3) hente ut der det trengs i API.

DLT (Distributed ledger) pa fakta eller pastander.

Alle saker far en ID som gjer det mulig a koble.
dokumentene sammen.

Bryte opp et dokument i elementer (for eksempel radata,
avsnitt, kilder) som hver far sitt eget gkosystem med
linker, historikk etc.

En felles plattform med apne API’er som lar tredjeparter
utvikle lasninger og tilleggstjenester.

Ett masterformat som kan generere mange ulike
malformater. Web, mobil, PDF osv.

Kudos

GiT for kunnskapsproduksjon - open source modellen
med maintainer, versjonering, upstream, merge, pull
req’s.

En enkel mate a merke tekst til “auto referanse-liste” med
dyplenke.

Skille skriving fra formatering i kunnskapsproduksjon.
Pensumliste og referanseri metadata.

Apent vs. st dokument - dpent format kan fortsatt
redigeres i “edit-mode”, mens last format kan ikke endres
pa. Apent format kan inneholde interne metadata som
ikke er ment for offentligheten.



Formalisere metadata og
emneordslister

Gjore det enklere for folk a tagge dokumentet
med riktige emneord, og generere metadata

> Nasjonale emneordslister med de mest
brukte/viktigste emneordene

> Automatisk generering av metadata til
dokumentet ved hjelp av kunstig intelligens

> Danne autoritetsregister for alle personer og
virksomheter

¥,
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m Formalisere metadata og emneordslister

Etablere enkle regler for tagging og metadata.
Automatisk generering av metadata ved hjelp av Al.

Bruke Al til & hjelpe med a tagge, for eksempel foresla “det
mest brukte ordet”.

Automatisk metatagging: sted, oppdragsgiver, produsent
mm.

Nasjonale/internasjonale standarder for klassifisering.
Metadata som legges i maler.

Desentralisere autentisering, og muligheten til a tagge
lengre ned enn arkiv mot autentiseringsregister.

Metadataene omfatter lenker til andre dokumenter. | for
eksempel en saksgang ellerinnenfor et omrade.

Automatisk henting av “faste” metadata som organisasjon,
forfatter og dato/tid.

Kudos

Etablere gode autoritetsregistre.

Opprette “Statens emneordskontor” - har gjeldende lister,
og hjelper til med a bruke riktige emneord.

Nasjonalbiblioteket drifter en nasjonal stikkordsliste.

Bruke felleskomponenter for alt det er verdt! Som for
eksempel nasjonale autoritetsregistre.



Autentisering av personene
bak dokumentet

|dentifisere og formidle hvem som er

produsent og/eller forfatter av et
kunnskapsdokument

> Automatisk autentisere brukerne ved
palogging pa sine systemer (ID-porten)

> Dokumentets tilhgrende metadata omfatter
personer og virksomheter som har bidratt




Autentisering av personene bak dokumentet

e Informasjonen om hvem som har produsert dokumentet
gjores kjent for andre

e Metadataene omfatter personer og virksomheter som har
bidratt til 8 produsere dokumentet “Fa frem menneskene
bak teksten”.

e Autentisering via ID-porten: brukere slipper a fylle inn
basisinfo

e Autentisering ved automatisk palogging. Formidle hvem
som har skrevet dokumentet, og nar dokumentet er fra.

Kudos



6.
Utvikling og bruk av

maskinlaering og kunstig
intelligens




Tilrettelegge for kunstig
intelligens

Bruke kunstig intelligens for blant annet a
gjore det enklere a lage et “gjenfinnbart”
dokument, og for a gjore det lettere a
oppdage og forsta relevante dokumenter

> Al-basert generering av en god
dokumentstruktur

> Automatiske forslag pa metadata og
emneord til et dokument

> Bygge maskinlaeringskomponenter som kan
gjenbrukes i offentlig sektor




Tilrettelegge for kunstig intelligens

e Bygge maskinleeringskomponenter som kan gjenbrukes.
e Bygge et offentlig kunnskapsunivers basert pa Al.
e Deep mining verktoy.

e Bruke Al til 3 automatisk generere et sammendrag av et
dokument.

e Bruke Al til 3 automatisk tagge riktige emneord og
generere metadata til et dokument.

e Ai-basert generering av korrekt dokumentstruktur. Med
automatisk kvalitetssikring.

e Lageen “robot” som gar gjennom samtlige av alle
dokumenter som ertilgjengeligidag, og gir en generell
anbefaling om publisering.

Kudos



Utkast til konseptuelt
teknisk malbilde

Brukere + Teknologi + Forvaltning

Kudos: Digital samling og deling av kunnskapsdokumenter i offentlig sektor

L
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O gionomisiyring R ‘ DSS !Nasjonalbiblioteket livelwork — pw




Konseptuelt teknisk malbilde

Dokumenter haostes fra flere kilder, enten
automatisk ved avlevering til arkiv, ved
hesting pa nett eller manuelt gjennom
innsending via Altinn eller
Evalueringsportalen

Kunnskapsdokument prosesseres for
lagring og berikes (blant annet med
metadata) i henhold til Nasjonalbibliotekets
sin prosess, for de langtidslagresi
masterkilde

eEt system for systemgrensesnitt (API) og
tilgjengeliggjering avdokumenter (Dok)
tilbyr funksjonalitet for a sgke, koble, tagge,
interagere og hente ut kunnskapsdokument
pa flere format.

QEt nettsted lages som en

referanseimplementering av
systemgrensesnittet, men andre offentlige
og private nettsted kan ogsa bruke
systemet.

Kudos
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Lage og avlevere dokumenter

Dokumenter hastes fra flere kilder, enten
automatisk ved avlevering til arkiv, ved
hasting pa nett eller manuelt gjennom
innsending via Altinn eller
Evalueringsportalen.

Funksjonalitet for a tagge dokumenter med DA
emneord, trekke ut sammendrag, Dok
kontrollere eller bistd med struktur lagesi
systemet med systemgrensesnitt, men

tilgjengeliggjares til avleverende system \ \

og/eller Nasjonalbiblioteket sin \/

produksjonsprosess.

Master-
kilde I

Ved dokumentavlevering kan det stilles
sterke eller svake krav pa format. Word-
maler kan brukes, enten basert pa standard
hierarki eller et helt eget format. Alternativt
kan et system lages som tolker de
dokumenter som lastes opp, basert pa en :
master og/eller lzering av historiske e
dokumenter av samme typ. Dokumentene
ma lagres bade i henhold til
Nasjonalbibliotekets retningslinjer for
langtidslagring og syntaktisk og semantisk AUTornalisk A —

ﬁsam hasting Altinn Nettarkiv _portalen




Systemgrensesnitt og evige
dokumenter

Et system (dokumentsystemet)
tilgjengeliggjor flere versjoner av hvert
dokument, for eksempel : HTML, PDF, ePub
eller Word. Hvert dokument skal til enhver
tid ha en gjeldende versjon og en evig, unik
URL/identifikator.

Systemgrensesnitt inneholder tjenester for a
berike, bista og kontrollere kvalitet i
dokumenter som leveresinn. | tillegg har det
funksjonalitet for sgk, 8 se sammenheng
mellom ulike dokumenter, samt en ekstern
kvalitets- og berikningsloop.

Disse funksjonene bruker maskinlaering og
annen artifisiell intelligens for Natural
Language Processing (NLP), i tillegg kan
annen Al benyttes for a tolke og anbefale
struktur.

Kudos

N

Master-
kilde

N

A

Produksjonsprosess




Nettsted for avlevering og
tilgjengeliggjoring

En avleveringsportal brukes for & fa online
veiledning, prosessbeskrivelser og laste ned
maler i tillegg til 3 laste opp dokumenter. En
mulig funksjonalitet er en online verktay for
a skrive rapporter, som kan ta utgangspunkt
i et opplastet dokument.

Et nettsted bygges som en
referanseimplementasjon av
systemgrensesnittet. Det kombinerer de
funksjoner som tilbys for a finne og sortere
kunnskapsdokumenter, meni tillegg kan det
ha redaksjonelt innhold og sosiale
funksjoner.

Nettstedet kan inneholde nye former av for
visning av saker og sammenheng mellom
saker, for eksempel tidslinjer eller visuelle
relasjonsdiagram.

Teknisk sett kan disse to nettstedene vaere

samme system, men det kan ogsa veere
separate.

Kudos
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Inspirasjon
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Iris

-]
RIS 81 e e —— = Hva er det:
Research discovery . : _— _— ,
with artificial En tjeneste som samler og tilgjengeliggjor forskningsbasert
intelligence

kunnskap.
O e, rraliiorss of Seourraety 10 0 procing raccing Bt i st dor

i e ey i

| Hvorfor er det relevant for kudos:
'

Samler og tilgjengeliggjor store mengder kunnskap ved
E! hjelp av kunstig intelligens.

Utviklet av et firma som holder til i Stavanger.

mga s & a0oDE

Kudos


https://iris.ai/

Grammarly

@ arammary G
Works Where You Do

Get corrections from Grammarly while you write on Gmail,

Twitter, Linkedin, and all your other favorite sites.

Emails and Messages Documents and Projects Sccial Media
M g w B B K
® o

hee - (]

It appears that the present perfect verb phrase hos just
finished =hould be in the past perfect tense. Consider

changing it.

The present perfect tense is used to indicate that

something happened at an unspecified time in the past.

The post perfect tense is used to show that the action
happened before another action in the past. When

a sentence includes two events, even if they are

Kudos

Hva er det:

«  Tjeneste som hjelper deg a skrive god engelsk
(formuleringer, ordvalg, struktur, ikke bare
«vanlig stavekontroll»)

Hvorfor er det relevant for kudos:

«  Virkeri mange av de ulike programmene og tjenestene folk
skriveri - det er opp til brukeren hvor de vil skrive


https://www.grammarly.com/

Smartlawyer

@ SmartLawyer Om SmartLawyer Brukerveiledning FAQ Kom i gang Hva er det:

WRITE

«  Oppslagilover, forskrifter mm mens du skriver i word

Forenkler ditt
skrivearbeid

v Oppslag | lover, forskrifter og heyesterettsavgjorelser
mens du skriver | Word

Hvorfor er det relevant for kudos:

«  Kan hjelpe oss i a fa produsert gode kunnskapsdokumenter

v Kvalitetssikret med noter fra Norsk Lovkommentar fra starten I produksjonen

v Kopier og lim inn lovtekst rett | dokumentet

SmartLawyer Writer

Kudos


https://www.smartlawyer.no/

SMMRY

->[SHMRY |«

Kudos

Summarize my text in 7 sentences.
SMMRY summarizes text to save you time.

Paste an article, text or essay in this box
and hit summarize; we'll return a shortened
copy for you to read.

You can also summarize PDF and TXT
documents by uploading a file or summarize
online articles and webpages by pasting the
URL below...

| Upload a file, \rOr paste a URL here.

| [T

SUMMARIZE | ABOUT | API | PARTNER | BOOKMARK WIDGET | CONTACT
REGISTER | LOGIN

€ 2019 Sewrycom

Hva er det:

«  Entjeneste som lager oppsummeringer avdokumenter eller
nettsider.

Hvorfor er det relevant for kudos:

«  Flere brukere vi har snakket med har uttrykt et sterkt behov
for oppsummeringer av kunnskapsdokumenter, siden man
sjelden har tid til a lese hele dokumentet.


https://smmry.com/

Documaster

Hva erdet:

[ ]| DoCUMASTER

«  Dokumenthandtering, arkiv, digitalisering, migrering

kol og smart mite & héndtars dine viktigste dokumenter ' = | 7, Hvorfor er det relevant for kudos:

Har kanskje lgsninger vi kan bruke eller bli inspirert av

Jocumaster er for filer du ikke kan minste, for eksempel kontrakter, HR-filer,
wknisk dokumentasjon og viktige beslutninger.

N3 kan du administrere smd eller store mengder av dokumenter pd en enkel og
dkker mite.

Jocumaster er enkelt, smart og anneriedes.

Kudos


http://www.documaster.com/no

Retriever

Hva er det:

{e[ riecver Media Insights Media research

«  Overvaker media. Lager mediaklipp og analyse.

Hvorfor er det relevant for kudos:

«  Harkanskje teknologi for a fange relevant informasjon og
publisere ut.

J
A -
. — -
: e -
b s - .
3 v - - yoe
.
v - o
’ VA
X g
‘ 1

Medieovervakning og analyse

Vet du hva som skrives og sies om deg og dine interesser i media for tiden?

Kudos


http://www.retriever.no

New York Times

g T e .
€he New Jork Times Hva er det:

- R “ . «  Publiserer nyheter

New Zealand Ansounces
Ban on Weapons Used in
Massacre That Killed 50

on »

Wl Sovtaboum

Couddn't Give Us Trnay

Hvorfor er det relevant for kudos:

+  harteknologi og redaksjonell handtering som knytter
historisk bibliotek til nyheter.

New Lesdand's a Fewer Than %00 Vitwrs
Dioaling With Its Cun Condd Docide the Exegy
Proddem. Whes Wil We? Policy of e United Sasven

- The Case for Lagungiog Trumep?

Menths After McCain's Death, Criminal Roconds
Trumsp Renews Attacks on Hie

Seop Trvating These Whe
Sorve Libe Sovnnd A Tow
Citisenn

Kudos


http://www.nytimes.com

WARC

Kudos

_WAE!? Wiateede  Owelets  Biphws  Contat o

Let’s save the world from
ineffective marketing

Saarch now for the atest evicence, axpertise and QUidance 0n My Marketing issue. Join
thousands of marketers globally who use WARC 10 sahe thew marketing more effective.

Sttt it gt —— ———

Gain knowledge and know-how

Hva er det:

«  Star for World Advertising Research Center
Samler kunnskap om markedsfering og kommunikasjon

Hvorfor er det relevant for kudos:

- Database med alle publiserte case-studies globalt og
innenfor samtlige produkt og tjeneste -kategorier

«  Harblantannet oppsummeringer om diverse omrader og
kategorier som blir oppdatert med jevne mellomrom: “best
practice”, “What we know about...”


http://www.warc.com

Google Scholar og Google Docs

Hva er det:
GO gle SChOIar - Lardeg sokeiall verdens forskning
2 |

o Astices Case law

Hvorfor er det relevant for kudos:

Stand on the shoulders of giants
«  Forskningsrapporter ogjournaler - maten de er produsert
Go to Google Scholat S « ” 1
pa, “avlevert”, og kunnskapen man sgker etter - har mye til
felles med offentlig kunnskap og -dokumenter.
« Hvaomvisamarbeider med Google om a lage Google Gov
«  Google Docs for samskriving.

y 5
Y
Create pes| sve focur wents - '
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https://scholar.google.no/
https://www.google.com/docs/about/

Diverse sosiale medier

Hva erdet:

«  Twitter, Facebook, Linkedin etc

Hvorfor er det relevant for kudos:

«  Enlang rekke funksjoner som kan vaere aktuelt for Kudos, for
eksempel med tanke pa:
o Samskriving
Tilbakemelding
Anbefalinger
Forfatter autentisitet
Nyhetsoppdateringer
Rating og relevans

O O O O O

Ps. Fargen bla er litt oppbrukt

Kudos



Vox Media Chorus

Hva er det:

Collaborative
Storytelling

Chorus’s dynamic story editor lets
writers and editors work simultaneously
within stories, with version control to
preserve previous drafts.

+  CMS-plattform for publisering til mange plattformer - hvor
brukerne er

Hvorfor er det relevant for kudos:

«  Nyheter og artikler konsumeresi dag pa dedikerte nettsted, i
sosiale medier, epost, etc.
«  Forafortsette veere relevante fokuserer medieprodusenter
pa a finne brukerne hvor de er
«  Funksjonera tainspirasjon fra:
o  Publisering pa mange plattformer og formater
Sgkmotoroptimering
Verktoy for engasjering og moderering av lesere
Samskrivning av artikler
Fleksible maler
Versjonskontroll
Data-driven optimering

O O O O O O

Kudos


https://getchorus.voxmedia.com

Solr - learning to rank

# _Solr Ref Guide 6.6

Apache Solr Reference
Guide

About This Guide

Getting Started v
Upgrading Solr

Using the Solr v
Administration User
Interface

Documents, Fields, and ~
Schema Design

Understanding v
Analyzers, Tokenizers, and
Filters

Indexing and Basic Data v
Operations

Overview of Searching in Solr

city Search Ul

Kudos

Solr Website(Z  Other Formats ~

Learning To Rank

On this Page

» Concepts

- Re-Ranking
- Learning To Rank

Training

« Quick Start Example

- Uploading Features

- Extracting Features

- Uploading a Model

- Running a Rerank Query
- External Feature
Information

- Training Example
Installation
Configuration
Minimum requirements
- Advanced Options
Lifecycle
- Feature Stores

- Models

Solr Resources «

Hva er det:

+  Maskinlaeringsbasert saskmotorteknologi for dokumenter

Hvorfor er det relevant for kudos:

«  Apache Solr og Lucene er det mest brukte
sekmotorbiblioteket for selvstendige applikasjoner

« Learningtorank er en maskinleeringsbasert metode for a fa
bedre sgkresultat enn klassisk rangering pa ngkkelord

«  Solr/Lucene har siden 2015 en Learning to rank-modul for a
implementere maskinlaeringsbasert rangeringsmodeller
som lzerer av brukerne


https://lucene.apache.org/solr/guide/6_6/learning-to-rank.html

Whole Foods’ Messenger chatbot

Whole Foods Market o o

@ Whole Foods Market

Search for recipes

Search in Conversation
Browse recipes

@ Find a store Leave Feedback

-

Let's narrow it down a bit, 50 you only see what you want

@ 10 sea.

Cuising

Let your taste buds travel! Choose the part of the world
@ you'd like 1o explore.

Europe

p ~Eram slaggic fare tauninuag rpplanal laare thera am 2 —
(/\12 Recipes M Appetizers )d Main dishes »{ Salads ) ( Sid >

Kudos

Hva er det:

«  Chatbot for oppskrifter og inspirasjon til matlagning

Hvorfor er det relevant for kudos:

«  Chatbots kan brukes for & svare pa vanlige spersmal eller
guide brukere gjennom en flyt uten @ bruke menneskelige
ressurser

«  Dekan ogsa brukesfora mgte brukere i andre plattformer
enn hovedplattformer, feks. Facebook Messenger



api.data.gov

E{]ATAGDV DATA TOPICS- IMPACT APPLICATIONS DEVELOPERS CONTACT

Hva er det:
APLDATAGOV

«  Hubformaskinell tilgang til offisiell, offentlig data

API Docs API Key Signup

About api.data.gov
Hvorfor er det relevant for kudos:

apl.datagov is a free APl management service for federal agencies. Our aim is to make it easler for you to release and manage your APls.

* HowitiWorks «  Brukere trenger data og dokumenter inn i sine systemer,
= Features alternativt ut fra sine systemer, dette ber de kunne gjgre sa
= How To Participate sgm I@St som mullg
«  Kudoskan foreksempel taimot dokumenter direkte fra
How It Works kildesystemer, som MS Word, men da ma det finnes et

systemgrensesnitt (API) tilgjengelig

apl.data.gov acts as a layer above your existing APls. It transparently adds extra functionality to your APls and helps deal with some of
the repetitive parts of managing APIs.

handled by api.data.gov

rate limiting =5



https://api.data.gov/about/

CNN klassifisering

x1 0
2 o Hva er det:
x3 —
y & s . . . .
‘ 88583 «  Klassifisering avinnhold med konvolusjonelle neurale
5539 2 nettverk
coQwn
oLl
x1
x2
x3
— . Hvorfor er det relevant for kudos:
g '5\5 é é floral short dress.

«  Konvolusjonelle neurale nettverk kan brukes for a
klassifisere data, for eksempel bilder eller dokumenter.

«  Detkan brukes for a foresla eller automatisk berike
dokumenter med kategorier

+  Etdirekte appliserbart eksempel er klassifisering av
nyhetsartikler

Kudos


https://towardsdatascience.com/the-4-convolutional-neural-network-models-that-can-classify-your-fashion-images-9fe7f3e5399d
https://cloud.google.com/blog/products/gcp/problem-solving-with-ml-automatic-document-classification
https://cloud.google.com/blog/products/gcp/problem-solving-with-ml-automatic-document-classification

“Det er forskjell pa a kunne sgke — og faktisk finne igjen noe”

Hva er det:

Hvordan finner NRK egentlig tilbake til gammelt nyhetsmateriale blant 123.000 Dagsnytt- ST gl v EEle S

poster? Eller hvordan finner vi en sak fra Nitimen blant 3000 bevarte enkeltprogrammer? Origo og OQULT fra NRK - Fra (Soke)problematikk fra til magi
Hvordan finner vi noe som helst blant alt det som blir lagret?
“_ Svaret er gjemt i begrepet metadata” Hvorfor er det relevant for kudos:

+  Sgkimye data
«  Lasningen ble laget slik at den skal fungere bade pa
toppen avgammel systemstruktur og mot de nye

komponentene.
+  Etprosjektvikan dra erfaringer fra?

O_rigo-v}lqunenﬁ -

AutoMAGISK! -
* Brukervennlig for M O

- hele tiden! /|

“Origo-visjonen er et gnske om a gjare ting raskere, enklere,
tilgiengelig for alle, modul oppbygd, med god og fleksibel
arkitektur, effektiv, og automatisk . Men det har likevel
veert automagisk som har blitt stdende igjen som
viktigste visjon.”

A ry hoe
Automatisx

Effektivt!

OQLT — det automagiske sgket!
Potion var fgrste system som fikk bygget inn Origo-visjonen
om:

e et sgklike enkelt som Google enlinje

e Finn.no’s venstrekolonne (filtersgk)

e innebygd avansert sgk for arkivarer (men skjult for

vanlige brukere)

Origo Query Language Toolkit = OQLT (uttalt: okkult).



https://nrkbeta.no/2017/03/01/nrk-bygger-infrastruktur-for-a-finne-igjen-programmene/
https://nrkbeta.no/2017/03/01/nrk-bygger-infrastruktur-for-a-finne-igjen-programmene/

eformidling , svar ut og e-innsyn

SvarUt-tjenesten

KS FIKS meldingformidler er en sentralisert Ilgsning som formidler dokumenter mellom avsender og mottaker via ulike
kanaler. Kommuner og andre kan benytte KS FIKS plattform. SvarUt benyttes for utgdende post, mens Svarinn benyttes for

innkommet post.
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Hva er det?

elnnsyn er ei felles publiseringsteneste for postjournalar til
statlege verksemder. Verksemdene nyttar
publiseringslgysinga til & gjere sine eigne postjournalar
tilgiengelege pa Internett for alle brukarar.

KS FIKS meldingformidler er en sentralisert lgsning som
formidler dokumenter mellom avsender og mottaker via
ulike kanaler. Kommuner og andre kan benytte KS FIKS
plattform. SvarUt benyttes for utgaende post, mens
Svarlnn benyttes for innkommet post.

Hvorfor er det interessant for KUDOS
Saksbehandlere og virksomheter trenger ikkre & ta stilling
til hvordan meldingen skal bli sendt/distribuert

eFormidling handterer den digitale logistikken
Verksemdene far et integrasjonspunkt i stedet for mange
forskjellige integrasjoner slik som i dag.

eFormidling bidrar til raskere digitalisering av
meldingar/informasjon, og brukarar far raskare og enklare
tilgang til informasjon.

Kan disse lgsningene tilpasses og gjenbrukes i KUDOS
for rapporter mm - distribuere til f.eks NB og Riksarkiv?


https://difi.github.io/eformidling/messagetypes.html
https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/felleslosninger/svar-inn-og-svar-ut/
https://www.difi.no/fagomrader-og-tjenester/digitale-felleslosninger/einnsyn
https://einnsyn.no/sok

DBpedia - et semantisk web nettsted

DEpedia

)
DBpédia

"
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Apply Develop Research Join Contribute
Expineg corrend Dipeds Deewelop smacring thirgs Fied] cursent reneaech Gt in bogch with us Chancie oo [Micears
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Explore DBpedia

Global and Unified Access to Knowledge,

Kudos

Hva er det?

DBpedia er et samarbeidsprosjekt mellom
Universitat L eipzig, Freien Universitat Berlin
og OpenLink Software som har som mal &
vinne strukturert informasjon fra Wikipedia og
gjgre det anvendbart i andre sammenhenger,
for eksempel & kombinere innholdet med
informasjon fra andre internett- og web-
anvendelser.

Hvorfor er det relevant for
kudos:

Eksempel pa bruk av lenkede data som kan
lette gjenfinning av dokumenter om et gnsket
tema.


https://no.wikipedia.org/wiki/Universit%C3%A4t_Leipzig
https://no.wikipedia.org/wiki/Freie_Universit%C3%A4t_Berlin
https://no.wikipedia.org/w/index.php?title=OpenLink_Software&action=edit&redlink=1
https://no.wikipedia.org/wiki/Wikipedia
https://no.wikipedia.org/wiki/Web

Teknologiske trender og
utviklingstrekk

Kudos



Grunnleggende teknologiske drivere relevante for Kudos

Stadig sterre mengder data
blir tilgjengelig og fra nye
kilder, samtidig som nye
teknikker muliggjer analyse
av stordata

Driver:
* Billigere digital lagring
+ @kt prosesseringskraft

* Nye teknikker for lagring,
behandling og analyse
av store datamengder

47B

i2011

Det globale datavolumet vil
doble seg annethvert ar

Kudos

d € @ ¢

Smarte algoritmer

Avanserte algoritmer, mer
datakraft, starre
informasjonstilgang gir
muligheter for smartere
maskiner, virtuelle
assistenter og kunstig
intelligens

Driver:

» Maskinleering og
genetiske algoritmer

+ Tingens intemett

» Kunnskapsbaserte
systemer

Q

e

Innen 2025 vil
prosesseringskraften tilsvarende
en menneskehjerne koste under

tusen dollar

Skytjenester

Dataprosessering,
applikasjoner og
datalagring levert som en
tieneste over internett
senker investerings-
terskelen for & utnytte
teknologi

Driver:

» Raskere og mer utbredt
internettilgang
« Billigere digital lagring

* Fremveksten av mobile
flater

Det globale markedet for
skytjenester har en forventet
arlig vekst pa 19,4 % til 141
milliarder dollar innen 2019

Dataintegration

Maskiner snakker sammen,
med |gse grensesnitt, som
gjer at de blir en del av
starre, distribuerte system.
Data hentes i kilden
istedenfor & ga lang omvei.

Driver:
* API gateways

« Standardiserte
formater

« Data integration hubs
« Microservice-arkitektur
¢ Blockchain

Antall systemer i distribuerte
og desentraliserte nettverk
oker ekspone ntie It

Mobile lgsninger

Mobile Igsninger blir stadig
mer utviklet og gir brukeren
tilgang til omfattende
datakraft og nett uavhengig
av lokasjon

Driver:

* Maskinvarer (harddisker,
chips) er blitt mindre

» Mer energieffektive
maskinvare i
kombinasjon med
hgyere batteritetthet

Dagens mobiltelefoner har
mer datakraft enn NASA
hadde tilgje ngelig ved
manelandingen i 1969

Internett og sosiale medier
har skapt nye arenaer for
interaksjon og deling
mellom privatpersoner

Driver:

» Sosiale medier

» Bedre internettiigang
» Skytjenester

* Smarttelefoner

...har over 10 milliarder
videovisninger per dag

...har merenn 30.000
chatbots

...2/3 av brukerne er innom
mer enn 1 gang perdag

...har over 313 millioner
brukere

v



Teknologitrender som er sarlig relevant for neste
produksjon av kunnskapsdokumenter

Kudos

Lgs integrasjon

Med versjonerte
systemgrensesnitt (API)
og enkel og dynamisk
tlgangshandtering er det
enkelt a bygge
desentraliserte systemer
med lgse koblinger. Hver
virksomhet kan tilpasse
sine Igsninger samtidig
som de fungereri en
helhet.

leksible og generiske
formater

Lagringsplass og minne er
ikke lenger en begrenset
ressurs, det betyr at
dokumentformater kan
veere mer generiske og
bedre beskrivende enn
tidligere brukte formater.
Det vil gjgre det mulig &
bruke samme format i flere
steg i en prosess og dele
dette videre til andre
virksomheter.

Kunstig intelligens og
maskinlaering gir nye
muligheter som
eksempelvis mer effektive
analyseformer, adaptiv
leering, stemme og
bildegjenkjenning,
selvieerende tjenester og
virtuelle assistenter.

-

Automatisering &
robotisering

Automatisering og robotics
muliggjer automatisering
av enkle repetitive
oppgaver som gjgr at de
ansatte kan bruke sin tid
pa mer verdiskapende
arbeid. Det vil veere
spesielt nyttig for
administrative oppgaver.

Dynamisk
samhandling

Realtids samhandling ved
produksjon av dokumenter
og enklere sporing av
endringer i ettertid, mot en
“referanseversjon” av
dokument, gjer det mulig &
effektivere skape
dokumenter sammen.



Lgs integrasjon

Med versjonerte systemgrensesnitt (API) og enkel og
dynamisk tilgangshandtering er det enkelt & bygge
desentraliserte systemer med Igse koblinger. Hver
virksomhet kan tilpasse sine lgsninger samtidig som de
fungereri en helhet.




Fleksible og generiske formater

Lagringsplass og minne er ikke lenger en
begrenset ressurs, det betyr at
dokumentformater kan vaere mer generiske og
bedre beskrivende enn tidligere brukte formater.
Det vil gjgre det mulig 8 bruke samme format i
flere steg i en prosess og dele dette videre til
andre virksomheter.




Kunstig intelligens

Kunstig intelligens og maskinlzering gir nye muligheter
som eksempelvis mer effektive analyseformer,
adaptiv leering, stemme og bildegjenkjenning,
selvleerende tjenester og virtuelle assistenter.
Muliggjere persontilpasning i en tjeneste gjennom
smart bruk av tilgjengelig data.




-

-@u Automatisering og robotisering

Automatisering og robotics muliggjer automatisering av
enkle repetitive oppgaver som gjgr at de ansatte kan bruke
sin tid pa mer verdiskapende arbeid.

Intelligent automatisering og robotisering spesielt, har et
stort potensiale til 8 bedre det digitale tjenestetilbudet,
redusere menneskelige feil og bidra til effektivisering og
likebehandling.

Fysiske roboter kan ogsa ivareta menneskelig arbeidskraft
eller ha sosial interaksjon og oppgaver som de laeres til.




Dynamisk samhandling

Realtids samhandling ved produksjon av dokumenter og
enklere sporing av endringer i ettertid, mot en
“referanseversjon” av dokument, gjgr det mulig a effektivere
skape dokumenter sammen.

‘.f
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