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HOVEDFUNN
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Hovedfunn og oppsummering

Omdommet er i bedring og legitimiteten er hgy

0 1 Etter ennedgangimalingene for 2023, viser arets tall at tilliten til barnevernet er pa vei opp igjen. Andelen med hay tillit gker, og
Norsk Monitor bekrefter at omdgmmet er mer robust over tid enn enkeltmalinger har vist. Barnevernet har en svaert sterk posisjon
som f@rstevalg ved bekymring, og et stort flertall mener etaten er en viktig hjelp for barn og foreldre.

Kritikken har shudd: Befolkningen etterlyser handling, ikke tilbakeholdenhet
0 2 Frykten for at barnevernet griper inn for raskt har lagt seg og er tilbake pa et lavt niva. Na mener nesten halvparten av bef olkningen at
hovedproblemet er at barnevernet griper inn for sent.

Kunnskapshull hos unge og sarbare grupper

0 3 Det er entydelig sosial og demografisk skjevhet i omdgmmet. Mens befolkningen generelt vet at barnevernets hovedoppgave er a
hjelpe, tror flertallet av de med lavest utdanning, og en stor andel unge, at hovedoppgaven er a overta omsorg. Disse gruppene har
lavest tillit og henter ofte sitt inntrykk fra sosiale medier og venner, snarere enn redaktegrstyrte medier.
Naermiljoet former omdommet

0 4 Medietrykket har normalisert seg etter toppen i 2019, og feerre oppgir na at de har sett nyhetssaker om barnevernet. Samtidig oppgir
en rekordhgy andel at de baserer inntrykket sitt pa historier fra neermiljget. Omdgmmekampen flyttes dermed fra forsiden av avisene
til samtalene mellom folk.
Mistillit utgjor en sikkerhetsrisiko

0 5 Samfunnskontrakten er sterk: | befolkningen som helhet sier 95 % at de ville varslet ved bekymring (Norsk Monitor). Men blant de som
har et darlig inntrykk av barnevernet, sier nesten Tav5(18 %)at de ville unnlatt 8 melde fra. Darlig omd@mme fungerer dermed som en
direkte barriere for at utsatte barn blir fanget opp, spesielt i lavinntektsgrupper.
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BAKGRUNN, FORMAL 06
METODE
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Bakgrunn og formal

Q

Bakgrunn

Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir) er det statlige
fagorganet for barnevernet. Barnevernets samfunnsoppdrager 3
sikre at barn og unge som lever under forhold som kan skade deres
helse og utvikling, far nedvendig hjelp, omsorg og beskyttelse til rett
tid.

Tjenesten skal bidra til en trygg oppvekst gjennom rad, veiledning og
hjelpetiltak i hjemmet, samt omsorgstiltak nar det er tvingende
ngdvendig. Alltid med barnets beste som overordnet prinsipp.
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Formal

Tillit er en kritisk forutsetning for at barnevernet skal lykkes med sitt
mandat. Uten tillit risikerer man at befolkningen unnlater 8 melde fra
om bekymring, og at sarbare familier vegrer seqg for a taimot hjelp.

Formalet med denne undersgkelsen er & kartlegge befolkningens
kunnskap, holdninger oq tillit til barnevernet over tid. Innsikten gir
Bufdir et nedvendig styringsverktay for a identifisere utfordringer,
tilpasse kommunikasjon, og styrke tjenestens legitimitet i
samfunnet.



Metode

e

Utvalgsbeskrivelse

Nasjonalt representativt utvalg av
befolkningen 18+ ar.

Innsamlingsmetode

Digitale intervjuer fra panel (Web)
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00.0

208

Utvalgsstorrelse
N =1000

Periodei felt
24/11/2025 - 03/12/2025

Kvoter

Utvalget har basert seg pa kvoter
definert av SSB for & sikre
representativitet for
befolkningen.




RESULTATER
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03 Resultater

UHJULPET KJENNSKAP TIL 3 ‘I
BARNEVERNET °




01 Uhjulpet kjennskap

Hvis du er bekymret for om et barn i din nzerhet lever under forhold som er til skade for barnets helse og utvikling, hvor vil du henvende deg for a melde din bekymring?

Far vi diskuterer hva folk mener om
barnevernet, ma vi vite om de i det
hele tatt vet at det er dit de skal
henvende seq.

Her har vi gatt igjennom og
kategorisert de &pne svarene til Q1.
Siden dette er fritekst, har vi slatt
sammen variasjoner (f.eks.
"Barnevernsvakta",
"Barneverntjenesten’, "Bufetat" til
Barnevernet).

Monopol pa bevissthet

Det aller viktigste funnet her er at
Barnevernet har en ekstremt sterk
posisjonsom Top of mind. Basert pa
gjennomgangenav listen, nevner ca. 8
av 10 respondenter barnevernet
direkte som fgrstevalg. Dette betyr at
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merkevarebyggingen rundt hvor man
skal ga, har lykkes. Nar folk tenker
"bekymring for barn", tenker de
automatisk "barnevernet".

Politiet er den tydelige nummer to
Politiet er den eneste andre instansen
som har et betydelig volum. Mange
nevner "Politiet og barnevernet”eller
"Politiet" alene. Dette tyder pa at endel
assosierer omsorgssvikt med noe
kriminelt eller akutt som krever
politiet, eller at de ser pa politiet som
portvokteren inn til systemet.

Skole, Helse og Foreldre

Det er en interessant gruppe som
velger lavere terskel-lgsninger. Mange
stoler pa fastlegen eller helsesgster
som en faglig tredjepart.

Skole/Barnehage ses pa som de som
"ser barnet hver dag'. En liten, men
viktig gruppe vil ta det opp direkte med
foreldrene ("Snakke med dem farst")
eller radfgre seg med egen
familie/venner far de melder.

Mistillit i praksis

Selvi dette ngytrale sparsmalet
skinner mistilliten giennom i enkelte
fritekstsvar. Eksemplevis "Politiet.
Stoler ikke pa barnevernet..." eller
"Skulle vel veert barnevernet, men de
har jeg liten tro pa". Dette bekrefter at
for en liten gruppe er omdgmmet et
direkte hinder for & bruke tjenesten

(ref. Q4).




01A - Uhjulpet kjennskap til barnevernet (kategorisering av fritekst)

Barnevernet er det soleklare fgrstevalget ved bekymring

| dette sporsmalet blir respondenten
Barnevernet W oppfordret til4 oppgi deninstansen

de ville henvendt seg til, uten
alternativer. De har kun et svar.
Politiet K

Nesten 8 av 10 nevner barnevernet
uoppfordret som stedet de ville
Helsevesenet . JA h.envendt seg.‘Dette viser at
kjennskapen til barnevernets
funksjon som mottaker av
. 4 bekymringsmeldinger er sveert hay i
befolkningen.

Skole / Barnehage

Kommunen . 3
Foreldre / Privat nettverk I 3
Vet ikke / Annet I 2
Base: (n=1000)

Question: Q1A Hvis du er bekymret for omet barni din neerhet lever under forhold somer til skade for barnets helse og utvikling, hvor vil du henvende deg for G melde dinbekymring?
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01B - Uhjulpet kjennskap til barnevernet (kategorisering av fritekst) - Andre steder & henvende seg

Barnevernet er det soleklare fgrstevalget ved bekymring

o | del to av sporsmalet har

Politiet _ 45 respondenten mulighet til & oppgi
alle andre instanser enn forstevalget
sitt. Her med flere alternativer.

Skole / Barnehage _ 35
Nar folk vurderer alternativer til
barnevernet, peker Politiet seqg ut

Helsevesenet _ 30 som den tydeligste akteren (ca. 45 %).
Dette tyder paat mange likestiller
bekymringsmeldinger med akutte

Barnevernet - 15 eller alvorlige hendelser

(de som ikke nevnte i spgrsmal A) _
Skole og helsevesen utgjer den 'myke'

Privat nettverk - inngangen. Mange stoler p& at lzerere,
12

(Foreldre/Venner/Naboer) fastleger og helse‘syke.plelere kan
vurdere barnets situasjon og ta saken

videre.
Kommunen/ NAV - 8
Hjelpetelefoner / Org.(Rede Kors) . 3
Base: (n=1000)
Question: Q1B Hvis du er bekymret for omet barni din neerhet lever under forhold somer til skade for barnets helse og utvikling, hvor vil du henvende deg for @ melde din bekymring?
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01- Historisk data

Kjennskapen til barnevernet har styrket seg markant siden 2008

Byttet metode fratelefon
til web-intervju

90
, e
80 80 | 7 Arets maling viser at kjennskapen til
: barnevernet som meldeinstans er
70 a = = £ styrket (79 %).
50 Samtidig fortsetter trenden der

|

|

:

|

| stadigflere assosierer

! bekymringsmeldinger med politiet
|
|
1
|
|

50 (49%). Dette kan tyde pa at
befolkningen i gkende grad ser pa
40 40 mﬁ alvorlig omsorgssvikt som et lovbrudd

38 som krever politiets involvering

30

|
|
1
7l ! (Om metode): Nedgangen for
| skole/barnehage oqg foreldre i 2023
20 B | ma ses i sammenheng med overgang
|
|
I
|
|
1

til web-intervjuer, som ofte
favoriserer formelle svaralternativer.

10
0
2008 2010 2015 2018 2019 2020 2021 2023 2025
—Barnevern =—Politi Helsestasjon =—=Skole/Barnehage
Base: (n=1000*dr)

Question: Q1A+ B Historisk
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03 Resultater

OVERORDNET TILLIT 06
INNTRYKK
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02 - Tillit til barnevernet

Halvparten av befolkningen har hay tillit til barnevernet

i)

10 - Full tillit B 4 Nesten 50 % av befolkningen ligger i
toppsjiktet (7-10), mens under 20%

9 N - uttrykker klar mistillit (0-3).

8 I 17 Detteer et viktig funn. Til tross for
potensielle narrativi media viser

7 I 19 tallene at "den stille majoriteten’
faktisk har ganske hay tillit.

6 I 14 ’ g

5 N

4 Hl s

3 Hl s

2 Il s

1 M3

0 -ingen tillit M3

Vet ikke s

Base: (n=1000)

Question: 02 lhvilke grad vildusi duhar tillit til det norske bamevernet?
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02 - Tillit til barnevernet

Tilliten gker med utdanning og inntekt

Kjgnn: Mann

Kjgnn: Kvinne

Inntekt: under 500’

Inntekt: 500-800’

Inntekt: Over 800’

Utdanning: VGS

Utdanning: Universitet lavere grad

Utdanning: Universitet hgyere grad

i

-—
o

- -—
~

o
~

o
N

o)
(=2}

Base: (n=1000)
Question: Q2 [hvilke grad vil dusi du har tillit til det norske barmevernet?
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—_

M Tillit0-3

Tillit 4-6

M Tillit 7-10

B Vet ikke




02 - Historisk data

Tilliten er pa vei opp igjen etter fallet i 2023

10 Byttet metode fra telefon
til web-intervju Q)
9 Historiske data viser en stabil hgy tillit
frem til 2021.
8
49 Fallet 12023 sammenfaller med
7 54 54 overgang til ny malemetode (web-
; . ! panel), som ofte gir mer kritiske svar.
6 o
Arets maling viser imidlertid en
5 positiv tendens: Tilliten stabiliseres
og andelen med hay tillit gker
A sammenlignet med 2023.
3 32
31 31
2
1 17 17
1 n n
0
2018 2019 2020 2021 2023 2025 2018 2019 2020 2021 2023 2025
= (Gjennomsnittscore tillit B | av(0-3) M Npytral(4-6) ™ Hgy(7-10)
Base: (n=1000%dr)

Question: Q2 Historisk
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Tillit til barnevernet i Norsk Monitor

Langsiktige trender fra Norsk Monitor - Tilliten er tilbake pa et stabilt niva etter 2019

B Sveert stor tiltro/tillit
B Ganske stor tiltro/tillit
B | jtt tiltro/tillit

B |ngen tiltro/tillit

B Vet ikke

2017 2019

Question: Hvor stor tiltro/tillit har dutil felgende institusjoner som finnes I vdrt samfunn?

© Ipsos | Befolkningsunderspkelse | Des 2025 | Client Use Only

2021

39

35

18

Fra 2021til 2023 endret ordlyden seg
fra “Tiltro” til “Tillit". Dette virker
ikke a ha pavirket resultatene, men
er greit a ha i bakhodet.

Tall fra Norsk Monitor (N=4000+)
bekrefter trenden: Omdemmet fikk

en knekk i 2019, men hentet seginn
igjeni 2021.

| motsetning til andre malinger, viser
Monitor at tilliten har holdt seqg stabil
0gsainni2023. Nesten halvparten av
befolkningen (48 % )uttrykker hay tillit
til barnevernet, mens kun 10%
uttrykker ingen tillit.

Dette tyder péat barnevernets
omdgmme er mer robust enn
enkeltmalinger kan giinntrykk av, og
bekrefter mistanken om hvilken
effekt metodebytte kan ha hatt




03 - Inntrykk av barnevernet

Inntrykket er delt, men heller mot det positive.

Meget godt inntrykk

Ganske godt inntrykk

Verken godt eller darliginntrykk

Litt darliginntrykk

Meget darlig inntrykk

Vet ikke/ kjenner ikke til barnevernet

Base: (n=1000)
Question: 03 Hva er ditt hovedinntrykk av det norske barnevernet?
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19

Dette sparsmalet henger tett
sammen med Q2 (tillit), men maler
noe litt annet. Mens tillit er endypere
holdning, er inntrykk ofte mer flyktig
0g pavirket av hva man har sett eller
hert nylig.

Totalbildet viser at folket er mer
splittet i inntrykket enn i tilliten, men
det positive dominerer fortsatt.

Positivt inntrykk (Meget/Ganske): 41%
Neytralt (Verken/eller): 25%
Negativt inntrykk (Litt/Meget): 30%

| 02 hadde ca. 49 % hay tillit. Her har
41 % et godt inntrykk. Det er altsa et
lite fall fra tillit til inntrykk. Det er ca.
10 prosentpoeng flere som har et
negativt inntrykk (30 %) ennsom
hadde lav tillit (ca. 17-20 % i Q2).

Dette tyder pa at selv om folk stoler
pa systemet i bunn, har de fatt med
seg negative saker som trekker

inntrykket ned.



03 - Inntrykk av barnevernet

Utdanningsniva er svaert viktig for inntrykket

Grunnskole

Base: (n=1000)
Question: Q3 Hva er ditt hovedinntrykk av det norske barnevernet?
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Universitet lavere grad

20

45

30

22

Universitet hayere grad

Positivt inntrykk
(Meget + ganske)

' Neytralt inntrykk

Negativt inntrykk
(Litt + meget)




Q3 - Historisk inntrykk av barnevernet

Inntrykket av barnevernet styrkes igjen i 2025

Byttet metode fra telefon
til web-intervju

60

50

40

30

20

10

2017 2018 2019 2020 2021 2023 2025

——Sum godt inntrykk  ===Sum darliginntrykk

Base: (n=1000%*6r)
Question: Q3 - Historisk
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Etter enmarkant nedgang i malingen
for 2023 (sammenfallende med
overgang til web-intervju), servi nden
positiv korreksjon.

Andelen med et godt inntrykk gker fra
38% til 41%, mens andelen med darlig
inntrykk flater ut. Gapet mellom de
som er positive og negative gker
dermed i barnevernets favar.




Historisk inntrykk av barnevernet - Norsk Monitor

Langsiktig utvikling (2001-2023): pa 20 ar er andelen med godt inntrykk doblet

50
9

45 Tall fra Norsk Monitor viser en
markant forbedring av omdgmmet

40 over tid. Tidlig pa 2000-tallet hadde
over 40% et darlig inntrykk, mens kun

35 16 % var positive.

30 | dag er situasjonen snudd: Andelen
med positivt inntrykk er doblet (32 %),

25 og er nd hgyere enn andelenmed
negativt inntrykk (30 %).

20 o .
Mens den andre malingen viser

15 svingninger knyttet til metodebytte,
viser Norsk Monitor at omdgmmet har

10 holdt seg stabilt de siste arene. Etter
en nedgang rundt 2019 har inntrykket

5 stabilisert seg.
Et bevis paresultatet av langsiktig
0 .
omdgmmearbeid.
2001 2003 2005 2007 2009 20M 2013 2075 2017 2019 2021 2023
——Totalt godt ===Totalt darlig
Base: (n=ca. 4000*dr)

Question:  FraMonitor: Hvilket inntrykk eller oppfatning har duav ... Barnevemet
© Ipsos | Befolkningsundersgkelse | Des 2025 | Client Use Only 22 &




Historisk inntrykk av Barne- og familiedepartementet fra Norsk Monitor

Barnevernet vekker sterkere fglelser enn departementet

i)
18 20 23 23 19 23 Sammenligner vi inntrykket av
Barnevernet med inntrykket av
Barne- og familiedepartementet, ser
vi entydelig forskjell i profil.
o o Departementet preges av hay
49 neytralitet (47 %) og sveert lav
49 47 47 negativitet (11 %). Barnevernet vekker
langt sterkere fglelseri begge ender
av skalaen. Etaten har flere som heier
pa seg(38 %), men ogsa langt flere
14 - - 10 131 5 kritikere (31 %)(2023 - dataen).
A 3 2 2 2 Dette indikerer at Barnevernet tar
12 A 12 16 17 15 'stayten'i opinio.nen, mens .
departementet i starre grad skjermes
for omdgmmekostnadene ved
2001 2003 2005 2007 2009 201 2013 2015 2017 2019 2021 2023 vanskelige saker."
B Vet ikke / kjenner ikke B Meget darlig inntrykk
™ |jtt darlig inntrykk ® Hverken godt eller darlig inntrykk
H Ganske godt inntrykk B Meget godt inntrykk

Question:  Hvilketinntrykk elleroppfatning har du av en del firmaer, selskaper ogorganisasjoner som lager varer eller utfarer tjienester? ... Barne- og familiedepartementet
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05 - Inntrykk av barnevernet i egen kommune

Barnevernet er mer synlig nasjonalt enn lokalt

Nasjonalt (03) Lokalt (Q5)

B Meget godt
inntrykk

Ganske godt EB
inntrykk

= Verkengodt
eller darlig
inntrykk

m |ittdarlig
inntrykk

= Meget darlig
inntrykk

\/

m Vet ikke/kjenner
ikke til
barnevernet

Base: (n=1000)
Question: ~ 05Kommunenharansvaretfor barneverntjenestenogoppfelgingenav det enkelte barn. Hvilket inntrykk hardu av bameverntjenesten i dinkommune?
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Mens 30 % har et samlet negativt
inntrykk av det nasjonale
barnevernet, gjelder dette kun 17 %
for den lokale tjenesten.

Til gjengjeld er kjennskapen til den
lokale tjenesten lav.

Detteforteller oss at det nasjonale
omdgmmet trolig er medie- og
samfunnsskapt (alle mener noe),
mens det lokale omdgmmet er
erfaringsbasert eller usynlig. For
nesten 1av 4 innbyggere er den lokale
tjenesten en "gra boks".




05 - Inntrykk av barnevernet lokalt

Oslo-folk kjenner minst til sin lokale tjeneste

Grafen viser andelen «Vet
35 ikke/Kjenner ikke».

Oslo

| Oslo oppgir over Tav 3 at de ikke
kjenner til barneverntjenesten i

kommunen. | Midt-Norge og pa
@stlandet uten Oslo _ 29 Vestlandet er kjennskapen betydelig

hgyere.

Dette kan skyldes storby-anonymitet,
eller at tjenestene er organisert pa
bydelsniva og dermed mindre synlige
som en "kommune-enhet" for folk
flest.

Nord Norge - 16 Interessant nok ser vi at gruppen med

Vestlandet

lavest inntekt (<500')har den hgyeste
andelen "Meget darlig inntrykk"(8 %),
men ogsa den hgyeste andelen"Vet
ikke"(30 %). Dette tyder paat denne
sarbare gruppen enten har darlige
erfaringer eller star utenfor
informasjonsflyten.

Midt Norge

Base: (n=1000)
Question: ~ 05Kommunenharansvaretfor barneverntjenestenogoppfelgingenav det enkelte barn. Hvilket inntrykk hardu av bameverntjenesten i dinkommune?
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05 - Historisk inntrykk (Lokalt)

Det lokale barnevernet blir mer usynlig - andelen "vet ikke" gker

Byttet metode fra telefon
til web-intervju

50
9
45 Mens det nasjonale omdgmmet
styrkes 2025, servi en motsatt
40 tendens lokalt.
35 Andelen med godt inntrykk av
kommunens barnevernstjeneste
30 faller til 30%, det laveste nivaet i
maleperioden. Dette skyldes primaert
25 at flere stiller seqg likegyldige eller
uvitende. Andelen som svarer Vet
20 ikke' har gkt fra 18 % til 23% siden
forrige maling.
15 . o G .
Tjenesten ser ut til a bli mindre synlig
10 for innbyggerne
5 Detteviser en interessant divergens.
Bufdir (nasjonalt) lykkes med & bygge
tillit, men kommunene (lokalt) sliter
y med a vise frem verdien av arbeidet
. o . . . . llom "merk "0g"tj ten"
—Sumgodtinntrykk  ===Sumdarliginntrykk  =Vet ikke/Kjenner ikke ;1k<aerom mervevarenog tjenesten
Base: (n=1000%dr)

Question:  05-Historisk
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03 Resultater

KUNNSKAP, KILDER 06
MEDIEPAVIRKNING
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08 gir noen svaert viktige pekere for Bufdir

Hvor har du ditt hovedinntrykk av barnevernet fra?

Media topper listen, men nzermiljoet
folger rett bak
Ikke overraskende er tradisjonelle

medier den dominerende kilden (55%).

Men det er sveert interessant at 37%
oppgir "Erfaringer fra naermiljg" og
20% oppgir "Egne erfaringer”.

Dette betyr at omdemmet ikke bare er
et medieprodukt. For over halvparten
av befolkningen(hvis vi slar sammen
egne erfaringer og naermiljg) er
inntrykket basert pa virkelige
hendelser eller "jungeltelegrafen”.

Den enorme generasjonskigften
Dette er det viktigste strategiske
funnet. Eldre (60+) leveriden
tradisjonelle medieverdenen. 63% far
inntrykket fra TV/Aviser, kun 17% fra

© Ipsos | Befolkningsundersgkelse | Des 2025 | Client Use Only

sosiale medier. For de unge(18-29)er
bildet snudd pa hodet. Kun 32% lener
seg pa tradisjonelle medier. Sosiale
medier (37%) og Neermilje (44 %) er de
viktigste kildene. En konsekvenser blir
at Bufdir ikke nar de unge gjennom
kronikker i Aftenposten eller innslag pa
Dagsrevyen. De unge danner sitt bilde
basert pa hva venner sier oghva de ser
i feeden sin.

Oslo-boblavs. Distrikts-Norge
Geografien bekrefter funnene fra 05
(hvor Oslo-folk visste minst). | Oslo har
hele 68% inntrykket sitt fra media
(hgyestilandet). Kun 25% har det fra
neermiljget (lavest ilandet). | Oslo er
barnevernet noe man leser om. | Nord-
Norge er det motsatt. Kun 45% lener
seg pa media. Hele 47% har inntrykket

franeermiljget, og 30 % fraegne
erfaringer (hgyest ilandet). | Nord-
Norge er barnevernet i stgrre grad noe
man opplever eller ser naboen ha
kontakt med.

Utdanning og ekkokamre

De med lavest utdanning (Grunnskole)
bruker sosiale medier (36%)langt mer
som kilde enn de med hgy utdanning
(15%). Dette er en risiko for Bufdir, da
sosiale medier ofte preges av
algoritmer som forsterker negative,
emosjonelle historier uten
motstemmer. De gruppene som
kanskje trenger barnevernet mest, far
informasjonen sin frade mest
ukontrollerte kildene.




08 - Hvor far vi inntrykket vart fra?

Omdgmmet skapes i spennet mellom media og naermiljg

] Tradisjonelle medier er fortsatt den
TV/Media/Presse _ 55 starste kilden til inntrykk (55 %), men
personlige erfaringer og historier fra
nzermiljget veier tungt for mange

Erfaringer fra naermiljo _ 37 (37%)

De 12 % som oppgir "Andre kilder" kan

Sosiale Medier _ 23 grovt sorteres i tre hovedkategorier:

1. Profesjonell tilknytning - de som
kjenner barnevernet gjennom

. egenjobb
Egne erfaringer _ 20 2. Relasjon til ansatte - de som

kjenner noen som jobber i
) ) barnevernet
Alternative medier . 5 3. Utdanning - en gruppe som i ulik

grad leerer om barnevernet
gjennom studier (lererstudenter,

Andre kilder - 12 sosionomer osv.)

Vet ikke B s

Base: (n=1000)

Question: 08 Hvor har du ditt hovedinntrykk av barnevernet fra?
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08 - Hvor far vi inntrykket vart fra?

Mens de eldre danner sitt bilde gjennom redakterstyrte medier, er de unge mest pavirket av sosiale
medier og historier fra egen omgangskrets

M Unge(18-294r)

63
A2 - .
+
27 36 Eldre(60+ar)
32
22
17 17 16 "
9
B = -
| . I
TV/Media/Presse Sosiale medier  Erfaringer fra neermiljg  Egne erfaringer Alternative medier Andre kilder Vetikke

Base: (n=1000)
Question: 08 Hvor har du ditt hovedinntrykk av barnevernet fra?
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08 - Historisk kilder til inntrykk av barnevernet

Personlige erfaringer og naermiljg blir en stadig viktigere kilde til inntrykk

Byttet metode fra telefon
til web-intervju

60
—B 9
Metodebytte til Web fgrer ofte til at
50 folk oppgirflerg alternativer enn pa
telefon pa multichoice, derav gkt
totalsum
40 Tradisjonelle medier er fortsatt den
ﬁ dominerende kilden til inntrykk (55%),
0g posisjonen har styrket seg svakt
30 siden forrige maling.
|
|
: Samtidig ser vi at neermiljget
(23 : (historier fra venner og kjente) blir
20 : S o .o
mﬂ — | —F} 20| stadigviktigere. 37% oppgirna dette
! som kilde, det hayeste nivaet vi har
| malt. Dette betyr at omdgmmet i stor
10 | grad formes i samtaler mellom folk.
|
: Sosiale medier gar noe tilbake som
0 : kilde sammenlignet med 2023.
2019 2020 2021 2023 2025
—TV/Media/Presse ===Erfaringer fra nsermilje Sosiale medier =—=—Eqgne erfaringer
Base: (n=1000*dr)

Question: Q8- Historisk
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09 - Barnevernet i media

Kun1av 3 har sett nyheter nylig - men Oslo-folk ser mest

Total Geografiske forskjeller

Halvparten av befolkningen har ikke
registrert noen nyhetssaker om
barnevernet densiste tiden.

Innbyggere i Oslo eksponeres i langt
stagrre grad for nyhetssaker om
barnevernet enn folk i Nord-Norge.
Dette samsvarer med at Oslo-folk
oppgir media som sin primeerkilde til
inntrykk (ref. forrige kapittel).

Oslo Gjennomsnitt Nord-Norge

M Ja W \Vetikke/Huskerikke M Nej M Ja W \Vetikke/Huskerikke M Nej

Base: (n=1000)
Question: Q9 Har du lest/sett/hart noen nyhetssaker ombarnevernet densiste tiden?
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09 - Historisk barnevernet i media

Medietrykket har normalisert seqg etter toppeni 2019

Byttet metode fra telefon

80 til web-intervju
9

70 | 2019 oppga nesten7av 10 at de
hadde sett nyhetssaker om
barnevernet. Dette sammenfaller

60 med perioden der Norge ble felt i flere
saker i Menneskerettsdomstolen
(EMD)i Strasbourg, og kan ha veert

o0 43 med a pavirke resultatene

40 | dag er situasjonen snudd: Flertallet

35 (65 %) har ikke registrert nyhetssaker
den siste tiden (sum'Nei' og Vet

30 ikke').

20 Nivaet har ligget stabilt rundt 35 % de
siste arene, noe som indikerer at
barnevernet ikke lenger dominerer

10 nyhetsbildet for folk flest pa samme
mate som far.

0
2019 2020 2021 2023 2025
—Ja =—Nei
Base: (n=1000%*6r)

Question:  09-Historisk
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012 gir bade opploftende og alarmerende funn

Hva tror du mesteparten av arbeidet barnevernet gjor handler om?

Flertallet vet at det handler om hjelp
Totalt sett svarer 61% at
hovedoppgaven er & gi rad, veiledning
og statte (hjelpetiltak).

Kun 25% tror hovedoppgaven er &
overtaomsorgen (tvang). Dette er et
godt utgangspunkt. Men, de unge og
lavt utdannede tror i sterre grad at
barnevernet er en "barne-henter«.

Dette er et viktig funn for Bufdir. Ser
vi pa demografien, snur bildet.

For de med lavest utdanning
(Grunnskole) er det flere som tror
hovedoppgaven er atabarna(46 %)
enn som tror det er & hjelpe (42 %).
Dette er den eneste gruppen hvor
misoppfatningen er stgrre enn
kunnskapen.

© Ipsos | Befolkningsundersgkelse | Des 2025 | Client Use Only

Unge(18-29 ar): Her er det nesten dadt
lgp. 39% tror det handler om
omsorgsovertakelse, mot 44% som
tror det handler om hjelp.

Lav inntekt (<500'): Hele 40 % tror det
handler om & ta over omsorg.

De gruppene som antagelig oftest erii
kontakt med barnevernet(lav
sosiogkonomisk status)og de som skal
etablere familie(unge), har en
misoppfatning av hva etaten gjgr. De
tror "systemet” er der for & ta barna,
ikke hjelpe dem.

Kvinner vet best

Kvinner har betydelig bedre oversikt
over mandatet enn menn. Blant
kvinner svarer 69% riktig (hjelp)der
kun55% avmenn svarer riktig. 30 % av

menn tror hovedfokuset er
omsorgsovertakelse.

Nord-Norge vet best (igjen)

Igjen ser viat Nord-Norge kommer
godt ut. 65% inord vet at det handler
om hjelp (hgyest ilandet), mens Oslo
ligger lavest med 58%. Dette henger
sammen med funnenei 08/09. I nord
er barnevernet mer "naert og kjent", i
Oslo er det mer "medieskapt og
skummelt".




012 - Hva handler arbeidet til barnevernet om?

Ulike demografiske segmenter har sveaert ulik oppfatning av barnevernets mandat

Total

Alder: (18-29 ar)

|
i

B Overtaomsorgen

Alder: (40-59 ar) Vet ikke
Utdanning: Grunnskole W Gird, veiledning...

Utdanning: Universitet hayere grad “

Base: (n=1000)
Question: 012 Hva tror dumestepartenav arbeidetbarnevernet gjer handler om?
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03 Resultater

OPPFATNING AV PRAKSIS 06 3 4
KONSEKVENSER °




04 - Inntrykkets betydning for a melde fra om omsorgssvikt

Blant de som har et darlig inntrykk av barnevernet, sier 18 % at de vil unnlate @ melde fra ved bekymring

03 - inntrykk av barnevernet 04 - Unnlate d melde fra om omsorgssvikt
grunnet inntrykk

23
® Darliginntrykk B Vet ikke
B Hverken eller = Nei
[ i kk
Godt inntry > B J3

Base: (n=306)
Question: Q4 Du svarte at duhar et ddrlig inntrykk av det norske barnevernet. Vildu pdgrunn av dette unnlate G melde fra til barnevernet dersomdu er bekymretfor om et barn i dinnaerhet utsettes for omsorgssvikt?
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04 - Inntrykkets betydning for a melde fra om omsorgssvikt

Geografi og skonomi sammenfaller med vilje til @ melde fra

Grafen viser andelen som svarer at

Region: Vestlandet _ 25 Ja, de ville unnlatt @ melde
barnevernet pa grunn av deres
darlige inntrykk.

Inntekt: Under 500° 23 Legg merke til at basene her er

mindre da det kun er blant de med
darlig inntrykk, sa taresultater med

Kjgnn: Menn 29 en klype salt.
Det er store regionale forskjeller. Pa
Vestlandet er terskelen for & unnlate
Gjennomsnitt _ 18 a melde tre ganger sa hgy somi Oslo.

0gsa lavinntektsfamilier vegrer seg i
stgrre grad for a kontakte
barnevernet.

Kjgnn: Kvinner 15

m I

Region: Oslo

Base: (n=306)
Question: Q4. Dusvarteat du har et dérlig inntrykk av det norske barnevernet. Vil du pd grunn av dette unnlate @ melde fra til barnevernet dersom duerbekymret forom et barn i din naerhet utsettes for omsorgssvikt? &
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04 - Inntrykkets betydning for a melde fra om omsorgssvikt

Supplement fra Norsk Monitor - Befolkningen vil melde, men kritikerne naler

Bufdir undersgkelsen Norsk Monitor | befolkningen som helhet er viljen til
(kun de med dérlig inntrykk) (Hele befolkningen) a varsle barnevernet svaert hoy. 95 %
forskjellige og metoden ulik. Denne

sier de ville varslet ved mistanke om
I I omsorgssvikt, og kun 1% sier nei.
sammenligningen er ikke ment som
® Ville meldt ®Vetikke ® Ville ikke meldt B Ja, helt sikkert ¥ Ja, kanskje ® Vetikke ™ Nei en fasit, men funnene er svaert
tydelige.

Sammenligner vi dette med gruppen
som har et darlig inntrykk av
barnevernet (fra
hovedundersgkelsen), ser vi effekten
av mistillit: | denne gruppen gker
andelen som ikke vil melde fra 1% til
18 %.

Darlig omdgmme fungerer altsd som
en barriere for varsling.

Her er riktignok
spgrsmalsformuleringen ulik, basene

Base: (n=306)/(n=4532)
Question: Q4. Dusvarteat du har et dérlig inntrykk av det norske barnevernet. Vil du pd grunn av dette unnlate @ melde fra til barnevernet dersom duerbekymret forom et barn i din naerhet utsettes for omsorgssvikt?
Question:  FraNorsk Monitor: Dersom du hadde hatt en klar mistanke om atet barni et bestemt hjemopplevde omsorgssvikt, ville du da varslet barnevernet omdette? M
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010 gir innsikt i befolkningens holdninger til barnevernet

Jeg vil nd be deg ta stilling til hvor enig eller uenig du er i folgende pastander om barnevernet

Barnevernet ses pa som en viktig
hjelper

Vistarter med det positive. Pastand 4
("er en viktig hjelp for barn og foreldre")
har stor stette. 73% er enige i dette.
Kun 7% er uenige. Dette bekrefter at
legitimiteten til selve institusjonen er
hey. Folk forstar at barnevernet er
ngdvendig. Selv blant de med lavest
inntekt er 61 % enigeiat barnevernet
er en viktig hjelp.

Folk mener kritikken er urettferdig
Pastand 2 (“far ufortjent mye kritikk")
viser at folket faktisk tar barnevernets
parti mot mediestormen. 46 % mener
barnevernet far ufortjent mye kritikk.
Kun 20 % er uenige. Dette er et sterkt
funn. Det tyder pa at mange oppfatter
mediebildet som ensidig, og at det

finnesen betydelig stille stgttei
befolkningen som mener etaten har en
utakknemligjobb.

Frykten for "barne-tyveri" lever hos
de sarbare

Pastand 1("tar barn fra foreldrene sine
uten god nok grunn")og Pastand 3("tar
for lite hensyn til foreldrenes
rettigheter")avslgrer klasseskillet vi
har sett gjennom hele rapporten.

Kun 19% totalt mener de tar barn uten
grunn. Men, i kategorien lav inntekt
(<500') mener 26% at barnevernet tar
barn uten grunn, og 35% mener de tar
for lite hensyn til foreldrenes
rettigheter.

Blant de med lavere utdanning
(Grunnskole) er skepsisen ogsa

markant hgyere enn snittet.

De gruppene som antagelig oftest
mater barnevernet, er de som i stgrst
gradfaler at rettssikkerheten er svak.

De unge er mest skeptiske til inngrep
Igjen ser vi at aldersgruppen 18-29 ar
skiller seg ut negativt. 27% avde unge
er enige i at barnevernet tar barn uten
god nok grunn(mot 19 % i snitt). Dette
henger sammen med Q12 (hvor de
trodde hovedoppgaven var
omsorgsovertakelse) og 08 (kilde:
sosiale medier). De unge har adoptert
et narrativom et barnevern som griper
inn for hardt.
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010 - Holdninger til barnevernet

Befolkningen sta@tter barnevernets mandat og mener kritikken er overdrevet

Grafen viser andel helt eller ganske
enig i pastanden

Er en viktig hjelp for barn og foreldre 73

7 av 10 mener barnevernet er en viktig
hjelp. Nesten halvparten mener
etaten utsettes for ufortjent mye
kritikk. Dette vitner om en sterk

0 . . grunnleggende legitimitet i
Far ufortjent mye kritikk 46 befolkningen.

Tar forlite hensyn til foreldres
rettigheter

Tar barn fra foreldrene sine uten god
nok grunn

-b |

Base: (n=1000)
Question: Q10 Jeg vil nG be degta stilling til hvorenig eller uenig du er i falgende pdstander ombamevernet
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010 - Holdninger til barnevernet

. Men tanker om urettmessige inngrep star sterkt hos unge og lavtlgnnede

TOTAL SEGMENT I KONTRAST

Universitet i)

Alder: 18-29 Inntekt: <500 Grunnskole Inntekt > 800’
(hoyere grad)

Grafen viser andelen som er enig i
pastanden: tar barn fra foreldrene
sine uten god nok grunn.

Over1av 4idenyngste
aldersgruppen og blant de med lavest
inntekt mener barnevernet henter
barn uten god grunn. Dette bekrefter
at denne frykten har starst fotfeste i
disse gruppene.

l l . B Andelenig(helt + ganske)

(n Mle n 63 (n= 485 :1

=1000)

Base: (n=1000)
Question: Q10 Jeg vil nd be degta stilling til hvorenig eller uenig du er i falgende pdstander ombamevernet - Al: tar barn fra foreldrene sine uten god nok grunn
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010 - Historiske holdninger til barnevernet

Inntrykket av barnevernet styrkes igjen i 2025

Byttet metode fra telefon
til web-intervju

80
70 |
60 |
50
[}
40 i
30 '
20 |
1
1
10 :
. :
2019 2020 2021 2023 2025
Enig: Barnevernet far ufortjent mye kritikk
—Enig: Barnevernet er enviktig hjelp
—Enig: Barnevernet tar barn fra foreldrene
=——Enig: Barnevernet tar for lite hensyn til foreldrenes rettigheter
Base: (n=1000%dr)

Question:  Q10- Historisk
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Etter ennedgang i malingen for 2023,
er befolkningens statte til
barnevernet tilbake pa et hgyt niva.
73% mener etaten er en viktig hjelp,
som er ngyaktig samme niva som i
2021. Andelen som mener
barnevernet far ufortjent mye kritikk
gker ogsa markant.

Skepsisen til barnevernets
maktutevelse, som gkte i 2023-
malingen, har falt betydeligiar.
Andelen som mener barnevernet tar
barn uten grunn er redusert fra 26%
til 19%, oger na pa samme niva som
fer metodeendringen




011 nyanserer fortellingen

Har du inntrykk av at barnevernet ... griper inn for raskt, pa riktig tidspunkt, eller for sent ...

Folket onsker mer handling, ikke
mindre

Hele 48 % mener barnevernet griper
inn for sent. Kun7 % mener de griper
inn for raskt. For hver person som
mener barnevernet er for aggressive,
er det nesten syv personer som mener
de er for passive. Dette viser at folk
flest er bekymret for at barn ikke far
hjelp, ikke at foreldrerettighetene
krenkes. (ref 010)

De unge skiller seg ut (igjen)

lgjen ser vi sporet av sosiale medier og
bekymring hos de unge (18-29 ar). Selv
om flertallet ogsa her mener "for sent”
eller "vet ikke", har denne gruppen den
hgyeste andelen som mener
barnevernet griperinn for raskt (12 %).
Til sammenligning mener kun 6 % av

de over 60 ar at det gar for raskt. De
unge tror barnevernet "tar barn" (012),
de farinfo fra sosiale medier(Q8), og
konsekvensenser vi her: De er den
gruppen som er mest tilbgyeligtil atro
at barnevernet er for aggressive.

Kvinner er betydelig mer kritiske til
barnevernets timing enn menn.

Hele 57 % av kvinner mener
barnevernet griper inn for sent. Kun
40% av menn mener det samme. Dette
kan henge sammen med at kvinner
ofte er tettere pa barns
omsorgssituasjon og kanskje har
lavere toleranse for omsorgssvikt far
de mener samfunnet bar reagere.

Nord-Norge er mest fornoyd med
timingen

Nok en gang leverer Nord-Norge
"snille” tall for Bufdir. Her svarer hele
22% at barnevernet griper inn "Pa
riktig tidspunkt' (hgyest i landet). De
har ogsa den laveste andelen som
mener det gar "For sent" (39 %).

Utdannings-paradokset

Det erinteressant at de med lavest
utdanning (Grunnskole)er de somi
stgrst grad mener barnevernet treffer
"Pa riktig tidspunkt" (27%). De med hay
utdanning er de strengeste kritikerne:
Over halvpartenavde med hgyest
utdanning mener det gar for sent.
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011 - Barnevernets timing

Omtrent halvparten av befolkningen mener barnevernet griper inn for sent i viktige saker

For raskt

~

Mens mediebildet ofte preges av
saker om urettmessige inngrep,
mener nesten halvpartenav
befolkningen at hovedproblemet er
det motsatte: At hjelpen kommer for
sent. Kun 7 % mener barnevernet
griper inn for raskt

Pa riktig tidspunkt

>

For sent 48

Base: (n=1000)
Question:  Q11Har du inntrykk av at barnevernet somoftest griper innforraskt, pd riktig tidspunkt, eller forsent, i saker som omfat teromsorgssvikt, overgrep motbarn eller barnemishandling?
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Q11 - Historisk timing

Frykten for raske inngrep er minsket - omtrent halvparten mener at hjelp kommer for sent

Byttet metode fra telefon

50 til web-intervju

50

o
40 m//mr

30

20

10 / \ﬂ

2021 2023 2025

——Forraskt =——Pa3 riktigtidspunkt ===Forsent

Base: (n=1000%*6r)
Question:  Q11-Historisk
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Mens det nasjonale omdgmmet
styrkes 2025, servi en motsatt
tendens lokalt.

Andelen med godt inntrykk av
kommunens barnevernstjeneste
faller til 30 %, det laveste nivaet i
maleperioden. Dette skyldes primaert
at flere stiller seqg likegyldige eller
uvitende. Andelen som svarer Vet
ikke' har gkt fra 18 % til 23% siden
forrige maling.

Tjenesten ser ut til & bli mindre synlig
for innbyggerne

Detteviser en interessant divergens.
Bufdir (nasjonalt) lykkes med & bygge
tillit, men kommunene (lokalt) sliter
med a vise frem verdien av arbeidet
sitt. Det er enrisiko for at gapet
mellom "merkevaren” 0g"tjenesten”
gker.




03 Resultater

EGNE ERFARINGER
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06 - Hjelp av barnevernet

Fa har egne erfaringer med hjelp av barnevernet - men flere blant de under 30 ar

B Ja @

Et fatall har selv eller gjennom sine
egne barn fatt hjelp av

B Nei barnevernet. Samtidig er det .
betydelig flere blant de under 30 ar
som rapporter at de har egne

@nsker ikk :
nskerikke erfaringer med barnevernet.

8 svare

Det er ogsa flere blant de med
hgyeste utdanningsniva pa
videregaende skole nivaeller
lavere. Viser det samme
mensteret for de med
husholdningsinntekt pa 500" eller

. ' lavere.

19% 13%

Alder: Utdanning:
18-29 ar VGS eller lavere

Base: (n=1000)

Question: (6. Har du selv eller ditt/dine barnfétt hielp av barnevernet?
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06 - Egne erfaringer med barnevernet sammenligning med 2015

De siste ti arene har det veert lite endringer i andelen som har fatt hjelp av barnevernet

Fatt hjelp av barnevernet

2015 2025 9 :
Andelen som rapporterer aha

seq relativt stabil siden 2015.

fatt hjelp av barnevernet selv

eller for sine egne barn har holdt
7% y
o o

Base: (n=1000)
Question:  06: 2025vs. 2015
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06 Erfaringene fordeler seg skjevt i befolkingen.

Har du selv eller ditt/dine barn fatt hjelp av barnevernet?

Fa har egne erfaringer

Bare et mindretall i befolkningen har
direkte erfaring med barnevernet. Kun
9 prosent oppgir at de selv, eller egne
barn, har fatt hjelp. For de fleste er
dermed bildet av barnevernet formet
av andres historier, medieomtale og
generelle forestillinger - ikke av egne
meter med tjenesten.

Unge har oftere egen erfaring med
barnevernet

Erfaringene er likevel ikke jevnt
fordelt. Blant personer under 30 ar er
andelen med egne erfaringer mer enn
dobbelt sa hgy (19%). Dette kan bade
handle om generasjon oglivsfase:
Yngre haristarre grad «ferske»
erfaringer som barn eller ungdom i
kontakt med barnevernet, ogmange
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befinner seg samtidigien
etableringsfase med egne sma barn.

Tjenesten nar saerlig utsatte grupper
Ogsa sosiogkonomiske skillelinjer trer
tydelig frem: Egne erfaringer med
barnevernet er vanligere blant dem
med utdanning pa videregaende niva
eller lavere, ogblant personeri
husholdninger medinntekt under 500
000 kroner. Dette peker mot at
barnevernet saerlig er i kontakt med
familier med feerre ressurser, bade
gkonomisk og utdanningsmessig.
Barnevernet mgter dermed ikke
«befolkningen generelt», men i stor
grad grupper som allerede kan veere
sarbare.

50

Stabilt omfang

A forstd ogta pa alvor begge disse
historiene - bade de gode ogde darlige
- blir avgjegrende for a styrke tillit,
kvalitet oglegitimitet i arene som
kommer.




07 - Kvaliteten pa hjelp av barnevernet

De fleste har god opplevelse av hjelpen de fikk av barnevernet

Fatt hjelp fra barnevernet Opplevelsenav kvaliteten pa hjelpen

Base: de som har fatt hjelp fra barnevernet n=97

_ 4 cor [
o
9% vindreqod [ 22

Vet ikke

Base: 06 (n=1000) Q7: Base: de somharfdtt hjelp fra barnevernet n=97
Question:  Q7: Hva vardinopplevelse av kvaliteten pd hjelpen?
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Blant dem som har egne
erfaringer med barnevernet, er
opplevelsenav hjelpen
gjennomgaende relativt positiv.
44% oppgir at kvaliteten pa
hjelpen de fikk var god, mens
22% mener den var «<mindre
god».

Samtidig erdet omlag énav tre
som beskriver kvaliteten som
darlig. Dette viser et delt bilde:
Mange er forngyde, men en
betydelig andel sitter igjen med
en negativ erfaring.




07 - Kvaliteten pa hjelp av barnevernet - sammenligning med 2015

Men opplevelsen av hjelpen fra barnevernet har blitt darligere de siste ti arene

A

__E D vt servien et

svekkelse i hvordan kvaliteten pa
hjelpen fra barnevernet oppleves.
De siste ti arene har andelen som
m 2025 rapporterer at hjelpen var god,
Web gétt ned, samtidig som flere
o oppgir at den var darlig.
7 2015 Andelen som vurderer kvaliteten
som «mindre god» har derimot
ligget relativt stabilt siden 2015.

God

Mindre god

Telefon

Utviklingen tyder pa at det szerlig
er ytterpunktene som beveger
seg - med feerre gode ogflere
darlige erfaringer.

Darlig

Her ma en likevel vaere obs pa
sma baser og ulik
datainnsamlingsmetode som kan
pavirke resultatene.

Base: Filter: de som har fdtt hjelp frabamevernet - 2025 n=97, 2015 n=66.

Question:  07:2025 vs.2015
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07 Opplevelsen av kvaliteten - et stadig mer delt bilde

Hva var din opplevelse av kvaliteten pa hjelpen?

Et delt bilde av kvaliteten pa hjelpen
fra barnevernet

Blant dem som faktisk har hatt kontakt
med barnevernet, er opplevelsen av
kvaliteten pa hjelpen tydelig delt.
Mange rapporterer om gode mater
med tjenesten: 44% mener at
kvaliteten pa hjelpen de fikk var god. |
tillegg vurderer 22% kvaliteten som
«mindre god», verken utpreget positiv
eller tydelig negativ.

En betydelig andel med negative
erfaringer

Samtidig beskriver om lag én av tre
kvaliteten som darlig. Nar sa mange
sitterigjen med en negativ erfaring,
peker det mot en utfordring. For
barnevernet handler dette ikke bare
om enkeltstaende saker, menom
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hvordan tillit og legitimitet byggeseller
svekkes gjennom hver brukerkontakt.

Utviklingen over tid: feerre gode og
flere darlige erfaringer

Over tid har bildet utviklet seginegativ
retning. De siste ti arene har andelen
som vurderer hjelpen som god gatt
ned, mensandelensom opplever
hjelpen som darlig har gkt. Gruppen
som vurderer kvaliteten som «mindre
god» har derimot ligget relativt stabilt
siden 2015. Det er altsa ytterpunktene
som flytter seq: feerre med klart gode
erfaringer, flere med klart darlige.

Hoyere forventning og skarpere
debatt?

Denne utviklingen kan ha flere
forklaringer. Forventningene til hva

53

barnevernet skal levere, nar det gjelder
medvirkning, kommunikasjon og
helhetlig oppfelging, kan ha gkt, slik at
samme niva pa hjelpen i dagoppleves
som mindre tilfredsstillende enn far. |
tillegg kan en mer kritisk offentlig
debatt ogomfattende medieomtale
gjere at negative erfaringer far sterre
tyngde og pavirker hvordan brukerne
tolker egne mgter med tjenesten.

Behov for a styrke kvaliteten
Uavhengigav arsak peker utviklingen i
samme retning: Det er ikke bare hvor
mange som far hjelp somer
avgjgrende, men hvordan hjelpen
oppleves avdem som far den. Nar en
gkende andel beskriver kvaliteten som
darlig, kan det veere et signal om behov
for kvalitetsforbedring - og for a lytte

tettere til erfaringene tildem som
kjenner barnevernet frainnsiden.

Det er viktig & ta heyde for at
sterrelsen pa de som har fatt hjelp i
utvalget er liten, og det er forskjellige
metoderi 201509 2025. Eksempelvis
er det ofte slik at respondenter gir
hardere svar digitalt, enn til en
intervjuer pa telefon
«intervjuereffekt».




03 Resultater

BARNEVERNSINSTITUSJONER

© Ipsos | Befolkningsundersgkelse | Des 2025 | Client Use Only




013 - Hovedinntrykk

De fleste har verken et godt eller darlig inntrykk av norske barnevernsinstitusjoner

(o) elhetsinntrykket av
barneverninstitusjoner er tydelig delt
har et godt i befolkningen. Flest legger seqg i
Ganske godt 23 inntrykk midtsjiktet og sier de har et verken

godt eller darlig inntrykk (34%), mens
befolkningen ellers er nesten jevnt
. fordelt mellom et godt (27%) og et
Verken godt eller darlig darlig (28%)inntrykk.
Nar vilgfter blikket til barnevernet
generelt, er bildet noe mer positivt.
28 o/ 41% oppgir at de har et godt inntrykk
o av barnevernet som helhet - betydelig
har et darlig flere enn de 27 prosentene som har et
godt inntrykk av
barneverninstitusjonene. Dette tyder
pa at barnevernet som system
vurderes mer positivt enn
institusjonene som del av tjenesten.

Ganske darlig

inntrykk

Darlig

Vet ikke

]
]
©
—y
({<]

Base: (n=1000)

Question:  013. Hvaer ditt hovedinntrykk av norske barnevemsinstitusjoner?
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013 - Hovedinntrykk rorcelt paalder

Inntrykket av barneverninstitusjoner er darligere blant de i alderen 30 til 39 ar

40
34
33 33 32
30 29 9g g CGodthovedinntrykk
- 27
24 24
21
Ngytralt inntrykk
g Dérlig hovedinntrykk
18-29 ar 30-39 ar 40-59 ar 60 ar +

Base: (n=1000) A Signifikant flere enn totalen
Question:  013. Hvaer ditt hovedinntrykk av norske barnevemsinstitusjoner? w Signifikant feerre enn totalen
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013 - Hovedinntrykk

Hovedinntrykket av barneverninstitusjoner har blitt svekket siden 2019

i)
35 JHovedinntrykket av
27 B Godt inntrykk barnevernsinstitusjoner har
30 gradvis blitt mer negativt de siste
arene. Andelen som har et godt

inntrykk har sunket jevnt siden
25 2019, samtidig som andelen med
et darlig inntrykk har gkt. | arets
20 maling er det na flere som oppgir

a ha et darlig enn et godt

hovedinntrykk - en tydelig

Verkeneller

15

W Darlig inntrykk endringfra2019 og 2023, da
bildet var motsatt.
10 o
Dette peker mot en utvikling der
skepsisen til
5 Vet ikke
13 1

barnevernsinstitusjoner eri ferd
med & fa et sterkere fotfeste i
0 befolkningen.

2019 2023 2025 2018 2023 2025

—Godt inntrykk ==Darliginntrykk

Base: (n=1000 2025)

Question: Q13- Historisk
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013 Et delt og svekket omdomme av barnevernsinstitusjoner

Hva er ditt hovedinntrykk av norske barnevernsinstitusjoner?

Et noytralt flertall

Helhetsinntrykket av norske
barnevernsinstitusjoner preges farst
og fremst av ngytralitet. Den starste
gruppen legger segi midtsjiktet og sier
deverken har et godt eller darlig
inntrykk (34%). For mange kan dette
uttrykke usikkerhet, manglende
kunnskap eller avstand til temaet.

Men en delt befolkning

Blant dem som faktisk tar stilling, er
befolkningen nzermest perfekt delt:
27% har et godt inntrykk, 28% et
darlig. Det betyr at det ikke finnes noe
tydelig flertall verken for statte eller
skepsis. Barnevernsinstitusjoner
vekker ulike og motstridende
reaksjoner.
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Egne erfaringer gir et darligere Mer skeptiske til institusjonene enn med darlig inntrykk har gkt. | arets
inntrykk barnevernet som system maling er det na flere som har et darlig
I tillegg ser viat de som oppgir a Sammenligner vi barnevernet som enn et godt hovedinntrykk - motsatt av
kjenne til barnevernsinstitusjoner helhet, blir bildet noe mer positivt. 41% situasjoneni 2019 og 2023.

gjennom egne erfaringer, har et klart oppgir at de har et godt inntrykk av

darligere inntrykk (48 %) enn barnevernet generelt, klart flere enn

befolkningen generelt (37%). Dette de som har et godt inntrykk av

viser at de som star nsermest institusjonene. Dette tyder pa at

institusjonene, ogsa er blant dem som mange skiller mellom system og tiltak:

er mest kritiske. Man kan ha et positivt inntrykk til

barnevernet som ordning, samtidig
som institusjonene fremstar som den
mest omstridte og sarbare delen av

Alder spiller en rolle
Alder ser ut til & spille en tydelig rolle.
Blant dem under 30 ar er bildet

forholdsvis positivt, med flere som har tjenesten.

et godt enn et darlig inntrykk. | Et omdomme i endring
aldersgruppen 30-39 ar er det motsatt, Over tid har hovedinntrykket av

her er det flere med et darligenn et barnevernsinstitusjoner blitt svekket.
godt inntrykk.. Siden 2019 har andelen med godt

inntrykk gatt jevnt ned, mens andelen




014 - Tillit til barnevernsinstitusjoner

De fleste har ikke full tillit til at ungdom far den hjelpen de trenger pa barnevernsinstitusjonene

I
(<]

Stor tillit

249, @ T
(o] Tiltroen til at ungdom far god hjelp pa
barnevernsinstitusjoner er begrenset

har stor i befolkningen. Nesten 4 av 10 oppgir

Ganske stor tillit _ 22 tillit at de har liten eller ganske liten tillit til
atungdom panorske
barnevernsinstitusjoner far god hjelp,

Verkeneller [N
Ganske liten tillit _ 25 370/
(o]

mens 24%har stor eller ganske stor
tillit. Rundt 3av 10(30%) plasserer
seg midt pa skalaen og uttrykker
verken stor eller liten tillit.

har liten

Liten tilit [N 12 tillit

Vet ikke

Base: (n=1000)
Question:  Q14. Hvor stor tillit har du til at ungdom pdnorske barnevernsinstitusjoner far god hjelp?
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014 - Tillit til barnevernsinstitusjoner

Tiltroen til hjelpen pa barnevernsinstitusjoner er lavere blant kvinner og i husholdninger med inntekt
under 500 000 kroner

- Stor tillit
Ngytral

- Liten tillit

B Vetikke

Base: 1000
Question:  Q74. Hvor stor tillit har du til at ungdom péanorske barnevernsinstitusjoner fér god hjelp?
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014 - Tillit til barnevernsinstitusjoner - utvikling

Tilliten til at ungdom far god hjelp pa barnevernsinstitusjoner har blitt svekket siden 2019

9
| trad med det svekkede
40 hovedinntrykket av
——E W Stor tillit barnevernsinstitusjoner, ser vi 0gsa
35 37 en gradvis nedgang i tilliten til at
ungdom far god hjelp. | 2019 var det
30 flere som hadde stor tillit enn liten
Verkeneller tillit, men siden dengang har bildet
5 snudd: Andelen med liten tillit har gkt
jevnt, samtidig som andelen med stor
20 tillit har gatt ned.
B | jten tillit Viser ogsa at flere i 2025 plasserer
15 seg i midtsjiktet sammenlignet med
2019. Dette kan tyde pa ekt
10 usikkerhet ellerambivalens i
befolkningen, der feerre har en tydelig
5 Vetikke positiv tillit til hjelpen som gis pa
barnevernsinstitusjoner.
8
0
2019 2023 2025 2019 2023 2025
—Stor tillit —Liten tillit
Base: (n=1000 2025)

Question:  Q14-Historisk
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014 Begrenset og synkende tillit til hjelpen ungdom far pa
barnevernsinstitusjoner

Hvor stor tillit har du til at ungdom pa norske barnevernsinstitusjoner far god hjelp?

Begrenset tillit til hjelpen ungdom far
pa institusjon

Tallene viser at tilliten til hjelpen
ungdom far pa norske
barnevernsinstitusjoner er svak.
Nesten 4 av 10 oppgir at de har liten
eller ganske liten tillit til at ungdom far
god hjelp, mens kun 24% sier at de har
stor eller ganske stor tillit. Mellom
disse polene finner vi en stor gruppe,
rundt 30%, som plasserer seg midt pa
skalaen ogverken uttrykker tydelig hay
eller lav tillit.

Sosiale skillelinjer

Tiltroen til hjelpen pa
barnevernsinstitusjoner er ikke jevnt
fordelt. Den er seerlig lavere blant
kvinner og i husholdninger med inntekt
under 500 000 kroner.

Lav tillit blant dem med egne
erfaringer

I likhet med hovedinntrykket ser vi et
skille mellom dem som kjenner
institusjoner pa avstand, og dem som
har veert tettere pa: Blant personer
som oppgir & kjenne til
barnevernsinstitusjoner gjennom egne
erfaringer, har hele 56 % liten tillit til at
ungdom far god hjelp, mot 37% i
befolkningen totalt.

Alder spiller en rolle

Alder ser ut til & spille en tydelig rolle.
Blant dem under 30 ar er bildet
forholdsvis positivt, med flere som har
et godt enn et darlig inntrykk. |
aldersgruppen 30-39 ar er det motsatt,
her er det flere med et darligenn et
godt inntrykk.
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Tilliten svekkes over tid.

Utviklingen siden 2019 peker i
retningenav en svekket tillit. Der det
tidligere var flere som hadde stor enn
liten tillit til hjelpen ungdom far, er
forholdet nd snudd. Andelen med liten
tillit har gkt jevnt, mens andelen med
stor tillit har gatt ned. Samtidig er det
blitt flere som plassererseqgi
midtsjiktet, noe som tyder pa gkt
usikkerhet og ambivalens. Faerre er
tydelig positive, flere eri tvil.




015 - Innstilling til barneverninstitusjon i nabolaget

De fleste stiller seg ngytrale til barneverninstitusjoner i nabolaget sitt

Positiv - 7 9
260/ Holdningen til barneverninstitusjoner
(o] i eget nabolag er tydelig delt i
P befolkningen. Like mange er positive
Ganske positiv _ 18 erpositive som negative (begge 26%), mens den

sterste gruppen inntar en ngytral

posisjon. Dette tyder pa at mange

ikke har gjort seg opp en klar mening
Naytral om nzerliggende

barneverninstitusjoner.
Ganske negativ - 16

Geografisk ser vi noe starre skepsis
pa Vestlandet (31%), der andelen som

260/ er negative er hgyere enn ellersii
o landet. Samtidig er det ingen regioner
er neqgative som skiller seg ut med szerlig mer

positive holdninger.

Vet ikke

Negativ - 10
]

Base: (n=1000)

Question:  Q15. Hvordanville dustilt deg tilat det komen barnevernsinstitusjon for ungdomi nabolaget ditt?
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015 - Innstilling til barneverninstitusjon i nabolaget

De yngste stiller seg mer positive til barneverninstitusjoner i nabolaget sitt

47
A 37 & 36 R
33 33
32 30
25 26 v
v v 22
19 19
18-29 ar 30-39 ar 40-59 ar 60 ar +
Base: (n=1000)

Question:  Q15. Hvordanville dustilt deg tilat det komen barnevernsinstitusjon for ungdomi nabolaget ditt?
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B Positive

Ngytral

B Negative

/\ Signifikant flere enn totalen

WV Signifikant faerreenn totalen &




015 - Innstilling til barneverninstitusjon i nabolaget

De som kjenner til barneverninstitusjoner gjennom erfaringer fra naermiljo stiller seg mer positive til
ha dette i nabolaget sitt.

47
41 40
A
A 33 35 39 N
29 29 B Positive
25 24 25
22
Ngytral
B Negative
Presse Sosiale medier Erfaringer franaermiljg  Egne erfaringer eller fra
(skole, nabolag el.l.) neer familie

Base: (n=1000) /\ Signifikant flere enn totalen
Question:  Q15. Hvordanville dustilt deg tilat det komen barnevernsinstitusjon for ungdomi nabolaget ditt? </ Signifikant faerre enn totalen
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015 - Innstilling til barneverninstitusjon i nabolaget

Spersmalet om barnevernsinstitusjon i nabolaget splitter befolkningen mer enntidligere

i)

Holdningene til en
barnevernsinstitusjon i eget nabolag
B Positiv har endret seg siden 2019. Den
gangen, ogi 2023, var balansen
tydelig mer positiv enn negativ. |

arets maling er bildet annerledes: Na
25 m er det like mange som er negative

Neytral som positive til en institusjon i
nabolaget.

35

20 00—

Samtidig ser vi en nedgang i andelen

15 m Negativ som stiller seg ngytrale til
spgrsmalet. Feerre forholder seq altsa
10 neytrale og flere tar tydelig stilling for
eller imot. Dette tyder paat
. tematikken i stgrre grad enn tidligere
5 Vetikke oppleves som polariserende og bidrar
5 9 til a splitte befolkningen.
0
2019 2023 2025 2019 2023 2025
—Positiv —Negativ
Base: (n=1000 2025)

Question:  Q15- Historisk
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016 - Kjennskap til barnevernsinstitusjoner

Omtaler i pressen er den stgrste informasjonskilden til barnevernsinstitusjoner

Over halvparten oppgir at de har fatt

resse [ N 55 i)
kjennskap til barnevernsinstitusjoner
gjennom omtaler i pressen.
Erfaringer fra neermiljg (skole, nabolag el.l.) _ 30

Erfaringer fra naermiljeet (30%) og
sosiale medier(26%) er ogsa viktige

) _ kilder, men i noe mindre grad. Egne
Sosiale medier _ 26 erfaringer, eller erfaringer gjennom
nzer familie, nevnes av kun17%.
Egne erfaringer eller fra naer familie - 17

Andre kilder* 10

Vet ikke
*Andre kilder:
Flere nevner jobb eller arbeid som
informasjonskilde til barneverninstitusjoner

Base: (n=1000)

Question:  Q16. Hvor har dufdtt kjennskap til barnevernsinstitusjoner?
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015 - Innstilling til barneverninstitusjon i nabolaget

Flere blant de yngste kjenner til barnevernsinstitusjoner gjennom sosiale medier, mens de eldste
kjenner det mest fra presseomtaler

B Presse B Sosiale B Erfaringer fra B Egne erfaringer eller
medier nzermiljo fra nzer familie
A
70
A 56 57
A
45
v 40
29
15
T T
[*] o o
18-29 ar 30-39 ar 40-59 ar
Base: (n=1000) /\ Signifikant flere enn totalen
Question:  Q16. Hvor har dufétt kjennskap til barnevernsinstitusjoner? </ Signifikant faerre enn totalen
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016 - Kjennskap til barnevernsinstitusjoner

Presseomtaler har vaert den sterste informasjonskilden om barnevernsinstitusjoner de siste seks arene

60
58 —
56 Presse

50 Presseomtaler har gjiennomgaende
veert den klart viktigste kilden til

46
= Erfaringer fra naermiljo NS 1D O
40 g ) barnevernsinstitusjoner de siste
seks arene. Etter en markant
m nedgang i2023, erandelen som
30 m oppgir pressen som
W Sosiale medier informasjonskilde i 2025 tilbake pa
omtrent samme niva somi2019.
20 m m m Dette kan ses i sammenheng med
at barnevernsinstitusjoner har fatt
— Egne erfaringer oppmerksomhet i mediene hgsten
10 2025.
0
2019 2023 2025
Base: (n=1000)

Question:  Q16. Historisk
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