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Sammendrag

Sammendrag

Barne- og familiedepartementet (BFD) har i tildelingsbrevet for 2024 gitt Barne-, ungdoms og
familiedirektoratet (Bufdir) i oppdrag a:

[...] utrede tiltak egnet til 3 gke barnevernets forstaelse av hvordan fattigdom og darlig gkonomi
hos familier bgr innga i barnevernets vurderinger og beslutninger, herunder om samarbeid med
velferdssektoren og bruk av tiltak som ser helhetlig pa familienes situasjon og behov.!

| utredningen avgrenser vi oss til a vurdere to spgrsmal:

1) Har barnevernstjenesten tilstrekkelig kompetanse om hvordan fattigdom og darlig gkonomi
virker inn pa familienes situasjon? Er det eventuelt behov for kompetansehevingstiltak?

2) Huvilke tiltak kan bidra til 3 bedre samarbeidet mellom barnevernstjenesten og NAV-
kontoret?

Utfordringsbildet viser at familier med sosiogkonomiske utfordringer har komplekse og
sammensatte problemer, der gkonomi utgjgr en del av bildet. Mange har behov for tjenester og
oppfelging fra flere offentlige instanser. Flere barnevernstjenester ser ikke helhetlig pa barna og
familienes situasjon, og de mgter ikke et samordnet tjenestetilbud. Det er store variasjoner
mellom kommunene.

Bufdir vurderer at det per na ikke er behov for a utrede stgrre kompetansetiltak for a bedre
barnevernstjenestens forstaelse av fattigdom og familienes helhetlige situasjon. Det er planlagt og
igangsatt ulike tiltak,? og i 2024/2025 skal Bufdir gjennomfgre en analyse som vil gi oss oppdatert
kunnskap om kompetansebehov i barnevernet.

Gjennom de siste arene er det iverksatt en rekke tiltak for @ bedre ivareta familier med
sosiogkonomiske utfordringer og for & bedre samarbeidet mellom ulike velferdstjenester.? Flere av
tiltakene er relativt nye og bgr fa tid til a virke. Dette omfatter endringer i regelverk og utvikling av
nasjonale retningslinjer og veiledere. Vi vurderer derfor at det per na ikke er behov for omfattende
tiltak for a styrke tverrsektorielt samarbeid.

Utfordringsbildet viser at barnevernstjenesten og NAV-kontoret kan for lite om den andre
tjenestens mandat og virkemiddelapparat. Kommuner etterspgr gode eksempler og praktiske

1 Oppdrag 30 i tildelingsbrevet for 2024.

2 Bufdir i en anbudsprosess for a utvikle et nytt opplaeringsprogram som vil ha en bred tilnarming til mangfold. Implementeringen
av BFK og grunnmodell for hjelpetiltak kan ogsa bidra til & ke barnevernstjenestenes forstaelse av fattigdom.

3 Se redegjgrelse for iverksatte tiltak i kapittel 3.
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Sammendrag

verktgy for a styrke samarbeidet lokalt. | tillegg vet vi at en del av den eksisterende fagstgtten er
lite kjent og brukt i tjenestene. Vi vurderer derfor at det er behov for a styrke implementeringen
av eksisterende fagstgtte og spre gode eksempler pa samarbeid.

Bufdir har utredet tiltak for @ styrke samarbeidet mellom barnevernstjenesten og NAV-kontoret,
og bidra til bedre oppfglging av malgruppen. Vi anbefaler alternativ 1). Vi har i tillegg utredet to
andre alternativer som vi ikke anbefaler a gjennomfgre.

Offentlige myndighetene har allerede iverksatt mange tiltak som skal bidra til 8 ivareta en helhetlig
tilneerming til familienes situasjon, og som bgr fa tid til 8 virke. Dette tiltaket innebaerer a styrke
implementeringen av noen av disse produktene, som bl.a. retningslinjer for samarbeid mellom
barnevernstjenesten og NAV-kontoret og Bufdirs veileder om arbeid for barn som lever i fattige
familier.

Tiltaket tar utgangspunkt i at vi allerede har mye kunnskap om hva som fremmer og hemmer
tverrsektorielt samarbeid, og innebaerer at Bufdir og Arbeids- og velferdsdirektoratet (AVdir)
igangsetter raske evalueringer av noen eksisterende samarbeidsmodeller mellom
barnevernstjenester og NAV-kontor. Dette vil gi mer systematisert kunnskap som kan trekkes frem
gjennom spredning av gode eksempler. Eksemplene kan bl.a. spres gjennom fagstgtte, i
retningslinjer og veiledere.

Vivurderer at tiltaket kan bidra til at fagstgtten blir mer kjent og brukt av barnevernstjenestene og
NAV-kontorene, og derfor kan bidra til styrket samarbeid. Tiltaket kan na ut til mange kommuner
og gi en forbedring av dagens situasjon, samtidig som det ikke er veldig ressurskrevende. Det
megter kommunenes gnske om gode eksempler pa samarbeidsmodeller, og gir dem inspirasjon til
og kunnskap om hvordan de kan fa til et godt samarbeid. En variasjon i eksempler vil bidra til a
gjore det enklere for kommunene a tilpasse samarbeidsformer til lokale forhold og ulike behov.

For a bidra til reelle endringer i hvordan tjenestene samarbeider og hvordan malgruppen fglges
opp, er det viktig at myndighetene setter av nok ressurser til implementering. Sentrale
forutsetninger for vellykket implementering av tiltaket er:

e Bufdir og AVdir bgr fa et felles oppdrag. Det bgr settes av tilstrekkelig tid til
implementeringsarbeidet, og tjenester og interessenter bgr involveres.

e Det bgr lages en god plan for implementeringen, som evalueres og justeres underveis.

e Det ma prioriteres hvilken fagstgtte som er mest sentral a styrke implementeringen av. Aktuelle
dokumenter er retningslinjen for samarbeid mellom barnevernstjenesten og NAV-kontoret og
Bufdirs veileder for arbeid med barn i fattige familier. Annen fagstgtte kan ogsa vaere relevant. Det
ma ses hen til pagdende arbeid med revidering av ovennevnte retningslinje.

Tiltaket innebaerer a utvikle et standardisert forlgp som beskriver ansvar, oppgaver og samarbeid
mellom barnevernstjenesten og NAV-kontoret, og ev. andre tjenester som bgr involveres i
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oppfelgingen av familier med sosiogkonomiske utfordringer. Forlgpet samler og danner et
rammeverk for eksisterende regelverk, veiledere og retningslinjer.

Vivurderer at et forlgp kan fgre til gkt og mer forpliktende samarbeid mellom
barnevernstjenesten og NAV-kontoret.? Tiltaket kan dermed svare ut noen av dagens utfordringer
knyttet til mangel pa koordinering mellom tjenester for familier som trenger tiltak fra ulike
instanser. Samtidig tror vi ikke tiltaket vil gi en mer helhetlig tilneerming til familienes situasjon.

Vivurderer at et forlgp er lite egnet for fattigdom og levekar som problemstilling.
Levekarsutfordringer innebaerer sammensatte problemstillinger, og det kan veere relevant a
involvere ulike tjenester i ulike tilfeller. Til forskjell fra nasjonalt forlgp for barnevern®, er det ikke
samme klare kriterier for nar ulike tjenester skal kobles pa. Hvilken instans som har ansvaret for a
hjelpe i en konkret situasjon, er avhengig av hva problemene bestar i og hvilke tiltak familien
trenger. Ansvarsdelingen er derfor ikke like tydelig som kriteriene for nar helsetjenesten bgr
involveres i en sak. Et forlgp kan dermed gi mindre fleksibilitet i oppfglgingen nar det gjelder
vurderinger av hvilke problemer familien har og hvilke tjenester som skal kobles pa.

Kommunene kan ogsa oppleve et forlgp som et ungdvendig tillegg til alle tiltakene som allerede er
iverksatt pa omradet, og som enna ikke har fatt tid til 8 virke.

Tiltaket innebaerer utprgving i et utvalg pa 10-15 kommuner, og vil kreve et samarbeid mellom
barnevernstjenesten, NAV-kontoret og ev. andre aktuelle tjenester. Tiltaket innebaerer ogsa en
evaluering av piloten, for a fa mer systematisk kunnskap om suksesskriterier for godt samarbeid
mellom barnevernstjenesten og NAV-kontoret.

Vivurderer at tiltaket kan fgre til gkt samarbeid mellom velferdstjenester og bedre kvalitet i
tjenestetilbudet i pilotkommunene, men dette vil omfatte fa kommuner. Evalueringen av piloten
kan frembringe kunnskap som har overfgringsverdi til andre kommuner.

| vurderingen var legger vi avgjgrende vekt pa at vi allerede har mye kunnskap om hva som
fremmer tverrsektorielt samarbeid,® og at mange av momentene ogsa gjelder for samarbeidet
mellom barnevernstjenesten og NAV-kontoret. Vi vurderer det som lite sannsynlig at en pilot vil
frembringe mye ny kunnskap som gar pa tvers av det vi allerede vet. Dette er det mest
kostnadskrevende tiltaket av de vi utreder. Vi vurderer at det er en mer hensiktsmessig bruk av
ressurser a systematisere og spre den kunnskapen vi allerede har.

AVdirs forelgpige innspill er at de stgtter Bufdirs vurderinger om a ikke anbefale tiltak 2) og 3).

4 og ev. andre velferdstjenester

5 Nasjonalt forlgp for barnevern - kartlegging og utredning av psykisk, somatisk og seksuell helse, tannhelse og rus.

6 Blant de sentrale faktorene vi har identifisert er behov for gkt kunnskap om hverandres tjenester og praktiske virkemidler for & fa
til et godt samarbeid, mer tid og gkonomiske ressurser, ledelsesforankring og forankring av samarbeidet i organisatoriske
strukturer og planer, tverrfaglige team og et koordinatorledd.
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AVdir gir tilslutning til den delen av tiltak 1) som handler om a styrke implementeringen av
retningslinjene for samarbeid mellom barnevernstjenesten og NAV-kontoret. De vurderer at tiltak
og aktiviteter som er besluttet og igangsatt ma fa tid til a virke fgr de tar stilling til nye tiltak.
Vurderingene er forelgpige og ikke lederforankret i AVdir.
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Innledning

1. Innledning

1.1 Bakgrunn

Familier med darlig gkonomi er overrepresenterte i barnevernet. Det er fire ganger sa sannsynlig
at et barn som kommer fra en familie med sosiogkonomiske utfordringer har veert i kontakt med
barnevernet enn andre barn.” Overrepresentasjonen av fattige familier er ikke et nytt fenomen,
men det har vaert en tendens sa lenge barnevernet har eksistert.®

Familier med sosiogkonomiske utfordringer har ofte komplekse og sammensatte problemer. For
eksempel har foreldre med lavinntekt oftere problemer knyttet til bl.a. psykisk og fysisk helse, rus
og levekar. Foreldrene har ogsa ofte lav utdanning, og er utenfor arbeidsmarkedet.’ Blant
familiene med lavinntekt har 39 prosent kun én voksen forsgrger.'° Familier med lavinntekt er
ogsa betydelig stgrre husholdninger med flere barn & ta vare pa.*! | tillegg lever disse familiene
oftere i trangbodde husholdninger.1? 13

Det er viktig at barnevernstjenesten har kunnskap om fattigdom og hvordan det virker inn pa
familienes situasjon. Barn og familier med sammensatte og komplekse utfordringer er en spesielt
sarbar gruppe, som kan ha behov for samordnede tjenester fra ulike sektorer. En rekke tilsyn og
rapporter viser at manglende samhandling mellom tjenester er et vedvarende og gjenstridig
problem.*

Denne rapporten handler om barnevernstjenestenes forstaelse av fattigdom og samarbeid mellom
barnevernstjenesten og NAV-kontoret.

1.2 Oppdragsforstaelse

1.2.1 Oppdraget
Bufdir har fatt felgende oppdrag i tildelingsbrevet for 2024:

Bufdir bes utrede tiltak egnet til G gke barnevernets forstaelse av hvordan fattigdom og darlig
gkonomi hos familier b@r inngd i barnevernets vurderinger og beslutninger, herunder om
samarbeid med velferdssektoren og bruk av tiltak som ser helhetlig pd familienes situasjon og

7 Helsedirektoratet 2023

8 Kojan 2017

° Kojan & Storhaug 2021

10 Barne- ungdoms- og familiedirektoratet 2024

11 Kojan & Storhaug 2021

12 Trangboddhet er et sentralt mal pa levekar. En husholdning regnes som trangbodd dersom antall rom i boligen er mindre enn
antall personer eller én person bor pa ett rom, og dersom primaerromarealet er under 25 kvadratmeter per person (Statistisk
sentralbyra 2024a).

13 Brattbakk 2020

14 Se for eksempel NOU 2017: 12; Helsetilsynet 2019; Helsetilsynet 2020; Kojan & Storhaug 2021; Tg@ssebro mfl. 2023; Oslo
Economics & By- og regionsforskningsinstituttet NIBR 2022.
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behov.

Frist for endelig rapport er 15. september 2024.

1.2.2 Avgrensninger

Med bakgrunn i oppdraget, avgrenser vi oss til a8 vurdere to spgrsmal:

1) Har barnevernstjenesten tilstrekkelig kompetanse om hvordan fattigdom og darlig gkonomi virker
inn pa familienes situasjon? Er det eventuelt behov for kompetansehevingstiltak?
2) Hvilke tiltak kan bidra til & bedre samarbeidet mellom barnevernstjenesten og NAV-kontoret?

Oppdragsteksten viser til barnevernets samarbeid med velferdssektoren om familier som opplever
fattigdom og darlig gkonomi. Vi anser NAV for & vaere den mest sentrale aktgren, ettersom det er
NAV som forvalter de fleste pkonomiske stgtteordningene for utsatte barn og unge og deres
familier. Selv om vi hovedsakelig ser pa tiltak som kan bedre samarbeidet mellom
barnevernstjenesten og NAV-kontoret!>, kan tiltakene vi utreder ogsa omfatte andre sektorer som
er relevante i oppfglgingen av familier med sosiopkonomiske utfordringer.®

Vi avgrenser oss videre til 3 vurdere tiltak rettet mot kommunalt barnevern (barnevernstjenesten).
Fattige familier er overrepresenterte i barnevernet, og hjelpetiltak utgjgr et stort flertall av
tiltakene som gis til disse familiene. Dette innebzerer at kommunalt barnevern i stgrre grad enn
statlig barnevern er i kontakt med familier med sosiogkonomiske utfordringer.

Avgrensningene som er skissert i punkt 1 og 2 er avklart med Barne- og familiedepartementet.

1.3 Malgrupper

1.3.1 Familier med sosiogkonomiske utfordringer og ungdom med
behov for ettervern

Oppdraget innebaerer at Bufdir vurderer barnevernstjenestenes forstaelse av fattigdom og darlig
gkonomi.

Begrepene fattigdom og ddrlig skonomi omhandler de materielle og gkonomiske sidene ved
ulikhet. | Norge er det vanlig & bruke en relativ fattigdomsforstaelse, der fattigdom sees i forhold
til eksisterende samfunnsgkonomiske standarder. Vedvarende lavinntekt er et mye brukt mal pa
relativ fattigdom.?’

15 NAV-kontoret leverer bade kommunale og statlige arbeids- og velferdstjenester, og stat og kommune har felles ansvar for driften
av NAV-kontoret. Det er de kommunale tjenestene som har ansvar for sosiale tjenester som gkonomisk sosialhjelp og midlertidig
botilbud.

16 For eksempel pa det boligsosiale feltet eller innenfor helse, barnehage og skole.

17 Inntektene til husholdningen over en trearsperiode slas sammen, og summen deles pa tre (gjennomsnittlige husholdningsinntekt
i tredrsperioden). Det er ulike lavinntektsgrenser for ulike husholdningstyper.
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Begrepet sosiogkonomisk ulikhet rommer en bredere forstaelse av ulikhet, og inkluderer bade
materielle, gkonomiske og sosiale forhold. Det kan gjelde forhold som utdanning, levekar og
tilknytning til arbeidslivet, i tillegg til inntekt.'® Sosiopkonomisk ulikhet kan operasjonaliseres med
utgangspunkt i forhandsbestemte, objektive kriterier, eller individenes subjektive forstaelse av sin
sosiogkonomiske status. Vanlige forhandsbestemte, objektive indikatorer er for eksempel
utdanningsniva, inntekt og yrkestilknytning.

| utredningen definerer vi malgruppen til 3 veere barn, unge og familier som opplever darlig
gkonomi og vedvarende lavinntekt, men inkluderer ogsa familier som opplever livsbelastninger pa
flere omrader (familier med sosiogkonomiske utfordringer). Vi mener at en slik bredere forstaelse
av ulikhet, der flere forhold spiller sammen, er viktig for a ivareta et helhetlig perspektiv pa
familienes situasjon og behov. Malgruppen er i tillegg ungdom som tidligere har hatt tiltak i
barnevernet, og som har behov for ettervern.

| det videre omtaler vi malgruppen som «familier», med mindre vi eksplisitt omtaler unge med
behov for ettervern.

1.3.2 Barnevernstjenesten og andre velferdstjenester

Utredningen bergrer ansatte i barnevernstjenesten. Utredningen bergrer ogsa ansatte pa NAV-
kontor, og ev. andre tjenester som barnevernet samarbeider med i oppfglgingen av familier med
sosiopkonomiske utfordringer.

1.4 Omfang av utredningen

Utredningen innebarer mulige endringer i et statlig tiltak, og er dermed omfattet av
utredningsinstruksen. Fglgende hovedkriterier brukes for a vurdere omfang av utredninger: Hvor
mange som bergres av tiltaket og i hvor stor grad, hvorvidt tiltaket reiser viktige prinsipielle
spgrsmal og tiden man har til radighet. | tillegg ma omfanget vurderes opp mot graden av
kompleksitet i problemet og hvorvidt tiltaket far vesentlige budsjettmessige virkninger for staten.

Tiltakene vi utreder bergrer familier med sosiopkonomiske utfordringer som kommer i kontakt
med barnevernet, samt ansatte i barnevernstjenesten, NAV-kontoret og ev. andre tjenester. Ved
utgangen av 2023 var det 6 815 besatte stillinger i barnevernstjenesten.® 20

| 2023 var det ca. 29 000 barn og unge med barnevernstiltak i hjemmet. Det er en vesentlig
overrepresentasjon av familier hvor foreldrene har lav utdanning, er uten tilknytning til
arbeidsmarkedet eller har tilknytning til sdkalte arbeiderklasseyrker i barnevernet.?!

Malgruppen pa samfunnsniva er liten i antall (en del av den allerede begrensede gruppen
personer som mottar tiltak fra barnevernet). Tiltakene vi utreder er ikke szerlig inngripende, og har

18 Kojan & Storhaug 2021

19 Statistisk sentralbyra 2024b

20 Antallet ansatte noe hgyere ettersom ikke alle jobber fulle stillinger.
21 Kojan & Storhaug 2021
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derfor begrensede gkonomiske konsekvenser. De kan imidlertid fgre til endringer for malgruppen
gjennom at de mottar mer tilpasset hjelp og mgter et mer samordnet tjenestetilbud.

Med utgangspunkt i antall bergrte aktgrer og forventet stgrrelse pa virkninger av tiltak har vi valgt
a gjennomfgre en forenklet analyse. Dette utredningsnivaet passer nar virkningene av tiltak ikke
forventes a vaere sa vesentlige at det trengs en samfunnsgkonomisk analyse.

1.5 Fremgangsmate og kunnskapsgrunnlag

1.5.1 Litteraturstudier og innspillsmgter

| arbeidet med utredningen har vi gjiennomgatt forskning og rapporter som er relevante for
oppdragets tematikk. Tidsrammen for oppdraget innebzerer at vi ikke har gjort noen ny,
omfattende kunnskapsinnhenting. Forskningsrapporten «Barnevern og sosiogkonomisk ulikhet —
sammenhenger, forstaelser og ansvar»??2 omhandler barnevernets oppfalging av familier med
sosiopkonomiske utfordringer og samarbeid med NAV, og er et sentralt kunnskapsgrunnlag. |
forbindelse med rapporten ble det gjennomfgrt intervjuer og spgrreundersgkelser blant barn og
familier i barnevernet og av noen barnevernsansatte. Dataene ble samlet inn i Igpet av 2019 og
2020. Datagrunnlaget er ikke veldig bredt, men gir noen sentrale perspektiver fra disse
malgruppene.?3

| arbeidet med utredningen har vi i tillegg involvert fglgende akt@rer gjennom innspillsmgter:

o  Bufdirs brukerrad pa barnevernsfeltet
e Styret i norsk barnevernlederorganisasjon (NOBO)

1.5.2 Involvering av Arbeids- og velferdsdirektoratet (AVdir)

| utredningen vurderer vi tiltak som kan bedre samarbeidet mellom barnevernstjenesten og NAV-
kontoret, noe som innebaerer at utredningen ogsa bergrer arbeids- og velferdsforvaltningen. AVdir
har imidlertid ikke fatt et likelydende oppdrag.

| utredningsarbeidet har vi giennomfgrt to mgter med AVdir, pa saksbehandlerniva. | tillegg har vi
mottatt skriftlige innspill fra AVdir til vare vurderinger og anbefalinger. De skriftlige innspillene fra
AVdir er forelgpige vurderinger, og er ikke lederforankret. Bufdir star derfor ansvarlig for alle
vurderinger og anbefalinger i rapporten, selv om de ogsa vil ha konsekvenser for Avdir. Vi vil
synliggjgre AVdirs forelgpige vurderinger under hvert tiltak i kapittel 5.

22 Kojan & Storhaug 2021
23 Det kvalitative datamaterialet bestar av intervjuer med 31 foreldre med barn i barnevernet, ni av deres barn med sak i
barnevernet og 13 av barnas kontaktpersoner i barnevernet.
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Innledning

1.6 Rapportens oppbygning

| kapittel 2 beskriver vi utfordringsbildet, med vekt pa hva som er de viktigste arsakene til
utfordringer i barnevernstjenestenes oppfglging av familier med sosiogkonomiske utfordringer og
samarbeid med NAV-kontoret om denne malgruppen. Vi definerer ogsa malene for tiltakene vi
utreder.

| kapittel 3 beskriver vi gjeldende rett som er relevant for barnevernstjenestenes arbeid med
fattige familier, og tiltak som er planlagt eller iverksatt for a8 bedre dagens utfordringer.

| kapittel 4 beskriver vi forventet fremtidig utvikling og vurderer behovet for a utrede nye tiltak.

| kapittel 5 utreder vi tre tiltak for a styrke samarbeidet mellom barnevernstjenesten og NAV-
kontoret. Vi gir Bufdirs anbefalinger knyttet til de tre tiltakene og vi beskriver kort AVdirs
forelgpige vurderinger. Tiltakene vi utreder innebaerer a (A) utvikle et standardisert forlgp for
malgruppen; (B) igangsette en pilot med evaluering for (videre)utvikling og implementering av
kommunale samarbeidsmodeller, og (C) styrke implementeringen av eksisterende fagstgtte og
evaluere og spre gode eksempler pa samarbeid.

| kapittel 6 peker vi pa forutsetninger for vellykket implementering av tiltaket vi anbefaler.
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2. Hva er problemet og hva vil vi oppna?

2.1 Innledning

Det er stor variasjon mellom barnevernstjenestene i hvor mye fokus de har pa familier med
sosiogkonomiske utfordringer, og fglgelig ogsa hvordan tjenestene jobber med tematikken.
Mange av disse familiene far ikke god nok oppfglging. Dette handler blant annet om hvordan
barnevernstjenestene fglger opp barna og familiene og hvordan samarbeidet fungerer mellom
barnevernet og andre relevante velferdstjenester.?*

2.2 Barnevernets ansvar for familier med sosiogkonomiske
utfordringer

Barnevernslovens formal er a sikre at barn og unge som lever under forhold som kan skade deres
helse og utvikling, far ngdvendig hjelp, omsorg og beskyttelse til rett tid, jf. § 1-1. Ny
barnevernslov tradte i kraft 1. januar 2023 og er en del av barnevernsreformen. Reformen
tydeliggjgr kommunens helhetlige ansvar for barn og unge. Med reformen har kommunene fatt et
stgrre ansvar pa barnevernsomradet, og malet er a bidra til 8 styrke arbeidet med forebygging og
tidlig innsats. Som et ledd i dette skal kommunene i st@rre grad legge til rette for tverrfaglig
samhandling mellom ulike kommunale tjenester og nivaer.

Barnevernslovens formulering av barnevernets ansvar for barn og familier med gkonomiske
vansker er endret med ny lov. | tidligere barnevernlov stod det at «Barnevernstjenesten skal bidra
til & gi det enkelte barn gode levekar og utviklingsmuligheter ved rad, veiledning og hjelpetiltak.»%
Denne formuleringen om barnevernets ansvar for levekar er tatt ut i den nye lovteksten. Barne- og
familiedepartementet begrunnet dette med behovet for a tydeliggjgre hva barnevernstjenesten
har ansvar for & ivareta og ikke.?® Departementet understreker i denne sammenheng viktigheten
av at barnevernstjenesten har kunnskap om hva levekarsutfordringer betyr for et barns
omsorgssituasjon, og at barnevernstjenesten bgr bista familien med a opprette kontakt med NAV.
Departementet skriver videre at selv om barnevernstjenesten ikke skal Igse levekarsutfordringer
som lavinntekt eller fattigdom i en familie, kan et godt samarbeid med NAV vare viktig i
enkeltsaker. A bgte pa levekarsutfordringer faller ikke innunder barnevernets ansvar, men
barnevernet har fortsatt i enkelte tilfeller og i samsvar med gjeldende rett, anledning til a gi
gkonomiske hjelpetiltak som skal veere til stgtte for barnet.

Selv om barnevernstjenestene ikke har ansvar for a Igse levekarsutfordringer, har de et ansvar for
& undersgke barnets helhetlige omsorgssituasjon og behov, jf. barnevernsloven § 2-2.%7
Levekarsrelaterte faktorer er en del av dette. En undersgkelse av barnets helhetlige
omsorgssituasjon omfatter vanligvis momenter som barnets hjemmeforhold, atferd og

24 Se f.eks. Kojan & Storhaug 2021
25 Barnevernloven, 1992, § 4-4

26 prop. 133 L (2020-2021) s. 155
27 Barnevernsloven, 2021, § 2-2
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emosjonelle behov, helse, fritidsaktiviteter og andre forhold av betydning.?® Barnevernstjenesten
skal ta familiens levekar inn i betraktning i valg av tiltak.?® Barnevernstjenestenes begrensede
ansvar for gkonomiske utfordringer er ogsa beskrevet i saksbehandlingsrundskrivet fra Bufdir:

«Barnevernstjenesten har kun ansvar for a iverksette hjelpetiltak nar barnets eller familiens behov
for hjelp har en sammenheng med barnets omsorgssituasjon eller atferd. Barnevernstjenesten skal
ikke overta ansvaret som ligger til andre sektorer. (...) Barnevernstjenestens ansvar er heller ikke a
kompensere for levekarsutfordringer (...).3°

2.3 Barnevernstjenesten ser ikke helhetlig pa barn og familiers
situasjon og behov

2.3.1 Betydningen av fattigdom og gkonomisk stress tas ikke i
tilstrekkelig grad inn i barnevernstjenestenes vurderinger

Flere studier har vist at barnevernet i liten grad vurderer og undersgker sosiogkonomiske
faktorer.3! Kojan og Storhaug finner i sine undersgkelser at mange barnevernstjenester ser
gkonomi som en del av utfordringsbildet, men at de i for liten grad forstar og hensyntar hvordan
fattigdom virker inn pa familiene.3? Resultatet er at tjenestene ikke ser helhetlig pa familienes
situasjon og behov nar det kommer til valg av tiltak. Dette kan handle om at tjenestene har for lite
bevissthet rundt hvordan gkonomi virker inn pa andre omrader i livet, eller at ansatte har stgrre
fokus pa andre utfordringer i familiene enn de gkonomiske. Videre viser forskerne til at mange
barnevernstjenester ikke anser gkonomi som sitt ansvar, men at dette er NAV sitt anliggende, og
derfor ikke relevant for barnevernet a undersgke naermere. En annen arsak til at sosiogkonomi i
liten grad tematiseres handler om hvilke tiltak tjenestene har tilgjengelige (se avsnitt 2.3.2). Disse
samme utfordringene knyttet til barnevernstjenestenes begrensede bevissthet om, forstaelse av
og fokus pa gkonomi, ble ogsa trukket fram av Bufdirs brukerrdd pa barnevernsfeltet.33

@konomisk stress og krevende livssituasjoner kan redusere foreldrenes omsorgsevner og forsterke
gvrige problemer i familien.3* Darlig skonomi og krevende livssituasjoner kan ogsa gjgre det
vanskelig for familier & nyttiggjgre seg av tiltak de far fra barnevernet.? Et eksempel knyttes til
bosituasjon. Vi vet at mange av disse familiene far foreldreveiledning. Om familien bor darlig,
trangt eller er usikre pa om de har et sted a bo den nesten maneden, er det grunn til 3 sette
spgrsmalstegn ved hvor virkningsfullt et foreldreveiledningstiltak er.

28 prop. 133 L (2020-2021) s. 546

29 Prop. 133 L (2020-2021) s. 461.

30 Bufdir 2023, kap. 21.1.3. Se naermere beskrivelse av innholdet i saksbehandlingsrundskrivet kap. 3.3.2
31 Kojan & Fauske 2011; Hennum 2016; Westby 2021; Kojan & Storhaug 2021

32 Kojan & Storhaug 2021

33 Innspillsmgte med Bufdirs brukerrad pa barnevernsfeltet, 19.04.24 og 14.06.24

34 Bge 2015

35 Kojan & Storhaug 2021
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Kojan og Storhaug Igfter fram noen utfordringer i barnevernets handtering og forstaelse av
fattigdom.3® De peker pa at i den grad barnevernet spker a lgse gkonomiske utfordringer, er det
oftere snakk om a Igse konkrete problemer som oppstar i gyeblikket, heller enn at barnevernet gar
inn i problemene og sgker a finne Igsninger pa rotarsakene. Et annet moment handler om at
gkonomi ofte forstas som en konsekvens av andre utfordringer i familienes liv, som for eksempel
rus eller psykiske helseutfordringer, uten at alternative arsakssammenhenger undersgkes. Dette
kan pavirke hvordan tjenestene vurderer familienes utfordringer og valg av tiltak.

Et tydelig funn i Kojan og Storhaug er at tjenestene som ser og forholder seg til familiens gkonomi
som en del av utfordringsbildet, i stgrre grad lykkes med a se helhetlig pa familiens situasjon og
behov i valg av tiltak. Disse tjenestene er mindre opptatte av hvem som formelt sett har ansvaret i
en sak, og i noen tilfeller gir de pkonomisk stgtte i pavente av at NAV iverksetter ev. tiltak.3”

2.3.2 Gjennom de siste 20 darene har det veert en dreining mot gkt bruk
av endringstiltak og mindre bruk av kompenserende tiltak

Mange av familiene med sosiogkonomiske vansker er i barnevernet over lengre tid. De har ikke
ngdvendigvis langvarige tiltak, men gjerne gjentatte kortvarige tiltak over flere ar.
Lavinntektsfamilier far sjelden tiltak som innebarer gkonomisk stgtte, men oftere endringstiltak i
form av foreldreveiledning.3® Gjennom de siste 20 arene har det vaert en endring nar det gjelder
barnevernstjenestenes bruk av kompenserende tiltak og endringstiltak.3° Dreiningen har gatt i
retning av at barnevernet i gkende grad bruker endringstiltak, og feerre kompenserende tiltak.*°

| Kojan og Storhaugs undersgkelse kommer det frem at ansatte i barnevernstjenestene har en
forstdelse av at barnevernet skal drive endringsarbeid heller enn kompensering. Forskerne knytter
dette til at barnevernsansatte opplever at det har vaert en endring i faglige fgringer fra sentrale
myndigheter om at barnevernet skal kort inn med endringstiltak, og at dette pavirker hvilke
undersgkelser barnevernet gjgr og hvilke(t) tiltak familiene far. Det ser ut til at
barnevernstjenester i store kommuner tydeligere avgrenser sitt ansvarsomrade og ofte ikke ser
familiens gkonomi som en del av sitt ansvar. Dette kan ogsa ha sammenheng med hvilke andre
tiltak og ordninger som er tilgjengelig i kommunen. A begrense bruken av kompenserende tiltak
handler ogsa om kommunegkonomi, og et gnske om a begrense barnevernets utgifter.

| mange tjenester er resultatet av dette er at familiens sosiogkonomiske situasjon anses som
mindre relevant og derfor sjelden tematiseres i undersgkelsesfasen, og at barnevernsarbeidere
forspker a begrense bruken av kompenserende tiltak. Hvilke tiltak familiene far, er ofte avhengig
av hvilke tiltak som er tilgjengelige og mye brukt lokalt, uten at det gjgres en konkret vurdering av
den enkelte families behov. Forskerne finner ogsa at det kan mangle samsvar mellom det de

36 Kojan & Storhaug 2021

37 Kojan & Storhaug 2021

38 Kojan & Storhaug 2021

39 Kompenserende tiltak omfatter ulike former for stgtte, blant annet besgkshjem, gkonomisk stette til ferie, fritidsaktiviteter, kleer,
betaling av SFO og barnehage. Endringstiltak har som mal & bedre foreldrenes omsorgsevner og foreldreegenskaper.

40 Kojan & Storhaug 2021
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ansatte mener ville vaert det beste tiltaket for den konkrete familien og det tiltaket barna og
familiene faktisk far.

Kojan og Storhaug finner store variasjoner i barnevernstjenestenes lokale retningslinjer nar det
kommer til om og i hvilke situasjoner tjenestene gir gkonomiske tiltak.! Det ulikt hvordan den
enkelte tjenesten definerer i hvilken grad familienes sosiogkonomiske situasjon er innenfor eller
utenfor sitt ansvarsomrade. Forskerne tar til orde for at barnevernets ansvar overfor familier med
sosiogkonomiske problemer ma presiseres fra nasjonalt hold, samt at NAVs ansvar for barns
oppvekstsvilkar ma tydeliggjgres. Ogsa NOBOs styre etterlyser tydeligere signaler fra sentrale
myndigheter om ansvarsfordelingen mellom barnevernstjenesten og NAV-kontoret nar det gjelder
denne malgruppen.

2.4 Familier i barnevernet mgter ikke et samordnet
tjenestetilbud

2.4.1 Barn med behov for tiltak fra flere instanser fglges ikke opp godt
nok

Barn og unge som mottar hjelp fra barnevernet er en gruppe med szrlig sammensatte behov
sammenlignet med befolkningen for @gvrig. For at barn og unge i barnevernet skal fa helhetlig og
tilpasset hjelp ma tjenestene omkring barnet ofte samarbeide.

Barnevernstjenesten har utstrakt samarbeid med tjenester i ulike sektorer og pa ulike
forvaltningsnivaer. Viktige tjenester for barnevernstjenesten a samarbeide med er
spesialisthelsetjenesten, kommunal helsetjeneste, den statlige barnevernstjenesten (Bufetats
regioner), skole (grunnskole og videregdende skole), barnehage, NAV, pedagogisk psykologisk
tjeneste (PPT) og politi. Barnevernstjenesten samarbeider ogsa med barnevernsinstitusjoner og
fosterforeldre.*?

Flere kilder peker pa at manglende samhandling om oppfglging av utsatte barn og unge er et
problem, og at det er behov for bedre samarbeid pa tvers av sektorene.*® Barnas komplekse og
sammensatte behov utfordrer et spesialisert og sektorisert velferdssystem.** Det er trukket frem
at ansvaret for barn med komplekse utfordringer, og som trenger tiltak og tjenester fra ulike
instanser og eventuelt flere forvaltningsnivaer, ikke er godt nok avklart og koordinert. Barnevernet
har plikt til 8 samarbeide med andre tjenester, men har ingen formell koordinerende rolle med
fullmakt til a utlgse hjelp fra andre. Resultatet kan vaere at ingen tar «padriveransvar» og ansvar
for & koordinere hjelp barnet trenger fra ulike tjenester.*

41 F.eks. stotte til fritidsaktiviteter, ferie, barnehage eller SFO.

42 Dette er ikke en uttgmmende eller rangert liste.

43 NOU 2017; Helsetilsynet 2020; Oslo Economics & By- og regionsforskningsinstituttet NIBR 2022; T@ssebro mfl. 2023
44 Hansen mfl. 2020

4>NOU 2023
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2.4.2 Samarbeidet mellom barnevernstjenesten og NAV-kontoret
fungerer ikke godt nok

2.4.2.1 Samarbeidet handler ofte om avklaring av ansvar og koordinering — ikke et
felles mal

Hovedansvaret for a hjelpe familier med darlig gkonomi ligger hos NAV, og det er NAV som har

virkemidler som kan bidra til at personer kommer i arbeid eller aktivitet og som sikrer sosial og

pkonomisk trygghet. Vi vet at tverretatlig samarbeid ofte er utfordrende.*®

Familier som far tiltak fra bade barnevernstjenesten og NAV-kontoret far sjeldent integrerte eller
koordinerte tjenester, men derimot tiltak som retter seg mot enkelte problemer eller enkelte
familiemedlemmer.%’” Ask og Sagatun finner at begge tjenestene i for stor grad handterer
fattigdomsspgrsmal pa individniva, heller enn a ha en stgrre systemisk tilnaerming til utfordringene
familiene opplever. Dette hindrer tjenestene i a se helhetlig pa familienes situasjon og a fa til et
godt samarbeid mellom tjenestene.*®

Kojan og Storhaug finner at det varierer hvordan samarbeidet mellom NAV-kontoret og
barnevernstjenestene foregar, men at det i fgrste rekke handler om a avklare gkonomisk stgtte
(hvem skal gi hva) og/eller at barnevernstjenesten henviser foreldrene videre til NAV-kontoret. |
mange saker er samarbeidet mellom barnevernstjenesten og NAV-kontoret oftest en avklaring av
ansvar og koordinering snarere enn et helhetlig samarbeid om felles mal for a bedre familiens
gkonomiske situasjon. Det stadige fokuset pa avklaring av ansvar gjgr at samarbeidet kan oppleves
vanskelig og til dels lite konstruktivt, og det blir kniving om ressurser og fordeling heller enn fokus
pa familiens og barnets behov. Dette skaper frustrasjon hos barnevernsarbeiderne, som ser at
familiene har behov for bistand, uten at denne bistanden ligger innenfor eget ansvarsomrade og
at man ser at familien heller ikke far den ngdvendige hjelpen fra andre tjenester. | saker hvor NAV-
kontoret allerede er involvert kan det virke som barnevernstjenesten i noen tilfeller forutsetter at
NAV gjgr sin del av jobben uten at det innledes noe ytterligere samarbeid. #°

| en av tjenestene i materialet til Kojan og Storhaug, hvor man ser ut til & lykkes med samarbeidet,
er det i stgrre grad fokus pa familiens behov for stabilitet og mindre fokus pa hvem som har det
gkonomiske ansvaret. | tillegg har barnevernsarbeiderne stgrre handlingsrom til & gi gkonomisk
stgtte i situasjoner der dette anses ngdvendig. | denne tjenesten er de opptatt av at man ma finne
lgsninger for familiene heller enn & g& inn i diskusjoner om hvem som har ansvar for hva.>°

2.4.2.2 Barnevernstjenestene og NAV-kontoret samarbeider ikke godt nok om
ungdom med behov for ettervern

Barn og ungdom som har mottatt tiltak fra barnevernet fgr fylte 18 ar, kan ha rett til

ettervernstiltak nar ungdommen blir myndig.>! Barnevernstjenesten kan viderefgre allerede

46 Hansen mfl. 2020

47 Ask & Sagatun 2020

48 Ask & Sagatun 2020

49 Kojan & Storhaug 2021

50 Kojan & Storhaug 2021

51 Tiltak kan iverksettes frem til fylte 25 ar
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igangsatte tiltak eller erstatte tiltaket med nye tiltak. Det er et vilkar for a ha rett til
ettervernstiltak at ungdommen samtykker og har behov for hjelp og stgtte fra
barnevernstjenesten til en god overgang til voksenlivet. | god tid fgr ungdommen fyller 18 ar, skal
barnevernstjenesten ta kontakt med ungdommen for a vurdere om tiltak skal viderefgres eller
erstattes av andre tiltak.>> Barnevernstjenesten kan gi ettervern fram til de unge fyller 25 ar, men
mange trenger mer enn det barnevernstjenesten kan tilby. Det kan ogsa veere ngdvendig med
hjelp og stgtte fra NAV-kontoret.>3

Et landsomfattende tilsyn fra 2019 med ettervern og samarbeid mellom barnevernstjenesten og
NAV-kontoret fant blant annet at det var svikt i samarbeidet mellom tjenestene. Helsetilsynet
avdekket svikt i samarbeid i enkelttilfeller og manglende styring og tilrettelegging mer generelt.
Det ble blant annet gjort funn av at barnevernstjenesten i noen tilfeller har overtatt oppgaver og
ansvar som hgrer i hjemme i NAV-kontoret. Barnevernstjenesten fglger opp unge slik at «de
slipper a@ ga pa NAV». Konsekvensen kan veaere at de unge ikke far tilgang til NAV-kontorets
tjenester og tiltak, for eksempel ulike typer arbeidsmarkedstiltak.>*

2.4.3 Barrierer og suksesskriterier for god samhandling om utsatte barn
og unge

2.4.3.1 Rammevilkar, manglende kontinuitet og kunnskap om andre sektorers
tjenestetilbud er sentrale barrierer for god samhandling

Det finnes et stort tilfang av litteratur som omhandler barrierer og suksesskriterier for god

samhandling pa tvers av sektorer.>> En kartlegging av tverrsektoriell samhandling om utsatte barn

og unge, som ble gjennomfgrt i 2018 i fire sektorer®®, viste at det var relativt stort samsvar pa

tvers av sektorer nar det gjelder hvilke forhold som opplevdes som barrierer for god samhandling

pa tvers av sektorene.>’

Rammevilkar, i form av mangel pa tid og/eller gkonomiske ressurser, ble trukket frem som viktige
barrierer. Barne- og familievernsektoren trakk dette frem som den mest begrensende barrieren.>®
Manglende ressurser og kapasitet trekkes ogsa frem som et hovedfunn i flere andre kilder.>®
Mangel pa tid og stort arbeidspress er et stort problem i barnevernet.®° Samarbeid pa systemniva
mellom sektorer kan veere utfordrende fordi tiltaksbehovet innenfor den enkelte tjeneste tar det
meste av tid og oppmerksomhet.

Andre sentrale faktorer som trekkes frem som barrierer for tverrsektoriell samhandling handler
om manglende kunnskap om andre sektorers tjenestetilbud og ansvarsomrader, og manglende

52 Regler om ettervern er regulert i barnevernsloven § 3-6 i kapittel 3 om hjelpetiltak.

53 Helsetilsynet 2019

>4 Helsetilsynet 2019

55 Se bl.a. Ipsos 2018; Oslo Economics 2020; Tgssebro mfl. 2023; Oslo Economics & By- og regionsforskningsinstiuttet NIBR 2022
56 Utdanningssektoren, helsesektoren, velferdssektoren og barne- og familievernsektoren

57 |psos 2018

58 |psos 2018

59 Oslo Economics 2020; Tgssebro mfl. 2023

60 Fellesorganisasjonen 2015; Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet 2022
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vilje til 3 ta eierskap for samhandlingen.?! Bade ledere og ansatte i kommunesektoren har pekt pa
utfordringer knyttet til mangel pa megteplasser, fysisk avstand mellom tjenestene og uklarheter i
hvem som har ansvar for hva. Ulike tenkemater og ulike regelverk gjgr at man ikke ngdvendigvis
ser utfordringer pa samme maten.%?

| kartleggingen av tverrsektoriell samhandling fra 2018 trakk mange frem behovet for a styrke
regelverket om samarbeid mellom sektorene pa systemniva, men ogsa at det er behov for bedre
kunnskap om regelverket.®3 Etter at kartleggingen ble gjennomfgrt, har det skjedd viktige
endringer i velferdsregelverkene. Endringene har blant annet klargjort velferdstjenestenes plikt til
a samarbeide med hverandre, og samordne kommunale tjenester med tjenester fra
fylkeskommunale, statlige og relevante private velferdstjenester.5* Se naermere omtale av dette i
avsnitt 3.2.4.

Taushetsplikt er en annen faktor som trekkes frem som en utfordring. Dette kan for eksempel
handle om manglende tilgang til samme journalsystem, eller utfordringer knyttet til hvordan man
handterer personvernopplysninger.®> Utdanningssektoren og arbeids- og velferdsforvaltningen har
i stgrre grad enn helsesektoren og barne- og familievernsektoren oppgitt at regler for taushetsplikt
er en barriere.®®

Kunnskapsgrunnlaget viser at ledelsesforankring er en faktor som kan fremme eller hemme god
samhandling.®’” Grad av kontinuitet er i tillegg en kritisk faktor som kan fremme eller hemme
samhandlingen mellom velferdssektorene om utsatte barn og unge. For a sikre kontinuitet i
oppfelgingen av barnet og familien er det avgjgrende at viktig informasjon dokumenteres og
videreformidles mellom hjelperne som er involvert i barnets liv, bade internt i samme tjeneste og
pa tvers av tjenester. For a sikre kontinuitet i oppfglgingen av barnet og familien er det ogsa viktig
med en viss stabilitet i hvilke hjelpere som fglger barnet over tid.®® Turnover i det kommunale
barnevernet er en sentral faktor som kan forhindre velfungerende samhandling.®®

2.4.3.2 Viktige suksessfaktorer for god tverrsektoriell samhandling handler om
kunnskap, ledelsesforankring og organisatoriske strukturer og avtaler

| kartleggingen av tverrsektoriell samhandling om utsatte barn og unge, er de fire sektorene ogsa

samstemte i hvilke suksessfaktorer som finnes for samarbeid pa tvers. Forhold som fremmer god

tverrsektoriell samhandling dreier seg om a ha god kunnskap om andre sektorers tjenestetilbud,

og at det er vilje til 3 ta eierskap for samhandlingen.

61 |psos 2018

62 Tgssebro mfl. 2023

63 |psos 2018

6 Prop. 100 L (2020-2021)

65 Oslo Economics 2020; Tgssebro mfl. 2023
66 |psos 2018

67 Brgndbo mfl. 2017; Oslo Economics 2020
68 Brgndbo mfl. 2017

69 Brgndbo mfl. 2017
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God kunnskap om andre sektorers tjenestetilbud er den viktigste suksessfaktoren for godt
samarbeid bade pa system- og individniva.”® Nar forskjellige tjenester far bedre kompetanse om
hverandres tiltak og virkemidler, og anerkjenner hverandre, blir det lettere for dem a utvikle
hensiktsmessige former for samarbeid rundt utsatte ungdommer.”" 72 Barn og ungdommer peker
pa at tjenestene i for liten grad kjenner til hverandre.”® En mulig forklaring kan vaere at en del
samarbeid skjer sekvensielt. Tjenester iverksetter egne tiltak uten @ se mulighetene for andre
relevante tiltak i andre tjenester eller muligheter for flere tiltak parallelt.”* Kunnskap om
hverandres tjenester og tilbud er viktig for a utvikle felles forstaelse av problemer og Igsninger. |
kartleggingen av samarbeidet mellom NAV og Rask Psykisk Helsehjelp Igftes dette frem som et
anbefalt fgrste steg for a bedre oppfglgingen av felles malgrupper, og kan for eksempel ivaretas
gjennom regelmessig kompetanseoverfgring i form av felles presentasjoner for hverandre.”>

Kunnskapsgrunnlaget viser ogsa at ledelsesforankring, og forankring av samarbeid i overordnede
planer, organisatorisk struktur og avtaler, er viktige faktorer bade for a bedre samhandling mellom
sektorer generelt, og for a implementere konkrete samhandlingstiltak. Kartleggingen av
samhandling om utsatte barn og unge viser at i de fleste tilfeller hvor det oppleves a veaere
tilrettelagt for godt samarbeid mellom sektorer, er dette forankret i ledelsen. Samarbeidet er ogsa
ofte forankret i overordnede planer, organisatorisk struktur og avtaler.’® Felles rutiner og
avklaringer av mal, roller og ansvar er viktig for & fremme godt samarbeid.”’ | kartleggingen av
samarbeid mellom NAV og Rask Psykisk Helsehjelp trekkes ogsa fram viktigheten av a enkelt kunne
ta kontakt med hverandre, for eksempel ved a ha kontaktinformasjon til rett person, felles
meteplasser og kjente ansikter a forholde seg til. Her trekkes ogsa frem viktigheten av fleksibilitet
og et likeverdig engasjement for 3 4 til et samarbeid fra ansatte pa begge sider.”®

Ledelsesforankring trekkes frem som et suksesskriterium i flere andre samordningsmodeller som
er kartlagt og evaluert i Igpet av de siste drene.”® Lederforankring og et formalisert samarbeid pa
lederniva lgftes frem som avgjgrende for a sikre at samarbeidet blir prioritert, bade i ledelsen og
blant ansatte. Dette vil ogsa veere med pa a hindre at samarbeidet er personavhengig og sarbart i
forbindelse med turnover blant ansatte.® | kartleggingen av modellen Familiepartner blir det ogsa

70 |psos 2018; Bachmann mfl. 2020; Berg & Vardheim u.a.

71 Brgndbo mfl. 2017

72 Se for eksempel samarbeid mellom barnehage og barnevernet (Bratterud & Emilsen 2013), samarbeid mellom skole og NAV
(Schafft & Mamelund 2016), NAV og oppfglgingstjenesten (Arntzen & Grggaard 2012), helsesgstre og barnehagelaerere (Teige &
Hedlund 2016) eller barnefysioterapeuter i kommune- og spesialisthelsetjenesten (Giltvedt, Seetrang & Tveiten 2012).

73 Proba samfunnsanalyse 2017

74 Bachmann mfl. 2020; Ipsos 2018; Berg & Vardheim u.a.

75 Oslo Economics 2022

76 Ipsos 2018

77 Bachmann mfl. 2020; Oslo Economics 2020; Pedersen 2021; Oslo Economics og By- og regionsforskningsinstiuttet NIBR 2022
78 Oslo Economics 2020

73 Oslo Economics 2020; Oslo Economics & By- og regionsforskningsinstiuttet NIBR 2022. Sistnevnte omfatter en evaluering av ulike
modeller for samordning av tjenester til barn og unge i barnevernet: Stillasbyggerne, Der ungdommen er (DUE) og FACT ung, i
tillegg har de kartlagt BTI, Barn og unges helsetjeneste, Grorudmodellen, Nye mgnstre og Familiepartner.

80 Oslo Economics 2020

Bufdir 20



Hva er problemet og hva vil vi oppna?

trukket frem viktigheten av forankring pa lederniva i kommunen, dvs. hos oppvekstsjefer, ordfgrer
eller tilsvarende.®!

Samtidig som vi ser at mange av de samme suksessfaktorene trekkes frem som relevante i ulike
samordningsmodeller som er kartlagt og evaluert, er det viktig & understreke at kommunene har
ulike behov. Det er viktig med samarbeidsformer som kan tilpasses den enkelte kommune.®?

2.4.3.3 Kommuner som far til vellykket tverrsektoriell samhandling har ofte
tverrfaglige team, faste ordninger, integrerte tjenester eller koordinator
I mange kommuner jobbes det aktivt med a legge til rette for samarbeid, tidlig identifisering og
helhetlig oppfelging. Det vanligste er a etablere tverrfaglige team og faste ordninger der ulike
tjenester pa oppvekstfeltet mgtes. Flere kommuner har ogsa samlet store deler av oppvekstfeltet
organisatorisk under samme ledelse.®3 Mange har etablert integrerte kommunale tjenester for
barn og unge, ofte i form av samarbeidsmodeller som «familiens hus» eller «familiesenter».®*
Arbeid i team ser ut til & ha positive resultater for samarbeidet mellom tjenester.8> Brukere har
selv et gnske om at hjelpen organiseres i tverrsektorielle team for koordinert innsats.®¢ 1 2017 ble
det gjennomfgrt en evaluering av fem samarbeidstiltak rettet mot utsatte barn og unge. De
ansatte vurderte at tverrfaglig sammensatte team var et suksesskriterium for at barn og unge fikk
et mer helhetlig tjenestetilbud.8” A legge til rette for god informasjonsdeling mellom tjenestene
for & avklare hva som er egnede tiltak og hvordan tjenestene kan dra i samme retning, trekkes
frem som en viktig del av samordningen i kartleggingen og evalueringen av samordning av
tjenester for barn som bor utenfor hjemmet.® Fgrste delrapport fra evalueringen av
samarbeidsbestemmelsene (se avsnitt 3.2.4.2) trekker ogsa frem flerfaglige og tverretatlige team
som et tiltak som er iverksatt i flere kommuner for 3 bedre samarbeidet og samordningen mellom
velferdstjenester, samt felles moter pa lederniva.?®®

Litteraturen viser at brukerne selv ofte opplever at ingen tar helhetlig ansvar for oppfglging, og at
de ma veere sin egen prosjektleder for a fa hjelp. Det er flere eksempler pa at barnet og deres
foreldre blir stdende med et koordineringsansvar alene.?® Koordinator er et av hovedelementene i
flere samarbeidstiltak som er innfgrt eller prgves ut for § sikre helhetlige tjenester til brukerne.%?
En av disse var prosjektet «helhetlig oppfglging av lavinntektsfamilier» (HOLF). HOLF var et forsgk
med utvidet oppfelging av lavinntektsfamilier, der familiekoordinatorer ved NAV-kontorene skulle
sgrge for at tjenestene fra NAV og andre offentlige tjenester virket bedre sammen. Forsgket viste

81 Familiepartner er et forskning- og utviklingsprosjekt ledet av SOS-barnebyer, der 15 familier far oppfglging for a forebygge
omsorgsovertakelse. Malgruppen er familier med barn i alderen 0-12 ar der foreldrene i tillegg til utfordringer med
foreldreferdigheter har problemer med f.eks. rus, psykiske lidelser eller vold (Oslo Economics & By- og regionsforskningsinstiuttet
NIBR, 2022).

82 Oslo Economics 2020

83 Hansen mfl. 2020

84 Prop. 121 5(2018-2019)

85 Brgndbo 2017

86 Barne-, ungdoms og familiedirektoratet mfl. 2019

87 Melby mfl. 2017

88 Oslo Economics & By- og regionsforskningsinstiuttet NIBR 2022

83 Tgssebro mfl. 2023

%0 Tgssebro mfl. 2023

91 Oslo Economics & By- og regionsforskningsinstiuttet NIBR 2022
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ikke gnskede effekter pa arbeidsdeltakelse, inntekt eller boligsituasjon, men familiene var
forngyde med oppfglgingen fra familiekoordinatorene. De opplevde at deres behov ble tatt pa
alvor og at de ble sikret medvirkning. Et annet eksempel der koordinatorfunksjonen Igftes frem
som et godt virkemiddel, er prosjektet «Nye Mgnstre» i Agder. Familiene far en familiekoordinator
som koordinerer eksisterende tjenester og sgrger for en mer helhetlig innsats ovenfor barna og
familiene. Se neermere omtale av tiltaket i kap 2.4.4.

Fgrste delrapport av evalueringen av samarbeidsbestemmelsene trekker frem
barnekoordinatorenes rolle for & bedre samarbeid og samordning.®> Rapporten peker imidlertid pa
at det ikke er helt samsvar mellom koordinatorfunksjonen slik den ofte utgves i dag, og det
familiene uttrykker at de har et behov for. Barnekoordinator er ofte en som kaller inn til mgter, og
bidrar slik til samarbeid og samordning mellom tjenester, men foreldre gnsker mer informasjon
om rettigheter og hjelp til ssknadsskriving og praktisk koordinering. Rapporten peker pa at det kan
veere behov for en presisering av barnekoordinatorrollen for 8 mgte de reelle behovene til
familiene, og en funksjon som er mer i trad med lovgivningens skisse til barnekoordinator.®3

2.4.4 Barrierer og suksessfaktorer for samhandling mellom barnevernet
og NAV

2.4.4.1 Barnevernstjenesten og NAV-kontoret kan for lite om den andre tjenestens

tilbud og tiltak, og @#nsker praktiske eksempler pa effektivt samarbeid
Forholdene nevnt i avsnitt 2.4.3 om barrierer og suksessfaktorer for god samhandling om utsatte
barn og unge gjelder tverrsektoriell samhandling mellom ulike velferdssektorer, inkludert
barnevern og NAV. | et landsomfattende tilsyn med ettervern og samarbeid mellom
barnevernstjenesten og NAV-kontoret, var et giennomgaende trekk at de ansatte mener at de kan
for lite om den andre tjenestens tilbud og tiltak. Manglende kunnskaper om andres tjenester og
tilbud kan medfgre at unge ikke blir henvist til eller satt i kontakt med riktig tjeneste.**

| tilsynet fremkommer det ogsa at det flere steder synes a veere en holdning i barnevernstjenesten
at man ma unngé at unge med barnevernerfaring ma sgke hjelp hos NAV.% Det trekkes ogsa frem i
innspillsmgter i forbindelse med denne utredningen, at en utfordring for a fa til et godt samarbeid
kan handle om holdninger bade i barnevernstjenester og NAV-kontor om at man prgver a unnga a
involvere den andre tjenesten.’® Dette kan blant annet handle om manglende kunnskap om hva
den andre tjenesten kan bidra med, at saksbehandlere forsgker a skjerme brukerne for det de
opplever som stigma knyttet til & vaere bruker av den andre tjenesten (barnevernet/NAV), men
ogsa tid til radighet i de enkelte sakene, ettersom involvering av flere aktgrer tar lengre tid.

| fgrste delrapport fra evalueringen av samarbeidsbestemmelsene fremkommer det at
barnevernet er den instansen flest andre tjenester opplever at det er vanskeligst & samarbeide

92 Tgssebro mfl. 2023

93 Tgssebro mfl. 2023

94 Helsetilsynet 2020

95 Helsetilsynet 2020

9% | arsrapportering fra statsforvalterne for 2023 nevnes ogsa holdninger til samarbeid pa tvers av tjenester som en utfordring i
implementeringen av samarbeidsbestemmelsene (Styringsportalen for statsforvalteren 2023).
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med. Forskerne har imidlertid ikke undersgkt arsakene til hva som oppleves som utfordringer i
samarbeidet med de enkelte tjenestene.®’

| arbeidet med denne utredningen kommer det frem at kommuner gnsker flere gode eksempler
pa samarbeid mellom velferdstjenester.%® De etterspgr bl.a. ulike eksempler pa organisering i sma
og store kommuner og mellom ulike sektorer og tjenester.”® Et annet moment som trekkes frem
handler om behovet for praktiske verktgy som kan gjgre samarbeidet lettere, som f.eks. kanaler
for god kommunikasjon- og informasjonsflyt.

2.4.4.2 Gode eksempler pa vellykket samhandling mellom barnevernstjeneste og
NAV-kontor

| innspillsmgtene til denne utredningen har det blitt trukket frem flere eksempler pa godt

samarbeid mellom barnevernstjenesten og NAV-kontoret pa lokalt niva. Eksemplene inneholder

elementer som er trukket frem i teksten over om suksessfaktorer for god samhandling, som

koordinator, felles/tverrfaglig team eller faste ordninger der tjenestene motes.1®

Nye mgnstre - trygg oppvekst

Kristiansand kommune satte i 2016 i gang utviklingsprosjektet “Nye mgnstre” for a sikre rett hjelp
til rett tid for barnefamilier med sammensatte utfordringer knyttet til lav inntekt, psykiske
helseutfordringer, boutfordringer, svak tilknytning til utdanning/arbeid og utfordringer i sosial
deltakelse. Per i dag inngar 10 kommuner i Agder samt Stavanger kommune i Rogaland i
modellen,®! og arbeidet fglges av forskning. Familier med sammensatte utfordringer far en
familiekoordinator som sammen med familien lager plan for helhetlig og koordinert hjelp og stgtte
fra offentlige tjenester og frivillige aktgrer. Familiekoordinatoren fglger familiene tett i inntil fem
ar. Det varierer hvilken kommunal tjeneste familiekoordinatoren er ansatt i, men flest er
organisert i NAV-kontor eller Familiens hus. De fleste kommunene har valgt en organisasjonsform
hvor folkehelsekoordinator spiller en sentral rolle i modellen.°?

Modellen legger til grunn en forstaelse av at sammensatte utfordringer hos foreldre og familier
bidrar til at barn ikke far utviklingsstgttende omsorg og rammer i og rundt hjemmet, noe som kan
gi gkt risiko for uheldig livsutvikling og at lavinntekt og sosiale utfordringer gar i arv.

Undersgkelser viser at ansatte opplever flere positive virkninger av prosjektet. Blant disse er at
familier far mer helhetlig og bedre koordinert hjelp, mindre bekymring blant ansatte for barn og
familier, noen tjenester opplever lavere arbeidsbelastning, og bedre samarbeid med frivillig
sektor.103

97 Tgssebro mfl. 2023

98 Dette fremkommer bl.a. i innspillsmgter til utredningen og er en erfaring fra flere av Bufdirs andre arbeidsprosesser.

9 Tgssebro mfl. 2023

100 Beskrivelsen av disse tre eksemplene er i all hovedsak hentet fra et internt notat fra Bufdir til BFD om samordning pa individniva
i barnevernet, fra april 2024. Disse samme eksemplene er imidlertid ogsa nevnt i innspillsmgtene, og det er derfor vi velger a trekke
dem frem her.

101 Kristiansand kommune 2024a

102 Kristiansand kommune 2024b

103 Oslo Economics & By- og regionsforskningsinstiuttet NIBR 2022
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Bydel Nordstrand - felles saksbehandling i barnevernstjenesten og NAV

Bydel Nordstrand i Oslo kommune har utviklet lokale rutiner for felles arbeid pa tvers av
barnevernstjenesten og NAV i familier som trenger bistand fra begge instanser og som samtykker
til felles prosess. Saksbehandlere har felles mgter med foreldrene/familien og blir enige om
hvordan tiltak best kan passe sammen og bidra i felles retning. Et eksempel pa hvordan
samarbeidet kan bidra til bedre hjelp er i tilfeller der tjenestenes ulike logikker og regelverk lett
kan motvirke hverandre dersom en ikke er bevisst dette i saksbehandlingen. Barnevernstjenesten
kan pa sin side stille mange krav og forventninger til at foreldre er tilgjengelige for veiledning, at
de fglger opp barna aktivt giennom samarbeidsarenaer med skolen osv. Pa den andre siden setter
NAVs regelverk klare krav til aktivitet hos foreldre som kan fgre til en tilknytning til arbeidslivet og
livsinntekt. | tillegg til dette kommer forventninger fra begge tjenestene til at foreldre skal veere
tilgjengelige for mgter i tilknytning til sin sak. Det kan veaere vanskelig, om ikke umulig, for foreldre
a fa alle disse settene med forventninger til 8 gd opp samtidig. | saker hvor tjenestene jobber
sammen kan en bade halvere saksbehandlingsmgter, men ogsa eksempelvis finne Igsninger der
NAV setter oppfelging av krav og forventninger fra barnevernstjenesten som sine aktivitetskrav til
foreldrene for en avtalt periode, en ordning som de tre partene sammen kan fglge opp og
evaluere i felles saksbehandlingsmgter.

Asker velferdslab

Asker velferdslab er et eksempel pa en modell for koordinering av velferdstjenester hvor brukeren,
enten familien eller ungdommen, er i sentrum.®* En av méalgruppene til velferdslaben er
levekarsutsatte barnefamilier. En viktig del av samarbeidsmodellen er at tjenestenes
representanter gar sammen i mgte med brukeren og tar med seg beslutningsmyndighet inn i selve
megtet. Malet er at brukere med behov for flere velferdstjenester mgter én samlet kommune, far
presentert sine behov og blir tildelt tiltak uten lang saksbehandlingstid.

2.5 Mal for tiltakene vi utreder

Malene for tiltakene vi utreder tar utgangspunkt i utfordringsbildet. Relevante tiltak skal bidra til
na effektmalene, som igjen bidrar til 3 na samfunnsmalet og redusere problemene vi gnsker a
lgse.

Samfunnsmadlet er at familier i barnevernet mottar et forsvarlig og helhetlig tjenestetilbud. At
mange familier med sosiogkonomiske utfordringer ikke far god nok oppfelging fra barnevernet og
at tjenestetilbudet ikke er godt nok samordnet, er et problem som svekker muligheten til 3 na
samfunnsmalet. Utgangspunktet er derfor at det er viktig a sette inn tiltak for a sikre at familier
med sosiogkonomiske utfordringer mottar et bedre tilbud.

Vi har identifisert to effektmdl som kan bidra til 3 redusere problemet og nd samfunnsmalet.
Effektmalene er at i) Barnevernstjenestene har en felles forstaelse av barnevernets ansvar for
familier med sosiogkonomiske utfordringer, og ii) Barnevernstjenesten og NAV-kontoret
samarbeider godt i oppfaglgingen av familier som har behov for tiltak fra begge tjenester.

104 Asker kommune 2024
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Samfunnsmal

Familier i barnevernet mottar et
forsvarlig og helhetlig
tjenestetilbud

Effektmal

Barnevernstjenestene har en
felles forstaelse av barnevernets
ansvar for familier med
sosiopkonomiske utfordringer

Barnevernstjenesten og NAV-
kontoret samarbeider godt i
oppfglgingen av familier som har
behov for tiltak fra begge
tjenester

Figur 1 Samfunnsmadl og effektmdl for utredningen
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3. Rettslige rammebetingelser og eksisterende
og planlagte tiltak

3.1 Innledning

De siste arene har offentlige myndigheter iverksatt flere tiltak som skal bidra til 3 mgte behovene
til familier med sosiogkonomiske utfordringer og ivareta en helhetlig tilnaerming til familienes
situasjon. Dette omfatter endringer i regelverk og utvikling av nasjonale retningslinjer og
veiledere. Det er blant annet satt i gang en rekke omfattende tiltak de siste arene for a forbedre
samarbeidet mellom ulike tjenester, bade pa systemniva og i enkeltsaker.

Barnevernstjenestenes saksbehandling er i tillegg omgitt av og forankret i en rekke juridiske og
barnevernsfaglige rammebetingelser som ikke isolert sett dreier seg om fattigdom, men som
samtidig har betydning for hvordan barnevernet jobber — eller skal jobbe, ogsa i saker der
fattigdom og lavinntekt er (en del av) problemet.

| de fglgende underkapitlene beskriver vi planlagte og igangsatte tiltak for @ imgtekomme
behovene til familier med sosiopkonomiske utfordringer. Tiltakene omhandler enten barnevernets
arbeid med fattigdomsproblematikk eller samarbeid mellom tjenester for a ivareta familiers behov
pa tvers av sektorer. Som del av arbeidet med denne utredningen har AVdir utarbeidet en oversikt
over igangsatte og planlagte tiltak hos dem.%> Vi gar ikke narmere inn p4 alle disse tiltakene her,
men avgrenser oss til 8 omtale de tiltakene som er direkte relevante for barnevernstjenestene.

3.2 Rettslige rammebetingelser av seerlig betydning for
barnevernets arbeid med lavinntektsfamilier og tverretatlig
samarbeid

3.2.1 Innledning

Barnevernstjenestenes saksbehandling er forankret i Lov om barnevern (barnevernsloven). Loven
skal sikre at barn og unge som lever under forhold som kan skade deres helse og utvikling, far
ngdvendig hjelp, omsorg og beskyttelse til rett tid, jf. barnevernsloven § 1-1. Under nevner vi
enkelte rettslige rammebetingelser som er szerlig viktig for barnevernets arbeid med
lavinntektsfamilier og tverretatlige samarbeid, og som (blant annet) er forankret i
barnevernsloven.

3.2.2 Barnevernstjenestenes plikt til tidlig innsats

Barnevernet skal sette inn tiltak tidlig for a forebygge alvorlig omsorgssvikt og atferdsvansker, jf.
barnevernsloven § 1-10. Tidlig innsats er et grunnleggende prinsipp for barnevernets arbeid, og

105 Se vedlegg 1 for en oversikt over eksisterende og planlagte tiltak i AVdir som er relevante for oppfglgingen av malgruppen.
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presiserer barnevernstjenestens plikt til 8 komme tidlig inn med tiltak for a forhindre at
problemene utvikler seg slik at mer inngripende tiltak blir ngdvendig.'®® Plikten inntrer nar
barnevernstjenesten har informasjon om bekymring knyttet til barnets omsorgssituasjon eller
atferd. Tidlig innsats innebaerer ogsa a legge til rette for et godt samarbeid med bade andre
instanser, barnet og foreldrene sa tidlig som mulig i saken.’®” Prinsippet om tidlig innsats ma sees i
sammenheng med barnets rett til beskyttelse av sin integritet og hensynet til barnets beste i
Grunnloven § 104 og Barnekonvensjonen artikkel 19."°®

3.2.3 Hjelpetiltak — krav til egnethet

Barnevernstjenesten har en plikt til a sette i verk hjelpetiltak for barnet og foreldrene, nar barnet
pa grunn av sin omsorgssituasjon eller atferd har et seerlig behov for hjelp. Loven stiller videre krav
om at hjelpetiltakene skal veere egnet til 3 mgte barnets og foreldrenes behov og til a bidra til
positiv endring hos barnet eller i familien, jf. barnevernsloven § 3-1 fgrste ledd.

Formuleringen om kravet til egnethet er ny med barnevernsloven av 2023, men innebzerer ingen
materiell endring. Endringene er ment a bevisstgjgre barnevernstjenesten om at hjelpetiltaket
som iverksettes ma mgte barnets behov og bekymringstemaet i den enkelte sak. Dette omfatter
bade barnevernstjenestens vurdering av hva slags hjelp det er behov for, og hvilke tiltak som
settes i verk. Alle typer hjelpetiltak kan vaere relevante, bade veiledningstiltak for a styrke
foreldres omsorgsevne (endringstiltak), tiltak som avlaster familier som opplever store
belastninger i hverdagen (kompenserende tiltak) og kontrolltiltak som tilsyn.%?

Etter at et vedtak om hjelpetiltak er iverksatt, skal barnevernstjenesten fglge med pa hvordan det
gar med barnet og foreldrene, jf. barnevernsloven § 8-1. Dersom foreldrene gnsker det, skal
barnevernstjenesten som en del av oppfglgingen formidle kontakt med gvrige hjelpeinstanser, jf.
barnevernsloven § fgrste ledd andre punkt. A formidle kontakt med gvrige hjelpeinstanser er like
sentralt og relevant i saker om hjelpetiltak, hvor formalet med hjelpen vil vaere a forebygge mer
inngripende tiltak. Det vises i denne sammenheng til barnevernstjenestens samarbeidsplikt.1°

3.2.4 Nye samarbeidsbestemmelser i velferdstjenestelovene

| august 2022 tradte nye samarbeidsbestemmelser i kraft i 14 velferdstjenestelover. Disse
omfatter tannhelsetjenesteloven, barnevernsloven, familievernkontorloven, opplaeringslova,
helse- og omsorgstjenesteloven, spesialisthelsetjenesteloven, psykisk helsevernloven, pasient- og
brukerrettighetsloven, friskolelova, barnehageloven, NAV-loven, krisesenterlova,
sosialtjenesteloven og integreringsloven.

Formalet med disse lovendringene er a styrke oppfglgingen av utsatte barn, unge og deres familier
gjennom gkt samarbeid mellom velferdstjenestene. Lovendringene tydeliggjgr ogsa hvem som har
hovedansvaret for & samordne disse tilbudene. Samarbeidsbestemmelsene omfatter samarbeid pa

106 prop. 133 L (2020-2021) s. 109
107 prop. 133 L (2020-2021) s. 545
108 Grunnloven, 1814, § 104; Barnekonvensjonen, 1989, art. 19
109 Prop. 133 L (2020-2021) s. 549
110 prop. 133 L (2020-2021) s. 290
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systemniva og individniva, og samordningsplikt for kommunen. | tillegg ble det innfgrt rett til
barnekoordinator for de som oppfyller vilkarene."

3.2.4.1 Samarbeids- og samordningsplikten i barnevernsloven

De nye samarbeidsbestemmelsene i velferdstjenesteloven medfgrte endringer i samarbeids- og
samordningsbestemmelsene i barnevernsloven. Barnevernstjenesten har fatt en plikt til a
samarbeide med offentlige instanser og andre tjenesteytere dersom samarbeid er ngdvendig for a
gi barnet et helhetlig og samordnet tjenestetilbud, jf. barnevernsloven § 15-8.112 Bestemmelsen
innebaerer bade en generell plikt for barnevernstjenesten til samarbeid pa systemniva i
kommunen og i tilknytning til enkeltsaker pa individniva. Plikten til 8 samarbeide er en oppgave
som kommer i tillegg til det a gi konkrete tjenester og tiltak etter barnevernsloven. Samarbeidet
skal veere en integrert del av tjenesteytingen, og gjelder i alle faser av en barnevernssak.

| enkeltsaker ma barnevernstjenesten gjgre en konkret faglig vurdering av hva de har plikt til &
samarbeide om, hvilke andre tjenesteytere de skal samarbeide med nar det gjelder de enkelte
oppgavene, og en vurdering av hvor omfattende og langvarig samarbeidet vil bli.

Plikt til 3 samarbeide med offentlige instanser og andre tjenesteytere uten at det er knyttet til
oppfelgingen av et bestemt barn er en gjensidig plikt de ulike velferdstjenestene har for @ kunne
ivareta sine oppgaver etter lov og forskrift. | veileder til samarbeidsbestemmelsene
eksemplifiseres slikt samarbeid, og omfatter drgfting av saker i anonymisert form og
tilrettelegging for gjensidig veiledning og informasjon. Samarbeidet kan forankres i
samarbeidsavtaler eller giennom faste tverrsektorielle mgter, arbeidsformer og rutiner.'3

Selv om plikten til 3 samarbeide ligger til de enkelte velferdstjenestene i kommunen, er det
kommunen som har det overordnede ansvaret for @8 samordne tjenestetilbudet, jf.
barnevernsloven § 15-1.

Statsforvalterne fikk i tildelingsbrevet for 2023 i oppdrag av AVdir, Helsedirektoratet (Hdir),
Utdanningsdirektoratet (Udir) og Bufdir a fglge opp implementeringen av
samarbeidsbestemmelsene. Oppdraget er viderefgrt og presisert i 2024.

3.2.4.2 Evaluering av samarbeidshestemmelsene

NTNU samfunnsforskning evaluerer samarbeidsbestemmelsene i perioden 2022-2026.
Evalueringen skal gi mer kunnskap om virkningene av lovendringene og hvorvidt lovendringene
ferer til endret praksis med mer samarbeid og bedre samordning, og om familiene opplever
tjenester som er bedre koordinerte, helhetlige og individuelt tilpassede.

Arsrapporteringene for 2023 fra statsforvalterne viser at samarbeidsbestemmelsene er kjent i
kommunene, men at det er utfordringer knyttet til implementeringen av bestemmelsene. Dette
knytter embetene bl.a. til spgrsmal om hvordan endringene i lovverket skal forstds og utgves,
behov for bedre samordning pa statlig niva (seerlig med tanke pa oppdrag fra

111 Barnevernsloven, 2021, § 15-8 andre ledd andre punkt; Prop. 100 L (2020-2021) kap. 7.5.2
112 Barnevernsloven, 2021, § 15-8
113 Helsedirektoratet mfl. 2022
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departement/direktorat som treffer samme malgruppe), mangel pa kjennskap til hverandres
tjenester og virkeomrader og mangel pa kompetanse og hgy turnover i tjenestene og i
kommuneadministrasjonen.14

3.2.5 Rett til individuell plan

Samtidig med innfgringen av samarbeidsbestemmelsene i velferdstjenestelovene i 2022 kom en
ny forskrift om individuell plan ved ytelser av velferdstjenester.'*> Barn med behov for langvarige
og koordinerte tiltak eller tjenester har rett til a fa utarbeidet en individuell plan, jf.
barnevernsloven § 15-9. Dette er en felles forskrift som omfatter helse- og omsorgstjenestene,
arbeids- og velferdstjenestene og barnevernstjenestene.

Individuell plan er et planleggingsdokument og en strukturert samarbeidsprosess. Den individuelle
planen skal oppdateres Igpende og veere et dynamisk verktg@y i koordinering og malretting av
tjenestetilbudet. Barnets eller ungdommens mal, ressurser og helhetlige behov for tjenester skal
danne grunnlag for valg og prioritering av tiltak i planen.

3.3 Eksisterende og planlagte tiltak av betydning for
barnevernets arbeid med lavinntektsfamilier og samarbeid
mellom barnevern og NAV

3.3.1 Veileder til samarbeidsbestemmelsene

September 2022 ble det det publisert en tverrsektoriell veileder til samarbeidsbestemmelsene.
Veilederen skal veere et praktisk hjelpemiddel som forklarer lovendringene mer i detalj. Blant
annet utdyper den kravene til samarbeid og foreslar ulike mater kommuner kan ivareta
samordningsansvaret sitt pa. Veilederen viser ogsa frem eksempler pa godt samarbeid.

116

Malgruppen for veilederen er de velferdstjenestene som er omfattet av
samarbeidsbestemmelsene, og inkluderer kommune, fylkeskommune, stat og private aktgrer som
tjenesteeiere og ledere og ansatte i tjenester og sektorer som er involvert i oppfglgingen av barn,
unge og familier.

Veilederen skal oppdateres i takt med kunnskapen vi far fra evalueringen av
samarbeidsbestemmelsene. Statsforvalterne har i 2023 gjort et stort arbeid for a gjgre veilederen
kjent i kommunene, etter oppdrag fra direktoratene som utarbeidet veilederen. Vi vet enna lite
om hvor mye den er brukt.

114 Styringsportalen for statsforvalteren 2023

115 Barnevernsloven, 2021, § 15-9

116 Utarbeidet i fellesskap av Arbeids- og velferdsdirektoratet, Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet, Helsedirektoratet og
Utdanningsdirektoratet.
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3.3.2 Saksbehandlingsrundskrivet

| saksbehandlingsrundskrivet gir Bufdir en samlet oversikt over regler som gjelder for
barnevernstjenestens saksbehandling etter at ny barnevernslov tradte i kraft 1. januar 2023.
Rundskrivet skal bidra til at barnevernet har grunnleggende forvaltningsforstaelse og skal ogsa
bidra til ensartet, korrekt og forutsigbar saksbehandling i barnevernstjenesten.

| kapittel 21 av rundskrivet omtales frivillige hjelpetiltak. | punkt 21.1.3 presiseres at
“Barnevernstjenestens ansvar er heller ikke 3 kompensere for levekarsutfordringer, eller a sette
inn tiltak for a I@se utfordringer som ligger innenfor skolens ansvarsomrade. Nar
barnevernstjenesten er i kontakt med familier som har behov for bistand fra barnevernet, og
samtidig har utfordringer som skal Igses av andre sektorer, ma barnevernstjenesten bista familien
med 3 opprette kontakt med rett hjelpeinstans.” Presiseringen kom inn i
saksbehandlingsrundskrivet i forbindelse med den stgrre revideringen av rundskrivet, som ble
publisert i august 2022.

Del 10 av rundskrivet omhandler barnevernstjenestens samarbeid med andre instanser. Dette
omfatter bade en generell redegjgrelse for barnevernstjenestens samarbeids- og samordningsplikt
opp mot andre instanser. Kapittel 51 handler om samarbeidet med NAV. Her fremheves det blant
annet at bade barnevernstjenesten og NAV-kontoret kan ha ansvar for familier i en sosial og
pkonomisk vanskelig situasjon, og at en vurdering av ansvarlig tjeneste vil vaere avhengig av hva
problemene bestar i og hvilke tiltak familien trenger. Saksbehandlingsrundskrivet viser til
gjeldende veiledere og retningslinjer pa omradet.

Bufdir har jevnlige aktiviteter for & implementere saksbehandlingsrundskrivet i kommunal
barnevernstjeneste. Saksbehandlingsrundskrivet utgjgér en sentral del av BFK (Barnevernsfaglig
kvalitetssystem), og gkt implementering og bruk av BFK i kommunene vil kunne bidra til en gkt
bruk av saksbehandlingsrundskrivet (se naarmere beskrivelse av BFK i avsnitt 313.3.5).

3.3.3 Retningslinjer for samarbeid mellom barnevernstjenesten og NAV-
kontoret

| 2016 utarbeidet AVdir og Bufdir retningslinjer for samarbeid mellom barnevernstjenesten og
NAV-kontoret.*'” Formalet med retningslinjene er & bidra til bedre koordinering og samordning av
tjenester overfor barn, unge og familier som har behov for hjelp fra begge tjenester.
Retningslinjene omhandler hjelp til familier i en sosialt og gkonomisk vanskelig situasjon som har
behov for hjelp fra bade barnevernstjenesten og NAV-kontoret, og ungdom som mottar
ettervernstiltak.

Bufdir har kjennskap til at retningslinjen oppleves som et nyttig verktgy der den benyttes. Det at
retningslinjen formidler gjeldende rett for de to tjenestene, og at det er tatt med eksempler,
opplever tjenestene som sarlig nyttig. Bufdirs erfaring, og innspill vi har fatt i forbindelse med
denne utredningen, er imidlertid at retningslinjene i for liten grad er kjent og brukt i tjenestene.
Dette funnet ser vi ogsa i en survey fra 2020 blant kommunale sektorledere innen omsorg, helse,

117 Arbeids- og velferdsdirektoratet & Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet 2023
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oppvekst og opplaering, om bruk av stgtte- og veiledningsressurser. Nesten halvparten av
respondentene svarte at de ikke kjente til retningslinjen, og om lag 30 prosent oppga at den var i
bruk. Samtidig oppga mer enn 70 prosent av de som brukte retningslinjen, at den var til
nytte.!1811°

Retningslinjene er oppdatert med gjeldende rett per 1. januar 2023. AVdir og Bufdir har i
samarbeid besluttet at retningslinjen skal revideres ytterligere, slik at den vil vaere et nyttig
verktgy for tjenestene. Arbeidet med revidering av retningslinjene begynte hgsten 2024, i
samarbeid mellom Bufdir og AVdir. Arbeidet er i oppstartsfasen, og innledende diskusjoner i
arbeidsgruppen handler om hvor omfattende revideringen skal veere og hva slags normerende
produkt dette bgr veere. Tentativ tidsramme for revideringen er fram til varen 2025.

3.3.4 Veileder om arbeid for barn som lever i fattige familier

| 2017 lanserte Bufdir en veileder om arbeid for barn som lever i fattige familier. Veilederen er
ment som et verktgy som kommunalt ansatte og frivillig sektor kan bruke som et oppslagsverk for
a finne fram til informasjon og veiledning pa relevante omrader. Formalet med veilederen er a
sikre en bred og helhetlig tilnserming til fattigdomsproblematikk, og legge til rette for samarbeid
mellom tjenester for a se utfordringer, I@sninger og tiltak pa tvers av fagomrader, sektorer og
tjenester. Veilederen omfatter beskrivelser av hvordan kartlegge behov for tiltak, henvisninger til
veiledning om hvordan tiltak kan forankres i planarbeid, veiledning om medvirkning og samarbeid
pa tvers av tjenester, samt informasjon og rad for samarbeid mellom kommune og frivillig sektor.
Veilederen ble relansert i en mindre omfattende form i januar 2023.12°

En survey til kommuner om erfaringer med ulike stgtte- og veiledningsressurser fra 2020, viser at
bare om lag 20 prosent av respondentene brukte veilederen. Nesten halvparten av respondentene
kjente til veilederen, men den var ikke vesentlig brukt. Blant de 20 prosentene som benyttet
veilederen, oppga et vesentlig flertall (74 prosent) at den var nyttig. Dette kan tyde pa at det er
behov for bedre implementering av veilederen i kommunene.'?" 122

3.3.5 Barnevernfaglig kvalitetssystem og kunnskapsmodellen «Barnets
behov i sentrum»

Barnevernsfaglig kvalitetssystem (BFK) er et rammeverk som gir barnevernsfaglig og juridisk
kvalitetsstgtte til kommunale barnevernstjenesters saksbehandling. Rammeverket gir stgtte til

118 \Merk at undersgkelsen er sendt til kommunale sektorledere med hovedansvaret for helse- og omsorgsomradet og
oppvekstopplaeringsomradet i sin kommune. Dette betyr at ogsa andre sektorer enn barnevern og sosialtjenesten har svart pa om
de kjenner til retningslinjene.

119 Danielsen mfl. 2020

120 Fgr 2023-versjonen var det et eget delkapittel i veilederen om barnevern under kapittel om samarbeid pa tvers av kommunale
tjenester. Dette ble tatt ut fordi veilederen var for omfattende.

121 Undersgkelsen er sendt til kommunale sektorledere med hovedansvaret for helse- og omsorgsomradet og
oppvekstopplaeringsomradet i sin kommune. Dette betyr at de aggregerte svarene gjelder for en rekke ulike sektorer. Veilederen
kan ogsa ha blitt tatt i bruk av flere kommuner siden 2020.

122 Danielsen mfl. 2020
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analyse, vurdering og beslutning, og retter seg spesielt mot det skjpnnsmessige handlingsrommet i
en barnevernssaks forlgp.

Barnevernstjenesten ma ha kompetanse som gjgr den i stand til 3 kartlegge barnets behov,
omsorgssituasjon og systemene rundt for a forsta og mgte barnets og familiens helhetlige
hjelpebehov. En sentral del av kunnskapsgrunnlaget for BFK er derfor kunnskapsmodellen
«Barnets behov i sentrum», som oppsummerer barnets helhetlige behov for a ha best mulig
omsorg og utvikling. Her inngar bl.a. bolig, foreldrenes arbeid og sosiogkonomisk status. Hensikten
er bl.a. a sikre kunnskap om sammenhenger mellom barns omsorgssituasjon og fattigdom eller
sarbar gkonomi.

BFK skal bidra til at barnevernstjenestene jobber kunnskapsbasert. BFK skal bidra til styrket
forvaltning og sikrere saksbehandling, og styrket samarbeid med andre instanser, inkludert NAV.
Som kvalitetsstgtte til styrket samarbeid med andre, gir BFK bade veiledningstekster og tilgang til
relevante kilder som handler om samarbeid. Kvalitetsstgtten er strukturert pa en slik mate at
saksbehandleren far tilgang til relevant stgtte i de delene av barnevernssaken der stgtten er mest
aktuell.

BFK som rammeverk er integrert i barnevernstjenestenes nye fagsystemer, noe som gjgr at
kommunene har innholdet direkte tilgjengelig etter hvert som de anskaffer nytt fagsystem. Pr.
31.12.23 hadde ca. 100 kommuner anskaffet et av de to nye fagsystemene som er aktuelle. Det
ligger an til ytterligere 100 kommuner i Igpet av 2024.

Barnevernstjenester som har tatt i bruk nytt fagsystem, og som har rukket a sette seginni
hvordan BFK som rammeverk kan benyttes og utnyttes, melder tilbake til Bufdir om en sterkere
oppmerksomhet rettet mot barnets behov, en tryggere analyse av barnets situasjon, stgrre
oppmerksomhet mot samarbeid, mer medvirkning og tryggere bruk av juridiske kilder.

3.3.6 Grunnmodell for hjelpetiltak

Grunnmodell for hjelpetiltak er et utviklingsarbeid som har pagatt siden 2020 med mal om a
utvikle en grunnmodell for hjelpetiltaksarbeid i kommunalt barnevern. Malgruppen er ansatte i
barnevernstjenestene som jobber med hjelpetiltak. Tre kompetansesentre utvikler modellen pa
bestilling fra Bufdir. Dette gj@res i samarbeid med pilotkommuner og brukerorganisasjoner.
Oppdraget skal avsluttes ved utgangen av 2024, og Bufdir skal deretter se pa og vurdere hvordan
anbefalingene i modellen kan implementeres i kommunalt barnevern pa best mulig mate.

Intensjonen er at grunnmodellen skal gi grunnlag for en helhetlig tilnserming i hjelpetiltaksarbeidet
og bidra til 3 etablere et samarbeid med familiene, barn og ungdom hvor ulike tiltak, tilnaerminger
og arbeidsmetoder settes i sammenheng. Grunnmodellen tar utgangspunkt i kunnskapsmodellen
Barnets behov i sentrum, der ogsa sosiogkonomiske forhold inngar (se naermere beskrivelse i
avsnitt 3.3.5).

Bufdir 32



Rettslige rammebetingelser og eksisterende og planlagte tiltak

3.3.7 E-leeringskurs om barnevernsloven

Bufdir er i gang med a utvikle en rekke e-lzeringskurs, med mal om a bidra til at ansatte i
kommunal barnevernstjeneste far bedre forstaelse for og ferdigheter knyttet til forvaltning og juss
pa barnevernsfeltet. Det er szerlig fokus pa gkt bevissthet om og forstaelse for de rettslige
rammene som gjelder for barnevernstjenestens arbeid. Dette inkluderer innsikt i hvorfor
saksbehandlingsregler som krav til beslutningsgrunnlag, dokumentasjon, analyser, vurderinger,
begrunnelse og medvirkning er viktig, og hvilke alvorlige konsekvenser det kan fa hvis det svikter.
Pa denne maten skal e-leeringskursene bidra til 3 bedre kvaliteten i saksbehandlingen og gi stgrre
grad av regelverksetterlevelse i tjenestene.

Forelgpig er det utarbeidet en laeringsmodul om meldingsfasen, og hgsten 2024 skal Bufdir
igangsette arbeidet med en undersgkelsesmodul. Kursene fokuserer pa rettslige rammer for
undersgkelsesarbeidet, samt hvordan kunnskapsmodellen «Barnets behov i sentrum» brukes som
et verktgy for @ analysere og vurdere barnets behov. Modellen inkluderer familieforhold som
arbeid, bolig og gkonomi. Kunnskapsmodellen er naeermere omtalt i avsnitt 3.3.5.

3.3.8 Tilskuddsordninger for bedre samhandling og mer systematisk
oppfelging av utsatte barn og unge

Gjennom tilskuddsordningene Tidlig identifikasjon og oppf@lging av utsatte barn i Bufdir og Bedre
Tverrfaglig Innsats i Hdir har ca. 250 kommuner og bydeler mottatt statlig tilskudd til & utvikle
samhandlingsmodeller pa tvers av tjenester og organisasjonsnivaer. Modellene skal bidra til 3
fange opp og gi helhetlig oppfelging til barn og familier som har behov for hjelp. Modellene viser
hvilke planer, verktgy, rutiner og samarbeidsarenaer kommunene benytter, og hvordan
kommunen jobber med evaluering, dokumentasjon og brukermedvirkning. Modellene inneholder
ogsa handlingsveiledere som beskriver hvordan tjenester skal fglge opp barn og familier som
trenger hjelp, og hvordan de skal samarbeide pa tvers av tjenester.

Tilskuddsordningene i Bufdir og Hdir ble samordnet i 2018. Fra og med 2024 utfases
tilskuddsordningen pa bakgrunn av det store antallet kommuner som alt har utviklet en modell.

3.3.9 Nytt opplaeringsprogram om mangfold, der levekar inngar

KOMBA!?3 er en av etterutdanningene for barnevernansatte og omhandler minoritetskompetanse
i barnevernet. Etterutdanningen har en tverrfaglig tilnserming med mal om at ansatte skal kunne
handtere komplekse, flerfaglige forhold som inkluderer bade individuelle, sosiale, gkonomiske,
sosiopolitiske og kulturelle aspekter.

Bufdir er i en anbudsprosess for a utvikle et nytt opplaeringsprogram som skal erstatte KOMBA.
Det nye opplaeringsprogrammet vil ha en bredere tilnaerming til mangfold, der levekar er et av
temaene som inngar. Det skal blant annet rettes et saerlig fokus mot likestillingsutfordringer i
sammenheng med lavinntekt. Opplaeringsprogrammet skal piloteres/tilbys i Igpet av 2025.

123 KOMBA star for minoritetskOMpetanse i Barnevernet.
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@vrige videreutdanninger omhandler bl.a. metoder og modeller for @ innhente kunnskap om
barnets omsorgssituasjon, og samarbeid pa tvers av tjenester og etater og gode
samarbeidsrelasjoner bade med barn, familier og samarbeidspartnere.'?*

3.3.10 Kommunale lzeringsnettverk

Kommunale lzeringsnettverk er et tiltak i kompetansestrategien for det kommunale barnevernet
(2018-2024). Tiltaket skal stimulere kommunene til kvalitetsutvikling i tjenestene med mal om a
styrke tilbud til og oppfelging av utsatte barn og familier. Laeringsnettverkene retter seg direkte
mot barnevernstjenestene, men andre tjenester pa oppvekstomradet kan ogsa inviteres med, for
a styrke samarbeid mellom tjenester slik at de i enda st@rre grad kan dra nytte av hverandres
kompetanse og ressurser. En fglgeevaluering av nettverkene viser at ca. 90 prosent av alle landets
barnevernstjenester har deltatt i ett eller flere lzeringsnettverk innen varen 2021, og at
leeringsnettverk har hatt en stor, positiv effekt pa samarbeid om kvalitetsutvikling og etablering av
fagfellesskap.1

3.3.11 Etatssamarbeidet for utsatte barn og unge — oppdrag om felles
kompetanse- og praksisutvikling i kommunene og forebyggende
ansvar pa oppvekstomradet

Etatssamarbeidet for utsatte barn og unge har fatt et oppdrag fra departementets kjernegruppe
for utsatte barn og unge (KUBU) om felles kompetanse- og praksisutvikling i kommunene.
Bakgrunnen for oppdraget er utfordringer med store lokale og ugnskede variasjoner i det
kommunale tjenestetilbudet til barn og unge. En sentral problemstilling er hvordan sektorene pa
statlig niva sammen kan gjgre kommunene i bedre stand til a ivareta oppgavene sine, gjennom
bedre samordning av arbeidet sitt med kompetanse- og praksisutvikling. Det fgrste steget i
arbeidet er a gjennomfgre et prosjekt med mal om tverrsektoriell lederutvikling.
Lederprogrammet er i utgangspunktet rettet mot ledere i kommunal sektor og skal etter planen
prgves ut i 2025. Deretter skal det vurderes oppskalering og ev. utvikling av andre felles
kompetanseprogram pa sikt.

Et annet pagdende oppdrag gjennom etatssamarbeidet omfatter kommunens forebyggende
ansvar innen oppvekstomradet. Dette ansvaret skal bidra til at barn og unge har gode
oppvekstsvilkar og er forankret i flere lovverk. Fgrste delleveransen i oppdraget er a hente inn og
sammenstille kunnskap om kommunenes utfordringer og behov innen forebyggingsarbeidet. En
tverretatlig gruppe skal jobbe videre med a revidere og utarbeide veiledning eller annen faglig
kompetansestgtte til kommunene om deres forebyggende ansvar innen oppvekstomradet.

124 Oppleeringsprogrammet «Vurdering av barns beste» tilbys av OsloMet, i samarbeid med VID vitenskapelige hgyskole og
Hggskulen pa Vestlandet; ‘Juss i barnevernfaglig arbeid’ tilbys av OsloMet i samarbeid med Universitetet i Stavanger og omfatter
blant annet tverretatlig samarbeid og samarbeidsansvar mellom barnevernstjenesten og andre tjenesteytere;
‘Relasjonskompetanse i barnevernet’ tilbys av VID vitenskapelige hgyskole, og omhandler hvordan ansatte i barnevernet skal sikre
barns utvikling og ivareta barn som utsettes for omsorgssvikt.

125 Oslo Economics mfl. 2022
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4. Forventet fremtidig utvikling og vurdering av
behov for tiltak

4.1 Bufdir vurderer at det per na ikke er behov for a utrede
storre kompetansehevingstiltak for a bedre
barnevernstjenestenes forstaelse av fattigdom

Familier med sosiopkonomiske utfordringer blir ikke godt nok fulgt opp av barnevernstjenesten.
Kunnskapsgrunnlaget viser at mange barnevernstjenester ikke legger stor nok vekt pa fattigdom i
forstaelsen av familienes utfordringer, og at betydningen av fattigdom og gkonomisk stress ikke i
tilstrekkelig grad tas inn i vurderinger. Dette kan indikere at det er behov for gkt kompetanse i
barnevernstjenestene om sosiogkonomiske forhold.

Vi vurderer allikevel at det per na ikke er behov for a vurdere stgrre kompetansehevingstiltak for 3
gke barnevernstjenestenes forstaelse av fattigdom og darlig gkonomi.

e Det er planlagt og igangsatt en rekke tiltak som kan bidra til 8 forbedre barnevernstjenestenes
forstaelse av fattigdom og familienes helhetlige situasjon. Som nevnt i kapittel 3.3.9 er Bufdir i en
anbudsprosess for a utvikle et nytt oppleeringsprogram som vil ha en bredere tilnaerming til
mangfold enn det eksisterende programmet KOMBA, og der levekar og lavinntekt inngar.
Implementeringen av BFK og grunnmodell for hjelpetiltak kan ogsa bidra til 3 gke
barnevernstjenestenes forstaelse av fattigdom. En sentral del av kunnskapsgrunnlaget for BFK og
grunnmodellen er kunnskapsmodellen «Barnets behov i sentrum», som oppsummerer barnets
helhetlige behov for a ha best mulig omsorg og utvikling, og der ulike sosiogkonomiske forhold
inngar.1%

e | kartleggingen av kompetansebehov i det kommunale barnevernet (2016), er ikke fattigdom trukket
frem som et kompetansebehov. |1 2024/2025 skal Bufdir giennomfgre en oppdatert analyse av
kompetansebehov i barnevernet, som vil gi oss mer oppdatert kunnskap om kompetansebehov- og
mangler.

En sentral del av det a gjgre grundige vurderinger av sosiogkonomiske forhold og ha et helhetlig
perspektiv pa familiens situasjon og behov, handler om samarbeidet med andre tjenester, og i
denne sammenheng sarlig NAV-kontoret. Kunnskap om andre tjenesters mandat og
virkemiddelapparat, forstaelse for nar det er ngdvendig a samarbeide med andre sektorer, og
bedre strukturer for samarbeid, er viktig for a kunne gi et helhetlig tiloud som ivaretar familienes
behov. Vi vurderer derfor at tiltak for a styrke dette, ogsa vil bidra til en bedre forstaelse av
hvordan fattigdom virker inn pa familienes livssituasjon.

126 Se naermere beskrivelse av dette i avsnitt 3.3.5.
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4.2 Det er planlagt og igangsatt en rekke tiltak som kan bidra til
a lgse dagens utfordringer i samarbeidet mellom
barnevernstjenestene og NAV-kontorene

4.2.1 Bufdir vurderer at igangsatte tiltak ma fa tid til a virke

Det er planlagt og igangsatt en rekke tiltak de senere arene for a bedre ivareta familier med
sosiogkonomiske utfordringer. Det er blant annet satt i gang omfattende tiltak for a forbedre
samarbeidet mellom ulike tjenester generelt, og mellom barnevernet og NAV spesielt. Dette er
bade juridiske og pedagogiske virkemidler, og mange av tiltakene er relativt nye. For eksempel
tradte samarbeidsbestemmelsene i velferdstjenestelovene i kraft i 2022 og veilederen til
samarbeidsbestemmelsene ble lansert samme ar. Samarbeidsbestemmelsene er under evaluering.
Veileder om barn som lever i fattige familier ble relansert i 2023. Retningslinjene for samarbeid
mellom barnevernstjenesten og NAV-kontoret skal revideres hgsten 2024 for i stgrre grad a veere
et godt verktgy for tjenestene.'?’ Disse tiltakene vil ogsa kunne bidra til at barnevernstjenestene
far en likere forstaelse av deres ansvar overfor barn og unge i familier med sosiogkonomiske
utfordringer.

Nylige endringer i barnevernsloven, saksbehandlingsrundskrivet og samarbeidsbestemmelsene
kan ogsa bidra til en tydeligere ansvarsfordeling mellom barnevernstjenesten og NAV-kontoret, og
et tydeligere mandat nar det gjelder barnevernets ansvar overfor familier med sosiogkonomiske
utfordringer (se naermere omtale i kap. 2.2 og kap. 3.)

Vi vurderer derfor at det ikke er behov for omfattende tiltak for & bedre tverrsektorielt samarbeid
og samarbeidet mellom barnevernstjenesten og NAV-kontoret. De igangsatte tiltakene bgr fa tid
til & virke.

4.2.2 Det er behov for bedre implementering av fagstgtte og gode
eksempler pa samarbeid

Kunnskapsgrunnlaget viser at barnevernstjenestene og NAV-kontoret kan for lite om den andre
tjenestenes mandat og virkemiddelapparat, og de etterspgr gode eksempler pa vellykket
samarbeid lokalt. | tillegg vet vi at flere av de igangsatte tiltakene er lite kjent og burde vaert bedre
implementert i kommunene, som f.eks. retningslinjene for samarbeid mellom
barnevernstjenesten og NAV-kontoret. Forelgpig vet vi lite om hvor mye veileder til
samarbeidsbestemmelsene blir brukt i kommunene.128

Med utgangspunkt i de omfattende juridiske og pedagogiske virkemidlene som er iverksatt for a
Igse utfordringer knyttet til tverrsektorielt samarbeid, vurderer Bufdir at det kan veere behov for
tiltak for & bedre implementere fagstgtten i kommunene. Dette inkluderer ogsa tiltak for a spre

gode eksempler til kommunene om hvordan de kan fa til godt samarbeid i praksis.

127 Revisjonsarbeidet kom i gang som fglge av oppdrag 29 gitt av BFD i TB 2023.
128 Andre delrapport i evalueringen kommer ved arsskiftet 2024/25.
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5. Utredning av tiltak og anbefalinger

5.1 Innledning

| dette kapitlet utreder vi tre tiltak som kan bidra til 3 na malene for utredningen:
(A) Utvikle et standardisert forlgp for malgruppen.

(B) Igangsette en pilot med evaluering for (videre)utvikling og implementering av
kommunale samarbeidsmodeller.

(C) Styrke implementeringen av igangsatte tiltak og gjennomfgre raske evalueringer og
spre gode eksempler pa samarbeid.

Tiltakene er ikke gjensidig utelukkende. | dette kapitlet beskriver vi hva vi mener vil veere en
hensiktsmessig innretting av de tre tiltakene og vi vurderer virkninger for bergrte aktgrer. Deretter
vurderer vi om tiltakene mgter et behov i sektoren, og vi gir Bufdirs samlede vurdering og
anbefalinger knyttet til de tre tiltakene. Vi beskriver ogsa kort AVdirs forelgpige vurderinger.

5.2 Identifisering av virkninger for bergrte aktgrer

Basert pa kunnskapsgrunnlaget har vi identifisert forventede nytte- og kostnadsvirkninger for
grupper som bergres av en eventuell innfgring av tiltakene vi utreder. Med unntak av de
gkonomiske og administrative konsekvensene, er virkningene kvalitative beskrivelser som ikke lar
seg tallfeste.

5.3 Tiltak A - Bufdir ssmmen med AVdir (og ev. andre sektorer)
utvikler et standardisert forlgp for oppfelging av familier med
sosiopkonomiske utfordringer med behov for hjelp fra
barnevernet

5.3.1 Beskrivelse av tiltaket

Velferdssystemet er spesialisert og sektorisert. Familienes komplekse og sammensatte behov
utfordrer dette systemet. Ansvaret for familier med komplekse utfordringer, og som trenger tiltak
og tjenester fra ulike instanser og eventuelt flere forvaltningsnivaer, er ikke godt nok avklart og
koordinert (se kap. 2). Resultatet kan vaere at ingen tar «padriveransvar» og ansvar for a
koordinere hjelpen familien trenger fra ulike tjenester.
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Tiltak A innebaerer a utvikle et standardisert forlgp*?° som beskriver ansvar, oppgaver og

samarbeid mellom barnevernstjenesten og NAV-kontoret, og ev. andre tjenester som bgr
involveres i oppfglgingen av familier med sosiogkonomiske utfordringer.'3° Malet med et forlgp er
a sikre at familier i barnevernet med sosiogkonomiske utfordringer far helhetlig og koordinert
hjelp, og at tjenestene inngar i et mer forpliktende samarbeid.

Et standardisert forlgp er et av Bufdirs nasjonale normerende produkter. De er normerende
gjennom a gi nasjonale fgringer, anbefalinger eller rad, for a gke kvaliteten og hindre ugnsket
variasjon. Et standardisert forlgp er et faglig administrativt rammeverk med tidsplan og maler for
gjennomfg@ring og registering av faglig innhold i tjenesten(e), med tydelige mal, som evalueres og
tilpasses underveis sammen med det enkelte barn og barnets familie. Standardiserte forlgp skal
sikre individuell tilpasning, medvirkning, dokumentasjon, riktige vurderinger til rett tid og
oppfelging, slik at tjenestene operasjonaliserer og leverer gode og forsvarlige tiltak basert pa den
beste kunnskapen vi har, og i trad med lov og regelverk. Et forlgp samler og danner et rammeverk
for eksisterende regelverk, veiledere og retningslinjer, og beskriver nar de ulike produktene er
aktuelle og hvordan de star i forhold til hverandre.

| vurderingen av tiltaket er det relevant a se hen til arbeidet med nasjonalt forlgp for barnevern —
kartlegging og utredning av psykisk, somatisk og seksuell helse, tannhelse og rus.'3! En eventuell
giennomfgring av tiltak A vil kreve et felles oppdrag til Bufdir og AVdir, og ev. andre relevante
velferdstjenester.

5.3.2 Virkninger av et standardisert forlgp

5.3.2.1 Et forlgp kan fore til gkt og mer forpliktende samarbeid mellom

tjenestene
Et standardisert forlgp kan fgre til gkt og mer forpliktende samarbeid i oppfelgingen av familier
med sosiogkonomiske utfordringer. Forlgpet legger fgringer for aktiviteter som skal gjennomfgres,
og utvikles av de ulike sektorene i fellesskap. Et forlgp vil blant annet innebzere konkret samarbeid
mellom tjenester for a gi best mulig hjelp (eks. samarbeidsmgter). Vi vurderer at tiltaket kan na ut
til mange tjenester.

5.3.2.2 Et forlgp svarer ikke ut malgruppens komplekse og sammensatte
utfordringer, og mgter ikke behovet for en mer helhetlig tilneerming til
familiers situasjon og behov

Et mal med et standardisert forlgp er a gi bedre og mer koordinert hjelp, men vi vurderer at det er

en risiko for mindre fleksibilitet i oppfglgingen av malgruppen.

129 Standardisert forlgp er begrepet vi bruker i Bufdir. Andre direktorater har andre kategorier av forlgp, som f.eks. nasjonalt forlgp.
Hvilken type forlgp som vil vaere aktuelt for samarbeidet mellom barnevernstjenesten og NAV ma vi ev. vurdere naermere i dialog
med AVdir.

130 F,eks. kommunalt boligkontor og ulike deler av oppvekstsektoren.

131 Videre omtaler vi dette som «nasjonalt forlgp for barnevern».
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Familier med sosiopkonomiske utfordringer har ofte komplekse og sammensatte problemer. For
eksempel har foreldre med lavinntekt oftere problemer knyttet til blant annet psykisk og fysisk
helse eller rus. Nar det gjelder nasjonalt forlgp for barnevern, er det ulike bekymringstegn og
risikofaktorer som barnevernstjenesten skal se etter for a vurdere behov for hjelp fra
helsetjenesten (f.eks. knyttet til rus, psykiske- og fysiske plager osv.). Vi vurderer at et forlgp er
mindre egnet for fattigdom og levekar som problemstilling. Levekarsutfordringer innebaerer
sammensatte problemstillinger, og det kan vaere relevant a involvere ulike tjenester i ulike tilfeller.
Det kan derfor vaere vanskelig & utvikle et forlgp som skal ivareta malgruppens behov for hjelp,
fordi det ikke er klare kriterier for nar de ulike tjenestene skal kobles pa. Vi vurderer derfor at
tiltaket ikke ngdvendigvis vil fgre til et mer helhetlig tjenestetilbud for familier med
sosiogkonomiske utfordringer.

For eksempel kan bade barnevernstjenesten og NAV-kontoret ha ansvar for familier i en sosialt og
gkonomisk vanskelig situasjon. Hvem som har ansvar for a hjelpe i en konkret situasjon, vil veere
avhengig av hva problemene bestar i og hvilke tiltak familien trenger. Ansvarsdelingen er derfor
ikke like tydelig som kriteriene for nar helsetjenesten bgr involveres i en sak. Et forlgp vil dermed
kunne gi mindre fleksibilitet i oppfglgingen nar det gjelder vurderinger av hvilke problemer
familien har, hvilke tjenester som skal kobles pa og hvordan oppfglgingen skal skje.

5.3.2.3 @kte kostnader og ressursbruk i staten

Tiltaket vil kreve gkte ressurser i Bufdir og AVdir (og ev. andre aktuelle direktorater) for a utvikle
og forvalte et standardisert forlgp for malgruppen. Dette omfatter kostnader knyttet til arsverk og
midler til implementering og evaluering av forlgpet. Kostnadsanslaget for forlgpet baserer vi pa
erfaringer fra arbeidet med a utvikle og implementere nasjonalt forlgp for barnevern.

Vi anslar at tiltaket gir fglgende kostnader:
e Kostnader knyttet til utvikling av forlgpet: 5-700 000 kr.3?
e Implementeringsaktiviteter: 4 000 000 kr (fordelt p& to ar).'33

e Vianbefaler at forlgpet evalueres. Avhengig av innretningen pa evalueringen anslar vi en kostnad
pa 2-3 000 000 kr.»34

| tillegg krever tiltaket at Bufdir setter av et halvt &rsverk i fire &r (innenfor ordinaere rammer).1%

132 F eks. til innspillsmgter, konsulenttjenester og reisevirksomhet.

133 Nasjonalt forlgp for barnevern og helse har fatt 3 000 000 kr pr ar i to ar. Arbeidsgruppa har gitt tilbakemelding om at de ikke
kommer til a bruke hele potten, og vi anslar derfor en lavere sum.

134 Nasjonalt forlgp for barnevern fglgeevalueres, med en kostnadsramme pa 4,5 mill. kr (Direktoratet for forvaltning og
gkonomistyring 2023). Forlgpet vi utreder her er av mindre omfang enn nasjonalt forlgp for barnevern, bl.a. er det faerre tjenester
involvert. Vi legger til grunn at en evaluering av dette forlgpet derfor vil vaere mindre i omfang. Innretningen av evalueringen ma
vurderes naermere, bl.a. mtp. type evaluering og hvor omfattende den skal vaere. En sluttevaluering vil vaere mindre
kostnadskrevende enn en fglgeevaluering. Det kan ogsa vaere aktuelt a evaluere et avgrenset antall kommuner, og ikke en full
utrulling av forlgpet. | et slikt tilfelle vil evalueringskostnadene bli betraktelig lavere.

135 AVdir ma ogsa paregne arsverk.
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5.3.3 Ytterligere vurderinger av tiltaket

5.3.3.1 Det er usikkert om et forlgp meter et behov i sektoren som ikke ivaretas av
eksisterende tiltak
De senere arene er det iverksatt en rekke tiltak for a bedre tverrsektorielt samarbeid, men som
ikke har fatt tid til a virke og som ikke er godt nok implementert. En risiko med a utvikle et forlgp
er at tjenestene opplever dette som et ungdvendig tillegg til alle tiltakene som allerede er
iverksatt pa omradet. For eksempel skal samarbeidsplikten bidra til at familier far mer helhetlig og
samordnet tjenestetilbud. | tillegg vil implementeringen av BFK gi et rammeverk for
barnevernstjenestenes saksbehandling, og tilgang til relevante kilder som handler om samarbeid.

Nasjonalt forlgp for barnevern er dessuten under evaluering, og vi vurderer at det vil vaere
fornuftig a avvente erfaringene fra dette forlgpet, og i hvilken grad det oppleves nyttig i
kommunene.

Styret i norsk barnevernlederorganisasjon (NOBO) var i innspillsmgte tydelige pa at de ikke gnsker
et forlgp. De trekker bl.a. frem at kommunene har ulike utfordringer og behov, og at det ikke
finnes ett svar pa disse. Noen viser ogsa til at et forlgp i seg selv ikke er forpliktende nok til at det
ngdvendigvis fgrer til endringer i samarbeidet. Bufdirs brukerrad var positive til tiltaket, med
begrunnelse i at de ser behovet for et tiltak som forplikter til gkt samarbeid mellom

tjenestene.!3¢

5.3.3.2 Oppsummering av virkninger og ytterligere vurderinger

Virkning Nyttevirkning Kostnadsvirkning
Samarbeid mellom Kan gi gkt og mer forpliktende
velferdstjenester samarbeid mellom

velferdstjenester.

Kvalitet i tjenester for barn og Mindre fleksibilitet i

familier oppfelgingen av malgruppen.
Usikkert om tiltaket svarer ut
malgruppens komplekse og
sammensatte utfordringer og
gir en mer helhetlig
tilneerming til barn og
familiers situasjon og behov.

Ressursbruk i stat og @kte kostnader og ressursbruk
kommune i Bufdir og AVdir.

136 |nnspillsmgter med NOBOs styre 28.05.24 og Bufdirs brukerrad 14.06.24.
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Ytterligere vurderinger Fordel Ulempe

Mogter et behov i sektoren Usikkert om tiltaket mgter et
udekket behov i sektoren. Et
forlgp kan oppleves som et
tillegg til alt som allerede har
blitt iverksatt, og som enna
ikke har fatt tid til a virke.

Tabell 1 Oppsummering av virkninger og vurderinger av tiltak A- standardisert forlgp

5.3.4 Anbefaling

5.3.4.1 Bufdir anbefaler ikke tiltak A

Vi anbefaler ikke at Bufdir, ssmmen med AVdir og ev. andre tjenester, utvikler et standardisert
forlgp for oppfelging av familier med sosiopkonomiske utfordringer med behov for hjelp fra
barnevernet.

Et forlgp kan fgre til gkt og mer forpliktende samarbeid mellom barnevernstjenesten og NAV-
kontoret, og ev. andre velferdstjenester. Samtidig er vi usikre pa om tiltaket vil gi en mer helhetlig
tilneerming til familienes situasjon og rom for den fleksibiliteten oppfglgingen av malgruppen
krever.

Vi vurderer at et forlgp er lite egnet for fattigdom og levekar som problemstilling.
Levekarsutfordringer innebaerer sammensatte problemstillinger og det kan veaere relevant a
involvere ulike tjenester i ulike tilfeller. En risiko med et forlgp er i tillegg at kommunene kan
oppleve dette som et ungdvendig tillegg til alle tiltakene som allerede er iverksatt pa omradet, og
som enna ikke har fatt tid til a virke.

Vi tror ikke et forlgp vil gi stgrre nyttevirkninger utover det de planlagte og iverksatte tiltakene vil
fere til, nar de har fatt tid til a virke. Vi vurderer derfor at det ikke er en god ressursbruk a utvikle
et forlgp pa dette omradet pa naveerende tidspunkt.

5.3.4.2 AVdirs forelgpige vurderinger

AVdir stgtter at vi ikke anbefaler tiltak A i denne omgang, og mener at Bufdir har gjort gode
vurderinger av virkningene av tiltaket. AVdirs vurderinger er forelgpige og ikke forankret i
direktoratet.
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5.4 Tiltak B — Bufdir og AVdir igangsetter en pilot med
evaluering for (videre)utvikling og implementering av
kommunale samarbeidsmodeller

5.4.1 Beskrivelse av tiltaket

| arbeidet med denne utredningen har det kommet frem at kommuner gnsker flere gode
eksempler pa samarbeid mellom barnevernstjenesten og NAV-kontoret.3” De kan for lite om den
andre tjenestens mandat og virkemiddelapparat. De etterspgr bl.a. ulike eksempler pa
organisering i sma og store kommuner og mellom ulike sektorer og tjenester.'*® Et annet moment
som trekkes frem handler om behovet for praktiske verktgy som kan gjgre samarbeidet lettere,
som f.eks. kanaler for god kommunikasjon- og informasjonsflyt.

Vi vet mye om faktorer som fremmer og hemmer tverrsektoriell samhandling, men har mer
begrenset kunnskap om suksesskriterier for samarbeid spesifikt mellom barnevernstjenesten og
NAV-kontoret. Ved a igangsette en pilot vil vi kunne utforske og teste nye modeller for samarbeid,
samt utvide og videreutvikle eksisterende samarbeidsmodeller.

Tiltaket innebaerer 3 igangsette en pilot for (videre)utvikling og implementering av kommunale
samarbeidsmodeller for oppfalging av familier med sosiogkonomiske utfordringer med behov for
hjelp fra barnevernet. Det innebzerer i tillegg a gjennomfgre en evaluering for a fa mer systematisk
kunnskap om suksesskriterier for godt samarbeid mellom barnevernstjenestene og NAV-kontoret,
bl.a. med tanke pa overfgrbarhet til andre kommuner. Tiltaket innebzerer at kommunene bade
kan ta i bruk og videreutvikle eksisterende modeller og utvikle nye.

Tiltaket innebaerer utprgving i et utvalg pa 10-15 kommuner, og vil kreve et samarbeid mellom
barnevernstjenesten, NAV-kontoret og ev. andre aktuelle tjenester i kommunen. Utvalget skal
variere i henhold til bl.a. regioner, sentralitet, kommunestgrrelse og organisasjonsform (bade
selvstendige og interkommunale tjenester). Det vil veere relevant a pilotere i kommuner som har
gode erfaringer med samarbeid og kommuner som har utfordringer pa omradet.

Piloten medfgrer behov for a etablere en tilskuddsordning for rekruttering av kommuner som gis
tilskudd til & (videre)utvikle, implementere og prgve ut kommunale samarbeidsmodeller for
oppfelging av malgruppen. Opprettelse og utforming av tilskuddsordningen ma skje i henhold til
bestemmelser om gkonomistyring i staten kap. 6. Piloten evalueres for vurdering av maloppnaelse
og for a gi et godt vurderingsgrunnlag for oppfglging etter at pilotperioden har utlgpt.

137 Dette fremkommer bl.a. i innspillsmgter til utredningen og er en erfaring fra flere av Bufdirs andre arbeidsprosesser.
138 Tgssebro mfl. 2023
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5.4.2 Virkninger av en pilot med evaluering

5.4.2.1 Tiltaket kan fgre til bedre samarbeid i kommuner som er en del av piloten,
og ha overfgringsverdi til andre kommuner

En pilot som tester samarbeidsmodeller lokalt, kan ha positive virkninger for kommunene som er

en del av piloten gjennom at de forbedrer samarbeidet mellom velferdstjenester. Tiltaket vil ikke

na ut til mange, tatt i betraktning av utprgvingen gjennomfgres i 10-15 kommuner. Pa sikt vil

omfanget kunne gke, ettersom piloten skal evalueres og gi kunnskap som har overfgringsverdi til

andre kommuner.

5.4.2.2 Tiltaket kan fgre til bedre kvalitet og oppfelging av familiene i
pilotkommunene

Kommuner som (videre)utvikler samarbeidsmodeller lokalt, vil kunne gi bedre kvalitet og

oppfelging i tjenestetilbudet til familiene. Dette vil vaere av begrenset omfang, ettersom piloten

kun testes i et utvalg kommuner. Malet er at kunnskapen som utvikles gjennom en slik pilot med

evaluering skal ha overfgringsverdi til andre kommuner.

5.4.2.3 Pkte kostnader og ressursbruk i staten

En pilot med evaluering vil ga over flere ar og ha kostnadsvirkninger knyttet til utvikling og
forvaltning av piloten i Bufdir og AVdir, midler til kommunene for (videre)utvikling av
samarbeidsmodellene og midler til evaluering. Vi anslar at tiltaket gir fglgende kostnader:*3°

e Tilskudd til kommuner: Inntil 1 500 000 kr til (videre)utvikling og implementering av
samarbeidsmodeller over en prosjektperiode pa tre ar. Totalt 15-22 500 000 kr.
e Evaluering: 700 000 kr.

| tillegg krever tiltaket at Bufdir setter av et halvt arsverk i fire ar (innenfor ordinaere rammer).14°
Dette er det mest kostnadskrevende av de tre tiltakene vi utreder.

5.4.3 Ytterligere vurderinger

5.4.3.1 Det er usikkert om pilot er et hensiktsmessig tiltak for 8 mgte behovene i
kommunene for gode eksempler
En pilot med evaluering vil mgte kommunenes gnske om gode eksempler pa kommunale
samarbeidsmodeller. Samtidig tror vi ikke en pilotering med videre(utvikling) er god ressursbruk.
Vi har mye kunnskap om hva som fremmer og hemmer god samhandling i velferdssektoren, som vi
har beskrevet i kapittel 2. Mange av momentene som trekkes frem er relevante pa tvers av
sektorer, og vi antar at disse ogsa er gjeldende for samarbeidet mellom barnevernstjenesten og
NAV-kontoret. Blant de sentrale faktorene vi har identifisert er behovet for gkt kunnskap om
hverandres tjenester og praktiske virkemidler for a fa til et godt samarbeid, mer tid og gkonomiske

139 Kostnadsanslaget tar utgangspunkt i Bufdirs erfaringer med tilskuddsordning «Systematisk identifikasjon og oppfglging av
utsatte barn», der kommunene fikk inntil én million kroner i tilskudd for a utvikle en kommunal modell (etter nsermere bestemte
kriterier) over en prosjektperiode pa to ar, og deretter inntil kr 500 000 for a implementere modellen.

140 AVdir ma ogsa paregne arsverk.
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ressurser, ledelsesforankring og forankring av samarbeidet i organisatoriske strukturer og planer,
tverrfaglige team og et koordinatorledd. Det er derfor usikkert om en pilotering vil gi mye ny
kunnskap som fgrer til en reell forbedring i samarbeidet sammenlignet med i dag.

5.4.3.2 Oppsummering av virkninger og ytterligere vurderinger

Virkning Nyttevirkning Kostnadsvirkning
Samarbeid mellom Bedre samarbeid i
velferdstjenester pilotkommunene. Kan ha

overfgringsverdi til andre

kommuner.

Kvalitet i tjenester for barn og Bedre kvalitet og oppfalging
familier av familiene i
pilotkommunene.

Ressursbruk i stat og @kte kostnader og ressurser i
kommune Bufdir og AVdir. Det mest
kostnadskrevende tiltaket.

Ytterligere vurderinger Fordel Ulempe

Mgter et behov i sektoren  Kommunene etterspgr gode Usikkert om det er et
eksempler pa samarbeid. hensiktsmessig ressursbruk —
vi har allerede mye kunnskap
om lokale
samarbeidsmodeller.

Tabell 2 Oppsummering av virkninger og vurderinger av tiltak B - pilot med evaluering

5.4.4 Anbefaling

5.4.4.1 Bufdir anbefaler ikke tiltak B
Vi anbefaler ikke at Bufdir og AVdir igangsetter en pilot med evaluering for (videre)utvikling og
implementering av kommunale samarbeidsmodeller.

Vivurderer at tiltaket kan fgre til gkt samarbeid mellom velferdstjenester og bedre kvalitet og
oppfelging i tjenestetilbudet til familiene. Disse virkningene kan vaere store i de kommunene der
tiltaket piloteres, men dette vil omfatte fa kommuner. Evalueringen av piloten kan frembringe
kunnskap som har overfgringsverdi til andre kommuner.

| vurderingen var legger vi avgjgrende vekt pa at vi allerede har mye kunnskap om hva som

fremmer og hemmer tverrsektorielt samarbeid, og vi antar at mange av de samme momentene
ogsa er gjeldende for samarbeidet mellom barnevernstjenesten og NAV-kontoret. Vi vurderer det
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som lite sannsynlig at en pilotering vil frembringe mye ny kunnskap som gar pa tvers av den
kunnskapen vi allerede har om hva som skal til for a lykkes med tverrsektorielt samarbeid. Vi
vurderer derfor at det er en mer hensiktsmessig bruk av ressurser a systematisere og spre den
kunnskapen vi allerede har. Dette er det mest kostnadskrevende tiltaket av de vi utreder, og det
nar ut til fa kommuner. Vi anbefaler derfor ikke a ga videre med tiltaket.

5.4.4.2 AVdirs forelgpige vurderinger

AVdir stgtter at vi ikke anbefaler tiltak B i denne omgang, og mener at Bufdir har gjort gode
vurderinger av virkningene av tiltaket. AVdirs vurderinger er forelgpige og ikke forankret i
direktoratet.

5.5 Tiltak C — Bufdir og AVdir styrker implementeringen av
eksisterende fagstotte, giennomfgrer raske evalueringer og
sprer gode eksempler

5.5.1 Beskrivelse av tiltaket

| kapittel 3 beskriver vi ulike tiltak som er igangsatt de senere arene for @ mgte behovene til
familier med sosiopkonomiske utfordringer, og som skal ivareta en helhetlig tilnaerming til
familienes situasjon. Noen av produktene er lite kjent og brukt i tjenestene, og det er behov for
tiltak for styrke implementering av fagstgtten i tjenestene. Dette inkluderer tiltak for a spre gode
eksempler til kommunene om hvordan de kan fa til godt samarbeid i praksis.

Tiltak C innebaerer at Bufdir og AVdir gjennomfgrer implementeringsaktiviteter for a gjgre
eksisterende fagstgtte bedre kjent og giennomfgrer raske evalueringer av gode
samarbeidsmodeller og sprer gode eksempler.

Det er szerlig relevant a styrke implementeringen av retningslinjer for samarbeid mellom
barnevernstjenesten og NAV-kontoret og veileder om arbeid med barn som lever i fattige familier.
| arbeidet bgr det vurderes om det er ytterligere produkter som ogsa bgr prioriteres.
Retningslinjene for samarbeid mellom barnevernstjenesten og NAV-kontoret revideres hgsten
2024, i et felles arbeid mellom Bufdir og AVdir. Bufdir vurderer at a styrke implementeringen av
eksisterende fagstgtte bgr gis som et likelydende oppdrag til Bufdir og Avdir.14

Mulige implementeringsaktiviteter er f.eks. a spre informasjon til tjenestene, tilgjengeliggjgre
kunnskap i tjenestenes systemer, organisere webinar/seminar/konferanser eller reise ut til
tjenestene og holde foredrag/kurs. Konkrete implementeringsaktiviteter ma vurderes naermere
dersom tiltak C skal giennomfgres.

Vi har allerede mye kunnskap om hva som fremmer og hemmer godt samarbeid lokalt, og
eksempler pa vellykkede samarbeidsmodeller. Samtidig er det flere samarbeidsmodeller mellom
barnevernstjenester og NAV-kontor, og ev. andre tjenester, om oppfglging av familier med

141 | kap. 6.3 beskriver vi noen overordnede rammer for implementeringen.
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sosiogkonomiske utfordringer som ikke er evaluert. Det ligger derfor i dette tiltaket & gjennomfgre
raske evalueringer av eksisterende samarbeidsmodeller i 7-10 utvalgte kommuner. Disse
evalueringene kan i Igpet av kort tid frembringe mer systematisk kunnskap om resultater av
samarbeidet. Vi anslar at kunnskapen kan fremskaffes pa om lag ni maneder. Denne kunnskapen
og de gode samarbeidsmodellene kan Bufdir spre til kommunene og tjenestene bl.a. giennom
informasjons- og veiledningsmateriell,*4? og slik inspirere andre kommuner til & utvikle
samarbeidet mellom barnevernstjenesten og NAV-kontoret.

5.5.2 Virkninger av a styrke implementeringen av eksisterende
fagstotte, gijennomfgre raske evalueringer og spre gode eksempler
pa samarbeid

5.5.2.1 Tiltaket kan bidra til bedre samarbeid gjennom at eksisterende fagstgtte
blir mer kjent og brukt

Mye av fagstptten som skal styrke samarbeidet mellom barnevernstjenesten og NAV-kontoret er

lite brukt, men oppleves som nyttig der den benyttes. Tiltaket kan bidra til at flere av de

eksisterende veilederne og retningslinjene blir mer kjent og brukt. Fagstgtten handler i stor grad

om samarbeid, og kan derfor bidra til nettopp dette.

God implementering kan bidra til at mange kommuner tar i bruk stgtten i stgrre grad, og dermed
lykkes bedre med et godt samarbeid mellom tjenester. Vi vurderer at tiltaket kan na ut til mange
kommuner og tjenester, men det er viktig at det settes av nok ressurser til implementering for at
det skal fgre til reelle endringer i hvordan tjenestene samarbeider og hvordan malgruppen fglges

opp.

5.5.2.2 Tiltaket kan bidra til bedre kvalitet og oppfalging i tjenestetilbudet til
familier
Styrket implementering av eksisterende fagstgtte kan gi bedre samarbeid, gkt kunnskap og stgrre
bevissthet i kommunene om hvordan de kan fglge opp malgruppen. At kommunene blir kjent med
gode eksempler pa samarbeid kan inspirere flere kommuner til 3 videreutvikle samarbeidet
mellom tjenester, og gi dem konkrete tips til hvordan de kan fa til et bedre samarbeid i praksis.
Tiltaket kan slik fgre til et bedre tjenestetilbud til familier. Samtidig er vi usikre pa hvor stor effekt
slike uforpliktende pedagogiske virkemidler har. En reell bedring av tjenestetilbudet forutsetter
god implementering.

5.5.2.3 Pkte ressurser og kostnader i Bufdir, mer effektiv ressursbruk i
kommunene.

Tiltaket vil kreve gkte ressurser i Bufdir og AVdir til & giennomfg@re implementeringsaktiviteter og

spre eksempler, inkl. kostnader knyttet til arsverk og midler til evaluering av samarbeidsmodeller.

142 F eks. i retningslinjer for samarbeid mellom barnevernstjenesten og NAV-kontoret eller Bufdir.no.
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e Kartlegge eksisterende samarbeidsmodeller mellom barnevernstjenester og NAV-kontor og
evaluere et utvalg av dem: 1 250 000 kr (inkl. mva).1*?
e Implementeringsaktiviteter: 1 500 000 kr fordelt pa to ar.

| tillegg krever tiltaket at Bufdir setter av et halvt arsverk (innenfor ordinaere rammer).'44 At
kommuner i stgrre grad enn i dag benytter fagstgtten kan fgre til noe mer effektiv ressursbruk i
kommunene.

5.5.3 Ytterligere vurderinger

5.5.3.1 Tar utgangspunkt i at eksisterende tiltak bgr fa tid til a virke, og
imgtekommer et behov
Det er tidligere utviklet fagstgtte som bl.a. skal bidra til  styrke samarbeidet mellom tjenester og
forbedre oppfelgingen av familier med sosiogkonomiske utfordringer. Dette tiltaket tar
utgangspunkt i at eksisterende tiltak som relativt nylig er innfgrt ma fa tid til a virke fgr vi setter i
gang med nye omfattende tiltak. Samtidig bruker vi ny kunnskap og erfaringer til a videreutvikle
innholdet i noen av produktene, slik at de i st@grre grad kan bidra til 3 mgte de utfordringene og
behovene vi har identifisert. Tiltaket vil mgte kommunenes gnske om gode eksempler pa
samarbeidsmodeller, og gi dem inspirasjon til og kunnskap om praktiske verktgy for hvordan de i
praksis kan fa til et godt samarbeid mellom barnevernstjenesten og NAV-kontoret. En variasjon i
eksempler bidrar til 3 mgte kommunenes ulike behov og kan gjgre det enklere for kommunene 3
tilpasse samarbeidsformer til sine lokale forhold.

Tiltaket kan bidra til a tydeliggjgre ansvarsfordelingen mellom barnevernstjenesten og NAV-
kontoret i oppfelgingen av denne malgruppen, som bl.a. NOBOs styre har etterlyst.'*>

5.5.3.2 Oppsummering av virkninger og ytterligere vurderinger

Virkning
Samarbeid mellom

velferdstjenester

Kvalitet i tjenester for barn
og familier

Ressursbruk i stat og
kommune

Nyttevirkning

Kan bidra til at eksisterende
fagstgtte blir mer kjent og
brukt.

Kan fgre til bedre kvalitet og

oppfelging i
barnevernstjenesten.

Mer effektiv ressursbruk i
kommunene.

Kostnadsvirkning

Noe gkte kostnader og
ressurser i Bufdir og AVdir.

143 Anslatt tidshorisont (9 maneder) og kostnader baserer seg pa bruk av Bufdirs nye rammeavtale for evalueringer.

144 AVdir ma ogsa paregne arsverk.

145 Innspillsmgte med NOBOs styre 28.05.24.
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Ytterligere vurderinger Fordel Ulempe

Mgter et behov i sektoren Kommunene etterspgr gode
eksempler pa samarbeid. Tar
utgangspunkt i at igangsatte
tiltak skal fa tid til & virke.

Tabell 3 Oppsummering av virkninger og vurderinger av tiltak C - styrke implementering av
fagstgtte og spre gode eksempler

5.5.4 Anbefaling

5.5.4.1 Bufdir anbefaler tiltak C

Vi anbefaler at Bufdir og AVdir styrker implementeringen av eksisterende fagstgtte og evaluerer
og sprer gode eksempler pa kommunale samarbeidsmodeller mellom barnevernstjenesten og
NAV-kontoret.

Myndighetene har allerede iverksatt mange tiltak som skal bidra til 8 mgte behovene til
malgruppen, ivareta en helhetlig tilnaerming til familienes situasjon, og bedre samarbeidet mellom
velferdstjenester. | vurderingen var har vi lagt avgjgrende vekt pa at disse tiltakene bgr fa tid til
virke.

Tiltaket kan bidra til at flere av de eksisterende veilederne og retningslinjene blir mer kjent og
brukt av barnevernstjenestene og NAV-kontorene, og kan derfor bidra til styrket samarbeid.
Sentrale dokumenter er retningslinjer for samarbeid mellom barnevernstjenesten og NAV-
kontoret og Bufdirs veileder om arbeid for barn som lever i fattige familier. Her ma det ses hen til
arbeidet med revidering av retningslinjen som begynte hgsten 2024, og vurdere om det er behov
for ytterligere implementeringsaktiviteter knyttet til dette produktet utover det som ev. blir gjort i
forbindelse med revideringen.

Vi anbefaler videre at Bufdir og AVdir arbeider med a spre gode eksempler pa kommunale
samarbeidsmodeller, og igangsetter raske evalueringer av noen utvalgte samarbeidsmodeller
mellom barnevernstjenester og NAV-kontor. Dette kan gi mer systematisert kunnskap som kan
trekkes frem i eksemplene vi sprer. Eksemplene kan bl.a. spres gjennom den eksisterende
fagstgtten, i retningslinjer og veiledere. En variasjon i eksempler vil bidra til 8 mgte kommunenes
ulike behov.

Det er viktig at det settes av nok ressurser til implementering for at det skal fgre til reelle
endringer i hvordan tjenestene samarbeider og hvordan malgruppen fglges opp. Vi mener at det
vil gi en forbedring av dagens situasjon, samtidig som det ikke er veldig ressurskrevende.

5.5.4.2 AVdirs forelgpige vurderinger

AVdir gir sin forelgpige tilslutning til den delen av tiltak C som handler om a gjennomfgre
implementeringsaktiviteter for a gjgre retningslinjene for samarbeid mellom
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barnevernstjenestene og NAV-kontoret bedre kjent i tjenestene og kommunene. AVdir stgtter
ogsa Bufdirs vurdering om at implementering av eksisterende fagstgtte bgr ses i sammenheng
med revideringen av retningslinjene for samarbeid mellom barnevernstjenesten og NAV, som

startet opp hgsten 2024.

AVdir vurderer imidlertid at tiltak og aktiviteter som er besluttet og igangsatt ma fa tid til a virke
for de tar stilling til nye tiltak. De viser ogsa til at det er relevant a se hen til implementering og
felgeforskning av bestemmelsene om samarbeid og samordning for a finne gode modeller for
samarbeid mellom velferdstjenestene.

Vurderingene er forelgpige og ikke forankret i AVdir. De presiserer at eventuelle nye aktiviteter
som krever felles oppdrag ma drgftes og forankres i direktoratet fgr de kan ta stilling til dem.

5.5.4.3 Bufdirs bemerkninger til AVdirs forelgpige vurderinger

Bufdir vurderer at implementeringsaktiviteter for a gjgre eksisterende fagstgtte bedre kjent, er et
tiltak som alene vil gi positive virkninger i form av bedre samarbeid og st@rre bevissthet i
kommunene om hvordan de kan fglge opp malgruppen. Samtidig kan evaluering og spredning av
gode eksempler bidra til 3 stgtte opp om implementeringsaktivitetene, giennom at kommunene
far konkrete tips til hvordan de kan fa til et bedre samarbeid i praksis. Vi opprettholder derfor
vurderingen var om at det er mest hensiktsmessig a igangsette disse aktivitetene samtidig.
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6. Forutsetninger for vellykket implementering
av tiltak C

6.1 Innledning

Implementering kan defineres som aktiviteter som har til hensikt a fa et tiltak eller et program inn
i praksis.'#¢ Det handler om a ha aktive strategier for a iverksette tiltak, med mal om a oppna en
gnsket praksisendring, samt & gke kunnskapen, forstielsen og refleksjon om et gitt tema.*%’

Tiltak gir ikke alltid de resultatene vi hadde forventet. Det kan skyldes at tiltaket ikke var sa
virksomt som forventet eller det kan handle om svak implementering.*® Siden 2000-tallet har det
vaert gkt oppmerksomhet om viktigheten av implementering i arbeidet med a utvikle tjenester.1#
For tjenester som jobber med brukergrupper med komplekse og sammensatte behov (som i
barnevernet) kan det vaere hensiktsmessig med mindre endringer og endringer som enkelt lar seg
innarbeide i maten de allerede jobber pa.*>°

Under beskriver vi noen overordnede rammer for hvordan vi mener implementeringsarbeidet bgr
innrettes. Vi omtaler her Bufdir og AVdirs rolle i implementeringen, som er a gjgre produktene vi
utarbeider nyttige, kjent og tilgjengelig for tjenestene. Det er kommunene og tjenestene selv som
iverksetter endringer i praksis. | beskrivelsen av rammene for implementeringen baserer vi oss
bl.a. pa erfaringer fra implementering av nasjonalt forlgp for barnevern og veileder for psykisk
helsearbeid barn og unge.’! Implementeringen av nasjonalt forlgp for barnevern er av stgrre
omfang enn tiltaket vi anbefaler i denne utredningen, men vi mener likevel at det er relevante
erfaringer a hente fra innrettingen av implementeringsarbeidet.

6.2 Vellykket implementering handler om a ha en god
implementeringsplan, involvere brukere og sette av nok
ressurser

Suksessfaktorer for vellykket implementering av tiltak handler blant annet om a ha en god
implementeringsplan som involverer aktuelle tjenester og brukere.*? Ogden viser til hvordan
implementering av et tiltak er avhengig av de ansattes opplevelse av tiltaket. Ny praksis som er
nyttig og enkel a ta i bruk og som skaper engasjement og entusiasme, er faktorer som fremmer
implementeringen. Andre fremmende faktorer er om tiltaket stgttes av forskning og har et positivt
omdgmme, og om tiltaket stgttes av ngkkelpersoner blant de ansatte (uformelle meningsbzerere).

146 Fixsen mfl. 2005

147 Ogden 2019

148 Ogden 2019

149 Greenhalgh mfl. 2004

150 Guastaferro m.fl. 2021

151 En annen sentral kilde som snart vil kunne gi oss nyttig kunnskap om god implementering er et oppdrag Bufdir har lyst ut for a fa
kunnskap om hvordan barnevernstjenesten er kjent med, bruker og vurderer produkter Bufdir har utviklet til hjelp i tjenestenes
arbeid. Fristen for denne leveransen er 1. mars 25.

152 0gden 2019; Schipper m.fl. 2016
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En annen sentral faktor er at det er satt av tilstrekkelig med ressurser til implementeringen i form
av tid, penger og ansatte.®3

Sentrale barrierer for vellykket implementering omfatter bl.a. tidspress og mangelfull opplaering
og veiledning for de som skal ta i bruk det nye produktet, utvanning (innsatsen svekkes over tid)
og negative holdninger blant de som skal ta i bruk produktet knyttet til f.eks. pga. endringstretthet
eller at tiltaket er tidkrevende og oppleves lite nyttig.1>*

6.2.1 Forelgpige erfaringer fra implementering av nasjonalt forlgp for
barnevern og helse

Erfaringene fra arbeidet med implementeringen av nasjonalt forlgp for barnevern stgtter opp om
viktigheten av a ha en god plan for implementeringen, og at denne ma kunne tilpasses ved behov.
Arbeidsgruppen, som bestar av representanter fra Hdir og Bufdir, trekker frem at
implementeringsaktiviteter og innhold ma tilpasses lokalt for a gke relevansen og skape eierskap.
Et annet viktig element har veert involvering av tjenester og interessenter fra starten av, og at de
aktivt samler inn tilbakemeldinger og erfaringer og bruker dette til 3 justere aktiviteter og
informasjonsmateriell. En annen sentral suksessfaktor arbeidsgruppen trekker fram, handler om a
synliggjgre at det nasjonale forlgpet er et tett samarbeid mellom Bufdir og Hdir, bl.a. ved at begge
direktoratene har deltatt i alle aktiviteter de organiserer og inviteres til som omhandler forlgpet.
Arbeidsgruppen har hatt utstrakt reisevirksomhet til tjenester i hele landet for a gjgre forlgpet
kjent, ha dialog med tjenestene og hente inn innspill om hva som har fungert og ikke og videre
behov. Arbeidsgruppen trekker ogsa fram viktigheten av at direktoratene har fatt et felles oppdrag
om & implementere forlgpet.1>>

6.3 Overordnede rammer for implementering av tiltak C

Basert pa kunnskapen og erfaringene om godt implementeringsarbeid, har Bufdir fglgende
vurderinger knyttet til implementering av tiltak C:

e Felles oppdrag: Bufdir og AVdir bgr fa et felles oppdrag om a styrke implementeringen av
eksisterende fagstgtte, og eventuelt evaluering og spredning av gode eksempler pa samarbeid.>®
Det kan veere relevant a nedsette en tverretatlig arbeidsgruppe. Bufdir vurderer at det bgr settes av
tilstrekkelig tid til implementeringsarbeidet. Tidsramme bgr vaere (minst) to ar.

e Involvering: Brukerperspektivet er sentralt for vellykket implementering. Tjenester, brukere og
andre interessenter bgr involveres pa en hensiktsmessig mate.

o Prioritere produkter: Arbeidsgruppen ma prioritere hvilke produkter som er mest sentrale a styrke
implementeringen av. Denne utredningen viser at sentrale produkter er retningslinjer for samarbeid
mellom barnevernstjenesten og NAV-kontoret og Bufdirs veileder for arbeid med barn i fattige

153 Ogden 2019

154 Ogden 2019

155 Erfaringene er hentet inn fra Bufdir og Hdirs statusrapportering til departementene om implementering av forlgpet (Bufdirs svar
pa 042/TB2023 og Hdirs svar pa TB023-43).

156 Her gj@r vi oppmerksom pa at AVdirs forelgpige vurdering er at allerede besluttede aktiviteter bgr fa tid til a virke fgr det
eventuelt settes i gang evaluering og spredning av gode eksempler (se avsnitt 5.5.4.3)
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Forutsetninger for vellykket implementering av tiltak C

familier. Arbeidsgruppen ma se hen til arbeidet med revidering av retningslinjen som begynte
hgsten 24, og vurdere om det er behov for ytterligere implementeringsaktiviteter utover det som
ev. blir gjort i forbindelse med revideringen. Arbeidsgruppen ma vurdere om det er ytterligere
produkter som ogsa bgr prioriteres.

Malgrupper: Aktuelle malgrupper for tiltaket er kommuneadministrasjonen og ledere og ansatte i
barnevernstjenesten og NAV-kontor. Arbeidsgruppen ma vurdere om det er flere malgrupper som
bgr inkluderes.

Implementeringsaktgrer: Arbeidsgruppen bgr definere hvem som er de sentrale
implementeringsaktgrene, om det i hovedsak er Bufdir og AVdir, eller om det skal gis oppdrag til
f.eks. statsforvalterne om & fglge opp implementeringen.>’

Implementeringsplan: Det bgr lages en god plan for implementeringen, som evalueres og justeres
underveis. En implementeringsplan bgr inneholde de ulike aktivitetene som skal giennomfgres,
kanaler og malgrupper, samt aktuelle kommunikasjons- og informasjonstiltak.

157 | arbeidet med implementering av veileder for psykisk helsearbeid barn og unge er det faerre implementeringsaktiviteter.
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Vedlegg 1 — Eksisterende og planlagte tiltak i
Arbeids- og velferdsdirektoratet

| forbindelse med dette oppdraget har AVdir utarbeidet en oversikt over eksisterende og planlagte
tiltak i AVdir som er relevante for dette oppdraget. Tiltakene nedenfor skal (bl.a) bidra til 3 enten
gke forstaelsen i NAV for lavinntektsfamilier som far oppfglging fra NAV-kontoret og
barnevernstjenesten, og/eller styrke samarbeidet mellom NAV-kontoret og barnevernstjenesten.

Bufdir

Revidering av retningslinjene om samarbeid mellom barnevernstjenesten og NAV (oppstart
hgst 2024).

Veileder for nar og hvordan vi vurderer barnets beste (mars 2024).

Ungdomsgarantien. Gjelder personer mellom 16 og 30 ar, som trenger hjelp fra NAV til a
komme i jobb eller fullfgre utdanning. Malet er a redusere ungt utenforskap. Alle i
malgruppen far tiloud om en fast kontaktperson i NAV. Kontaktpersonen kan ogsa
koordinere bistand fra ulike aktgrer og hjelpeinstanser for unge med sammensatte behov.

Direktoratet skal i giennomfgringen av program for forebyggende sosialt arbeid bidra til gkt
oppmerksomhet om de generelle oppgavene i sosialtjenesteloven og til et forebyggende
perspektiv i forvaltningen av de individuelle sosiale tjenestene.

Kompetansesatsingen for sosiale tjenester kommer med flere produkter som handler om
barn og unge (filmen om Lars del 2, hgrespill om barnefamilier og forelesningsrekke om
barn i familier som strever med Kari Killen, kommer i 2024).

Fglge opp utredningen av nar veiledere i NAV-kontoret skal snakke direkte med barn som
bergres av sosiale tjenester.

Publikasjon av notat om erfaringer fra NAV-kontorene som deltok i HOLF-prosjektet i
perioden 2016-2019 (Helhetlig oppfalging av lavinntektsfamilier) (juli 2024).

Arbeids- og velferdsetaten skal giennomfgre en avgrenset pilot for a prgve ut hvordan
NAV-kontoret kan samarbeide med oppfglgingstjenesten og andre tjenester, som bl.a.
skolehelsetjenesten, om a forebygge frafall fra videregaende opplaering. Piloten innrettes
mot tett oppfelging av elevene samt forsterket oppfglging av familier, med fokus pa de
unges overgang mellom grunnskole og videregaende skole.

Delta i tverrsektorielt samarbeid om utsatte barn og unge pa direktoratsniva.

Delta i samarbeidet om Like muligheter i oppveksten. Samarbeidsstrategi for barn og
ungdom i lavinntektsfamilier.
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e Bidrainniarbeidet med stortingsmeldingen om sosial mobilitet og sosial utjevning med
vekt pa barn, unge og deres familier.

e Deltaisamarbeidet om gjennomfgringen av ny opptrappingsplan mot vold og overgrep
mot barn og vold i nzere relasjoner.

Bufdir
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