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1. LEDERS BERETNING

2025 har veert et ar preget av store omstillinger,
krevende prioriteringer og tydelige resultater.
Kontoret for voldsoffererstatning (KFV) har
statt i et hgyt og sammensatt arbeidspress,
men ogsa vist betydelig evne til gjennom-
faring, omstilling og malrettet innsats. Aret har
veert kjennetegnet av strukturelle endringer,
intensiv innsats for nedbygging av restanser,
organisatorisk styrking og tydeligere styring av
bade faglige og administrative prosesser.

En av de mest omfattende endringene i 2025
var flyttingen til midlertidige lokaler som falge
av totalrenovering av kontorbygget i Vardg.
Flytteprosessen krevde betydelig planlegging
og koordinering, men ble gjennomfart uten
vesentlig produksjonsstans eller negative
konsekvenser for brukerne. Erfaringene fra
denne perioden viser at organisasjonen har god
omstillingsevne og hay grad av profesjonalitet
i gjennomfering av krevende endringer i
driftssituasjonen.

Samtidig har virksomheten gjennom aret
styrket ledergruppen med ny seksjonssjef for
juridisk seksjon og ny seksjonssjef for HR og
gkonomi. Disse ansettelsene har bidratt til gkt
kapasitet innen bade fagledelse, personal-
oppfoelging og styring. Endringene har gitt
tydeligere rolleavklaringer, bedre struktur

i beslutningsprosesser og et mer robust
fundament for videre utvikling. Dette har veert
seerlig viktig i et &r hvor bade organisasjonen og
portefaljen er i omstilling.

Nedbygging av restanser etter Voldsoffer-
erstatningsloven har hatt hayeste prioritet i
2025. Tilleggsbevilgningen pa fire millioner
kroner har veert avgjgrende for 8 kunne
gjennomfare malrettede tiltak, herunder opp-
rettelse av prosjektstillinger, innleie av midlertidige
ressurser og bruk av overtid i perioder med
seerlig hayt trykk. Arbeidet har veert strukturert
gjennom tydelig portefaljestyring, samt bruk av
arshjul og systematisk seriefordeling av saker
etter type og kompleksitet. Innsatsen har gitt
tydelig effekt: restanseportefaljen er betydelig
redusert sammenlignet med inngangen til aret.

Parallelt med dette har KFV hatt en jevn til-
stremning av saker etter Voldserstatningsloven.
Ressursdreining mot gammel lov har i perioder
medfert gkt saksbehandlingstid for sgknader
etter ny lov, men virksomheten har gjennom
aret iverksatt en rekke tiltak for & normalisere
dette. Reallokering av kapasitet, justerte
prioriteringer og styrket bemanning har bidratt
til at saksbehandlingstiden igjen er innenfor det
nivaet virksomheten har satt som mal.

Oppfelging av Sivilombudets uttalelser har
vaert en sentral del av virksomhetens arbeid

i 2025. Kontoret har hatt tett dialog med
overordnet myndighet og lgpende rapportert
om utvikling, tiltak og fremdrift. Arbeidet med
a redusere restanser, sikre fremdrift og ivareta
rettssikkerheten for den enkelte sgker har veert
gjennomgaende styrende for prioriteringene i
aret som har gatt.



2025 har ogsd veert et &r for investering i
fremtiden. Kontoret har lagt stor vekt pa
rekruttering og kompetansebygging. Det er
arbeidet aktivt for & sikre stabil bemanning
og robusthet i organisasjonen, blant annet
gjennom malrettet utlysning av stillinger og
bevisst overrekruttering for & mate forventet
turnover. Organisasjonen har samtidig jobbet
systematisk med kompetanseutvikling,
metodikk og kvalitetssikring for & sikre bade
kapasitet og kvalitet i saksbehandlingen.

Digitalisering og effektivisering har veert viktige
satsingsomrader ogsd i 2025. Videreutvikling

av fagsystemer, forbedrede brukerflater og
styrking av nettbasert informasjon har bidratt

til mer selvbetjening, redusert feilinnsending og
mer effektiv bruk av interne ressurser. Endringer
i telefontilgjengelighet har samtidig frigjort
kapasitet til saksbehandling uten at det har gatt
pa bekostning av brukervennlighet eller til-
gjengelighet for de som har behov for veiledning.

Ved arsskiftet vurderes virksomheten samlet
sett & ha styrket sin gjennomfaringsevne og
organisatoriske robusthet. Samtidig er det fort-
satt betydelige oppgaver som gjenstar. Endelig
nedbygging av restanser etter gammel lov,
ytterligere stabilisering av saksbehandlingstid
etter ny lov og videre utvikling av digitale lasninger
vil veere blant hovedprioriteringene i 2026.

Nar vi gar inni et nytt ar, gjer vi det med
okt kompetanse, tydeligere struktur og et

styrket ledelsesgrunnlag. Arbeidet med &
utvikle en rettssikker, effektiv og brukervennlig

voldserstatningsordning fortsetter, og vi tar
med oss erfaringene fra 2025 som et viktig
fundament for videre forbedring og utvikling.

Jeg vil rette en spesiell takk til alle
medarbeidere for en imponerende innsats i et
ar med hayt arbeidspress og store endringer.
Engasjement, profesjonalitet og innsatsvilje

i organisasjonen er avgjegrende for at KFV

kan lgse sitt samfunnsoppdrag pa en god og
tillitvekkende mate.

Vardg 15.02.2026

Vonne. Anolozen

Yvonne Andersen
Direktar
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2. VIRKSOMHET,
ORGANISERING

OG HOVEDTREKKI
SAKSPORTEFQLJEN

2.1. Samfunnsoppdrag, ansvar og
rettslig ramme

KFV forvalter statens ansvar for erstatning

til personer som er utsatt for vold, overgrep

og andre straffbare handlinger. Ordningen

skal bidra til rettssikkerhet, gjenoppretting og
forutsigbarhet for personer som har blitt pafert
skade, og er et viktig supplement til det gvrige
velferdssystemet.

Virksomheten forvalter to parallelle regelverk:
Voldserstatningsloven (ny lov), som tradte i kraft
1. januar 2023, og Voldsoffererstatningsloven
(gammel lov), som fortsatt gjelder for saker der
opprinnelig sgknad om erstatning ble fremmet
for ikrafttredelsen av ny lov. Forvaltningen av

to regelverk med ulik systematikk, vilkar for
erstatning og saksstruktur stiller betydelige krav
til kompetanse, prioritering og styring.

KFV behandler sgknader om erstatning, krav
etter dom, klager i farsteinstans, regresskrav
mot skadevolder og sgknader om etter-
givelse av forsinkelsesrenter pa regresskravet
under soning. | tillegg deltar kontoret aktivt i

utviklingen av regelverket og forvaltningspraksis,
blant annet gjennom bidrag til evalueringen av
ny voldserstatningslov som har pagatt i 2025
0g vil paga videre inn i 2026.

KFV er underlagt Sivilrettsforvaltningen (SRF), som
fungerer som bade etatsstyrer og klageinstans.
Styringen skjer gjennom tildelingsbrev, hoved-

instruks, etatsstyringsmater og lgpende dialog.

KFV har en viktig rolle i grenseflatene mellom
straffesak, sivilrett og forvaltning, ved a
behandle statens ansvar for voldserstatning

i etterkant av straffesaksbehandlingen.

For mange fornaermede er den samlede
opplevelsen av saken naert knyttet til at ogsa de
gkonomiske kravene blir avklart.

KFV skal sikre rettssikker, effektiv og

forutsigbar saksbehandling i samsvar med
Forvaltningslovens krav, god forvaltningsskikk
og fegringer gitt i hovedinstruks og tildelings-
brev. Likebehandling, forsvarlig saksopplysning
og rimelig saksbehandlingstid er grunnleggende
forutsetninger for virksomhetens arbeid.



2.2. Organisasjon, ledelse og
bemanning

KFV er organisert med direktar, servicetorg, og
to fagseksjoner: juridisk seksjon og seksjon for
gkonomi og HR. Organiseringen er utformet for
a understgtte virksomhetens samfunnsoppdrag
og kravene til rettssikker, effektiv og forutsigbar
saksbehandling, herunder handtering av

to parallelle regelverk og en sammensatt
saksportefalje.

Den juridiske seksjonen har ansvar for saks-
behandling etter bade Voldserstatningsloven

og Voldsoffererstatningsloven. Dette omfatter
behandling av krav etter dom, sgknader,
tilleggsseknader, klager og regress. Seksjonen er
organisert i team med tydelig faglig ledelse og
struktur for prioritering og kvalitetssikring.

Servicetorget ivaretar fgrstelinjefunksjonen

overfor brukerne og har blant annet ansvar for
veiledning, mottak av henvendelser, registrering

2. Virksomhet, organisering og hovedtrekk i saksportefaljen

og praktisk oppfalging av saker. Servicetorget
er en integrert del av KFV sin brukerrettede
virksomhet og bidrar til tilgjengelighet, bedre
kvalitet i saksbehandlingen og mer effektiv
ressursbruk gjennom god tidlig veiledning.

| lIgpet av 2025 ble lederstrukturen styrket

gjennom fast tilsetting av seksjonssjef for
juridisk seksjon og seksjonssjef for gkonomi

og HR. Styrkingen av ledergruppen har bidratt
til tydeligere rolle- og ansvarsdeling, bedre
samordning mellom fag, drift og stette-
funksjoner, samt gkt kapasitet i strategisk og
operativ ledelse. Dette har veert seerlig viktig i et
ar preget av hay aktivitet, parallelle prioriteringer
og gkte krav til gjennomfgringsevne og
internkontroll.

Ved inngangen til 2025 hadde KFV en bemanning
pa 31 ansatte, hvorav en i permisjon. Gjennom
aret har virksomheten veert preget av bade
turnover og malrettet rekruttering. Samlet

sett er bemanningen styrket og stabilisert, og
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ved utgangen av aret har kontoret 34 ansatte,
hvorav to i permisjon, en i midlertidig stilling,
samt to personer i deltidsstillinger pa 30% hver.
Utskiftning i enkelte stillingskategorier har i hoved-
sak veert knyttet til naturlige karriereoverganger,
seerlig blant yngre juridiske medarbeidere, og ikke
til manglende evne til & rekruttere. Alle avganger
er handtert gjennom planlagte og vellykkede
rekrutteringsprosesser, og virksomheten har til
enhver tid opprettholdt ngdvendig kapasitet.

Bemanningen i 2025 ma ses i sammenheng med
behovet for & handtere to parallelle regelverk
med ulik saksstruktur og kompleksitet. KFV har
arbeidet etter en bevisst bemanningsstrategi der
rekruttering, opplaering og ressursdisponering

er tett koblet til portefaljeprioriteringer og
risikovurderinger. Ved utgangen av 2025
vurderes bemanningen som mer robust enn ved
inngangen til dret. Utviklingen i organisering og
bemanning i 2025 ma ses i direkte sammenheng
med virksomhetens samlede oppgaveportefelje.
Styrkingen av lederkapasitet og malrettet
rekruttering har veert en forutsetning for a
handtere bade lgpende saker etter ny lov og

den saerskilte innsatsen knyttet til restanser
etter gammel lov, i trad med faringene i
tildelingsbrevet.

Ved inngangen til 2026 innebaerer dette at

KFV har et bedre utgangspunkt for 8 balansere
lzpende saker etter ny lov med fortsatt
malrettet restansenedbygging etter gammel
lov. Samtidig vil virksomheten fortsatt veere
avhengig av a prioritere kapasitet stramt for &
unnga at restanseutviklingen etter ny lov bygger
seg opp over tid.

Virksomhetens kompetanseprofil er i
hovedsak juridisk. KFV har ved utgangen

av 2025 17 jurister i faste stillinger, i tillegg

til medarbeidere pa servicetorget og
staottefunksjoner. Kompetansen dekker sentrale
rettsomrader som strafferett, forvaltnings-

rett og erstatningsrett. Kjgnnsfordelingen

i virksomheten vurderes samlet sett som
balansert, selv om det fortsatt er variasjoner
mellom stillingskategorier.

2.2.1. Organisasjonskart

Direktor

Yvonne Andersen

Seksjonssjef - Juridisk

Thea Berntsen Fonnaas

Teamledere, Kvalitetsradgiver,
Saksbehandlere:
Erstatning og regress

Seksjonssjef - Gkonomi og HR

Stian Jespersen lversen

Leder, servicetorg

Julia Jensen

Merkantile medarbeidere



2.2.2. Organisasjon og bemanning

Funksjon / stillingskategori
Direkter

Seksjonssjefer

Leder servicetorg
Saksbehandlere

Servicetorg / merkantil funksjon

Sum

Tabellen viser virksomhetens organisering og
bemanning per 31.12.2025. Tallene omfatter
faste ansatte og en midlertidig stilling, samt to
i permisjon. Bemanningen ma ses i sammen-
heng med virksomhetens oppgaver, portefalje-
sammensetning og prioriteringer i 2025.

2.2.3. Kjennsfordeling i de ulike
stillingskategorier

Stillingskategori

Ledelse (direktar, leder servicetorg og seksjonssjefer)
Saksbehandlere

Servicetorg / merkantil funksjon

Totalt

Samlet sett vurderes organisering og
bemanning i 2025 & ha veert avgjerende

for virksomhetens evne til 8 kombinere hay
produksjon, restansenedbygging og forsvarlig
saksbehandling, i trdd med kravene i hoved-
instruksen og tildelingsbrevet. Saerlig styrkingen

2. Virksomhet, organisering og hovedtrekk i saksportefaljen

Antall ansatte Antall arsverk
1 1
2 2
1 1
19 18,6
1" 1"
34 336
Kvinner Menn Sum
3 1 4
il 8 19
7 4 "
21 13 34

av lederkapasiteten og tydeligere rolle- og
ansvarsdeling har bidratt til mer forutsigbar
prioritering, bedre oppfalging av produksjon og
gkt evne til & handtere parallelle regelverk uten
at det har gatt pa bekostning av kvalitet eller
rettssikkerhet.

2 AL
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2.3. Samhandling med andre
akterer

KFV er avhengig av tett og velfungerende
samhandling med en rekke eksterne aktgrer
for & kunne utfere sitt samfunnsoppdrag pa en
rettssikker og effektiv mate. Samhandlingen
har direkte betydning for kvalitet, fremdrift og
ressursbruk i saksbehandlingen.

En betydelig andel av sakene forutsetter
samarbeid med politiet, domstolene og
patalemyndigheten. For krav etter dom

er KFV avhengig av korrekt og fullstendig
dokumentasjon fra domstolene, mens
behandling av sgknader og tilleggssgknader
ofte forutsetter opplysninger fra politiet,

Nav og Skatteetaten. Kvaliteten pa og
tilgjengeligheten til dokumentasjon pavirker
bade saksbehandlingstid og behovet for
manuelle avklaringer. Mangelfull eller forsinket
dokumentasjon fra samarbeidende aktgrer har
direkte konsekvenser for saksbehandlingstid
og ressursbruk, og dette inngar derfor som et
sentralt vurderingspunkt i KFV sin risikostyring.

KFV har videre samhandling med Innkrevings-
myndigheten, bade for a avklare om krav fast-
satt i dom allerede er utbetalt av den som er
demt i saken, og i forbindelse med regresskrav
mot skadevolder. Denne samhandlingen er
viktig for & sikre effektiv utbetaling av pademte
erstatningskrav, oppfelging av regress og
korrekt handtering av innbetalinger til staten, og
inngar som en del av virksomhetens helhetlige
oppfoelging av krav etter dom.

Samhandlingen med brukerne skjer gjiennom
servicetorget i farstelinje, samt saksbehandlere,
som ivaretar veiledning og handtering av
henvendelser. | 2025 er samhandlingen i gkende

grad tilrettelagt gjennom digitale l@sninger og
forbedret informasjon pa nettsidene. Dette
har bidratt til mer malrettede henvendelser
og mer effektiv ressursbruk, samtidig som
tilgjengeligheten for brukerne er ivaretatt.

KFV har ogsa lgpende dialog og samarbeid med
bistandsadvokater, vergemalsmyndighetene og
Stettesentrene for kriminalitetsutsatte. Disse
akterene bidrar til at sakene i stgrre grad er
tilstrekkelig opplyst ved innsending, noe som
samlet sett gir bedre kvalitet og mer effektiv
saksbehandling.

2.4, Evaluering av
Voldserstatningsloven (ny lov)

Samhandlingen med andre aktarer i 2025

har ogsa veert knyttet til evalueringen av
Voldserstatningsloven. P4 oppdrag fra Justis-
og beredskapsdepartementet gjennom-

forer Advokatfirmaet Lund & Co og Proba
samfunnsanalyse en evaluering av den nye
loven. Formalet er a fremskaffe forskningsbasert
kunnskap om lovens virkninger og & gi bedre
innsikt i hvordan regelverket praktiseres i mate
med brukerne.

KFV har i 2025 deltatt i referansegruppen

for evalueringen. Bidragene har blant annet
bestatt i deltakelse i intervjuer, redegjarelser
for forvaltningens forstaelse og anvendelse av
regelverket, samt oversendelse av omfattende
datagrunnlag fra virksomhetens systemer til
bruk i analysene.

KFV vurderer det som viktig & bidra aktivt i
arbeidet frem mot endelig evaluering. Gjennom
virksomhetens rolle som fersteinstans og et
stort og variert sakstilfang har KFV et godt
grunnlag for & belyse hvordan Voldserstatnings-



loven fungerer i praksis, herunder identifisere
utfordringer og forbedringsbehov. Dette bidrar il
at evalueringen kan gi et mest mulig dekkende
bilde av lovens praktiske virkning og gi et godt
grunnlag for videre utvikling av ordningen.

2.5. Overordnet utvikling i
saksportefaljen

KFV forvalter i 2025 en sammensatt saks-
portefglje som preges av to parallelle regel-
verk og betydelige forskjeller i sakstyper og
kompleksitet. Portefaljen har gjennom aret
vaert pavirket av tre hovedtrekk: hay aktivitet
knyttet til krav etter dom, stabil tilstramning av
saker etter ny lov og malrettet nedbygging av
restanser etter gammel lov.

Saker etter Voldserstatningsloven omfatter
bade krav etter dom og sgknader uten
forutgdende dom. Kravsaker er i stgrre grad
standardiserte og har kortere behandlingstid,
mens sgknader ofte er mer komplekse og

Hovedtall

Behandlede saker - ny lov

Behandlede saker - gammel lov

Restanse ny lov (31.12)

Restanse gammel lov (31.12)

Indre saksbehandlingstid - ny lov

Indre saksbehandlingstid - gammel lov

Nye klager

Utbetalt erstatning (tusen kr)

Innbetalt regress hovedstol (tusen kr)

Innbetalt regress renter (tusen kr)

2. Virksomhet, organisering og hovedtrekk i saksportefaljen

L3

ressurskrevende. Saker etter Voldsoffer-
erstatningsloven preges i stgrre grad av alder,
varierende dokumentasjonsgrunnlag og hayere
kompleksitet.

Portefgljens sammensetning har stilt krav

til tydelig prioritering og fleksibel ressurs-
disponering. Dette danner bakteppet for hoved-
tallene som presenteres i punktene nedenfor, og
for de seerskilte tiltakene som er omtalt senere

i kapittelet. Sammenlignet med tidligere ar
fremstar portefaljen i sterre grad som styrbar,
bade fordi en gkende andel saker er vedtaksklare
og fordi virksomheten har bedre styrings-
informasjon og mer malrettede prioriterings-
verktay. Dette gir bedre forutsetninger for plan-
messig produksjon og mer presis risikostyring,
men forutsetter fortsatt tett oppfalging av
kapasitet og prioriteringer mellom portefealjene.

2.5.1. Virksomhetens hovedtall
— samlet oversikt

2023 2024 2025
2281 3091 4141
1681 1240 1811
1099 1677 2044
5721 4717 3156
44 65 103
299 659 978
1025 762 960
521720 520 429 675 059
13274 111091 106 255
9487 9656 9952
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1 2025 har vi prioritert a bygge ned
restansene etter gammel lov. Det har
pavirket tempoet i enkelte nye saker,
men vi har samtidig sikret hay kvalitet,
god rettssikkerhet og stabil drift.

YVONNE ANDERSEN, DIREKT@R

Utviklingen i virksomhetens hovedtall i
perioden 20232025 reflekterer badde endringer
i portefaljesammensetning og bevisste
prioriteringer i ressursbruken. Tallene ma ses i
sammenheng med at virksomheten i perioden
har forvaltet to parallelle regelverk, samtidig
som det har veert behov for a handtere
betydelige restanser etter gammel lov.
@kningen i gjennomsnittlig saksbehandlingstid
for sgknader etter ny lov i 2025 ma saerlig ses i
lys av den malrettede innsatsen for a redusere
restansene etter Voldsoffererstatningsloven.
Gjennom &ret har KFV prioritert kapasitet til
ferdigbehandling av eldre saker etter gammel
lov, i trdd med faringer i tildelingsbrev, dialog
med etatsstyrer og tilleggsbevilgninger gitt
nettopp for a styrke arbeidet med restanse-
nedbygging. Dette har i perioder pavirket
tempoet i behandlingen av sgknader etter ny
lov, uten at dette har gatt pa bekostning av
rettssikkerhet eller kvalitet.

At saksbehandlingstiden for sgknader etter
ny lov var lavere i 2023 0g 2024 ma ses i

sammenheng med en oppbyggingsfase for
den nye ordningen, der saksinngangen og
portefaljen var mer begrenset, samtidig som
virksomheten arbeidet systematisk med a
etablere stabile rutiner og praksis. Parallelt har
restansene etter gammel lov i disse drene hatt
en hay og gkende gjennomsnittlig liggetid.

| 2025 har innsatsen mot restanser etter
gammel lov veert ytterligere forsterket. Saks-
behandlingstiden innen denne portefaljen
pavirkes i stor grad av at de eldste sakene
prioriteres farst. Dette innebaerer at nyere
saker etter gammel lov, til tross for hay samlet
produksjon, fortsatt vil ha lang gjennom-
snittlig liggetid sa lenge restansevolumet er
betydelig. Utviklingen i saksbehandlingstid ma
derfor forstas som et uttrykk for portefaljens
alder og sammensetning, snarere enn redusert
effektivitet i saksbehandlingen.

Den markante gkningen i utbetalt erstatning
i 2025 sammenlignet med 2023 og 2024 har
i hovedsak sammenheng med behandling av



starre og mer komplekse sakskomplekser,

der betydelige erstatningsbelap er pademt

i dom. Dette gjelder blant annet saker

knyttet til terrorhandlingen ved London

Pub, nettovergrepssaken og Frosta-saken,
som er neermere omtalt i punkt 3.6. | tillegg
har den samlede produksjonen i 2025 veert
hayere enn i foregaende ar, bade etter ny og
gammel lov, noe som ogsa bidrar til gkt samlet
utbetalingsniva.

Samlet sett viser hovedtallene at 2025 har
veert et ar preget av betydelig ressursdreining
mot restansenedbygging etter gammel lov.
Dette har pavirket produksjonsprofilen mellom
portefgljene. Tallene viser samtidig hay samlet
aktivitet, tydelig reduksjon i restanser etter
gammel lov og stabil behandling av saker etter
ny lov.

2.6. Saker etter
Voldserstatningsloven (ny lov)

2.6.1. Overordnet utvikling
Saker etter Voldserstatningsloven utgjer i
2025 en sentral og lgpende del av KFV sin
virksomhet. Portefaljen omfatter bade krav
etter dom og sgknader uten forutgadende

Ny lov

Kravsaker mottatt

Soknader mottatt

Kravsaker behandlet

Soknader behandlet

Restanse krav (31.12)

Restanse sgknader (31.12)

2. Virksomhet, organisering og hovedtrekk i saksportefaljen

dom. Samlet sett kjennetegnes portefaljen av
relativt hay saksinngang, betydelig variasjon i
kompleksitet og krav til forutsigbar og effektiv
saksbehandling.

Krav etter dom har giennomgaende et mer
standardisert behandlingslgp og kortere
saksbehandlingstid, mens sgknader etter ny
lov ofte er mer komplekse og ressurskrevende.
Soknadene forutsetter individuell bevis-
vurdering, innhenting av dokumentasjon

og skjgnnsutavelse. Dette stiller krav til

bade juridisk kompetanse og strukturert
portefaljestyring.

| 2025 har KFV hatt et tydelig mal om & sikre
stabil fremdrift og forutsigbar saksbehandling
etter ny lov, samtidig som arbeidet med
restanser etter gammel lov er prioritert. Ved
utgangen av aret vurderes gjennomsnittlig
saksbehandlingstid for sgknader etter ny lov

& vaere om lag ni maneder. Nivaet vurderes
som tilfredsstillende for ordningen, sett i lys av
portefaljens omfang og prioriteringene som er
gjorti2025.

2.6.2. Saksinngang, produksjon og restanse —
ny lov

2023 2024 2025
1534 1610 2053
1856 2105 2455
1298 1557 2253
983 1534 1888
226 290 304
873 1387 1740

L5
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Utviklingen i saksinngang, produksjon og
restanse etter Voldserstatningsloven i perioden
2023-2025 viser en tydelig gkning i samlet
aktivitet. 1 2025 mottok KFV flere bade
kravsaker og sgknader enn i de foregaende
arene. Samtidig har virksomheten hatt hay
produksjon, med et betydelig hayere antall
ferdigbehandlede saker enn tidligere.

For kravsaker etter ny lov har produksjonen i
2025 i hovedsak holdt tritt med saksinngangen.
Restansen for kravsaker har gkt noe, men
nivaet vurderes fortsatt som handterbart og i
samsvar med den lgpende saksflyten. Krav etter
dom kjennetegnes av relativt standardiserte
vurderinger og effektiv behandling, og denne
delen av portefgljen fremstar samlet sett stabil.

For sgknader etter ny lov er bildet mer
sammensatt. Antall mottatte segknader har gkt
betydelig i 2025, samtidig som produksjonen
0gsa har gkt. Likevel har saksinngangen

vaert hayere enn virksomhetens samlede
behandlingskapasitet innen denne portefgljen,
noe som har medfert en gkning i restansen ved
arsskiftet. @kningen ma ses i sammenheng
med bade volum og sakskompleksitet, samt
prioriteringer som er gjort i lgpet av aret.

| 2025 har KFV hatt betydelig ressursinnsats
rettet mot nedbygging av restanser etter
Voldsoffererstatningsloven. Denne innsatsen
har veert nadvendig for & handtere saker med
lang liggetid og hay belastning for sgkerne, og
har i perioder pavirket tilgjengelig kapasitet til
behandling av sgknader etter ny lov. Samtidig
viser tallene at produksjonen ogsa etter ny
lov har veert hayere enn i tidligere ar, noe som
indikerer at virksomheten samlet sett har hatt
god gjennomfaringsevne.

Restanseutviklingen etter ny lov ma derfor
forstds som et resultat av gkt ettersparsel
etter ordningen kombinert med bevisste
prioriteringer mellom portefegljer, snarere enn
redusert effektivitet i saksbehandlingen. Ved
utgangen av 2025 bestar en stor andel av
restansen av relativt nye saker, noe som tilsier
at portefaljen er handterbar og gir et godt
utgangspunkt for videre reduksjon i 2026.

2.6.3. Saksbehandlingstid og kvalitet
Saksbehandlingstiden for saker etter ny

lov er en sentral indikator for bade bruker-
vennlighet og tillit til ordningen. Tabellen pa
neste side viser utviklingen i gjennomsnittlig
saksbehandlingstid for ulike sakstyper.

2.6.4. Saksbehandlingstid

— Voldserstatningsloven

| rapporteringen skilles det mellom indre og ytre
saksbehandlingstid.

Indre saksbehandlingstid viser den tiden

KFV faktisk bruker pa a behandle saken, og
omfatter den delen av saksbehandlingen som
ligger innenfor virksomhetens kontroll og som
kan pavirkes gjennom prioriteringer, arbeids-
metodikk og ressursbruk.

Ytre saksbehandlingstid viser den totale tiden
fra en sak mottas til den er ferdigbehandlet,
og inkluderer i tillegg perioder der saken ligger
i bero som falge av forhold utenfor KFV sin
kontroll, for eksempel ventetid pa ngdvendig
dokumentasjon fra sgker, politiet, domstoler
eller andre eksterne aktarer.



Ny lov

Krav — indre saksbehandlingstid

Krav — ytre saksbehandlingstid
Soknader — indre saksbehandlingstid

Seknader — ytre saksbehandlingstid

Saksbehandlingstiden for kravsaker har gkt noe

i perioden 2023—-2025. Til tross for denne
gkningen vurderes saksbehandlingstiden samlet
sett som tilfredsstillende. | 2025 ble 91% av
kravsakene ferdigbehandlet og erstatningen
utbetalt innen 20 dager fra kravet ble mottatt
hos KFV. Dette indikerer at kravsaksbehandlingen
fortsatt er effektiv og forutsigbar for brukerne.

Det er verdt & merke seg at saksbehandlings-
tiden for kravsaker males fra tidspunktet kravet
mottas hos KFV til utbetaling av erstatning er
gjennomfert. @kningen i saksbehandlingstiden
for kravsaker i 2025 sammenlignet med
foregdende &r har i stor grad sammenheng med
handteringen av et omfattende nettovergreps-
sakskompleks, der 170 forneermede barn ble
tilkjent erstatning i dom.

Nar staten utbetaler erstatning til barn, kreves
det at Statsforvalteren varsles og gis en frist pa
tre uker til 8 komme med eventuelle innsigelser
mot utbetaling til barnets konto. Denne lov-
palagte prosessen innebaerer at utbetalingene

i slike saker tar lengre tid enn i saker som ikke
utlaser tilsvarende varsling. Det store antallet
saker med utbetaling til barn i 2025 har derfor
hatt direkte betydning for den gjennomsnittlige
saksbehandlingstiden for krav etter dom.

2. Virksomhet, organisering og hovedtrekk i saksportefaljen

2023 2024 2025
19 dager 25 dager 34 dager
73 dager 79 dager 133 dager
79 dager 105 dager 188 dager
127 dager 175 dager 194 dager

For sgknader etter ny lov har saksbehandlings-
tiden gkt gjennom perioden. Dette ma ses i
sammenheng med gkt saksinngang, hgy samlet
aktivitet og prioriteringer knyttet til nedbygging
av restanser etter Voldsoffererstatningsloven.
Samtidig har KFV hatt vedvarende
oppmerksomhet pa kvalitet og rettssikkerhet i
behandlingen av sgknadssaker, og virksomheten
har lagt til grunn at effektivitet ikke skal ga pa
bekostning av forsvarlig saksbehandling.

Ved utgangen av 2025 vurderer KFV at saks-
behandlingstiden etter Voldserstatningsloven
samlet sett er stabil og pa et tilfredsstillende
niva, sett i lys av portefaljens omfang og
kompleksitet. Utviklingen reflekterer en moden
og kontrollert forvaltning av ordningen, og gir
et baerekraftig utgangspunkt for videre drift.
Samtidig vil virksomheten falge utviklingen
tett og veere forberedt pa justeringer dersom
saksinngang eller sakskompleksitet endrer seg i
arene fremover.

AL
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2.7. Saker etter
Voldsoffererstatningsloven
(gammel lov)

2.7.1. Overordnet om portefoljen etter
gammel lov

Saksportefgljen etter Voldsoffererstatnings-
loven utgjer i 2025 en av de mest krevende
delene av KFV sin virksomhet. Portefaljen
omfatter saker der det farste gang ble

sgkt om erstatning for ikrafttredelsen av
Voldserstatningsloven 1. januar 2023, og
behandles etter et regelverk med andre
vilkar og saksflyt enn etter ny lov, og der
portefgljens alder og sammensetning pavirker
gjennomfearingen.

Sakene etter gammel lov kjennetegnes av hay
kompleksitet, varierende dokumentasjons-
grunnlag og ofte lang saksalder. Portefaljen

inneholder ogsa tilleggsseknader, herunder
saker der det har gatt lang tid siden opprinnelig
vedtak. Ved utgangen av perioden omfattet
portefaljen 157 ubehandlede tilleggsseknader,
hvorav 89 ikke var klare til vedtak. Dette

bidrar til gkt ressursbruk per sak og lengre
behandlingstid.

| 2025 har arbeidet med saker etter gammel
lov veert et seerskilt prioritert omrade, i trad
med faringer i tildelingsbrev og dialog med
etatsstyrer. Prioriteringen har hatt som mal
a redusere restanser over tid, samtidig som
kravene til rettssikker og forsvarlig saks-
behandling er ivaretatt.

2.7.2. Saksinngang, produksjon og restanse —
gammel lov

Utviklingen i saksinngang, produksjon og
restanse for saker etter gammel lov fremgar av
tabellen pa neste side.

Systematisk gjennomgang av eldre saker har gitt betydelig fremdrift i behandlingen etter gammel lov i 2025.



Gammel lov
Seknader mottat (tilleggsseknader)
Saker behandlet
Restanse pr 31.12 (vedtaksklare saker)
Innvilgelseprosent gammel lov

- Tilleggsseknader

- Seknader
Utbetalinger gammel lov (tusen)

Gjennomesnittlig utbetaling

At antall mottatte farstegangsseknader etter
gammel lov er 012024 og 2025, felger direkte
av regelverket. Voldserstatningsloven gjelder
for alle som for fgrste gang saker erstatning fra

staten for den aktuelle handlingen etter 1. januar

2023. Fgrstegangsseoknader fremmet etter
dette tidspunktet behandles derfor etter ny lov.

Bakgrunnen for at det likevel ble registrert
mottatte sgknader etter gammel lov i 2023,
er knyttet til uttalelser fra daveerende justis-
minister om muligheten for & sende inn en
fristavbrytende henvendelse innen utgangen
av 2022 for a fa sgknaden behandlet etter
gammelt regelverk. Pa denne bakgrunn
fastsatte KFV en frist til 31. mars 2023 for &
sende inn en fullstendig og gyldig seknad som
skulle behandles etter Voldsoffererstatnings-
loven. Sgknader mottatt innen denne fristen
inngar i tallene for 2023.

Den samlede saksinngangen etter gammel
lov i 2024 og 2025 har derfor utelukkende

2. Virksomhet, organisering og hovedtrekk i saksportefaljen

2023 2024 2025

353 (311) (232) (232)
1716 1239 1811

5721(86%) 4714 (91%) 3156 (94%)
54,45% 43,50% 38,40%
54,60% 58,80% 59,10%
54,20% 34,50% 38,40%
358 169 317169 296 453
383330 588 477 426 51

bestatt av tilleggsseknader. Antallet mottatte
tilleggsseoknader har veert avtakende gjennom
perioden, noe som ma ses i sammenheng med
at hovedportefaljen gradvis modnes og at
stadig flere saker ferdigstilles.

@kningen i antall ferdigbehandlede saker etter
gammel lov i 2025 reflekterer den malrettede
innsatsen for a redusere restansene i denne
portefaljen. Gjennom systematisk prioritering,
styrket kapasitet og tydelig portefaljestyring
har KFV i 2025 oppnadd betydelig fremdrift
i behandlingen av eldre saker, med sikte pa a
sikre avgjgrelse innen rimelig tid for sgkerne.

At andelen vedtaksklare saker etter gammel
lov har gkt ytterligere i 2025, ma ses i
sammenheng med utviklingen i de under-
liggende straffesakene. Selv om sgknad om
voldsoffererstatning kan fremmes pé et tidlig
tidspunkt etter den straffbare handlingen,
kan saken farst anses vedtaksklar hos KFV nar
det foreligger en endelig avgjerelse i straffe-
saken. For mange saker etter gammel lov har

N
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straffesaksbehandlingen pagatt over flere ar,
og mottak av politidokumenter og rettskraftige
avgjaerelser i 2025 har bidratt til at en starre
andel av portefaljen nd er klar for vedtak.

Tallene samlet sett viser at portefaljen etter
gammel lov fortsatt er omfattende, men at
KFV i 2025 har hatt tydelig og malbar fremdrift
i arbeidet med restansenedbygging. Den haye
andelen vedtaksklare saker gir et godt utgangs-

punkt for videre reduksjon av restansene i 2026.

2.7.3. Alderssammensetning og kompleksitet
i restansene

Alderen pa sakene i restanse etter gammel

lov er en viktig faktor for bade prioritering og
ressursbruk. Tabellen nedenfor viser alders-
sammensetningen i restansene ved utgangen
av 2025.

Saksalder

0—-1 maneder
2-3 méneder
4-7 maneder
8-10 méneder
11-15 maneder
Over 16 méaneder

Sum

Tabellen viser at restanseportefaljen etter
gammel lov i hovedsak bestar av eldre saker, og
at en betydelig andel av disse har veert
vedtaksklare over lengre tid. At det ved

| rapporteringen skilles det mellom saker som er
klare til vedtak (KTV) og saker som ikke er klare
til vedtak.

En sak anses som Klar til vedtak (KTV) nar alle
ngdvendige opplysninger og dokumenter
foreligger, og saken kan avgjeres uten
ytterligere saksopplysning.

Saker som ikke er klare til vedtak (ikke

KTV) er saker der KFV avventer ngdvendig
dokumentasjon for & kunne fatte vedtak.

Dette kan for eksempel vaere opplysninger fra
seker selv, politiet, padtalemyndigheten, Nav
eller Skatteetaten. Slike saker kan derfor ikke
ferdigbehandles fer manglende dokumentasjon
er mottatt, og forholdene ligger ofte utenfor
KFV sin direkte kontroll.

KTV lkke KTV SUM
0] 10 10
9 14 23

20 24 44

9 8 17
13 15 28

2920 114 3034

2971 185 3156

utgangen av 2025 er i underkant av 3 000 saker
som har veert klare til vedtak i mer enn 16
maneder, ma ses i sammenheng med
ikrafttredelsen av voldserstatningsloven og



2. Virksomhet, organisering og hovedtrekk i saksportefaljen

@kt bevilgning i 2025 har gitt rom for styrket bemanning og bedre
planlegging i arbeidet med restansenedbygging.

prioriteringer som over tid er gjort mellom
portefaljene.

Portefaljen etter gammel lov inneholder dermed
en hay andel saker med lang saksalder, noe som
stiller szerlige krav til prioritering, kompetanse
og styring. Dette har veert en viktig premiss for
bade bemanningsstrategien i 2025 og behovet
for seerskilte tiltak, herunder gkt bevilgning til
restansenedbygging, jf. omtale i punkt 2.7.

Samtidig viser utviklingen i 2025 at KFV har
etablert ngdvendig gjennomfgringsevne og
styringskraft for & handtere denne delen av
oppdraget pa en mer forutsigbar mate. Selv om
portefgljen etter gammel lov fortsatt vil prege
virksomheten i drene fremover, gir den haye
andelen vedtaksklare saker et bedre utgangs-
punkt for videre reduksjon av restansene. Den
gjenveerende portefeljen innebaerer likevel at
arbeidet med restansenedbygging ogsa i 2026
vil kreve malrettet prioritering og fortsatt tett
oppfelging fra ledelsen, samtidig som kravene til
rettssikker og forsvarlig saksbehandling ivaretas.

2.8. Effekt av ekstrabevilgningen
i 2025

| 2025 mottok KFV en gkt bevilgning pa fire
millioner kroner, gremerket tiltak for & redusere
restanser etter Voldsoffererstatningsloven.
Bevilgningen ma ses i sammenheng med en
vedvarende hgy restanseportefalje, skende
kompleksitet i sakene og behovet for a styrke
gjennomfaringsevnen over tid.

Den gkte bevilgningen har gitt KFV ngdvendig
handlingsrom til a iverksette malrettede tiltak
for & ake behandlingskapasiteten, samtidig som
kravene til rettssikkerhet og kvalitet i saks-
behandlingen er ivaretatt. Midlene er benyttet
innenfor en helhetlig tilneerming til portefalje-
styring, der ressursbruk, prioriteringer og
organisering er sett i sammenheng.

Tiltakene i 2025 har blant annet omfattet
styrking av bemanningen, okt fleksibilitet i
ressursdisponeringen og midlertidige
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Tydelig styring, prioritering og tett oppfalging av nekkeltall har veert sentralt for var méloppnaelse i 2025.

kapasitetsgkende virkemidler. Samtidig er det
lagt vekt pa & sikre god opplaering, tydelig
ledelse og systematisk oppfalging, slik at gkt
kapasitet ogsa har bidratt til mer forutsigbar
fremdrift i saksbehandlingen.

Den gkte bevilgningen har hatt betydning for
virksomhetens evne til a prioritere restanser
etter gammel lov uten at dette har gatt pa
bekostning av lgpende behandling av saker
etter ny lov. Tiltakene har samlet sett bidratt til
bedre planmessighet, gkt gjennomfgringsevne

og et mer robust grunnlag for videre reduksjon
av restanser.

Den konkrete utviklingen i restanser, saks-
behandlingstid og méloppnaelse som falge
av tiltakene fremgar av kapittel 3 og vurderes
videre i kapittel 4. 12026 vil KFV prioritere a
viderefgre de mest virkningsfulle tiltakene
innenfor ordinaere rammer, og samtidig felge
utviklingen i restanser og saksbehandlingstid
tett gjennom lgpende styringsinformasjon.



2. Virksomhet, organisering og hovedtrekk i saksportefaljen

2025 har vist at malrettede prioriteringer,
god portefoliestyring og effektiv
ressursbruk gir resultater —ogsa i et

2.9. Samlet vurdering av
virksomhetens utvikling og
gjennomferingsevne

Kapittel 2 viser at KFV i 2025 har hatt hgy
maloppnaelse innenfor de sentrale faringene

i tildelingsbrevet og hovedinstruksen.
Fremstillingen i kapittelet viser hvordan
organisering, bemanning, portefgljestyring og
prioriteringer samlet sett har lagt grunnlaget
for virksomhetens resultater i 2025, og danner
utgangspunktet for den naermere resultat- og
effektvurderingen i kapittel 3 og 4.

Virksomheten har hdndtert et sammensatt
styringsbilde med parallelle regelverk, hay
sakstilgang og betydelig restansepress, samtidig
som det er gjennomfart organisatoriske
endringer og kapasitetsgkende tiltak.

| trdd med faringene om rettssikker og effektiv
saksbehandling har virksomheten prioritert
nedbygging av restanser etter gammel lov,
samtidig som behandling av krav etter dom

er opprettholdt pa et stabilt og effektivt niva.
Dette vurderes som i samsvar med tildelings-
brevets styringsparametere.

komplekst styringsbilde.

YVONNE ANDERSEN, DIREKT@R

Ekstrabevilgningen er brukt malrettet og i
trdd med styringsforutsetningene i tildelings-
brevet. Tiltakene har gitt bade konkret
reduksjon i restanser og varige forbedringer

i portefaljestyring og gjennomfaringsevne,
noe som styrker virksomhetens etterlevelse
av hovedinstruksens krav til internkontroll,
risikohandtering og effektiv ressursbruk.

Virksomheten vurderer samlet at utviklingen

i 2025 viser gkt styringsevne, bedre ressurs-
utnyttelse og styrket organisatorisk robusthet.
Dette gir et godt grunnlag for videre
maloppnaelse i 2026.

Erfaringene fra 2025 viser samtidig at
virksomhetens resultater er tett knyttet til
evnen til & prioritere mellom portefaljer,
justere ressursbruk og falge utviklingen

tett gjennom styringsinformasjon. Dette vil
ogsa fremover veere avgjerende for & sikre
baerekraftig maloppnaelse innenfor gjeldende
gkonomiske rammer. KFV vil derfor viderefagre
tett oppfelging av nekkeltall for saksinngang,
produksjon, restanse og saksbehandlingstid,
og bruke dette aktivt i prioriteringer mellom
portefaljer.
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3. ARETS RESULTATER
OG AKTIVITETER

3.1. Ramme for
resultatrapporteringen

Dette kapitlet redegjer for resultater og aktiviteter
opp Mot mal og krav fastsatt i tildelingsbrev og
hovedinstruks for 2025. Resultatrapporteringen
tar utgangspunkt i virksomhetens overordnede
mal om & sikre en rettssikker, effektiv og
brukervennlig voldserstatningsordning.

Rapporteringen er strukturert rundt de to
styringsparameterne fastsatt i tildelingsbrevet:

m utvikling i saker etter Voldserstatningsloven
m utvikling i saker etter
Voldsoffererstatningsloven

| tillegg inngar saerskilte omrader der
departementet har gitt faringer, herunder
digitalisering og effektivisering, brukerretting og
tilgjengelighet, samt handtering av seerskilte
sakstyper.

Resultatene vurderes bade kvantitativt og
kvalitativt. Kvantitative data viser utvikling

i saksinngang, produksjon, restanser og
saksbehandlingstid. Kvalitative vurderinger gir
grunnlag for & forklare arsaker til utviklingstrekk,
vurdere maloppnaelse og redegjere for avvik og
forbedringstiltak.

Tallmaterialet i kapittelet bygger pa
virksomhetens lgpende styringsinformasjon

og tertialrapporteringer for 2025. Der det er
relevant, er resultatene sammenlignet med
foregaende ar for a vise utvikling over tid.
Sammenligningsperioden i hovedtabellene er
2023-2025, for & gi et tilstrekkelig datagrunnlag
til & vurdere trend, endring og effekt av tiltak.

Tertialrapportene har veert et sentralt verktay
i arsoppfelgingen og danner et viktig grunnlag
for arsrapporten. Arsrapporten videreferer,
sammenstiller og utdyper vurderingene som
er gjort gjennom aret, og gir en helhetlig
fremstilling av maloppnaelse per

31. desember 2025.

Malegrunnlaget fglger de indikatorene som er
benyttet i virksomhetens lgpende styring og
rapportering, herunder:

B antall mottatte og ferdigbehandlede saker
m utvikling i restanser

B saksbehandlingstid

B omfang av klager

Samlet sett gir kapittelet et styringsrelevant
bilde av hvordan virksomheten har levert pa
tildelte oppgaver i 2025, hva som er oppnadd,
hvilke utfordringer som har veert mest frem-
tredende, og hvilke tiltak som er gjennomfert
for & nd malene. Resultatrapporteringen er
utformet i trad med kravene i tildelingsbrev og
hovedinstruks for 2025, herunder styrings-
parametere, saerskilte rapporteringskrav og
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gvrige feringer fra departementet. Vurderingen  3.2. Virksomhetsmal: En rettssikker,

av méaloppnaelse bygger pa utviklingen i effektiv og brukervennlig
saksinngang, produksjon, restanser, voldserstatningsordning
aksbehandlingstid og klageomfang, supplert

med kvalitative vurderinger av arsaker til Virksomhetsmalet for KFV er & sikre en
utviklingstrekk og hvilke tiltak som er iverksatt rettssikker, effektiv og brukervennlig

eller planlagt for & korrigere avvik. voldserstatningsordning i trad med feringene

Loy
9 w3t rn gtato i oldautagat (vokduerstatninga aven)

cg-@g,;;

KONTORET FO'*
VOLDSOFFERERST//

J —

JE6 ER KXt
RN K »
HARDT Apgy -

o QYT BT

Resultatrapporteringen bygger pa lapende styringsinformasjon og tertialrapporter, med vekt pa
utvikling over tid.
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i tildelingsbrev og hovedinstruks. Malet inne-
baerer at sakene behandles med hgy faglig
kvalitet, innen rimelig tid og med likebehandling
og forutsigbarhet for brukerne, samtidig som
tilgjengelige ressurser utnyttes pa en hensikts-
messig mate.

| 2025 er virksomhetsmalet fulgt opp gjennom
to styringsparametere: utviklingen i saker etter
Voldserstatningsloven og utviklingen i saker
etter Voldsoffererstatningsloven. Aret har veert
preget av tydelige prioriteringer mellom disse
portefaljene, seerlig som fglge av arbeidet med
a redusere restanser etter gammel lov.

Ved utgangen av 2025 var saksbehandlings-
tiden for sgknader etter ny lov redusert til et
niva som vurderes som tilfredsstillende, sett i
lys av sakstilfanget og prioriteringene mellom
portefaljene i 2025. Samtidig har behandlingen
av krav etter dom veert gjennomgaende
effektiv, med kort saksbehandlingstid og rask
utbetaling til brukerne. Dette gir samlet sett en
forutsigbar og velfungerende ordning for saker
etter ny lov.

Portefaljen etter gammel lov er i lgpet av
2025 bygget betydelig ned gjennom mal-
rettede tiltak. Kombinasjonen av okt kapasitet,
strukturert portefgljestyring og prioritering av
vedtaksklare saker har gitt tydelig effekt. Selv
om arbeidet med restansenedbygging ikke er
fullfert, vurderes utviklingen som klart positiv,
og portefaljen fremstar ved arsskiftet mer
handterbar enn tidligere.

Gjennom éret har KFV hatt vedvarende
oppmerksomhet pa kvalitet og rettssikkerhet
i saksbehandlingen. Arbeidet med metodikk,
praksisavklaringer og intern kvalitetssikring er

viderefert, og erfaringer fra klagebehandling
brukes aktivt i forbedringsarbeidet.

Samlet sett viser resultatene for 2025 at
virksomheten i hovedsak har nddd virksomhets-
malet innenfor et krevende handlingsrom. Bade
utviklingen i saksbehandlingstiden etter ny lov
og den betydelige reduksjonen i restansene
etter gammel lov viser at prioriteringene som
er gjort har hatt gnsket effekt. Dette danner

et godt grunnlag for den videre resultat-
rapporteringen og for arbeidet i 2026.

3.3. Styringsparameter 1: Utvikling
i saker etter Voldserstatningsloven
(ny lov)

Dette punktet redegjer samlet for utviklingen
i saker etter Voldserstatningsloven i 2025

og svarer ut styringsparameter 11 tildelings-
brevet. Fremstillingen omfatter saksinngang,
produksjon, restanse, saksbehandlingstid,
kvalitet og klageutvikling, samt en samlet
vurdering av maloppnaelsen.

Saksinngang, produksjon og restanse

| 2025 mottok KFV totalt 4508 saker etter
Voldserstatningsloven, fordelt pa krav etter
dom og seknader uten rettskraftig avgjerelse. |
samme periode ble 4141 saker ferdigbehandlet.
Ved utgangen av aret var restansen etter ny lov
pa 2044 saker.

Utviklingen i saksinngang og produksjon viser at
virksomheten samlet sett har hatt hay aktivitet
gjennom aret. Produksjonen har i hovedsak holdt
tritt med saksinngangen, men prioriteringer
knyttet til restansenedbygging etter gammel lov
har i perioder pavirket balansen mellom mottatte
og ferdigbehandlede saker, seerlig for sgknader



etter ny lov. For etatsstyringen er det samtidig
relevant at restansen etter ny lov har gkt i
2025. Dersom denne utviklingen vedvarer, gker
risikoen for gkt saksbehandlingstid og redusert
forutsigbarhet for sgkerne. KFV vil derfor i
2026 falge restanseutviklingen tett og vurdere
justeringer i portefgljestyringen for & sikre

Mottatte saker
Ferdigbehandlede saker

Restanse per 31.12

Saksbehandlingstid og utvikling over tid
Saksbehandlingstiden i 2025 viser et tydelig
skille mellom krav etter dom og sgknader etter

ny lov. Krav etter dom har gjennomgéaende hatt
kort behandlingstid, mens sgknader etter ny lov

har hatt lengre behandlingstid, blant annet som
folge av hgyere sakskompleksitet og ressurs-
prioriteringer i aret.

Ved utgangen av 2025 var den gjennomsnittlige

saksbehandlingstiden for sgknader etter ny lov
om lag ni maneder, i trdd med virksomhetens
malsetting og vurdert som tilfredsstillende.
Utviklingen gjennom aret viser at

saksbehandlingstiden har veert hayere tidligere i

aret, men gradvis redusert mot arsskiftet.

Sakstype
Krav etter dom

Seknader etter ny lov
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nadvendig balanse mellom lzpende behandling
etter ny lov og videre restansenedbygging etter
gammel lov.

3.3.1. Tabell over saksinngang, produksjon og
restanser etter ny lov

2023 2024 2025
3390 3715 4508
2281 3091 4141
1099 1677 2044

3.3.2. Tabell over gjennomsnittlig
saksbehandlingstid etter ny lov

Tabellen viser gjennomsnittlig saksbehandlings-

tid i dager slik den fremkommer av
virksomhetens rapportering. For a sikre
entydighet i &rsrapporten bgr omtale av
saksbehandlingstid i tekst og tabeller baseres
pa samme malegrunnlag (dager/maneder og
eventuelt indre/ytre saksbehandlingstid).

2023 2024 2025
18 dager 24 dager 34 dager
79 dager 108 dager 194 dager

29
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Lapende behandling av krav og oppfalging av klager som del av virksomhetens kvalitetsarbeid.

Krav etter dom - effektivitet, utbetaling og
regress

Krav etter dom utgjer en sentral del av
portefgljen etter ny lov og kjennetegnes

av hgy grad av standardisering og effektiv
saksflyt. | 2025 ble krav etter dom behandlet
fortlgpende, med kort saksbehandlingstid og
rask utbetaling til sgkerne.

Utbetalingene skjer i hovedsak uten forsinkelser
etter at n@dvendig dokumentasjon er mottatt,
og ordningen gir dermed god forutsigbarhet

for brukerne. Regresskrav mot skadevolder
oversendes lgpende til ansvarlig innkrevings-
myndighet der vilkdrene er oppfylt, og
regressarbeidet vurderes som godt integrert i
den ordinaere saksbehandlingen.

Soknader etter ny lov — kompleksitet og
prioriteringer

Seknader etter ny lov omfatter et bredt
spekter av sakstyper og varierer betydelig i
kompleksitet. Mange saker krever omfattende
dokumentasjon og skjgnnsmessige



vurderinger av faktum, drsakssammenheng
og rettslige vilkar.

| 2025 har behandlingen av sgknader etter ny
lov veert pavirket av prioriteringer knyttet til
restansenedbygging etter gammel lov. Disse
prioriteringene ma ses i sammenheng med den
malrettede innsatsen for & redusere restansene
etter Voldsoffererstatningsloven, slik det
redegjgres naermere for i punkt 3.4. Dette har
medfert at deler av sgknadsportefaljen har fatt
lengre behandlingstid i perioder. Samtidig viser
gjennomgangen av restansen at en stor andel
av sakene ved arsskiftet var relativt nye og klare
til vedtak, noe som indikerer at portefaljen er
handterbar og egnet for videre nedbygging.

Avviste krav — omfang, hovedarsaker og tiltak
| 2025 ble det avvist om lag 600 krav etter
Voldserstatningsloven. Ulike interne uttrekk
viser noe variasjon i antall, avhengig av data-
grunnlag og rapporteringsmetode. Et samlet
dokumentbasert uttrekk for perioden 1. januar
til 31. desember 2025 viser 597 avviste krav, og
dette legges til grunn som det mest dekkende
bildet av omfanget.

Awvisningene skyldes i hovedsak manglende
oppfyllelse av formelle vilkar i regelverket.

Den Klart starste andelen av avvisningene
gjelder saker der den straffbare handlingen
faller utenfor Voldserstatningslovens saklige
virkeomrade (362 saker). Videre gjelder
avvisninger saker der straffesaken er henlagt eller
avgjort ved forelegg (98 saker), der erstatning
ikke er blitt pademt i dom (28 saker), eller der
fristen for & fremsette krav er utlept (34 saker).

| tillegg forekommer avvisninger knyttet til blant
annet frifinnelse i dom (26 saker), forhold som
omfattes av bilansvarsloven (19 saker), samt
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enkelte saker der vilkdr om anmeldelse eller
geografisk virkeomrade ikke er oppfylt.

Tallene viser at avvisningene i all hovedsak
gjelder krav som klart faller utenfor ordningens
virkeomrade, og ikke forhold knyttet til
mangelfull saksopplysning eller kvalitet i
saksbehandlingen.

Virksomheten har over tid hatt oppmerksomhet
pa & redusere antall avvisninger gjennom
tydeligere informasjon til brukerne, forbedrede
digitale sgknadsskjemaer og styrket veiledning

i forkant av innsending. Tiltakene vurderes

a ha bidratt til bedre kvalitet i innsendte

krav, samtidig som avvisninger fortsatt er
nadvendige i saker der vilkarene for behandling
etter Voldserstatningsloven ikke er oppfylt.

Klager — utvikling og menstre

| 2025 ble det mottatt 404 klager pa vedtak
etter Voldserstatningsloven. Klageomfanget
vurderes i lys av samlet saksmengde og
sakstyper, og gir viktig informasjon om bade
brukeropplevelse og vedtakskvalitet.

Gjennomgangen av klagesakene viser ikke klare
systematiske avvik, men enkelte gjentagende
problemstillinger knyttet til bevisvurdering og
rettsanvendelse. Klageutfall og begrunnelser
brukes aktivt i virksomhetens kvalitetsarbeid,
blant annet gjennom praksisavklaringer og
faglige draftinger.

Samlet vurdering av maloppnaelse —
styringsparameter 1

Samlet sett vurderer KFV at styringsparameter
1i hovedsak er oppfylt i 2025. Resultatene
etter ny lov i 2025 reflekterer i hovedsak stabil
ordineer drift, gjennomfert parallelt med en
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ekstraordinaer innsats rettet mot handtering av
restanser etter gammel lov. Behandlingen av
krav etter dom har veert effektiv og forutsigbar,
og saksbehandlingstiden for sgknader etter
ny lov er ved arsskiftet redusert til et niva som
vurderes som tilfredsstillende.

Selv om prioriteringer i aret har pavirket deler
av sgknadsportefaljen, viser utviklingen at
virksomheten har hatt kontroll pa saksflyten
og at restansen etter ny lov i hovedsak bestar
av handterbare saker. Samlet sett gir dette

et bilde av en ordning som fungerer etter
intensjonen, og som gir et godt grunnlag for
videre stabil drift i 2026. Resultatene vurderes
& gi departementet et tilfredsstillende styrings-
grunnlag for oppfelging av ordningen etter
Voldserstatningsloven.

3.4, Styringsparameter 2:
Utvikling i saker etter
Voldsoffererstatningsloven
(gammel lov)

Dette punktet redegjer samlet for utviklingen
i saker etter Voldsoffererstatningsloven i

Restanse per 31.12

Antall

Portefeljesammensetning
Restanseportefeljen etter gammel lov bestar
av bade fgrstegangsseknader og tilleggs-
sgknader. | 2025 har sammensetningen av
portefgljen endret seg i positiv retning, ved at
en gkende andel av sakene er vedtaksklare.

2025 og svarer ut styringsparameter 2 i
tildelingsbrevet. Fremstillingen omfatter
utvikling i restanser, portefaljesammensetning,
tiltak for restansenedbygging og effekten av
disse, samt vurderinger knyttet til rettssikkerhet,
saksbehandlingstid og klagebehandling.

Utvikling i restanser

Ved inngangen til 2025 hadde KFV en betydelig
restanse etter gammel lov. Restanseportefeljen
besto i hovedsak av eldre saker, mange med
lang liggetid og hay kompleksitet. | lgpet av
2025 er restansen redusert vesentlig gjennom
malrettede tiltak og prioriteringer.

Ved utgangen av aret utgjorde restansen 3156
saker, mot 4714 saker ved inngangen til aret.
Utviklingen viser en tydelig og stabil nedgang
gjennom aret, og restansebildet ved arsskiftet
fremstar vesentlig forbedret sammenlignet
med tidligere ar.

3.4.1. Tabell over utvikling i restanse etter
Voldsoffererstatningsloven

2023 2024 2025

5721 4717 3156

Ved arsskiftet besto restansen av:

m 2986 farstegangsseknader
m 170 tilleggssgknader



En betydelig andel av sakene var vedtaksklare,

noe som indikerer at hovedutfordringen i stor
grad gjelder tilgjengelig behandlingskapasitet
0g prioritering, snarere enn manglende
opplysninger i sakene. Dette gir et godt

Sakstype
Ferstegangsseknader
Tilleggssaknader
Vedtaksklare saker

Ikke vedtaksklare saker

Tabellen viser at restanseportefgljen etter
gammel lov i hovedsak bestar av fgrstegangs-
sgknader, og at en sveert hay andel av sakene
ved utgangen av 2025 er vedtaksklare. Dette
indikerer at hovedutfordringen i restanse-
arbeidet ikke lenger er knyttet til manglende
opplysninger i sakene, men til tilgjengelig
behandlingskapasitet.

At enkelte saker ikke anses vedtaksklare,
skyldes forhold som ligger utenfor KFV

sin direkte kontroll. Dette kan blant annet
veere at virksomheten avventer ngdvendige
opplysninger eller dokumentasjon fra segker,
eller fra andre offentlige instanser som inngar
i sakens faktiske eller rettslige grunnlag.
Slike forhold pavirker tidspunktet for nar
saken kan realitetsbehandles, men utgjer
en relativt begrenset andel av den samlede
restanseportefaljen.

Den haye andelen vedtaksklare saker gir et godt
utgangspunkt for videre restansenedbygging
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utgangspunkt for videre nedbygging av
restansen i 2026.

3.4.2. Tabell for sammensetning av restanse
etter gammel lov per 31.12.2025

Antall Andel
2986 94.,6%
170 5,4%
2971 94.2%
185 5,8%

og understegtter vurderingen av at portefaljen
etter gammel lov ved utgangen av 2025 er mer
moden og handterbar enn tidligere.

Tiltak for restansenedbygging

| 2025 ble KFV tilfgrt en gkt bevilgning pa fire
millioner kroner med saerskilt formal a redusere
restansene etter gammel lov. Bevilgningen

har veert avgjgrende for @ kunne iverksette
nadvendige og malrettede tiltak.

Midlene er benyttet til:

m midlertidige prosjektstillinger

m okt bruk av overtid i avgrensede perioder

m styrking av oppleering og raskere innfasing av
nye ressurser

B videreutvikling av systematisk portefeljestyring

Parallelt er det gjennomfart organisatoriske og
metodiske grep, herunder:

m seriefordeling av saker etter sakstype
m tydelig prioritering av vedtaksklare saker
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m bruk av arshjul for planmessig nedbygging
B lgpende oppfelging av produksjon og fremdrift

Tiltakene har veert tett fulgt opp av ledelsen,
og ressursbruken har veert direkte knyttet til
fremdrift i restanseportefgljen. Samlet sett

viser dette at kombinasjonen av gkt bemanning,

malrettet bruk av ekstrabevilgningen og

mer systematisk portefaljestyring har veert
avgjerende for den faktiske restansenedgangen
i 2025. Tiltakene har gitt bade kortsiktig
produksjonseffekt og styrket virksomhetens
langsiktige gjennomfaringsevne.

Effekt av tiltakene

Tiltakene som er gjennomfert i 2025 har samlet
sett hatt tydelig og dokumenterbar effekt.
Restansen etter gammel lov er betydelig
redusert, samtidig som andelen vedtaksklare
saker har gkt. Dette viser at innsatsen ikke bare
har gitt kortsiktig produksjonseffekt, men ogsa
bidratt til & modne portefaljen.

Ekstrabevilgningen har veert en forutsetning
for & oppna denne utviklingen. Uten den gkte
kapasiteten som midlene har muliggjort,
ville reduksjonen i restanser ikke veert mulig
innenfor ordinaere rammer. Virksomheten
vurderer derfor at bevilgningen har hatt

hay maloppnaelse sett opp mot formalet.
Tiltakene er gjennomfert i trdd med feringene
i tildelingsbrevet og har veert gjenstand for
lzpende oppfelging og rapportering gjennom
tertialrapportene i 2025.

Saksbehandlingstid, rettssikkerhet og klager
Saker etter Voldsoffererstatningsloven kan
ha lang saksalder og omfatter ofte forhold
der straffesaken er henlagt eller avsluttet
uten dom. Saksbehandlingstiden for denne

portefaljen er gjennomgadende lengre enn
for saker etter Voldserstatningsloven. Dette
mMa blant annet ses i sammenheng med at
vilkdrene etter ny lov i starre grad dpner

for tidlig avklaring av saker som ikke fyller
inngangsvilkarene, uten at disse realitets-
behandles. Etter gammel lov foretas det

i starre grad full materiell behandling av
sakene, noe som samlet sett bidrar til lengre
saksbehandlingstid.

| 2025 har virksomheten hatt saerskilt
oppmerksomhet pa rettssikkerhet i
behandlingen av saker etter gammel lov.
Arbeidet med kvalitetssikring, kollega-

drafting og praksisavklaringer er styrket,

og klagebehandlingen benyttes aktivt som
grunnlag for leering og videreutvikling av praksis.

Antall klager i 2025 var 556. Klageomfanget

ma ses i sammenheng med sakstype, lang
liggetid og haye forventninger hos sgkerne.
Gjennomgangen av klagesaker viser ikke
systematiske feil i saksbehandlingen, men
understreker betydningen av tydelige vedtak,
god begrunnelse og forutsigbar kommunikasjon
med brukerne.

Oppfolging av Sivilombudet

Saker etter gammel lov har i 2025 veert
gjenstand for saerskilt oppmerksomhet

fra Sivilombudet, seerlig knyttet til lang
saksbehandlingstid. KFV har fulgt opp uttalelser
og anbefalinger gjennom konkrete tiltak,
herunder prioritering av eldre saker og styrking
av intern styring og kontroll.

Oppfelgingen vurderes som tilfredsstillende,
og tiltakene er integrert i det ordinaere
arbeidet med restansenedbygging og
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Maélrettede tiltak i 2025 har styrket kapasiteten, redusert restanser
og bidratt til grundig og rettssikker saksbehandling.

kvalitetsforbedring. Oppfelgingen inngar som
en del av virksomhetens system for intern
styring og kontroll.

| 2026 vil KFV i tillegg felge utviklingen i andel
vedtaksklare saker, tempo i restanse-
nedbyggingen og klageutfall tett, for a sikre at
videre produksjon skjer uten at kravene til
forsvarlig saksbehandling og tilstrekkelig
begrunnelse svekkes.

Samlet vurdering av maloppnaelse —
styringsparameter 2

Samlet sett vurderer KFV at det er oppnadd
god maloppnaelse for styringsparameter 2 i
2025. Restansene etter gammel lov er redusert
betydelig, portefaljen er mer moden og
handterbar, og tiltakene som er iverksatt har
hatt @nsket effekt.

Selv om arbeidet med & ferdigstille restanse-
nedbyggingen ikke er fullfart, viser utviklingen
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i 2025 at virksomheten har etablert nadvendig
gjennomfgringsevne og styringskraft. Dette
gir et solid grunnlag for videre reduksjon av
restanser og stabil drift i 2026.

3.5. Rapporteringskrav 1:
Andelen saker som gjelder
krav behandlet av domstolene
og vedtak behandlet av
voldserstatningsmyndighetene

| trdd med tildelingsbrevet rapporteres det
pa fordelingen mellom saker som gjelder
krav behandlet av domstolene og saker som
behandles ved vedtak hos KFV.

Ordningen etter Voldserstatningsloven er todelt.
For krav etter dom utbetaler KFV erstatning i
samsvar med rettskraftige avgjarelser truffet
av domstolene. | disse sakene fatter KFV ikke
vedtak om innvilgelse eller avslag, men gjennom-
ferer utbetaling der vilkdrene er oppfylt. For
sgknader uten rettskraftig dom fatter KFV vedtak
etter Voldserstatningsloven, og disse sakene kan
resultere i enten innvilgelse eller avslag.

Tabell 3.5.1 viser fordelingen mellom krav etter
dom og vedtak etter sgknad i 2025, samt
andelen saker som har resultert i utbetaling.

Fordelingen reflekterer bade utviklingen i
sakstilfang og den todelte innretningen av
ordningen etter ny lov.

Krav etter dom kjennetegnes av hay grad av
standardisering og effektiv saksflyt, mens
sgknader behandlet av KFV ofte innebaerer mer
omfattende faktiske og rettslige vurderinger.
Samlet sett vurderes fordelingen mellom
sakstypene som stabil og i samsvar med
ordningens formal.

Avviste krav omtales saerskilt i punkt 3.3, men
inngar ogsa som del av rapporteringskravet i
dette punktet. Antall avviste krav og hoved-
arsakene til avvisning fremgar av tabell og
omtale i kapittel 3, og viser at avvisningene i all
hovedsak gjelder forhold som klart faller utenfor
Voldserstatningslovens virkeomrade.

3.5.1. Tabell over fordeling mellom krav
behandlet av domstolene og vedtak
behandlet av KFV (2025)

For krav etter dom fatter ikke KFV vedtak om
innvilgelse eller avslag. Tallene for denne saks-
typen viser derfor antall krav som har resultert

i utbetaling av erstatning i trad med rettskraf-
tig dom. For sgknader behandlet av KFV viser
tabellen antall vedtak som har medfert utbetaling.

Sakstype Antall Antall Andel av Utbetalte Gjennom-
behandlede saker med samlede kroner snittsutbetaling

saker utbetaling utbetalinger (i mill. kr) (i tusen kr)

Krav etter dom 2253 1656 47% 318 192

(behandlet av domstolene)

Seknader etter 1888 352 9% 60 170

Voldserstatningsloven (vedtak

hos KFV)

Sum 4141 2008 56% 379 189
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3.6. Scerskilte rapporteringskrav Saker behandlet av domstolene og

og priorifer’re omrdader voldserstatningsmyndighetene
| trdd med tildelingsbrevet rapporteres det pa

Dette punktet redegjer for saerskilte fordelingen mellom saker som gjelder krav

rapporteringskrav i tildelingsbrevet og
prioriterte omrader som ikke fullt ut dekkes av

behandlet av domstolene og saker som
behandles av KFV. | 2025 var 2253 saker krav
etter dom, mens 1888 saker ble behandlet som
sgknader etter Voldserstatningsloven.

gjennomgangen av styringsparameter 1 0g 2.
Fremstillingen omfatter fordelingen mellom
saker behandlet av domstolene og av KFV,
utviklingen i avviste krav samt handtering av
saerskilte portefaljer.

\

0 e ) "

Behandling av seknader uten rettskraftig dom innebaerer grundige faktiske og rettslige vurderinger.



38

Kontoret for voldsoffererstatning - Arsrapport 2025

Fordelingen reflekterer bade utviklingen i saks-
tilfang og den todelte innretningen av ordningen
etter ny lov. Krav etter dom behandles
fortlzpende og kjennetegnes av effektiv saksflyt,
mens sgknader uten rettskraftig avgjerelse
innebaerer mer omfattende faktiske og rettslige
vurderinger. Samlet sett vurderes fordelingen som
stabil og i samsvar med ordningens formal.

Avviste krav

| 2025 ble 597 krav avvist. Avvisningene skyldes
i hovedsak forhold som ligger utenfor ordningens
virkeomrade, manglende oppfyllelse av formelle
vilkdr eller oversittelse av sgknadsfrist.

KFV har over tid arbeidet systematisk for

a redusere andelen avviste krav. Tiltakene
omfatter blant annet forbedret informasjon

pa nettsider, tydeligere veiledning og videre-
utvikling av digitale sgknadslgsninger. Selv om
slike tiltak bidrar til bedre kvalitet i innsendte
saker, vil det fortsatt veere en andel krav som
avvises fordi vilkdrene i loven ikke er oppfylt.

Szerskilte portefaljer og prioriterte saker

| 2025 har enkelte sakskomplekser og
portefaljer krevd saerskilt oppmerksomhet
fra KFV. Dette gjelder saerlig saker med stor
offentlig interesse og saker med mange
bergrte parter. Slike portefaljer stiller haye
krav til koordinering, kapasitet og kvalitet

i saksbehandlingen, og har derfor veert
gjenstand for tydelige prioriteringer og tett
ledelsesoppfalging.

Handteringen av disse sakene er gjennomfeart
innenfor rammene av gjeldende regelverk

o0g med seerlig vekt pd likebehandling,
rettssikkerhet og forsvarlig saksbehandling.
Erfaringene fra arbeidet med seerskilte

portefgljer brukes aktivt i videreutviklingen
av metodikk, praksis og intern styring, og
bidrar til a styrke virksomhetens samlede
gjennomfearingsevne.

3.6.1. Terrorhandlingen i Oslo 25. juni 2022
Skyteangrepet ved London Pub i Oslo i juni
2022 har utlast et betydelig antall krav og
sgknader til KFV. Deler av straffesaken er avgjort
ved dom, som ble rettskraftig i begynnelsen

av 2025. Totalt 312 forneermede ble i dommen
tilkjent erstatning med et samlet belgp pd om
lag 112 millioner kroner.

Alle som har fremsatt krav eller sgknad til KFV
i samsvar med den paddgmte erstatningen

har fatt sine saker behandlet i lzpet av 2025.
KFV har i tillegg mottatt et antall sgknader fra
personer som ikke er blitt tilkjent erstatning

i dom. Enkelte av disse sakene avventer
behandling i pavente av utfallet av pagaende
sivilt sgksmal og rettsprosesser mot andre
involverte. @vrige ubehandlede saker knyttet til
hendelsen gjelder i hovedsak tilleggskrav som
ikke ble pademt i straffesaken.

3.6.2. Nettovergrepssak

Hasten 2025 mottok KFV et betydelig antall
krav i forbindelse med en starre nettovergreps-
sak. Dommen ble rettskraftig i august 2025,
og totalt 170 barn ble tilkjent erstatning med
et samlet belgp pa om lag 29 millioner kroner.
Ved utgangen av 2025 hadde KFV behandlet
samtlige krav som pa dette tidspunktet var
fremsatt overfor virksomheten.

3.6.3. Frosta-saken

Saken der en tidligere fastlege og kommune-
overlege har begatt overgrep mot en rekke
pasienter har ogsd medfart et betydelig antall
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Systematisk oppfalging og samarbeid har bidratt til tilfredsstillende maloppnaelse i 2025.

sgknader til KFV. En del av forholdene er
henlagt av politiet av ulike arsaker, og disse
sakene krever derfor full realitetsbehandling.

Det foreligger dom i saken, hvor 85

fornaermede ble tilkjent erstatning med et
samlet belgp pd om lag 24 millioner kroner.
Ved arsskiftet hadde 84 av disse sgkt erstatning
hos KFV. Av disse var 73 saker ferdigbehandlet
per 31. desember 2025.

Samlet vurdering

Samlet sett vurderer KFV at seerskilte
rapporteringskrav og prioriterte omrader

i 2025 er handtert pa en tilfredsstillende

mate. Fordelingen mellom saker behandlet

av domstolene og KFV er i trdd med
forutsetningene i ordningen, arbeidet med &
redusere avviste krav er viderefert, og szerskilte
portefaljer er hdndtert pa en strukturert og
rettssikker mate.

Dette gir et godt grunnlag for videre stabil drift
og forutsigbar handtering av tilsvarende
problemstillinger fremover.

3.7. Digitalisering, brukerretting og
effektivisering

KFV har i 2025 arbeidet systematisk med
digitalisering, brukerretting og effektivisering
som en integrert del av den ordinaere
virksomheten. Arbeidet har hatt som
overordnet mal & understatte rettssikker
saksbehandling, bidra til mer effektiv
ressursbruk og gjgre voldserstatningsordningen
mer tilgjengelig, forstaelig og forutsigbar for
brukerne.

Digitaliseringstiltakene i 2025 har seerlig
veert rettet mot a forbedre saksflyt og
interne arbeidsprosesser. Videreutvikling av
fagsystemer og interne statteverktey har
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bidratt til mer strukturert saksbehandling, bedre
oversikt over portefaljene og et styrket grunnlag
for prioritering og styring. Dette har veert szerlig
viktig i et ar preget av hgy samlet saksmengde
og parallelle prioriteringer mellom saker etter ny
og gammel lov.

Virksomheten har samtidig hatt malrettet
oppmerksomhet pa brukerrettede digitale
lzsninger. Informasjon pa nettsider og digitale
sgknadsskjemaer er videreutviklet for & gjere
det enklere for sgkere a forsta vilkarene i
ordningen og sende inn fullstendige og
relevante opplysninger. Pa bakgrunn av
tilbakemeldinger fra sgkere, verger og advokater
er det blant annet gjort justeringer i sgknads-

skjemaene, herunder tydeligere markering av
hvilke felt som er obligatoriske, fjerning av
enkelte obligatoriske felt som har fremstatt
som lite relevante, samt innarbeiding av
veiledende tekstbokser som gir bedre statte til
utfylling. Tiltakene vurderes & ha bidratt til bedre
kvalitet i mottatte sgknader og redusert behov
for ettersparsel av tilleggsopplysninger.

Effektiviseringstiltakene i 2025 har i stor grad
vaert knyttet til forbedret portefaljestyring og
mer malrettet bruk av tilgjengelige ressurser.
Systematisk oppfalging av produksjon,
restanser og fremdrift har gjort det mulig &
justere prioriteringer lgpende og sikre best
mulig samlet maloppnaelse. Arbeidet med




seriefordeling av saker, tydeligere metodikk og
klarere prioriteringskriterier har bidratt til mer
ensartet saksbehandling og bedre utnyttelse av
kompetansen i organisasjonen.

Samlet sett vurderer KFV at arbeidet med
digitalisering, brukerretting og effektivisering

i 2025 har styrket virksomhetens
gjennomfaringsevne. Tiltakene har gitt bedre
statte til saksbehandlingen, gkt forutsigbarhet
for brukerne og bidratt til mer effektiv
ressursbruk. Arbeidet er i trdd med regjeringens
fellesfaringer om digitalisering, effektivisering
og brukerrettede tjenester i statlig forvaltning,
og gir et godt grunnlag for videre utvikling og
stabil drift i 2026.

3.8. Samlet vurdering av resultater
og méloppnéelse

KFV vurderer samlet at resultatene i 2025
viser god maloppnaelse innenfor rammene av
tildelingsbrev og hovedinstruks. Virksomheten
har levert pd sitt samfunnsoppdrag i et ar preget
av hgy aktivitet, parallelle regelverk og krevende
prioriteringer.

Behandlingen av saker etter
Voldserstatningsloven har veert stabil og
forutsigbar. Saksbehandlingstiden etter ny lov er
ved arsskiftet redusert til et nivd som vurderes
som tilfredsstillende, og krav etter dom er
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handtert effektivt. Samtidig er det gjennomfart
betydelig innsats for & redusere restanser etter
Voldsoffererstatningsloven. Tiltakene som

er iverksatt i 2025 har hatt tydelig effekt, og
portefeljen etter gammel lov fremstar ved
utgangen av aret vesentlig mer handterbar
enn tidligere. Samtidig innebaerer gkningen

i restansen etter ny lov et styringsmessig
oppmerksomhetspunkt, og KFV vil i 2026
matte balansere videre restansenedbygging
etter gammel lov med behovet for & stabilisere
restanseutviklingen etter ny lov.

Virksomheten har i lgpet av aret gjort bevisste
og ngdvendige prioriteringer mellom
portefaljer. Dette har i perioder pavirket deler
av saksbehandlingen, men vurderes samlet
sett a ha veert riktig for & sikre helhetlig
maloppnaelse og ivareta rettssikkerheten for
brukerne. Arbeidet med kvalitet, likebehandling
og oppfaelging av klagesaker er viderefart og
integrert i den Igpende styringen.

Digitalisering, brukerretting og effektivisering
har understgttet gjennomfaeringen av arets
prioriteringer og bidratt til bedre oversikt,
styring og ressursutnyttelse. Samlet

sett viser resultatene i 2025 at Kontoret

for voldsoffererstatning har styrket sin
gjennomfearingsevne og lagt et solid grunnlag
for videre arbeid i 2026.

Analyse og oppfalging av styringsinformasjon som grunniag for god internkontroll.
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4. STYRING

OG KONTROLL

4.]. Overordnet styring og
internkontroll

KFV styres i trdd med faringer i hovedinstruks
og tildelingsbrev, og innenfor rammene

av statens gkonomiregelverk. 1 2025 har
virksomheten hatt saerskilt oppmerksomhet
pa intern styring og kontroll som felge av hay
aktivitet, parallelle regelverk og omfattende
prioriteringer knyttet til restansenedbygging.

Internkontrollen er innrettet for a sikre mal-
oppnaelse, effektiv ressursbruk, etterlevelse

av regelverk og betryggende styring. Ansvar
og fullmakter er tydelig definert, og ledelsen
falger systematisk opp virksomhetens risiko-
bilde gjennom lgpende rapportering, tertialvise
vurderinger og faste ledermgter. Oppfalgingen
skjer innenfor ordinaere styringslinjer, og
vesentlige avvik, risikoforhold og prioriterings-

behov laftes ved behov i dialogen med etatsstyrer.

KFV vurderer at den samlede styringen i 2025
har veert forsvarlig og tilpasset virksomhetens
risikobilde, og at internkontrollen samlet sett
har fungert etter hensikten. Styrings- og
kontrollsystemene har vaert seerlig viktige i et
ar med hgy samlet aktivitet, parallelle regel-
verk og ekstraordinaere prioriteringer knyttet
til restansenedbygging, og har bidratt til a sikre
bade maloppnaelse og rettssikkerhet.

4.2. Risikostyring og vesentlige
risikoomrader

KFV gjennomfgrer arlige risikovurderinger som
del av virksomhetsstyringen. | 2025 har saerlig
folgende risikoomrader veert sentrale:

B lang saksbehandlingstid og restanser etter
Voldsoffererstatningsloven

B gkt restanse og risiko for lengre
saksbehandlingstid i saker etter
Voldserstatningsloven

m kapasitetsutfordringer knyttet til parallelle
regelverk

| risiko for redusert kvalitet ved hay produksjon

B omdammerisiko knyttet til enkeltsaker med
stor offentlig interesse

Risikoreduserende tiltak er fulgt opp gjennom
tydelige prioriteringer, styrket portefaljestyring
og malrettet bruk av tilgjengelige ressurser. Den
gkte bevilgningen til restansenedbygging har
vaert et sentralt risikoreduserende tiltak i 2025.

|dentifiserte risikoomrader har vaert fulgt opp
gjennom konkrete og malrettede tiltak, her-
under justerte prioriteringer, styrket portefalje-
styring og tett ledelsesoppfelging. Dette har
bidratt til & redusere bade sannsynlighet og
konsekvens av de mest vesentlige risikoene
gjennom aret.



KFV vurderer at risikobildet ved utgangen av
aret er forbedret, seerlig knyttet til restanser
etter gammel lov. Samtidig vil utviklingen i
restanse og saksbehandlingstid etter ny lov,
samt kapasitetsbalansen mellom portefaljene,
vaere sentrale risikoforhold som ma falges tett
i 2026.

4.3. @konomistyring og bruk av
bevilgninger

@konomistyringen i 2025 er gjennomfert i
trdd med gjeldende regelverk og faringer i
tildelingsbrevet. KFV har hatt god budsjett-
kontroll og lzpende oppfelging av gkonomisk
handlingsrom.

KFV ble i 2025 tilfart en gkt bevilgning pa fire
mill. kroner med seerskilt formal & redusere
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restanser etter Voldsoffererstatningsloven.
Midlene er brukt malrettet og i samsvar med
forutsetningene, og har muliggjort tiltak som
okt kapasitet, midlertidige prosjektstillinger,
overtid i avgrensede perioder og styrket
portefgljestyring. Effekten av bevilgningen
fremgar av resultatrapporteringen i kapittel 3.
Bruken av den gkte bevilgningen er fulgt opp
gjennom ordinaere styrings- og
rapporteringslinjer, og vurderes a veere i
samsvar med forutsetningene og formalet slik
disse er fastsatt i tildelingsbrevet.

@vrige bevilgninger er disponert i trad med

virksomhetens prioriteringer. KFV er ikke

kjent med forhold i 2025 som tilsier brudd pa
gkonomiske fullmakter eller vesentlige avvik fra
forutsetningene i tildelingsbrevet.

Samarbeid og malrettet oppfalging sikrer handtering av prioriterte risikoomréder.
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Kontinuerlig oppfalging av styringsinformasjon
og ressursbruk bidrar til effektiv internkontroll.

YVONNE ANDERSEN, DIREKT@R

4.4, Oppfelging av Riksrevisjonen

KFV hari 2025 ikke mottatt merknader eller
anbefalinger fra Riksrevisjonen som har
ngdvendiggjort seerskilt oppfelging. Eventuell
dialog med Riksrevisjonen har veert handtert
innenfor ordinaere prosesser og etablert
internkontroll.

Pa denne bakgrunn har det ikke vaert behov
for seerskilte korrigerende tiltak utover ordinzer
virksomhetsstyring. KFV vurderer at gkonomi-
forvaltning og internkontroll i 2025 samlet
sett har veert forsvarlig og i trdd med kravene i
hovedinstruks og tildelingsbrev.

4.5, Oppfelging av Sivilombudet

KFV hari 2025 hatt lgpende dialog med
Sivilombudet knyttet til saksbehandlingstiden
for saker etter Voldsoffererstatningsloven.
Oppfoelgingen har skjedd gjennom skriftlig
rapportering og oversendelse av etterspurt
styringsinformasjon.

| rapporteringen til Sivilombudet per 30.
november 2025 redegjorde KFV for utviklingen i
behandlingen av saker etter gammel lov, her-
under antall ferdigbehandlede saker per maned

12024 o0g 2025, status for ubehandlede saker
samt hvilke tiltak som er iverksatt for & redusere
restansene. Rapporteringen viser en betydelig
gkning i antall ferdigbehandlede saker i 2025
sammenlignet med 2024, og dokumenterer at
tiltakene som er iverksatt har gitt konkret effekt.

Videre redegjorde KFV for bruken av gkte
bevilgninger til restansenedbygging, herunder
overtidsarbeid, ansettelse av nye saks-
behandlere i faste stillinger, etablering av
midlertidige prosjektstillinger og inngaelse av
deltidsavtaler med tidligere ansatte. | tillegg er
det gjennomfert organisatoriske tiltak, blant
annet direktefordeling av saker etter saks-
type og fullmaktsniva, med sikte pa a oke
effektiviteten og sikre bedre utnyttelse av
kompetanse.

| sitt svar av 3. desember 2025 gir Sivilombudet
uttrykk for at det er positivt at antall ferdig-
behandlede saker etter gammel lov har gkt
betydelig i 2025, og at antallet ubehandlede
farstegangssgknader har gatt ned. Samtidig
peker Sivilombudet pé at restansene fortsatt

er haye, og at mange saker har hatt lang ligge-
tid. Sivilombudet varsler derfor at de vil felge
utviklingen videre og ber om ny rapportering
innen 1. juni 2026, og KFV sin vurdering av nar



portefaljen etter gammel lov kan forventes
ferdigbehandlet.

KFV vurderer at oppfelgingen av Sivilombudet
i 2025 har veert grundig og i trad med
forventningene til virksomhetens styring og
kontroll. Tiltakene som er iverksatt er integrert i
ordinaer virksomhetsstyring, og arbeidet med a
redusere saksbehandlingstid og restanser etter
gammel lov vil ha hgy prioritet ogsa i 2026.
Erfaringene fra dialogen med Sivilombudet og
oppfelgingen i 2025 vil inngd som et sentralt
grunnlag for videre risikovurderinger og
prioriteringer i 2026.

4.6. Fellesferinger og evrige krav
fra Regjeringen

Klima, klimagassutslipp, naturfotavtrykk og
energibruk

Dette punktet redegjgr for virksomhetens
oppfaelging av fellesfaringer og evrige krav fra
regjeringen i 2025. KFV har i 2025 hatt en drift
som i hovedsak er kontorbasert, med begrenset
direkte klima- og naturfotavtrykk. Virksomheten
har likevel hatt bevisst oppmerksomhet pa
hvordan den daglige driften og langsiktige valg
kan bidra til & redusere belastningen pa klima
og miljg.

Som statlig virksomhet med kontorsted

i Finnmark er KFV i stor grad avhengig av
flytransport ved reiser til og fra mater ser i
landet. Dette gir et relativt hgyt klimafotavtrykk
per reise. Pa denne bakgrunn har KFV i 2025
hatt et tydelig fokus pa & gjennomfare digitale
mgter fremfor fysiske reiser, sé langt dette har
veert hensiktsmessig. Bruk av digitale mate-
former har bidratt til & redusere behovet for
reiser, samtidig som det har sikret effektiv
samhandling med departementet, samarbeids-
partnere og gvrige statlige aktarer.

Videre har KFV over tid arbeidet for en i storst
mulig grad papirlgs saksbehandling, blant
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annet gjennom digitale lgsninger for sgknader,
saksbehandling og arkivering. Dette bidrar til
redusert papirbruk og mer effektiv ressurs-
utnyttelse i virksomheten.

| forbindelse med arbeid knyttet til nytt leie-
forhold og fremtidige kontorlokaler har KFV hatt
dialog med Statsbygg, der hensyn til energi-
effektivitet, inneklima og funksjonelle lasninger
har vaert sentrale. Valg knyttet til bygnings-
standard, ventilasjon og tekniske Izsninger er
vurdert med sikte pa & legge til rette for energi-
effektive og baerekraftige lokaler over tid. Dette
vurderes som et viktig bidrag til 8 redusere
virksomhetens samlede energibruk og milja-
belastning fremover.

Inkluderende rekruttering og mangfold

KFV har i 2025 hatt en stabil bemanning, og
virksomheten har over tid hatt ansatte med
funksjonsnedsettelse. Dette bidrar til mangfold i
organisasjonen og er i trad med statlige mal om
et inkluderende arbeidsliv.

Virksomheten arbeider aktivt med a legge

til rette for inkluderende rekruttering, blant
annet gjennom bevissthet rundt utforming av
stillingsutlysninger, fleksibilitet i arbeidsformer
og tilrettelegging pa arbeidsplassen. KFV har
et bevisst forhold til hvordan rekrutterings-
prosesser kan utformes for a nd bredere
sekergrupper, og arbeider for & senke terskler
som kan hindre deltakelse i arbeidslivet.

KFV har ogsé ansatte med ulik spraklig og
kulturell bakgrunn, noe som bidrar til et
mangfoldig arbeidsmiljg. Dette vurderes som
en styrke i magte med en variert brukergruppe
0g i arbeidet med a sikre god kommunikasjon
og forstaelse i saksbehandlingen.

Konsulentbruk
KFV hari 2025 i sveert begrenset grad
benyttet eksterne konsulenter. Virksomheten
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har i hovedsak lgst oppgaver innenfor egen
organisasjon og gjennom bruk av ordinzere
statlige stattefunksjoner.

| forbindelse med inngaelse av nytt leieforhold
og optimalisering av nye kontorlokaler har KFV
benyttet Statsbygg som statens fagorgan.
Statsbygg har i denne prosessen bidratt med
nedvendig kompetanse, herunder juridisk
bistand og rddgivning innen arealutforming og
interigr. Denne bistanden er levert som del av
statlige fellestjenester og inngar derfor ikke
som privat konsulentbruk.

Utover dette har KFV ikke hatt behov for a
benytte konsulenter i 2025. Virksomheten

——

vurderer at kompetansen internt, kombinert
med bruk av statlige fellestjenester, gir et godt
grunnlag for effektiv drift og kostnadskontroll.

Samlet vurdering

KFV vurderer samlet sett at virksomheten i
2025 har fulgt opp fellesferingene og avrige
krav fra regjeringen pa en tilfredsstillende mate.
Gjennom bevisste valg i den daglige driften,
okt bruk av digitale mateformer, arbeid med
inkluderende rekruttering og ngktern bruk av
eksterne ressurser, har KFV bidratt til & under-
statte statlige mal om baerekraft, inkludering og
effektiv ressursbruk. Virksomheten vurderer at
oppfelgingen er tilpasset KFV sin starrelse,
oppgaver og rammebetingelser.

4.7. Informasjonssikkerhet og
personvern

KFV behandler store mengder sensitive person-
opplysninger, og informasjonssikkerhet og
personvern har derfor hatt hay prioritet i 2025.
Arbeidet er gjennomfert i trdd med gjeldende
regelverk, herunder personopplysningsloven og
nasjonale faringer for informasjonssikkerhet i
statlig forvaltning.

Virksomheten har etablerte rutiner for
tilgangsstyring, oppleering av ansatte og
handtering av avvik. | lzpet av 2025 er det
registrert enkelte personvernavvik. De fleste
avvikene har veert av mindre alvorlig karakter
og knyttet til menneskelige feil i den lgpende
saksbehandlingen. Det er ogsa registrert ett
mer alvorlig avvik, som er handtert i trd&d med
etablerte rutiner for avvikshandtering og
ngdvendig oppfaelging.

Digitale arbeidsformer og systematisk
rapportering gjer det lettere a styre
0g nd malene.



KFV legger til grunn at det i en virksomhet
med omfattende manuell saksbehandling og
hay saksmengde kan oppsta enkeltstdende
feil, samtidig som det stilles strenge krav til
forebygging og oppfaelging. Erfaringene fra
avvikene i 2025 er brukt aktivt i virksomhetens
forbedringsarbeid, blant annet gjennom
skjerpet bevisstgjering, malrettet opplaering
0g justering av interne rutiner der dette har
vaert ngdvendig.

Virksomheten vurderer samlet sett at
informasjonssikkerheten og personvernet har
veert forsvarlig ivaretatt i 2025. Arbeidet med
a forebygge avvik og redusere risiko for feil vil
viderefares og styrkes i 2026, med saerlig vekt
pa kompetanse, etterlevelse og risikobasert

oppfalging.

4.8. Overgang til periodisert
regnskap etter statlige
regnskapsstandarder (SRS)

KFV skal fra 2027 fare regnskap etter
periodiseringsprinsippet i henhold til statlige
regnskapsstandarder (SRS). Overgangen til
SRS er en del av statens overordnede arbeid
med & styrke gkonomistyring, transparens og
beslutningsgrunnlag i statlige virksomheter.

| 2025 har KFV startet forberedelsene til over-
gangen. Virksomheten har inngatt prosjekt-
avtale med Direktoratet for forvaltning

og skonomistyring (DF@) om innfering av
periodisert virksomhetsregnskap etter SRS,
med planlagt prosjektoppstart varen 2026.
Forberedelsesarbeidet omfatter blant annet
kartlegging av dagens regnskapspraksis,
vurdering av systemstgtte og etablering av
nadvendige interne rutiner og roller. Overgangen
vil innebaere endringer i interne prosesser og
kontrollaktiviteter, og vil derfor inngd som et
eget oppfalgingspunkt i virksomhetens risiko-
styring og internkontrollarbeid i 2026.

4. Styring og kontroll

Som del av forberedelsene har ledelsen deltatt i
relevante faglige arenaer. Direkter deltok i 2025
pa DFJs arskonferanse, hvor krav, forventninger
og beste praksis for implementering av
SRS-regnskap ble gjennomgatt. Deltakelsen

har bidratt til gkt forstdelse for omfanget av
endringene og hvilke grep som er ngdvendige
for en vellykket overganag.

KFV vurderer seg ved utgangen av 2025 som
godt forberedt og motivert for overgangen

til SRS-regnskap. Arbeidet med innfering av
periodisert regnskap vil bli fulgt tett i 2026, og
sees i sammenheng med virksomhetens avrige
arbeid med styring, kontroll og videreutvikling
av gkonomifunksjonen.

4.9. Samlet vurdering av styring og
kontroll

KFV vurderer samlet at styring og kontroll i
2025 har veert tilfredsstillende og tilpasset
virksomhetens risikobilde. Virksomheten har
handtert et krevende oppdragsbilde gjennom
tydelige prioriteringer, malrettet ressursbruk og
tett oppfelging av identifiserte risikoomrader og
kontrollorganer.

Erfaringene fra 2025 viser samtidig at
virksomheten har styrket sin styringsevne i
mote med et krevende oppdragsbilde. Dette
gir et godt grunnlag for videre méloppnaelse i
2026, forutsatt at prioriteringene viderefgres og
at oppfelgingen av identifiserte risikoomrader
holdes pa et tilsvarende niva.

Styrings- og kontrollrammene gir et godt
utgangspunkt for 2026, samtidig som
utviklingen i restanse og saksbehandlingstid
etter ny lov, samt oppfelgingen av restanse-
nedbygging etter gammel lov, vil kreve fortsatt
tett prioritering og ledelsesoppfalging.
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5. VURDERING AV
FREMTIDSUTSIKTER

Kontoret for voldsoffererstatning (KFV)
vurderer ved inngangen til 2026 sin evne til

a na fastsatte mal og levere pa samfunns-
oppdraget som god. Resultatene i 2025 viser at
virksomheten har styrket gjennomfaringsevnen
i mate med et krevende oppdragsbilde, preget
av parallelle regelverk, hgy saksmengde og
behovet for & redusere restanser etter gammel
lov. Samtidig vil maloppnaelsen fremover
veere avhengig av fortsatt tydelig prioritering,
stabil kapasitet og videre utvikling av arbeids-
prosesser og styringsverktay.

Arbeidet med restansenedbygging etter
voldsoffererstatningsloven vil fortsatt prege
virksomheten i arene som kommer. Selv om
restanseportefaljen er betydelig redusert og
fremstar mer handterbar ved utgangen av
2025, gjenstar en portefelje med komplekse
og ressurskrevende saker. Videre nedbygging
vil kreve vedvarende oppmerksomhet pd
prioritering, kapasitet og metodisk tilnaerming,
samtidig som hensynet til rettssikker og
forsvarlig saksbehandling skal ivaretas.

Samtidig forventes stabil og effektiv handtering
av saker etter voldserstatningsloven. Utviklingen
viser at saksmengden kan variere betydelig og
til tider gke raskt som falge av starre straffe-
saker eller hendelser med mange bergrte. KFV
ma derfor opprettholde fleksibilitet og evne til
rask omstilling for & handtere variasjoner i volum

og kompleksitet uten at dette gar pa bekostning
av kvalitet eller saksbehandlingstid.

Tilgang pa juridisk kompetanse og stabil
bemanning vil fortsatt veere en kritisk faktor
for virksomhetens leveranseevne. Som statlig
virksomhet lokalisert i Finnmark opererer KFV
i et arbeidsmarked med begrenset tilgang
pa spesialisert kompetanse. Rekruttering,
kompetanseutvikling og tiltak for & beholde
medarbeidere vil derfor veere strategisk viktige
omrader ogsa fremover. Videreutvikling av
fagmiljget og en baerekraftig arbeidssituasjon
for medarbeiderne er avgjerende for & sikre
stabil drift og hay kvalitet i saksbehandlingen.

Digital utvikling og forbedrede arbeids-
prosesser Vil vaere sentrale virkemidler for

a mote fremtidige behov. Videreutvikling
av digitale lgsninger og statteverktay vil
kunne bidra til bedre saksflyt, mer effektiv
dokumenthandtering og bedre styrings-
informasjon. Samtidig vil videre forbedring
av digitale brukerflater og veiledning kunne
bidra til bedre kvalitet i innsendte sgknader
og mer forutsigbare prosesser for brukerne.
Digitaliseringstiltakene skal gjennomfares
pa en mate som ivaretar rettssikkerheten og
understgtter forsvarlig saksbehandling.

Overgangen til periodisert regnskap etter
statlige regnskapsstandarder (SRS) fra 2027
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Kontoret for voldsoffererstatning styrker gjennomfaringsevnen og ruster organisasjonen
for fortsatt effektiv og rettssikker saksbehandling i drene som kommer.

vil ogsa pavirke virksomhetens styrings- og
rapporteringsprosesser. Innfaringen vil bidra
til bedre beslutningsgrunnlag og styrket
gkonomistyring, men vil samtidig kreve
kompetanseutvikling og tilpasning av interne
rutiner i drene fremover

Samhandling med sentrale samarbeidspartnere,

herunder politi, domstoler og gvrige offentlige
instanser, vil fortsatt veere avgjerende for
effektiv saksbehandling og god informasjons-
flyt. Erfaringer fra klagebehandling, dialog med
Sivilombudet og oppfaelging av enkeltsaker

vil inngad som viktige kilder til laering og videre
utvikling av praksis.

Samlet sett star KFV godt rustet til

a lgse sitt samfunnsoppdrag i drene

fremover. Virksomheten har styrket sin
gjennomfearingsevne og etablert mer robuste
arbeidsprosesser. Samtidig vil utviklingen i
saksmengde, krav til kvalitet og behovet for
kompetanse og effektiv ressursutnyttelse kreve
fortsatt oppmerksomhet og strategisk styring.
Med fortsatt fokus pa kvalitet, kompetanse
og effektivitet legger virksomheten et godt
grunnlag for stabil drift, hgy rettssikkerhet og
gode tjenester for brukerne ogsa i drene som
kommer.
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6. ARSREGNSKAP

5.1. Ledelsens kommentar til
arsregnskapet

Formal

KFV ble opprettet i 2003 og er underlagt Justis-
0g beredskapsdepartementet. Det er SRF som
har etatsstyringen for virksomheten. KFV er et
ordineert statlig forvaltningsorgan som ferer
regnskapet i henhold til kontantprinsippet,

slik det kommer frem i prinsippnoten til
arsregnskapet.

KFV behandler sgknader om voldsoffererstatning
i forste instans og fatter vedtak om

regress fra skadevolder. KFVs rolle er

a ivareta statens gkonomiske ansvar i

henhold til Voldsoffererstatningsloven og
Voldserstatningsloven.

Bekreftelse

Arsregnskapet er avlagt i henhold til
bestemmelser om gkonomistyring i staten,
rundskriv R-115 fra Finansdepartementet og
krav til Justis- og beredskapsdepartementet

i instruks om gkonomistyring. Regnskapet

gir et dekkende bilde av KFVs disponible
bevilgninger, regnskapsferte utgifter, inntekter,
eiendeler og gjeld.

Vurdering av vesentlige forhold
KFV hadde i 2025 en samlet tildeling pa kapittel
0473 post 01 driftsutgifter pa 34,535 mill.

kroner, inkludert overfarte midler fra 2024 pa
2,013 mill. kroner. Regnskapsferte utgifter i
2025 utgjorde 33,86 mill. kroner. Om lag 75
prosent av virksomhetens samlede utgifter gikk
til lann og sosiale kostnader. | tillegg har KFV

i 2025 benyttet vesentlige ressurser knyttet

til flytting til midlertidige kontorlokaler, samt
forberedelser til tilbakeflytting til oppussede
permanente lokaler planlagt i ferste tertial 2026.

| tildelingen for 2025 ble KFV tilfgrt en

ekstrabevilgning pa fire mill. kroner med
saerskilt formal & redusere restanser etter
Voldsoffererstatningsloven. Tiltaket har

hatt klar og dokumenterbar effekt, blant
annet gjennom en betydelig gkning i antall
ferdigbehandlede saker sasmmenlignet med
foregdende &r og en samlet hayere produksjon
i virksomheten. Sammenlignet med 2024

er det i 2025 behandlet om lag 1 500 flere
saker. Ekstrabevilgningen har ogsa bidratt til
rekordhgye samlede utbetalinger av erstatning.
Tiltakene som er iverksatt i 2025 vurderes &

gi varig effekt, og forventes & bidra positivt

til virksomhetens gjennomfgringsevne ogsa i
2026.

Nar det gjelder utbetaling av erstatning over
kapittel 0473 post 70 — anslagsbevilgning, ble
det 12025 utbetalt om lag 676 mill. kroner, mot
en tildeling pa 650 mill. kroner. Dette innebaerer
et overforbruk pd om lag 26 mill. kroner,



tilsvarende rundt 4 prosent. Overforbruket ma
ses i ssammenheng med flere samtidige forhold.

For det farste har den gkte behandlings-
kapasiteten som falge av prosjektmidlene

til restansenedbygging medfart en markant
gkning i antall ferdigbehandlede vedtak, noe
som direkte pavirker utbetalingsnivaet. For

det andre har 2025 veert preget av flere starre
0g ressurskrevende sakskomplekser med
betydelige erstatningsbelap. Nettovergreps-
saken, London Pub-saken og Frosta-saken alene
resulterte i utbetalinger pa henholdsvis om lag
27 mill. kroner, 113 mill. kroner og 20 mill. kroner.
Disse sakene har hatt stor betydning for det
samlede utbetalingsnivaet i 2025 og forklarer en
vesentlig del av avviket pa post 70.

Riksrevisjonen er ekstern revisor for KFV og
gjennomfgrer revisjon av virksomhetens
arsregnskap. Arsregnskapet for 2025 er pa
rapporteringstidspunktet ikke ferdig revidert.
Revisjonsberetningen forventes a foreligge i
lzpet av andre kvartal 2026.

5.2. Prinsipper for
regnskapsferingen

Arsregnskapet for statlige virksomheter er
utarbeidet og avlagt i samsvar med retningslinjer
fastsatt i Bestemmelser om gkonomistyring

i staten (bestemmelsene). Arsregnskapet er
utarbeidet i henhold til kravene i bestemmelsene
punkt 3.4.1, naermere bestemmelser i Finans-
departementets rundskriv R-115 av november
2025, samt eventuelle tilleggskrav fastsatt av
overordnet departement.

Oppstillingene av bevilgningsrapporteringen
og artskontorapporteringen er utarbeidet

6. Arsregnskap

med utgangspunkt i bestemmelsene punkt
3.4.2 om de grunnleggende prinsippene for
arsregnskapet:

a) Regnskapet falger kalenderaret.

b) Regnskapet inneholder alle rapporterte
utgifter og inntekter for regnskapsaret.

c) Regnskapet er utarbeidet etter
kontantprinsippet.

d) Utgifter og inntekter er fart i regnskapet
med brutto belap.

Oppstillingene av bevilgningsrapporteringen
og artskontorapporteringen er utarbeidet
etter de samme prinsippene, men gruppert
etter ulike kontoplaner. Prinsippene samsvarer
med kravene i bestemmelsene punkt 3.5

om virksomhetenes rapportering til stats-
regnskapet. Sumlinjen «Netto rapportert til
bevilgningsregnskapet» er identisk i begge
oppstillingene.

Virksomheten er tilknyttet statens konsern-
kontoordning i Norges Bank i samsvar med
kravene i bestemmelsene punkt 3.7.1. Brutto-
budsjetterte virksomheter tilfgres ikke likviditet
gjennom aret, men har trekkrettighet pa sin
konsernkonto. Ved arsskiftet nullstilles saldoen
pa den enkelte oppgjerskonto ved overgang til
nytt regnskapsar.

Bevilgningsrapportering

Oppstillingen av bevilgningsrapporteringen
bestar av en gvre del som viser bevilgnings-
rapporteringen og en nedre del som viser
beholdninger virksomheten er oppfert med

i statens kapitalregnskap. Bevilgnings-
rapporteringen viser regnskapstall som KFV
har rapportert til statsregnskapet, og er stilt
opp etter de kapitler og poster i bevilgnings-
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regnskapet som virksomheten har fullmakt til
a disponere.

Kolonnen «Samlet tildeling» viser bevilgningene
som er stilt til disposisjon for virksomheten
gjennom tildelingsbrev for hver statskonto
(kapittel/post). Oppstillingen viser i tillegg

alle finansielle eiendeler og forpliktelser

som virksomheten er oppfart med i statens
kapitalregnskap.

Mottatte fullmakter til & belaste en annen
virksomhets kapittel/post (belastnings-
fullmakter) fremgar ikke av kolonnen

«Samlet tildeling», men er omtalt i note B til
bevilgningsoppstillingen. Utgifter knyttet til
mottatte belastningsfullmakter er bokfart og
rapportert til statsregnskapet av KFV, og vises
derfor i kolonnen «Regnskap».

Avgitte belastningsfullmakter inngar i
kolonnen «Samlet tildeling», men bokfares og
rapporteres ikke til statsregnskapet av KFV.
Slike fullmakter bokfgres og rapporteres av
virksomheten som har mottatt belastnings-
fullmakten, og vises derfor ikke i kolonnen
«Regnskap». De avgitte belastnings-
fullmaktene er nsermere omtalt i note B til
bevilgningsoppstillingen.

Artskontorapportering

Oppstillingen av artskontorapporteringen bestar
av en gvre del som viser regnskapstall rapportert
til statsregnskapet etter standard kontoplan for
statlige virksomheter, og en nedre del som viser
eiendeler og gjeld som inngar i virksomhetens
mellomveerende med statskassen.

Artskontorapporteringen viser regnskapstall
som KFV har rapportert til statsregnskapet
etter standard kontoplan. Virksomheten har

trekkrettighet pa konsernkonto i Norges
Bank. Bevilgningene inntektsfares ikke,
og fremmkommer derfor ikke som inntekt i
artskontorapporteringen.

Regnskapstallene i bevilgnings- og
artskontorapporteringen med tilhgrende noter
viser belgp rapportert til statsregnskapet. |
tillegg viser noten til artskontorapporteringen
— Sammenheng mellom avregning med
statskassen og mellomvaerende med stats-
kassen — bokfarte tall fra virksomhetens
kontospesifikasjon i kolonnen «Spesifisering av
bokfert avregning med statskassen».

Noten forklarer forskjellen mellom belagp
virksomheten har bokfart pa eiendels- og
gjeldskontoer i kontospesifikasjonen, herunder
saldo pa kunde- og leverandarreskontro, og
belap som er rapportert som fordringer og gjeld
til statsregnskapet og som inngar i mellom-
vaerendet med statskassen.

KFV har innrettet bokfaringen i samsvar

med kravene i Bestemmelser om
gkonomistyring i staten. Dette innebaerer

at alle opplysninger om transaksjoner og
andre regnskapsmessige disposisjoner

som er ngdvendige for & utarbeide pliktig
regnskapsrapportering, jf. bestemmelsene
punkt 3.3.2, samt spesifikasjon av pliktig
regnskapsrapportering, jf. bestemmelsene
punkt 4.4.3, er bokfart. Bestemmelsene stiller
blant annet krav om utarbeiding av kunde-

og leverandarspesifikasjon. Dette medfarer
at salgs- og kjgpstransaksjoner bokfares i
kontospesifikasjonen pa et tidligere tidspunkt
enn de rapporteres til statsregnskapet,

0g innebeaerer at kundefordringer og
leverandgrgjeld fremkommer i virksomhetens
kontospesifikasjon.
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5.3. Oppstilling av bevilgningsrapportering 31.12.2025

Utgiftskapittel

Samlet Regnskap

Merutgift (-) og

Kapittelnavn Post Posttekst Note tildeling** 2025 mindreutgift
0473 Statens sivilrettsforvaltning 01 Driftsutgifter 34535000 33864263 670737
0473 Statens sivilrettsforvaltning 70  Voldsoffererstatning 650 000 000 675 059 930
1633 Nettoordning, _statl_lg o1 Nettoordplng for 0 1692 268

betalt merverdiavgift mva i staten

Sum utgiftsfort 684 535000 710616 461
Inntektskapittel . Samlet Regnskap Merinntekt og

LEEE TR (e ostiehet tildeling** 2025 mindreinntekt (-)
5309 Tilfeldige inntekter 29 Tilfeldige inntekter (0] 59 254
Sum inntektsfort (o] 59 254
Netto rapportert
til bevilgnings- 710 557 207
regnskapet
Kapitalkontoer
60081601 Norges Bank KK /innbetalinger 1288 858
60081602 Norges Bank KK/utbetalinger -711 555 544
704476 Endring i mellomveerende 2290 521

med statskassen

Sum rapportert (0]
Beholdninger
rapportert til
kapitalregnskapet
(31.12)
Konto Tekst 2025 2024 Endring
704476 Mellomvaerende med 1304 257 1013736 290 521

statskassen

** Samlet tildeling skal ikke reduseres med eventuelle avgitte belastningsfullmakter (gjelder bade for utgiftskapitler og inntektskapitler). Se note
B Forklaring til brukte fullmakter og beregning av mulig overfarbart belap til neste ar for naermere forklaring. Samlet tildeling skal ikke inkludere
mottatte belastningsfullmakter eller mottatte betalinger etter rundskriv R-111 punkt 4, tilvisninger gjennom rundskriv eller bruk av felleskontoer.



Note A

Forklaring av samlet tildeling utgifter

Kapittel og post

Overfort fra i fjor

Arets tildelinger

6. Arsregnskap

Samlet tildeling

047301

047370

Note B

2013000

32 522 000

650 000 000

34 535 000

650 000 000

Forklaring til brukte fullmakter og beregning av mulig overfarbart belap til neste ar

LElalen . Merutgift (-) / Utglftsfz.r L0 an.d re Merutgift(-)/ mindreutgift etter
post SLLUC mindre utgift LIS avgitte belastnings-fullmakter
9 belastnings-fullmakter (-) 9 9
047301 Driftsutgifter 670737 670737
047370 Overslagsbevilgning -25 059 930 -25 059 930
Note B fortsetter
LEplalen Merinntekter / Omdlspfonermg fr.a Maks. Mulig overfarbart
post . . N post 01 til 45 eller til . Sum grunnlag
mindreinntekter (-) iht. Innsparinger (-) . overforbart  belop beregnet av
A post 01/21 fra neste for overforing P 5 .
merinntektsfullmakt L belep virksomheten
ars bevilgning
047301 670737 1626100 670737
047370 Ikke aktuell Ikke aktuell Ikke aktuell Ikke aktuell

Kontoret for voldsoffererstatning har i 2025 hatt en samlet driftsutgift pa kr 33 864 236, med en tildeling pa totalt kr 34 535 000.
Mindreforbruket pa kr 670 737 skyldes i all hovedsak avventede investeringer i pavente av hgstsalderingen. Mindreforbruket pa kr 670 737 er sgkt

overfart til 2026.

Det er utbetalt kr 675 059 930 i erstatninger i 2025. Endeling anslagsbevilgning var pa 650 000 000kr. Arsaken til merforbruket skyldes blant
annet gkt produksjon. KFV fikk en tilleggsbevilgning pa& 4 millioner for & bygge ned restanser. Vi behandlet i 2025, 1500flere (+37%) saker enn i
2024. Vi har behandlet flere store sakskomplekser som nevnt under kapittel 3.6 i arsrapporten.

Det ble ogsé i desember utbetalt 38millioner mer enn desember 2024. Det er spesielt vanskelig & forutse utbetalinger for desember, da
feriedager og helligdager ofte utgjer store forskjeller pa nar utbetalingene finner sted. | 2025 strevet KFV med a ferdigbehandle bla. Frosta-saken

far nyttar, der vi fikk utbetalt i 70 saker med samlet sum pa 21 millioner kroner rett far arsslutt.



Note C

Oversikt over binding pa framtidige ars bevilgninger

Avtaler om leie av kontorlokaler
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Samlet binding pa

(RTINS Arli Av neste Av senere
BRI Bl Ieiebelrzug ars bevilgnin ars bevilgnin e
P gning gning bevilgninger
Varighet inntil 1 ar 0
Varighet 1-5 ar 0
Varighet over 5 ar 2755153 2 066 365 39260 930 41327 295
Totalt 2755153 2 066 365 39260 930 41327 295
Andre vesentlige leieavtaler*
Gjenvaerende varighet Arlig Av neste Av senere Samlet blpqlng opé
peslis leiebelo ars bevilgnin ars bevilgnin frantidioc]ac
P gning gning bevilgninger
Varighet inntil 1 ar 0
Varighet 1-5 ar 0
Varighet over 5 ar 0
Totalt (o} (o} (o} (o]
Vesentlige avtaler om kjop av tjenester
Gjenvaerende varighet Arlig Av neste . Samlet blf\d.lng pa
peslie belo ars bevilgnin ars bevilgnin GETTEED
P gning gning bevilgninger
Varighet inntil 1 ar 0
Varighet 1-5 ar 0
Varighet over 5 ar 0
Totalt (0] (o] (0] (o]



5.4. Oppstilling av artskontorapportering

6. Arsregnskap

Note 2025 2024
Driftsinntekter rapportert til bevilgningsregnskapet
Innbetalinger fra gebyrer 1 0 0
Innbetalinger fra tilskudd og overferinger 1 0 0
Salgs- og leieinnbetalinger 1 0 0
Andre innbetalinger 1 0 0
Sum innbetalinger fra drift (0] (o]
Driftsutgifter rapportert til bevilgningsregnskapet
Utbetalinger til lann 25626 985 20 829 022
Andre utbetalinger til drift 7732138 7974 025
Sum utbetalinger til drift 33359123 28 803 047
Netto rapporterte driftsutgifter 33359123 28 803 047
Investerings- og finansinntekter rapportert til bevilgningsregnskapet
Innbetaling av finansinntekter 4 0 0
Sum investerings- og finansinntekter (0]
Investerings- og finansutgifter rapportert til bevilgningsregnskapet
Utbetaling til investeringer 5 505 140 0
Utbetaling til kjgp av aksjer 5,8 0 0
Utbetaling av finansutgifter 4 0 0
Sum investerings- og finansutgifter 505 140 0o
Netto rapporterte investerings- og finansutgifter 505 140 (o]
Innkrevingsvirksomhet og andre overferinger til staten
Innbetaling av skatter, avgifter, gebyrer m.m. 6 0 0
Tilskuddsforvaltning og andre overferinger fra staten
Utbetalinger av tilskudd og stgnader 7 675 059 930 520 429 502
Sum tilskuddsforvaltning og andre overferinger fra staten 675 059 930 520 429 502
Inntekter og utgifter rapportert pa felleskapitler
Gruppelivsforsikring konto 1985 (ref. kap. 5309, inntekt) 59254 50 921
Arbeidsgiveravgift konto 1986 (ref. kap. 5700, inntekt) 0 17 392
Nettofaringsordning for merverdiavgift konto 1987 (ref. kap. 1633, utgift) 1692 268 1615 443
Netto rapporterte utgifter pa felleskapitler 1633014 1547130
Netto rapportert til bevilgningsregnskapet 710 557 207 550779 679
Oversikt over mellomvaerende med statskassen
Eiendeler og gjeld 2025 2024
Fordringer pa ansatte 0 0
Kontanter 0 0
Bankkontoer med statlige midler utenfor Norges Bank 0 0
Skyldig skattetrekk og andre trekk -928 019 -768 412
Skyldige offentlige avgifter (] (]
Avsatt pensjonspremie til Statens pensjonskasse -399 488 -249 693
Mottatte forskuddsbetalinger 0 0
Lenn (negativ netto, for mye utbetalt lann m.m) 23250 4369
Differanser pa bank og uidentifiserte innbetalinger 0 0
Sum mellomvaerende med statskassen 8 -1304 257 -1013736
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5.5. Noter til regnskapet

Note 1
Innbetalinger fra drift

31/12/2025 31/12/2024
Innbetalinger fra gebyrer
Sum innbetalinger fra gebyrer (o] (0]
Innbetalinger fra tilskudd og overferinger
Sum innbetalinger fra tilskudd og overferinger (o] (o]
Salgs- og leieinnbetalinger
Sum salgs- og leieinnbetalinger (o] (o]
Andre innbetalinger
Sum andre innbetalinger (o] (o]

Sum innbetalinger fra drift (o] (o]



Note 2
Utbetalinger til lonn

6. Arsregnskap

31/12/2025 31/12/2024
Lenn 23482988 19 882 209
Arbeidsgiveravgift 0 17 392
Pensjonsutgifter* 2105 849 1223631
Sykepenger og andre refusjoner (-) -279 387 -564 570
Andre ytelser 317 535 270 361
Sum utbetalinger til lann 25626 985 20 829 022
Antall utforte arsverk: 30 28
Lenn og andre ytelser til virksomhetsleder 1222 892 1108 184
Yvonne Andersen 1228 521 829118
Terje Kofoed 281461

* Pensjoner utgiftsfares i artskontorapporteringen. Premiesatsen for arbeidsgiverandelen utgjorde i 2025 9,26 % (arbeidsgiverandel av pensjons-
premien/pensjonsgrunnlaget i 2025 rapportert til SPK). For regnskapséaret 2024 utgjorde premiesatsen 6,15%.
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Note 3
Andre utbetalinger til drift

31/12/2025 31/12/2024
Husleie 1521948 1412 368
Vedlikehold egne bygg og anlegg 0 (]
Vedlikehold og ombygging av leide lokaler 29916 42142
Andre utgifter til drift av eiendom og lokaler 363 301 377 806
Reparasjon og vedlikehold av maskiner, utstyr mv. 574 404 997 995
Mindre utstyrsanskaffelser 492 497 1016 621
Leie av maskiner, inventar og lignende 2683638 1851691
Kjop av konsulenttjenester 483948 836174
Kjep av andre fremmede tjenester 535 339 203579
Reiser og diett 350742 501325
@vrige driftsutgifter 696 406 734 324
Sum andre utbetalinger til drift 7732138 7 974 025
Note 4
Finansinntekter og finansutgifter

31/12/2025 31/12/2024
Sum innbetaling av finansinntekter (o] (0]

31/12/2025 31/12/2024

Sum utbetaling av finansutgifter 0 0



Note 5
Utbetaling til investeringer og kjop av aksjer

6. Arsregnskap wxq

31/12/2025 31/12/2024
Utbetaling til investeringer
Driftslesere, inventar, verktay og lignende 505 140 0
Sum utbetaling til investeringer 505 140 0

31/12/2025 31/12/2024
Sum utbetaling til kjop av aksjer (o] [o]
Note 6
Innkrevingsvirksomhet og andre overforinger til staten

31/12/2025 31/12/2024
Sum innkrevingsvirksomhet og andre overfaringer til staten (o] (0]
Note 7
Tilskuddsforvaltning og andre overferinger fra staten

31/12/2025 31/12/2024
Erstatning etter lov og forskrift 675 059 930 520 429 502
Sum tilskuddsforvaltning og andre overferinger fra staten 675 059 930 520 429 502
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Note 8
Sammenheng mellom avregning med statskassen og mellomvaerende med statskassen

Del A
Forskjellen mellom avregning med statskassen og mellomveerende med statskassen

31/12/2025 31/12/2025
Spesifisering av bokfort Spesifisering av rapportert .

avregning med statskassen mellomvaerende med statskassen Forskjell
Finansielle anleggsmidler
Investeringer i aksjer og andeler* 0 0 0
Obligasjoner 0 0 0
Sum (0] (0] (0]
Omlgpsmidler
Kundefordringer 182 064 0 182 064
Andre fordringer 0 0 0
Bankinnskudd, kontanter og lignende 0 0 0
Fordringer vedrgrende innkrevingsvirksomhet og
andre overfgringer til staten 9 9 o
Sum 182 064 (o] 182 064
Langsiktig gjeld
Annen langsiktig gjeld 0 0 0
Sum (o] (o] 0o
Kortsiktig gjeld
Leverandgrgjeld -960 062 0 -960 062
Skyldig skattetrekk og andre trekk -928 019 -928 019 0
Skyldige offentlige avgifter 0 0 (]
Annen kortsiktig gjeld 23250 -376 238 399 488
S\{eeL?;?:ggz:i?:sttailsel;uddsforvaltning og andre 1554 996 0 1554996
Sum -3419 826 -1304 257 -2115570

Sum -3237762 -1304 257 -1933 506
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