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Forord

Pa oppdrag for Direktoratet for hgyere utdanning og kompetanse (HK-dir) har Proba
samfunnsanalyse gjennomfgrt kartlegging av eksisterende velferdstilbud til fleksible
studenter. Vi har ogsa undersgkt hva slags behov denne studentgruppen har og om
eksisterende velferdstilbud ivaretar disse behovene. | utlysningen ble fleksible
studenter definert som studenter som folger «studieprogram organisert som nettstudier
og programmer der undervisning foregar utenfor ordinger campus, sakalt
desentraliserte studier. | tillegg omfatter fleksible utdanninger alle deltidsstudier
uavhengig av hvor og hvordan undervisningen ellers er organisert.»

| tillegg til kartleggingen, har formalet med prosjektet veert & se hva som kan vaere
mulige lgsninger for a ivareta fleksible studenters velferdsbehov.

Vi vil takke vare oppdragsgivere i HK-dir for et godt samarbeid og gode innspill og
bidrag underveis. En seerlig takk gar til fleksible studenter og representantene fra
utdanningsinstitusjoner, samskipnader og organisasjoner som har delt sine erfaringer
0g synspunkter med oss.

Prosjektet har veert ledet av Vibeke Heidenreich. Prosjektmedarbeiderne har veert Eirik
Jervan Berger, Eilev Hegstad og Henrik Bakken. Trude Thorbjgrnsrud har veert
kvalitetssikrer.

Oslo, 15. oktober 2025
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Sammendrag og konklusjoner

Resymé

Studentsamskipnadene leverer velferdstjenester til studenter innenfor omradene
kantine, bolig, trening, helse- og omsorgstjenester, radgivning, studentsosiale, -
demokratiske, -faglige og -kulturelle tiltak, barnehageplasser til barn av studenter og
salg av studielitteratur til studenter. Tjenestene skal veere tilpasset behovene til bade
ordinaere og fleksible studenter.

Fleksible studenter er studenter pa nettbaserte og samlingsbaserte studieprogrammer
og studenter som studerer pa deltid. Forskning tyder pa at de fleksible studentene ofte
er eldre enn ordineere studenter, og at de er bosatt pa et annet sted enn der
studieprogrammet de gar pa, har formell tilhgrighet. Fleksible studenter ser ofte
primzert ser pa seg selv som arbeidstakere — og ikke som studenter. De fleksible
studentene har i begrenset grad behov for fysiske velferdstjenester pa
campus/studiestedet. | den grad de har behov for velferdstjenester, er digitale tjenester
sannsynligvis enklest for dem a ta i bruk. I tillegg kan fleksible studenter nyttiggjare seg
tjenestetilbud pa bostedet sitt.

| rapporten har vi sett neermere pa hva slags velferdstilbud studentene blir mgtt med,
hva slags behov for velferdstjenester de har, og om eksisterende tilbud treffer
behovene deres. Vi kommer ogsa med forslag til tiltak fremover.

Bakgrunn

Landets 14 studentsamskipnader har ansvaret for & levere velferdstjenester til
studenter pa utdanningsinstitusjoner innenfor universitets- og hayskolesektoren (UH)
og til fagskolene innenfor hoyere yrkesfaglig utdanning (HYU). Ordningen med
samskipnader er regulert giennom Studentsamskipnadsloven (2008) og Forskrift om
studentsamskipnader (2008).

Alle institusjoner som omfattes av universitets- og hoyskoleloven, skal veere tilknyttet
en studentsamskipnad. Fagskoler som omfattes av fagskoleloven, har rett til & veere
tilkknyttet en studentsamskipnad. Departementet avgjor hvilkken samskipnad den enkelte
utdanningsinstitusjon skal veere tilknyttet.

De senere arene har andelen fleksible studenter gkt, og de utgjer i dag nesten en
tredel av studentene i UH-sektoren og mer enn sju av ti studenter i HYU-sektoren. Til
sammen er det mer enn 100 000 fleksible studenter.

Organisasjonen for fagskolestudenter (ONF) har pekt pa at selv om stadig flere
studerer fleksibelt, er det gjort fa grep for a tilpasse velferdsordningene til fleksible
studenter (Meld. St. 11 2024-2025). Formalet med dette prosjektet er a kartlegge
situasjonen og se naermere pa tilbudet til og behovene til fleksible studenter.

Problemstilling

Prosjektet har hatt folgende problemstillinger:

1. Hvordan er dagens velferdstilbud til fleksible studenter? Hva bestar det av?

2. Hvilke behov og @nsker har fleksible studenter, og skiller disse seg fra behov og
gnsker blant ordinaere studenter?

3. Hvor godt ‘treffer’ dagens velferdstilbud de fleksible studentene?
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4. Huvilke tiltak bar eventuelt iverksettes for a sikre at velferdstilbudet i starre grad
moter fleksible studenters behov?
5. Hva vil veere kostnaden ved ulike forbedringstiltak?

Metode

For & besvare disse spgrsmalene har vi intervjuet fem representanter fra store,
mellomstore og sma samskipnader og fire representanter fra utdanningsinstitusjoner
innen bade UH- og HYU-sektoren. Vi har ogsa intervjuet representanter fra
Samskipnadsradet, Organisasjonen for fagskolestudenter og Norsk
studentorganisasjon. Alle samskipnadene har deltatt i en spgrreskjemaundersgkelse. |
tillegg har vi intervjuet 20 fleksible studenter. Kombinert med tilgjengelig statistikk og
andre rapporter gir materialet et godt bilde av situasjonen.

Konklusjoner og anbefalinger

Tradisjonelt er mange av samskipnadenes tilbud fysisk forankret (bolig, kantine,
bokhandler, treningssentre, barnehager, helsetjenester. Men na er samskipnadene i en
situasjon der faerre studenter bruker campus-tilbudene, samtidig som andelen fleksible
studenter gker. Datamaterialet som vi har samlet inn fra virksomhetsaktarene, tyder pa
at samskipnadene er engasjert i hvordan de kan tilby gode tjenester til fleksible
studenter — og hva slags tjenester dette bar veere.

Ulike grupper av fleksible studenter kan ha behov for enkelte fysiske tjenester
(kveldsapne kantiner, mulighet for korttidsleie av bolig, sosiale treff nar det er
samlinger). Men flertallet av de fleksible studentene kan i hgyest grad nyttiggjore seg
ulike digitale tjenestetilbud — som ogsa ordinaere studenter kan ha nytte av.

Med hensyn til anbefalinger, gnsker vi a trekke frem falgende:

Mer samarbeid mellom samskipnader: Samskipnadene samarbeider allerede om
gjestetrening og den digitale tjienesten Studenter sper. De har ogsa et samarbeid med
utdanningsinstitusjonene i kompetansenettverket LAER-VEL. Det ser ut som om som
om det er potensial for mer samarbeid mellom samskipnadene. Sannsynligvis bor slikt
samarbeid vokse frem gradvis, mellom partnere som selv gnsker det, ut fra behov og
ambisjoner om a lgse utfordringer i fellesskap.

Synliggjoering av tjenestetilbudet: Mange samskipnader er usikre pa om de nar ut
med i informasjon om tilbudet sitt til de fleksible studentene. Vare intervjuer med
studenter tyder pa at studentene selv har sveert lav bevissthet om at de er medlem av
en samskipnad og hva slags tilbud samskipnaden har til dem. Samskipnadene
etterlyser mer informasjon om studentene. Samtidig er utdanningsinstitusjonene i
varierende grad restriktive med a gi ut slik informasjon. Dette skyldes ulik tolkning av
personvernregelverket (GDPR). Bedre informasjonsutveksling om studenter, mellom
institusjonene og samskipnadene som de hgrer til, kan vaere godt tiltak.

Vi ser ogsa at en del av samskipnadene kan ha bedre tilrettelagte lasninger pa nett,
der informasjonen som er relevant for fleksible studenter, kan samles pa én
landingsside.

Tiltak for fleksible studenter: Studenter pa nettbaserte studier, samlingsbaserte
studier og deltidsstudenter har alle behov for god informasjon om digitale tilbud. Saerlig
ser det ut til at det er behov for karriereradgivning og psykososial radgivning.

Seerlige tiltak for studenter pa nettbaserte studier: Nettstudentene lever ikke
digitale liv i hgyere grad enn andre studenter. De har tvert imot fysisk tilhgrighet og
forankring lokalt. Ofte har de jobb og familie. Siden de, i kraft av jobb og familie, har
fysisk tilharighet til sitt bosted, er de i utgangspunktet dekket av kommunale tilbud.

2 | Proba samfunnsanalyse | Velferdstilbud for fleksible studenter



Dette i motsetning til mange ordinzere studenter, som flytter for & studere. Studenter pa
nettbaserte studieprogram vil ha nytte av digitale tilbud, men ogsa tiloud som de kan
bruke der de bor. Samarbeid mellom samskipnader om tilbud om trening, barnehage
eller bolig til hverandres studenter, kan veere nyttig for studenter som er bosatt pa
steder der det er samskipnadstilbud. Da kan de benytte seg av tjenestetilbudet til
samskipnaden der de bor, selv om ikke utdanningsinstitusjonen tilherer den
samskipnaden.

Seerlige tiltak for studenter pa samlingsbaserte studier: De samlingsbaserte
studentene er studenter som faktisk har behov for en del fysiske tjenester og som kan
nyttiggjore seg av slike. Eksempler er kveldsapne og helgeapne kantiner pa
studiestedet i forbindelse med samlinger, muligheten for & kjepe billige to-tredagers
pass pa treningssenter pa studiestedet nar det er samlinger der og mulighet for a leie
en studentbolig for en kortere periode (2-6 netter). Det ser ogsa ut til at
samlingsbaserte studenter i litt hgyere grad enn det som er tilfelle i dag, ensker a ha et
tilbud om sosiale treff med medstudenter nar det er samlinger.

Koblingen mellom utdanningsinstitusjoner og samskipnader: Antallet studenter
som er tilknyttet til ulike samskipnadene, er sveert ulikt. Den minste samskipnaden har
208 medlemmer, alle tilknyttet én utdanningsinstitusjon, mens den storste
samskipnaden har over 77 000 medlemmer og 27 utdanningsinstitusjoner i sin
portefolje. Forskjellene i antallet medlemmer gjor at de skonomiske betingelsene til
samskipnadene er sveert ulike. Det er vanskelig & se at en organisering med 14
samskipnader med sa vidt ulike forutsetninger, er ideell med tanke pa mulighetene som
samskipnadene har til & gi studenter, bade ordinzere og fleksible, likeverdige
velferdstjenester.

Kostnader: Forslagene og anbefalingene vi kommer med, er av en sann art at det ikke
gir mening a knytte bestemte kostnadsanslag til dem. Samtidig er det liten tvil om at det
vil lanne seg for samskipnadene & samarbeide mer om tjenestetilbudet sitt, ikke minst
digitalt. Seerlig gjelder dette for de sma samskipnadene.
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1. Innledning

Pa oppdrag for Direktoratet for hgyere utdanning og kompetanse har Proba
samfunnsanalyse kartlagt eksisterende velferdstilbud til fleksible studenter og
undersgkt om disse studentene har seerlige behov for egne velferdstilbud som ikke
dekkes av eksisterende tilbud, og hva disse i sa fall bestar i. Vi foreslar ogsa tiltak og
gjor en vurdering av totalokonomien knyttet til utfordringene.

1.1 Temaer og problemstillinger

| Fagfolk for en ny tid — med hoyere yrkesfaglig utdanning (Meld. St. 2024-2025) ble
det slatt fast at studentvelferdstjenester gjerne er rettet mot heltidsstudenter som er pa
laerestedet og har en typisk studenthverdag, altsa «ordineere» studenter. Pa bakgrunn
av dette onsker regjeringen a utrede om det er et behov for 4 tilby
studentvelferdstjenester tilpasset fleksible studenter.

Kunnskapsdepartementet (KD) har derfor gitt Direktoratet for hoyere utdanning og
kompetanse (HK-dir) i oppdrag a utrede om fleksible studenter har et seerlig behov for
egne velferdstilbud som ikke dekkes av eksisterende tilbud. | tillegg skal direktoratet
foresla mulige lasninger for & ivareta de fleksible studentenes velferdsbehov.

1.1.1  Bakgrunn

Fleksible studieprogrammer er i prosjektet definert som deltidsstudier og
studieprogrammer organisert som nettstudier og desentraliserte studier, der
undervisningen foregar utenfor ordinaer campus (samlingsbaserte studier). Nar vi i
rapporten skriver om «fleksible studenter», viser vi altsa til studenter som gar pa
studieprogrammer organisert som deltidsstudier, nettstudier eller samlingsbaserte
studier.’ Denne typen studieprogrammer skiller seg fra ordinzere, stedbaserte
studieprogrammer der leerestedet tar utgangspunkt i at studentene studerer fulltid.

Bade leeresteder innenfor universitets- og hayskolesektoren (UH) og innenfor hayere
yrkesfaglig utdanning (HYU) tilbyr fleksible studieprogrammer, det vil si bade
universiteter, vitenskapelige hgyskoler, statlige og private hgyskoler og statlige og
private fagskoler. Utvalget av fleksible studieprogrammer er stort og variert.

Andelen studenter pa fleksible studieprogrammer i UH-sektoren har gkt kraftig de siste
arene, og i 2024 var ca. 83 000 universitets- og hayskole- (UH-)studenter tilknyttet
fleksible studieprogrammer. Det samme gjaldt minst 25 000 studenter i hayere
yrkesfaglige utdanninger (HYU), til sammen over 110 000 studenter. Fleksible
studenter er som hovedregel eldre enn ordingere studenter. Mer informasjon om hvem
de fleksible studentene er, og hvordan de har det, kommer vi tilbake til i del 1.2.4 og
1.2.5.

Mens utdanningsinstitusjonene har ansvar for a ivareta studentenes leeringsmilja, er
oppgavene med a ta seg av studentenes velferd, delegert til studentsamskipnadene.2
Ifolge studentsamskipnadsloven skal alle institusjoner som omfattes av universitets-og
hayskoleloven som hovedregel veere tilknyttet en studentsamskipnad.? Det er

1 Vi redegjor naermere for begrepet senere i rapporten, under overskriften: Er alle fleksible studenter
«fleksible studenter»?

2 Studentsamskipnadsloven (2008) § 3 forste ledd og § 5 forste ledd
8 Studentsamskipnadsloven (2008) § 4 forste ledd
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Kunnskapsdepartementet som avgjoer hvilken samskipnad et laerested skal tilhgre.
Hvert lzerested kan kun veere tilknyttet én samskipnad.* Det kan skape utfordringer for
institusjoner som er geografisk spredt over flere regioner, dekket av ulike
samskipnader, og for studenter som er bosatt i ulike deler av landet, samtidig som de
deltar pa nettbaserte studieprogram (ONF 2024, s. 27).

Fagskoleloven tematiserer ikke studentvelferd spesielt, men den gir fagskolestyret pa
hver skole et overordnet ansvar for studentenes laeringsmiljo.5 Fagskolestyret skal
ogsa, i samarbeid med studentorganene, legge forholdene til rette for et godt og
inkluderende lzeringsmiljo. Fagskoler har rett til & veere tilknyttet en samskipnad, men
de er ikke palagt dette.® Fagskoler kan velge a veere tilknyttet en studentsamskipnad,
og da skal skolen sammen med samskipnaden arbeide for & bedre studentvelferden pa
leerestedet.”

Bakgrunnen for prosjektet er et enske om & undersgke om fleksible studenter, bade
med og uten en fysisk campus-tilknytning, kan ha behov for andre typer velferdstilbud
enn ordingere studenter som oppholder seg pa leerestedet (Meld. St. 11 2024-2025, s.
90). Det kan veere utfordrende & utforske og oppsummere fleksible studenters behov.
Det gjelder ogsa for studentdemokratiene selv, nar studentene er eldre, i jobb, og ikke
befinner seg fysisk pa leerestedet (Meld. St. 11 2024-2025, s. 107).

Et annet, beslektet spersmal, er om de fleksible studentene i sum mottar et likeverdig
tilbud som ordineaere studenter. Organisasjonen for fagskolestudenter (ONF) er sentral i
arbeidet for a rette oppmerksomheten mot velferdstjenester til fleksible studenter,
herunder a ta initiativ til & fa belyst problemstillingen. ONF har pekt pa at selv om stadig
flere studerer fleksibelt, er det gjort fa grep for a tilpasse velferdsordningene til fleksible
studenter (Meld. St. 11 2024-2025, s. 90). ONF skriver pa sine hjemmesider at det er
behov for bedre tilrettelegging og okt kunnskap om fagskolestudentenes situasjon fordi
velferdsordningene pa fagskolene ikke har «fulgt med i utviklingen» 8. ONF mener ogsa
at dagens samskipnadssystem er darlig tilpasset de fleksible studentene og at
velferdstilbudet de tilbys, ma bli mer likeverdig og tilpasset deres situasjon.®

1.1.2 Problemstillinger
Med bakgrunnen skissert over, har prosjektet hatt folgende problemstillinger:

1. Hvordan er dagens velferdstilbud til fleksible studenter? Hva bestar det av?

2. Hvilke behov og @nsker har fleksible studenter, og skiller disse seg fra behov og
gnsker blant ordinaere studenter?

3. Hvor godt ‘treffer’ dagens velferdstilbud de fleksible studentene?

4. Huvilke tiltak bar eventuelt iverksettes for a sikre at velferdstilbudet i starre grad
moter fleksible studenters behov?

5. Hva vil veere kostnaden ved ulike forbedringstiltak?

4 Studentsamskipnadsloven (2008) § 4
5 Fagskoleloven (2018) § 15 forste ledd
6 Studentsamskipnadsloven (2008) § 4 andre ledd
7 Fagskoleloven (2018) § 15 andre ledd

8 «Studentvelferd». Hentet 15. september 2025 fra https://www.fagskolestudent.no/politikk/studentvelferd/

9 «Studentvelferd». Hentet 15. september 2025 fra https://www.fagskolestudent.no/politikk/studentvelferd/
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1.1.3 Leserveiledning

Kapittel 1 Innledning fortsetter med en neermere redegjorelse for temaer som belyses i
rapporten (del 1.2) og for hvordan vi har samlet inn data for & belyse problemstillingene
(se del 1.3).

Problemstillingene droftes i de tre hoveddelene av rapporten. | kapittel 2 Velferdstilbud
til fleksible studenter presenterer vi funn om hva dagens velferdstilbud til fleksible
studenter bestar av.

| kapittel 3 Hvilke behov har fleksible studenter? drofter vi studentenes behov og
hvordan dagens velferdstilbud treffer dette behovet.

| kapittel 4 Utfordringer og begrensinger, analyserer vi hva slags utfordringer som er
knyttet til & gi gode og tilpassede velferdstilbud til en sammensatt gruppe medlemmer.
Her drofter vi ogsa sparsmal knyttet til ekonomi/kostnader.

| kapittel 5 Veien videre - forslag til tiltak oppsummerer vi de viktigste funnene fra de
foregaende kapitlene, med tanke pa & komme med konkrete innspill til veien videre.

Oversikt over medlemmene av Samskipnadsradet og spersmal til samskipnader i
survey ligger som vedlegg 1 og vedlegg 2.

1.2 Neermere om temaet

1.2.1 Hva er en studentsamskipnad og hva er

samskipnadenes ansvar?

Studentsamskipnadene er ideelle private aktgrer som har til hovedformal & ta seg av
studentenes velferdsbehov ved det enkelte lserested. Samskipnadene skal tilby
tienester til studenter.0

Studentsamskipnadene

Det er i alt 14 studentsamskipnader, og de har svaert ulik stgrrelse og sammensetning
av leeresteder som er tilknyttet dem:

Tabell 1 Samskipnader etter storrelse og typen studenter

Forkortelse! Antall Antall Antall Til
studenter UH fagskoler | sammen
totalt tilknyttet tilknyttet

SiO 77 673 21 6 27
Sit 46 388 4 4 8
Sammen 44 401 4 13
SSN 18 928 2 3 5
Norges Arktiske

Studentsamskipnad 16317 2 3 5

10 Studentsamskipnadsloven (2008) §3 farste og andre ledd

11 For fullt navn pa studentsamskipnadene, se Vedlegg 1 Medlemmene av Samskipnadsradet.
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SiA 15 028 2 2 4
SINN 14 041 2 1 3
SiS 13 629 4 2 6
Studentinord 11 024 2 0 2
SiAs 7 823 1 0 1
Sig 7 520 1 1 2
SiVolda 3 968 1 0 1
SiMolde 3165 1 0 1
SSO 208 1 0 1

Tabell 1 viser at SiO i Oslo er den klart stgrste studentsamskipnaden. SiO betjener 21
UH-institusjoner og seks fagskoler, med til sammen naermere 80 000 studenter. Sit
(Gjovik, Alesund og Trondheim) og Sammen (Bergen) ogsa store samskipnader.
Begge betjener mer enn 40 000 studenter og har fire fagskoler under sin paraply.
Sammen betjener ni UH-institusjoner, mens Sit betjener fire.

Samskipnadene i Serost-Norge (SSN), Troms-regionen og Svalbard (Norges Arktiske
Studentsamskipnad, Agder (SiA), Innlandet (SINN) og Stavanger (SiS) kan grupperes
som «mellomstore». De betjener to UH-institusjoner hver (SiS har fire), og mellom 1 og
3 fagskoler. Antallet studenter er mellom 14 000 og 19 000.

De minste samskipnadene finner vi i Nordland (Studentinord), As (SiAs), i @stfold
(SiQ), i Volda (SiVolda) og i Molde (SiMolde). De har mellom 3 000 og 11 000
studenter, og betjener stort sett bare én institusjon (Si& og Studentinord betjener to).
Bare én av dem, Sid, betjener en fagskole. Den aller minste samskipnaden finner vi i
Indre Finnmark (SSO). Den betjener 208 studenter pa én UH-institusjon.

Samskipnadenes plikter og muligheter

Gjennom Kunnskapsdepartementet sorger staten for grunnfinansiering til
studentsamskipnadene (NOU 2020). Samskipnadene far ogsa inntektene fra
semesteravgiften som studentene betaler inn til utdanningsinstitusjonen.'? Se mer
under overskriften Semesteravgiften under.

Hoveddelen av inntektene for de fleste samskipnadene kommer fra utleie av boliger til
studenter. Andre inntektskilder er kantinedrift, treningssentre og barnehagedrift, der
bade studenter og andre kan bruke tjenestene.’® Samskipnadene kan ogsa
samarbeide med andre aktgrer (kommuner, fylkeskommuner e.a.) om a tilby tjenester,
ogsa ved a delta i selskap.™

Studentsamskipnadene bestemmer selv hvilke velferdstjenester de skal tilby
studentene for & kunne «ta seg av studentenes velferdsbehov».15

12 Studentsamskipnadsloven (2008) § 10

13 Studentsamskipnadsloven (2008) § 3 andre ledd
14 Studentsamskipnadsloven (2008) § 3 fierde ledd
15 Studentsamskipnadsloven (2009) § 3 forste ledd
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Samskipnadene skal samarbeide tett med leerestedene, som har det overordnede
ansvaret for studentenes laeringsmiljo.'® Leerestedene plikter a lane ut lokaler gratis til
samskipnaden («fri stasjon»).!”

Semesteravgiften

Alle studenter som skal avlegge eksamen, eller som folger et eller flere
studieprogrammer som til sammen er normert til 15 studiepoeng eller mer per
semester, skal betale semesteravgift. Semesteravgiften skal bare betales til én
utdanningsinstitusjon.'8

Studenter pa fleksible studieprogram, som ikke er bosatt i naerheten av
utdanningsinstitusjonen, kan velge a betale semesteravgift til studentsamskipnad som
har tilbud ved bostedet.®

Som hovedregel er det utdanningsinstitusjonen som krever inn semesteravgiften og
deretter overfgrer den til samskipnaden.2° Overfgringen skal skje fortlapende, og
senest innen en maned etter innbetalingen.2! Forskriften apner ogsa for at
samskipnaden kan kreve inn semesteravgift, dersom det skjer etter avtale med
utdanningsinstitusjonen.22

1.2.2 Behov for fleksible studieprogrammer

Fleksibel utdanning er definert som «(...) studieprogram organisert som nettstudier og
programmer der undervisning foregar utenfor ordineer campus, sakalt desentraliserte
studier. | tillegg omfatter fleksible utdanninger alle deltidsstudier uavhengig av hvor og
hvordan undervisningen ellers er organisert» (HK-dir 2025b, s. 34). Begrepet fleksible
studenter inkluderer med andre ord studenter som studerer deltid, som deltar i
samlingsbaserte studier eller i nettbaserte studier. For fleksible studenter er ikke
studiene ngdvendigvis knyttet til en campus eller et studiested.

Et bredt tilbud av fleksible studier gjor det lettere for flere & studere nar og hvor de selv
onsker. Regjeringen legger stor vekt pa «levende lokalsamfunn». En del av dette er at
utdanning skal veere tilgjengelig uavhengig av hvor i landet man bor (Meld. St. 11
2024-2025, s. 47). Muligheter for flere til & studere pa nett eller pa samlingsbaserte
studier kan veere et viktig verktay for & unnga sentralisering og fraflytting fra distriktene
pa grunn av studier.

A legge til rette for studier pa deltid, pa nett med eller uten samlinger og oppdeling av
en utdanning i kortere, selvstendige enheter er ogsa et viktige tiltak for at arbeidstakere
kan ta utdanning ved siden av jobb og eventuelle familieforpliktelser (Meld. St. 11
2024-2025, s. 47). Dette viser seg ikke minst i HYU-sektoren, der fleksible
studieprogrammer utgjor et stort flertall av utdanningstilbudene (HK-dir 2025b, s. 87).
Se meridel 1.2.4.

16 Studentsamskipnadsloven (2008) § 5 forste ledd
17 Studentsamskipnadsloven (2008) § 5 tredje ledd

18 Studentsamskipnadsloven (2008) § 10 forste ledd og Forskrift om studentsamskipnader (2008) § 17
forste ledd

19 Forskrift om studentsamskipnader (2008) §18
20 Studentsamskipnadsloven (2008) § 10 femte ledd
21 Forskrift om studentsamskipnader (2008) § 21
22 Forskrift om studentsamskipnader (2008) § 19
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En fleksibel organisering av opplaeringstilbudet innenfor bade HU- og HYU-sektorene
er viktig for & ivareta samfunnets behov for giennomgaende og kontinuerlig
kompetanseutvikling — ofte formulert gjennom begrepet «livslang leering».
Digitaliseringen og automatiseringen som foregar som en konsekvens av den
omfattende teknologiutviklingen, endrer informasjonstilgang, arbeidsmetoder og
forretningsmodeller og forsterker behovet for livslang leering. Samtidig oker
levealderen, og arbeidstakere star lenger i arbeid. Tiden fra grunnutdanning til
karriereslutt blir altsa lengre, noe som ogsa tilsier at mange har behov for
kompetansepafyll flere ganger i lapet av sin yrkeskarriere (NOU 2019:12, s. 13).

1.2.3 Sammensatt tilbud

Bade universiteter, hgyskoler og fagskoler tilbyr fleksible utdanninger, og totalt er det
omtrent 100 000 studenter registrert pa fleksible utdanningstilbud i Norge (Meld. St. 11
2024-2025, s. 90).

Andelen studenter pa fleksible studieprogrammer i UH-sektoren har gkt fra ca. 24
prosent i 2015 til ca. 28 prosent i 2024 (HK-dir 2025a, s. 10), og i 2024 var ca. 83 000
UH-studenter tilknyttet fleksible studieprogrammer (HK-dir 2025a, s. 34). Veksten
sammenfaller med en kraftig gkning i nettbaserte studieprogram. Andelen pa
deltidsprogram har veert stabil, mens andelen pa desentraliserte undervisningsprogram
og pa ordinaere studieprogram har gatt litt ned (HK-dir 2025a, s. 34-35).

| 2024 var det 34 000 studenter pa HYU (HK-dir 2025b, s. 6)23, og HYU har en spesielt
hoy andel av sine studenter registrert pa fleksible utdanninger (deltid, samlingsbasert
eller nettbasert). For eksempel studerer 74 prosent pa deltid, og 72 prosent deltar pa
studieprogrammer som er samlings- eller nettbasert (HK-dir 2025b, s. 6). Tallene
indikerer at minst 25 000 HYU-studenter gar pa fleksible studieprogram. Antallet og
andelen studenter pa fleksible studieprogram oppsummeres i Tabell 2.

Tabell 2 Studenter i 2024*

UH HYU

Antall studenter 301 000 34 000

Antall fleksible studenter | 83 000 25000

Andel fleksible studenter | 28 prosent | 74 prosent

* Tallene i tabellen er avrundet til neermeste tusen.
** Dette tallet er hentet fra Statistisk sentralbyra.

Som Tabell 2 viser, tilhgrer de fleste fleksible studenter UH-sektoren. Samtidig ser vi at
det a tilhore et fleksibelt studieprogram er mest vanlig for fagskolestudentene.

1.2.4 Hvem er de fleksible studentene?

Det er stor variasjon i hvor stor andel fleksible utdanningsprogram de ulike UH-
institusjonene har (HK-dir 2025a, s. 43). Generelt har ordinaere gradsgivende

23 [fglge SSB var det 32 000 i 20024. Kilde: Tabell 1 Hoyere yrkesfaglig utdanning. Hentet 15. september
2025 fra https://www.ssb.no/utdanning/fagskoleutdanning/statistikk/hoyere-yrkesfaglig-utdanning
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utdanninger (bachelor- og masterprogrammer) betydelig feerre fleksible tilbud enn det
ikke-gradsgivende programmer har (HK-dir 2025a, s. 38). Unntaket er erfaringsbaserte
masterprogrammer, som har hgy andel (over 80 prosent) fleksible studieprogrammer
(HK-dir 20254, s. 36-37). Det er ogsa stor variasjon i andel fleksible
utdanningsprogram innenfor ulike fagomrader.2* Mastergradsprogrammer innenfor
laererutdanning, helse-, sosial- og idrettsfag utmerker seg ved & ha hgy andel fleksible
studieprogram (HK-dir 20253, s. 40).

Generelt ser det ut til at flere kvinner enn menn er fleksible studenter i UH-sektoren. |
gjennomsnitt er nesten 70 prosent av dem kvinner, og i overkant av 30 prosent er
menn.2® Det er ogsa flere kvinner som er studenter, rent overordnet: Kjgnnsfordelingen
er 60 prosent kvinner og 40 prosent menn (HK-dir 2024, s. 30).

Gjennomsnittsstudenten i Norge (UH) er litt over 28 ar, men aldersspredningen er stor,
og det er vanlig a ta utdanning i voksen alder (HK-dir 2024, s. 25). Seerlig oker
kvinneandelen med okende alder (HK-dir 2024, s. 32). Gjennomsnittsstudenten pa
gradsgivende utdanninger er 26 ar, mens den er nesten 35 ar pa korte, ikke-
gradsgivende utdanninger (HK-dir 2024, s. 27). Andelen fleksible studenter pa UH-
studier gker med gkende alder,2¢ men synker igjen etter fylte 60 ar.2”

Gjennomsnittsalderen i hgyere yrkesfaglig utdanning (HYU) er 34 ar (HK-dir 2025b, s.
88), og andelen som studerer pa deltid, sker med alderen pa studentene. 85 prosent
av HYU-studentene som er eldre enn 35 ar, studerer deltid (HK-dir 2025b, s. 44). Det
samme gjelder studenter pa samlings- og nettbaserte tiloud. HYU-studenter over 30 ar
gar i hovedsak pa slike tilbud (HK-dir 2025b, s. 45). De er i stor grad etablerte
arbeidstakere med lang arbeidserfaring (Meld. St. 11 2024-2025, s. 47-48).

Bade studentprofilen og den sterke veksten i tilbud innenfor HYU tyder pa at
«fagskolene har utdanningstilbud som er attraktive for voksne i jobb som onsker eller
trenger kompetanseheving» (Meld. St. 11 2024-2025, s. 47-48).

Oppsummeringsvis ser det ut til at yngre studenter i hoyere grad enn eldre studenter
gar pa ordineere, stedbaserte studieprogram, mens eldre studenter i hgyere grad
foretrekker kortere nettstudier, deltidsstudier eller samlingsbaserte studier. Slike tilbud
gjor at de kan studere samtidig som de er i jobb.

Data fra SSB viser at deltidsstudenter i UH-sektoren, som har jobb, i giennomsnitt
jobber 34 timer i uka, mens deltidsstudenter i HYU-sektoren, som har jobb, i
gjennomsnitt jobber 35 timer i uka. Heltidsstudentene jobber til sammenlikning 15 timer
(UH) og 17 timer (HYU) pr uke (Lervag, Engvik og Dalen 2022, s. 72).

Er alle fleksible studenter «fleksible studenter» ?

| prosjektet er fleksible studenter definert ut fra deres tilhgrighet til et fleksibelt
studieprogram, som enten har et opplegg pa deltid, et nettbasert opplegg eller et
samlingsbasert opplegg. | praksis er ogsa mange ordinzere studenter «fleksible». Det

24 «\/5.2 Studenter pa fleksible studieprogram per fagomrade etter alderskategorier og kjgnn 2024.
Prosent og antall. Hentet 16. september 2025 fra https://vedlegg.hkdir.no/TRHU/2025/tabell/V5.3

25 «\/5.2 Studenter pa fleksible studieprogram per institusjon etter alderskategorier og kjgnn 2024. Prosent
og antall. Hentet 16. september 2025 fra https://vedlegg.hkdir.no/TRHU/2025/tabell/V5.2

26 «\/5.2 Studenter pa fleksible studieprogram per institusjon etter alderskategorier og kjgnn 2024. Prosent
og antall. Hentet 16. september 2025 fra https://vedlegg.hkdir.no/TRHU/2025/tabell/V5.2

27 Kilde: Database for statistikk om hgyere utdanning: Registrerte studenter fordelt pa utdanning. Hentet
16. september 2025.

10 | Proba samfunnsanalyse | Velferdstilbud for fleksible studenter



kan skyldes familieforpliktelser eller jobb ved siden av studier.28 Nar ordinsere studenter
er «fleksible», forer det til at de i begrenset grad kan delta i undervisning pa campus
(utover det obligatoriske). Det kan ogsa fore til at de benytter seg av muligheter til &
folge undervisning digitalt — og at de velger a bruke lesesaler og treningstiloud i helger
0g pa ettermiddagene.

HK-dir har tidligere (i 2023) ogsa gjort en gjennomgang som viste at ogsa mange
heltids studieprogram var organisert med periodiske samlinger. HK-dir kommenterer at
ogsa slike studier innebzerer fleksibilitet for deltakerne, uten at de ble fanget opp som
fleksible i statistikken (HK-dir 2024, s. 45). Vi er ikke kjent med om denne
registreringsutfordringen er lgst, men vi har grunn til a tro at flere studenter enn de som
er registrert pa «fleksible studieprogram», i praksis ser pa seg selv som «fleksible», av
arsaker nevnt i avsnittet over. | dette prosjektet fokuserer vi uansett kun pa situasjonen
til studenter pa det som er definert som fleksible studieprogrammer.

1.2.5 Hvordan har de fleksible studentene det?

Den store SHoT-undersgkelsen «Studentenes helse- og trivselsundersgkelse» fra
2022, som Folkehelseinstituttet har gjennomfort, inkluderer kun data fra studenter som
studerer pa heltid (Sivertsen og Johansen 2022, s. 6). Det samme gjelder
tilleggsundersgkelsen om psykisk helse (Sivertsen og Johansen 2023, s. 10). Men
SSB utarbeidet i 2022 en undersgkelse som omhandler studenters levekar, og de
inkluderte bade heltids- og deltidsstudenter (Lervag, Engvik og Dalen 2022).

Data til undersokelsen ble samlet inn i 2021, da Covid19-pandemien pavirket
studentenes hverdag gjennom mye digital undervisning, permittering fra deltidsjobber i
utsatte bransjer og manglende sosial kontakt med medstudenter. | tillegg okte
stroamprisene kraftig da undersgkelsen ble sendt ut til studentene hgsten 2021, uten at
studiestatten gkte (Lervag, Engvik og Dalen 2022, s. 8). Det er derfor grunn til & tro at
enkelte grupper av studenter, for eksempel aleneboende studenter og unge studenter,
ville ha starre utfordringer i sin livssituasjon enn eldre og etablerte studenter (Lervag,
Engvik og Dalen 2022, s. 4).

Undersgkelsen viser at deltidsstudentene jevnt over ser ut til & vaere mer forngyd med
livet enn det heltidsstudenter er: Faerre deltidsstudenter har «lav tilfredshet med livet»
og flere har «hgy tilfredshet med livet», sammenliknet med heltidsstudenter. For
studenter som gar pa nettbaserte studier er bildet sammenfallende, men litt mindre
tydelig: De er mer forngyd med livet enn studenter pa ikke nettbaserte studier (Lervag,
Engvik og Dalen 2022, s. 57).

Nar det gjelder opplevelse av at det de gjor i livet er meningsfylt, opplever ogsa
deltidsstudenter dette i hoyere grad enn det heltidsstudenter gjor. Igjen er inntrykket
det samme, men litt mindre tydelig, for studenter pa nettbaserte studier: Flere av dem
opplever at det de gjor i livet er meningsfullt, enn det studenter pa ikke nettbaserte
studier, gjor (Lervag, Engvik og Dalen 2022, s. 58).

Ca. 70 prosent av studentene oppgir at de har sveert god eller god helse. Forskjellene i
opplevd helse mellom de som gar pa nettbaserte studier og ikke nettbaserte studier, er
sma, men noen flere deltidsstudenter enn heltidsstudenter oppgir at de har god helse
(Lervag, Engvik og Dalen 2022, s. 59).

28 66 prosent av alle heltidsstudenter hadde jobb i 2021 (Lervag, Engvik og Dalen 2022, s. 68).
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Nar det gjelder langvarige helseproblemer, oppgir to prosentpoeng flere studenter pa
nettbaserte studier at de har det, enn studenter pa ikke nettbaserte studier (Lervag,
Engvik og Dalen 2022, s. 61). Tallene kan tyde pa at personer med langvarige
helseproblemer i noe hgyere grad enn personer uten langvarige helseproblemer,
velger a benytte seg av mulighetene til & studere pa nett.

Blant studenter med langvarige helseproblemer oppgir over 63 prosent av dem som
studerer heltid, at de har vansker med a folge studiene. Det gjelder bare i overkant av
54 prosent av de som gar pa deltid. Det samme gjelder studenter som ikke studerer
nettbasert, sammenliknet med de som gjor det. Det er faerre som synes det er
vanskelig a felge studiene nar de studerer pa nett (Lervag, Engvik og Dalen 2022, s.
62).

Pa samme maten er studenter som studerer deltid og/eller som studerer pa nett,
mindre plaget av ensomhet enn det ordineere studenter, er (Lervag, Engvik og Dalen
2022, s. 65).

SSB-rapporten viser ogsa at deltidsstudentene i hay grad anser seg selv som
yrkesaktive. Av alle studenter med jobb, ansa 92 prosent av deltidsstudentene seg
forst og fremst som yrkesaktive. Dette gjelder kun 12 prosent av heltidsstudentene
med jobb. Det var ogsa flere studenter, med jobb, pa nettbaserte studier som ansa seg
som yrkesaktive enn studenter, med jobb, pa ikke nettbaserte studier (Lervag, Engvik
og Dalen 2022, s. 80).

Ut fra dette kan man se for seg minst fire ulike typer studenter pa fleksible
utdanningsprogram:

1. Voksne som er i jobb, og som far utdanningen betalt av jobben og fristilt tid til
studier. Disse jobber redusert og studerer, samtidig som de far fullt betalt. Ser ikke
primzert pa seg selv som studenter.

2. Voksne som er i jobb, men bekoster utdanningen selv. Denne gruppa kan veere
utsatt for a bli overbelastet fordi de ma jobbe mye for a finansiere utdanningen sin
eller velger a ha darlig rad i en lengre periode.

3. Personer i alle aldre som av ulike arsaker gnsker & ikke ha full progresjon pa
studiene sine. Det kan vaere pga. uhelse eller fordi de har en jobb som gjor at de
kan rekke & studere ved siden av innimellom.

4. Personer i alle aldre som gnsker a studere noe som bare finnes som deltids-
/nettbasert/samlingsbasert studium.

Disse gruppene kan ha ulike behov for velferdstjenester, men ikke ngdvendigvis. Vi ma
ogsa ta hayde for at fleksible studenter pa fagskoler og pa leeresteder i UH-sektoren
kan ha ulike behov, og at ulike former for fleksible studenter, kan ha ulike behov,
avhengig av om de tar studieprogrammer som kun er nettbaserte eller om de ogsa
deltar pa samlinger. Enda et forhold som pavirker behovet for velferdstjenester for
fleksible studenter, kan veere om de bor samme sted som de er student, eller ikke.

1.2.6 Hva er studentvelferdstjenester?

Som innbyggere i en kommune har studenter rett pa ordineere kommunale tjenester,
som barnehageplass, fastlege og evt. sosialhjelp, der de er folkeregistrert. Mange
ordineere studenter studerer i en annen kommune enn der de er folkeregistrert.2®

29 Det er ogsa mulig & studere pa samme sted som man er bosatt, eller melde flytting fra hjemstedet til
studiestedet.
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Ordineere studenter, bosatt andre steder enn i sin hjemkommune, har gjerne seerskilte
behov for velferdstjenester der de studerer. Studentvelferdstjenester er tjenester som
nettopp skal stotte opp om behov som studenter har fordi de er i en livssituasjon som
studenter.2° Slike behov vil gjerne, uansett bosted, ikke fullt ut bli dekket av ordinzere
kommunale tjenester.

Studentvelferdstjenester er definert som tjenester til studenter innen kantine, bolig,
trening, helse- og omsorgstjenester, radgivning, studentsosiale, -demokratiske, -faglige
og -kulturelle tiltak, barnehageplasser til barn av studenter og salg av studielitteratur til
studenter, ogsa kalt «tjenesteomrader».

Pa bakgrunn av det vi vet om forskjeller mellom ordinzere studenter og fleksible
studenter (se del 1.2.4 og 1.2.5), er det sannsynlig at studenter som studerer deltid
og/eller tar nettbasert- eller samlingsbasert utdanning har behov for andre typer
velferdstilbud enn studenter som tar stedbaserte utdanninger og/eller som studerer pa
heltid. | tillegg kan det veere forskjeller i behovene til fleksible studenter som er innom
campus jevnlig (samlingsbaserte studier), og de som ikke er pa studiestedet utover evt.
i forbindelse med eksamen (nettbaserte studier).

Samtidig kan ogsa ordineere studenter pa mange mater benytte seg av muligheter til &
studere deltid, nettbasert og samlingsbasert, altsa i praksis «fleksibelt». For eksempel
vil studenter i ordineere studieprogram oppholde seg mindre pa campus dersom
omfanget av digital undervisning gker — eller dersom studieprogrammet de falger, i
praksis er samlingsbasert.

Studenter pa ulike former for studieprogrammer (heltid, deltid, samlingsbasert,
nettbasert eller kombinasjoner av disse) kan altsa ha ulik tilgang il
studentvelferdstjenester, avhengig av om det er fysiske tilbud fra en samskipnad pa
bostedet deres. Men en fellesnevner er tydelig: Alle studenter kan bruke digitale
tienester som samskipnaden tilbyr.

1.3 Design og metode

Vi har kartlagt tilbudet til fleksible studenter gijennom en sparreundersokelse til alle
landets 14 studentsamskipnader. Vi har ogsa intervjuet representanter for
samskipnader og et utvalg representanter for hayskoler, universiteter og fagskoler
samt samskipnadsradet og studentorganisasjoner.

Vi har skaffet oss innsikt i fleksible studentenes behov gjennom intervjuer med
studenter og gjennom intervjuer med aktorene nevnt over.

1.3.1 Intervjuer med sentrale virksomhetsaktarer

Vi har gjennomfort innledende intervjuer med oppdragsgiver og med prorektor/rektor
ved folgende UH- og HYU-institusjoner: Fagskolen Kristiania, Einar Granum
Kunstfagskole, Fagskolen Viken og Universitetet i Innlandet. Disse representerer bade
store og sma institusjoner og kommer fra bade offentlig og privat sektor. Blant disse var
ogsa sentrale aktorer i sektoren som vi kjente til at hadde spesiell interesse og
engasjement for fagskolestudenter og fleksible studenter.

30 Forskrift om studentsamskipnader (2008) § 8 forste ledd
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Vi har ogsa intervjuet representanter fra Samskipnadsradet, Organisasjon for norske
fagskolestudenter (ONF) og Norsk studentorganisasjon (NSO).

Vi har gjennomfgrt gruppeintervjuer med representer fra til sammen fem
studentsamskipnader. To til tre deltakere fra hver samskipnad deltok i hvert av disse
gruppeintervjuene. Utvalget ble gjort ut fra et anske om a fa med samskipnader av ulik
storrelse. Vi valgte derfor ut de tre storste samskipnadene, samt en mellomstor og en
liten samskipnad. Blant disse valgte vi ut samskipnader som har vaert nevnt i
mediesaker om budsjettproblemer som har gatt ut over studentsamskipnadens
velferdstilbud og fart til nye lgsninger for samarbeid og finansiering.

Alle intervjuene ble gjennomfert pa Teams, og alle intervjupersonene fikk sparsmal fra
en intervjuguide med forberedte sparsmal/temaer vi gnsket informasjon om.
Intervjuguiden var apen og ikke strukturert. To personer fra Proba deltok pa
intervjuene, og vi tok skriftlige notater. | rapporten er innhold fra disse intervjuene
referert til med bokstavene A-M.

Vi deltok ogsa pa LAER-VELs nettseminar «Studentvelferd og leeringsmilje og en digital
studiehverdag» 11. september 2025.3"

1.3.2 Survey til samskipnadene

15. september sendte vi ut en kort survey pa e-post til alle 14 studentsamskipnader.
Mottakerne var ledere med ansvar for velferdstjenester i hver av samskipnadene.
Spoersmalene ligger i Vedlegg 2 Sparreskjema til samskipnader. 11 mottakere besvarte
undersgkelsen, og etter purring 22. september svarte ytterligere tre, slik at antall
deltakere kom opp i 14.

Vi brukte sporreskjemaverktoyet SurveyXact til & lage undersgkelsen og til a
systematisere svarene i oversiktstabeller.

1.3.3 Intervjuer med fleksible studenter

For & fa mer innsikt i behovene har vi intervjuet til sammen 20 fleksible studenter.
Gjennomsnittsalderen pa informantene var 37,6 ar, og kjgnnsfordelingen var 11 menn
og ni kvinner. 12 studerte pa universitet/hagskole, fem pa fagskole, og tre pa bade
universitet/hggskole og fagskole.

Av studentene vi intervjuet oppga 11 at de gikk pa samlingsbaserte studier (inkludert
fire som ogsa var «deltid»). Seks fulgte studier som bade var digitale og
samlingsbasert, to fulgte rene nettstudier, og én oppga a studere pa deltid. Tre av
studentene viste seg a veere knyttet til en fagskole som ikke var tilknyttet en
samskipnad. Kun to hadde ikke jobb ved siden av studiene. 13 jobbet og hadde en
stillingsprosent pa 75 eller hoyere.

Intervjuene ble gjennomfert pa Teams, og enkelte pa telefon. Vi fulgte en
semistrukturert intervjuguide med apne sparsmal. Se Vedlegg 3 Intervjuguide
studenter. En eller to personer fra Proba deltok pa intervjuene, og vi tok skriftlige
notater. Studentintervjuene er referert til med tall mellom 1 og 363%2.

81 «Studentvelferd og laeringsmiljo og en digital studiehverdag». Hentet 22. september 2025 fra
https://site.nord.no/studenterssuksess/studentvelferd-og-laeringsmiljo-i-en-digital-studiehverdag/

32 Av praktiske arsaker og av konfidensialitetshensyn fikk alle studenter vi var i kontakt med om
undersgkelsen, et intervjunummer. Av disse 36 plukket vi ut intervjukandidater med tanke pa a fa en sa
god variasjon i utvalget som mulig. Derfor er informantene identifisert med nummer mellom 1 og 36.
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Rekruttering

For & komme raskt i gang med intervjuer, brukte prosjektteamet forst eget nettverk til a
rekruttere fem fleksible studenter. Ingen av disse var egne neerstaende. Vi sendte ogsa
henvendelser til alle UH- og HYU-institusjoner med foresparsel om de kunne dele
informasjon om prosjektet vart i deres sosiale medier-kanaler. Vi sendte ikke
henvendelser til fagskoler med feerre enn fem utdanningstilbud, da disse har sma
administrasjoner og feerre studenter. Ved hjelp av denne markedsforingen ble vi
kontaktet av et tilstrekkelig antall studenter som gnsket a delta i undersokelsen.
Studentene som ble intervjuet, fikk tilsendt et gavekort pa kr. 300 som takk for hjelpen.

Tre av studentene i undersgkelsen viste seg a veere tilknyttet fagskoler som ikke har
egen studentsamskipnad. Vi inkluderte disse intervjuene i datamaterialet fordi vi anser
at disse studentene har samme grunnlag for a vurdere sitt behov for velferdstjenester
som andre studenter har.

Utvalgsskjevheter

Utvalget av studenter er ikke tilfeldig, men basert pa en kombinasjon av at vi selv
kjente til dem — og selvrekruttering. Sannsynligvis svarte et fatall av leerestedene pa var
oppfordring om a formidle informasjon om undersgkelsen til sine studenter. Vi fikk
derfor kontakt med studenter fra et begrenset utvalg leeresteder. Vi anser imidlertid at
behovene til fleksible studenter ikke varierer sa mye med hvilket leerested de er
tilkknyttet. Hva slags livssituasjon hver av studentene selv er i, har sannsynligvis starre
betydning for deres velferdsbehov.

1.3.4  Forklaringskraft i materialet

Datamaterialet i undersgkelsen bestar av intervjuer med 20 fleksible studenter,
representanter for fire utdanningsinstitusjoner, fem samskipnader og tre
organisasjoner. | tillegg har vi et surveymateriale basert pa svar fra alle 14
samskipnader Intervjuene med virksomhetene var informative, mens de fleste
studentintervjuene var sveert korte. Det skyldes at de fleksible studentene ikke hadde
sa mye a si om velferdstilbudet til samskipnadene eller sine egne behov for
velferdstjenester. Det er generelt en utfordring for studentsamskipnadene a fa til god
studentmedvirkning (Meld. St. 11 2024-2025, s. 141), noe som reflekteres i vart
materiale. En spgrreundersokelse til alle fleksible studenter ville ha gitt et bredere
grunnlag for a si noe om hvilke tjenester de benytter seg av og ikke benytter seg av.
Men om en survey hadde gitt flere eller mer verdifulle innspill til tjenester fleksible
studenter har behov for, er ikke selvsagt.®® Samskipnadene har imidlertid godt innblikk i
utfordringene, og kombinert med gvrige intervjuer og tilgjengelig statistikk om fleksible
studenter, anser vi at det innsamlede materialet er tilstrekkelig for & besvare
problemstillingene i dette prosjektet.

1.3.5 Analyse av datamaterialet

| prosjektet har vi samlet inn kvantitative data gjennom en spgrreskjemaundersgkelse
til samskipnadene. Gjennom intervjuer med et utvalg samskipnader, et utvalg

33 Surveyer egner seg best til & male atferd, kunnskaper og holdninger og mindre til & utforske individuelle
behov og refleksjoner om et tema (Mordal 1989).
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utdanningsinstitusjoner og studenter har vi samlet inn et kvalitativt datamateriale. | det
kvalitative datamaterialet inngar ogsa svar pa apne sparsmal i surveyen.

Det kvantitative materialet er analysert gjennom enkel deskriptiv statistikk i
sporreskjemaverktgyet SurveyXact og i Excel.

Materialet fra disse analysene tjente videre som underlag inn i analysen av det
kvalitative materialet. | og med at omfanget av intervjudata var begrenset (10 intervjuer
med institusjonelle aktarer og 20 studentintervjuer), giennomforte vi analysen ved at
fire av prosjektmedlemmene foretok grundige gjennomlesninger. Prosjektmedlemmene
deltok ogsa i to analysemgter, ett internt og ett sammen med oppdragsgiver. Dette
arbeidet utgjorde til sammen en form for kollektiv, kvalitativ analyse som beskrevet i
Eggesbo (2020).
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2 Velferdstilbudet til studenter

| dette kapittelet beskriver vi velferdstilbudet til studenter. Beskrivelsen er basert pa
data fra sperreundersgkelsen til samskipnadene, supplert med informasjon fra
intervjuene og offentlig tilgjengelig informasjon om samskipnadene.

Samskipnadene har ansvar for & tilby velferdstjenester til studenter. De sentrale
tienesteomradene er nevnt i § 8 i Forskrift om studentsamskipnader (2008). Under
redegjor vi for tilbudet som samskipnadene har pa hvert av tienesteomradene. De
stedbaserte tilbudene er kantine, bolig, barnehageplasser til barn av studenter og salg
av studielitteratur til studenter. Vi ser naermere pa disse i del 2.

Andre sentrale tjenesteomrader, men som bade kan leveres digitalt og fysisk, er
trening, helse- og omsorgstjenester, radgivning, studentsosiale, - demokratiske, -
faglige og -kulturelle tiltak. Disse presenterer vi i del 2.2. Samskipnadenes erfaringer
med samarbeid presenteres i del 2.4, mens rene digitale tilboud presenteres i del 2.3. |
del 2.5 ser vi neermere pa om tilbudet til fleksible studenter varierer med storrelsen pa
samskipnadene, og i 2.6 pa om samskipnadene prioriterer mellom fleksible og
ordinzere studenter.

Alle studenter som er meldt inn i samskipnadene og som har betalt semesteravgiften,
inkludert fleksible studenter, har tilgang til samskipnadenes velferdstilbud. |
beskrivelsen nedenfor gjor vi rede for hvordan velferdstilbudet er tilpasset eller ikke
tilpasset studenter pa nettstudier og samlingsbaserte studier, altsa de fleksible
studentene.

Vi ser ogsa pa om det er noen systematiske forskjeller i tilbudet fra samskipnader av
ulik starrelse. Nar vi har kategorisert samskipnadene som «store», «mellomstore» eller
sma (se del 1.2.1), har vi tatt hensyn til antall utdanningsinstitusjoner de betjener.
Forskjellene mellom samskipnader av ulik starrelse er imidlertid vanskelige a tolke fordi
de ulike institusjonene kan ha et veldig ulikt antall fysiske studiesteder, med et sveert
varierende antall studenter, som samskipnadene skal betjene.
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2.1 Stedbaserte tjenester

Figur 2-1 under viser tilbudet som samskipnadene har om kantine, barnehager, bolig
og salg av bgker.

Figur 2-1 Stedbaserte tilbud til studenter

Kantine/mattilbud pa dagtid (n=14) | IEEEETONN—
Ordineere studentboliger (n=14) | ITONN g

Kortidsutleie av studentboliger (1-7 dager) T T S
=13)

(n=
Bokhandel (n=13) |20

Barnehage(r) (n=14) 2B 7Z sy

Kantine/mattilbud pé kveldstid og i helger _—
(n=14)

m Ja, pa alle studiesteder/campuser
® Ja, pa noen studiesteder/campuser

= Nei, ikke pa noen studiesteder/campuser

Figuren kommenteres under.

2.1.1 Kantine

10 av 14 samskipnader svarer at de tiloyr kantine pa alle sine studiesteder pa dagtid,
mens fire kun tilbyr kantine pa noen av sine studiesteder pa dagtid. Ingen svarer at de
ikke har noen kantinetjenester. Figur 2-2 viser hva slags tiloud samskipnadener av ulik
storrelse har om kantine-/mattiloud pa dagtid. Figuren viser at de sma samskipnadene
ikke har noe darligere tilbud enn de store.

Figur 2-2 Samskipnadenes kantine-/mattilbud pa dagtid

2 2
1 1
Store Mellomstore Sma
u Ja, pa alle studiesteder/campuser m Ja, pa noen studiesteder/campuser

u Nei, ikke pa noen studiesteder/campuser

Et onske som de fleksible studentene som gar pa samlingsbaserte studier, har
formidlet til oss, er at de @nsker seg muligheter for a kjgpe mat og drikke pa stedet der
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samlingene holdes. Helst bar denne maten ogsa vaere billigere enn maten som de kan
kjope pa ordinzere serveringssteder, dersom slike finnes pa/ved studiestedet.

Surveyen viser at kun to av 14 samskipnader har kantinetilbud pa kveldstid og i helger
pa alle sine studiesteder/campuser. Seks av 14 selger ikke mat i helger eller pa
kvelden. | et intervju med et laerested (intervju E) fikk vi hore at kostnadene forbundet
med & ha apen kantine pa kveldstid og i helger nar det er faglige samlinger, blir haye
fordi det ikke er noen stordriftsfordeler forbundet med slike tilbud. Seks av
samskipnadene har likevel slikt tilbud pa noen av studiestedene sine.

Figur 2-3 viser hva slags tilbud samskipnader av ulik stgrrelse har om kantine-
/mattiloud pa kveldstid og i helger. Figuren viser ikke noe klart mgnster i hva slags
tilbudet samskipnader av ulik starrelse har, men de eneste samskipnadene som har
kantiner pa alle studiesteder, er to av de sma. Det skyldes sannsynligvis at de har
faerre campuser a betjene.

Figur 2-3 Samskipnadenes kantine-/mattilbud pa kveldstid og i helger

4 4
2 2
1 1
0 0 0
Store Mellomstore Sma
m Ja, pa alle studiesteder/campuser Ja, pa noen studiesteder/campuser

Nei, ikke pa noen studiesteder/campuser

2.1.2 Bolig

Alle samskipnadene tilbyr bolig, men tilbudet varierer mellom de ulike samskipnadene.
| sparreundersgkelsen svarer 10 av 14 samskipnader at de tilbyr ordinzere
studentboliger pa alle sine studiesteder, mens fire svarer at de kun tilbyr ordinsere
boliger pa noen campuser.
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Figur 2-4 Samskipnadenes tilbud om ordinaere studentboliger

0 0 0
Store Mellomstore Sma

® Ja, pa alle studiesteder/campuser ® Ja, pa noen studiesteder/campuser
Nei, ikke pa noen studiesteder/campuser

Informasjon fra samskipnadenes nettsider viser at de fleste samskipnadene tilbyr
familieboliger, altsa studentboliger spesielt tilrettelagt for studenter med barn.

Fem av 13 samskipnader tilbyr kortidsutleie av boliger pa alle sine studiesteder, og like
mange tilbyr det pa noen steder. Tre av samskipnadene tilbyr ikke korttidsutleie av
boliger.

Figur 2-4 viser tilbud om ordineere studentboliger som samskipnader av ulik starrelse,
har. Figuren viser at de sma samskipnadene ikke har noe darligere tilbud enn de store.

Figur 2-5 Samskipnadenes tilbud om kortidsutleie av studentboliger

. 0 0

Store Mellomstore Sma

m Ja, pa alle studiesteder/campuser m Ja, pa noen studiesteder/campuser
Nei, ikke pa noen studiesteder/campuser

Figur 2-5 viser tilbudet om kortidsutleie av studentboliger som samskipnader av ulik
storrelse, har. Figuren viser at de sma samskipnadene ser ut til & ha et godt tilbud om
dette, og bedre enn de mellomstore samskipnadene. Men her vil antallet
campuser/studiesteder og andelen fleksible studenter for hver enkelt samskipnad ha
betydning, og den informasjonen er ikke inkludert her.

2.1.3 Barnehager

Barnehager er ogsa et viktig tilbud, men sammenlignet med bolig er dette et mindre
utbredt velferdstiltak. Dette kan ha sammenheng med den offentlige satsingen pa
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barnehageutbygging. Mange kommuner har god kapasitet pa barnehageplasser, noe
som allerede i 2009 begynte a sette studentbarnehagene under press (BDO Noraudit
2009, s. 7-8). Ni av samskipnadene forteller i surveyen at de tilbyr barnehager pa ett
eller flere studiesteder, mens fem sier de ikke tilbyr barnehage.

Informasjon pa nettsidene til samskipnadene viser at flere studentbarnehager har
tilpasset tilbudet sitt til studenter gjennom a tilby barnepass pa eksamensdagen hvis
barnet er sykt og ma vaere hjemme. Noens studentbarnehager har ogsa «matpakkefri»
i betydningen at barnehagen serverer alle maltidene til barna slik at foreldrene slipper a
lage og sende med mat i barnehagen. Studentbarnehager kan ogsa tilby utvidet
apningstid i forbindelse med forelesninger pa ettermiddagen samt lordagsapent i
eksamensperioder.34

Figur 2-6 Samskipnadenes tilbud om barnehager

Store Mellomstore Sma
m Ja, pa alle studiesteder/campuser Ja, pa noen studiesteder/campuser
Nei, ikke pa noen studiesteder/campuser

Figur 2-6 viser tilbudet om barnehager hos samskipnader av varierende starrelse. De
sma og mellomstore samskipnadene ser ut til & ha et darligere tilbud enn de store fordi
flere av dem ikke har tilbud om barnehager noe sted. Vi ma imidlertid anta at dette
henger sammen med ettersparselen og barnehagedekningen pa de aktuelle
studiestedene.

2.1.4 GSalg av baker

| forbindelse med en generell digitalisering av samfunnet har bokhandler med fysiske
boker og annet handgripelig materiale blitt mindre vanlig pa studiestedene rundt om i
landet (Svihus 2024; Korseberg m.fl. 2024). | sparreundersokelsen svarer fire av 13
samskipnader at de har bokhandel pa alle studiesteder, mens to bare har det pa noen
studiesteder. Sju har ikke bokhandel. Dette gjelder blant annet to av de tre store
samskipnadene®. At s mange som halvparten av samskipnadene ikke har bokhandel
kan tyde pa at dette ikke lenger er lannsomt, fordi studenter sjelden kjoper baker og
lignende, og heller laner fra biblioteket, eller kjoper/laster ned fra nett.

34 Se for eksempel «Fem fordeler for studentforeldre». Hentet 26. september 2025 fra
https://sammen.no/no/barnehageressurser/fem-fordeler-for-studentforeldre

35 En av de tre store samskipnadene svarte ikke pa dette sparsmalet.
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Figur 2-7 Samskipnadenes tilbud om salg av boker

3
2 2 2 2 2
0 0 I I 0 .
Store Mellomstore Sma
u Ja, pa alle studiesteder/campuser = Ja, pa noen studiesteder/campuser

= Nei, ikke pa noen studiesteder/campuser

Figur 2-7 viser at de store samskipnadene har lagt ned sine bokhandlere3¢, mens de
minste til en viss grad opprettholder tilbudet.

2.2  Fysiske og/eller digitale tjenester

Figur 2-8 under viser tilbudet av fysiske og/eller digitale tienester som samskipnadene
har innenfor helse- og omsorgstjenester, trening, radgivning og annet.

Figur 2-8 Fysiske og/eller digitale tienester

Sosiale arrangementer (n=14) T

Treningstibud (n=14) G G

Helsestasjon (n=14) |2 G

Legetieneste (n=14) I O

Indviduelle samtaler (f.eks. karriereradgivning,
studentprest, annen radgivning) (n=14)

Gruppesamtaler/kurs (n=14) I 2

Psykologtieneste (n=14) K| O 2

Tannhelsetjeneste (n=14) I I S ——

m Vi har kun tilbud fysisk/pa minst ett studiested/campus
m Vi har bade fysisk og digitalt tilbud

m Vi har bare digitalt tilbud

m Vi tilbyr ikke dette

Figuren kommenteres i del 2.2.1 til 2.2.4 under.

36 En av de store samskipnadene svarte ikke pa dette spgrsmalet.
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2.2.1 Helse- og omsorgstjenester

Vi har delt tilbudet om helse- og omsorgstjenester inn i ulike grupper, som
samskipnadene ble bedt om & beskrive nzermere.

Helsestasjon

| sporreundersgkelsen forteller seks av 14 samskipnader at de kun har fysisk
helsestasjon pa campus, to svarer at de har bade fysisk og digital helsestasjon.

Figur 2-9 Samskipnadenes tilbud om helsestasjon

0 0 0o 0 0 0

Vi har kun tilbud Vi har bade fysisk og Vi har bare digitalt Vi tilbyr ikke dette
fysisk/pa minst ett digitalt tilbud tilbud
studiested/campus

uStore mMellomstore =Sma

Figur 2-9 viser at alle de tre store samskipnadene har et tilbud om helsestasjon, mens
tre mellomstore og tre sma samskipnader, til sammen seks samskipnader, forteller at
de ikke har helsestasjon som en del av sitt tilbud. Ingen samskipnader har bare digital
helsestasjon. Det er altsa vanligst for de minste og mellomstore samskipnadene a ikke
ha tilbud om helsestasjon, mens to av de store har det mest omfattende tilbudet, ved a
ha slikt tilbud bade digitalt og fysisk.

Legetjenester

Tre av 14 samskipnader har kun fysiske legetilbud, mens én har bade fysisk og digital
legetjeneste. Ti tilbyr ikke legetjenester i det hele tatt, blant dem er det fem
mellomstore og fire sma samskipnader.
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Figur 2-10 Samskipnadenes tilbud om legetjenester

1 1 1

Vi har kun tilbud Vi har bade fysisk og Vi har bare digitalt tilbud Vi tilbyr ikke dette
fysisk/pa minst ett digitalt tilbud
studiested/campus

m Store mMellomstore =Sma

Figur 2-10 viser at det er de minste og seerlig de mellomstore samskipnadene som i
liten grad tilbyr legetjenester. Samtidig er det ogsa en av de store som ikke har dette.

Tannhelse: De aller fleste, 13 av 14, tilbyr ikke tannhelsetjenester. Den ene
samskipnaden som har tilbud om tannhelsetjenester, er en stor samskipnad, og dette
tilbudet er kun fysisk.

Psykologtjeneste

12 av 14 samskipnader tilbyr psykologtjenester. Ti samskipnader har bade et fysisk og
et digitalt tilbud. En samskipnad oppgir at de kun har fysisk psykologtjeneste og én
samskipnad har kun et digitalt tilbud.

Figur 2-11 Samskipnadenes tilbud om psykologtjenester

4
3 3
1 1 1 1
0 O 0 0 0 I

Vi har kun tilbud Vi har bade fysisk og Vi har bare digitalt Vi tilbyr ikke dette
fysisk/pa minst ett digitalt tilbud tilbud
studiested/campus

mStore ®Mellomstore ®Sma

Figur 2-11 viser at samskipnader i alle starrelser bade har fysiske og digitale
psykologtjenester. Dette er apenbart et satsingsomrade for alle typer samskipnader.
De to samskipnadene som ikke har slikt tilbud, er begge sma/mellomstore.
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Refusjonsordninger

Flere av samskipnadene tilbyr refusjonsordninger for helseutgifter til lege, psykolog og
tannlege. Studentene kan selv sgke om refusjon, ved hjelp av lenker til skjiemaer eller
annen relevant informasjon pa nettsidene til samskipnadene.

Gruppesamtaler og individuelle samtaler

12 av 14 samskipnader har bade fysiske og digitale tilbud om ulike former for
gruppesamtaler og individuelle samtaler, for eksempel med karriereradgiver,
studentprest eller annen radgiver. En (liten) samskipnad har bare slike tilbud fysisk, og
én (liten) samskipnad har ikke slike tilbud.

Figur 2-12 Samskipnadenes tilbud om gruppesamtaler/kurs og/eller individuelle

samtaler®”
5
4
3
1 1
0 o0 0 0 O 0o 0
Vi har kun tilbud Vi har bade fysisk og Vi har bare digitalt tilbud Vi tilbyr ikke dette
fysisk/pa minst ett digitalt tilbud

studiested/campus

u Store = Mellomstore = Sma

Figur 2-12 viser at samskipnader i alle starrelser har bade fysiske og digitale tiloud om
gruppesamtaler/kurs og individuelle samtaler. De to samskipnadene som ikke har slikt
tilbud, er begge sma/mellomstore.

Samarbeid med kommuner om velferdstilbud innenfor helse og omsorg

Vi har spurt samskipnadene om de samarbeider med én eller flere
kommuner/fylkeskommuner om fastlegetilbud til studenter, helsestasjon for ungdom
eller andre tienester. Svarene viser at omfanget av samarbeid varierer mellom
tienestene, se Figur 2-13.

87 Svarfordelingen mellom samskipnader av ulik sterrelse er lik nar det gjelder tilbud om
gruppesamtaler/kurs og/eller individuelle samtaler. Vi presenterer derfor disse i én figur.
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Figur 2-13 Samarbeid med kommuner om tienester til studenter (N=14)

® Ja, med to kommuner eller flere = Ja, med én kommune = Nei m Vet ikke

Helsestasjon: Nar det gjelder samarbeid om helsestasjon for ungdom, svarer atte av
samskipnadene at de samarbeider med to eller flere kommuner, tre har samarbeid
med én kommune, og tre har ikke slikt samarbeid eller de kjenner ikke til slikt
samarbeid. | &pne svar oppgir én samskipnad samarbeid med én eller flere kommuner
om test-stasjon for kjgnnssykdommer.

Figur 2-14 Samskipnadenes samarbeid med kommuner om helsestasjon

Ja, med to Ja, med én Vet ikke
kommuner eller kommune
flere

mStore mMellomstore = Sméa

Figur 2-14 viser at det ikke er noen tydelig sammenheng mellom samskipnadsstorrelse
og kommunesamarbeid om helsestasjoner.

Fastlege: Det er ikke vanlig & samarbeide med kommunene om fastlegetilbud. Ni av 14
samskipnader har ikke slikt samarbeid, mens fem av samskipnadene oppgir at de har
slikt samarbeid med én kommune. Blant disse er to av de tre store samskipnadene.
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Figur 2-15 Samskipnadenes samarbeid med kommuner om fastlege

Ja, med to kommuner eller Ja, med én kommune Nei
flere

mStore m Mellomstore =Sma

Figur 2-15 viser at det ikke er noen tydelig sammenheng mellom samskipnadsstorrelse
og kommunesamarbeid om fastlege.

Andre tienester: Pa spersmal om de samarbeider med kommunene om andre
tjenester, svarer ni av samskipnadene nei, én svarer at de har samarbeid med én
kommune mens to samarbeider med to eller flere kommuner. En samskipnad svarer
vet ikke. De som har samarbeid, svarer at de samarbeider om tannhelse (én
samskipnad) og om psykisk helse (to samskipnader).

Figur 2-16 Samskipnadenes samarbeid med kommuner om andre tjenester

0 . 0 o0 . 0O 0

Ja, med to kommuner Ja, med én kommune Nei Vetikke
eller flere

mStore = Mellomstore =Sma

Figur 2-16 viser at det ikke er noen tydelig sammenheng mellom samskipnadsstorrelse
og kommunesamarbeid om andre tjenester enn fastlege og/eller helsestasjon.

Samarbeid med Helsenorge

For a redusere lange ventetider til psykolog og oke tilfredsheten med psykisk helse-
tilbudet, har SiO fornyet sin organisering av tilbudet innenfor psykisk helse og
veiledning. Den nye organiseringen benytter Helsenorge som sikker kanal for
kartlegging og kommunikasjon av helseopplysninger.

Studenter som gnsker psykisk helsehjelp, registrerer seg na pa et digitalt
spknadsskjema pa Helsenorge. | soknadsskjemaet beskriver de sitt symptomomfang.
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SiOs psykisk helse-team har inntaksmgter hver dag og kan gi tilbud om én til én
samtaler raskt, etter en informert vurdering av sokernes behov, formidlet i
soknadsskjemaet.

Andre sgkere, som vurderes a ha mindre akutte og alvorlige utfordringer, far
informasjon om lavterskeltilbud som de selv enkelt kan finne frem til pa SiOs
informasjonssider.38 Det kan dreie seg om utfordringer knyttet til bekymring,
nedstemthet, tvil over valg, overtenking, konsentrasjon og prokrastinering.®® Fordi
ventetiden pa psykisk helsehjelp er blitt kortere og studenttilfredsheten har okt, ser
dette ut til & veere en forbedring av tilbudet til alle studenter, uavhengig av om de kan
kategoriseres som «fleksible» eller «ordinaere».

2.2.2 Treningstilbud

Som en del av den generelle studentvelferden tilbyr mange studentsamskipnader en
eller annen form for fysisk treningstilbud til sine studenter. Se Figur 2-17.

Figur 2-17 Samskipnadenes treningstilbud

-

N

0 0 0 0 0 O 0

Vi har kun tilbud Vi har bade fysisk og Vi har bare digitalt Vi tilbyr ikke dette
fysisk/pa minst ett digitalt tilbud tilbud
studiested/campus

m Store ®Mellomstore = Sma

Figuren viser at atte av 14 samskipnader kun har et fysisk treningstiloud. Alle disse
samskipnadene er sma eller mellomstore. Alle de tre store samskipnadene svarer at de
har bade et digitalt og et fysisk tiloud. Tre samskipnader, to sma og en mellomstor, har
ikke treningstilbud til sine studenter. Ingen samskipnader tilbyr kun digital trening.

2.2.3 Radgivning

Utdanningsinstitusjonene har hovedansvar for leeringsmiljoet og samskipnadene for
velferdstilbudet. | noen grad er disse hensynene overlappende. Det kan derfor skje at
samskipnadene legger til rette for studentenes laeringsmiljo mer direkte, og ikke bare
ved a tilby velferdstjenester. Ifalge studentsamskipnadsloven (2008) skal

38 «Se Kurskalender» pa https://www.sio.no/kurskalender?category=health. Hentet 13. oktober 2025.

39 «Slik snudde vi ventetiden i SiO psykisk helse». Hentet 13. oktober 2025 fra
https://www.dagensmedisin.no/organisering-psykisk-helse-student/slik-snudde-vi-ventetiden-i-sio-psykisk-
helse/698387
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samskipnader og laeresteder uansett samarbeide om velferdstilbud og laeringsmiljo,
men pa en slik mate at hver part har hovedansvar for sine omrader.

Temaer som bade kan tilhgre samskipnadens og laerestedets domene, er
karriereradgivning og studieteknikk. Vi ser i undersgkelsen til samskipnadene at 11
samskipnader tilbyr studentene digitale kurs eller apper om studieteknikk (akademisk
skriving, hukommelsesteknikk, skrivekurs, ta ordet etc.). Det er like mange som tilbyr
digitale kurs eller apper knyttet til livsstil, se del 2.2.1.

Samskipnadene tilbyr samhandlingsbaserte, digitale kurs eller apper om studieteknikk i
like stor utstrekning som de tilbyr slike kurs om livsstil. Ni samskipnader oppgir a tilby
slike tjenester til studentene.

2.2.4 Studentsosiale, -demokratiske, -faglige og -
Kulturelle tiltak

Bare én samskipnad tilbyr bade fysiske og digitale sosiale arrangementer. Det er en
mellomstor samskipnad. De gvrige, altsa 13 av 14 samskipnader, tilbyr sosiale
arrangementer fysisk pa minst ett studiested. Ingen har bare digitale tilbud om sosiale
arrangementer. Se Figur 2-18.

Figur 2-18 Samskipnadenes tilbud om sosiale arrangementer
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Vi har kun tilbud Vi har bade fysisk og Vi har bare digitalt Vi tilbyr ikke dette
fysisk/pa minst ett digitalt tilbud tilbud
studiested/campus

m Store ®Mellomstore = Sma

13 av 14 samskipnader oppgir a tilby stotte i form av akonomisk eller praktisk hjelp til
etablerte studentorganisasjoner4?, og alle tilbyr skonomisk og/eller praktisk stotte til
studentaktiviteter studentene selv tar initiativ til. Studentsamskipnaden pa Vestlandet,
Sammen, har samlet sitt tilbud om hjelp og veiledning under en egen
temaoverskrift/omrade pa sin hjemmeside, under overskriften «Studentliv».41

40 En, liten, samskipnad har krysset av for «vet ikke» pa spgrsmal om samskipnaden tilbyr slik stotte.

41 «Studentliv». Hentet 24. september 2025 fra https://sammen.no/no/studentliv
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2.3  Digitale tilbud

Vi har hentet inn informasjon fra samskipnadene om deres tilbud om digitale kurs og
apper, se Figur 2-19 og Figur 2-20, og om deres digitale, samhandlingsbaserte tilbud,
se Figur 2-21 og Figur 2-22.

Figur 2-19 Tilbud om digitale kurs eller apper (N=14)
ommansanges. orekrcinerny I 2
eksamensangst, prokrastinering)
Studieteknikk (inkl. akademisk skriving, _ 11
hukommelsesteknikk, skrivekurs, ta ordet etc.)
Livsstil (f.eks. angaende relasjoner/sosialt liv, _ 11
sevn, ernaering etc.)
ancre [ ©

Ingen - 2

12 samskipnader oppgir at de tilbyr/informerer om psykisk helse-kurs eller info-apper,
for eksempel mot angst, eksamensangst eller prokrastinering. 11 informerer
studentene sine om digitale kurs eller info-apper om livsstil. Slike kurs/apper kan vaere
knyttet til forhold som relasjoner/sosialt liv, sovn, erngering etc. Bare to samskipnader
har ikke denne typen tilbud i det hele tatt.

2.3.1 Variasjon i digitale tilbud (kurs og apper)

Figur 2-20 viser at samskipnadene stort sett har digitale tiloud pa omradene psykisk
helse, studieteknikk og livsstil. Seks av 14 samskipnader har ogsa andre former for
digitale tilbud. To av de sma samskipnadene har ikke digitale tilbud.

Figur 2-20 Samskipnadenes digitale tilbud

5 5
4 4 4
3 3 3 3 3
2 2
)
B 0 o

Psykisk helse (f.eks.  Studieteknikk (inkl. Livsstil (f.eks. Andre Ingen
mot angst, akademisk skriving, angaende
eksamensangst, hukommelsesteknikk, relasjoner/sosialt liv,
prokrastinering) skrivekurs, ta ordet  sevn, ernzering etc.)
etc.)

uStore =Mellomstore = Sma
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2.3.2 Variasjon i tilbudet om samhandlingsbaserte,
digitale kurs eller apper
Ti samskipnader svarer at de har samhandlingsbaserte, digitale kurs eller apper knyttet
til psykisk helse, som angst og prokrastinering, altsa tilbud som innebeerer direkte
dialog mellom studenten og en annen person om slike temaer. Se Figur 2-21. For
livsstilsrelaterte kurs oppgir ni samskipnader at de har samhandlingsbaserte, digitale,
tilbud til sine studenter. Bare to samskipnader har ikke denne typen tilbud i det hele
tatt.

Figur 2-21 Samhandlingsbaserte digitale tilbud (N=14)

emansangst proitacinong) I o
eksamensangst, prokrastinering)

Studieteknikk (inkl. akademisk skriving
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etc.)
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relasjoner/sosialt liv, sgvn, emeering etc.)
Ingen - 2

Figur 2-22 viser at samskipnadene stort sett har samhandlingsbaserte digitale tilbud pa
omradene psykisk helse, studieteknikk og livsstil. Fem av 14 samskipnader har ogsa
andre former for samhandlingsbaserte digitale tilbud. En mellomstor og en liten
samskipnad har ikke samhandlingsbaserte digitale tilbud.

Figur 2-22 Samskipnadenes samhandlingsbaserte digitale tilbud
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prokrastinering) skrivekurs, ta ordet sgvn, ernzering etc.)
etc.)

m Store ® Mellomstore = Sma

2.3.3 Andre digitale tilbud

Seks samskipnader oppgir at de tilbyr «andre» kurs eller apper. | et apent
kommentarfelt nevner de tjenester som «Studenter spar» og appene Grubl,
Tankevirus, Heia meg og Attensi skills. Andre tilbud som nevnes, er kurs for
studentforeninger, karrierekurs, stressmestring, og selvhjelpsverktay i form av lenker
og artikler. En nevner at de lenker til nasjonale tilbud («hjelpetelefonen, Kirkens SOS,
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Jentevakta»). Nar det gjelder samhandlingsverktoy, er det én samskipnad som oppgir
a bruke et videosamtalesystem som heter "Confrere". Andre opplegg er basert pa
webinarer i gruppe. En nevner ogsa at de har foreningslederkurs.

Samskipnaden Sammen har samlet sitt tilbud til fleksible studenter under en egen
overskrift/temaside: «Vi har samlet tilbudene som passer ekstra godt for deg som
studerer digitalt eller samlingsbasert» .42

Vi spurte ogsa om hva slags rolle samskipnadene har i produksjonen av digitale kurs
eller apper til studentene. Her svarte de fleste (11) at de produserer digitale kurs eller
apper i samarbeid med andre samskipnader. Mange (sju) lenker ogsa til kurs fra ulike
tilbydere som ligger tilgjengelig pa nett, og sju samskipnader produserer slike kurs selv.
Fire samskipnader kjoper kvalitetssikrede kurs fra profesjonelle aktorer, og fire
samarbeider med eksterne aktarer eller konsulenter om produksjonen. | tillegg er det to
som lenker til kurs eller tjenester fra andre samskipnader. To oppgir at de ikke vet
hvilken rolle samskipnaden har i produksjonen av apper og digitale kurs til studentene.
Se Figur 2-23.

Figur 2-23 Samskipnadens rolle i produksjonen av digitale kurs og apper (N=14)

Vi produserer i samarbeid med andre I

samskipnader
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Vi produserer i samarbeid med eksterne I -

akterer/konsulenter

Vi lenker til andre samskipnaders kurs
eller tienester - 2

Vet ikke [ 2

A produsere digitale kurs og apper selv er mest vanlig for de store samskipnadene.
Alle tre gjor det. | tillegg er det tre mellomstore og en liten som produserer selv.

Det vanligste for de mellomstore samskipnadene er & produsere kurs og apper i
samarbeid med andre samskipnader. Fem av seks gjor det. Ogsa de tre store
samskipnadene produserer kurs og apper i samarbeid med andre samskipnader.

Tre av de sma samskipnadene produserer kurs og apper i samarbeid med andre
samskipnader.

42 «Vi har samlet tilbudene som passer ekstra godt for deg som studerer digitalt eller samlingsbasert».
Hentet 24. september 2025 fra https://sammen.no/no/artikkel/alle-studenter
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2.4 Samarbeid

Bade samskipnadene seg imellom og samskipnadene og utdanningsinstitusjonene har
ulike former for samarbeid knyttet til studentvelferd. Samskipnadene samarbeider om
tienesten «Studenter spor» og om ordningene med gjestetrening, mens
samskipnadene og leerestedene samarbeider gjiennom nettverket LAER-VEL.

2.4.1  Studenter spar

12 av de 14 studentsamskipnadene samarbeider om tjenesten «Studenten spor».
Tjenesten er utviklet av SiO og driftes av samarbeidspartnerne. Tjenesten er gratis og
skal gjore kvalifisert helseinformasjon og rad tilgjengelig for alle studenter.*? Tjenesten
er apen. Det betyr at alle kan bruke den, ikke bare studenter. | del 4.8.1 kommer vi
tilbake til hvordan det digitale samarbeidet mellom samskipnadene kan utvikles.

2.4.2 @Gjestetrening

Samskipnader med treningstilbud samarbeider om gjestetrening. Ordningen innebaerer
at studenter som har medlemskap i treningssenteret til samskipnaden pa et studiested,
kan trene pa treningssentre til andre samskipnader, etter neermere regler. Ordningen
gjelder for inntil 15 dager spredt utover et kalenderar, i tillegg til i sommerferien, altsa
mellom 15. juni og 15. august. Ordningen krever at studentene tar kontakt med
treningssenteret der de gnsker a gjestetrene, for & ordne det praktiske rundt adgang.#

2.4.3 Andre former for samarbeid mellom samskipnader

Vi har spurt samskipnadene om de samarbeider med andre samskipnader. Her er
svarene vanskelig a tolke. Vi vet at samskipnader som tilbyr trening, samarbeider om
gjestetrening for studenter og at alle samskipnader samarbeider om den digitale
tienesten «Studenter spar». Likevel oppgir fire av 14 samskipnader at de ikke
samarbeider med andre om & tilby tjenester. Se Figur 2-24. Til sammen ti
samskipnader oppgir at de samarbeider med andre samskipnader, enten fysisk (€n),
digitalt (to) eller bade fysisk og digitalt (sju).

43 «Om oss». Hentet 24. september 2025 fra https://www.studenterspor.no/om-oss/

44 Se for eksempel informasjonen fra hos Kraft sportssenter i Alta: «Gjestetrening» Hentet 13. oktober
2025 fra https://alta.kraftsportssenter.no/gjestetrening

45 Dette kan ha vaert en som tenkte pa samarbeidet om trening.
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Figur 2-24 Har dere avtaler med én eller flere andre samskipnader om a tilby tienester
til hverandres medlemmer? (N=14)

Ja, om bade fysiske og digitale tjenester _ 7

Ja, om digitale tjenester - 2

Ja, om fysiske tienester - 1

Ni av samskipnadene oppgir deretter hvilke samskipnader de samarbeider med. Men
ogsa her er svarene vanskelige a tolke. Mens fem samskipnader oppgir at de kun
samarbeider med én annen samskipnad, oppgir tre samskipnader at de samarbeider
med alle de andre (14), og én samskipnad oppgir & samarbeide med sju andre,
navngitte, samskipnader.

Vi ma altsa ta utgangspunkt i kunnskapen vi hadde fra for, at samskipnadene med
treningstilbud samarbeider om gjestetrening og at alle samarbeider om «Studenter
spor». Det ser ut til at samarbeid utover det, er begrenset.

Vi spurte ogsa samskipnadene om de har samarbeid med andre offentlige aktarer enn
kommunene om velferdstjenester til studenter. 11 samskipnader svarte nei, mens tre
svarte ja: en stor, en mellomstor og en liten samskipnad. Disse samarbeidene gjelder
samarbeid med Bla kors, Rade kors, busskort giennom kommunen, leie av
treningshaller, fastlege og tannhelse, psykisk helse og rus, frivillighetssentraler, frivillige
aktarer i kommunene og ulike kulturtilbud.

2.4.4 Samarbeid mellom samskipnader og leeresteder

Kompetansenettverket LAER-VEL: Nasjonalt kompetansenettverk for studenters
leeringsmiljo og velferd?¢ er et frivillig samarbeid mellom 23 samskipnader, universiteter
og hayskoler som har valgt & delta.*” Formalet til kompetansenettverket er & «fremme
praksisneer kompetanse og forskningsbasert innsikt for & styrke studenters leeringsmiljo
og velferd».48 Arbeidsmaten er samarbeid og samskaping mellom leeresteder,
samskipnader og studentorganisasjoner. Nettverket skal ogsa bidra til & styrke
samordning og trepartssamarbeid i universitets- og hgyskolesektoren.*® Nettverket har
et sekretariat® som legger til rette for arrangementer i form av nettseminarer,

46 Nettverket het frem til 1. september 2025 «Kompetansenettverk for studenters suksess i hayere
utdanning». Kilde: «Historie». Hentet 22. september 2025 fra
https://site.nord.no/studenterssuksess/historie/

47 «Historie». Hentet 22. september 2025 fra https://site.nord.no/studenterssuksess/historie/

48 «Om nettverket». Hentet 10. september 2025 fra https://site.nord.no/studenterssuksess/om-nettverket/

49 «Om nettverket». Hentet 10. september 2025 fra https://site.nord.no/studenterssuksess/om-nettverket/

50 «Sekretariatet». Hentet 22. september 2025 fra https://site.nord.no/studenterssuksess/sekretariatet/
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arbeidsseminarer og konferanser. | 2025 avholdes til sammen seks arrangementer.5
Det at det allerede eksisterer et forum for samarbeid om velferdstjenester, er et godt
utgangspunkt for & utveksle erfaringer og forslag til nye tjenester og
samarbeidslagsninger.

Utfordringer og muligheter knyttet til digitalt samarbeid kommer vi tilbake til i del 4.8.1.

2.5  Variasjon | samskipnadenes tilbud

| del 1.2 redegjorde vi for hvordan man kan dele samskipnadene inn etter storrelse: tre
store (SiO, Sit og Sammen), fem mellomstore (SiA, SINN, SiS og SSN) og seks sma
(SiMolde, SiVolda, Studentinord, SSO, Si@ og SiAs). De fleste samskipnadene er altsa
sma eller mellomstore samskipnader.

Samskipnadenes velferdstiloud varierer bade mellom samskipnadene og innad i
samskipnadene, altsa mellom studiesteder/campuser. Av informasjonen vi har hentet
inn fra intervjuer, survey og fra samskipnadenes egne nettsider, ser vi at de stgrste
samskipnadene har noe flere og mer varierte tilbud, inkludert flere kurstilbud, enn de
sma samskipnadene. Utover det er det vanskelig & fa oye pa tydelige, systematiske
forskjeller mellom samskipnader av ulik storrelse.

Tilbudet varierer ogsa med antallet campus/studiesteder som samskipnaden ma
betjene. Mange utdanningsinstitusjoner har flere campuser, og mange samskipnader
betjener institusjoner som ligger spredt. Det er ofte en «<hovedcampus» som har flest
velferdstilbud, basert pa antallet ordinsere studenter som skal betjenes derfra. Nar
mange studenter harer til en campus, vil samskipnadene ha et sterre ansvar for a tilby
tjenester til de mange studentene som bor eller oppholder seg der.

Mulighetene som samskipnadene har til & tilby velferdstjenester pa steder med fa
studenter og der det er lite etterspgarsel etter boliger, kantine-, barnehage eller
helsetjenester, er begrenset. Nar ettersparselen er lav og driftskostnadene hgye (for
eksempel pa grunn av avstanden mellom campusene), har ikke samskipnaden noen
fordel av stordrift. P4 sma steder med fa ordinaere studenter er det for eksempel
vanskelig a fa kantinedrift til & lanne seg, selv om det kommer samlingsbaserte
studenter pa faste besgk.

2.6 Prioritering av studentgrupper

| sparreundersgkelsen stotter de fleste samskipnadene en pastand om at de prioriterer
studentene pa campus. Atte av samskipnadene mener at pastanden passer «svaert
godt» eller «ganske godt». | tillegg mener ytterligere tre at pastanden passer «i noen
grad». 11 av 14 kjenner seg altsa igjen i at de prioriterer campus-studenter.

Vi ser av gvrige svar i undersgkelsen at mange velferdstilbud er knyttet til
campusomradet. De mest apenbare eksemplene er bolig, barnehager, kantine, som er
pa campus eller pa studiestedet. Siden dette er viktige inntektsgivende
tienesteomrader for samskipnadene, kan det forklare prioriteringen.

51 «Arrangementer 2025». Hentet 22. september 2025 fra
https://site.nord.no/studenterssuksess/arrangementer-2025/
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Atte av 14 samskipnader avviser i spgrreundersgkelsen at de faktisk ma prioritere
mellom fleksible og ordinzere studenter. De synes en slik pastand «passer ganske
darlig» eller «passer sveert darlig». Bare tre mener at det passer «sveert godt» eller
«ganske godt» at de ma gjore slike prioriteringer. Det er ikke store eller systematiske
forskjeller i hva slags svar samskipnader av ulik sterrelse gir pa dette spgrsmalet,

| svarene fra samskipnadene ligger sannsynligvis en erkjennelse av at bade fleksible
og ordinzere studenter har behov for digitale tjenester og for tjenester utover normal
arbeidstid, som kveldsapne/helgedpne kantiner. A prioritere tilbud til fleksible studenter,
innebaerer dermed samtidig, i mange tilfeller, at tjenestetilbudet til ordinzere studenter
ogsa bedres.

Samskipnadene avviser ikke studenter som egentlig hgrer til andre samskipnader, slik
vi forstar det. Flere vi har intervjuet, presiserer at de betjener de studentene som
trenger assistanse, uavhengig om de tilhgrer samskipnaden, slik dette sitatet viser:

(...) da tar vi dem inn og hjelper de, sjekker ikke om hvor de har betalt
semesteravgift. Vi hjelper dem der de er nar de trenger det. Samarbeider med
[samskipnaden pa stedet], de far noe og vi far noe. Der er vi fleksible, hjelper
der de er eller hjelpe dem & finne det de trenger. (intervju J med samskipnad)

| intervjuer med oss har samskipnadene formidlet at de fleksible studentene i mye
mindre grad benytter seg av velferdstilbudene, sammenlignet med ordinaere studenter.
Svarene pa sparsmalet om «prioritering» kan derfor handle om at samskipnadene
opplever at fleksible studenter (i utgangspunktet) sjeldnere benytter seg av
tienestetilbudene, og at samskipnadene prioriterer deretter.

2.7  Oppsummering

| dette kapitlet har vi presentert dagens velferdstilbud til studenter og sett naermere pa
tilbudet til fleksible studenter. Noen av studenttjenestene som fleksible studenter kan
benytte seg av, er stedbaserte, men tilbys pa kveldstid eller i helger, til studenter som
deltar pa samlinger. Dette kan vaere kveldsapne kantiner — eller kortvarige botilbud i
studentboliger pa studiestedet. Det fremstar som om omfanget av slike tilbud, er
begrenset. Det ser ut til at samskipnadene i noen grad velger & prioritere studentene
pa campus. Dette kan ha & gjore med at det er her samskipnadene har
inntjeningsmulighet. Dette ser vi mer pa i del 4.3.

Andre tjenester som fleksible studenter kan benytte seg av, er digitale. Dermed er ikke
studentene avhengige av a oppholde seg fysisk pa et studiested for & benytte seg av
tjenesten. Dette kan for eksempel dreie seg om radgivning, psykisk helsehijelp eller
trening. Utvalget av denne typen tilbud ser ut til & veere stort, og okende. Samtidig ser
det ut til & veere potensial for mer samarbeid mellom samskipnadene, med tanke pa a
levere mer effektive tjenester.

Samskipnadene samarbeider om tjenesten «Studenter spar» og om gjestetrening.
Utover det, ser samarbeidet ut til & veere begrenset. Ikke alle samskipnader
samarbeider med andre samskipnader.

Det er vanskelig & se systematiske forskijeller i tilbudene til studenter som de ulike
samskipnadene har, utover at de storste har flere tilbud enn de minste. | del 4.4
kommer vi imidlertid neermere inn pa utfordringer knyttet til ulike skonomiske
forutsetninger for de ulike samskipnadene.
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3 Hvilke behov har fleksible studenter?

| dette kapittelet undersoker vi hvilke gnsker og behov de fleksible studentene har. Vi
ser farst vi pa hvor godt dagens velferdstiloud treffer behovene som de fleksible
studentene har (del 3.1.1). Videre ser vi pa om de fleksible studentene har behov for
det de far tilbud om gjennom samskipnadenes velferdstilbud (3.1.2). | del 3.1.3 ser vi
pa om behovene til fleksible studenter skiller seg fra enskene og behovene til ordinzere
studenter. Til slutt presenterer vi det som har kommet av forslag til nye tjenester til
fleksible studenter (del 3.1.4.). Innholdet i kapitlet er basert pa data fra surveyen og fra
intervjuene vi har gjort med studenter, samskipnader, organisasjoner og institusjoner.

Redegjorelsen er forst og fremst basert pa vurderinger som virksomhetene gjor om
studentenes behov. De fleksible studentene som vi har intervjuet, har generelt lav
bevissthet om samskipnadenes tilbud og om egne behov for velferdstjenester. Et
gjennomgaende trekk er at de farst og fremst ser pa seg selv som arbeidstakere, og at
det & veere student, er noe de driver med «ved siden av». | tillegg mener de vi har
snakket med, de er godt dekket gjennom kommunale og private tilbud der de bor.

3.1.1  Mgater samskipnadene de fleksible studentenes
behov?

Vi har gjennom ulike pastander i surveyen forsgkt a kartlegge i hvilken utstrekning
dagens velferdstjenester moter behovene som de fleksible studentene har, slik
samskipnadene selv vurderer det.

Svarene i surveyen viser at 12 av 14 samskipnader mener at deres tjenestetilbud i
sveert hoy grad, i ganske hoy grad eller i noen grad mater behovene til de fleksible
studentene. Se Figur 3-1. Det er ogsa verdt & merke seg at to samskipnader mener at
disse studentenes behov blir matt «i ganske liten grad».

Figur 3-1 Moter deres tilbud om velferdstjenester de fleksible studentenes behov?
(N=14)

N

| sveert hgy grad

| ganske hgy grad

I noen grad

a

| ganske liten grad
| sveert liten grad

Vet ikke/gnsker ikke & svare

Nar vi ser pa hva samskipnader av ulik starrelse har svart, kan vi ikke si at det
avtegner seg noe manster. De store gir seg selv en scores? pa 3,7, mens de minste gir
seg selv en score pa 3,3 pa hvor godt deres tilbud mater de fleksible studentenes
behov. De mellomstore samskipnadene gir seg selv en gjennomsnittlig score pa 3,6.

52 | sveert hoy grad = 5, i ganske hoy grad = 4, i noen grad = 3, i ganske liten grad = 2, i sveert liten grad =
1.
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Vi har ogsa bedt samskipnadene ta stilling til pastanden «Vi kjenner godt til de fleksible
studentenes behov». Se svarfordeling i Figur 3-2. 11 av 14 samskipnader mener at
pastanden passer «ganske godt» eller «i noen grad», men ingen svarer at de kjenner
behovene til de fleksible studentene «sveert godt». Samlet viser svarene at de fleste
samskipnadene mener de bade kjenner til og mater behovene til sine fleksible
studenter.

Figur 3-2 Vi kjenner godt de de fleksible studentenes behov

Passer sveert godt

Passer ganske godt [N 4
Passor noen s N
Passer ganske darlig [N 2

Passer sveert darlig - 1

Vet ikke

Nar vi ser pa hva samskipnader av ulik storrelse har svart, avtegner det seg ikke et
meanster. Gjennomsnittsscoren?? er pa 3,0 for alle starrelseskategorier av
samskipnader.

| surveyen ba vi ogsa samskipnadene ta stilling til om de fleksible studentene trenger fa
velferdstjenester. Se Figur 3-3.
Figur 3-3 De fleksible studentene trenger fa velferdstienester (N=14)

Passer sveert godt

Passer ganske godt _ 2
Passer i noen grad [ ¢
Passer ganske darlig _ 2
Passer sveert darlig - 1

Her var meningene delte, og ingen mener at dette passer «svaert godt». Atte av 14
deltakere mente at det passer «ganske godt» eller «i noen grad» at de fleksible
studentene har fa behov. Tre deltakere har ingen mening om dette, mens tre mener at
dette passer «ganske darlig» eller «sveert darlig» at fleksible studenter har fa behov.

53 | sveert hoy grad = 5, i ganske hoy grad = 4, i noen grad = 3, i ganske liten grad = 2, i sveert liten grad =
1.
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Nar vi ser pa hva samskipnader av ulik storrelse har svart, kan det se ut til at de sma
samskipnadene er mest enig i pastanden. De minste gir en score® pa 3,2. De mener
alts, i gjennomsnitt, at det i noen grad passer at de fleksible studentene trenger fa
velferdstjenester. De store og mellomstore samskipnadene er ikke i samme grad enig i
dette. De store mener i gjennomsnitt at pastanden passer «ganske darlig» (2,3), og de
mellomstore gir en score pa 2,7.

At de fleksible studentene kan ha «fa» behov kommer tydeligere frem i intervjuene med
samskipnadene. En av samskipnadene peker pa at de fleksible studentene har «andre
forpliktelser» og far dekket velferdstjenester andre steder, for eksempel fra
arbeidsgiver (Intervju H). Dette bekreftes ogsa i intervjuene med studentene. Flere
forteller at de far sine velferdsbehov dekket giennom kommunen og gjennom
arbeidsplassen sin. Basert pa intervjuene virker samskipnadene a spille en mindre rolle
i & levere de fleksible studentene det de trenger.

Vi forstar det sann at de fleksible studentene ikke ngdvendigvis har «fa» behov, men at
de har feerre behov for velferdstjenester fra samskipnaden enn det ordingere studenter
har. Samtidig har samskipnadene tilbud som de fleksible studentene benytter seg av.
Dette er avhengig av studenten og studiestedet. Noen studenter forteller at de bade
gnsker og benytter seg av studiestedets kantine. Det gjelder for eksempel pa
samlinger. Andre forteller at de gnsker & benytte seg av samskipnadens
refusjonsordninger. En forteller at han benytter seg av muligheten til & trene i regi av
samskipnaden der han bor (men ikke studerer).

3.1.2 Trenger studentene det de far tiloud om?

| praksis bruker ikke alltid de fleksible studentene velferdstilbudene de har rett pa. Noe
av arsaken ligger i at fleksible studenter gjerne er eldre, og etablerte med jobb der de
bor. De er sjeldnere pa campus, der de fysiske velferdstjenestene til samskipnadene
befinner seg. Hvor stor nytte de fleksible studentene har av samskipnadenes tilbud,
henger ogsa sammen med studiesituasjonen deres. En fleksibel student som er
fulltidsstudent pa nett og bor i en annen kommune enn studiestedet, har feerre
muligheter til & benytte seg av samskipnadens tilbud enn studenter som studerer deltid
ved siden av en fulltidsjobb, pa samme sted som studiestedet.

Svaret pa sparsmalet om studentene trenger det de far, er altsa avhengig av den
enkelte students behov og studiestedets tilbud. Likevel er det et tydelig manster i
intervjuene at de fleksible studentene har tilgang pa mange velferdstiloud som de ikke
trenger, som disse sitatene viser:

[Trenger] ikke bolig eller barnehage. Vi har vanlig barnehage naerme der vi
bor. (Intervju 7)

For meg som er 26 ar uten barn, sd er ikke det s& mange tilbud som er
nadvendig for meg. Jobben dekker bolig, forsikring og sant. (Intervju 9)

| prinsippet har studentene tilgang til alle de samme velferdstilbudene som de ordinzere
studentene. Men i intervjuene kommer det frem at de fleste studenter enten ikke bruker
samskipnadenes tjenester, kun bruker noen fa av dem eller kun bruker dem sporadisk.

54 | sveert hoy grad = 5, i ganske hoy grad = 4, i noen grad = 3, i ganske liten grad = 2, i sveert liten grad =
1.
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Disse funnene bekreftes ogsa i intervjuene med samskipnadene, som beskriver at de i
samtaler med studentene avdekker at de ikke har behov for flere av velferdstilbudene:

(...) de har ikke behov for samtaletilbud og foreninger, sier de [fleksible
studentene]. De sier «sa fint», og sé er dét det. De henter i barnehagen, og
sa drar de hjem (intervju J med samskipnad).

Fleksible studenter er en stor og sammensatt gruppe, og hva de har behov for, er
individuelt. Det ser ut til & veere et manster at flere av velferdstilboudene ikke er sa
relevante for de fleksible studentene og at de generelt bruker fa velferdstiloud og
bruker velferdstilbudene sjelden. Mye av variasjonen handler om behovene til
studentene. Kan de derfor sies & veere annerledes sammenlignet med ordingere
studenter?

3.1.3 Har fleksible studenter andre behov enn ordinaere
studenter?

Studenter pa fleksible studieprogrammer trenger velferdstjenester som bolig,
barnehage, helse og omsorgstjenester, akkurat slik som ordingere studenter.
Spersmalet er om dette behovet dekkes best av samskipnadene, eller om det er mer
neerliggende at studenten benytter seg av lokale og kommunale tilbud pa hjemstedet.

| surveyen ba vi samskipnadene ta stilling til en pastand om de fleksible studentene
trenger flere velferdstjenester sammenlignet med de ordineere. De fleste
samskipnadene (10 av 14) svarer at denne beskrivelsen passer «ganske darlig» eller
«sveert darlig», og ingen synes den passer godt. Se Figur 3-4.

Figur 3-4 Fleksible studenter trenger flere velferdstjenester enn de ordinsere (N=14)

Passer sveert godt
Passer ganske godt
Passerinoengrad M 1
Passer ganske darlig I 8
Passer sveertdarlig NN 2

Vet ikke NN 3

Dette funnet bekreftes ogsa langt pa vei av intervjuene med samskipnadene og
sentrale virksomhetsaktarer. Her kommer det stort sett frem at fleksible studenter ikke
er en gruppe som trenger flere velferdstjenester enn andre studenter. Budskapet er
snarere at samskipnadene ma bli flinkere til & markedsfare sitt eksisterende tiloud
overfor fleksible studenter slik at flere av dem kan benytte seg av samskipnadenes
tilbud, hvis de gnsker det.

I mange tilfeller bruker de fleksible studentene velferdstilbud fra kommunen der de bor.
Eksempler pa dette er studenter pa samlingsbaserte studier. De bor et annet sted enn
campus, og oppholder seg bare pa studiestedet i kortere perioder. For disse
studentene er det enklere a benytte seg av velferdstjenestene der de bor, selv om de i
prinsippet kunne benyttet seg av samskipnadenes velferdstjenester. Her forteller en
student hvordan det forholder seg:

Tilbudene er der, men jeg har ikke behov for dem. Opplever at de
[samskipnaden] ivaretar andre som har behov for det. Men jeg har jo egen
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bolig, egne [private eller kommunale] helsetjenester. Sann sett har jeg jo
fulldekning av det, hjemme og privat, jeg bor ogsa i byen... Sa jeg har rett og
slett feerre behov enn andre studenter. Jeg har alt jeg trenger hjiemme for det
meste. (Intervju 4)

Oppsummert har ikke fleksible studenter nodvendigvis andre behov, men de benytter
seg i mindre grad av velferdstjenestene til samskipnadene fordi de far sine
velferdsbehov dekket av kommunen eller privat. Mange har, som det kommer frem i
intervjuet over, egen bolig og behover derfor ikke dette velferdstiltaket gjennom
samskipnaden.

Datamaterialet viser at fleksible studenter kan ha behov som er saeregne for dem. Et
konkret og gjentagende eksempel er behovet for «korttidsleie» av boliger i forbindelse
med samlinger. Studenter som bor og primeert oppholder seg langt unna studiestedet,
kan ha behov for kortere boligutleie i forbindelse med oppmgte og deltagelse pa
organisert undervisning i form av samlinger. Her forklarer en fleksibel student hvordan
hun forstar dette tilbudet:

Jeg ser at de har gode tilbud for bolig, ledig plass pa studenthybel nar vi har
samling. Da kan vi fa sparre om vi kan leie for en kort tid, ikke alltid de har
ledig, men nar de har ledig, s& kan vi fa det til seerdeles gunstig pris. Det er
avhengig av om de har plass eller ikke. Fagskolen (...) jobber ogsa na mot en
studenthybelordning, men per i dag er dette tilbudet bare basert pa at man
spgr og sa ser de om de har mulighet til & hjelpe. Men [det] kommer tydeligere
samarbeid her. Jeg bor et stykke unna samlingsplassen, men jeg har bil, det
er ikke uoverkommelig & komme seg til samlinger sann sett. Men bare at de
gjer sitt for & hjelpe de fleksible studentene er jo veldig fint. (Intervju 6)

Sa selv om de ikke har behov for fulltidsdekning av bolig, enten fordi de sjelden
oppholder seg pa campus som samlingsbaserte studenter eller fordi de studerer
nettbasert og bor langt unna campus, uttrykker flere at de kunne dratt nytte av kortere
leiekontrakter i forbindelse med samlinger. Dette er et behov som bade uttrykkes av de
fleksible studentene, samt av samskipnadene og andre sentrale virksomhetsaktorer.

Som surveyen viser og som studenten i sitatet over nevner, driver flere samskipnader
med korttidsutleie av boliger allerede. Sparsmalet er om dette tilbudet bar/kan utvides
og gjores mer tilgjengelig for flere, og om tjenesten er riktig priset sammenliknet med
kostnader ved & bo pa hotell.

| intervjuene forteller bade sentrale virksomhetsaktorer og fleksible studenter at de har
behov for eller gnske om endring i tilbud som allerede eksisterer. Eksempler pa dette
er billigere kantinemat, utvidet kantinekapasitet eller utvidet apningstid i bokhandelen
nar studentene er pa samlinger:

De har behov for mat og drikke og bgker, men det er noe med nar de trenger
dette. De kommer klumpvis, og det er vanskelig & treffe med servicenivaet.
Pa [én campus], s& ser vi bare studentene pa samlinger, selv om det er et av
vare storste studiesteder, og nar de kommer til kantina sa blir servicenivaet
darlig fordi det er tilpasset en hverdag med et lavere antall studenter. (Intervju
Samskipnad)

Billigere kantinemat og utvidede apningstider i bokhandel kan selvfalgelig ogsa veere
interessant for ordineere studenter, men dette kan veere behov som er mer utpreget
blant de fleksible studentene. Andre fleksible studenter som vi har snakket med,
forteller at de kunne gnske seg at sosiale begivenheter i regi av samskipnaden
tilpasses de fleksible studentene. Fleksible studenter, som gruppe, er oftere eldre, i en
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annen livssituasjon, og kan derfor ogsa ha andre behov og interesser knyttet til sosiale
sammenkomster. En student beskriver det slik:

(...) kanskje [de sosiale begivenhetene kan veere] tilpasset de som ikke er 22
ar lenger, ved at man treffer de som er eldre. Quiz er ikke sa goy lenger,
kunne for eksempel heller hatt klassisk musikk-konsert. Boklansering, sanne
ting. (Intervju 15)

Ellers forteller flere fleksible studenter at de digitale tilbudene er viktigere for dem fordi
de ikke studerer fulltid og ikke bor pa studiestedet:

Det digitale er det som er viktig nar man ikke bor pa studiestedet. Det er der
det skjer. (Intervju 1)

Noen studenter gnsker seg et utvidet digitalt tilbud, og dette ansket kommer ogsa frem
i intervjuer med noen samskipnader og andre virksomhetsaktgrer. En student beskriver
det slik:

Jeg skulle gjerne hatt en digital arena til fleksible studenter, hvor alle var
velkomne, og hvor all informasjonen 1& pd ett sted. N& ma man finne
informasjonen selv, man ma ut og sgke. De [studentene] vet ikke en gang
hvilken samskipnad de er medlem av. Det burde veert en felles plattform for
alle studenter der man ble koblet til de ordningene som er relevante for deg,
og der man kanskje ogsa kunne truffet andre studenter. (Intervju 7)

Selv om bade studenter, samskipnader og andre virksomhetsaktarer snakker om
muligheter knyttet til utvidede digitale lgsninger, er det delte meninger om hvorvidt og
hvordan dette tilbudet burde se ut. Noen virksomhetsaktarer mener at det bor lages en
egen digital samskipnad rettet spesielt mot de fleksible studentene. Andre mener at
enkelte digitale lgsninger bar videreutvikles. Flere mener at det heller bor legges
ressurser i a forbedre de fysiske og campusbaserte tiloudene.

Har fleksible fagskolestudenter andre behov enn UH-studenter?

Tidligere undersgkelser viser at fagskolestudenter i hgyere grad enn UH-studenter
deltar pa fleksible studieprogrammer. | 2022 studerte 64 prosent av fagskolestudenter
pa deltid, sammenlignet med 26 prosent av universitets- og h@gskolestudentene. |
tillegg studerer stadig flere fagskolestudenter deltid og pa nett. | 2024 studerte 74
prosent deltid og 72 prosent pa nett. Fagskolestudenter er ogsa eldre sammenlignet
med universitets- og hagskolestudenter, med en snittalder pa 34 ar. De eier oftere
egen bolig. Og hvis de leier, gjor de det sjeldnere fra samskipnaden, sammenlignet
med UH-studenter. Mange er i full jobb og bruker fagskolen for a utvikle seg faglig eller
fa bedre lonn. De har ofte barn, og benytter seg sjeldnere av velferdstilbudene til
samskipnadene (HK-dir, 2025b; Lervag, Engvik og Dalen 2022).

Vare funn bekrefter langt pa vei tidligere undersgkelser. | intervjuene med fagskolene
kommer det for eksempel frem at de har en stor gkning i nettbasert studier med
samlinger. Studentene er eldre, i jobb, og med familieliv ved siden av. Ut fra
intervjuene med bade studentene selv og med flere institusjonsaktarer forstar vi det
sann at velferdstilbudene til samskipnadene ikke treffer fagskolestudentene spesielt
godt, hovedsakelig fordi disse studentene bruker velferdstilbudet i sitt lokale miljo.

Vart materiale er for lite til & si noe mer spesifikt om fagskolestudentenes behov
sammenlignet med UH-studentenes behov, men parallelt med denne undersgkelsen
har Proba gjennomfgrt en survey av fagskolestudentenes laeringsmiljg, for samme
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oppdragsgiver. Funn fra denne publiseres i Proba (2025b5%5%). Rapporten fra dette
prosjektet gir informasjon om fagskolestudentenes behov for velferdstjenester. Funn
som angar velferdstjenester til fagskolestudenter fra begge rapportene, er samlet i et
eget notat: «Notat om velferdstjenester til fleksible fagskolestudenter» (Proba 2025c).
Et hovedinntrykk fra undersgkelsene er at behovene til fleksible fagskolestudenter ikke
avviker vesentlig fra behovene til fleksible studenter pa universiteter og hayskoler.

Har studenter pa nettbaserte studier andre behov enn studenter pa
samlingsbaserte studier?

Studenter pa nettbaserte studier skiller seg fra studenter pa samlingsbaserte studier.
Den starste forskjellen er at studenter som deltar pa samlinger, tidvis befinner seg pa
campus. Da har de behov for tienester som kantine, kanskje bokhandel, og korttidsleie
av bolig.

De som kun studerer pa nett, med mindre de tilfeldigvis bor i neerheten av campus til
utdanningsinstitusjonen (eller eventuelt en campus som hgrer til en annen
samskipnad), vil sjelden bruke de fysiske/stedbaserte tilbudene. Samtidig har
intervjuene i vart prosjekt vist at fleksible studenter er fleksible pa flere mater. Det er for
eksempel ikke uvanlig at fleksible studenter deltar pa programmer som bade er
samlings- og nettbasert, eller at studenter deltar pa fleksible studieprogrammer pa ulike
utdanningsinstitusjoner, enten samtidig eller i lopet av et ar. Derfor gir det ikke alltid
mening a skille skarpt mellom behovene til samlingsbaserte og nettbaserte studenter,
fordi de i enkelte tilfeller tilhorer begge/flere grupper.

3.1.4 Forslag om nye tjenester

| surveyen stilte vi sparsmal til samskipnadene om de kjente til tjenester til fleksible
studenter som de gnsket a tilby eller som de tror at fleksible studenter trenger. Her kom
det inn flere innspill som vi har forsgkt & gruppere.

Det dreier seg for det forste om et onske om a tilby flere digitale kurs og muligheter for
veiledning, e-leering og samtaletilbud. Ideer om kurs var knyttet til privatgkonomi,
studiemestring, treningsmotivasjon og -veiledning, kostholdsveiledning og psykisk
helse.

En annen type tilbud som ble nevnt, var et anske om & fa etablert flere digitale faglige
og sosiale mgteplasser for nettstudenter og flere faglige og sosiale aktiviteter og
moteplasser som passer for samlingsbaserte studenter. En respondent onsket mer
samarbeid med fagansatte ved utdanningsinstitusjonene for a fa pa plass kurs for
fleksible studenter og individuell oppfalging. Slik vi ser det, bergrer dette mer sparsmal
om laeringsmiljg enn velferd.

| tillegg ble behovet for kveldsapne tilbud (spesielt kantinetilbud) til samlingsbaserte
studenter, nevnt, samt behovet for korttidsleie av bolig.

55 Av praktiske arsaker far rapporten «Velferdstilbud for fleksible studenter» (Proba 2025-17)
nummereringen Proba (2025a) bade i rapporten Proba (2025b) og i notatet Proba (2025c).
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Forslag om felles plattform for psykisk helsetilbud til alle studenter5¢

For a redusere ventetiden pa psykisk helsehjelp og for a gi et godt tilbud til studenter
med behov for psykisk helsehjelp, har SiO har utviklet en modell og plattform for
psykisk helse-tilbudet til sine studenter. Den er beskrevet i del 2.2.1.

SiO mener at modellen kan videreutvikles til bruk for alle norske studenter, bade i
Norge og i utlandet. | samarbeid mellom samskipnadene kan studentene fa tiloud om
selvhjelp, kurs, gruppetilbud eller samtaletilbud gjennom & seke hjelp i en felles portal.
De som har behov for eller gnsker samtaletilbud, kan kartlegges med Kl i en digital
losning pa Helsenorge. Samtaletilbud og kurstilbud kan bli gitt gjennom den lokale
samskipnaden der studenten bor, eller digitalt/pa video, uavhengig av samskipnad og
studentens bosted.

En slik lasning kunne gi et likeverdig tilbud til alle studenter og kan utnytte kapasiteten i
samskipnadene langt bedre enn i dag. | tillegg vil en slik lasning kunne mate behovet til
det gkende antallet fleksible studenter som bor ett sted og studerer et annet.

Forslag fra de fleksible studentene selv

Nar det gjelder innspill fra de fleksible studentene selv, kom det opp fa forslag fra dem i
intervjuene med oss. Studentene har liten bevissthet om at de er medlem av en
samskipnad og at de har krav pa tienester fra den. De fleste vi intervjuet, var ikke klar
over at de var medlem av en samskipnad.

Nar vi minnet dem pa hva en samskipnad er og hva slags tienester den leverer,
uttrykker vare student-informanter at de har fa behov for velferdstjenester fra
samskipnaden. De forklarer dette med at de er presset pa tid. De har travle dager, med
jobb, studier og familie. De forteller at de har arbeidsinntekt, og bade bolig og fastlege
der de bor, og sann sett er dekket.

Disse funnene reflekterer at de fleksible studentene i vart materiale forst og fremst ser
pa seg selv som arbeidstakere. At de ogsa har rettigheter som studenter, er de ikke sa
opptatt av. En sier at hun ikke gnsker & bruke av tilbud som andre studenter (yngre
heltidsstudenter med darlig rad) trenger mer enn henne:

Jeg hadde bare veert i veien, har andre muligheter jeg kan bruke. Hadde ikke
veert riktig, feil bruk av ressurser. Jeg tjener penger og har mindre stress i
hverdagen i forhold til studenter (Intervju 2).

Nar de blir invitert til & dele sine tanker om temaet med oss, nevner imidlertid flere at
det er viktig for dem at samskipnadens tjenester er samlet pa en digital
informasjonsside, sann at det er lett & skaffe seg oversikt over tilbudet — og forsta
hvordan man kan komme i gang med & bruke tjenestene, dersom det dukker opp et
behov. Utover dette, har de ingen konkrete forslag.

3.2  Oppsummering

Studentene pa ulike fleksible studieprogram er ikke én ensartet gruppe med samme
behov. Pa samlingsbaserte studier kommer studentene til campus sjelden, men nar de
forste kommer, er det i store grupper og over en periode pa to til fem dager. | den
perioden trenger de (billig) mat, langapne kantiner, et botilbud, tilbud om trening og et

56 Redegjorelsen er basert pa e-post fra SiO 13. oktober 2025 og pa «Slik snudde vi ventetiden i SiO
psykisk helse». Hentet 14. oktober 2025 fra https:/www.dagensmedisin.no/organisering-psykisk-helse-
student/slik-snudde-vi-ventetiden-i-sio-psykisk-helse/698387
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sosialt tilbud. Men samskipnaden er ikke ngdvendigvis praktisk rigget for et slikt
storinnrykk, og har ikke ngdvendigvis akonomi eller bemanning til & handtere det.

Pa nettbaserte studier er utfordringene annerledes fordi studentene ikke mater opp
fysisk, unntatt nar det er eksamen. Dermed far ikke samskipnaden fulgt dem opp, slik
mange onsker. Mange av disse studentene kan ha full jobb ved siden av, og studerer
pa nett for & utvikle kompetansen sin. Ellers lever de et vanlig liv, med bolig, fastlege,
helse- og treningstilbud der de bor. Andre studenter som studerer pa nett, kan ha
utfordringer knyttet til darlig helse eller funksjonshemminger, som gjor at de har
begrenset kapasitet til & delta i aktiviteter utover studiene. For dem kan det veere viktig
a ha varierte tilbud tilgjengelig digitalt, for eksempel ulike kurs og radgivningstilbud, og
ogsa tilboud om sosiale grupper.

Mange «ordinzere» studenter har darlig skonomi og jobb ved siden av studiene. Det
farer til at mange benytter seg av nettbasert undervisning, i den grad den er
tilgiengelig, fordi det er mer fleksibelt. Konsekvensen av det, er at de sjeldnere er pa
campus og at de i mindre grad har anledning til & delta pa sosiale treff og tilstelninger
med andre studenter. De kan samtidig ha stort behov for radgivning, kurs og
helsehjelp, bade fysisk og digitalt.

Velferdstilbud for fleksible studenter | Proba samfunnsanalyse | 45



4 Utfordringer og begrensninger

| dette kapitlet ser vi neermere pa hva slags utfordringer og begrensinger som er knyttet
til studentsamskipnadens muligheter til & gi gode velferdstjenester til fleksible
studenter. Det dreier seg om utfordringer med & finne ut hva studentene trenger og
ikke trenger, utfordringer med at studentene ikke vet at samskipnaden finnes eller hva
den tilbyr, utfordringer med & na ut med informasjon til alle studenter om tilbudet sitt,
utfordringer med a treffe studentene med riktig informasjon for deres behov og
utfordringer med a gi et tilpasset tilbud til samlingsstudenter, nar de er pa samlinger.
Det er ogsa utfordringer knyttet til ekonomi og samarbeid. Vi presenterer utfordringene
i del 4.2 til del 4.8. Til slutt i kapitlet drofter vi forslaget om en ny digital samskipnad.

4.1 Fleksible studenter kan benytte seg av
eksisterende tilbud

Forst i dette kapitlet er det viktig a fa frem at fleksible studenter har de samme
rettighetene som ordineaere studenter til & bruke samskipnadens velferdstilbud. Dette
understrekes ogsa i svarene fra enkelte av samskipnadene i surveyen:

Vi har digitale samtaler, og samtaler pa campus, samme med kurs, grupper
etc. Vi opplever at vare fleksible studenter har all mulighet til & benytte seg av
tilbudet vi gir (apent svar i survey).

Vi har ikke tanker om andre spesielle tilbud, men jobber kontinuerlig med &
gjore best mulige undersokelser rundt hvordan vare velferdstilbud ogsa kan
gjeres tilgjengelig for fleksible studenter (dpent svar i survey).

Spersmalet er om de fleksible studentene har andre behov for tjenester enn de
ordineere studentene eller om det er forhold som tilsier at de ikke kan benytte seg av
eksisterende tjenester. En begrensning i mulighetene for fleksible studenter til &
benytte seg av eksisterende tjenester, er nar de er bosatt andre steder enn pa
studiestedet, noe vi ma anta at er sveert vanlig for fleksible studenter. Som vi sa i
kapittel 2, er jo mange av tilbudene fysiske, og knyttet til campus. Men som vi skal se i
del 4.2, tyder mye pa at fleksible studenter i mindre grad har behov for bolig,
barnehager og kantinetilbud i tradisjonell forstand.

4.2  Mange fleksible studenter har fa behov for
tienester fra samskipnaden

Som vi redegjorde for i kapittel 1 og i kapittel 3 ser det ut til at yngre studenter i hgyere
grad foretrekker ordineere, stedbaserte studieprogram, mens eldre studenter
foretrekker kortere nettstudier, deltidsstudier eller samlingsbaserte studier som gjor at
de kan studere samtidig som de er i jobb. Fagskolene ser ogsa ut til & ha attraktive
utdanningstilbud for voksne i jobb som egnsker eller trenger kompetanseheving (Meld.
St. 11 2024-2025, s. 47-48). Forskning viser altsa at fleksible studenter i gjennomsnitt
er eldre enn de ordingere studentene.

Vi har ogsa sett at deltidsstudenter i UH-sektoren, som har jobb, i gjennomsnitt jobber
34 timer i uka, mens deltidsstudenter i HYU-sektoren, som har jobb, i gjiennomsnitt
jobber 35 timer i uka. Heltidsstudentene jobber til sammenlikning 15 timer (UH) og 17
timer (HYU) pr uke (Lervag, Engvik og Dalen 2022, s. 72). Dette betyr at de fleksible
studentene som hovedregel er arbeidstakere som nesten jobber fulltid. Funn fra SSB
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bekrefter dette. Av alle studenter med jobb, ansa starsteparten av de fleksible
studentene seg som yrkesaktive, i motsetning til ordinaere studenter med jobb, som
primzert sa pa seg selv som studenter (Lervag, Engvik og Dalen 2022, s. 80).

Inntrykket fra intervjuene bekrefter dette. Gjennomsnittsalderen pa vare
intervjupersoner er nesten 38 ar, og bare to av dem er ikke i jobb.

SSB-data som vi har presentert, viser at fleksible studenter i hoyere grad enn ordingere
studenter er tilfredse med livet, og at det de gjer, oppleves som meningsfullt (Lervag,
Engvik og Dalen 2022, s. 57; 58). Fleksible studenter er ogsa mindre plaget av
ensomhet enn ordinzere studenter (Lervag, Engvik og Dalen 2022, s. 65).

Selv om fleksible studenter har ulike behov for velferdstjenester, er hovedbildet tydelig:
Mange slike studenter er i jobb, helt eller delvis, og er bosatt, i neerheten av
arbeidsstedet. Avhengig av studieprogrammet de folger, kan de studere pa nett,
hjemmefra, og/eller dra pa samlinger til et leerested et annet sted i landet, noen ganger
i aret.

Disse studentene har fa behov for tjenester fra samskipnaden, fordi deres behov er
dekket gjennom det ordineere, kommunale tilbudet pa bostedet. Sitatene under
illustrerer dette:

Ofte sa er de fleksible studentene voksne, med familie og har ofte en
tilknytning til det de trenger og er i behov av der de er bosatt (dpent svar i
survey).

Ogsa disse studentene har enkelte behov knyttet til at de er studenter, som behov for
midlertidig bolig nar de er pa samlinger og mulighet til & kjope seg mat og drikke der.
De kan ogsa ha behov for noen sosiale treffpunkter i forbindelse med samlinger.
Nettstudenter kan ha behov og enske om digitale, sosiale treffpunkter, men siden de
fleste er i full jobb, kan deltakelse pa slike tilbud veere vanskelig for dem a prioritere.

Fleksible studenter som bor et annet sted enn pa studiestedet og som har gnske om a
trene, er allerede dekket gjennom ordningen som samskipnadene har om
gjestetrening.

Nar det gjelder helse, er bildet mer sammensatt. Mens deltidsstudenter overveiende
har god helse (og bedre helse enn heltidsstudentene), kan det se ut til at studenter
som gar pa nettbaserte studieprogrammer i litt hgyere grad enn studenter pa ordinsere
studier, kan ha darligere helse (Lervag, Engvik og Dalen 2022, s. 59; 61). Tallene kan
tyde pa at personer med langvarige helseproblemer i noe hayere grad enn personer
uten langvarige helseproblemer, velger a benytte seg av mulighetene til & studere pa
nett, og dette er det verdt & ha med seg nar man planlegger velferdstilbudene til denne
gruppen. Se del 5.4.

4.3 «Strukturelle» utfordringer

Som navnene tyder pa, er de 14 studentsamskipnadene regionalt forankret. De tilbyr
tjenester til studenter pa bestemte steder/i bestemte regioner. Denne forankring star i
et apenbart motsetningsforhold til de fleksible studentenes «regionoverskridende»
behov. Fleksible studenter kan veere bosatt pa steder som ikke ligger i nedslagsfeltet til
samskipnaden deres studieinstitusjonen er tilknyttet. Dermed blir det umulig for
studentene a benytte seg av de fysiske tilboudene til «egen» samskipnad. Som vi viste
over, er ikke nodvendigvis dette et problem, fordi mange fleksible studenter uansett
ikke har behov for fysiske tjenester fra samskipnaden.
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Til gjengjeld kan de fleste studenter benytte seg av digitale tilbud fra samskipnadene,5”
slik Tabell 3 viser.

Tabell 3 Tilbud som studentene i praksis kan benytte seg av

fysiske tilbud digitale tilbud
ordineere studenter | ja ja
nettstudenter nei ja
samlingsstudenter nar det er samling | ja

A utvikle digitale tilbud til studenter er altsa noe som kan komme alle studentgrupper til
gode.

| dette kan det imidlertid ogsa ligge en potensiell utfordring. Utfordringen bestar i at nar
studentene far flere digitale tilbud, kanskje seerlig undervisningsrelaterte, kan det fore
til at studentene i mindre utstrekning oppholder seg pa campus eller oppsoker campus.
Noen studenter, for eksempel slike som pendler eller jobber ved siden av, etterspor
aktivt slike tilbud, slik sitatet under viser:

Pa mindre campuser (...), er det hoye andeler med pendlere, fra samme
omrade. De kjorer i opptil en time hver vei, og etter pandemien er det
vanskelig for studenter & sitte i et auditorium nar noen, med sterke stemmer,
foreslar & kjgre undervisningen digitalt, fordi det er sa stor belastning, for dem,
a pendle. Og da blir resultatet at andre blir sittende alene pa hybelen sin og
se pa nettet (Intervju H med samskipnad)

Det er altsa et visst trykk i retning av mer digital undervisning, noe som gjer at faerre
oppholder seg pa campus. Dette forer igjen til at tilbudene pa campus kan bli darligere,
fordi det ikke lgnner seg a opprettholde dem nar inntjeningen blir redusert som falge av
faerre kunder. Ogsa Samskipnadsradet var opptatt av a fa studentene til campus, at det
har stor verdi i seg selv, slik sitatet viser:

Ellers er det viktig & papeke at mange av tilbudene handler om & samle
mennesker, og nar vi snakker om helse og tilbud knyttet til det, s er det vel
sa forebyggende a fa samlet studentene, sgrge for at de far sosialt samvaer
(intervju med Samskipnadsradet).

Det er altsa noen iboende dilemmaer knyttet til at samskipnadene ensker at flest mulig
studenter skal oppholde seg pa campus og bruke penger pa campus, slik at
samskipnadene far inntekter. Inntektene benyttes til & videreutvikle tjenestetilbudet,
ogsa de digitale. Og samskipnadene gnsker a tilby sine studenter gode digitale tiloud.
Samtidig viser forskning at alle mennesker trenger sosiale nettverk. En sterk utbygging
og ensidig satsing pa digitale tiloud, kan til en viss grad kan begrense det fysiske
tienestetilbudet.

4.4 Ulike gkonomiske forutsetninger

De ulike samskipnadene har sveert ulikt gkonomisk handlingsrom. Khrono har laget en
oppstilling av regnskapene for alle samskipnadene for 2024, og denne viser at fire

57 Unntaket er studenter med ulike former for funksjonsnedsettelser, for eksempel studenter med nedsatt
syn, som kan ha utfordringer med a bruke enkelte digitale tjenester.
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samskipnader (Studentinord, SINN, SSN og SSO) har negativ resultatgrad.5® Generelt
viser artikkelen at mange samskipnader er i en krevende gkonomisk situasjon og at de
er preget av omstilling og effektivisering. Det fremgar av artikkelen at det er spesielt
utfordrende a opprettholde fysiske tjenestetilbud pa steder der studenttallene gar ned
eller der studentene i mindre grad er til stede pa campus. Andre forhold som har
pavirket samskipnadenes gkonomi negativt de siste arene, er hgye rentekostnader,
prisvekst og studentenes gkte bruk av digitale lgsninger.>®

Vi kan ogsa anta at samskipnadene i ulik grad mater konkurranse fra andre
leverandarer, bade pa boligmarkedet, treningsfasiliteter og kantine, og at dette kan
gjore det utfordrende for samskipnader & tilby produkter og tjenester som studentene
velger a bruke.

Vi vil ogsa nevne at det er fare for en viss «free rider»-problematikk hvis «fattige»
samskipnader velger a koble seg til digitale tjenester som samskipnader med storre
gkonomiske muskler har utviklet. Men surveyen avdekker i liten grad dette. Kun to
samskipnader, begge sma, krysser av for at de «lenker til andre samskipnaders kurs
eller tienester», og det er ingen grunn til & tro at dette ikke er avtalt eller at de til og
med er med pa finanseringen av tilbudet.

En utfordring knyttet til skonomi kan ogséa dreie seg om forskjeller i medlemsmassen til
de ulike samskipnadene. Samskipnadene er for eksempel forskjellige mht.

- antall studenter de betjener

- andelen fleksible studenter i forhold til ordinaere

- storrelsen pa «hovedcampus» (og antallet ordinaere studenter den betjener)
- antallet mindre campuser/studiesteder

- geografisk avstand mellom campusene

- hvor sentralt campusene ligger i forhold til annen bebyggelse

Slike forhold er i hoy grad med pa a pavirke samskipnadens muligheter til & ha fysiske
tilbud, inkludert fysiske tilbud til samlingsbaserte studenter nar de er pa studiestedet.
Og som nevnt over, pavirker omfanget av lgannsomme fysiske tilbud, samskipnadenes
muligheter til & utvikle gode digitale tjenester.

Samtidig er det verdt & minne om at ogsa studenter pa nettbaserte studier betaler
semesteravgift hvis de studerer mer enn 15 studiepoeng pr. semester. Men
nettstudentene bor over hele landet, og ofte langt fra mange av tilbudene
samskipnadene har, noe som gjor at deres reelle velferdstilbud i mange tilfeller er
begrenset:

Dette far vi jevnlig klager pa fra studenter, da de mener tilbudene ikke er
tilpasset dem (Intervju B med institusjon).

58 «Jkonomiske resultater 2024, studentsamskipnader, alle tall i 1000 kroner. Sortert etter arsresultat for
skatt». Hentet 26. september 2025 fra https://www.khrono.no/flere-samskipnader-sliter-kutter-kantiner-
ansatte-og-selger-ut-studentboliger/973583

59 «Flere samskipnader sliter: Kutter kantiner, ansatte og selger ut studentboliger». Hentet 26. september
2025 fra https://www.khrono.no/flere-samskipnader-sliter-kutter-kantiner-ansatte-og-selger-ut-
studentboliger/973583
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For a opprettholde betalingsvilligheten er det altsa viktig at samskipnadene ogsa har et
tilbud som er relevante for nettstudentene.

4.5 Registrering av studentene som medlemmer

En del av samskipnadene formidler en bekymring til oss knyttet til at medlemskap i
samskipnaden er kanalisert gjennom lzerestedet. Det er utdanningsinstitusjonen som
har ansvar for & melde inn studenter i samskipnaden ved & sende ut faktura for
semesteravgift. Utdanningsinstitusjonen "styrer" dermed inngangsporten til
samskipnaden, og dette fgrer potensielt til to utfordringer. Den farste er at
samskipnaden ikke vet hvem som er medlem for de far listene fra leerestedet over
hvem som har betalt semesteravgiften. Dette gjor at de kommer sent i posisjon til &
informere studentene om tilbudet sitt.

Det er avgjerende at leerestedene er koplet pa samskipnadene. Vi har ikke
direkte kontakt med aktuelle studentgrupper: ift informasjon om studentene,
samt informasjon ut til samme gruppen (&pent svar i survey).

For & komme bedre i inngrep med medlemmene sine uttrykker derfor samskipnadene
et onske om a fa mer informasjon om, og muligheten til & kontakte, medlemmene sine
direkte. Tilgang til kontaktinformasjon om studentene ville ogsa gjore det enklere for
samskipnadene & koordinere sin innsats overfor studenter som bor et annet sted enn
der de studerer:

Det mangler en plan for hvem som skal ha tilgang til hva. Det er gnske om en
"digital studentsamskipnad", og inntil en slik konstruksjon er oppe og star, sa
er det vanskelig for studentene & vandre mellom de tradisjonelle
studentsamskipnadenes tilbud (apent svar i survey).

| var dialog med informantene i prosjektet har vi fatt informasjon om at det er forskjeller
i praksis nar det gjelder hva slags informasjon hvert enkelt av leerestedene formidler til
samskipnadene om studentene. Dette forklares med at det er ulik forstaelse av
hvordan leerestedene skal tolke bestemmelsene om personvern (GDPR).

4.6 Informasjon og kommunikasjon

Surveyen til samskipnader viser at ni av 14 samskipnader synes at en pastand om at
det er vanskelig a vite hva fleksible studenter trenger, «passer sveert godt» eller
«passer ganske godt». Ytterligere fire synes pastanden passer «passer i noen grad».
Bare én kjenner seg ikke igjen i denne pastanden.

| den grad vi kan si noe om forskjeller mellom samskipnader av ulik storrelse, ser det ut
som om de sma i hgyest grad uttrykker at det er vanskelig & vite hva de fleksible
studentene trenger. De gir i gjennomsnitt en score pa 3,8 pa dette sparsmalet, mens
de mellomstore gir en score pa 3,6 og de store pa 3,3.6°

De fleste samskipnader, og seerlig de sma, er altsa i tvil om hva de fleksible studentene
faktisk har behov for, slik sitatet under viser. Det er et svar pa spgrsmalet i surveyen
om hva slags ikke-finansielle hindre som star i veien for a innfere flere velferdstjenester
til fleksible studenter.

60 Passer sveert godt = 5, Passer ganske godt = 4, Passer i noen grad = 3, Passer ganske darlig = 2,
Passer sveert darlig = 1.
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Informasjon om studentene. Og vanskelig & na ut til de. Vi ma ha tettere
samarbeid med leerestedene (dpent svar i survey).

Sitatet viser ogsa en bekymring for om samskipnadenes informasjon til studenter nar ut
til alle. Dette er ogsa et tema i intervjuene med samskipnader. Utfordringer med a na ut
til studentene henger dels sammen med at samskipnadene ikke har oversikt over
medlemmene sine for et stykke etter semesterstart, og dels at studentene ma forholde
seg til en enorm mengde informasjon, som det kan vaere vanskelig & manavrere i.

Vi har i dag en rekke tilbud som kan nyttiggjeres av fleksible studenter. Dette
tilbudet kan i enda stgrre grad tilrettelegges og kommuniseres som et
tilgiengelig tilbud til denne gruppen (&pent svar i survey).

Hvordan nér vi disse studentene og har vi systemer for & kommunisere med
dem i grupper? Vi har ikke tilgang til bl.a. Canvas (&pent svar i survey).

Samtidig mener ni av 14 samskipnader at en pastand om at de fleksible studentene
kjenner til tilbudet deres, passer «ganske godt» eller «svaert godt», noe som tilsier at
de har tro pa at informasjon om tjenestetilbudet tross alt nar frem. Men her er det
muligens forbedringspotensial, noe vi ogsa var inne pa i kapittel 3. Pa dette sparsmalet
svarer de sma og mellomstore samskipnadene i langt hayere grad enn de store, at de
mener det passer godt at de fleksible studentene kjenner til tilbudet deres. De sma og
mellomstore samskipnadene gir en score pa 3,0 her, mens scoren fra de store bare er
pa 1,7.%" Denne fordelingen er ikke sa overraskende. Man kan anta at de sma
samskipnadene har bedre oversikt over dette enn det de store samskipnadene har,
uten at det sier noe om kvaliteten pa tilbudet deres — eller den faktiske kjennskapen
som studentene har om tilbudet.

4.7 Kostnader

Vi har spurt samskipnadene om kostnader er et hinder for a innfare flere tjenester til
fleksible studenter. Tre av 14 svarer at kostnader «i hgy grad» er et hinder, fem svarer
at de er et hinder «i noen grad», og fire mener at de er et hinder «i liten grad. En mener
at kostnader ikke er et tema her, se Figur 4-1.

61 Passer sveert godt = 5, Passer ganske godt = 4, Passer i noen grad = 3, Passer ganske darlig = 2,
Passer sveert darlig = 1.
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Figur 4-1 Er kostnader et hinder for a innfere flere tienester til fleksible studenter?
(N=14)

| hgy grad [N 3
I'noen grad [N 5
lliten grad NN 4
Nei I 1
Vet ikke I 1

Vi har ogsa spurt om samskipnader som har gnsker om & tilby fleksible studenter flere
konkrete tilbud, har regnet pa hva disse ville koste. Av de ti som har svart, har ni ikke
regnet spesielt pa dette. To nevner at de planlegger a bruke eksisterende
personalressurser pa nye mater («vridning av tjenestetilbudet»). En nevner at digitale
tilbud til fleksible studenter ikke innebaerer en spesiell merkostnad, fordi disse tilbudene
ogsa vil rettes mot ordineere studenter.

Ytterligere én papeker at en ordning med boligtilbud til fleksible studenter er dyr fordi
slike boliger «har en lav gjennomsnittlig dekningsgrad gjennom aret totalt sett» (apent
svar i survey).

Halvparten av samskipnadene mener at det finnes ikke-finansielle hindre for a legge
velferdstilbudet bedre til rette for fleksible studenter, og bare én mener at det ikke
finnes ikke-finansielle hindre for & innfare flere tjenester til fleksible studenter. Se Figur
4-2.

Figur 4-2 Finnes det andre hindringer (ikke-finansielle) som star i veien for a innfore
flere tienester til fleksible studenter?

Nei [ 1

To apne svar i surveyen angaende ikke-finansielle hindre for & innfare flere tienester til
fleksible studenter var bare fort inn i form av stikkord: «Barriere ift. teknologi og
kompetanse» og «Menneskelige ressurser som kan jobbe ut et tilbud pa siden av det vi
i dag tilbyr». Vi tolker svarene dithen at det kan veere utfordringer bade med tanke pa
teknologi og med tanke pa menneskelige ressurser/kompetanse og muligens evne til
omstilling.

4.8 Mer samarbeid

Flere deltakere i surveyen til samskipnader uttrykker et gnske om tettere samarbeid
mellom samskipnadene fordi flere og flere studenter bor et annet sted enn der de har
studenttilhgrighet.
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Fleksible studenter blir i gkende grad likere andre studenter. Gjerne i en miks
av a studere lokalt og "fjernt" samtidig. Fleksible studenter har i skende grad
behov for & kunne studere ett sted og & fa full tilgang til de tjenestene de
trenger, et annet sted (dpent svar i survey).

Det er ogsa betydelig potensiale i & styrke tilbudet [til fleksible studenter]
gjennom & gjere det tilgjengelig pa tvers av samskipnadene slik at studenter
kan studere ett sted og benytte lokale tjenester som bolig, helse og velferd
der de bor (dpent svar i survey).

Ikke minst ser det ut til & vaere et behov for mer digitalt samarbeid:

Alle samskipnadene trenger jo ikke & utvikle dette hver for seg (...). Det er
veldig effektivt & samarbeide digitalt (intervju H med samskipnad).

4.8.1 Samarbeid om digitale velferdstilbud

Som nevnt i del 2.4.1 samarbeider 12 av 14 samskipnader om den gratis, digitale
helseinformasjons- og radgivningstjenesten «Studenter spar». | sparreundersokelsen
oppgir likevel fire av 11 samskipnader at de ikke samarbeider med andre om & tilby
tienester.62

De fire som svarte at de ikke samarbeidet med andre om a tilby velferdstjenester til
studenter, og den ene som samarbeidet med andre, men bare om fysiske tjenester,
fikk spersmal om deres interesse for & samarbeide med andre samskipnader om
digitale tjenester. Av disse svarte fire at de var interessert i det, og én svarte «vet
ikke». Til sammen er det altsa slik at ni samskipnader allerede samarbeider digitalt
eller bade fysisk og digitalt (sannsynligvis i tillegg til treningssamarbeidet og «Studenter
spar»), mens ytterligere fire er positive til slikt samarbeid. Til sammen er altsa 13 av 14
samskipnader positive til slikt samarbeid. Den siste «vet ikke» om de gnsker slikt
samarbeid, men avviser det altsa ikke.

De som kunne tenke seg & samarbeide med andre samskipnader om digitale tjenester,
men ikke gjor det i dag, har felgende kommentarer knyttet til et eventuelt samarbeid
(sitater fra apne svar i survey):

dele kompetanse og ressurser

sikre studentene et best mulig tilbud, totalt sett

utnytte fordelen av a veere 14 tilbydere, som ikke trenger a konkurrere seg imellom
onske om & samarbeide om a utvikle digitale kurs

En utfordring som en deltaker peker pa, er at det kan vaere vanskelig a etablere felles
samtaletilbud pga. taushetsplikt og plikten til journalfering. Samskipnaden som er
skeptisk til digitalt samarbeid, oppgir «usikkerhet rundt finansiering» som arsak.

4.8.2 Digital samskipnad

Slik vi forstar det, er utviklingen i digitale tiloud til studentene fortsatt pa et tidlig
stadium. ONF har imidlertid uttrykt klare gnsker om & etablere en ny, «digital

62 Etter at vi sendte ut undersgkelsen fikk vi informasjon om at alle studentsamskipnadene har avtale om
gjestetrening hos hverandre. Vi tar utgangspunkt i at de som har svart, har sett bort fra denne avtalen nar
de har svart. | tillegg samarbeider samskipnadene om «Studenter sper», men dette ma de ogsa ha sett
bort fra, nar de har svart, og heller svart ut fra eventuelle én til én-samarbeid som de har med andre
samskipnader.
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samskipnad» som et selvstendig rettssubjekt, altsa som en femtende
studentsamskipnad. En slik digital samskipnad skulle betjene studenter som gar pa
fleksible studieprogram.¢3

For oss er det ikke innlysende at dette er en god idé. Samskipnadenes inntekter
kommer fra tilskudd fra staten, semesteravgift fra studenter og andre inntektskilder,
som utleie av boliger og brukerbetaling for trening og kantine for andre enn studenter.
Med én samskipnad til som ma dele pa inntektene, blir det mindre til de eksisterende
samskipnadene, slik Tabell 4 viser.

Tabell 4 Inntekter til samskipnader

Konsekvenser for inntekter til:
Eksisterende Ny, digital
Endring i inntektsform samskipnader | samskipnad
Tilskudd fra staten for studenter pa fleksible Mindre Sikret
studieprogram flyttes fra eksisterende
samskipnader til den nye.
Semesteravgitt for studenter pa fleksible Mindre Sikret
studieprogram flyttes fra eksisterende
samskipnader til den nye.

Andre inntekter:

- utleie til egne studenter Mindre Nei

- betaling fra eksterne brukere Usikkert Usikkert

Hovedutfordringen med dette scenariet er, som vi har veert inne pa for, at selv om man
kan avgrense fleksible studenter til «studenter som folger digitale og/eller
samlingsbaserte studieprogram», vil likevel en del «ordinaere» studenter i praksis
opptre som om de var fleksible. Bade disse, og mange ordingere studenter, har behov
for digitale tjenester. Det er grunn til & tro at deres behov av gkonomiske hensyn ville
bli nedprioritert av de eksisterende samskipnader hvis studenter definert som
«fleksible» ble flyttet ut til en ny, digital samskipnad. Resultatet ville bli et tilbud til
ordineere studenter som i hgy grad, og kanskje i enda hgyere grad enn i dag, ville veere
stedbundet og fysisk. En slik modell er lite fremtidsrettet.

At mange samskipnader tross alt er godt i gang med digitale tjenestetilbud til alle
studenter, er et annet argument mot a opprette en ny, digital samskipnad.

4.8.3 Andre muligheter for digitalt samarbeid

Basert pa det eksisterende, digitale tilbudet til studenter som de ulike samskipnadene
har, ser vi heller for oss at samskipnadene kan ga gradvis frem og utvide samarbeidet
seg imellom, dersom de gnsker det.

Tabell 5 viser at dagens situasjon (A) er at samskipnadene har hvert sitt digitale
tjenestetilbud som markedsfores og kommuniseres til studentene gjennom hver av
samskipnadenes egne nettsteder/utdanningsinstitusjonenes nettsteder. Man kan se for
seg at et neste steg kan vaere at samskipnadene fortsetter & markedsfere tilbudene
sine hver for seg (C), men at de i hgyere grad enn i dag samarbeider om & utvikle og
bemanne tjenestene (med radgivere, psykologer, coacher etc.). Senere kan man evt.
se for seg at samskipnadene ogsa oppretter en felles «landingsside» der studenter fra
hele landet kan ga inn pa den samme nettsiden for a fa tilgang pa digitale
studenttilbud, som dermed er felles for alle studenter (D). Sa vidt vi kan forsta, er

63 «Studentvelferd». Hentet 24. september 2025 fra https://www.fagskolestudent.no/politikk/studentvelferd/
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tjenesten «Studenter spor» allerede et eksempel pa en slik modell, som 12 av 14
samskipnader er involvert i. Se del 2.4.1.

Tabell 5 Samarbeid om digitalt tilbud - ulike modeller

Landingsside for studenter

Hver samskipnad for | Felles landingsside for
seg (unike nettsider) flere samskipnader

Utviklet og tilbudt av
hver samskipnad for
Tjeneste- | seg

A Alle for seg (stort

. . B Lite realistisk/aktuelt
sett dagens situasjon)

tilbud Utviklet og tilbudt av C Felles . ,
) : o : D Full integrering (felles
flere samskipnader i utviklingsarbeid og . .
: : tjenestetilbud og felles
fellesskap tienestetilbud, men

nettsted). F.eks. som i

hver sin nettside «Studenter spor»

(neste steg?)

4.9 Oppsummering

| dette kapitlet har vi sett neermere pa en del utfordringer knyttet til samskipnadenes
muligheter til & gi gode tilbud til fleksible studenter. Materialet vi har forholdt oss til,
viser tydelig at mange fleksible studenter har fa behov for velferdstjenester fra
samskipnaden. Dette skyldes at de er eldre enn ordinaere studenter, og etablert med
jobb, famille og fast bolig. Bostedet til fleksible studenter er sannsynligvis ikke pa
samme sted som utdanningsinstitusjonen de tilhgrer — eller pa et sted der en
samskipnad har tilbud om fysiske velferdstjenester. Videre er det et viktig & ta med seg
at fleksible studenter i prinsippet har de samme rettighetene som ordinaere studenter.
Rettighetene utloses av betalt semesteravagift.

Nar det gjelder begrensninger i a gi fleksible studenter et tilpasset tilbud, har vi pekt pa
et dilemma knyttet til at samskipnadene gnsker a tilby digitale tienester, som kurs,
radgivning og veiledning, som etterspgrres av studentene. Samtidig ligger
samskipnadenes inntjeningspotensial i a tilby fysiske tjenester: utleie av bolig, kantine-,
bokhandel- og barnehagedrift samt treningstilbud. Nar antallet studenter pa ordinzere,
stedbaserte studier, og dermed ogsa antallet brukere av campus-tiloud, gar ned,
reduseres samskipnadenes inntekter, og det blir mindre penger igjen til a finansiere
digitale tilbud som alle studenter kan ha nytte av.

Med mindre samskipnadene klarer & samarbeide, vil seerlig samskipnader som har
mange, sma campuser a betjene, og en hay andel fleksible studenter, streve med a
skaffe inntekter nok til & finansiere og drifte bade digitale og fysiske tilbud.

En siste utfordring er knyttet til mulighetene for samskipnadene til & informere de
fleksible studentene om hva de har krav pa — og hvilke tilbud som finnes. Mange
samskipnader gnsker seg bedre og tidligere tilgang pa informasjon om studentene som
hgrer til utdanningsinstitusjoner som de betjener — eller studenter som har geografisk
tilhgrighet til campuser som samskipnaden betjener, altsa som harer til deres omrade.
Tilgangen pa informasjon kunne bli bedre dersom samskipnadene fikk informasjon om,
og muligheten til & kontakte, medlemmene sine direkte. Slik deling av informasjon fra
laeresteder til samskipnadene er imidlertid ikke personvernmessig uproblematisk. Vi far
ogsa opplyst fra Samskipnadsradet at ulike lzeresteder tolker personvernregelverket
(GDPR) ulikt med hensyn til dette.
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5 Veien videre — forslag til tiltak

| dette kortet kapitlet oppsummerer vi hva undersgkelsen har vist om hvilke tiltak som
kan iverksettes for a sikre at velferdstilbudet i hgyere grad mater fleksible studenters
behov. Det er viktig & ha i mente at disse studentene allerede har det samme tilbudet
som ordingere studenter, men at det i mange tilfeller er vanskeligere for de fleksible
studentene a benytte seg av tilbudene fordi de ikke er fysisk pa campus/studiestedet.
Pa den annen side har vi ogsa sett at flertallet av de fleksible studentene har lite behov
for velferdstjenester fordi de er dekket av kommunale tilbud pa hjemstedet.

Som vi oppsummerte i del 1.2.5, finnes det flere ulike typer studenter pa fleksible
utdanningsprogram:

1. Voksne som er i jobb, og som far utdanningen betalt av jobben og fristilt tid til
studier. Disse jobber redusert og studerer, samtidig som de far fullt betalt. Ser ikke
primzert pa seg selv som studenter.

2. Voksne som er i jobb, men bekoster utdanningen selv. Denne gruppa kan veere
utsatt for a bli overbelastet fordi de ma jobbe mye for a finansiere utdanningen sin
eller velger & ha darlig rad i en lengre periode.

3. Personer i alle aldre som av ulike arsaker gnsker a ikke ha full progresjon pa
studiene sine. Det kan vaere pga. uhelse eller fordi de har en jobb som gjor at de
kan rekke & studere ved siden av innimellom.

4. Personer i alle aldre som gnsker a studere noe som bare finnes som deltids-
/nettbasert/samlingsbasert studium.

Fellestrekk for mange fleksible studenter er at de er voksne mennesker som forst og
fremst ser pa seg selv som arbeidstakere. De har god helse, opplever mening i
tilveerelsen og er fornayd med livet. De kan vaere presset pa tid, men holder pa med
aktiviteter som er selvvalgte og meningsfulle. Et annet fellestrekk er at disse
studentene benytter seg av kommunale tjenester der de bor. De har ikke noe spesielt
forhold til noe studiested. Dette gjelder seerlig studenter pa nettbaserte studier, men
ogsa for studenter som reiser til et sted der de deltar pa samlinger, noen ganger i aret.

Samtidig betaler ogsa disse studentene semesteravgift og er dermed med og
finansierer velferdstilbudet til studenter pa samme mate som ordineere studenter. Det
er derfor en selvfglge at samskipnadene fortsetter a veere oppmerksomme pa
behovene til disse studentene. Siden de fleksible studentene er lite pa campus, er det
de digitale tilbudene som disse studentene har mest bruk for. Det betyr at nar
samskipnadene utvikler gode digitale tilbud, vil det ogsa komme de fleksible
studentene til gode.

| dette kapitlet oppsummerer vi tiltak som kan legge til rette for at de fleksible
studentene far velferdstilbud som er tilpasset deres behov.

5.1 Mer samarbeid mellom samskipnader

Samskipnadene har flere samarbeidsplattformer. De viktigste er Samskipnadsradet og
LAR-VEL Nasjonalt kompetansenettverk for studenters laeringsmiljo og velferd. |
LAR-VEL deltar ogsa leerestedene.

Samarbeidet har ogsa materialisert seg i praktiske tjienester, bade i tienesten Studenter
spor og i samarbeidet om gjestetrening. Det ser likevel ut som om det er potensial for
mer samarbeid mellom samskipnadene. Sannsynligvis bgr slikt samarbeid vokse frem
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gradvis, mellom partnere som selv gnsker det, ut fra behov og ambisjoner om & lase
utfordringer i fellesskap.

Det er naturlig & dele forslag til konkrete tiltak inn i tre grupper: tiltak for fleksible
studenter generelt, tiltak for studenter pa nettbaserte studier og tiltak for studenter pa
samlingsbaserte studier.

52 Synliggjare tjenestetilbudet

Bade samskipnadene og studentene forteller at det er viktig at informasjon om
tjenestene som samskipnadene tilbyr, nar frem til alle studenter. Mye tyder pa at
ordineere studenter plukker opp informasjon om velferdstilbud i hoyere grad enn det de
fleksible studentene gjor. Dette kan skyldes at de ordineere studentene oftere enn de
fleksible studentene ser pa seg selv som studenter — og ikke som arbeidstakere. En
annen arsak er at de fleksible studentene har bedre tilgang pa, og ikke minst kjennskap
til, det kommunale tjenestetilbudet enn det de ordingere studentene har. De fleksible
studentene er jo gjerne eldre, etablerte og ofte i full jobb. Denne situasjonen gjor det
ikke mindre viktig at de fleksible studentene far informasjon om tjenester som er
tilpasset deres behov. Dette vil for mange farst og fremst dreie seg om informasjon om
digitale tilbud, som radgivning, veiledning etc. Men ogsa informasjon om rettighetene
de har til & bruke velferdstjenester til samskipnaden som er der de bor, kan nok
markedsfores bedre. A gi samskipnadene muligheter til & kontakte studentene direkte
kan veere en effektiv mate for samskipnadene a na ut til sine medlemmer. Slik tilgang
vil gjore det lettere for samskipnadene & na ut til alle medlemmer med informasjon.
Bedre informasjonsutveksling om studenter, mellom institusjonene og samskipnadene
som de horer til, kan derfor veere godt tiltak.

Vi ser ogsa at en del av samskipnadene kan ha bedre tilrettelagte lasninger pa nett,
der informasjonen som er relevant for fleksible studenter, kan samles pa én
landingsside.

5.3 Tiltak for fleksible studenter

Studenter pa nettbaserte studier, samlingsbaserte studier og deltidsstudenter har alle
behov for god informasjon om digitale tilbud. Seerlig ser det ut til at det er behov for
karriereradgivning og psykososial radgivning.

Det ser ogsa ut til at det ville veere nyttig for samskipnadene & kunne komme mer
direkte i inngrep med medlemmene sine. Hvis samskipnadene hadde mer informasjon
om studentene, kunne de sannsynligvis i hgyere grad tilpasse tilbudet sitt til studenter
som ikke er campus-basert. Her er det imidlertid personvernutfordringer (GDPR) som
ma lgses.

5.4  Seerlige tiltak for studenter pa nettbaserte
studier

En av informantene fra en samskipnad var opptatt av at nettstudentene ikke lever
«digitale liv», men at de tvert imot har fysisk tilhgrighet og forankring lokalt. Ofte har de
jobb og familie. Siden de, i kraft av jobb og familie, har fysisk tilhgrighet til sitt bosted er
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de i utgangspunktet dekket av kommunale tilbud, i motsetning til mange ordinzere
studenter, som flytter for & studere.

Studenter pa nettbaserte studieprogrammer er altsa forst og fremst digitale som
studenter pa et bestemt studieprogram, og de har ikke mer nytte av digitale tilbud enn
det andre studenter har. Men i motsetning til de ordingere studentene kan de ikke
nyttiggjere seg fysiske tilbud pa campus, og det er derfor viktig at det finnes digitale
tilbud.

Ogsa mer samarbeid mellom samskipnader om tilbud om trening, barnehage eller bolig
til hverandres studenter, kan veere nyttig for studenter som er bosatt pa steder der det
er samskipnadstilbud. Da kan de benytte seg av tjenestetilbudet til samskipnaden der
de bor, selv om ikke utdanningsinstitusjonen tilhgrer den samskipnaden.

Representanter for enkelte av utdanningsinstitusjonene som vi har intervjuet, forteller
at de tar kontakt med nettbaserte studenter via chat/e-post, for & folge opp med tanke
pa & unnga frafall fra studiene. Vi har sett at nettstudentene i noe mindre grad enn
andre studenter har god helse, og de kan ha behov for noe mer oppfelging enn andre
fleksible studenter, selvfglgelig forst og fremst fordi de ikke har fysisk tilknytning til et
lzeringsfellesskap. Samskipnadene har pa sin sine begrenset mulighet til & folge opp
medlemmene sine. De kunne hatt flere muligheter til dette dersom det var bedre
informasjonsutveksling mellom institusjonene og samskipnadene.

5.5  Seerlige tiltak for studenter pa
samlingsbaserte studier

De samlingsbaserte studentene er studenter som faktisk har behov for en del fysiske
tjenester og som kan nyttiggjere seg av slike. Eksempler er kveldsapne og helgeapne
kantiner pa studiestedet i forbindelse med samlinger, muligheten for & kjope billige to-
tredagers pass pa treningssenter pa studiestedet nar det er samlinger der og mulighet
for & leie en studentbolig for en kortere periode (2-6 netter). Det ser ogsa ut til at
samlingsbaserte studenter i litt hayere grad enn det som er tilfelle i dag, onsker & ha et
tilbud om sosiale treff med medstudenter nar det er samlinger.

5.0 Et innspill om struktur

Undersgkelsen har vist at de gkonomiske betingelsene til samskipnadene er sveert
ulike, og at ulikhetene har & gjore med forskjeller i medlemsmassen til hver enkelt
samskipnad. Ikke minst er variasjonen i antallet medlemmer stor. Den minste
samskipnaden har 208 medlemmer, alle tilknyttet én utdanningsinstitusjon, mens den
storste samskipnaden har over 77 000 medlemmer og 27 utdanningsinstitusjoner i sin
portefglje. Det er Kunnskapsdepartementet som avgjor hvilken samskipnad et leerested
skal tilhare. Vi har ikke gatt neermere inn pa dette i rapporten, men det er vanskelig &
se at en organisering med 14 samskipnader med sa vidt ulike forutsetninger, er ideell
med tanke pa mulighetene som samskipnadene har til & gi studenter, bade ordineere
og fleksible, likeverdige velferdstjenester.
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Vedlegg 1 Medlemmene av Samskipnadsradet

Nord studentsamskipnad (Studentinord)

Norges arktiske studentsamskipnad
Studentsamskipnaden i Agder (SiA)
Studentsamskipnaden i Gjovik, Alesund og Trondheim (Sit)
Studentsamskipnaden i Indre Finnmark (SSO)
Studentsamskipnaden i Innlandet (SINN)
Studentsamskipnaden i Molde (SiMolde)
Studentsamskipnaden SiO (SiO)
Studentsamskipnaden i Stavanger (SiS)
Studentsamskipnaden i Sergst-Norge (SSN)
Studentsamskipnaden i Volda (SiVolda)
Studentsamskipnaden i Dstfold (SiQ)
Studentsamskipnaden i As (SiAs)
Studentsamskipnaden pa Vestlandet (Sammen)
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Vedlegg 2 Sparreskjema til samskipnader

Spoerreundersokelse til studentsamskipnader om velferdstjenester til studenter
Svarene i undersgkelsen behandles konfidensielt. Det er frivillig & delta.

Undersgkelsen fungerer best hvis du bruker en datamaskin nar du svarer.

Har du spersmal til undersgkelsen, kontakt gjerne prosjektleder Vibeke Heidenreich
hos Proba samfunnsanalyse, vh@proba.no eller 90 77 03 05.

1 Hvilken samskipnad svarer du pa vegne av?

O Sammen — Studentsamskipnaden pa Vestlandet

O Samskipnaden — Norges arktiske studentsamskipnad

O SiA — Studentsamskipnaden i Agder

O SiMolde — Studentsamskipnaden i Molde

O SINN — Studentsamskipnaden i Innlandet

QO SiO — Studentsamskipnaden SiO

QO SiS — Studentsamskipnaden i Stavanger

Q Sit — Studentsamskipnaden i Gjovik, Alesund og Trondheim

O Si@ — Studentsamskipnaden i Gstfold
O SiAs — Studentsamskipnaden i As

)
)
)
)
)
)
)
)
9) O SiVolda — Studentsamskipnaden i Volda
0
1
2
3) O SSO - Studentsamskipnaden i Indre Finnmark
4

10)

11)

12) O SSN — Studentsamskipnaden i Sergst-Norge

13)

14) O Studentinord — Nord studentsamskipnad

2 Hvilke av fglgende velferdstjenester tilbyr dere til studentene pa ett eller flere
av deres studiesteder/campuser?

Her tenker vi pa tilbudet til alle medlemmer, altsa bade ordinzere studenter
og/eller studenter pa nettbaserte studieprogrammer, samlingsbaserte

studieprogrammer og deltidsstudenter.

Ett kryss pr. linje

Ja, pa alle Ja, pa noen Nei, ikke pa
studiesteder/ca  studiesteder/ca  noen
mpuser mpuser studiesteder/ca
mpuser
Ordinaere studentboliger 1) O 2 O 3 O
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Kortidsutleie av studentboliger (1-7 (1) O 2 O 3 O
dager)

Barnehage(r) 1 O 2 O 3 O
Kantine/mattiloud pa dagtid 1 O 2 O 3 O
Kantine/mattiloud pa kveldstidogi (1) O 2 O 3 O
helger

Bokhandel 1 O 2 O 3 O

3 Hvilke av folgende velferdstjenester tilbyr dere som samskipnad til studentene,
pa campus/studiestedet og/eller online/digitalt?

Her tenker vi pa tilbudet som dere har, til alle medlemmer, altsa bade ordinzre
studenter og/eller studenter pa nettbaserte studieprogrammer, samlingsbaserte
studieprogrammer og deltidsstudenter. Fysiske tilbud dere har, trenger ikke a
vaere tilgjengelig pa alle campuser.

Vi har kun Vi har Vi har bare Vi tilbyr Vet ikke
tilbud bade fysisk digitalt ikke dette

fysisk/pa og digitalt  tilbud

minst ett tilbud

studiested/

campus
Helsestasjon 1) O @ O @ O 4) O 5) O
Legetieneste 1) O @ O @ O 4) O 5) O
Psykologtieneste 1) O @ O @ O 4) O 5) O
Treningstilbud 1) O @ O @ O 4) O 5) O
Tannhelsetjeneste 1) O @ O @ O 4) O 5) O

Sosiale arrangementer (1) O 2 O 3 O 4) O 5) O

Gruppesamtaler/kurs 1) O 2 O 3 O 4) O 5) O
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Individuelle samtaler 1) O 2 O 3 O 4) O 5) O
(f.eks.

karriereradgivning,

studentprest, annen

radgivning)

De neste sporsmalene gjelder bade kurs/opplegg som dere tilbyr selv og kurs/opplegg
fra andre tilbydere/produsenter, inkludert apper, som dere lenker til pa deres egne
nettsider. Du far derfor sporsmal om digitale kurs/opplegg selv om du har oppgitt at
dere ikke selv star bak slike tilbud.

4a Hva slags digitale kurs eller apper tilbyr dere eller informerer dere studenter
om?

Sett kryss der det passer. Flere svar mulig.

(1) U Psykisk helse (f.eks. mot angst, eksamensangst, prokrastinering)

(2) Q Studieteknikk (inkl. akademisk skriving, hukommelsesteknikk, skrivekurs, ta
ordet etc.)

(3) QO Livsstil (f.eks. angaende relasjoner/sosialt liv, sgvn, erneering etc.)
(4) Q Andre
(5) QIngen

<Til de som svarte «Andre» i sparsmal 4a:>

4b Hva slags andre digitale kurs eller apper tilbyr dere eller informerer dere
studenter om?

5a Hva slags samhandlingsbaserte, digitale kurs eller apper tilbyr dere eller
informerer dere studenter om?

Her tenker vi pa tilbud som innebaerer direkte dialog og samhandling mellom
studenten og en annen person, enten via en anonym chat-losning eller giennom
personlig radgivning pa mobil, Teams, Zoom eller annen digital
samhandlingslosning.

Sett kryss der det passer. Flere svar mulig.

(1) U Psykisk helse (f.eks. mot angst, eksamensangst, prokrastinering)

(2) Q Studieteknikk (inkl. akademisk skriving, hukommelsesteknikk, skrivekurs, ta
ordet etc.)

(3) QO Livsstil (f.eks. angaende relasjoner/sosialt liv, sgvn, erneering etc.)
(4) QO Andre
(5) QIngen
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<Til de som svarte «Andre» i sparsmal 5a:>

5b Hva slags andre samhandlingsbaserte, digitale kurs eller apper tilbyr dere
eller informerer dere studenter om?

6 Hva slags rolle(r) har dere i produksjonen av digitale kurs eller apper til
studenter som dere tilbyr/lenker til?

Sett kryss der det passer. Flere svar mulig.

1
2
3

(1) U Vi produserer slike selv.

(2)

3)

(4) Q4 Vilenker til andre samskipnaders kurs eller tienester
(5)

(6)

(7)

U Vi produserer i samarbeid med eksterne aktarer/konsulenter
U Vi produserer i samarbeid med andre samskipnader

%)}

Q Vi lenker til kurs fra ulike typer tilbydere som ligger tilgjengelige pa nett
6
7

U Vi kjoper kvalitetssikrede kurs fra eksterne, profesjonelle aktgrer
U Vet ikke

7a Har dere samarbeid med én eller flere kommuner/fylkeskommuner om
folgende tjenester til studenter:

Ja, med to Ja, med én Nei Vet ikke
kommuner kommune
eller flere
Tilbud om fastlege 1) O 2 O 3 O 4) O
Tilbud om helsestasjon for 1 O 2 O 3 O 4 O
ungdom
Andre tjenester 1) O 2 O 3 O 4) O

<Til de som svarte «Andre» i sparsmal 7a:>

7b Hva slags andre velferdstjenester samarbeider dere med
kommuner/fylkeskommuner om?
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8a Har dere samarbeid med andre offentlige aktorer om velferdstjenester til
studenter?

(1) O Ja
2) O Nei
(3) O Vet ikke

<Til de som svarte «Andre» i sparsmal 8a:>

8b Hvilke andre offentlige aktorer samarbeider dere med om velferdstjenester til
studenter?

9 Tilbyr dere stotte til etablerte studentorganisasjoner, i form av skonomisk eller
praktisk hjelp?

(1) OJa
2) O Nei
(3) O Vet ikke

10 Tilbyr dere stotte, praktisk og/eller ckonomisk til sosiale treff/aktiviteter som
studenter selv tar initiativ til?

Eksempler kan vaere kor, turgrupper, sosiale treff i forbindelse med samlinger
e.a.

(1) OJa
2) O Nei
(3) O Vet ikke

11 Ta stilling til pastandene under om deres velferdstjenester til studenter.

Passer Passer Passer i Passer Passer Vet ikke
sveert ganske noen ganske sveert
godt godt grad darlig darlig

Det er vanskelig & 1) O 2 O 3) O (5) O ®6) O (7) O
vite hva fleksible
studenter trenger

Vi prioriterer 1) O 2 O 3 O 5) O ®) O 7y O
studentene pa
campus
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Vi kjenner godttiide (1) O

fleksible
studentenes behov

De fleksible 1) O

studentene trenger
fa velferdstjenester

De fleksible 1) O

studentene trenger

flere

velferdstjenester enn
de ordineere
studentene

Vi ma prioritere 1) O

mellom fleksible og
ordinzere studenter

De fleksible 1) O

studentene kjenner
til tilbudet vart

12 | hvilken grad opplever du at deres tilbud om velferdstjenester moter
behovene som fleksible studenter har?

(1)
2
3

N

5

(
(
(
(
(6

)
)
)
)
)

13 Er det andre tjenester enn dem dere har i dag, som dere onsker a tilby

O I sveert hgy grad
O | ganske hgy grad
O I noen grad

Q I ganske liten grad
O | sveert liten grad

O Vet ikke/onsker ikke & svare

fleksible studenter?

Vi tenker da bade pa deltidsstudenter, studenter pa samlingsbaserte tilbud

og/eller studenter pa nettbaserte tilbud.

Beskriv kort hva du ser for deg.

Velferdstilbud for fleksible studenter | Proba samfunnsanalyse | 67



14 Kjenner dere til andre tjenester som dere antar at fleksible studenter
etterlyser/har behov for, men som dere ikke tilbyr i dag?

Vi tenker da bade pa tjenester beregnet pa deltidsstudenter, studenter pa
samlingsbaserte tilbud og/eller studenter pa nettbaserte tilbud.

Beskriv kort hva du ser for deg.

15 Er kostnader et hinder for & innfore flere tjenester til fleksible studenter?
1) O I hoy grad

(

(2) O Inoengrad
(3) O lliten grad
(4) O Nei

(5) O Vet ikke

<Til de som svarte noe i spgrsmal 13:>

16 Hvis du tenker pa tjenester som dere gnsker a tilby fleksible studenter. Har
dere regnet pa hva disse vil koste? | sa fall: Hvor mye vil det koste?

Beskriv kort din vurdering.

17a Finnes det andre hindringer (ikke-finansielle) som star i veien for a innfore
flere tjenester til fleksible studenter?

Sett ett kryss.
(1) OJa
(2) O Nei

(3) O Vet ikke

<Til de som svarte «Ja» i spgrsmal 17a:>

17b Hva slags ikke-finansielle hindre star i veien for a innfore flere
velferdstjenester til fleksible studenter?

18 Har dere avtaler med én eller flere andre samskipnader om a tilby tjenester til
hverandres medlemmer?

(1) O Ja, om fysiske tjenester
(2) O Ja, om digitale tjenester
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(8) O Ja, om bade fysiske og digitale tienester
(4) O Nei
(5) O Vet ikke

<Til de som svarte «Ja» i spgrsmal 18:>
19 Hvilken/hvilke andre samskipnader har dere avtaler med om a tilby tjenester
til hverandres medlemmer?

Flere svar mulig.

) 0O Sammen — Studentsamskipnaden pa Vestlandet
) W Samskipnaden — Norges arktiske studentsamskipnad
) O SiA — Studentsamskipnaden i Agder
) Q1 SiMolde — Studentsamskipnaden i Molde
) O SINN — Studentsamskipnaden i Innlandet
) QO SiO — Studentsamskipnaden SiO

) QO SiS — Studentsamskipnaden i Stavanger

) O Sit— Studentsamskipnaden i Gjovik, Alesund og Trondheim
9) Q SiVolda — Studentsamskipnaden i Volda

0) Q Sig¥ — Studentsamskipnaden i Ostfold

1) 0 SiAs — Studentsamskipnaden i As

2

3

4

10)

11)

12) 0 SSN - Studentsamskipnaden i Serost-Norge
13) O SSO - Studentsamskipnaden i Indre Finnmark
14)

Q4 Studentinord — Nord studentsamskipnad

<Til de som svarte enten «Ja, om fysiske tjenester», «Nei» eller «Vet ikke» i sparsmal
19>

20 Har dere onske om a delta i et samarbeid med andre studentsamskipnader om
felles, digitale velferdstjenester?

(1) OJa
2) O Nei
(3) O Vet ikke

<Til de som svarte «Ja» i sparsmal 20:>
21 Hva er deres onsker for et slikt samarbeid om digitale velferdstjenester?
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<Til de som svarte «Nei» eller «Vet ikke» i spgrsmal 20:>

22 Hva er arsakene til at dere er skeptiske til et samarbeid om digitale
velferdstjenester?

Undersokelsen er na ferdig. Tusen takk for at du deltok.
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Vedlegg 3 Intervjuguide studenter

Malgruppe: informanter fra bade HYU- og fra UH-sektoren:

e (delfidsstudenter
e studenter pa nettbaserte studier
e studenter pa desentraliserte studier

Intervjuperson:
Intervjuer:
Referent:
Dato:

Kort informasjon om prosjektet og om personvern.

Far vi begynner intervjuet, vil vi gjerne ha svar pa noen fakta-sparsmal om deg og
studiet ditt:

1) Hvor gammel er du?

Hvor bor du?

Hva studerer/studerte du som fleksibel student?

Hvor studerer/studerte du som fleksibel student?

Hvor mange studiepoeng tar/tok du som fleksibel student?

gLl

Spersmal

1. Kan du kort beskrive/fortelle om din egen studiesituasjon da du var fleksibel
student? (nettbasert, samlinger, deltid, studieprogresjon, jobb, andre forpliktelser,
egne behov etc.)

Er du medlem av en Samskipnad (som fleksibel student)? Hvilken?
3. Hva slags velferdstilbud har du kjennskap til pa ditt studiested?
a. fysiske tilbud
b. digitale tiloud

4. | hvilket omfang bruker du de ulike velferdstilbudene pa ditt studiested? Hvilke?
Hvor?

Benytter du deg av velferdstjenester fra samskipnaden der du bor?
Hvilke digitale velferdstilbud benytter du deg av?
Hva skulle til for at du skulle benytte deg av flere velferdstiloud? Eller oftere?

© N o o

Hvordan opplever du at dine behov for velferdstjenester blir ivaretatt av
studiestedet na?

9. Er det velferdstilbud som du savner?

Takk for intervjuet. Husk & skrive ned FULLT NAVN og GATEADRESSE med
POSTNUMMER OG POSTSTED for tilsending av gavekort.
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