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Prosjektleder i Comte Bureau har veert: @yvind Grgnlie: oyvind@comte.no
Kontaktpersoner for prosjektet i Asker kommune har veert: Nanette Mia Bohn:
Nanette.Mia.Bohn@asker.kommune.no og Hilde Leirmo: Hilde.Leirmo@asker.kommune.no
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Introduksjon

Bakgrunn for prosjektet “Pa lik linje”

Prosjektet “Pa Lik Linje” er et tienesteinnovasjonsprosjekt om overgang til egen bolig for
unge med funksjonsnedsettelser eller unge personer med nevrodivergens.

Hensikten med prosjektet er a stotte opp om/utvikle tjenester som gjer at unge med
nevrodivergens skal kunne bo mest mulig selvstendig, ha valgfrihet i forhold til bolig og leve
aktive liv.

Hvordan bidra til at unge med nevrodivergens kan leve aktive
og selvstendige liv i egen bolig?

Asker kommune har vedtatt temaplanen Pa lik linje’, som skal bidra til at personer med
nedsatt funksjonsevne aktivt kan delta i samfunnet gjennom selvbestemmelse, opplevelse
av medvirkning, inkludering og tilhgrighet pa lik linje med andre innbyggere i kommunen.
Temaplanen skal bidra til en tjeneste- og samfunnsutvikling i trdd med FN-konvensjonen til
personer med nedsatt funksjonsevne (CRPD). Asker kommune gnsket a gjennomfgre et
prosjekt hvor man gjennom tjenesteinnovasjon/tjenestereisemetodikk skulle innhente
erfaringer fra unge med funksjonsnedsettelser, paregrende og ansatte om prosessen det er &
etablere seg i egen bolig. Kommunen gnsket a identifisere faktorer som fremmer, evt.
hemmer selvstendighet og valgfrihnet med henblikk pa & leve et selvstendig liv. Malet er &
stotte opp om og & utvikle tjenester som gjgr at unge med nedsatt funksjonsevne kan bo
trygt og godt over tid. Prosjektet har hatt en samskapende tilneerming hvor de unges behov
og opplevelser har veert utgangspunktet - “krysspollinert” med perspektiver fra medarbeidere
og ledere i tjenestene.

Kommunen har fatt tilskudd fra Husbanken til prosjektet. Det ble nedsatt en arbeidsgruppe
pa tvers av tjenesteomrader og virksomheter i kommunen. Allerede i desember 2023 ble det
gjennomfgrt en innledende workshop med noen sentrale ansatte for & fa innsikt i
utfordringsbildet og hva som kjennetegner de unge som er tenkt inkludert i prosjektet
Prosjektet omhandler overgangen fra ung til voksen og dermed ogsa overgangen fra
kommunens oppveksttienester (under 18 ar) til kommunens velferdstjenester (over 18 ar).
Sentralt i prosjektet har veert & se pa hvordan tjenestene er rigget for & mgte behovene til de
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Kunnskapsgrunnlaget for temaplanen “Pa lik linje” kan du lese her.
Temaplanen “Pa lik linje” kan du lese her.


https://drive.google.com/file/d/1T_ttAFHudEwkKNqHGZByZpbi90mFD4Lp/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1awSHS0olT-dKRTIjibVLfjvWWTSYL2Lp/view?usp=sharing

unge i etableringsfasen. Oppveksttjenestene inkluderer blant annet avlastning og
omsorgstjenester til barn og unge, barne- og familietjenesten, barnevernstjenesten,
barnehage og skole. Tjenesteomradet velferd inkluderer ni virksomheter hvorav tjenester til
personer med nedsatt funksjonsevne, psykisk helse og rus, og hjemmetjenesten har vaert
sentrale i prosjektet.

Potensialene i tidlig innsats regnes som betydelige i den aktuelle malgruppa og knyttet til
problemstillingene ved a bo trygt og godt. Mulige gevinster pa bade kvantitative pa
samfunnsniva og kvalitative pa individniva presenteres i avsnittet “Gevinster” pa side 45.
Kort oppsummert forventer vi at tidlig innsats generelt og lgsningen i prosjektet spesielt kan
bidra til samfunnsgkonomiske gevinster i form av bl.a redusert press pa helsetjenester og
lavere kostnad for kommunale tjenester - som resultat av mer selvstendige og “mestrende”
innbyggere med bedre helse og med sterre grad av samfunnsdeltakelse.

Malgruppen

Prosjektet har spisset malgruppen noe ift. utgangspunktet i prosjektsgknaden. Prosjektet fant at
den mest interessante malgruppen er unge med nevrodivergens som har relativt lavt
stottebehov. Selv om malgruppen har et relativt lavt stagttebehov, er det stor variasjon i
utfordringsbildet. Malgruppen har et stort potensial for & bo selvstendig. Deres nevrodivergens
gjer at de pa visse omrader fungerer annerledes enn flertallet og det er derfor gjerne et behov
for forstaelse og tilrettelegging. Kommer man inn tidlig nok i saker med brukere i den aktuelle
gruppa, er det store potensialer for mestring og selvstendighet.

Kjennetegn for den valgte malgruppa:

Behov for forutsigbarhet og rutiner.

Lav stressterskel, spesielt ved endringer og overganger.

Behov for a kunne trekke seg tilbake.

Lite sosialt nettverk, opplever seg ofte ensomme.

Annerledes sosialiseringsbehov.

Overganger fortoner seg ofte vanskelig fordi det bryter med forutsigbarhet og rutiner
Eksekutive funksjonsvansker, som kan pavirke planlegging, oppmerksomhet, sprak,
igangsetting og strukturering av aktiviteter.



Kort sammendrag av prosjektet og oppnadde
resultater

Prosjektet “Pa lik linje” har veert et ettarig prosjekt der vi har avdekket reelle behov bade hos
unge personer med nevrodivergens og deres pargrende og sgkt a svare pa disse innenfor
tienestenes rammer og handlingsrom. Bred involvering av tjenestene gjennom hele prosjektet
har veert ngdvendig for & lykkes. Prosessen har veert utpreget samskapende, i trad med god
“tienestedesigntilnaerming”. Gjennom den samskapende prosessen har vi utviklet forslag til tiltak
som er noksa universelle. Med dette mener vi at tiltakene kan ha stor effekt i den aktuelle
malgruppa, men ogsa for bredden av unge, bade i planleggingsfasen og i den farste tiden de
skal mestre & bo for seg selv.

Prosjektet foreslar en lgsning som bestar av to hovedelementer, som begge bidrar til & statte
den unge med a kartlegge, lzere opp, trene pa og mestre det a bo pa egenhand. “Helt mitt” er
en skisse til en digital plattform som samler relevant informasjon om a planlegge a flytte,
navigere i boligmarkedet og ikke minst om det a bo for seg selv - bade mtp. de praktiske og de
emosjonelle aspektene knyttet til dette. Rollen “Boligfadder” er ikke konkretisert i detalj, men er
en person den unge og pargrende har tillit til. Boligfadderen er en tillitsperson som stgtter den
unge gjennom hele “boligkarrieren”, dvs.fra planlegging og hele veien frem til hen bor trygt og
godt, og som ogsa er tilgjengelig og/eller falger opp helt ut i evt. kommunal eller privat bolig.

Begge tiltakene virker sammen og vi forventer bade samfunnsgkonomiske og individuelle
gevinster. Samfunnsgkonomisk ser vi potensialer for gevinster som redusert press pa
helsetjenester, lavere kostnader for kommunale tjenester, gkt arbeidsdeltakelse og utdanning,
mindre pagang pa bemannede boliger og redusert utenforskap. Som individuellle gevinster ser
vi potensialer for redusert behov for ekstern hjelp, bedre mestring av dagliglivets aktiviteter,
bedre gkonomisk mestring og orden, bedre helse, styrkede relasjoner, sunnere matvaner,
hvilket samlet vil fgre til gkt trivsel og bedre livskvalitet - for bAde den unge og den unges
pargrende.

Vi mener tiltakene som er skissert kan fa verdi for en langt stgrre bredde av befolkningen enn
malgruppen vi har fokusert pa i prosjektet.

Mange nevrodivergente er ganske vant med at verden ikke er
designet sa bra for oss sa det a vite at noen er pa tilbudssiden for a
hjelpe med tingene vi sliter med er nesten litt for godt til a vaere
sant. *



Vurdering av maloppnaelse

Prosjektet Pa lik linje, om overgangen til egen bolig, ligger i skjeeringspunktet mellom ung og
voksen. Derfor har ogsa ledelsen av prosjektet fra kommunens side veert et samarbeid mellom
tienesteomradene Oppvekst og Velferd. Arbeidsgruppen og ressurspersoner i prosjektet har
bestatt av representanter fra Oppvekst, Velferd og Medborgerskap.

| den farste workshopen ble det tydelig at det var hensiktsmessig & snevre inn malgruppen for
prosjektet til ungdom med nevrodivergens. Kommunen opplever at dette er en voksende
gruppe, som av og til ogsa har en annen reise inn i kommunale tjenester enn vi har veert vant til.
Det betyr ogsa at det er mange av kommunens ansatte som meter disse ungdommene pa ulike
arenaer.

Prosjektet har gitt Asker kommune god innsikt i hvordan ungdom med nevrodivergens opplever
overgangen til egen bolig, og hvordan de opplever matet med kommunen. A se tienestereisen
gjennom deres gyne, viste oss at det handler om mye mer enn det a flytte. Det a flytte for seg
selv innebaerer mye praktisk ansvar, a finne seg til rette sosialt, og det & mestre hverdagen.
Selv om vi i prosjektet har veert nadt til & holde fokus pa selve overgangen til egen bolig, ser vi
tydelig at malet om a statte ungdom i & bo og trives i egen bolig krever at vi jobber enda bedre
pa tvers av tjenesteomrader, og at vi fortsetter & jobbe med tidlig innsats og helhet.

Prosjektet Pa lik linje - tjenesteutvikling i overgangen til egen bolig for unge med
funksjonsnedsettelser har synliggjort behovet for en felles tilnserming til det & trene péa a bo,
kartlegging av boevne, og a utvikle tilbud/tienester innenfor dette. Gjennom innsiktsfasen i
prosjektet ble det klart at det finnes sveert begrenset med tilgjengelig materiell som kunne fylle
dette behovet. Comte Bureau og Rambagll benyttet derfor siste del av prosjektet til & utvikle
forslaget til verktay/Igsning «Helt mitt». Asker kommune ser stort potensial i denne lgsningen.
Den inneholder mange viktige elementer, og vil veere relevant for mange ulike grupper — fra
brukere med behov for tjenester fra kommunen, til andre unge som skal flytte hjemmefra for
fgrste gang.

Verktgyet er ikke ferdig utviklet innenfor rammene av dette prosjektet, men krever
videreutvikling for det kan tas i bruk i kommunen. Asker kommune vil ta med seg den verdifulle
innsikten som prosjektet har gitt, og vurdere hvordan «Helt mitt» kan innga i kommunens
tienestetilbud i fremtiden.

Asker kommune og Comte/ Rambgill vil til slutt benytte anledningen til & takke ungdommen og
deres foresatte som har bidratt med verdifulle erfaringer og innsikt i prosjektet. Det rettes ogsa
en stor takk til alle ansatte som har tatt seg tid til a bidra i dette arbeidet.



Tilleggsresultater

Prosjektet har bidratt til & skape en naturlig arena for & mates pa tvers av virksomheter. De tre
arbeidsverkstedene har veert bredt sammensatt, og det var gode samarbeid og nyttig
erfaringsutveksling. Samarbeidet har fort til bedre kjennskap mellom virksomhetene, noe som
forhapentlig kan fare til at man ser den enkelte innbygger og pargrende som et felles ansvar.

For & produsere innhold til “Helt mitt” ble det satt sammen en kompakt, kompetent og effektiv
innsatsgruppe bestaende av representanter fra Bolighjelpen, Bleikerfaret ressurssenter,
Skolebakken avlastning og inkludering og mangfold. Sistnevnte ble invitert inn fordi de har god
erfaring med botrening gjennom systematisk arbeid med bosetting og oppfalging av flyktninger,
ogsa enslige mindrearige. Personer i gruppen innvandrere og flyktninger kan ogsa falle inn i
nevrodivergens-gruppa. | tillegg har man gjort flere gode grep for & bosette flyktninger som vi
kan leere av. Dessuten kan Igsningene vi utvikler i prosjektet ogsa komme til nytte for
malgruppene inkludering og mangfold jobber med.

Arbeidet i denne innsatsgruppa bgr vurderes viderefert, slik at man kan fortsette det gode
tverrfaglige samarbeidet, oppdatere og fylle pa innholdet osv.

AKtivileter og prosess

Asker kommune engasjerte innovasjonsbyraet Comte Bureau? til & lede prosjektet. Comte
Bureau har bred erfaring med tjenestedesign i komplekse prosjekter, og deres metodiske
tilneerming ble ansett som passende for a handtere prosjektet. Hovedansvaret for Comte har
veert & skaffe og analysere innsikt og a fasilitere en bred brukermedvirkningsprosess. Totalt har
vi intervjuet syv unge. | tillegg har vi involvert Radgivningsgruppa med 4-5 unge tre ganger i
lopet av prosjektet.

Med pa laget har Comte hatt Rambgll Management Consulting® som har hatt hovedfokus pa
gevinstarbeid. Comte har i hovedsak ledet prosessen, men med god statte fra Rambgill.
Nedenfor oppsummerer vi kort noen av aktivitetene som er gjennomfart.

Nokkelinformantintervjuer

For a fa en “pangstart” pa prosjekter,er det nyttig 8 mate de vi kaller “ngkkelinformanter”. Dette
er personell og ngkkelpersoner som kjenner malgruppen og/eller tienesteapparatet godt og som
kan fungere som navigaterer og derapnere. Hensikten med intervjuene var a tegne opp
brukerreiser som viser "nasituasjonen”, altsa tingenes tilstand i dag. Vi trengte hjelp til & danne
en bedre forstaelse av hvem det er viktig a involvere i prosessen og gjerne en pekepinn pa

2 Besgk Comte Bureau sin hjemmeside her
3 Besgk Rambgll Management Consulting sin hjemmeside her


https://www.ramboll.com/lets-close-the-gap/join-us?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=lctg&utm_content=talent&utm_term=sustainability%20consulting%20firms&utm_campaign=Ramboll_2024_NO_LCTG_Sustainability+Consulting+Talent_Awareness&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=8029729484&hsa_cam=21372142779&hsa_grp=163132617829&hsa_ad=702319253648&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-322505612520&hsa_kw=sustainability%20consulting%20firms&hsa_mt=p&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAmMC6BhA6EiwAdN5iLYLE0n-2nqjgYOYomQVQywCrG7ki_wgb7ePe8ET3YgEy-JldcLbT7xoCKiEQAvD_BwE
http://www.comte.no/

hvilke temaer det er viktigst & fokusere mest pa. Vi var ogsa interesserte i a fa innspill til
rekruttering - bade av fagpersoner og innbyggere som har erfaringer rundt temaet.

Vi gjennomfarte intervjuer med ngkkelinformanter fra FACT Ung, avlastningstjenesten,
ambulerende tjenester, velferdsforvaltningen, Bolighjelpen, koordinerende enhet, og
barnekoordinator. | tillegg intervjuet vi Nav Asker og Nesbru videregaende skole

. ; . . Involvering av
Intervju av Intervju av Involvering av Arbeidsverksted Intervju av 9

tienestene malgruppa Radgivingsgruppa med tienestene malgruppa \Sf::jotal;ergaende
Mai
Involvering av Prat med Arbeidsverksted Befaring pa Utvikling av Presentasjon
Radgivingsgruppa Bolighjelpen med tjenestene Bleikerfaret Igsningen av lesningen
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Desember

lllustrasjon: Vi har giennomfart mange ulike aktiviteter, alt fra intervjuer med relevant personale
og med unge med nevrodivergens og deres familier. Vi har ogsé gjennomfart flere
arbeidsverksteder med ulike tjenester.



Intervjuer med unge og deres foresatte

Vi har gjennomfert intervjuer med
Syv unge, hvorav to mgtte med én
foresatt hver og én stilte sammen
med virksomhetsleder.
Respondentene hadde ulik alder, ulik
bosituasjon og ulike erfaringer. De
yngste bodde fortsatt hjemme hos
foreldre men én av familiene hadde
avlastning fra Skolebakken. | den
andre enden hadde én respondent
kjgpt egen bolig i det private
boligmarkedet etter & ha bodd i
privat bemannet bolig. Qvrige
respondenter bodde i privat leid
bolig, alene og/eller sammen med
kjeereste, og med noe statte fra
ambulerende tjenester. Intervjuene
ble foretatt fysisk, i hovedsak i Asker
radhus.

Vi benyttet en intervjuguide* som
bade fokuserte pa nasituasjonen og
pa en gnsket fremtid. Vi lot siste del
av hvert intervju bygge pa de forrige
for a sikre et element av iterativ
innsikt, dvs. & teste eller “probe” ulike
ideer og fa tilbakemelding og bygge
videre pa disse, ikke bare fokusere
pa innsikt i nasituasjonen.

Vi fokuserte pa a ufarliggjere
intervjuene ved bruk av invitasjonen
til hayre. Vi opplevde likevel
utfordringer knyttet til rekrutteringen,
i stgrre grad enn vii Comte og
Rambgll normalt opplever, hvilket vi
tolket som et funn i seg selv, at
malgruppen kanskje har noe
utfordringer knyttet til & gjore avtaler
og a fglge opp disse avtalene. Til
tross for relativt fa respondenter
opplever vi i stor grad & ha oppnadd
metning, dvs. at opplevelsene av
nasituasjon og tankene om fremtiden
samsvarer i stor grad fra bruker til
bruker.

4 Intervjuguide

Hel!

Vii Comte Bureau stetter Asker kommune med & jobbe med
tienestedesign i et prosjekt som heter “Pa Lik Linje”.
Tjenestedesign betyr kort fortalt at vi finner ut av hvordan noe
fungerer i dag, og deretter praver vi a8 bygge videre pa det som
fungerer og forbedre det som ikke fungerer. | dette prosjekiet skal
vi finne ut av hvordan det kan bli enklere for unge nevrodivergente
a fiytte til en egen bolig og & fa et godt hjem over tid.

For a lzere hvordan det fales & vaere i en prosess med a flytte til
egen bolig, trenger vi & mate folk som har flyttet hjemmefra og
opplevd dette, eller som er i prosessen akkurat na. For noen gar
det kanskje helt greit, for andre er det litt vanskeligere. Vi vil gjerne
leere fra erfaringene du har, og vil derfor gjerne mete deg.

Vi tilpasser oss dine ensker:

* Vi kan enten komme hjem til deg eller du kan komme til oss i et
materom pa radhuset i Asker. Vi kan ogsa ta praten i et digitalt
mate hvis du heller vil det, med eller uten video.

* Du kan mete oss alene, eller du kan ha med deg forelder eller
andre du synes det er greit & ha med.

= Vi vil gjere snakke med deg i omtrent én time, men kan bruke
mer eller mindre tid - ut i fra hva som passer deg best.

Slik foregar samtalen:

= Det blir en uhaytidelig prat der duf/dere mater Tonje og @yvind
fra Comte Bureau. Du trenger ikke forberede noe.

= Vi har med en brukerreise (en oversikt over slik vi tror
prosessen ser ut) som vi gjerne vil fa dine tilbakemeldinger pa.

* Vi har med noen ideer som vi vil presentere og fa dine
tilbakemeldinger pa.

* Vi noterer underveis i metet. Notatene anonymiseres, og du
bestemmer selv om det er noe du ikke ensker & svare pa.

Vi haper du vil snakke med oss! Hvis du sier ja, vil vi kontakte deg

for & avtale tid og format pa samtalen.

o . Asker
ComieBureay X m kormmune

Med vennlig hilsen
Tonje og @yvind | Comte Bureau


https://drive.google.com/file/d/10TvJj8cK2YFims3CYp_UtlI49JoKQn8d/view?usp=drive_link

Intervjuer med andre aktorer

Vi gijennomfarte samtaler med Grenland og Haugetun folkehagskoler og Nesbru videregaende
skole for a kartlegge hvilket materiell man benytter til hhv. botrening pa folkehggskolene og
“hverdagsmestring/livsmestring” bade pa folkehagskolene og i videregaende opplaering. Vi
undersgkte dessuten potensialer for & ta i bruk nytt materiell til bruk i undervisningen. Et viktig
funn fra disse samtalene var mangelen pa materiell knyttet til trening av boevne - og her kan
lasningene fra vart prosjekt trolig komme til nytte utover til bruk internt i kommunen.

Dialog med Radgivingsgruppa

Vi har veert i dialog med Radgivningsgruppa® gjennom hele prosjektet og har deltatt ved flere av
deres mgter. Radgivningsgruppa gir rad til politikere og administrasjonen i Asker kommune.
Deltakelse ved mgtene i gruppa hadde til hensikt bade & informere gruppa, og ogsa fa
tilbakemeldinger f.eks & validere funn og a reagere pa ideer til tiltak.

Arbeidsverksteder med medarbeidere og ledere

Prosjektet besto av tre workshops hvor deltakerne jobbet sammen for & identifisere utfordringer,
utforske lgsninger og utvikle konkrete forslag. Workshopene ble fasilitert av Comte Bureau og
inkluderte ulike aktiviteter som visualiseringer, brukerreiser og tjenestekartlegging. Dette bidro til
a gjere komplekse temaer mer handfaste og lettere a forsta. Bildene fra workshopene illustrerer
den engasjerende og interaktive prosessen. Deltakerne i arbeidsverkstedene representerte
blant andre NAV, Tjenester til personer med funksjonsnedsettelser, hjemmetjenesten, Barne- og
familietjenesten, Den alternative skolen, Bleikerfaret ressurssenter, Aktiv fritid,
Velferdsforvaltningen (boligtildeling), Barnekoordinator, Koordinerende enhet, Avlastning og
omsorgstjenester til barn og unge (Skolebakken, BPA), Strategi og utredning, FACT Ung, BPA,
stottekontakt og avlastning (avdeling i hjemmetjenesten), Inkludering og mangfold og
barnevernet.

Involvering av virksomhetslederne

Virksomhetsledere fra Avlastning og omsorgstjenester for barn og unge, Tjenester til personer
med funksjonsnedsettelser og kommunalsjef for tienesteomradet barn, familie og inkludering
har fungert som styringsgruppe for prosjektet og bl.a bidratt til & treffe beslutninger og gi retning.
Virksomhetsleder for psykisk helse og rus har ogsa veert koblet pa. | tillegg til forumet “Mate
med virksomhetsledere” har flere av virksomhetslederne deltatt i arbeidsverksteder.

Innsatsgruppe for a utvikle losningen

Prosjektet besluttet & utnevne en innsatsgruppe for & effektivisere produksjon av faglig innhold i
lasningen. Gruppen skulle vaere liten nok til & kunne jobbe effektivt, samtidig som den var bredt
nok faglig sammensatt til & sikre bredde i innholdet. Gruppen ble derfor satt sammen pa tvers
av relevante virksomheter og har bestatt av Bolighjelpen, Inkludering og mangfold, Bleikerfaret
ressurssenter og Skolebakken avlastning. Gruppa har veert ansvarlig for & generere selve
innholdet i Igsningen - og i tillegg konkretisere hvordan lgsningen kan piloteres, og hvilken rolle

5 Bli kjent med Radgivningsgruppa her
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de selv kan ta i dette arbeidet. Gruppa mettes til to halvdags gkter med individuelt arbeid
mellom gkt 1 og 2 og noe etterarbeid etter gkt 2.

Metode

Tjenestedesign
Tjenestedesign ble brukt som hovedmetode for a strukturere og lede prosjektet. Metoder som

visualiseringer, brukerreiser og tjenestekart gjar komplekse temaer mer konkrete, handfaste og
forstaelige. Dette hjalp deltakerne med a se helheten og identifisere muligheter for forbedring. |
trad med et designmetodisk rammeverk, har prosjektet fokusert pa forst 8 avdekke “riktig
problem/behov” for deretter & utforske behovet bredt.

Finne det riktige Finne den riktige
problemet Igsningen

Alternativer

apne spisse apne spisse

Tid
lllustrasjon: Prosessen falger en modell som kalles “Den doble diamanten™. Kort fortalt betyr
dette at man jobber bredt utforskende (divergent) for a finne “riktig” problem for deretter a velge
retning (konvergent). Deretter apner man opp innen den valgte retningen for a finne den “riktige”
lasningen.

Samskaping
Samskaping var en sentral del av prosessen, hvor deltakerne mgttes fysisk for & utvikle

lasninger sammen, ledet av fasilitatorer fra Comte Bureau. God dialog og apen utforskning ble
vektlagt for & sikre at alle stemmer ble hgrt og at Igsninger ble utviklet i fellesskap.

6 Se mer om “Den doble diamanten” pa Norsk design- og arkitektursenter (DogA)
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Tidlige ideer som “designprovokasjoner”

Allerede i mgte med unge og deres foresatte, skisserte vi ideer til tiltak. Dette falt seg naturlig da
flere av respondentene hadde klare oppfatninger av hva som kunne veere Igsningen pa
utfordringer de hadde erfart. Respondentene var uvanlig samstemte, til tross for at vi mgtte
dem individuelt, og at de ikke var pavirket av hverandre. Far fgrste arbeidsverksted med
medarbeidere fra kommunen/tjenestetilbydere, utformet vi en rekke ideer basert pa innspill fra
primaermalgruppa. Etter noe apen refleksjon hos personalet, “provoserte” vi frem diskusjoner
ved bruk av de pa forhand utformede ideene.

Bilde: Virksomhetsledere og medarbeidere i skjgnn forening bygget videre pa, kombinerte og utviklet nye
ideer.

Allerede fra forberedelsesoppgave som ble sendt ut til medarbeidere som skulle delta pa andre
arbeidsverksted,der vi utfordret dem pa a beskrive deres dremmer, var dette den korte
oppsummeringen:

Treningsboliger/ overgangsboliger med kartlegging

Mer bolighjelp, veiledning og praktisk hjelp

Gode samarbeid mellom de som fglger opp ungdommen

Mer forstaelse av brukergruppa (eks. eksekutive vansker)

Ungdom som bor alene ma ha én kontaktperson & forholde seg til over tid!
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lllustrasjon: Vi presenterte tidlige ideer i arbeidsverksted med medarbeidere og ledere, alt fra
store dyre tiltak som a bygge spesialtilpassede treningsboliger til sma ideer som sjekklister som
gjor det enklere & organisere hverdagen.

Pa de falgende sidene presenteres utdrag fra arbeidet i gruppene. Tre av gruppene prioriterte
samme tiltak hgyest og dette tiltaket fikk derfor starst oppmerksomhet og ble til sist diskutert i
plenum.

Forsamlingen fremsto som samstemte om a velge a rette hovedfokuset mot det samme tiltaket
“Kartlegging- og treningsbolig” som tiltaket de ville fokusere pa. Det er enighet i at det er stor
gevinst & hente pa en slik innsats for den aktuelle malgruppen. Det kom frem i diskusjonen at
“Treningsbolig” ikke er et betegnende navn pa tiltaket, men at tiltaket handler om “a trene pa a
bo” - hvilket i bunn og grunn kan gjares i ner sagt i en hvilken som helst bolig - forutsatt at riktig
opplegg, kompetanse og ressurser gjares tilgjengelig for brukeren.

“Det er et enormt potensiale a hente ut pa denne malgruppa.
Med riktig stotte kan de bli statsministre.”
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Funn fra innsiktsfasen

Innsiktsfasen avdekket behov og fremtidstanker hos unge med nevrodivergens og deres
pargrende. | tillegg ble behovene, begrensningene og mulighetene hos de ulike tjenestene

kartlagt. Nedenfor oppsummerer vi de viktigste funnene fra dette arbeidet. Disse fokuserer klart

mest pa forbedringspotensialer. Det er viktig & understreke at det gjgres mye godt arbeid for

denne malgruppen. Spesielt er Bolighjelpen blitt trukket frem som en meget nyttig tjeneste.
Ambulerende tjenester trekkes ogsa frem som en tjeneste med et innhold de unge og

pargrende setter pris pa - og som flere gnsker mer av. | det videre fokuserer vi i hovedsak pa

forbedringspunktene.

Oppsummering av innsikter fra intervjuer med unge

| utlysningen ba Asker kommune om & undersgke folgende:
e Hyvilke forventninger, gnsker og behov har de unge?
e Hyvilke forventninger, gnsker og behov har foreldrene?
e Hvordan bidrar dagens tjenester til at man er best mulig rustet til voksenlivet?
e Hyvilke barrierer og utfordringer finnes?

”
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Beholde og trives Trives | Flytte inn Skaffe boligen faranbollg

lllustrasjon: Vi tegnet opp en tienestereise som vi benyttet som samtalestarter og som vi

justerte i mgtet med unge og deres pargrende. Reisen viser de ulike stegene pa veien frem til

man bor for seg selv. Se denne i god opplasning her.

Gjennom intervjuene fikk vi et godt inntrykk innen alle disse temaene. Vi opplever samsvar

mellom behovene hos de unge og foreldrene. Dette er de viktigste funnene:
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Overgangen til egen bolig er utfordrende

Overgangen fra barndomshjemmet, evt. en bemannet bolig, til egen bolig beskrives som en
tid preget av usikkerhet og ensomhet. Brukerne opplever en mangel pa bade sosial stette og
praktisk veiledning i den nye hverdagen. En bruker beskrev dette som: "Oi, her var det stille -
det tenker jeg nar jeg kommer til kigkkenet om morgenen."” "Oi, hva skal jeg ha til frokost?"
Denne stillheten illustrerer ikke bare en fysisk ro, men ogsa et tomrom nar det gjelder struktur
og aktivitet i hverdagen. Mange uttrykker at overgangen oppleves som et vakuum der de blir
overlatt til seg selv, uten verktgyene de trenger for & mestre livet alene.

Behov for stette til 3 navigere

Det er mange ting de unge vi har mgtt sier at de er usikre pa. Det meste handler om a finne
veien til hjelp og stette. Eksempelvis trakk én respondent frem behovet for hjelp til
kommunikasjon med privat utleier. Hun gnsket a radfere seg med utleier, men var usikker pa
om dette ville medfgre negative konsekvenser, siden usikkerhetene dreide seg om renhold,
vedlikehold og ivaretakelse av boligen. Flere respondenter trekker frem at det er utfordrende
& vite hvor man skal ta kontakt for & fa hjelp til & mestre & bo. En viste tydelig frustrasjon over
bade mulighet til & kontakte ambulerende tjenester.

Faktisk opplevde vi i intervjusituasjonen at to respondenter separat ba oss om hjelp til a
navigere, hhv. bade for a sikre god nok hjelp i hjemmet og for & finne veien inn til a fullfare
videregaende oppleering. Dette vitner om tydelige udekkede behov, som begge skyldes
manglende tilgang pa informasjon og tilgjengelige kontaktpersoner.

“De svarer ikke, og ringer ikke tilbake, sa jeg skal heller dra til dem fysisk! Eller hva synes du,
skal jeg det?”

“Kommunen sier: Du er god nok til & bo for deg selv - du trenger ikke hjelp! Man ma vaere
synlig syk for a fa hjelp fra kommunen.”

Behov for praktisk opplaering

Flere brukere understreker behovet for opplaering i grunnleggende hverdagsferdigheter som
matlaging, planlegging og renhold. Mange forteller at de ikke har fatt tilstrekkelig veiledning og
ma derfor finne Igsninger pa egen hand, ofte via YouTube eller andre digitale ressurser. En
bruker delte: "Det tar fort ett ar for man skjenner hva man skal gjere i et kigkken." For mange
forer dette til darlige vaner og gkonomiske utfordringer, som en annen beskrev: "Lommeboka
er ikke sé glad i grandis og baguetter til middag." Flere nevner at de sliter med planlegging,
som a handle alt de trenger i én omgang: "Jeg ma ga i butikken 2-3 ganger pa en dag.
Glemmer alltid noe!"

Dette peker pa et klart behov for malrettet opplaering i daglige oppgaver som matlaging fra
bunnen av, effektiv handleplanlegging og hvordan man kan organisere og opprettholde et
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ryddig hjem.

Mangelfull koordinering og informasjonsoverforing

En gjennomgaende utfordring er manglende kommunikasjon mellom omsorgsbolig og
ambulerende tjenester. Nar brukerne flytter til egen bolig, faler de ofte at informasjon om
deres behov ikke blir videreformidlet, og de star igjen med ansvaret for a forklare situasjonen
sin pa nytt. "At tienestene snakker sammen - det er nok lurt,"” sa en bruker som etterlyste
bedre samarbeid mellom aktgrene.

Flere rapporterer ogsa om frustrasjon over at mange assistenter og vikarer i ambulerende
tjenester virker uforberedt nar de meter brukeren. En bruker beskrev det slik: “Mange
assistenter/vikarer i ambulerende tjenester vet ikke hva de skal gj@re nér de kommer - jeg ma
fortelle det selv.” Dette skaper en opplevelse av & matte beere byrden alene og forsterker
folelsen av utilstrekkelig statte.

Opplevelse av ikke a bli hort

Mange brukere opplever at de ma vaere "synlig syke" for a fa nadvendig hjelp fra kommunen.
De foler at terskelen for a fa statte er altfor hgy, og at deres behov ofte blir avfeid.
"Kommunen sier - du er god nok til & bo for deg selv - du trenger ikke hjelp! Man ma vaere
synlig syk for & fa hjelp fra kommunen," uttrykte en bruker. Dette fgrer til at enkelte gir opp a
kontakte kommunen, til tross for klare behov for statte.

En annen utfordring er frykten for a dele bekymringer, seerlig med huseiere, av redsel for a
miste boligen. "Mange ting vet jeg ikke hvem jeg skal sparre om, og tar ikke sparre huseier
fordi jeg er redd for & miste boligen," fortalte en i malgruppa. Dette illustrerer behovet for
lavterskelordninger hvor brukerne kan stille spgrsmal uten frykt for konsekvenser.

Tilrettelagt stotte for unge med nevrodivergens

Unge med nevrodivergens brukere trekker frem hvor viktig det er at tienestene mgter dem
med forstaelse og tilrettelegging for deres saeregne behov. Mange unge med nevrodivergens
har spesifikke utfordringer, som kan veere vanskelige & uttrykke, men som likevel er
avgjgrende for & mestre hverdagen. En bruker beskrev hvordan trygghet til & veere
annerledes er essensielt for mestring: "Jeg tror ikke det er en eneste nevrodivergente jeg
kjenner som ikke blomstrer nar de far lov til & veere litt rare.”

Videre er det viktig med lang tid til & bli kjent med tilgjengelige tilbud, slik at brukerne kan fgle
seg trygge pa at hjelpen er der nar de trenger den. “Mange nevrodivergente er vant med at
verden ikke er designet sa bra for 0ss, sa det a vite at noen er pa tilbudssiden for & hjelpe, er
nesten for godt til & veere sant.”
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Langsiktig tilrettelegging og planlegging

Flere brukere gnsker at kommunen skal kartlegge hvilke ferdigheter de trenger for & kunne
mestre livet i egen bolig. "Kommunen burde kartlegge hva jeg burde laere for & bo for meg
selv," papekte en bruker. De etterlyser tjenester som er langsiktige og proaktive, og som gir
rom for gradvis utvikling. Brukerne gnsker ogsa at de som yter hjelp skal veere tilgjengelige for
samtaler, med fokus pa a forstd og mate deres spesifikke behov: "Jeg trenger en person som
kommer hjem til oss for samtaler, som er nysgjerrig og som har tid til 8 hare og komme med
forslag og ideer."

Unge med nevrodivergens foler seg ofte pa “feil sted”

Flere av respondentene opplever at tjenester, f.eks avlastning og bemannede boliger, er
tilpasset andre malgrupper enn dem. De opplever at deres behov ikke blir like godt ivaretatt i
samme grad som brukere med andre diagnoser.

“Jeg er her fordi foreldrene mine trenger pauser. Jeg vil egentlig ikke ha noen tienester fra
kommunen. Jeg jobber heller ikke i kommunen - men likevel fgler jeg ofte at jeq skal bidra til a
hjelpe andre i stedet for meg selv.”

Overgangene er darlig informerte og man foler seg overlatt til seg selv

Unge som har bodd i bemannet bolig forteller at de er blitt ivaretatt pa en god mate, og at
bade deres praktiske og sosiale behov er blitt imgtekommet av kommunens tjenester. Likevel,
idet de flytter for seg selv, har de oppdaget at det er en del kompetanse de mangler, bade
praktisk og sosialt. De rapporterer om behov for a gi bedre kartlegging, oppleering og trening
innen de ulike kravene, ansvarene og ferdighetene som skal til for & bo for seg selv. Flere
gnsker bedre stotte fra f.eks ambulerende tjenester idet de bor i sin egen bolig.

Foreldrene trenger trygghet om at deres barn vil bli godt ivaretatt i egen bolig
Foreldre har behov for god informasjon om prosessene og fole trygghet slik at de kan “slippe
litt opp” og la ungdommen deres prgve selv. De ma ogsa noen ganger erkjenne at ikke alt

alltid blir perfekt, og akseptere at den unge har andre prioriteringer og noen ganger andre
standarder enn dem selv.

“Det sé ikke bra ut i leiligheten men sé lenge hen sa ut til a trives, matte jeg bare akseptere at
det ikke var “mammastandard” pa rydding og renhold”.

“Foreldrene mine er redde for at jeg skal sitte i leiligheten og ikke vite hva jeg skal gjare.”
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Oppsummering

Brukerne beskriver en hverdag preget av ensomhet, manglende veiledning og darlig
kommunikasjon mellom tjenester. Samtidig understreker de behovet for praktisk oppleaering,
forstaelse for individuelle utfordringer og en helhetlig tiineerming fra kommunen. Dette krever
bade bedre samarbeid mellom aktgrer og en starre vilje til & mgte brukerne pa deres
premisser.
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Oppsummering av intervjuer med tjenestene

| utlysningen ba Asker kommune om & undersgke folgende:
e Hovilke tjenester er involvert i dag og hva tilbyr de?
e Hva er ansattes vurdering av behov, og dekker dagens tjenester og boligmasse dette?

Gjennom intervjuene fikk vi et godt inntrykk innen disse temaene. Dette er de viktigste
funnene:

Behov for arenaer for kartlegging og trening av boevne

Overgangen fra hjemmet til egen bolig er ofte krevende for unge med nevrodivergens, og
mangelen pa tilrettelagte treningsarenaer gjor utfordringen sterre. Mange i denne gruppen
mangler realistisk erfaring med & bo selvstendig, og overgangen fra avlastning eller
foreldrehjem kan bli for bra.

e Det finnes fa treningsboliger, og de som eksisterer fylles ofte opp med langtidsboende.
e Botrening bar tilrettelegges over tid og inkludere veiledning i praktiske ferdigheter som
matlaging, skonomi og hverdagsrutiner.

“Ungdommen bor hjemme inntil de flytter, og sa skal de klare seg selv. Det passer ikke denne
gruppa!”

“Det er hardt arbeid a @anske seg en bolig. Det er for vanlig at man argumenterer om hvor fint
det blir.”

Tilpasset stotte og strukturert oppfelging

Mange unge med nevrodivergens har behov for tett og individuell oppfalging, seerlig i
overgangen fra avlastning eller barndomshjemmet. Tjenestene ma veere konkrete og tilpasset
den enkeltes behov og kapasitet.

e Konkret og forutsigbar oppfelging, som fastsatte tider og avtaler, gir bedre resultater
enn abstrakt informasjon.

e Behovet for stgtte er ofte stagrre enn det som er synlig for utenforstdende. Dette
kommer ofte frem farst etter at personen har flyttet ut.

“Det gar mye raskere nar de far velge selv og medvirke: Nar vil du flytte hiemmefra osv.”
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Skjerming og tilrettelagte bomiljoer

Unge med nevrodivergens trenger boliger som gir mulighet for skjerming og individuell
tilpasning. Stay, lys og sosiale krav kan veere overveldende, og det er viktig med
boliglgsninger som gir rom for selvstendighet samtidig som det er tilgang til statte ved behov.

e Sma, tilrettelagte enheter er a foretrekke fremfor store bofellesskap.
e Boligene som tilbys/leies bgr veere utformet slik at beboerne har mulighet for
skjerming, og st@y bgr reduseres til et minimum.

“Alle er forskjellige, men i denne gruppa er man enda mer forskjellig. Felles er at man har
staerre behov for skjerming.”

Profesjonell og kontinuerlig koordinering

En av de stgrste utfordringene er bruddene i koordineringen ved overgangen fra barne- til
voksentjenester. Profesjonelle koordinatorer som kan fglge brukerne over tid, fra skolealder til
voksenlivet, vil veere en mate & sikre en god overgang.

e Koordinatorrollen ma styrkes, og det er behov for profesjonelle koordinatorer med
oversikt over hele kommunen og lang erfaring.

e Overgangene ved fylte 18 ar er spesielt sarbare, og mange opplever at tjienestene blir
mindre tilgjengelige nar de blir myndige.

“A ha en profesjonell koordinering er utrolig viktig. De skal kienne hele kommunen.”

“Det er et kunstig skille ved 18 ar. Skillet burde heller veert nér de flytter inn i egen bolig.”

Tidlig kartlegging og planlegging av bolighehov

Tidlig kartlegging av behov knyttet til bolig kan forebygge akutte situasjoner og sikre bedre

tilrettelegging. Dette inkluderer bade praktiske (planlegge og gjennomfgre) og emosjonelle

som trygghet og mestringsfalelse, lokal tilhgrighet og realistiske forventninger til livet i egen
bolig.

e Kartlegging av behov bgr starte i tendrene, men mange er ikke klare til & delta i slike
prosesser far de naermer seg voksen alder.

e Familie og pararende spiller en viktig rolle i denne prosessen, men bgr fa tydelig stotte
fra kommunen.

“Oi, hvor kom den fra?” beskriver hvordan kommunen noen ganger blir overrasket over akutte
behov som kunne veert kartlagt tidligere.
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“Sesongene og tingene som endrer seg gjennom et ar bgr det skje veiledning rundt —
gjennom et helt ar.”

Behov for mellomsjikt av tjenester

Mange unge med nevrodivergens faller mellom stoler fordi det mangler et mellomsjikt av
tienester mellom hjemmeboende og fullstendig bemannede boliger. Flere av respondentene
ber om mer bistand fra ambulante tjenester enn de far i dag. Den aktuelle gruppen unge vil
kunne ha en egen bolig om den er leid eller eid, men noen vil ha behov for/nytte av ambulante
tienester ved behov. “Mellomsijiktet” inkluderer overgangsboliger eller treningsboliger.

e Overgangsboliger bar veere midlertidige, med en tydelig plan for videre flytting til
permanente boliger.
e Tiltak som botrening, skonomisk veiledning og ADL-ferdigheter (aktiviteter i dagliglivet)
er avgjgrende for & sikre selvstendighet over tid.
“Det burde vaere en base med bemanning.”

“Vi mé& ha mindre enheter, med smé fellesskap og tett oppfalging.”

@konomisk forstaelse og tilrettelegging

Mange i malgruppen har begrenset gkonomisk forstaelse og trenger hjelp til & fa oversikt over
inntekter, utgifter og gjeld. Dette er avgjerende for & kunne mestre livet i egen bolig.

e Oppfelging ber inkludere stotte til budsjettering, betaling av regninger og praktisk
bistand som s@ppel- og avfallshandtering.
e Det er viktig a ha fleksible stgtteordninger som gjgr det mulig for brukerne a eie
boligen selv, som startlan eller tilpassede lgsninger fra Husbanken.
“De fleste har ikke skonomisk forstaelse. Det er overveldende & fa oversikt.”

“Bolighjelpen i Asker kommune har laget bolig-CV-er’ som kan tilpasses ogsé denne gruppa.”

Oppsummering

Unge med nevrodivergens som flytter til egen bolig har behov for tilrettelagte lgsninger som
tar hensyn til deres unike utfordringer og ressurser. Dette inkluderer arenaer for botrening, tett
oppfelging, individuelt tilpassede boliger og profesjonell koordinering. Ved a styrke
overgangene og sikre en helhetlig planlegging, kan flere oppna selvstendighet og god
livskvalitet i egen bolig.

" Eksempel pa bolig-CV-er pa heltmitt.no
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Drofting av ulike losningsspor

Vi utviklet relativt tidlig i prosjektet et sett med ideer basert pa innspill fra de farste intervjuene
med unge og deres familier og ngkkelinformanter fra tjenestene. Hensikten var & fa til god
fremdrift i prosessen, og forhindre at vi satte oss fast i en kartlegging av na-situasjonen. Det var
i utgangspunktet ni ideer. Gjennom bearbeiding bdde sammen med personalet og med unge og
deres pargrende har ideene blitt delt opp, satt sammen pa nye mater, og blitt tilsatt nye
elementer. Etter at ideene ble sortert og beskrevet siste gang, sto vi igjen med de 13 ideene vi
presenterer nedenfor. Dette er skisser, som ikke alle har blitt bearbeidet i samme grad. lkke alle
svarer like godt pa problemstillingen, og alle har ikke like stort potensial, hvilket er grunnen til at
de ikke er valgt til videre bearbeidelse. Vi gjengir likevel ideene nedenfor. De “frasorterte” ideene
bar kommunen eventuelt utrede grundigere dersom de gnsker & ga videre med disse. Flere av
ideene kan kommunen ta tak i pa egen hand. Vi kunne naturlig nok ikke forfelge alle i
prosjektperioden. Var valgte Igsning bestar i hovedsak av elementer fra lgsningsspor 1, 5, 6, 7
og 10.

1. Slik mgter du malgruppa

Hva handler det om: Personer som jobber
med malgruppa, for eksempel stattekontakter,
lzerere og utleiere, trenger bedre oppleering for
a mate personer med denne typen utfordringer
pa en bedre mate. Kommunen lager derfor en
guide i samarbeid med malgruppen selv,
tienestene og andre relevante foreninger. For deg som

o . . soner
Denne er god a ha som en oppfriskning og meter Pe ke
1] ” H med \‘\.e wvne O
oppslagsverk” over tid. Kommunen, | funskionSer | ov

T . totte
spesialisthelsetjenesten eller andre aktgrer s

arrangerer ogsa kurs om utfordringene

autisme,
ettes

ExsempelVis

diagnosene medfarer, fast to ganger i aret. - ADHD 09 OV
Kursene arrangeres som workshops. \

Hvorfor er det viktig: Brukere peker pa et
stort behov for bedre kommunikasjon med
tienestene. Utenforstdende kan oppleve
malgruppa som utfordrende og begrensende
dersom man ikke har kunnskap om hvordan
annerledesheten oppleves for den det gjelder,
og derfor hvordan den utarter seg.

Hvordan teste det: Guiden kan produseres og
testes na. Kurs og workshops kan planlegges i
samrad med relevante tjenester og aktarer.

Vurdering av lgsningssporet: A sette flere
som mgter unge med nevrodivergens i bedre
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posisjon til & gjgre dette mgtet bedre har et
stort potensial. Dellgsningen “En guide til deg
som skal statte unge med nevrodivergens pa
veien til en trygg og god bolig” er i hovedsak
tenkt til medarbeidere i kommunen, og
imagtekommer delvis behovet for a spre denne
kunnskapen. Informasjonsmateriell til f.eks
utleiere er ikke blitt utarbeidet, men vil ogsa
kunne ha stort potensial. Dersom guiden
tilpasses, vil den ogsa kunne benyttes til andre
malgrupper enn medarbeidere i kommunen.

2. Infotorg

Hva handler det om: Asker kommune har god
erfaring med & gjennomfgre Infotorg.
Ordningen viderefgres og videreutvikles og nytt
infotorg planlegges varen 2025. Infotorg bidrar
til kompetanseheving og opplaering av foreldre
og ungdom gjennom infotorg to ganger i aret.
Arrangementene har fokus pa oppleering i
rettigheter og tilbud i Asker kommune.
Infotorget har to innganger: 1. “Her er det vi
har!” og 2. “Hva trenger du?”. | tillegg
kommuniseres det hvordan kommunen kan
hjelpe deg til a bli selvhjulpen. Et samarbeid
med ungdomsskole og videregaende skole kan
peke pa hva behovet er for opplaering og
veiledning.

A
Treningsbolig
e
. -
i

——

Bolig-team

Hvorfor er det viktig: Innbyggere er gjerne
ikke kjent med hva kommunen kan bista med
og hva de har krav pa. Ved & kommunisere hva
kommunen kan tilby av tjenester kan flere fa
hjelp, gjerne pa et lavere trinn i innsatstrappa.

Hvordan teste det: Dette er allerede igang!

Vurdering av lgsningssporet: Dette sporet
sparker delvis inn en halvapen der, da det
allerede er gjennomfgrt infotorg to ganger. Det
pafallende er at bade medarbeidere og
malgruppen kjenner til dette. Dermed har
infotorget potensial for utvikling, kanskje aller
mest mtp. kommunikasjonen rundt tiltaket, og &
gjere det kjent for flere.
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3. Enklere tilgang pa informasjon med Ki

Hva handler det om: En kunstig intelligent
sprakmodell (GPT) trent i nevrodivergens og
kommunens tilgjengelige tjenester. GPTen
tiener som en digital, skreddersydd
“tienestesafari”. Ungdommen skriver inn
boforhold, alder, eller andre behov, gnsker og
interesser. GPTen er trent til & finne mulige
tjenester, aktiviteter, boligformer og skonomisk
stotte. GPTen gir brukeren mulighet til & bli
kontaktet av kommunen, men er anonym for
hen velger dette. Brukere kan velge fra en liste
utfordringer, og fa GPT-stgtte til disse, men har
0gsa anledning til & fa direkte kontakt med et
menneske ved behov. Utfordringer kan komme
0g ga, det samme gjar stottebehovet. Her kan
man ogsa lese tips og fa informasjon om
tienester kommunen tilbyr.

Hvorfor er det viktig: Unge er allerede vant
med & finne informasjon enkelt gjennom Ki,
sosiale medier og Google. GPTen tilpasses
brukeren basert pa tidligere forespgarsler, og gir
spissede svar og veiledning. Dette oppleves
langt mer lavterskel enn a kontakte kommunen.
Nar en GPT er etablert, vil det antagelig veere
sveert ressursbesparende for kommunen. Det
bar ses i sammenheng med koordinator.
Tiltaket vil ogsa veere i trad med malsetningen
om at 80% av offentlig sektor skal ha tatt i bruk
Kl innen 2025.

Hvordan teste det: Utvikle en GPT og test den
med noen i malgruppen.

Vurdering av lgsningssporet: Denne
lasningen kan hjelpe med & begrense
informasjonsoverbelastningen og a tilpasse
innholdet til den enkelte. Det er et stort
potensial i en slik tilneerming, spesielt i
malgrupper som har utfordringer med a
forholde seg til mye info, mange steg osv. Og

Hei Magnus!
Hva er diagnosen din?

Hva trenger du hjelp med?

Sliter med 3 f3 vasket klzer
AN

Sliter med & fa gjort husarbeid
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ikke minst i pressede livssituasjoner. Sporet ble
ikke prioritert i prosjektet da det var noksa
kostnadsdrivende & utvikle dette. Det er ogsa
initiativer pa gang der det utvikles lgsninger
som om ikke alt for lenge kan komme ogsa
kommunene til gode. Comte er bl.a pr. i dag
involvert i et starre prosjekt “Enklere tilgang til
informasjon™ i Helsedirektoratet der man farst
tilngermer seg familier med alvorlig syke barn
og behov for sammensatte tjenester.
Lagsningen skal hente informasjon fra ulike
kilder og sette det sammen pa en enkel,
tilgjengelig og forstaelig mate for innbyggeren -
ved hjelp av KI. Bli kjent med prosjektet her.

4. Delkompetanselgp i videregaende opplaering

Hva handler det om: | utgangspunktet er
ideen noe pa siden av problemstillingen og
prosjektmandatet siden dette er
fylkeskommunens bord og ikke kommunen sitt.
Likevel: | stedet for at fylkeskommunen “presse
alle” gjennom det samme, en
“enhetsskoletankegang”, foreslar vi
delkompetanselgp. Det handler om a gi
mulighet til & oppna kompetanse pa enkelte
praktiske omrader og fag. NAV inkluderes
tidligere enn ved 18 ar fordi de har god oversikt
og kontakt med arbeidsgivere som kan hjelpe
med praksisplass.

Hvorfor er det viktig: Det legges i dag ikke
planer for hvordan man skal hjelpe
ungdommen gjennom ungdomsskole og
videregaende skole, og pa vei mot etablering.
Det mangler bistand og gkonomiske
virkemidler. Delkompetanselap i skolen skal
lose dette, og gi individuelt tilpasset oppleering
som sikrer at den unge kommer i passende
aktivitet og arbeid.

Hvordan teste det: Det tas na kontakt med
videregaende for & diskutere hvordan dette kan
gjores i praksis.

Vurdering av lgsningssporet: Dette

8 Les om prosjektet her

25


https://alvorligsyktbarn.no/enklere-tilgang-til-informasjon

lasningssporet ble vurdert som litt pa siden av
hovedfokuset i prosjektet. Videregaende
oppleering tilbys av fylkeskommunen, mens
Asker kommune, forstaelig nok, sgker a lgse
utfordringer i egen kommune mer direkte.

5. Sjekkliste i boevne

Hva handler det om: Sjekklisten hjelper
brukeren & strukturere og planlegge
hverdagen. Verktgyet hjelper brukeren bade
med & strukturere hva som bgr gjgres, men
ogsa hvordan og hvor ofte det gjares. | tillegg
kan man strukturere hva man gjgr alene, og
hva som gjgres i samarbeid med tjenestene.
Verktgyet gir push-varsler og kan ogsa definere
oppgaver som pabegynte. Verktgyet kan
brukes i kartlegging og trening pa boevne.

Hvorfor er det viktig: Enkelte unge med
nevrodivergens kan ha behov for a bli fortalt
hva og hvor ofte ulike ting bar gjgres. Det kan
dog dekke et universelt behov for alle unge
som skal flytte for seg selv. Det hjelper unge a
forberede seg og trygges i en ny botilveerelse.
Mange unge med nevrodivergens sliter med
fokus og opplever kognitive utfordringer med a
holde oversikt over hverdagsaktiviteter, og
dette verktgyet kan stotte i dette. Verktoyet gir
ogsa en fin forutsigbarhet for bruker.

Hvordan teste det: En liste i papirform, en
eksisterende app eller kalenderinvitasjoner kan
brukes for testing i kartlegging av boevne. Sett
opp en liste sammen med brukere, basert pa
deres behov og livssituasjon.

Vurdering av lgsningssporet: Eksekutive
vansker kan gjere det utfordrende a planlegge
og falge opp oppgaver, og man trenger verktgy
for & planlegge og utfgre. Derfor har vi tatt med
dette sporet inn i Igsningen “HeltMitt”.
Lasningen bade kartlegger boevne og tilbyr
sjekklister for gjgremal.

Sendag, 27. oktober

SKIFTE SENGET@Y

Skift gjerne sengetay 1 gang per uke. For eksempel
sondager

D Ta av putetrekk, dynetrekk og
laken

G Legg pa nytt putetrekk,
dynetrekk og laken

D Legg det skitne i vaskemaskin

Fremgang:
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6. Kartleggings- og treningsbolig

Hva handler det om: Kartlegging- og
treningsbolig er en tjeneste for personer som er
i overgang til egen bolig. Tjenesten kan i
prinsippet skje i en hvilken som helst bolig som
passer den enkelte unge. Hensikten er a trene
pa boevne, og ha fokus pa selvstendighet og
mestring. Ikke minst er boligen et sted for
kartlegging av behov. Varighet for treningsbolig
foreslas a veere fra tre til seks maneder, hvor
fokuset er a fa brukeren raskt ut i bolig etter
kartlegging. Det kan ogsa sees pa muligheten
for korte besgk og overnattinger for & gve og bli
kjent med tilbudet. Kommunens tidligere
“bo-treningsteam” bar sees pa i denne
sammenhengen for & hente ut erfaringer og
prinsipper som kan viderefgres. Viktige
parametre for treningsbolig:
e Ulik kompetanse blant ansatte
e Tidlig pa boevne- og kartlegging
e Far flere ansvar i ADL-oppgave
Kommunikasjon og forsta viktigheten av
ernaering, sgvn, aktivitet
e Tett oppfelging i en kortere periode,
f.eks 12 uker.
e Tett samarbeid med ambulerende
tienester og Boligfadder

Hvorfor er det viktig: Noen unge kan ha et
starre behov for a bli fortalt hva og hvor ofte
ulike ting ber gjeres. Det hjelper unge a
forberede seg over tid og trygges i en ny
botilveerelse.

Hvordan teste det: Treningsboligens funksjon
kan testes av ambulerende tjeneste, der de
unge bor, eller skal bo pa sikt. Det kan deretter
tas videre i etablering av annen form for fysisk
treningsbolig.

Vurdering av lgsningssporet: Treningsboliger
blir etablert i Bleikerfaret, og vi ser pa disse
som et passende kontrollert miljg a teste bade
“HeltMitt”, og dessuten boligfadder-rollen hele
veien fra introduksjon til “HeltMitt” og pa sikt ut i
egen bolig.

| | .

Kategori: Bolig og boevne
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7. Universell undervisning i boevne

Hva handler det om: Et undervisningsopplegg
som kommunen utvikler pa tvers av sine
virksomheter. Sa ulike sektorer som oppvekst,
velferd og eiendomsforvaltning kan veere en del
av dette. Kommunen tilgjengeliggjer en
“‘Bomestringspakke” som er et helt
undervisningsopplegg som kan benyttes av
f.eks videregaende skoler i kommunen (og pa
sikt i andre kommuner). Kommunen
introduserer opplegget i hver enkelt klasse for &
fa oppleeringen i gang pa en god mate.
Kommunene stiller til radighet ressurser som
f.eks “visningsstatte” som er en lett tilgjengelig
person som kan bli med pa visninger.

Hvorfor er det viktig: De fleste unge skal én
gang flytte hjemmefra. De fleste av dem har
liten innsikt i de oppgavene og det ansvaret
som oppstar i det man skal drive sin egen
husholdning fra dag til dag. Tiltaket vil kanskje
veere viktigere for noen enn for andre, men alle
som skal flytte for seg selv vil ha et relevant
leeringsutbytte.

Hvordan teste det: Lage et utkast til opplegg
pa tvers av de aktuelle virksomhetene. Teste
dette ut f.eks pa Nesbru videregaende skole
gjennom en pilotering.

Vurdering av lgsningssporet: Innholdet i
lasningen “HeltMitt” vil kunne benyttes til
universell forberedelse til og oppleering rundt
det a planlegge a flytte og & bo for seg selv.
Det vil veere videre potensialer ved & gjere
innholdet mer engasjerende for a gke sjansen
for bruk i skolen.
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8. Fremtidens boligbase

Hva handler det om: En ny boligbase/-katalog
over tilgjengelige boliger for leie utviklet pa
bakgrunn av tilbakemelding fra malgruppen.
Dette hjelper mulig ny leietaker/kjgper a skape
en mer presis og virkelighetsbasert forstaelse
av boligen basert pa brukerens behov.
Malgruppas behov varierer fra person til person
- en person kan veere lydsensitiv, en annen
ikke. Over tid vil man skape en stor boligbase
med flere filtre som vil hjelpe brukeren. En
versjon av lgsningen kan veere a legge til et
filter pa Finn-annonser. Dette gir bruker
mulighet til & filtrere pa “lydnivad” o.l. & velge en
passende bolig . Kommunen fremskaffer et
bedre utvalg av passende boliger gjennom a
rekruttere gode utleiere som har forstaelse for
unge forstegangsetablerere med utfordringer.
Disse innarbeides systematisk i kommunens
virksomheter, og tjenester. Kommunen gir
tilbydere/aktarer/utleiere kurs. Dette kan sees i
sammenheng med konseptet “Slik mgter du...”.
Kommunen kan ga enda lenger, og insentivere
utleiere og utbyggere/ entreprengrer til a
tilpasse boliger til malgruppa.

Hvorfor er det viktig: Man far en god, ekte
forstaelse av eksisterende boliger. man
gjennom unge med nevrodivergens sine egne
eerlige anmeldelser av boligen. Pa denne
maten vil brukerne kunne velge en passende
bolig for seg. Brukere melder ogsa om at feil
bolig kan gke stattebehovet. Lasningen vil
derfor kunne veere ressursbesparende.

Hvordan teste det: Start rekruttering av
aktuelle boliger og utleiere. Lag et skjema for
anmeldelse av bolig, og start & samle
tilbakemeldinger fra unge med nevrodivergens
som har veert leietakere.

Vurdering av lgsningssporet: |
utgangspunktet kunne dette blitt lgst av en
teknologibedrift. Dersom eksempelvis Finn.no
gnsket, kunne de utviklet en sortering pa
boligsgk som var mer basert pa helt
individuelle preferanser. Da det ville veert flere

ULFS VEI 5

LYDNIVA

Tilbakemelding 1 - 2021

Noe stey fra bilveien, men lite festbrak og lyd fra naboer.
Helt innafor niva. Stille etter ki 21.

Tilbakemelding 2 - 2020

Stille og rolig! Jeg er ganske sensitiv pa lyd, men dette
er veldig bra i forhold til hvordan andre jeg kjenner har det!

29



avhengigheter for & fa realisert dette, bl.a
avhengigheter hos
teknologi-/annonseringsleverandarene, lot vi
lasningssporet ligge. Men vi har likevel tatt med
elementer inn i “Helt mitt”, bl.a gjennom & vise
brukeren hvordan man administrerer
sgkekriterier i Finn.no.

9. Vertshjem

Hva handler det om: Kommunen matcher den
unge med en vertsfamilie. | Asker kommune
finnes mange sokkelleiligheter som kan leies
ut. Kommunen hjelper bade bruker og
vertsfamilie med tilpasning i huset, og falger
opp den unge underveis i leieforholdet. Utleier
far gkonomisk godtgjgrelse for a bista med
spersmal, middag, skonomiske spgrsmal o.l.
Leietaker kan ogsa gi tilbake ved & gjare
tienester for utleier, som for eksempel
sngmaking og gressklipping. Etter inspirasjon
fra tidligere erfaring med & bosette flyktninger
sammen med en vertsfamilie utvikler vi et
lignende tiltak for malgruppa i vart prosjekt.

Hvorfor er det viktig: Lasningen kan bidra til
gode, trygge rutiner og rammer. Den kan ogsa
lzse et problem med ensomhet, ved at det er

tilgjengelige mennesker rundt deg. Lasningen
sees i sammenheng med treningsbolig.

Hvordan teste det: Kommunen lager en plan
for godtgjerelse, opplaering og hvordan
oppfelging skal gjares. Det er viktig a rekruttere
riktige og egnede vertsfamilier og behovet for
godtgjerelse, oppleering og oppfalging ma
kartlegges.

Vurdering av lgsningssporet: Dette sporet
ble ikke valgt viderefgrt i prosjektet med har
helt klart potensialer. Her kan man leere fra
tilneermingen man har benyttet til & bosette
flyktninger.
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10. Boligfadder

Hva handler det om: En boligfadder vil veere
en ny rolle i kommunen. Fadderen bistar i
overgang til egen bolig, eksempelvis ved a ga
pa visning, flytte og vende seg til det nye,
selvstendige livet. Fadderen loser brukeren
gjennom overgangen, og bistar brukeren i a
skaffe tjenester bruker kan ha nytte av.
Fadderen gir praktisk bistand og sjekker inn
med brukeren det fgrste halvaret i egen bolig.
Hvordan gar det med husarbeid, regninger,
matlaging og lignende? Fadderen har ogsa
fokus pa risikoen for ensomhet, og introduserer
og aktiviserer brukeren i relevante aktiviteter.

Boligfadderen samarbeider tett med Hei Markust Hvordan er ditt nye

koordinator for & informere om passende hiem? Trives du der? &

tjeqester og hjelper m“ed. a slfaffe dem. . Jog har problemer med & hoide

Boligfadderen bruker “Sjekkliste for boevne betalingsfisten. Kan vi snakke
om det?

aktivt i dialog med brukeren. Boligfadder kan
veere samme person som koordinator.

Hvorfor er det viktig: Endring er vanskelig for
mange, og det kreves mye informasjon og
navigering for a tilpasse seg en ny
livssituasjon. Det er lettere & fa informasjon fra
en profesjonell, enn & forsgke & knekke koden
alene. Slik som man har en fadder for &
navigere ny studiehverdag pa universitet, har
man en fadder for & navigere sin nye
boligtilveerelse.

Hvordan teste det: Som del av Askers
eksiterende tjeneste “frivillig bolighjelper”,
rekrutterer Asker aktivt etter frivillige for denne
rollen. Den frivillige far kurs i hvordan mate
unge med nevrodivergens, deres behov og
hvilke tjenester som kan vaere aktuelle for
brukeren. Deretter kan det tas et valg om
videreutvikling av rollen (fulltidsansatt e.l.)

Vurdering av lgsningssporet: Dette sporet er
tatt inn som en del av den foreslatte lasningen.



11. Koordinator 0-100

Hva handler det om: En fulltidsansatt
koordinator som falger ungdommen/unge
voksne i overgangene, og som setter seg inn i
utfordringene til brukeren. Koordinatoren er
bindeleddet mellom de ulike tjenestene
brukeren har, og koordinatoren kartlegger
brukeren og hjelper brukeren i deres
individuelle Igp. Koordinatoren samarbeider tett
med en eventuell boligfadder.

Hvorfor er det viktig: Profesjonell koordinator
ansatt i Koordinerende enhet hindrer brudd i
koordinering ved fylte 18 ar. Vedkommende gir
trygg og kontinuerlig koordinering.

Hvordan teste det: Opprette en stilling for
profesjonell koordinator. Profesjonell
koordinator i et livslapsperspektiv, med saerlig
fokus pa aldersgruppa fra 15 til 25 ar. Personen
ma gjerne ha bakgrunn i helse eller psykologi.

Vurdering av lgsningssporet: Dette sporet
ble vurdert som mer overordnet - “hvordan gjar
vi koordinering i Asker kommune”. Store deler
av var malgruppe har ikke flere tjenester fra
kommunen, noen har slett ingen. Dermed ble
sporet vurdert som pa siden av prosjektet, til
tross for at det kan ha store potensialer.

from ] enhet!

N3 er du medlem av helhetlige tilbud til den nevrodivergene
gruppen fra Asker kommune. Vi har ansatt en ny koordinator,
Anna, som du nesten umiddelbart kan bli kjent med.

Samtidig kan du bl litt kient med Anna:

+ Hun er kjent med alle relevante
tienester

« Hun er en profesjonell koordinator

« Hun folger deg pa tvers av tjenester for
& sikre kontinuitet

« Har god oversikt over kommunens
botilbud

+ Anna jobber praktisk med mennesker i
sentrum
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12. Erfaringskonsulenter

Hva handler det om: Unge med
nevrodivergens som har erfaringer med
kommunens tjenester blir ansatt i kommunen
for a utvikle nye, treffsikre tjenester for
malgruppa.

Hvorfor er det viktig: Kommunen far en bedre
forstaelse for malgruppa og tjenestene de tilbyr,
samt hvordan etablere egnede boliger. Videre
kan erfaringskonsulent bidra til nye tjenester for
a fa unge med nevrodivergens ut i passende
arbeid eller utdanning. Fra et
samfunnsperspektiv er det viktig a ta
malgruppen pa alvor, inkludere og lytte til dem.

Hvordan teste det: Opprette en midlertidig
stilling for erfaringskonsulent, med eventuell
viderefagring

Vurdering av lgsningssporet: Dette er et
alternativ som kan bidra til & statte ungdommer
som skal ut i “det ukjente”, samtidig som man
gir et verdifullt oppdrag til en som nylig har veert
gjennom det samme. Vi har likevel vurdert det
som mest hensiktsmessig at man i farste steg
benytter medarbeidere i kommunen.
Likepersonordning eller bruk av frivillighet bar
vurderes senere.
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13. Lavterskel fritidstilbud

Hva handler det om: Kommunen bidrar til a
introdusere unge som bosetter seg for seg selv
til det lokale neermiljget der de skal bo. Det kan
veere & introdusere dem til kulturtilbud,
klubb-/foreningsliv, turomrader osv. En
representant fra kommunen (evt. oppnevnt av
kommunen, men utfert av frivillighet,
likepersoner e.l.) star for introduksjonen og blir
med ungdommen de fgrste gangene hvis
gnskelig/ved behov.

Hvorfor er det viktig: Mange unge er prisgitt
markedet nar det kommer til a velge bolig,
bade nar det gjelder a leie og a kjgpe. De
bosetter seg noen ganger litt andre steder enn
det de @nsket seg. | noen tilfeller kan det
oppsta ensomhet og isolasjon fordi man
plutselig bor i et nytt naermiljg der man ikke har
nettverk eller som man ikke har kjennskap til.

Hvordan teste det: Lage et utkast pa en
“‘intropakke” til et bestemt sted i kommunen.
Introdusere denne til en ung som flytter til
omradet, og gjere tilgjengelig en
“voksenperson” (kan ogsa veere Boligfadder)
som s@rger for god “integrering” i lokalmiljget.

Vurdering av l@sningssporet: Dette tiltaket er
egentlig helt universelt, og enhver kommune
burde legge til rette for at en ny innbygger blir
introdusert til det lokale tilbudet pa en god
mate. Her kan frivilligheten spille en viktig rolle.
Vi valgte ikke & ta denne ideen helt frem til et
lasningsforslag, men “Helt mitt” bar inneholde
elementer av introduksjon til nabolaget og hva
som finnes av aktiviteter. Helt mitt kobler
allerede videre til
https://www.hvaskjeriasker.no/ .
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Bakgrunn for valg - vurderte losningsspor

Kort oppsummert sa handler de fleste ideene om neerhet til brukeren og mennesker med riktig
kompetanse og med kapasitet til & falge opp den unge og/eller familien over tid. | tillegg er det

noen ideer som vil kreve politisk vilje og investeringer for a virkeliggjeres.

Vi har valgt ikke a forfglge spor knyttet til markedsdialog og boligfemskaffing da det allerede er

iverksatt tiltak pa disse omradene.

Kategort: Kompatanse og informasjon

Slik mater du malgruppa Sjekkliste for 0

boevne
v hancterdetom:
Personer som jobber medmh\gmppa for eksempel
4 mete personer med denne typen \mW nqe'nie bedre Hva handler det om:
‘mite. Kommunen lager derfor en guide | samarbeid med Shlstan oowr ¢ brukeren 4 strukturere og planiegg
‘milgruppen selv, tienestene og andre relevante foreninger. hverdagen. Verkteyet hielper brukere b&d-m-dl strul
Denne er god & ha som en oppfriskning og “oppslagsveri over o bt gieres, men ogsd worden: og hvor nncﬂel
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va som gieres | samarbeid med tienestene. Verkloyel
Kommunen, spesiaistnaisetjenesten eiler anare akterer push-varsler og kan ogsd efinere oppgaver som pabegynte.
emangeres ogsé kurs om utfordringene diagnosene medferer,

fast 16 ganger | dret. Kursene arrangeres som workshops. Verktayet kan brukes | kartiegging og trening pb boevne.

Hvorfor er
Eruatn nevogh wwnln kan ha et starre behov for 4 bil fortalt

Heorlor e dt vik:
re ol o shrt ey for bache Lormnkason e
hender

on oppleves or
etor bvodon e seg

Kategort: Bolig og boevne
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‘planiegges | samrid med relevante tienester og aktarer. bruker.

Hvordan teste det:

Eniste | papirform, en eksisterende app eller

Kolendgeri

boevne

Kartlegging- og
treningsbolig

Hva handiler dat om:
Kartiegging- og treningsbolig er en fleneste for personer som
eri overgang til egen balig. Tienesten kan skje | eksisterende
boliger. Bolgen skal trene pd boevne, og ha fokus
sefvstandighet og mestring. ke minst er boligen er et sted
for kartiegging av behov. Aviastningsvedtak bir omgiort t
treningsbolig med samme personell | egen lefighet ved 18 4r.

i boevne
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n es Hvorfor er det viktig Vil Kanskje vaere viktigere for noen en
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Viktige paramatre for traningsbolig: g hvor ofte uike ting bar gjares, sammeniignat med nevratypiske,
« Uilk kompetanse blant ansate Det hjelper unge 4 forberede seg over 1c og trygges | ny
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« Tett oppfeiging | en kortere periode, de unge videre |
et sonar e i derans onesir oy Boglacder ol

Universell undervisning ategor Kampetansa g fomason

Kategari: Balig og boevne

lllustrasjon: Fire av de mest relevante l@sningssporene fokuserte pé & spre og styrke
kompetanse om nevrodivergens, kartlegge og trene boevne, gi verktay for & kartlegge og folge

opp boevne og mer generell opplaering om det & bo.

Alle de potensielle Igsningsssporene finner du her
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Losningen

Lagsningen vi valgte a ga videre med i dette arbeidet, bestar av to hovedelementer, “Helt mitt”
og “Boligfadder”.

Om HeltMitt

“Helt mitt” er en skisse til en digital plattform som samler relevant info om a planlegge a flytte,
navigere i boligmarkedet og ikke minst om det & bo for seg selv - bade mtp. de praktiske og de
emosjonelle aspektene knyttet til dette. Lasningen bidrar til & svare pa falgende behov:

Hjelp til & forberede seg til og & planlegge flytting.

Kartlegging av boevne far flytting.

Informasjon, rad og tips om hvordan mestre de ulike fasene i a bo for seg selv.

Kort vei til kontakt med Bolighjelpen (hjelp til & finne bolig) og il nytt tiltak “Boligfadder”

(stette til & bo).

e Bedre overgang fra botrening til & bo for seg selv (tillitsperson falger innbygger videre i
rollen som Boligfadder).

e Guide/verktay for den som skal stgtte den unge i a bo for seg selv, f.eks foresatte eller

en boligfadder.

Bilde: Helt mitt er en digital lasning som gir den unge og familien enkel tilgang pa
kartleggingsverktay, nyttig informasjon og kort vei til hjelp. Bildet viser en ung person som mater
et helt sentralt spgrsmal: “Er du klar til & bo for deg selv?”
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Nedenfor vises noe av innholdet. Vi foreslar at Iasningen “bor” pa Asker kommune sine sider
under fanen “Bolig og sosiale tjenester”. Deretter ledes brukeren ut til en ekstern Igsning der

man finner bade veiledning og statte i alle faser knyttet til & planlegge a flytte og a bo for seg
selv.

1. Introduksjon til tjenesten

—+ Bolig og sosiale jenester Er du kiser 14 & bo for deg solv? J

Prise b Vel 18 45w o ipamss Hilela 1 b bl e N . r

mmrer s = i
—

2. Kartlegging

Er du klar for a bo Det s frsnlige s e cag o -~ i
for deg selv? oefger o el ke orm paseer b P';
Bprind Grandie h
_ | oo Ve
=Y q ’; | oo .

N3 1} (=] [=]
==

. Identifisere riktig Bli kjent med
Kartlegging boform veilederen din
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3. Fer du flytter

Sett opp budsjett Skriv en bolig-CV Let etter leilighet

Folg opp og ga pa Sjekk og signer |
4. Bo for deg selv

Praktiske ting som Den farste tiden

inngér i & bo alene:

Litforsk ditt nye nabolag b

i
! :-'k Si hei til naboens -
Gode rutiner -

Var en god leietaker
og ta vare pa

leiligheten:

Regler for stey o

Unngh skacer o

Ta vare pa leiligheten

En digital lesning trenger noe menneskelig stette for & fungere optimalt. Her har vi tenkt at den
unge har kort vei og lav terskel for a ta kontakt med en veileder. Det er denne rollen vi kaller
“Boligfadder”. Rollen boligfadder er ikke konkretisert i detalj, men i ferste omgang vil dette veere
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en person den unge og pargrende har tillit til f.eks fra avlastning eller bemannet bolig. | praksis
vil mye av innholdet kunne ha god nytte ogsa uten en boligfadder.

Lasningen bestar egentlig av flere komponenter der bedre samhandling mellom ulike
virksomheter star sentralt. Likevel, helt konkret kan vi si at Igsningen er todelt, og bestar av en
ny digital plattform med konseptnavnet “Helt mitt” og en ny rolle med konseptnavnet
“Boligfadder”. “Helt mitt” er en samling av informasjon som er relevant for a planlegge a bo for
seg selv, kartlegge boevne og for a finne informasjon om a mestre a bo for seg selv.
“Boligfadder” er en veileder som er en fast tillitsperson som fglger den unge med paregrende
med starst mulig kontinuitet. De to elementene er gjensidig avhengige av hverandre, da den
digitale lgsningen trolig vil falle gjennom uten introduksjon og veiledning fra Boligfadder.
Samtidig vil boligfadderen trenger “Helt mitt” som verktay for a utgve sin rolle. Helt mitt vil ogsa
kunne bidra til at de ulike fagpersonene som utaver en veilederrolle,vil utgve denne pa en likere
mate i dag, eksempelvis ved bruk av samme kartleggingsverktgy. Dette ansees som positivt
mtp. & sikre gode overganger mellom tjenester.

Helt mitt

Nedenfor tar vi for oss én og én del av “Helt mitt”. For a fa bedre forstaelse av E !
helheten kan det veere hensiktsmessig a bla i innholdet selv. Det kan du gjgre &
her! Siden er responsiv, dvs. at den tilpasser seg ulike skjermer, men er
optimalisert for mobilskjerm. Skann gjerne QR-koden hvis du gnsker & bruke
telefonen istedet for PC’en!

B0

N Helt mitt er inndelt i fa og enkle kapitler i en “toppmeny”.
Hoveddelene fokuserer pa far du flytter og nar du bor, i tillegg til
Hjem en personifisert “Min side”.
Fer du flytter
Bo for deg selv

v Min side
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Landingssiden (til venstre) inviterer til & “Ta testen!”. Dette er
enkel kartlegging av egen oppfattelse av boevne. Vi prgver &
holde ordlyden enkel og “muntlig” giennom hele lgsningen.

heltmitt

Er du klar til a bo

for deg selv? Temaene i kartleggingene er:

e Handle (innkjgp)
Mange av oss velger en dag a flytte til en H
egen bolig. A flytte hjemmefra er en stor ¢ H usarbeld .
hendelse i livet. Det er spennende, men L Person“g hyglene
kanskje ogsa litt skummelt. Kanskje ® Helse
kle"”eﬁtdt“vpé en blanding av glede og e Kommer du deg dit du skal? (mobilitet)
nervesitet? s
e Riktig bruk av kleer og sko
Det er helt normalt! HeltMitt er en tjeneste ° Vaske klar
for a bli klar for & bo alene.
e lLage mat

Dersom brukeren er samtykkekompetent og over 18 ar, kan hen velge a dele
kartleggingsresultater med sin veileder/Boligfadder. Her er det en forutsetning & undersgke pa

hvilke mater personvernet ivaretas pa en god mate. Resultatene kan ogsa benyttes til & foresla

relevant informasjon som eksempelvis aktuelle borformer.

9:41 il = - 9:41 il T - 9:41 il = - 9:41 il = -
= heltmitt a = heltmitt Q = heltmitt a = heltmitt Q
Er du klar for é bo Husarbeid Vil du dele informasjon med Det finnes forskjellige steder a bo. Basert pa

for deg selv?

inkluderer mye! Det er lurt & ha en

veilederen din?

svarene dine, kan vi gi deg noen anbefalinger om
hvilke boformer som passer best for deg akkurat
na

enlig rengjering og vedlikehold, sk at
ikoen for at leilighet og inventar blir

Q=

[ Oppvask el
‘ Q @ | Ta inn og ul av oppvaskmakin, evl vaske for hand A ooo
) | A ooo
| °©® o | Ja Trenger nos hjelp Ne: O0~0 DDD
- J deg m [
7 reflektere over om du er klar for & std pa egne ben. D D
Vaske leilighet ¢a 1 gang i uka
Stovsuge,forke st vasko Uy S—
Ja Trenger noe hjelp Ne:
Ata steget ut og bo alene er en spennende
overgang i livet, men det krever ogsa ansvar og Vaske bad og toalott Du kan lese merom forselige boligtyper
selvstendighet, Denne testen hjelper deg med 4
reflektere over om du er Klar for & st pa egne ben Vask det minst skitne forst, f.eks vasken for
toalettet
Ja Trenger no hjelp Ne > Treningsbolig
Neste
Skifte sengetoy ca hver 14. dag
~ Omsorgsbolig
Ja Trenger nos hjelp Ne

Ta ut sopla og pante flasker nar det er fullt

Vet du hva som skal i hvilken seppelbeholder? - Midlertidig botilbud (nedssituasjon)

Ja Tranger noe hjelp

Ne

- Kommunal bolig

> Internat i folkehagskole

lllustrasjon: “Helt mitt” tilbyr blant annet kartleggingsverktay som kan vise om man er Klar til & bo

for seg selv eller om man bar trene litt forst. Lasningen gir ogsé mulighet til & dele
informasjonen med en veileder, eksempelvis en boligfadder slik at mann sammen kan se pa
behovet for trening og tilrettelegging.
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Vi har valgt a dele inn hovedfasene i to deler: “Fgr du flytter” og “Bo i egen bolig”. Videre viser vi
et utsnitt av forsiden til disse to hoveddelene.

= heltmitt Q
For du flytter | delen for du flytter har vi felgende steg:
A flytte for seg selv kan veere bade .
spe}llwnende o:slressende, men med god 1 . Sett Opp budSJett
lanlegging kan du gjere prosessen mye . .
S e e 2. Skriv en bolig-CV
o mewsaneame s e 3. Let etter leilighet
depositum og husleie, nye mebler og utstyr 4 F I 2 2 H H
til daglige og manedlige utgifter. Deretter . ) g Opp Og ga pa VISI’]Ing

i g sen 5. Sjekk og signer leiekontrakt
6. Planlegg og flytt!

Stegene er enkle, og kobler opp til eksterne ressurser. F.eks har vi
benyttet Sifo sitt referansebudsjett® i stedet for & lage et eget verktay
for dette, da det ville vaere et prosjekt i seg selv.

= heltmitt a | delen om a bo i egen bolig har vi felgende temaer:

Bo i egen bolig Hand
anale

Husarbeid

Personlig hygiene

Helse

Kommer du deg dit du skal?
Riktig bruk av kleer og sko
Vaske kleer

Lage mat

A flytte til sin forste bolig er spennende,
men kan fales overveldende. Det er normalt
& savne hjemmet og vaere usikker i starten.
Veer tdlmodig — med tid og innsats vil du
snart fale deg hjemme!

Her kommer litt tips og informasjon om
hvordan bo for seg selv

Temaene korresponderer fullstendig med kartleggingstemaene fra
forrige side.

Brukeren har sin egen side der hen har informasjon om sin veileder/Boligfadder og der man er
ett tastetrykk unna & sperre om det man lurer pa. Denne funksjonen ma ha en god og tydelig
forventningsavklaring, eksempelvis i form av: “Send meg sparsmalet ditt na - jeg svarer sa fort
jeg har tid! Jeg jobber kI.8.30 - 15.30. Som regel svarer jeg raskt, i hvertfall samme dag. Jeg
svarer dessverre ikke utenfor arbeidstid.”

9 Sifo referansebudsijett
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941 Al T -

heltmitt Q

Min side

Varsler
10ppgave og 3 beskjeder

Min veileder
)

@yvind Grenlie
Veileder

@yvind er en erfaren veileder med over 10
ars erfaring i a hjelpe folk med & finne og
tilpasse boliger som passer deres behov. Han
bruker kunnskapen sin sammen med
forstaelse og omtanke for de utfordringene
unge mennesker kan mete i hverdagen.

Tel: 944 00 000

E-post: eyvind.grenlie@asker.kommune.no

9:41 wll T -

= heltmitt Qa

Min side

Varsler
1 oppgave og 3 beskjeder

Min veileder

Byvind

Hei, jeg heter @yvind og er
veileder i Bohjelpen i Asker

kommune.

Hva lurer du pa?

Skriv her -

9:41 wil T -

= heltmitt Q

Varsler
1oppgave og 3 beskjeder

Min veileder

Byvind Gronlie
Veileder

Byvind er en erfaren veileder med over 10
ars erfaring i & hielpe folk med & finne og
tiipasse boliger som passer deres behov. Han
bruker kunnskapen sin sammen med
forstéelse og omtanke for de utfordringene
unge mennesker kan mate i hverdagen.

Tel: 944 00 000

E-post: oyvind.gronlie@asker kommune.no

Snakke med Byvind

~ Gi oss beskjed hvis du planlegger &
fiytte il en annen kommune

Dette hielper oss med & holde:
informasjonen oppdatert og sikre at vi
kan fortsette & gi deg rikiig statte og
veiledning

Jeg skal flytte

lllustrasjon: Helt mitt gir den unge og familien enkel tilgang pa en hjelper, med konseptnavnet
“Boligfadder”.
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Boligfadder

Rollen boligfadder er ikke konkretisert i detalj, men i farste omgang vil dette veere en person
den unge og pargrende har tillit il f.eks fra avlastning eller bemannet bolig. | praksis vil mye av
innholdet kunne ha god nytte ogséa uten en boligfadder. Boligfadderen er en tillitsperson som
stetter den unge gjennom hele “boligkarrieren”, dvs.fra planlegging og hele veien frem til hen
bor trygt og godt, og som ogsa er tilgjengelig og/eller falger opp helt ut i evt. Kommunal eller
privat bolig. Boligfadderen kan velges/utnevnes pa ulike mater, men dersom man har tjenester
fra kommunen, eksempelvis avlastning eller at man bor i en bemannet bolig, kan Boligfadderen
rekrutteres herfra. Pa et senere tidspunkt kan man vurdere om frivilligheten kan ta deler av
oppdraget med a rekruttere og tilby boligfaddere.

“Boligfadder vil nok vaere helt fantastisk for andre uten relasjoner - jeg har jo mamma og
pappa!”

“Asker har allerede noe som ligner. Jeg mgtte to damer (Bolighjelpen). Fikk trygghetsfalelse! De
rusher ikke videre til neste mate! Fokuserer pa deg!”
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lllustrasjon: “Helt mitt” som er brukergrensesnittet ut mot den unge er universell og benytter ikke
beskrivelser av malgruppen som “nevrodivergent” e.l. Materiell som benyttes som stgtte for den
medarbeideren i kommunene som skal veilede den unge og pargrende er malrettet mot
malgruppen.

| dette tilfellet har vi levert Iasningen som en digital plattform. Det har bade sine styrker og
svakheter. Styrkene er apenbare og bestar i hovedsak av at innholdet kan deles opp i mindre
deler slik at man unngér informasjonsoverbelastning for brukeren og at man enkelt kan endre
innholdet na i en eventuell pilotfase.Man far ogsa mulighet til & koble til andre ressurser som er
digitale.

Vi har likevel stilt oss spgrsmalet i lapet av prosjektet: Kunne Igsningen veert fysisk, pa papir.
Slik “Helt mitt” na foreligger er svaret trolig “ja”. Dette fordi at det fulle potensialet hittil ikke er tatt
ut. Det er mulig a koble videre til andre ressurser ogsa fra papir, f.eks ved bruk av QR-koder.
Med god grafisk design kan innholdet bli hensiktsmessig inndelt og godt tilgjengelig og lesbart.
Muligheten for & personifisere innholdet, fa aktive varsler, bygge en profil der man eksempelvis
konkurrerer mot seg selv har man ikke i en analog versjon. Derfor har vi i denne omgang valgt a
holde Igsningen digital - i hap om at prosjektet skal kunne bearbeides videre i et
utviklingsprosjekt.

“Det er veldig viktig at de som utdeler og utfarer disse tilbudene har god forstdelse om hva slags
type utfordringer som kan finne sted, og er flinke til & sparre personen samtidig som at det er en

lav terskel trygghet for dem til & dele.”

- Ung med nevrodivergens (refleksjoner etter samtale om Igsningssporene)
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Gevinster

Dette delkapittelet oppsummerer vi forventede gevinster av tiltak som handler om a kartlegge og
trene boevne for unge med nevrodivergens i Asker kommune og gir en mal for hvordan Asker
kommune kan bruke gevinstene i arbeidet for & planlegge og evaluere tiltaket underveis i
implementeringen og nar tiltaket har fatt virke over tid.

Gevinster for individet Gevinster for samfunnet
Mindre pagang pa kommunale boliger
Leve selvstendig i eget hjem Orden
&kt arbeidsdeltakelse og utdanning
Gode relasjoner God livskvalitet

Lavere kostnader for kommunale tjenester

Mestre dagliglivets aktiviteter X .
Redusert press pa helsetjenester

Gode matvaner Trivsel God helse Redusert utenforskap

Basert pa innspillene fra workshopene og andre tiltak rettet mot botrening har vi kartlagt de
overordnete gevinstene for a kartlegge og trene boevne for unge med nevrodivergens. Figuren
viser hvilke gevinster som forventes av tiltaket for bruker og samfunnet

Fem steg i gevinstarbeidet:

1. Gevinstkartlegging — hvilke gevinster forventer vi?
Gevinstanalyse — vurdering av gskonomisk baerekraft — overstiger kostnadene for “status
quo”, forventet kostnad for iverksettelse og drift av tiltaket?

3. Operasjonalisering av indikatorer pa grunnlag av gevinstene
4. Gevinstplanlegging
5. Gevinstoppfalging og evaluering
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Samfunnsgkonomiske gevinster

Redusert press pa helsetjenester:

e God helse hos enkeltpersoner kan redusere behovet for helsehjelp og dermed senke
kostnadene for helsevesenet. Vi inkluderer ogsa redusert belastning for pargrende inn i
denne forstaelsen.

Lavere kostnader for kommunale tjenester:

e Kostnadene knyttet til unge med nevrodivergens sin bosituasjon i dag, er heye. Malet er at
flere skal ha hgyere boevne slik at disse personene kan klare seg med mindre grad av
hjelp. Nar flere klarer seg selv hjemme, kan kommunen spare pa kostnader knyttet til
boligtilbud og andre tjenester for personer som ellers ville trenge omfattende statte.

Okt arbeidsdeltakelse og utdanning:

e Med bedre mestring av hverdagen kan flere sta i arbeid eller komme i gang med
utdanning og yrkesaktivitet, noe som bidrar til skatteinntekter og mindre trygdeutbetalinger.

Mindre pagang pa bemannede boliger:

e Tiltak som styrker selvstendighet, kan utsette, redusere eller eliminere behovet for
kostbare bemannete boligplasser. At personer bor i egen bolig med ambulante tjenester
fremfor i boliger med fast bemanning, kan spare kommunen for store utgifter.

Redusert utenforskap

e Gode relasjoner for bade brukere og pargrende kan bidra til redusert utenforskap for
disse gruppene. Redusert utenforskap har igjen pavirkning pa redusert behov for
helsetjenester.

Individuelle gevinster for brukeren som bidrar til
samfunnsgevinstene

Modellen peker ogsa pa en rekke individuelle gevinster for brukeren som bidrar til
samfunnsgevinstene:

Redusert behov for ekstern hjelp:

e Mindre behov for hjemmehjelp, stattekontakter eller andre kommunale stgttetjenester kan
spare utgifter for enkeltpersoner som gnsker a leve selvstendig.

Mestre dagliglivets aktiviteter:

e Ved a mestre daglige aktiviteter (som matlaging, rengjering og vedlikehold) reduseres
stress knyttet til hverdagslige oppgaver, noe som skaper en fglelse av trygghet.

Bedre gkonomisk mestring og orden:

e Gjennom botrening kan individet laere & handtere budsjett, betale regninger i tide og
prioritere ngdvendige utgifter, som igjen reduserer gjeld og gkonomisk stress.

e Evne til &8 mestre dagliglivets aktiviteter og holde orden i gkonomien kan forebygge
situasjoner som leder til betalingsproblemer og risiko for & miste bolig.
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God helse:

e Det a bo i eget hjem kan gi bedre helse ved a skape en folelse av trygghet,
selvstendighet og tilhgrighet, noe som styrker mental velveere. | tillegg legger det til rette
for et kjent miljg hvor man kan opprettholde rutiner, tilpasse omgivelsene etter egne
behov og redusere stress.

Gode relasjoner:

e Ikt orden og trivsel kan fore til bedre samhandling med familie og venner, siden brukeren
far et bedre utgangspunkt for a invitere gjester eller delta sosialt.

Gode matvaner:

e Gjennom botrening kan brukeren lzere a handle og lage sunn mat, noe som ikke bare
forbedrer helse, men ogsa reduserer utgifter knyttet til ferdigmat og take-away.

God livskvalitet:

e Botrening vil kunne bidra til en balansert tilveerelse preget av fysisk og psykisk velveere,
meningsfulle relasjoner, og muligheten til & leve i trad med egne verdier og behov.

Trivsel:

e Botrening vil kunne bidra til trivsel; velveere, trygghet og glede som oppstar nar man har
et godt sosialt miljg, meningsfulle aktiviteter og balanse i hverdagen.

Tre steg i det videre gevinstarbeidet

1. Operasjonalisere indikatorer for de ulike gevinstene

e Basert pa gevinstene ma det defineres evaluerebare indikatorer som kan benyttes i
vurderingen av gevinstoppnaelse og justering av prosessen.

e Eksempelvis kan det gjerne defineres klare maltall som eks faerre konsultasjoner med
helsepersonell, faerre brukere av bemannet bolig etc.

2. Gevinstplanlegging

Nar den gkonomiske baerekraften er vurdert og godkjent, og indikatorene definert, vil arbeidet
ga videre til neste fase som handler om a planlegge hvordan gevinstene skal realiseres.

Farst ma det defineres hvilke tiltak skal gjennomfgres av hvem?

* Eksempelvis ma det defineres hvem som skal veere boligfadder for beboerne og hva
boligfadder skal gjare.

Deretter ma det defineres nar tiltakene skal iverksettes og nar de skal veaere ferdigstilt. Dette
besluttes gjerne i sammenheng med utformingen av en detaljert fremdriftsplan.

* Det vil veere ngdvendig a gjgre en vurdering av hvor lang tid det vil ta a iverksette
prosjektet og hvor lang tid vi forventer at det vil ta for gevinstene er oppnadd.

| fremdriftsplanen bar det vaere avsatt konkrete tidspunkter til evaluering av tiltakene underveis i
prosjektet. Pa denne maten kan man justere tiltaket dersom man ser at man ikke har styring
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mot gevinstene.

 Evalueringen underveis ma ta utgangspunkt i de konkrete indikatorene som er gitt for
prosjektet.

Gevinstoppfelging

e Underveis og i etterkant av prosjektet ma det evalueres om man styrer mot gevinstrealisering.
¢ Viktige sparsmal i gevinstoppfalgingen er:

A. Hvordan er utviklingen i forhold til maltallene?

B. Hva er arsaken til eventuell maloppnaelse?

C. Hva er arsaken til eventuell manglende maloppnaelse?

D. Hva ma justeres for & na gevinstene?

Pilotering og gevinstoppfolging

Lasningen som foreligger er ikke ferdig. Den ma testes i malgruppen, og justeres deretter.
Innhold og metodikk ma videreutvikles av fagpersoner. For & sikre at man far fulgt opp
gevinstene pa en god mate bgr lgsningen testes pa en mindre gruppe i et kontrollert miljg. |
prosjektet har vi drgftet hva som er de rette brukerne og det rette miljget og vurderer
Bleikerfaret ressurssenter som den beste kandidaten. Dette fordi Bleikerfaret er i ferd til &
omstille seg til a tilby mer fokus pa botrening for kjernemalgruppa i prosjektet. Det er relativt fa
boliger i ressurssenteret, og derfor bgr det veere et fokus pa at man ikke “bor seg fast”,men
forberedes pa og stattes videre ut i en bolig i det ordinaere markedet, evt. til en ubemannet
kommunal bolig. En hypotese er at en slik “gjennomstremming” av beboere i Bleikerfaret kan
muliggjgres gjennom god kartlegging av behov og mestringsniva og botrening. | tillegg vil rollen
“Boligfadder” kunne rekrutteres fra medarbeiderne i Bleikerfaret, slik at beboeren vil kunne fa
trygghet om at en kjent tillitsperson vil falge hen ut i markedet. Stgtten vil matte tilpasses den
enkelte bruker sine behov, men vi antar at tryggheten i & ha kort vei til kontakt med sin
Boligfadder vil skape trygghet nok hos den unge/pargrende til at de i stor grad mestrer
overgangen med relativt lite stotte.

Rammeverket for gevinstoppfalging i avsnittet ovenfor bar tas i bruk for a kartlegge i hvilken
grad tiltakene fgrer til bade kvalitative og kvantitative gevinster hos bruker og pargrende og
dessuten hvilke gevinster man oppnar lokalt hos Bleikerfaret som virksomhet og til sist vurdere
de potensielle samfunnsgkonomiske gevinstene. Da det vil veere relativt fa brukere som vil ga
gjennom trinnet “a bo ved Bleikerfaret” i en periode, for sa a flytte videre, vil det kunne ta tid a
sannsynliggjere gevinstene dersom man f.eks farst skal etablere et nullpunkt med de forste
beboerne i det nye konseptet. Kommunene bar derfor forsgke a etablere et nullpunkt ut fra
tidligere erfaringer for hvor lang tid det tar for en bruker a flytte videre fra en treningsbolig og ut i
en ordinzer bolig. Dersom man ikke har statistikk pa dette lokalt, kan det veere et alternativ a
undersgke om det finnes erfaringer i andre kommuner som kan bidra til & etablere et nullpunkt.
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Eierskap av den digitale losningen

“Helt mitt” er en prototyp, og ikke en ferdig programmert lgsning der all planlagt funksjonalitet er
pa plass. Likevel kan Igsningen testes i malgruppen. Informasjonsdelen kan testes direkte.
Sjekklister og kartleggingsskjemaer kan testes som papirversjoner, evt.at de samme
spgrsmalene legges opp som en enkel survey e.l.

“Helt mitt” har na et uttrykk som skiller seg litt fra Asker kommune sitt offisielle uttrykk. Dette kan
ha bade positive og negative falger. De positive er farst og fremst at brukerne vil kunne oppfatte
designet som mer lettbeint og lavterskel og mindre “kommunalt’. De negative sidene kan veere
at brukerne har vanskeligere for & oppfatte hvem som er avsender av lgsningen, og dessuten at
lasningen vil oppfattes som “enda et sted eller enda en plattform” som man ma forholde seg til.
Comte Bureau overleverer “Helt mitt” med administrasjonsgrensesnitt slik at interne ressurser i
kommunen, med kompetanse pa nettpublisering og interaksjonsdesign, kan ta over redigering
og publisering etter prosjektslutt. Kommunen kan ogsa vurdere a integrere informasjon inn i sitt
eget publiseringssystem.

Videre potensialer

Den foreliggende lgsningen lgser ikke alt, og kunne veert bearbeidet ytterligere for a gi
kommunen mulighet til & oppna enda starre gevinster. Vi ser ogsa et potensial for a
videreutvikle Igsningen og gjgre den tilgjengelig for flere.

Lesninger som oker sjansen for bruk

Lgsningen som leveres i dette prosjektet er en minimumslasning som i hovedsak bidrar til &
tilgjengeliggjere relevant informasjon for den unge voksne og hens familie. | tillegg gjer
lasningen det enklere & fa kontakt med en relevant hjelper i kommunen. Lgsningen kunne
imidlertid bygges pa i stor grad for & motivere den unge til & ta Igsningen i bruk. F.eks er det
naerliggende a tenke at tilpassing av innhold vil vaere hensiktsmessig, dvs. at irrelevant
informasjon fiernes mens det relevante innholdet fylles pa. Dette fordrer at brukeren har
mulighet til & bygge en profil som baserer seg pa preferanser man selv plotter inn. Dessuten,
ved at Igsningen “vet” hvor i prosessen brukeren er, vil man kunne fjerne informasjon som ikke
lenger er relevant. Innholdet kan ogsa aktualiseres gjennom spillmetodikk (gamefication) eller
andre metoder. Comte Bureau har tidligere arbeidet med et prosjekt i Kristiansand Kommune
der man har utviklet et konsept som skal stgtte unge ut i arbeid eller aktivitet. Her er det gjort et
godt stykke arbeid som bgr sees i sammenheng med evt. videre utvikling i dette prosjektet.
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lllustrasjon: Comte har jobbet med Kristiansand kommune med prosjektet “Jobbes” som er del
av programmet “Flere i arbeid”. Her har vi utviklet en protoype pa en applikasjon som
tilgjengeliggjer ressurser fra kommune og Nav. lllustrasjonen viser noen f& av mange moduler i
lasningen. Skjembildene over viser hvordan man bygger en egen profil for & fa tilpasset innhold
som blir enklere & forholde seq til.

Jobbes fokuserer pa a veere enkel & bruke, persontilpasset for & begrense
informasjonsmengden, samtidig som man kobler de unge med kommune, Nav og
arbeidsgivere. lkke minst er lgsningen litt morsom a bruke, gjennom bruk av spillteori og
mikrolaering. Bli kjent med prosjektet her!

Menneskelig stotte som en viktig brikke for at “Helt mitt” skal fungere best mulig

Ytterst fa digitale lgsninger fungerer i kraft av seg selv. Vi ma sgrge for at lasningen blir riktig
introdusert og brukt pa en hensiktsmessig mate. Vi tenker at “Helt mitt” skal veere et verktey for
den som jobber i kommunen, nesten like mye som et verktgy for den unge. “Helt mitt” gjor det
enklere for den som jobber f.eks i Bolighjelpen, ved at ressurser de gnsker a introdusere for den
unge og/eller foresatte er lett tilgjengelig ett sted.

Raddiver
Ola Andersen

-
-

)
2 START DIALOG
Helsesykepleier /
Kari Hansen

Enkelt & fa hjelp Sikre trygg dialog Full anonymitet

Elevtjenesten gir oversikt over alle som kan hjelpe Elevtjenesten er en GDPR-sikker lgsning for digital dialog. Elevtjenesten sikrer muligheten for & ta kontakt anonymt
ungdom som har spersméal eller trenger hjelp. Her kan Alle krav er ivaretatt og vi folger Datatilsynets veileder for Dette er en etterspurt funksjon fra ungdommene selv, og
unge enkelt ta kontakt med fagpersoner pa skolen og i vurdering av personvernkonsekvenser (DPIA) for a sikre som tas i bruk. Dette er spesielt viktig for de som unngar
fylkeskommunen. | tillegg finnes over 50 nasjonale- og at behandling av dette er i overensstemmelse med et til 2 stille sporsmal eller mote opp pa ventevesrelset i fare
degnbemannede tjenestene som er tilgjengelige. enhver tid gjeldende personvernregelverk for 4 “avslgre” egen identitet. De er det en del av.
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lllustrasjon: Comte har jobbet med plattformen Elevtjenesten som gir svar pa
hverdagsmestringsspagrsmal og serverer alle hjelpere pa ett brett for unge, uavhengig av om de
Jjobber i kommunen, Nav, fylket osv. Lasningen har en modul for sikker ende-til-ende-kryptert
kommunikasjon. Se mer pa www.kopling.no .

Overforbarhet til andre malgrupper

Helt mitt er en universell Igsning. Selv om malgruppen vi har sgkt a Igse utfordringene for er
unge med nevrodivergens, er dette ikke spesifisert i lasningen. Det er ikke vanskelig a forestille
seg at Igsningen kan ha nytte langt utover kjernemalgruppa, bade unge som skal flytte for farste
gang, men ogsa innvandrere, flyktninger og til og med seniorer som har opplevd endringer i livet
som gjer at man ma endre boforhold. For a na disse malgruppene, ma det vurderes tilpassinger.
Eksempelvis bar man ved kommunikasjon til personer med annen kulturell bakgrunn enn norsk,
tilrettelegge pa flere sprak, og gjerne med bruk av lydfiler/video.

@ v | W= Asylbarn (&)

Bagd) & pe io ¢ gall) ALila ) guaa

@ 5 yagll 4y e e g gall) Allie ) 5ea (UDI) - arabisk D

Kopieér link...

Se denpa @B YouTube
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Bilde: Comte har hjulpet utlendingsforvaltningen (Politiets utlendingsenhet,
Utlendingsdirektoratet og Utlendingsnemnda) med a tilrettelegge info til barn som soker asyl.
Innhold er i hovedsak formidlet giennom korte videoer, pa 16 ulike sprak! Blldet viser et
eksempel pé en informasjonsvideo péa arabisk. Se www.asylbarn.no

Pakke til kommunene

Utfordringene som innbyggere i Asker og kommunen selv opplever, er ikke spesielle for Asker.
Joda, det kan hende det er andre utfordringer i kommuner som er organisert annerledes, med
annen demografi og med mindre press i boligmarkedet osv. Vi tror likevel Iasningene som er
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utviklet i prosjektet kunne ha relevans ogsa for andre kommuner. Stersteparten av “Helt mitt” er
generisk. Noen potensialer er likevel lokale.

Undervisningsopplegg til videregaende opplzering og folkehagskoler

| samtaler med Grenland og Haugetun folkehggskoler og Nesbru videregaende skole viste det
seg at det er begrenset tilgang til laeremidler omkring hverdagsmestring som det a flytte og a bo
er en viktig del av. Selv folkehagskolene, som begge har egne linjer for botrening, har ikke
utviklet lzeremateriell. De har likevel gode rutiner for hvordan oppleeringen drives, og jobber i
stor grad praktisk rundt de ulike temaene innenfor botrening. Var oppfatning er at “Helt mitt”
-under forutsetning av at det videreutvikles og tilrettelegges, kan benytte inn i undervisningen
bade i VGO og hos folkehggskolene. Grenland vgs. Har ogsa vaert med i utviklingen av
www.samspillere.no som fokuserer pa falelser, og a gjenkjenne og handtere disse. Denne
ressursen er utviklet av Norsk Forbund for Utviklingshemmede med statte fra Stiftelsen Dam.
Karde AS har utviklet Igsningen i samarbeid med Grenland Folkehagskole. “Samspillere” er en
del av den mer omfattende plattformen www.domoteus.no som ogsa er utviklet av Norsk
Forbund for Utviklingshemmede og Karde AS med statte fra Stiftelsen Dam™.

19| es mer om prosjektet og bevilgningen her
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Veien videre

Lasningene som foreslas er ikke ferdig testet eller implementerte. Dette arbeidet gjenstar, for &
sikre at Igsningene farer til de gnskede gevinstene. Asker kommune bgr arbeide videre med a
implementere den utviklede Igsningen, "Helt mitt", og boligfadderordningen og etablere en
systematisk evaluering av Igsningene for & male effekten og identifisere forbedringsomrader.
Avsnittet Gevinster vil forhapentlig veere nyttig i denne sammenhengen. Trolig vil det veere
hensiktsmessig a teste og videreutvikle Igsningene i et kontrollert miljg. Et opplagt sted a teste
hele eller deler av Igsningen er ved Bleikerfaret ressurssenter.

For & fa starst mulig gevinster og for & begrense bruk av kommunale tjenester bgr kommunen
vurdere a styrke samarbeidet med andre aktgrer, som eksempelvis utleiere, boligforeninger og
frivillige organisasjoner.

Behovet og Igsningene i prosjektet er sa universelle at malgruppen pa ingen mate begrenser
seg til unge med nevrodivergens og deres familier. Behovene som lgsningene kan bidra til &
dekke er i stor grad universelle. De fleste som flytter hjemmefra vil fale pa de samme gledene,
bekymringene og frustrasjonene - om enn i ulik grad.

“Vurderer a flytte for meg sjol. Ma sette en rangering over hva som
er viktig og hva som er mindre viktig. Qverst pa lista star det: Ta
vare pa meg selv.”
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