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Innledning

Sprakradet fgrer tilsyn med bruken av bokmal og nynorsk i staten med hjemmel i §§ 19 og
20 i lov om sprak (sprakloven). Pa grunnlag av data som er hgstet av Sprakbanken ved
Nasjonalbiblioteket og Sprakradet og rapportert inn av departement og underliggende
virksomheter, presenterer Sprakradet hvert ar statistikk og analyser som viser hvordan disse
statsorganene bruker bokmal og nynorsk etter sprakloven.

Rapporten gir 16 departement, Statsministerens kontor og 168 underliggende virksomheter
oversikt over deres egen bruk av nynorsk og bokmal. | tilsynet for 2023 har vi lagt vekt pa
tekst som er publisert pa statsorganenes hovednettsteder i 2023.

Vi har definert seks tilsynstema for departementene og fire tilsynstema for de
underliggende virksomhetene innenfor sprakloven §§ 13, 14 og 20. Tilsynstemaene gar igjen
i hele rapporten.

Rapporten omfatter ogsa innsikt som er skaffet giennom tilsynsdialogen i 2023, og
vurderinger av hvordan Sprakradets tilsyn kan utvikles framover som en fglge av det
innsiktsarbeidet som er nedlagt.

Oppsummering og hovedresultat
Tallene for 2023 viser en positiv utvikling, selv om over 90 % av tilsynsobjektene brgt
lovkravet for ett eller flere av tilsynstemaene vi har valgt ut for 2023.

Som forklart pa side 10, gjelder kravet om veksling for all ny tekst pa nett og tekst i sosiale
medier (so-me) samlet. Dette betyr at det er mulig a8 oppfylle vekslingskravet selv om
nynorskandelen er under 25 % for enkelte av tilsynstemaene, sa lenge nynorskandelen i ny
tekst pa nett og i sosiale medier samlet sett er hgy nok. Eksempel: et tilsynsobjekt har 60 %
nynorsk i ny tekst pa nett, men bare 5 % av postene sine i sosiale medier pa nynorsk. Her er
andel ny tekst pa nett s hgy at so-me-innholdet antakelig ikke pavirker totalen i sa stor
grad at tilsynsobjektet faller under 25 % nynorsk i hele tekstmengden som omfattes av § 13.

Fire departement oppnadde full etterlevelse av lovkravene som vi har vurdert i 2023. Dette
betyr at de har oppfylt vekslingskravet samlet sett i 2023, at de oppfyller kravet om
parallellitet i selvbetjeningstjenester, og at de har gitt Sprakradet de opplysningene vi har
bedt om (opplysningsplikten).

For fgrste gang siden malingene startet i 1994, oppfylte departementene og
Statsministerens kontor samlet vekslingskravet for stortingsproposisjoner og -meldinger
(minst 25 % av bade bokmal og nynorsk), med 30 % nynorsk i 2023.

Av all ny tekst pa regjeringen.no i 2023 er 25 % av teksten pa nynorsk.

Vi ser ogsa positive tendenser for de rundt 168 underliggende virksomhetene som omfattes
av tilsynet. Ti virksomheter oppfyller alle lovkravene som er vurdert i 2023. Dette betyr at
de oppfyller vekslingskravet samlet sett, og at de oppfyller kravene om parallellitet i
selvbetjeningstjenester og opplysningsplikten. Merk at for virksomheter har vi tall bade for
nynorskandel for hele hovednettstedet, og for ny tekst i 2023. Dette innebaerer at enkelte
virksomheter som ligger under kravet for ny tekst, likevel oppfyller vekslingskravet fordi vi
ser at de har en totalandel pa over 25 % nynorsk. | giennomgangen av resultatene for hver
sektor er det beskrevet hvilke virksomheter som har oppnadd full etterlevelse, og pa hvilket
grunnlag.



| tillegg ser vi at antallet virksomheter som

e brukte minst 25 % nynorsk i sosiale medier, gikk fra 36 i 2022 til 46 i 2023
e brukte minst 25 % nynorsk totalt pa nett,! gikk fra 8 i 2022 til 14 i 2023
e brukte minst 25 % i ny tekst pa nett, gikk fra 13 i 2022 til 26 i 2023

Antallet virksomheter som ikke overholdt opplysningsplikten i sprakloven § 20, gikk i samme
periode ned fra 19 til 7. Det er ogsa svaert positivt.

Arsakssammenheng

Den positive utviklingen kan skyldes mange faktorer, som bedre oppmerksomhet om
lovkravene etter at sprakloven tradte i kraft, bruk av automatisk oversettelse, bedre
veiledning, tilsynsdialog og datakvalitet samt forenklet rapportering. Et stort antall
tilsynsobjekter? etterlyser imidlertid et digitalt verktgy som gjgr det mulig a folge med pa
egen utvikling og rapportere digitalt. Sprakradet jobber for a fa pa plass en digital
tilsynsportal. Et slikt verktgy vil heve datakvaliteten ytterligere, frigjgre veiledningskapasitet
og bedre resultatene.

Tallene bygger pa automatisk hgstet og analysert tekst (nettekster) og egenrapportering
(skjema og digitale selvbetjeningstjenester samt sosiale medier). Datakvaliteten er relativt
god, men det ma tas et lite forbehold om feilrapportering. | tillegg kan den automatiske
hgstingen kan ha fatt med materiale som ikke omfattes av kravene i sprakloven.

Sprakradet som tilsynsorgan
Sprakradet har tre definerte roller som tilsynsorgan.

1 Kunnskapsrollen:
Vi maler, dokumenterer og formidler offentlig sprakpraksis og hvilke virkemidler som
gir den beste etterlevelsen av sprakloven.

2 Myndighetsrollen:
Vi fgrer tilsyn gjennom a kontrollere, dokumentere og rapportere om etterlevelsen
av pliktreglene for bruk av nynorsk og bokmal i staten.

3 Padriverrollen:
Vi er padriver for norsk som samfunnsbaerende sprak i alle sektorer, setter
sprakpolitikken pa dagsordenen og pavirker ledere til 3 ta sprakansvar.

De to hovedmalene for Sprakradets tilsyn er

e at offentlige organ etterlever sprakloven og driver systematisk sprakarbeid som en
del av kvalitetssikringen av virksomheten

e at allmennheten kan fa rede pa hvordan ulike virksomheter etterlever regelverket,
og finne oppdatert informasjon om hva malrettet sprakarbeid innebaerer i praksis

Det fgrste malet peker pa at sprakarbeid som ikke er koblet til kjernevirksomheten og
samfunnsoppdragene i staten, ofte ikke gir resultater som holder seg over tid. Systematisk
sprakarbeid hgrer sammen med kvalitetsarbeidet i staten og ma bli en integrert del av dette
arbeidet i alle statsorgan.

" Bare hovednettsted er regnet med for 2023.
2 Statsorgan som Sprakradet fgrer tilsyn med.



Det andre malet peker pa at vi bygger tillit og apenhet i forvaltningen ved a gi tilgang til
informasjon, data og kunnskap som foreligger. Vi skal vaere apne om hvordan tilsynet
foregar, og vi skal dele kunnskap om godt sprakarbeid.

Vi arbeider etter fglgende fgringer, som skal gi en mest mulig treffsikker tilsynsmetodikk:

e Viutvikler og kvalitetssikrer tilsynet ved a dokumentere metodene, vurdere risiko,
digitalisere kontrollen, publisere resultatene og differensiere oppfglgingen.

e Virksomhetene blir mgtt med hjelpsom dialog, etterrettelig resultatkontroll og
oppdaterte rad som styrker evnen til 3 etterleve sprakloven over tid.

Paragrafene som omfattes av tilsynet for 2023
Sprakradet kan etter sprakloven fgre tilsyn med § 10 andre ledd og §§ 12 til 17. For 2023 har
vi valgt & konsentrere tilsynet om sentrale statsorgans etterlevelse av tre lovregler:

§ 13 f@rste ledd fgrste punktum: Sentrale statsorgan skal over tid bruke minst
25 prosent av bade bokmal og nynorsk i allment tilgjengelege dokument.

§ 14 fgrste ledd: Statsorgan skal gjere skjiema og andre sjglvbeteningstenester
tilgjengelege pa bokmal og nynorsk samtidig.

§ 20: Statsorgan skal gje Sprakradet dei rapportane og opplysningane som
Sprakradet ber om som ledd i tilsynet med reglane i § 10 andre ledd og §§ 12 til 17.

Tilsynstemaene for 2023
Innenfor sprakloven § 13 har vi i denne rapporten lagt vekt pa tekst i html-format publisert i
2023 pa statsorganenes hovednettsted samt tekst publisert i sosiale medier i 2023.

Vi legger vekt pa tekst publisert i 2023 for a gi statsorganene en oversikt over hvordan
arbeidet med bokmal og nynorsk slar ut over en periode pa et ar. Mange statsorgan har
store mengder eldre tekst pa nettstedene sine, og det kan vaere vanskelig a se stgrre utslag
av innsatsen over et ar dersom de bare far tilbakemelding pa andelen bokmal og nynorsk for
hele nettstedet samlet.

En del statsorgan eier og drifter flere domener, men av kapasitetshensyn har vi mattet
begrense tilsynet for 2023 til organenes hovednettsteder. Nasjonalbiblioteket har imidlertid
hgstet og analysert alle statlige domener, slik at radata for fordelingen mellom nynorsk og
bokmal foreligger.

Vi har definert seks tilsynstema for departementsfellesskapet og fire tilsynstema for de
underliggende virksomhetene med utgangspunkt i sprakloven §§ 13, 14 og 20.

Tilsynstema for departementene og Statsministerens kontor

Tema 1 Nynorskandel i ny tekst pa nett

Ny tekst pa nett viser til alle tekster i html-format som er publisert pa regjeringen.no i 2023,
og som omfattes av lovkravet i § 13 om veksling mellom skriftsprakene. Dette vil i praksis si
stortingsdokument og andre nettekster. Denne tekstmengden deles videre inn i to
kategorier, det vil si tema 2 og 3, som omtales nedenfor.

Tema 2 Nynorskandel i stortingsdokument 2023
Dette er stortingsproposisjoner og stortingsmeldinger publisert i 2023. Alle slike dokument
publiseres na i html-format. Disse dokumentene inngar ogsa i tema 1, men vi har valgt 3



oppgi tallene for dem separat fordi nynorskbruken i slike dokument er en viktig indikator.
Stortingsdokument er sentrale i forvaltningen; de har hgy status, nar ut til mange, lever
lenge og gjenbrukes i stor grad. En hgy nynorskandel i slike dokument antas derfor a ha
betydning for nynorskbruken ellers i forvaltningen.

Tema 3 Nynorskandel i annen nettekst 2023

Annen nettekst omfatter andre nettekster i html-format som er publisert pa regjeringen.no i
2023, og som omfattes av lovkravet i § 13 om veksling mellom skriftsprakene. Dette er
pressemeldinger, hgringer, nyhetssaker, stillingsutlysninger, veiledninger og annet som
departementsfellesskapet publiserer pa regjeringen.no. Disse tekstene inngar ogsd i tema 1,
men vi har valgt a oppgi tallene for dem separat fordi de ofte er godt synlige pa
regjeringen.no, og fordi tekstene ogsa formidles av mediene. Vi mener det er viktig a
presentere resultatene for dette temaet isolert, slik at departementene og Statsministerens
kontor kan fa oversikt og planlegge sprakarbeidet.

Tema 4 Nynorskandel i sosiale medier

Statistikken er basert pa egenrapportering av antall poster publisert pa nynorsk og bokmal i
2023, og vi skiller ikke lenger mellom ulike medier. Tekst i sosiale medier er «allment
tilgjengelege dokument» som omfattes av sprakloven § 13 om veksling. Bruk av nynorsk i
sosiale medier gj@r spraket synligere i offentligheten og hgyner statusen til nynorsk som
skriftsprak. Det er derfor viktig 3 felge med pa resultatene for slikt innhold. En annen grunn
til at vi ser pa dette temaet isolert, er at innhold i sosiale medier er ferskvare og derfor
skiller seg fra andre nettekster som har lengre levetid.

Tema 5 Skjema og andre selvbetjeningstjenester

For skjema og andre selvbetjeningstjenester gjelder lovkravet i § 14 om parallelle versjoner
pa begge skriftsprak. Derfor er dette skilt ut som eget tema. Kravet er at samtlige skjema og
digitale tjenester skal foreligge pa bade bokmal og nynorsk og ikke som en viss andel tekst
pa hvert skriftsprak.

Tema 6 Opplysningsplikten
For at Sprakradet skal kunne fgre tilsyn og veilede, ma alle tilsynsobjektene sende oss den
informasjonen vi ber om. Opplysningsplikten er regulert i sprakloven § 20.

Tilsynstema for underliggende virksomheter

Tema 1 Nynorskandel i ny tekst pa nett
Ny tekst pa nett viser til alle tekster i html-format som er publisert pa hovednettstedet i
2023, og som omfattes av lovkravet i § 13 om veksling mellom skriftsprakene.

Tema 2 Nynorskandel i sosiale medier

Statistikken er basert pa egenrapportering av antall poster som virksomhetene publiserte pa
nynorsk og bokmal i 2023. Mange virksomheter har hgy aktivitet i sosiale medier — de
publiserer fra flere hundre til flere tusen poster gjennom aret — og disse tekstene har derfor
stor synlighet. Bruk av nynorsk i sosiale medier har derfor potensielt stor betydning for
sprakets status og er et viktig signal til sprakbrukerne (les mer om sosiale medier i avsnittet
om tema 4 for departementene ovenfor).

Tema 3 Skjema og andre selvbetjeningstjenester
For skjema og andre selvbetjeningstjenester gjelder lovkravet i § 14 om parallelle versjoner
pa begge skriftsprak. Derfor er dette skilt ut som eget tema. Kravet er at samtlige skjema og



digitale tjenester skal foreligge pa bade bokmal og nynorsk og ikke som en viss andel tekst
pa hvert skriftsprak.

Tema 4 Opplysningsplikten
For at Sprakradet skal kunne fgre tilsyn og veilede, ma alle tilsynsobjektene sende oss den
informasjonen vi ber om. Opplysningsplikten er regulert i sprakloven § 20.

Disse tilsynstemaene gar igjen gjennom hele resultatdelen av rapporten. Grunnen til at
departementene har flere tema, er at vi gir dem tallene for stortingsdokument og annen
nettekst separat, i tillegg til at de far samlet tall for all ny tekst pa nett.

Seerlig om vekslingskravet i sprakloven § 13

Tekstene som er omfattet av vekslingskravet, er «allment tilgjengelege dokument» etter
sprakloven § 13. Dette er alle «dokument som blir utferda og sendt ut av eit organ som er
omfatta av lova [...], og som ikkje er stila til enkeltadressatar.», jf. § 2 b. Slike allment
tilgjengelige dokument er tekster av ulike sjangre og som publiseres i en rekke ulike kanaler.
Det kan for eksempel vaere stortingsdokument som publiseres pa regjeringen.no, andre
nettekster og tekst som publiseres i sosiale medier.

Sprakradet oppgir tall for ulike teksttyper for at statsorganene skal kunne fglge med pa
hvordan de ligger an for de ulike teksttypene. Slik kan de fa oversikt over hvilke teksttyper
og kanaler som trenger en ekstra nynorskinnsats, og hvilke de har god kontroll pa. En slik
oversikt er ogsa til hjelp for Sprakradet, som settes i stand til a gi tilpasset veiledning.

Lovkravet om veksling gjelder alle «allment tilgjengelege dokument», uavhengig av i hvilken
kanal tekstene er publisert. Samtidig med at vi holder oversikt over nynorskbruken i de ulike
kanalene, ma vi derfor ogsa vurdere tilsynsobjektenes oppfylling av kravene i § 13 under ett.
Innhold i sosiale medier males i antall poster, ikke i antall ord. Grunnen til det er at tallene
for innhold i sosiale medier ikke lar seg hgste inn automatisk; de er basert pa
egenrapportering fra tilsynsobjektene. (Det vil ikke vaere rimelig a be tilsynsobjektene om a
telle antall ord.) Siden vi ikke har tall for ordmengden i tekster i sosiale medier, kan vi ikke
uten videre sla sammen tall for sosiale medier og tall for nynorskinnholdet pa nett og regne
ut en samlet prosent for all tekst som er omfattet av § 13.

Vi ma altsa til en viss grad bruke skjgnn nar vi skal vurdere i hvilken grad tilsynsobjektene
etterlever kravet i § 13. Siden det med dagens system ikke er mulig & regne ut ngyaktig,
samlet nynorskprosent, vil enkelte virksomheter ligge rundt minstekravet for § 13 samlet
sett, selv om de har mindre enn 25 % nynorsk i én av kanalene sine. Det kan for eksempel
veere virksomheter som er sveert naer ved a oppfylle minstekravet for ny tekst pa nett, og
som samtidig har f.eks. 30 % av postene sine i sosiale medier pa nynorsk. Disse
virksomhetene oppfyller kanskje minstekravet for all tekst samlet. Det kan ogsa veere noen
virksomheter som oppfyller kravet for ny tekst pa nett med god margin, men som ikke helt
har oppfylt minstekravet i sosiale medier. Siden vi ikke har gode nok data for innholdet i
sosiale medier, ma virksomheter som ligger «pa vippen», vurdere sin bruk av bokmal og
nynorsk pa tvers av de ulike kanalene de benytter.
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Metode
Sprakradet har i 2023 utviklet datafangsten, datakvaliteten, dokumentflyten og
resultatformidlingen i tilsynet.

Datafangst, datakvalitet og resultatformidling
Vi har tre data- og informasjonskilder for tilsynet: hgsting® og analyse av statlige domener,
egenrapportering og tilsynsdialog.

a) Hasting og analyse av statlige domener

Hgsteroboten Malfrid, som driftes av Sprakbanken ved Nasjonalbiblioteket, hgster all
nettsidetekst fra norske statlige domener og gjgr en sprakanalyse av all tekst pa
avsnittsniva. | analysen skiller Malfrid mellom tekst i ulike formater (html, docx* og pdf). Ikke
alt dette materialet blir brukt i tilsynet. | arets tilsyn har vi bare gitt tilbakemelding pa tekst i
html-format som ligger pa statsorganenes hovednettsteder. Det er denne teksttypen som
best speiler den reelle sprakvekslingen i nettsidetekster. Html er ogsa det formatet som best
etterlever kravene til universell utforming. | docx- og pdf-format finner vi gjerne tekst som
er gammel, eller som kan tilskrives andre kilder enn statsorganet selv (lovtekst,
forskningsrapporter eller lignende). For a unnga feilkilder i tilsynet konsentrerer vi oss
derfor om den typen tekst som statsorganene produserer selv, og der de selv har innflytelse
pa sprakvalget.

Hgstingen og analysen er ressurskrevende og skjer derfor bare én gang hvert ar, det vil si
ved arsskiftet (les mer om tidligere datafangst i tilsynsrapporten for 2022, side 10, og mer
detaljert om hvordan Malfrid hgster og analyserer data i tilsynsrapporten for 2020, side 4).

Analysen av regjeringen.no, som vi hadde problemer med da vi skulle fgre tilsyn i 2022, har
blitt mer palitelig i 2023 takket vaere et samarbeid mellom Sprakradet, Departementenes
sikkerhets- og serviceorganisasjon (DSS)° og Nasjonalbiblioteket. Det er utarbeidet en
teknisk Igsning i form av et eget API (applikasjonsgrensesnitt) som gjgr det mulig a laste ned
og analysere alt innhold pa regjeringen.no. Lgsningen innebaerer ogsa at alle tekstene pa
regjeringen.no har metadata og tagger som gir opplysninger om hva slags type innhold som
er publisert, og hvilket departement det tilhgrer. Tilbakemeldingene om departementenes
bruk av bokmal og nynorsk pa nett i 2023 er dermed palitelige.

| drets tilsyn har vi slatt sammen tallene for stortingsproposisjoner og stortingsmeldinger, og
vi gir hvert departement tilbakemelding pa sprakvekslingen i alle stortingsdokument sett
under ett.

Merk at prosenten males ut fra antall ord, ikke antall sider, siden side er en vanskelig
malestokk for digitalt publisert materiale.

| 2023 har vi ogsa gjort fglgende store effektiviseringer og endringer i dokumentflyten og
resultatformidlingen:

5Med «hgsting» menes som regel innsamling av tekstdokument pa nettsider ved bruk av hgsterobot. Nar
det gjelder regjeringen.no, skjer datafangsten imidlertid ikke lenger ved hjelp av hgsterobot, men ved
nedlasting av innhold direkte gjennom et eget API (applikasjonsgrensesnitt). Nar vi i rapporten viser til
«hgsting», er det derfor datafangst generelt vi viser til, uavhengig av hvordan dataene er innhentet.
“Filformatet som brukes til tekstfiler i Microsoft Word.

5Denne virksomheten er underlagt Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet.
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1 Vi har utviklet et nytt verktgy for egen bruk. Dette verktgyet fletter sammen
informasjonen fra Malfrid med informasjonen fra egenrapporteringen og genererer
automatiske tilsynsrapporter. Vi har slik blitt mer digitale og sender tilsynsobjektene
en enklere framstilling av resultatene enn tidligere.

2 Resultatformidlingen er vesentlig endret. Der alle tilsynsobjektene tidligere har fatt
hvert sitt skreddersydde brev, har vi fra 2023 gitt slik sektorvis tilbakemelding:

- Alle underliggende virksomheter under samme departement har fatt et brev
med egne resultat og resultatene til de andre underliggende virksomhetene i
sektoren.

- Hvert departement og Statsministerens kontor har fatt to brev med fglgende
informasjon:

1. oversyn over eget resultat (som tilsynsobjekt) og resultatene til de
andre departementene og til Statsministerens kontor

2. oversyn over resultatene til egne underliggende virksomheter og
en kort analyse

Den sektorvise tilbakemeldingen gir departementene god oversikt over egen sektor. Den gir
ogsa tilsynsobjektene i en sektor st@rre innsikt i andres lovetterlevelse og bgr gjgre det
mulig for dem & dra nytte av hverandres resultat.

b) Egenrapportering

Departementene og de underliggende virksomhetene blir hvert ar bedt om a rapportere inn
tall for sprakbruken i de publiseringskanalene som Sprakradet og Nasjonalbiblioteket ikke
har mulighet til 3 hgste fra automatisk. Det gjelder sosiale medier og skjema og andre
selvbetjeningstjenester. Sprakradet sendte ut et spgrreskjema via Questback i januar 2024
og purret pa dem som ikke svarte innen fristen.

Vi understreker at egenrapporteringen ikke gir et hundre prosent riktig bilde av situasjonen.
Flere statsorgan mangler gode metoder for a telle antall skjiema eller antall poster i sosiale
medier, og de innrapporterte tallene er derfor i enkelte tilfeller skipnnsmessige.

Som nevnt pa side 10, males nynorskandelen i sosiale medier ved at vi teller antall poster og
ikke antall ord. Tallene for sprakveksling i denne egenrapporterte kategorien kan derfor ikke
sammenlignes eller slas sammen med tallene for sprakveksling pa nett (automatisk hgstet
og analysert), der vi maler tekstmengde pa nynorsk analysert pa avsnittsniva.

Egenrapporteringen er likevel informativ nok til at vi bruker den til & vurdere etterlevelsen
av sprakloven §§ 13 og 20 og i tilsynsdialogen.

c) Tilsynsdialogen

| tillegg til den avgrensede arlige egenrapporteringen har Sprakradet stort utbytte av
tilsynsdialogen som informasjonskilde i arbeidet. De to andre datakildene har fgrst og
fremst en kontrollfunksjon og gir tall og andre data som hovedsakelig er basert pa
strukturerte spgrsmal. Tilsynsdialogen bestar derimot av toveiskommunikasjon der begge
parter utveksler informasjon og gir hverandre rad og veiledning. For a kunne gi riktig
veiledning og veere en informert og aktiv padriver for at de sprakpolitiske malene nas, er det
avgjorende for Sprakradet a forsta hvordan virkeligheten er for statsorganene, hvordan
utviklingen gar framover, og hvilke problemstillinger som reises nar sprakloven skal
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omsettes i praksis. Sprakradet verdsetter kontakten med alle statsorganene som gjennom
2023 har delt av sine erfaringer og gitt oss et bedre grunnlag for radgivningen.

| 2023 har Sprakradet registrert gkt etterspgrsel etter veiledning og avklaringer om bruken
av bokmal og nynorsk etter sprakloven. Videre har vi over tid merket oss at en del
departement har hatt darlig etterlevelse av sprakregelverket. Sprakradet har derfor fortsatt
mgterekka der direktgren har hatt mgter med den gverste administrative ledelsen og
kommunikasjonsledelsen i disse departementene. Tidlig i 2023 avholdt vi mgter med
Helsedepartementet, Kommunal- og digitaliseringsdepartementet og Olje- og
energidepartementet.®

| tillegg har en del statsorgan tatt kontakt for a fa rad og svar pa spgrsmal, bade i mgter og
pa e-post. En stor del av spgrsmalene omhandler forskjellene mellom «allment tilgjengeleg
dokument» og «sjglvbeteningsteneste» etter sprakloven. Mange store statlige nettsteder
bestar i dag av en blanding av generell informasjon, digitale skjiema, snakkeroboter,
spknadsstier og personlig tilpasset informasjon, der skreddersydde informasjonslgyper tar
form idet de tekniske Igsningene tilpasser seg brukerens valg. Denne maten a bygge statlige
tjenester pa gjor det vanskelig a skille mellom det loven kategoriserer som allment
tilgjengelige dokument, og det som er selvbetjeningstjenester. Dette gjgr det igjen vanskelig
a etterleve lovkravene, som er ulike for de to kategoriene. | allment tilgjengelige dokument
skal statsorganene veksle mellom bokmal og nynorsk, mens selvbetjeningstjenester skal
foreligge pa bokmal og nynorsk samtidig, slik at brukerne kan velge sitt foretrukne norske
skriftsprak. Samtidig er det blitt teknologisk noe enklere a tilby flerspraklige l@gsninger enn
det var fgr.

Vi registrerer en tydelig vilje til 3 gjgre rett og oppfylle lovkravene, men ser at lovens
kategorier ikke lenger stemmer med terrenget. Sprakradet inviterte derfor i mars 2024 til et
innspillsseminar med store statlige virksomheter for a fa kartlagt situasjonen og
framtidsbildet. Vi har begynt 3 utrede disse problemstillingene og vil veere i dialog med
Kultur- og likestillingsdepartementet om Igsninger som ivaretar formalet med sprakloven og
innbyggernes rettigheter.

Som en del av innsiktsarbeidet forsgker vi a fa testet hvordan brukerne av nettlgsninger som
har parallell bokmals- og nynorskversjon, handler dersom nynorsk er standardinnstilling.

Et annet utviklingstrekk som har kommet fram gjennom tilsynsdialogen, er at en del (og
stadig flere) statsorgan har nettsider med en hgy andel innhold som er utviklet i
programmeringsspraket JavaScript. Ved hjelp av dette spraket kan man legge til interaktive
elementer pa nettsiden, sakalt dynamisk innhold. Dette innholdet genereres Igpende under
bruk, i motsetning til innholdet pa statiske sider, som er klart idet man har lastet inn siden.
Slik Ippende generering skjer for eksempel ved at brukeren apner en tekstboks eller trykker
pa en knapp, og dermed er med pa a velge hvilket innhold som skal vises. JavaScript-baserte
nettsider lar seg vanskelig hgste og analysere automatisk ved hjelp av den teknologien vi
benytter i dag, siden hgsteroboten hgster det innholdet den finner i gyeblikket, og ikke
innhold som enna ikke er generert av en brukers valg. Nasjonalbiblioteket arbeider med en
Igsning, men det kan ta tid og bli arbeidskrevende 3 utvikle verktgy som kan handtere disse
nettlgsningsvariantene.

SDepartementet endret navn fra Olje- og energidepartementet til Energidepartementet 1. januar 2024.
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Utvikling av tilsynet framover

Med hgsteroboten Malfrid, som i praksis tar seg av en kontrollvirksomhet som tidligere var
sveert tidkrevende, har vi fatt stgrre handlingsrom til a utvikle tilsynet og fglge opp
virksomhetene vi fgrer tilsyn med. Vi jobber for a fa en bedre balanse mellom ren
kontrollvirksomhet, som vi brukte mye tid pa fram til 2022, og veiledning, innsiktsarbeid og
erfaringsutveksling. | en innsiktsfase har vi hatt kontakt med Arkivverket, Nasjonalt organ
for kvalitet i utdanningen (Nokut), Tilsynet for universell utforming av ikt (UU-tilsynet),
Luftfartstilsynet og Lotteri- og stiftelsestilsynet for & drgfte mgnsterpraksis og
tilsynsutvikling.

Mot et mer risikobasert tilsyn

Sprakradet sikter mot et mer risikobasert tilsyn. Dette innebaerer at vi framover vil bruke
mest ressurser pa de tilsynsobjektene der konsekvensene av at sprakloven brytes, er szrlig
store.

Dette kan vaere statsorgan som har

1 tekster av seerlig hgy status og med lang levetid, som pavirker andre tekster i flere
ledd i forvaltningen

tekster som hele befolkningen ma forholde seg til

saerlig mange selvbetjeningstjenester

generelt stor arlig tekstproduksjon

nettsider som er svaert mye besgkt

dokument til bruk i skolen

Uk wWwnN

For a vurdere risiko trenger vi innsikt. Spgrreskjemaet for 2023 inneholdt derfor noen
tilleggsspgrsmal som departementene og statsorganene ble bedt om a svare pa.

Gjennom tilleggsspgrsmalene har vi fatt innsikt i

a) hvor mange sidevisninger hvert hovednettsted har arlig (eksponering)

b) hvor mange og hvilke sprak statsorganene tar hgyde for nar de skal bestille
nettlgsninger eller digitale tjenester

c) hvilke statsorgan som mener de utferdiger dokument til bruk i skolen (sprakloven
§ 14 tredje ledd)

Nedenfor fglger en oppsummering av svarene.

a) Hvilke nettsider brukes mest?

Flest virksomheter ligger mellom 1 og 10 millioner sidevisninger. Fire nettsteder ligger pa
topp med mer enn 100 millioner sidevisninger. Dette er nav.no, nasjonalbiblioteket.no,
helsenorge.no og skatt.no.

Disse 15 virksomhetene har mellom 10 og 100 millioner sidevisninger arlig pa
hovednettstedet sitt:

e Arbeidstilsynet

e Brgnngysundregistrene
e Folkehelseinstituttet

e Forsvaret
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e Helsedirektoratet

e Lanekassen

e Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet
e Politidirektoratet

e Statens vegvesen

e Universitetet i Tromsg — Norges arktiske universitet
e Universitetet i Bergen

e Universitetet i Oslo

e Utdanningsdirektoratet

e Utlendingsdirektoratet

e Vinmonopolet

b) Hvor mange stiller sprdkkrav ved innkjgp av nettlgsninger eller digitale tjenester?
Gjennom egenrapporteringen har vi spurt departement og underliggende etater hva slags
krav de stiller nar de bestiller nettlgsninger eller digitale tjenester.

e 20 virksomheter oppgir at de ikke har digitale selvbetjeningslgsninger, og at de
antakelig ikke kommer til & utvikle slike tjenester i framtiden.

e 13 virksomheter oppgir at de ikke stiller krav om sprakvalg, men velger Igsning etter
andre kriterier.

e 1virksomhet tar bare hgyde for bokmal.

e 4 virksomheter tar hgyde for engelsk og bokmal.

e 18 virksomheter tar hgyde for nynorsk og bokmal.

e 34 virksomheter tar hgyde for nynorsk, bokmal og minst ett fremmedsprak.

e 7 virksomheter gnsker a gi flere sprakvalg, men oppgir at de ikke har mulighet.

Av de virksomhetene som oppgir 3 ha digitale selvbetjeningstjenester, ser Sprakradet at
andelen som tar hgyde for nynorsk, er relativt hgy. Nar det gjelder de gvrige virksomhetene,
ser vi av svarene i fritekstfeltene i spgrreskjemaet at spgrsmalet har bidratt til 3 opplyse
dem om regelverket pa en effektiv mate. Mange oppgir at de skal ta hgyde for nynorsk nar
de kjgper inn nettlgsninger og digitale tjenester framover.

c) Hvem lager dokument til bruk i skolen?

Med sprakloven kom en ny regel som sier at «(s)tatsorgan skal gi ut dokument som er
meinte til bruk i skulen, pa bade bokmal og nynorsk samtidig.»” Nynorskelever ser mindre av
spraket sitt rundt seg enn bokmalselever gjgr. Regelen ble innfgrt for a sikre at
statsorganene kompenserer for dette nar de selv er ansvarlig utgiver av dokument ment til
bruk i skolen. Regelen gjelder alle dokument som er laget for det forméalet & na elever.®

Som et informasjons- og innsiktstiltak har Sprakradet i egenrapporteringen for 2023 spurt
departement og underliggende etater om de selv mener de lager og gir ut dokument som er
ment til bruk i skolen.

De fleste har oppgitt at de ikke gir ut slike dokument. Noen svar gir grunn til oppfalging. Det
gjelder

7Jf. Lov om sprak (spraklova) § 14 tredje ledd.
8Prop.108 L (2019-2020) Lov om sprak (spraklova), punkt 15.4.2 Framlegget i hgyringsnotatet.
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e Utdanningsdirektoratet, flere universitet og hggskoler, Kulturdirektoratet og
Barneombudet, som har svart at de ikke gir ut dokument til bruk i skolen

e Foreldreutvalget for grunnopplaeringen, Hggskolen i Innlandet, Hggskolen pa
Vestlandet, Norges grenne fagskole — Vea og Universitetet i Tromsg — Norges
arktiske universitet, som har svart «Vet ikke» pa spgrsmalet

Annen innsikt fra tilsynsdialogen

Gjennom fritekstfeltet i Questback-skjemaet vi bruker i egenrapporteringen, fikk vi innspill
fra 98 statsorgan. Det er til dels detaljert informasjon om planer, resultat og
arsakssammenhenger.

Inntrykket er at

e virksomhetene har god dialog med Sprakradet

e det er god bevissthet om kravene i sprakloven

e narsagt alle som har brukt fritekstfeltet, informerer om gode tiltak for & gke
nynorskbruken

e det er ulike oppfatninger om hva som regnes som selvbetjeningstjenester (se
ovenfor)

e det erlitt uklart hva som regnes som dokument til bruk i skolen

e det finnes oppfatninger som vitner om at man ikke ser pa nynorsk og bokmal som
likestilte offisielle skriftsprak, for eksempel ved at noen mener at nynorsk bare
passer for bestemte tema eller brukergrupper

En del virksomheter oppgir at
e de har anskaffet verktgy for automatisk oversettelse til nynorsk (les mer i kapittelet
om nynorskkompetanse og kvalitetssikring nedenfor)
e tekniske begrensninger er arsaken til at tjenester ikke er tilgjengelige pa begge
skriftsprak, og at dette til dels er forhold som virksomhetene ikke rar over selv
e de har begynt a integrere sprakarbeidet i virksomhetens strategier

Denne innsikten utfyller bildet av situasjonen og utfordringene, og Sprakradet bruker den
aktivt i oppfelgingen av tilsynsobjektene.

Om nynorskkompetanse og kvalitetssikring

Som det gar fram av rapporten for 2022, har statsorganene opplyst om at altfor fa
medarbeidere skriver godt pa nynorsk, og at de mangler gode sprakverktgy. Gjennom
tilsynsdialogen i 2023 har vi fatt informasjon om at en del virksomheter har tatt i bruk
oversettelsesprogrammer og primaert bruker automatisk oversettelse for a produsere
nynorsktekster. Det er positivt at virksomhetene far tilgang til sprakverktgy som
oversettelsesprogrammer, og at de bruker disse som ett av flere tiltak for a etterleve
spraklovens krav om at hver virksomhet skal ha ngdvendig skrivekompetanse pa bade
bokmal og nynorsk (§ 16).

Noe av den positive utviklingen vi ser i tilsynet for 2023, kan skyldes gkt bruk av
oversettelsesprogrammer. Samtidig er det viktig a vaere bevisst pa at slike programmer har
sine klare begrensinger. Kommersielle oversettelsesverktgy markedsfgres pa en mate som
gir inntrykk av at de gir feilfri og god nynorsk i seg selv. Slike verktgy vil imidlertid produsere
spraklige misforstaelser og feilslutninger, blant annet fordi de ikke kjenner til tekstens
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kontekst og skribentens intensjon. Bruk av automatiske verktgy uten tilstrekkelig
kvalitetssikring kan derfor skade omdgmmet til virksomhetene og undergrave
formalsparagrafen i sprakloven, som sier at «offentlege organ tek ansvar for a bruke, utvikle
og styrkje [...] nynorsk».

Det er derfor ngdvendig at hver virksomhet som tar i bruk automatiske
oversettelsesverktgy, ogsa har tilstrekkelig nynorskkompetanse til a kvalitetssikre
nynorsktekstene spraklig.

Kravet til skrivekompetanse i sprakloven § 16
| sprakloven § 16 heter det at «[s]tatsorgan [...] skal syte for at dei har den ngdvendige
skrivekompetansen for a kunne bruke bokmal og nynorsk etter lova her».

Forarbeidene gir veiledning om hvordan bestemmelsen skal forstas, og setter
kompetansekravet i neer sammenheng med etterlevelsen av reglene om nynorskbruk:

Ansvaret for at eit statsorgan og ein fylkeskommune fglgjer reglane om bruk av
bokmal og nynorsk i spraklova, ligg pa organet sjglv. Statsorgan og fylkeskommunar
har etter regelen plikt til 8 byggje opp og vedlikehalde den skrivekompetansen i
bokmal og nynorsk som ma til for a fglgje dei reglane som det konkrete organet skal
etterleve. Regelen er fleksibel pa den maten at han gjer kravet til skrivekompetanse
avhengig av kva som er ngdvendig for & oppfylle reglane.’

Det presiseres videre at kartlegging og utvikling av skrivekompetansen er et lederansvar, og
det gis enkelte eksempler pa hvordan kompetansekravet kan omsettes til praktiske tiltak:

Departementet meiner det er viktig a sikre at organet sjglv tek eit heilskapleg ansvar
for etterleving av lova og fremjing av den tospraklege kompetansen som lova krev.
[...] Eislik faresegn er eit klart signal til organa om at dei bgr ta omsyn til
sprakkompetanse i tilsetjingsprosessar og i intern kompetansebygging. Fgresegna er
og eit krav om a ta i bruk den kompetansen ein har i organisasjonen, og tydeleggjere
det leiaransvaret det er & utnytte han.'®

| den nye sprakloven er ansvaret for skrivekompetansen altsa lagt til virksomheten. Dette
kravet ma forvaltes pa lik linje med for eksempel krav om ansvarlig gkonomistyring og krav
om et godt arbeidsmilj@. For a lykkes ma man derfor forankre sprakarbeidet i ledelsesnivaet
og integrere det i virksomhetens strategi, planverk og Igpende kvalitetsarbeid.

Ansvaret for a sikre ngdvendig skrivekompetanse innebaerer 3 sgrge for at man har et
tilstrekkelig antall ansatte med god nynorskkompetanse. | tillegg ma man sgrge for a ha den
kunnskapen som kreves for a8 kunne vurdere, forvalte og videreutvikle virksomhetens
samlede skrivekompetanse. Det er derfor ikke tilstrekkelig a overlate nynorskarbeidet til
noen fa entusiaster eller ga til innkjgp av et oversettelsesprogram.

Hva er ngdvendig skrivekompetanse?

Ngdvendig skrivekompetanse handler om a kunne produsere gode tekster og tjenester pa
begge de to norske skriftsprakene. Det er flere veier til malet, og en kombinasjon av
virkemidler vil ofte veere ngdvendig. Virksomheter som stgtter seg pa teknologi, ma ha

9Prop. 108 L (2019-2020) Lov om sprak (spraklova), merknad til § 16.
°Prop. 108 L (2019-2020) Lov om sprak (spraklova), punkt 15.7.4 Departementets vurdering.

17



kompetanse til 3 kjgpe inn, forvalte og ta i bruk egnede sprak-, skrive- og
oversettelsesverktgy og til 3 vurdere tekstkvaliteten.

Vi understreker at hver virksomhet ma gjgre egne vurderinger av hva de har behov for.

Sprakradet vil framover skaffe seg kunnskap om hvordan statsorgan sikrer at de har
tilstrekkelig nynorskkompetanse. Vi vil bruke denne kunnskapen i tilsynsdialogen og
utarbeide egnet veiledningsmateriell.

Resultat for departementene og de underliggende virksomhetene 2023

Om statistikken

| dette kapittelet gar vi gjennom resultatene for departementene og Statsministerens
kontor og underliggende virksomheter i 2023. Resultatene viser nynorskprosenten i ny tekst
pa nett og bruken av nynorsk og bokmal i sosiale medier og selvbetjeningstjenester. Nar vi
maler nynorskandelen pa nett, ser vi bare pa html-tekst pa statsorganenes hovednettsted.
Det betyr at tilleggsdomener og tekst i vedlegg, som pdf-dokument, ikke er tatt med (les
mer i metodekapittelet ovenfor).

Kapittelet bestar av to deler. Den fgrste delen omfatter analyser av resultatene for
departementene og Statsministerens kontor sett i sammenheng. Den andre omfatter én
analyse per sektor, fordelt pa hvert departement og dets underliggende virksomheter.

Nar det gjelder tilsynet for 2023, har vi valgt ut seks tilsynstema for departementene og
Statsministerens kontor og fire tilsynstema for de underliggende virksomhetene (les mer om
tilsynstemaene i metodekapittelet ovenfor). Analysen for hver sektor er en gjennomgang av
resultat per tema, gruppert fra 1 til 6 eller fra 1 til 4. Tilsynstemaene (med unntak av temaet
som handler om opplysningsplikten) svarer til tekstkategorier i tabellene, slik:

Tilsynstema for departementene og Statsministerens kontor

Tilsynstema Tekstkategori i tabellene

Tema 1 Nynorskandel i ny tekst pa nett Stortingsdokument og annen nettekst samlet 2023
Tema 2 Nynorskandel i stortingsdokument 2023  [Stortingsdokument 2023

Tema 3 Nynorskandel i annen nettekst 2023 Annen nettekst 2023

Tema 4 Nynorskandel i sosiale medier SoMe 2023

Tema 5 Skjema og andre selvbetjeningstjenester ([Selvbetjening
Tema 6 Opplysningsplikten Opplysning

Tilsynstema for underliggende virksomheter

Tilsynstema Tekstkategori i tabellene
Tema 1 Nynorskandel i ny tekst pa nett Html 2023
Tema 2 Nynorskandel i sosiale medier SoMe 2023

Tema 3 Skjema og andre selvbetjeningstjenester (Selvbetjening
Tema 4 Opplysningsplikten Opplysning

18



Oversikt over resultatene for samtlige departement
§ 20 Opplysning § 14 Selvbetjening § 13 Veksling
Oppsummering av

resultatene for Stortingsdok.
Antall Totalt og annen
parallelle antall Stortingsdok. Annen nettekst
tjenester tjenester SoMe 2023 2023 nettekst 2023 samlet 2023

departementene og SMK

Arbeids- og inkluderingsdepartementet |¢/ 0 22% 12 % 7% 11 %
Barne- og familiedepartementet o4 25 av 31 .S 48 %| 45 % 14 %) 33%
Energidepartementet o4 0 35 % 45 % 25 % 39 %
Finansdepartementet 04 0 0% 11 % 6 % 10 %
Forsvarsdepartementet U4 0 11 % 12 % 19 % 13 %
Helse- og omsorgsdepartementet 04 0 47 % 30 %, 3% 17%
Justis- og beredsk partementet 4 41 av 41 4 23% 18 %) 2% 13 %)
Klima- og miljpdepartementet 4 0 6 % 69 % 53 % 62 %
Kommunal- og distriktsdepartementet |/ 1 av 4 b4 29 %) 45 %) 21 %) 36 %)
Kultur- og likestillingsdepartementet 4 3 av 3 4 38 % 20 %) 27 %, 22 %,
Kunnskapsdepartementet 4 0 4 %) 60 % 9 %| 51%
Landbruks- og matdepartementet 4 0 33% 43 %| 22% 33%
Nzerings- og fiskeridepartementet 4 0 3% 16 %) 7% 12 %)
Samferdselsdepartementet 04 0 100 % 9% 19 % 11%
St inisterens kontor 4 0 24 % 62 %) 9 %, 21 %
Utenriksdepartementet 4 0 av 2 * 8 % 1% 11 %| 8 %)

Andel nynorsk
pa

regjeringa.no i
2023

25%

Forklaring: «Andel nynorske poster i so-me» betyr at den samlede nynorskandelen i sosiale medier for alle
departementene under ett, var pd ca. 25 %. «Andel nynorsk pa regjeringa.no i 2023» betyr at den samlede
nynorskandelen i ny tekst pd nett (stortingsdokument og annen nettekst) for alle departementene under ett,
var pd ca. 25 %.

Hovedresultat

Energidepartementet, Landbruks- og matdepartementet, Kunnskapsdepartementet og
Klima- og miljgdepartementet utmerker seg positivt. De oppnadde full etterlevelse og
oppfylte alle lovkrav som ble vurdert for 2023. Tre andre departement har god etterlevelse
nar vi ser alle temaene under ett, selv om de mangler noe i enkelte tema. Disse er
Kommunal- og distriktsdepartementet, Kultur- og likestillingsdepartementet og Barne- og
familiedepartementet.

Tabellen viser at seks departement oppfyller minstekravet for nynorsk i sosiale medier, atte
departement oppfyller minstekravet i stortingsdokument og tre departement oppfyller
minstekravet i annen nettekst i 2023.

Veksling i ny tekst pa nett (stortingsdokument og annen nettekst)

Resultatene for 2023 viser at 6 av 16 departement oppfyller kravene til veksling mellom
skriftsprakene i stortingsdokument og annen nettekst samlet, altsa tekst som er publisert pa
nett i 2023. Klima- og miljgdepartementet og Kunnskapsdepartementet skiller seg ut i szerlig
positiv retning. Begge har en nynorskandel pa over 50 %. Vi ser ogsa at Landbruks- og
matdepartementet, Kommunal- og distriktsdepartementet, Energidepartementet og Barne-
og familiedepartementet ligger godt over minstekravet, alle med en nynorskandel pa over
30 %. Den samlede nynorskandelen®! i ny tekst pa nett (stortingsdokument og annen

""Med «samlet nynorskandel» menes i denne sammenhengen alle stortingsdokument (proposisjoner og
meldinger uten vedlegg) og ny nettekst pa Regjeringen.no (som omfattes av vekslingsplikten i § 13) for
2023.
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nettekst) for alle departementene under ett var pa ca. 25 %. Departementene oppfyller
dermed minstekravet for tilsynstemaet ny tekst pa nett samlet sett, nar vi ser pa aret 2023.

Samtidig viser statistikken at etterlevelsen ikke er jevnt fordelt mellom departementene.
Tabellen viser at 10 av 16 departement har skrevet for lite nynorsk pa nett i 2023, nar vi ser
pa stortingsdokument og annen nettekst samlet. Av disse 10 er det 7 departement som har
en nynorskandel pa under 15 % i stortingsdokument og annen nettekst samlet i 2023.
Framover blir det saerlig viktig at felgende departement gker nynorskbruken: Arbeids- og
inkluderingsdepartementet, Finansdepartementet, Forsvarsdepartementet, Justis- og
beredskapsdepartementet, Naerings- og fiskeridepartementet, Samferdselsdepartementet
og Utenriksdepartementet.

Stortingsdokument

Departementene har for fgrste gang siden malingene startet i 1984, en samlet nynorskandel
pa over 25 % i stortingsdokument'2. Den samlede nynorskandelen i stortingsdokument for
alle departementene under ett var pa ca. 30 %.

Sosiale medier
Seks departement oppfyller minstekravet for sosiale medier. Nar vi ser pa alle
departementene under ett, har de 25 % nynorsk i sosiale medier.

Annen nettekst pa regjeringen.no i 2023

Departementenes prosentvise nynorskbruk er jevnt over hgyere i stortingsdokument enn i
annen nettekst. Bare tre departement ligger over minstekravet til nynorsk i andre
nettekster. | denne kategorien finner vi blant annet pressemeldinger, nyhetssaker,
veiledninger og sa videre. For neste periode vi vil derfor oppfordre departementene til ogsa
a bruke mer nynorsk i tekster som skal leses av mange, og slik gke synligheten av det
nynorske skriftspraket for lesere utenfor forvaltningen.

Skjema og andre selvbetjeningstjenester

Seks departement oppgir at de har skjema og andre selvbetjeningstjenester. To av disse seks
(Kultur- og likestillingsdepartementet og Justis- og beredskapsdepartementet) har alle
skjema og selvbetjeningstjenester pa nynorsk og bokmal.

Opplysningsplikten
Til slutt ser vi at alle departementene etterlever sprakloven § 20 og har sendt Sprakradet all
informasjonen vi har bedt om. Dette er sveert bra og en positiv utvikling.

Analyse av resultat for departement med underliggende
virksomheter

Arbeids- og inkluderingsdepartementet

Departementets resultat per tilsynstema
1 Nynorskandelen i ny tekst pad nett (stortingsdokument og annen nettekst) er 11 %, og
departementet oppfyller derfor ikke kravet til veksling i 2023. Departementet ligger
med dette et stykke unna minstekravet til veksling.

2Stortingsproposisjoner og -meldinger uten vedlegg.
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2 Nynorskandelen i stortingsdokument er 12 % i 2023. Dette er en gkning fra 7 % i
2022. Departementet oppfyller ikke kravet til veksling.

3 Nynorskandelen i annen nettekst er 7 % i 2023. Departementet er med dette langt
unna a oppfylle minstekravet til veksling.

4 Nynorskandelen i sosiale medier er 22 % i 2023. Departementet er nzer ved a
oppfylle kravet til veksling.

5 Departementet har ikke egne skjema eller andre selvbetjeningstjenester og skal
derfor ikke vurderes pa dette tilsynstemaet.

6 Departementet har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og oppfyller
dermed opplysningsplikten.

Kommentar

Departementet oppfyller kravet for ett av de seks tilsynstemaene i 2023
(opplysningsplikten). Kravet til parallell bruk (§ 14) skal ikke vurderes. Departementet er
naer ved a oppfylle kravet for et andre tema. Vekslingskravet (§ 13) er ikke oppfylt verken i
ny tekst pa nett eller i sosiale medier.

Underliggende virksomheters resultat per tilsynstema

Virksomhet under § 20 Opplysning  § 14 Selvbetjening § 13 Veksling
Arbeids- og inkluderingsdepartementet

Antall Totalt
parallelle antall
tjenester tjenester SoMe 2023 Html 2023

Statens arbeidsmiljginstitutt b4 17 %
Arbeids- og velferdsdirektoratet 4 123 av 134 ® 18 % 7%
Integrerings- og mangfoldsdirektoratet 4 3% 3%
Arbeidsretten 4 0 av 1 P4 0%,
Riksmekleren 4 24 %
Trygderetten 4 1 av 1 v 2%
Arbeidstilsynet 4 23 av 29 b 4 30 % 11%
Maritim pensjonskasse 4 av 2 b 4 18 % 18 %
Statens pensjonskasse 4 2 av 5 b 4 33% 27 %

1 Statens pensjonskasse er den eneste virksomheten som oppfyller minstekravet til
veksling i ny tekst pa nett. Riksmekleren er nzer ved a oppfylle kravet.

Tre virksomheter (Statens arbeidsmiljginstitutt, Arbeidstilsynet og Maritim
pensjonskasse) har en andel pa mellom 10 og 20 % nynorsk og er dermed et stykke

unna a oppfylle kravet.

Arbeids- og velferdsdirektoratet har en andel pa under 10 % og er derfor langt unna
a oppfylle kravet.

Tre virksomheter (Integrerings- og mangfoldsdirektoratet, Arbeidsretten og
Trygderetten) har en andel pa under 5 % og er dermed sveert langt unna a oppfylle
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kravet. Merk at Arbeidsretten ser ut til & ha produsert sveert lite ny nettekst (bokmal
og nynorsk samlet) i 2023, og tallene ma derfor leses med dette forbeholdet.

2 Fem av ni virksomheter opplyser om at de bruker sosiale medier. Av disse er det to
virksomheter som oppfyller kravet for dette temaet (Arbeidstilsynet og Statens
pensjonskasse).

3 Seks virksomheter opplyser om at de har skjema og andre selvbetjeningstjenester.
Trygderetten har alt materialet tilgjengelig pa begge skriftsprak.

4 Atte av ni virksomheter i sektoren har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt,
og oppfyller dermed opplysningsplikten. Vi har ikke mottatt egenrapportering fra
Statens arbeidsmiljginstitutt.

Kommentar

Ingen av de ni underliggende virksomhetene oppfyller kravene for alle de fire
tilsynstemaene vi har valgt ut i 2023. Statens pensjonskasse har sveert gode resultat, og bare
noen fa selvbetjeningstjenester som ikke finnes pa nynorsk, gjgr at virksomheten ikke
oppnar full etterlevelse i 2023.

Barne- og familiedepartementet
Departementets resultat per tilsynstema

1 Nynorskandelen i ny tekst pad nett (stortingsdokument og annen nettekst) er 33 %, og
departementet oppfyller derfor kravet til veksling i 2023. Departementet ligger med
dette godt over minstekravet til veksling.

2 Nynorskandelen i stortingsdokument er 45 % i 2023. Dette er en nedgang fra 70 % i
2022. Departementet oppfyller kravet til veksling.

3 Nynorskandelen i annen nettekst er 14 % i 2023. Departementet er med dette et
stykke unna a oppfylle kravet til veksling.

4 Nynorskandelen i sosiale medier er 48 %. Departementet oppfyller kravet til veksling.

5 Departementet har opplyst om at 25 av 31 skjema og andre selvbetjeningstjenester
finnes pa begge skriftsprak, og oppfyller dermed ikke kravet til parallell bruk.

6 Departementet har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og oppfyller
dermed opplysningsplikten.

Kommentar

Departementet oppfyller kravet for fire av seks tilsynstema i 2023. Vekslingskravet (§ 13) er
oppfylt i ny tekst pa nett og i sosiale medier, mens kravet til parallell bruk (§ 14) ikke er

oppfylt.
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Underliggende virksomheters resultat per tilsynstema

Opplysningsvesenets fond 4 10 av 10 & 12% 14%
Forbrukerrddet 4 12 av 52 =S 18%  12%
|Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet 4 6 %
Barneverns- og helsenemnda 4 0 av 1 x 21% 8%
Barneombudet 4 1 av 1 < 31% 5%
Forbrukertilsynet \ 6 av 6 < 7% 7 %

1 Ingen av virksomhetene oppfyller kravet til veksling i ny tekst pa nett. To
virksomheter (Opplysningsvesenets fond og Forbrukerradet) har en andel pa mellom
10 og 20 % nynorsk og er dermed et stykke unna a oppfylle kravet. De resterende
fire virksomhetene (Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet, Barneverns- og
helsenemnda, Barneombudet og Forbrukertilsynet) har en nynorskandel pa under
10 % og er dermed langt unna a oppfylle kravet til veksling.

2 Barneombudet oppfyller kravet til veksling i sosiale medier. Barneverns- og
helsenemnda er naer ved a oppfylle kravet.

3 Fem virksomheter opplyser om at de har skjema og andre selvbetjeningstjenester.
Av disse er det tre virksomheter (Opplysningsvesenets fond, Barneombudet og
Forbrukertilsynet) som har alt materialet tilgjengelig pa begge skriftsprak.

4 Fem av seks virksomheter i sektoren har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har
stilt, og oppfyller dermed opplysningsplikten. Vi har ikke mottatt egenrapportering
fra Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet.

Kommentar
Ingen av de seks underliggende virksomhetene oppfyller kravene for alle de fire
tilsynstemaene vi har valgt ut i 2023.

Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet

Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet ble opprettet i 2023 og startet formelt sin
virksomhet 1. januar 2024. Departementet hadde derfor ingen aktivitet i tilsynsperioden
(2023). Vi har tidligere i ar sendt departementet en tilsynsrapport med tall for de
underliggende virksomhetene som ble overfgrt fra Kommunal- og distriktsdepartementet
ved arsskiftet 2023/2024.3 Etter en ny vurdering mener imidlertid Sprakradet at aktiviteten
til disse virksomhetene skal omtales under rapporteringen for Kommunal- og
distriktsdepartementet ettersom Kommunal- og distriktsdepartementet var ansvarlig
departement for disse i 2023.

Flere av virksomhetene som na er overfgrt til Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet,
kan vise til gode resultat for 2023. Sprakradet forventer at virksomhetene viderefgrer det
gode sprakarbeidet ogsa under Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet.

3Dette gjelder Statsbygg, Datatilsynet, Digitaliseringsdirektoratet, Departementenes sikkerhets- og
serviceorganisasjon og Nasjonal kommunikasjonsmyndighet.
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Energidepartementet!*

Departementets resultat per tilsynstema
1 Nynorskandelen i ny tekst pa nett (stortingsdokument og annen nettekst) er 39 %, og
departementet oppfyller derfor kravet til veksling i 2023. Departementet har med
dette en hgy nynorskandel.

2 Nynorskandelen i stortingsdokument er 46 % i 2023. Dette er en gkning fra 19 % i
2022. Departementet oppfyller kravet til veksling.

3 Nynorskandelen i annen nettekst er 25 % i 2023. Departementet oppfyller med dette
minstekravet til veksling.

4 Nynorskandelen i sosiale medier er 35 % i 2023. Departementet oppfyller kravet til
veksling.

5 Departementet har ikke egne skjema eller andre selvbetjeningstjenester og skal
derfor ikke vurderes pa dette tilsynstemaet.

6 Departementet har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og oppfyller
dermed opplysningsplikten.

Kommentar

Departementet oppfyller kravet for fem av seks tilsynstema i 2023. Kravet til parallell bruk
(& 14) skal ikke vurderes. Departementet skiller seg ut som ett av fire departement som
oppnar full etterlevelse av lovkravene som vi har vurdert for 2023. Departementet var naer
ved a oppfylle kravene i 2022 og skal ha ros for a ha oppnadd full etterlevelse i 2023.

Underliggende virksomheters resultat per tilsynstema

§ 13 Veksling

SoMe 2023 Html 2023

Norges vassdrags- og energidirektorat 4 28 av 28 & 2% 5%
Petroleumstilsynet 4 0 av 2 P4 17 % 6 %
Oljedirektoratet 4 9 av 11 P4 4% 11%

1 Ingen av virksomhetene oppfyller kravet til veksling i ny tekst pa nett.
Oljedirektoratet!> har en andel nynorsk i ny nettekst pa mellom 10 og 20 % og er
dermed et stykke unna a oppfylle kravet. De andre to virksomhetene (Norges
vassdrags- og energidirektorat og Petroleumstilsynet!®) har en nynorskandel pa
under 10 % og er derfor langt unna a oppfylle kravet.

“Departementet endret navn fra Olje- og energidepartementet til Energidepartementet 1. januar 2024.
SVirksomheten har endret navn til Sokkeldirektoratet.
8Virksomheten har endret navn til Havindustritilsynet.
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2 Ingen av virksomhetene oppfyller kravet til veksling i sosiale medier.
Petroleumstilsynet er naermest, med en nynorskandel pa 17 %.

3 Alle de tre virksomhetene opplyser om at de har skjema og andre
selvbetjeningstjenester. Norges vassdrags- og energidirektorat har alt materialet
tilgjengelig pa begge skriftsprak.

4 Alle de tre virksomhetene har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og
oppfyller dermed opplysningsplikten.

Kommentar

Ingen av de tre underliggende virksomhetene oppfyller kravene for alle de fire
tilsynstemaene vi har valgt ut i 2023.

Finansdepartementet

Departementets resultat per tilsynstema

1 Nynorskandelen i ny tekst pa nett (stortingsdokument og annen nettekst) er 10 %, og
departementet oppfyller derfor ikke kravet til veksling i 2023. Departementet ligger
med dette et stykke unna minstekravet til veksling.

2 Nynorskandelen i stortingsdokument er 12 % i 2023. Dette er en gkning fra 11 % i
2022. Departementet oppfyller ikke kravet til veksling.

3 Nynorskandelen i annen nettekst er 6 % i 2023. Departementet er med dette langt
unna a oppfylle kravet.

4 Nynorsk er fraveerende i sosiale medier, og departementet oppfyller ikke kravet til
veksling.

5 Departementet har ikke egne skjema eller andre selvbetjeningstjenester og skal
derfor ikke vurderes pa dette tilsynstemaet.

6 Departementet har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og oppfyller
dermed opplysningsplikten.

Kommentar

Departementet oppfyller kravet for ett av seks tilsynstema i 2023 (opplysningsplikten).
Kravet til parallell bruk (§ 14) skal ikke vurderes. Vekslingskravet (§ 13) er ikke oppfylt
verken i ny tekst pa nett eller i sosiale medier.

25



Underliggende virksomheters resultat per tilsynstema

Finanstilsynet & 80 av 143 % 18 % 13%
Statistisk sentralbyrd < 175 av 179 P 21% 13%
Tolletaten 4 30 av 47 <4 23% 4%
Norges Bank 4 0 av 1 x 5% 7%
Skatteetaten 4 175 av 229 2 15 % 3%
Direktoratet for forvaltning og skonomistyring 7 125 av 425 x 14 % 5%

1

Ingen av virksomhetene oppfyller kravet til veksling i ny tekst pa nett. To
virksomheter (Finanstilsynet og Statistisk sentralbyra) har en andel pa mellom 10 og
20 % nynorsk og er dermed et stykke unna a oppfylle minstekravet til veksling. To
virksomheter (Norges Bank og Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring) har en
andel pa under 10 % og er derfor langt unna a oppfylle kravet. De resterende to
virksomhetene (tolletaten og skatteetaten) har en andel pa under 5 % og er derfor
sveert langt unna a oppfylle kravet.

Skatteetaten har delvis parallelle nettsider, med valgfri bokmals- og nynorskversjon,
men hgstingen viser at det er lite innhold pa nynorsk i nettekstene (html-innhold).
Som tabellen viser, har skatteetaten et hgyt antall skjema og andre
selvbetjeningstjenester, og etaten har gjennom tilsynsdialogen meldt inn at det er
utfordrende a skille mellom allment tilgjengelige dokument (i denne sammenhengen
html-innhold) og skjiema og andre selvbetjeningstjenester. Dette er en
problemstilling som treffer flere av tilsynsobjektene, og Sprakradet er i gang med
avklaringer pa dette omradet.

Ingen av de seks virksomhetene oppfyller kravet til veksling i sosiale medier.
Statistisk sentralbyra og tolletaten er naer ved a oppfylle kravet.

3 Samtlige seks virksomheter opplyser om at de har skjema og andre
selvbetjeningstjenester, men ingen av dem har alt materialet tilgjengelig pa begge
skriftsprak. Statistisk sentralbyra er imidlertid nzer ved a oppfylle kravet.

4 Samtlige seks virksomheter i sektoren har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har
stilt, og oppfyller dermed opplysningsplikten.

Kommentar

Ingen av de seks underliggende virksomhetene oppfyller kravene for alle de fire
tilsynstemaene vi har valgt ut i 2023.

Forsvarsdepartementet

Departementets resultat per tilsynstema
1 Nynorskandelen i ny tekst pa nett (stortingsdokument og annen nettekst) er 13 %, og

departementet oppfyller derfor ikke kravet til veksling i 2023. Departementet ligger
med dette et stykke unna minstekravet til veksling.
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2 Nynorskandelen i stortingsdokument er 12 % i 2023. Dette er en nedgang fra 15 % i
2022. Departementet oppfyller ikke kravet til veksling.

3 Nynorskandelen i annen nettekst er 19 % i 2023. Departementet er med dette et
stykke unna a oppfylle kravet.

4 Nynorskandelen i sosiale medier er 11 % i 2023. Departementet oppfyller ikke kravet
til veksling.

5 Departementet har ikke egne skjema eller andre selvbetjeningstjenester og skal
derfor ikke vurderes pa dette tilsynstemaet.

6 Departementet har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og oppfyller
dermed opplysningsplikten.

Kommentar

Departementet oppfyller kravet for ett av seks tilsynstema i 2023 (opplysningsplikten).
Kravet til parallell bruk (§ 14) skal ikke vurderes. Vekslingskravet (§ 13) er ikke oppfylt
verken i ny tekst pd nett eller i sosiale medier.

Underliggende virksomheters resultat per tilsynstema

Virksomhet under
Forsvarsdepartementet
Totalt
Antall parallelle antall
tjenester tjienester SoMe 2023 Html 2023
Forsvaret 4 2 av 70 K 4% 4%
Forsvarsbygg U4 0 av 2 P4 3% 16%

Departementet har tre underliggende virksomheter, men pa grunn av usikre tall fra
hgstingen av nettsidene til Forsvarets forskningsinstitutt rapporteres det bare for Forsvaret
og Forsvarsbygg.

1 Ingen av virksomhetene oppfyller kravet til veksling i ny tekst pa nett. Forsvarsbygg
har en andel pa mellom 10 og 20 % nynorsk og er dermed et stykke unna a oppfylle
kravet. Forsvaret har en andel pa under 5 % og er derfor svaert langt unna a oppfylle
kravet.

2 Ingen av virksomhetene oppfyller kravet til veksling i sosiale medier. Begge
virksomhetene er sveert langt unna a oppfylle kravet.

3 Begge virksomhetene opplyser om at de har skjema eller andre
selvbetjeningstjenester, men ingen av dem har alt materialet tilgjengelig pa begge

skriftsprak.

4 Begge virksomhetene har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og oppfyller
dermed opplysningsplikten.
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Kommentar
Ingen av de to underliggende virksomhetene oppfyller kravene for alle de fire
tilsynstemaene vi har valgt ut i 2023.

Helse- og omsorgsdepartementet

Departementets resultat per tilsynstema

1 Nynorskandelen i ny tekst pa nett (stortingsdokument og annen nettekst) er 17 %, og
departementet oppfyller derfor ikke kravet til veksling i 2023. Departementet ligger
med dette et stykke unna minstekravet til veksling.

2 Nynorskandelen i stortingsdokument er 31 % i 2023. Dette er en gkning fra bare 2 %
i 2022. Departementet oppfyller kravet til veksling.

3 Nynorskandelen i annen nettekst er 3 % i 2023. Departementet er med dette svaert
langt unna a oppfylle kravet.

4 Nynorskandelen i sosiale medier er 47 % i 2023. Departementet oppfyller kravet til
veksling.

5 Departementet har ikke egne skjema eller andre selvbetjeningstjenester og skal
derfor ikke vurderes pa dette tilsynstemaet.

6 Departementet har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og oppfyller
dermed opplysningsplikten.

Kommentar

Departementet oppfyller kravet for tre av seks tilsynstema i 2023. Kravet til parallell bruk

(§ 14) skal ikke vurderes. Vekslingskravet (§ 13) er ikke oppfylt i ny tekst pa nett, men kravet
er oppfylt i sosiale medier. Departementet viser meget gode resultat bade for
stortingsdokument og for sosiale medier.
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Underliggende virksomheters resultat per tilsynstema

Bioteknologiradet <& 2 av 2 < 44 % 28%
Sykehusinnkjop HF 7 0 sgﬂ 17 %
Helfo & 0 0% 11%
Statens legemiddelverk 4 5 av 14 x 20% 3%
Direktoratet for e-helse 4 0 av 3 3 50% 5%
Folkehelseinstituttet 4 0 av 1 <8 5% 6%
Direktoratet for stralevern og atomsikkerhet < 21 av 21 & 10 % 10 %
Nasjonalt klageorgan for helsetjenesten 4 11 av 11 2 49 % 41%
Statens helsetilsyn < 1 av 1 & 25% 18 %
Vinmonopolet <& 10 %

Helsedirektoratet \Z 3 av 5 X 35% 2%
Norsk helsenett 4 41 av 125 <4 47 % 27%
Norsk pasientskadeerstatning & 10 av 10 <& 0% 42%

1 Tre virksomheter (Bioteknologiradet, Nasjonalt klageorgan for helsetjenesten og
Norsk helsenett) oppfyller kravet til veksling i ny tekst pa nett.!” Fire virksomheter
(Sykehusinnkjgp HF, Helfo, Direktoratet for stralevern og atomsikkerhet og Statens
helsetilsyn) har en andel pa mellom 10 og 20 % nynorsk og er dermed et stykke unna
a oppfylle kravet. Helfo har imidlertid en andel pa 28 % nynorsk av alt tilgjengelig
innhold pa hovednettstedet og oppfyller derfor likevel kravet til veksling over tid. To
virksomheter (Direktoratet for e-helse'® og Folkehelseinstituttet) har en andel pa
under 10 % og er derfor langt unna a oppfylle kravet. Statens legemiddelverk'® og
Helsedirektoratet har begge en andel pa under 5 % og er dermed svaert langt unna a
oppfylle kravet.

Vi har dessverre ikke lykkes i @ hgste nettsidene til Vinmonopolet i 2023. Dette
skyldes at nettsidene deres har en hgy andel dynamisk innhold, som ikke lar seg
hgste pa vanlig mate. Sprakradet jobber med Igsninger for @ hgste slike nettsider.

Norsk pasientskadeerstatning hadde fortsatt delvis parallelle nettsider i 2023 (42 %
nynorsk), med valgfri bokmals- og nynorskversjon. Dette har veert tema i
tilsynsdialogen mellom Sprakradet og Norsk pasientskadeerstatning. Siden Norsk
pasientskadeerstatning ikke veksler mellom nynorsk og bokmal pa hovednettstedet,
oppfyller virksomheten strengt tatt ikke kravet for veksling i ny tekst pa nett.

2 Sjuvirksomheter oppfyller kravet til veksling i sosiale medier. Disse er
Bioteknologiradet, Sykehusinnkjgp HF, Direktoratet for e-helse, Nasjonalt klageorgan
for helsetjenesten, Statens helsetilsyn, Helsedirektoratet og Norsk helsenett.

"Bioteknologiradet har en nynorskandel pa 28 % for ny tekst pa nett, mens nynorskandelen bare er 19 %
for hele nettstedet. Lovkravet gjelder imidlertid for hele nettstedet. Vi forventer at Bioteknologiradet
sarger for & oppfylle minstekravet ogsé for hele nettstedet.

8Direktoratet for e-helse ble slatt sammen med Helsedirektoratet 1. januar 2024 og vil derfor ikke lenger
veere et eget tilsynsobjekt.

BVirksomheten har endret navn til Direktoratet for medisinske produkter.
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3 Tivirksomheter opplyser om at de har skjema og andre selvbetjeningstjenester.?° Av
disse er det fem som har alt materialet tilgjengelig pa begge skriftsprak. Disse er
Bioteknologiradet, Direktoratet for stralevern og atomsikkerhet, Nasjonalt
klageorgan for helsetjenesten, Statens helsetilsyn og Norsk pasientskadeerstatning.

4 Samtlige 13 virksomheter har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og
oppfyller dermed opplysningsplikten.

Kommentar

Bioteknologirddet og Nasjonalt klageorgan for helsetjenesten oppfyller kravene for alle de
fire tilsynstemaene vi har valgt ut i 2023, og oppnar full etterlevelse i perioden. Dette er
svaert positivt og vitner om godt sprakarbeid.

Justis- og beredskapsdepartementet

Departementets resultat per tilsynstema
1 Nynorskandelen i ny tekst pad nett (stortingsdokument og annen nettekst) er 13 %, og
departementet oppfyller derfor ikke kravet til veksling i 2023. Departementet ligger
med dette et stykke unna minstekravet til veksling.

2 Nynorskandelen i stortingsdokument er 19 % i 2023. Dette er samme niva som i
2022. Departementet oppfyller ikke kravet til veksling.

3 Nynorskandelen i annen nettekst er 2 % i 2023. Departementet er med dette svaert
langt unna a oppfylle kravet.

4 Nynorskandelen i sosiale medier er 23 % i 2023, og departementet er naer ved 3
oppfylle kravet.

5 Departementet har opplyst at samtlige skjema og andre selvbetjeningstjenester
finnes pa begge skriftsprak, og oppfyller dermed kravet til parallell bruk. Parallell
bruk har vaert tema i tilsynsdialogen mellom Sprakradet og departementet, og vi ser
at departementet har jobbet med dette siden 2021, da de rapporterte at bare 18 %!
av skjema og andre selvbetjeningstjenester var tilgjengelige pa begge skriftsprak.
Departementet oppfyller na kravet, og det er meget bra.

6 Departementet har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og oppfyller
dermed opplysningsplikten i sprakloven.

Kommentar

Departementet oppfyller kravet for to av seks tilsynstema i 2023 og er naer ved a oppfylle
kravet for et tredje tema. Vekslingskravet (§ 13) er ikke oppfylt i ny tekst pa nett eller i
sosiale medier, mens kravet til parallell bruk (§ 14) er oppfylt.

20Helfo oppgir & ha mange digitale tjenester, men at Helsedirektoratet er eier. Helsedirektoratet oppgir
imidlertid at de bare har fem digitale tjenester, sé her kan det foreligge feilrapportering.

2'Tallet er basert pa egenrapportering og er derfor ikke direkte sammenlignbart med tall for andre ar. Tallet
angir likevel at parallelliteten var mye lavere i 2021 enn i de pafelgende arene.
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Underliggende virksomheters resultat per tilsynstema

Virksomhet under § 20 Opplysning § 14 Selvbetjening § 13 Veksling

Justis- og
Antall Totalt
parallelle antall

beredskapsdepartementet

tjenester tjenester SoMe 2023 Html 2023

Statens sivilrettsforvaltning 4 50 av 77 b 4 19 % 5%
Nasjonal sikkerhetsmyndighet 4 0 0 % 5%
Kommisjonen for gjenopptakelse av straffesaker |« 1 av |1 4 0%
Kriminalomsorgsdirektoratet v 20 av 504 b4 3% 11%
Generaladvokaten v 0 av 1 b 4 0% 33%
Kontoret for voldsoffererstatning v 6 av 6 V4 27 % 20 %
Konfliktradet 4 0 av 4 * 8% 3%
Riksadvokaten 4 0 39 % 84 %
Nasjonalt ID-senter 4 2 av 2 4 9 % 11%
@kokrim v 0 av 1 b 4 4% 7%
Spesialenheten for politisaker 4 0 0 % 1%
Politiets sikkerhetstjeneste DS 2%
Utlendingsnemnda v 8 av 8 v 23% 14 %
Politihggskolen 4 0 4% 3%
Politidirektoratet 4 1 av 26 * 8 % 9%
Utlendingsdirektoratet 4 1 av 1 < 60 % 15 %
Tilsynsradet for advokatvirksomhet 4 0 av 1 X 0%

Departementet har 19 underliggende virksomheter. Tallene fra hgstingen av nettsidene til
Domstolsadministrasjonen og Hgyesterett er usikre, og derfor rapporteres det bare for 17

virksomheter.

1 Generaladvokaten oppfyller kravet til veksling i ny tekst pa nett. Generaladvokaten

ble for gvrig slatt sammen med Riksadvokaten 1. juli 2024. Riksadvokaten hadde for
mye nynorsk i 2023 (84 %), men andelen for hele nettstedet er innenfor kravet (35
%), og Riksadvokaten oppfyller derfor vekslingskravet over tid. Vi gjgr oppmerksom
pa at Riksadvokatens hovednettsted er bygget opp pa en slik mate at hgstingen kan
veere ufullstendig.

Fem virksomheter har en andel pa mellom 10 og 20 % nynorsk i ny nettekst og er
dermed et stykke unna a oppfylle kravet. Disse er Kriminalomsorgsdirektoratet,
Kontoret for voldsoffererstatning, Nasjonalt ID-senter, Utlendingsnemnda og
Utlendingsdirektoratet.

Fire virksomheter (Statens sivilrettsforvaltning, Nasjonal sikkerhetsmyndighet,
@kokrim og Politidirektoratet) har en andel pa under 10 % og er derfor langt unna a
oppfylle kravet.

De resterende seks virksomhetene har en andel pa under 5 % og er derfor sveert
langt unna a oppfylle kravet. Disse er Kommisjonen for gjenopptakelse av
straffesaker, Konfliktradet, Spesialenheten for politisaker, Politiets
sikkerhetstjeneste, Politihggskolen og Tilsynsradet for advokatvirksomhet.??

22En del av disse virksomhetene har relativt sma nettsted, enkelte med innhold som gjer det vanskelig & fa
til en helt presis hasting.
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2 Tre virksomheter (Kontoret for voldsoffererstatning, Riksadvokaten og
Utlendingsdirektoratet) oppfyller kravet til veksling i sosiale medier.
Utlendingsnemnda er nzer ved a oppfylle kravet.

3 Tolvvirksomheter opplyser om at de har skjema og andre selvbetjeningslgsninger.
Av disse virksomhetene er det fem virksomheter som har alt materialet tilgjengelig
pa begge skriftsprak. Disse er Kommisjonen for gjenopptakelse av straffesaker,
Kontoret for voldsoffererstatning, Nasjonalt ID-senter, Utlendingsnemnda og
Utlendingsdirektoratet.

4 16 av 17 virksomheter har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og
oppfyller dermed opplysningsplikten. Vi har ikke mottatt egenrapportering fra
Politiets sikkerhetstjeneste.

Kommentar

Riksadvokaten oppfyller kravene for tre av de fire tilsynstemaene vi har valgt ut i 2023.
Kravet til parallell bruk (§ 14) skal ikke vurderes. Riksadvokaten er den eneste underliggende
virksomheten som oppnar full etterlevelse i perioden.

Klima- og miljgdepartementet

Departementets resultat per tilsynstema
1 Nynorskandelen i ny tekst pa nett (stortingsdokument og annen nettekst) er 62 %, og
departementet oppfyller derfor kravet til veksling i 2023. Departementet har en
sveert hgy nynorskandel.

2 Nynorskandelen i stortingsdokument er 69 % i 2023. Dette er en nedgang fra 93 % i
2022, men i dette tilfellet er det positivt at bokmalsandelen gker. Departementet
oppfyller kravet til veksling.

3 Nynorskandelen i annen nettekst er 53 % i 2023. Departementet har en svart hgy
nynorskandel.

4 Nynorskandelen i sosiale medier er 6 % i 2023. Departementet oppfyller ikke kravet
til veksling.

5 Departementet har ikke egne skjema eller andre selvbetjeningstjenester og skal
derfor ikke vurderes pa dette tilsynstemaet.

6 Departementet har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og oppfyller
dermed opplysningsplikten.

Kommentar

Departementet oppfyller kravet for fire av seks tilsynstema i 2023. Kravet til parallell bruk
(§ 14) skal ikke vurderes. Vekslingskravet (§ 13) er oppfylt i ny tekst pa nett, men ikke i
sosiale medier. Fordi nynorskandelen i ny tekst pa nett er sa hgy som 62 %, legger vi til
grunn at vekslingskravet likevel er oppfylt samlet sett. Departementet hadde under 100
poster i sosiale medier i 2023, og det er derfor ikke sannsynlig at dette innholdet pavirker
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den totale vekslingsandelen nevneverdig. Departementet har dermed oppnadd full
etterlevelse av lovkravene som vi har vurdert i 2023.

Departementet har for gvrig hgyest nynorskandel i ny tekst pa nett av alle departementene.
Ogsa nar det gjelder tilsynstemaet annen nettekst 2023, skiller departementet seg ut ved at
det er det eneste departementet som har tilneermet like stor andel nynorsk og bokmal.
Departementet viser med dette spraklig likestilling i praksis.

Underliggende virksomheters resultat per tilsynstema

§ 20 Opplysning  § 14 Selvbetjening § 13 Veksling
Antall Totalt
parallelle antall
g tjenester SoMe 2023  Html 2023

Riksantikvaren 4 S av S 4 48 % 29 %
Senter mot marin forsepling 4 0 15 % 13 %
Meteorologisk institutt \Z 0 18 % 7%
Artsdatabanken < 0 av 2 P4 46 % 14 %
Norsk polarinstitutt \Z 0 65 % 11%
Kulturminnefondet Z 0 av 1 x 31% 38%
Miljedirektoratet < 0 av 73 P4 21% 6%

1 To virksomheter (Riksantikvaren og Kulturminnefondet) oppfyller kravet til veksling i
ny tekst pa nett.?3 Tre virksomheter (Senter mot marin forsgpling, Artsdatabanken
og Norsk polarinstitutt) har en andel pa mellom 10 og 20 % nynorsk i ny nettekst og
er dermed et stykke unna a oppfylle kravet. De resterende virksomhetene
(Meteorologisk institutt og Miljgdirektoratet) har en andel pa under 10 % og er
derfor langt unna a oppfylle kravet.

2 Fire virksomheter (Riksantikvaren, Artsdatabanken, Norsk polarinstitutt og
Kulturminnefondet) oppfyller kravet til veksling i sosiale medier. Miljgdirektoratet er
naer ved a oppfylle kravet.

3 Fire virksomheter opplyser om at de har skjema og andre selvbetjeningstjenester.
Riksantikvaren har alt materialet tilgjengelig pa begge skriftsprak.

4 Samtlige sju virksomheter har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og
oppfyller dermed opplysningsplikten.

Kommentar

Riksantikvaren oppnar full etterlevelse i 2023 og har szerlig lagt ned arbeid i 8 heve
nynorskbruken pa nett og i skjema og andre selvbetjeningstjenester. Dette viser at det er
mulig a fa til store endringer pa relativt kort tid.

ZRiksantikvaren har en nynorskandel pa 29 % for ny tekst pa nett, mens nynorskandelen bare er 13 % for
hele nettstedet. Lovkravet gjelder imidlertid for hele nettstedet. Vi forventer at Riksantikvaren sgrger for &
oppfylle minstekravet ogsa for hele nettstedet.
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Kommunal- og distriktsdepartementet

Sprakradet sendte varen 2023 tilsynsrapport til Digitaliserings- og
forvaltningsdepartementet for de underliggende virksomhetene som ble overfgrt fra
Kommunal- og distriktsdepartementet ved arsskiftet 2023/2024. Etter en ny vurdering har vi
imidlertid valgt @ omtale aktiviteten til disse virksomhetene under rapporteringen for
Kommunal- og distriktsdepartementet, ettersom det var Kommunal- og
distriktsdepartementet som var ansvarlig departement for disse i 2023. Digitaliserings- og
forvaltningsdepartementet ble opprettet i 2023, men startet ikke formelt sin virksomhet for
1. januar 2024. Dette innebaerer at vi rapporterer pa elleve underliggende virksomheter for
Kommunal- og distriktsdepartementet i arets rapport. Virksomhetene som na er overfgrt
Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet, er markert i tabellen.

Departementets resultat per tilsynstema
1 Nynorskandelen i ny tekst pa nett (stortingsdokument og annen nettekst) er 36 %, og
departementet oppfyller derfor kravet til veksling i 2023. Departementet har en hgy
nynorskandel.

2 Nynorskandelen i stortingsdokument er 45 % i 2023. Dette er en gkning fra 28 % i
2022. Departementet oppfyller kravet til veksling.

3 Nynorskandelen i annen nettekst er 21 % i 2023. Departementet er med dette naer
ved 3 oppfylle kravet.

4 Nynorskandelen i sosiale medier er 29 % i 2023. Departementet oppfyller kravet til
veksling.

5 Departementet har opplyst at ett av fire skjiema og andre selvbetjeningstjenester
finnes pa begge skriftsprak, og oppfyller dermed ikke kravet til parallell bruk.

6 Departementet har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og oppfyller
dermed opplysningsplikten.

Kommentar

Departementet oppfyller kravet for fire av seks tilsynstema i 2023 og er nzer ved a oppfylle
kravet for et femte tema. Vekslingskravet (§ 13) er oppfylt i ny tekst pa nett og i sosiale
medier, mens kravet til parallell bruk (§ 14) ikke er oppfylt. Vi ser at departementet naermer
seg full etterlevelse. Det vitner om godt sprakarbeid.
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Underliggende virksomheters resultat per tilsynstema

Virksomhet under § 20 Opplysning § 14 Selvbetjening § 13 Veksling
Kommunal- og distriktsdepartementet

Antall Totalt
parallelle antall Html
tjenester tjenester SoMe 2023 2023

Husbanken 4 53 av 53 4 23% 15%
Direktoratet for byggkvalitet 4 2 av 8 xX 17% 5%
Husleietvistutvalget 4 av 4 x 0% 0%
Distriktssenteret 4 0 av 6 s 47% 39%
Valgdirektoratet 4 av 17 xR 25% 18%
Kartverket 4 25 av_ 43 X 32% 21%
Statshygg* 4 0 25% 24%
Datatilsynet * 4 0 av 4 xR 5% 4%
Digitaliseringsdirektoratet® 4 8 av 9 x 13% 25%
Departementenes sikkerhets- og serviceorganisasjon* |¢/ 1 av 1 & 33% 40%
Nasjonal kommunikasjonsmyndighet* 4 11 av 64 xX 0% 4%

* Na underlagt Digitaliserings - og forvaltningsdepartementet

1 Tre virksomheter (Departementenes sikkerhets- og serviceorganisasjon,
Distriktssenteret og Digitaliseringsdirektoratet) oppfyller kravet til veksling i ny tekst
pa nett. Statsbygg og Kartverket er nzer ved a oppfylle kravet. To virksomheter
(Husbanken og Valgdirektoratet) har en andel pa mellom 10 og 20 % nynorsk i ny
nettekst og er dermed et stykke unna a oppfylle kravet.

Lovkravet er imidlertid at vekslingskravet skal oppfylles over tid. Valgdirektoratet
oppfyller vekslingskravet for hele nettstedet (25 % i 2023, ned fra 33 % i 2022). Det
samme gjelder Statsbygg, som har 26 % nynorsk pa hele nettstedet. Begge
virksomhetene etterlever vekslingskravet etter sprakloven § 13.

Direktoratet for byggkvalitet har en andel pa under 10 % og er derfor langt unna a
oppfylle kravet. De resterende virksomhetene (Nasjonal kommunikasjonsmyndighet,
Datatilsynet og Husleietvistutvalget) har en andel pa under 5 % og er derfor svaert
langt unna a oppfylle kravet.

2 Fem virksomheter (Statsbygg, Departementenes sikkerhets- og serviceorganisasjon,
Distriktssenteret, Valgdirektoratet og Kartverket) oppfyller kravet til veksling i sosiale
medier. Husbanken er naer ved a oppfylle kravet.

3 Tivirksomheter opplyser om at de har skjema og andre selvbetjeningstjenester. Av
disse er det to virksomheter (Departementenes sikkerhets- og serviceorganisasjon
og Husbanken) som har alt materialet tilgjengelig pa begge skriftsprak.

4 Samtlige elleve virksomheter har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og
oppfyller dermed opplysningsplikten.

Kommentar

Departementenes sikkerhets- og serviceorganisasjon og Statsbygg oppnar full etterlevelse i
2023. Fgrstnevnte var i 2022 et stykke unna full etterlevelse, men har i 2023 publisert mye
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nynorsk, bade pa nettsidene og i sosiale medier. Dette er meget positivt og viser at det er
mulig @ oppna stor forbedring pa relativt kort tid.

Kultur- og likestillingsdepartementet

Departementets resultat per tilsynstema

1 Nynorskandelen i ny tekst pa nett (stortingsdokument og annen nettekst) er 22 %, og
departementet oppfyller derfor ikke kravet til veksling i 2023. Departementet
narmer seg likevel minstekravet til veksling.

2 Nynorskandelen i stortingsdokument er 20 % i 2023. Dette er en nedgang fra 38 % i
2022. Departementet oppfyller ikke kravet til veksling.

3 Nynorskandelen i annen nettekst er 27 % i 2023. Departementet oppfyller med dette
minstekravet til veksling.

4 Nynorskandelen i sosiale medier er 38 %. Departementet oppfyller kravet til veksling.

5 Departementet har opplyst at alle skjema og andre selvbetjeningstjenester finnes pa
begge skriftsprak, og oppfyller dermed kravet til parallell bruk.

6 Departementet har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og oppfyller
dermed opplysningsplikten.

Kommentar

Departementet oppfyller kravet for fire av seks tilsynstema i 2023. Vekslingskravet (§ 13) er
oppfylt i annen nettekst og i sosiale medier, og kravet til parallell bruk (§ 14) er oppfylt.
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Underliggende virksomheters resultat per tilsynstema?*
Virksomhet under § 20 Opplysning § 14 Selvbetjening § 13 Veksling
Kultur- og likestillingsdepartementet

Antall Totalt

parallelle antall

tjenester tjenester SoMe 2023 Html 2023
Norsk filminstitutt v 0 av 1 b4 9% 5%
Medietilsynet 4 18 av 18 4 36 % 22%
Riksteatret < 0 av 2 X 11% 17 %
Kunst i offentlige rom 4 6 av 6 4 10 % 6%
Norsk lyd- og blindeskriftbibliotek 4 6 av 6 V4 24 % 8%
Nasjonalmuseet for kunst, arkitektur og design [/ 0 av 7 X 12 % 5%
Kulturdirektoratet 4 29 av 115 b 4 14 % 7%
Nasjonalbiblioteket < 4 av 17 b 4 31% 8%
Likestillings- og diskrimineringsombudet 4 2 av 2 4 19 % 14 %
Lotteri- og stiftelsestilsynet < 32 av 32 4 77 % 45 %
Diskrimineringsnemnda v 4 av 4 4
Arkivverket b4 4%
Kulturtanken - Den Kulturelle skolesekken 4 1 av 1 V4 23% 31%
Sprakradet 4 2 av 2 4 41 % 41 %

1 Lotteri- og stiftelsestilsynet og Kulturtanken oppfyller kravet til veksling mellom
skriftsprakene i ny tekst pa nett. Medietilsynet er naer ved a oppfylle kravet. To
virksomheter (Riksteatret og Likestillings- og diskrimineringsombudet) har en andel
pa mellom 10 og 20 % nynorsk og er dermed et stykke unna a oppfylle kravet. Seks
virksomheter har en andel pa under 10 % og er langt unna a oppfylle kravet. Disse er
Norsk filminstitutt, Kunst i offentlige rom, Norsk lyd- og blindeskriftbibliotek,
Nasjonalmuseet for kunst, arkitektur og design, Kulturdirektoratet og
Nasjonalbiblioteket. Arkivverket har en andel pa under 5 % og er derfor sveert langt
unna a oppfylle kravet.

Vi har dessverre ikke lykkes i & hgste nettsidene til Diskrimineringsnemnda i 2023.
Dette skyldes at nemdas nettsider har en hgy andel dynamisk innhold, som ikke lar
seg hgste pa vanlig mate. Sprakradet jobber med Igsninger for a hgste slike
nettsider.

2 Medietilsynet og Nasjonalbiblioteket oppfyller kravet til veksling mellom
skriftsprakene i sosiale medier. Norsk lyd- og blindeskriftbibliotek, Kulturtanken og
Lotteri- og stiftelsestilsynet er naer ved a oppfylle kravet.

3 Tolvvirksomheter opplyser om at de har skjema og andre selvbetjeningstjenester. Av
disse er det sju virksomheter som har alt materialet tilgjengelig pa begge skriftsprak
(Medietilsynet, Kunst i offentlige rom, Norsk lyd- og blindeskriftbibliotek,
Likestillings- og diskrimineringsombudet, Lotteri- og stiftelsestilsynet, Kulturtanken
og Diskrimineringsnemnda).

248prakradet farer ikke reguleaert tilsyn med egen virksomhet, men vi opplyser for ordens skyld om at
tallene for Sprakradets bruk av bokmal og nynorsk viser at Sprakradet har oppnéadd full etterlevelse for
alle temaene som er vurdert for 2023.
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4 Tolv av tretten virksomheter i sektoren har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har
stilt, og oppfyller dermed opplysningsplikten i sprakloven. Vi har ikke mottatt
egenrapportering fra Arkivverket.

Kommentar

To virksomheter (Lotteri- og stiftelsestilsynet og Medietilsynet) oppnar full etterlevelse i
2023. Denne konklusjonen krever en naermere begrunnelse. Tilsynstemaene ny tekst pa nett
og sosiale medier omfattes av samme lovkrav (vekslingskravet for allment tilgjengelige
dokument). Kravet er at ingen av de to norske skriftsprakene skal vaere representert med
mindre enn 25 %.

Medietilsynet ligger neer minstekravet for nynorsk i ny nettekst (22 %) og over minstekravet
i sosiale medier (36 %). Medietilsynet har dessuten 24 % samlet nynorskandel pa
hovednettstedet (nytt og eldre innhold).

Lotteri- og stiftelsestilsynet har 2 % for mange poster pa nynorsk i sosiale medier til 3
oppfylle minstekravet for bokmal, men har ikke sa stor nynorskandel pa nett at en liten
overvekt av nynorsk i sosiale medier pavirker totalen nevneverdig. (Nynorskandelen er 45 %
i ny tekst pa nett og 61 % for hovednettstedet samlet.)

Vi konkluderer derfor med at begge virksomheter oppfyller spraklovens krav til veksling og
oppnar full etterlevelse i 2023.

Vi ser for gvrig at Kulturtanken naermer seg full etterlevelse.

Kunnskapsdepartementet

Departementets resultat per tilsynstema
1 Nynorskandelen i ny tekst pa nett (stortingsdokument og annen nettekst) er 51 %, og
departementet oppfyller derfor kravet til veksling i 2023. Departementet har en
sveert hgy nynorskandel.

2 Nynorskandelen i stortingsdokument er 60 % i 2023. Dette er en gkning fra 50 % i
2022. Departementet oppfyller kravet til veksling.

3 Nynorskandelen i annen nettekst er 9 % i 2023.

4 Nynorskandelen i sosiale medier er 4 % i 2023. Departementet oppfyller ikke kravet
til veksling.

5 Departementet har ikke egne skjema eller andre selvbetjeningstjenester og skal
derfor ikke vurderes pa dette tilsynstemaet.

6 Departementet har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og oppfyller
dermed opplysningsplikten.
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Kommentar

Departementet oppfyller kravet for tre av seks tilsynstema i 2023. Kravet til parallell bruk
(§ 14) skal ikke vurderes. Vekslingskravet (§ 13) er oppfylt i ny tekst pa nett, men ikke i
sosiale medier. Fordi nynorskandelen i ny tekst pa nett er sa hgy som 51 %, legger vi til
grunn at vekslingskravet likevel er oppfylt samlet sett. Departementet hadde under 100
poster i sosiale medier i 2023, og det er derfor ikke sannsynlig at dette innholdet pavirker
den totale vekslingsandelen nevneverdig. Departementet har dermed oppnadd full
etterlevelse av lovkravene som vi har vurdert i 2023.

Underliggende virksomheters resultat per tilsynstema
Virksomhet under § 20 Opplysning § 14 Selvbetjening § 13 Veksling
Kunnskapsdepartementet

Antall Totalt
parallelle antall
tienester tjenester SoMe 2023 Html 2023

Nord universitet b4 3%
Kunsthggskolen i Oslo b4 9%
Norges grgnne fagskole - Vea < 2 av 8 P4 18 % 1%
NOKUT 4 3 av 5 ® 12 % 35%
Universitetet i Stavanger 4 0 av 28 b 4 31% 12 %
Norges musikkhggskole 4 44 av 141 P4 41% 8%
Norges handelshgyskole A 15 av 33 P 4 28 % 7%
Hogskolen i Volda 4 17 av 37 ® 75 % 67 %
Oslomet — storbyuniversitetet 4 83 av 92 b 4 6 % 21%
Arkitektur- og designhggskolen A 2 av 5 P 4 4% 4%
Norges miljg- og biovitenskapelige universitet < 0 av 326 .4 15 % 4 %
Norsk utenrikspolitisk institutt 4 0 av 1 b 4 11% 47 %
Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet < 5 av 21 P 4 32% 5%
Universitetet i Oslo V4 26 av 386 b 4 20% 14 %
Hogskolen pa Vestlandet 4 12 av 15 ® 66 % 48 %
Sikt — kunnskapssektorens tjenesteleverandor < 8 av 11 X 30% 20 %
Norges idrettshggskole A 7 av 10 P4 31% 10 %
Universitetet i Sergst-Norge 4 0 av 60 b 4 28% 8%
De nasjonale forskningsetiske komiteene A 1| av |2 P4 44 % 8 %
Hogskolen i Innlandet 4 2 av 119 ® 3% 4%
Universitetet i Agder 4 52 av 61 ® 2% 7%
Universitetet i Bergen 4 3| av |6 b 4 25 % 23 %
Hogskolen i Molde A 5 av 7 P 4 3% 7%
Direktoratet for hgyere utdanning og kompetanse |/ 57 av 85 .4 18 % 12%
Statped 4 7 av 14 b 4 6% 4%
Foreldreutvalget for grunnopplaeringen 4 1 av |1 4 31% 16 %
UiT Norges arktiske universitet 4 3 av 3 4 19% 5%
Lénekassen A 54 av 54 < 42 % 46 %
Hogskolen i @stfold A 56 av 56 < 3% 4%
Norges forskningsrad V4 3 av 3 4 36 % 4%
Utdanningsdirektoratet 4 30 av 30 4 18 % 25 %

1 Fem virksomheter oppfyller kravet til veksling i ny tekst pa nett. Disse er Nasjonalt
organ for kvalitet i utdanningen (Nokut), Hggskolen i Volda, Norges utenrikspolitiske
institutt, Hegskolen pa Vestlandet og Utdanningsdirektoratet.
| tillegg har Lanekassen en andel ny tekst pa nett pa 46 % i 2023, men virksomheten
praktiserer ikke veksling (se nedenfor). For gvrig er to virksomheter (Oslomet
— storbyuniversitetet og Universitetet i Bergen) naer ved a oppfylle kravet.
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Seks virksomheter har en andel pa mellom 10 og 20 % nynorsk i ny nettekst og er
dermed et stykke unna a oppfylle kravet. Disse er Universitetet i Stavanger, Sikt

— kunnskapssektorens tjenesteleverandgr, Direktoratet for hgyere utdanning og
kompetanse, Foreldreutvalget for grunnopplaringen, Universitetet i Oslo og Norges
idrettshggskole.

Ni virksomheter har en andel pa under 10 % og er derfor langt unna a oppfylle
kravet. Disse er Kunsthggskolen i Oslo, Norges musikkhggskole, Norges
handelshggskole, Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet, Universitetet i
Serpst-Norge, De nasjonale forskningsetiske komiteene, Universitetet i Agder,
Hpgskolen i Molde og Universitetet i Tromsg — Norges arktiske universitet.

De resterende atte virksomhetene har en andel pa under 5 % og er derfor svaert
langt unna a oppfylle kravet. Disse er Nord universitet, Norges grgnne fagskole
—Vea, Arkitektur- og designhggskolen, Norges miljg- og biovitenskapelige
universitet, Hggskolen i Innlandet, Statped, Hggskolen i @stfold og Norges
forskningsrad.

2 14 virksomheter oppfyller kravet til veksling i sosiale medier. Disse er Universitetet i
Stavanger, Norges musikkhggskole, Norges handelshggskole, Hagskolen i Volda,
Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet, Hggskolen pa Vestlandet, Sikt
— kunnskapssektorens tjenesteleverandgr, Norges idrettshggskole, Universitetet i
Sergst-Norge, De nasjonale forskningsetiske komiteene, Universitetet i Bergen,
Foreldreutvalget for grunnopplaeringen, Lanekassen og Norges forskningsrad.

3 29 virksomheter opplyser om at de har skjema og andre selvbetjeningstjenester. Av
disse er det sju virksomheter som har alt materialet tilgjengelig pa begge skriftsprak.
Disse er Foreldreutvalget for grunnopplaeringen, Universitetet i Tromsg — Norges
arktiske universitet, Lanekassen, Hagskolen i @stfold, Norges forskningsrad og
Utdanningsdirektoratet.

4 29 av 31 virksomheter har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og
oppfyller dermed opplysningsplikten. Vi har ikke mottatt egenrapportering fra
Kunsthggskolen i Oslo og Nord universitet.

Kommentar

Ingen av de 31 underliggende virksomhetene oppfyller kravene for alle de fire
tilsynstemaene vi har valgt ut i 2023. Lanekassen veksler ikke mellom nynorsk og bokmal pa
hovednettstedet, men har fullstendig parallelle nettsider med valgfri bokmals- og
nynorskversjon. Lanekassen oppfyller derfor strengt tatt bare kravet for tre av de fire
tilsynstemaene. Vi ser for gvrig at Hggskolen pa Vestlandet, Sikt — kunnskapssektorens
tjenesteleverandgr og Universitetet i Bergen naermer seg full etterlevelse.

Sprakradet har hatt dialog med Kunnskapsdepartementet om at svaert mange

underliggende virksomheter har vist darlig etterlevelse over tid. Vi ser at noen virksomheter
har forbedret seg, men at det fortsatt er darlig lovetterlevelse i deler av sektoren.
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Landbruks- og matdepartementet
Departementets resultat per tilsynstema

1 Nynorskandelen i ny tekst pa nett (stortingsdokument og annen nettekst) er 33 %, og
departementet oppfyller derfor kravet til veksling i 2023. Departementet ligger med
dette godt over minstekravet til veksling.

2 Nynorskandelen i stortingsdokument er 43 % i 2023. Dette er en oppgang fra 26 % i
2022. Departementet oppfyller kravet til veksling.

3 Nynorskandelen i annen nettekst er 22 % i 2023. Departementet er med dette naer
ved a oppfylle kravet til veksling.

4 Nynorskandelen i sosiale medier er 33 % i 2023. Departementet oppfyller kravet til
veksling.

5 Departementet har ikke egne skjema eller andre selvbetjeningstjenester og skal
derfor ikke vurderes pa dette tilsynstemaet

6 Departementet har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og oppfyller
dermed opplysningsplikten.

Kommentar

Departementet oppfyller kravet i fire av de fem tilsynstemaene det er blitt vurdert pa. Siden
vekslingskravet (§ 13) er oppfylt i ny tekst pa nett (stortingsdokument og annen nettekst) og
i sosiale medier i 2023, konkluderer vi med at departementet oppnar full etterlevelse.
Departementet skiller seg ut som ett av fire departement som oppnar full etterlevelse av
lovkravene som vi har vurdert for 2023.

Underliggende virksomheters resultat per tilsynstema

Landbruksdirektoratet < 81 av 142 ) .4 2% 6 %

Norsk institutt for biogkonomi < 0 av 31 x 25% 14 %

Veterinaerinstituttet < 6 av 8 X 12 % 15 %

Mattilsynet & 12 av 12 < 0% 4%
1 Ingen av virksomhetene oppfyller kravet til veksling i ny tekst pa nett. To

virksomheter (Norsk institutt for biogkonomi og Veterinzerinstituttet) har en andel
pa mellom 10 og 20 % nynorsk og er dermed et stykke unna & oppfylle kravet. En
virksomhet (Landbruksdirektoratet) har en andel pa under 10 % og er langt unna a
oppfylle kravet. En virksomhet (Mattilsynet) har en andel p& under 5 % og er svaert
langt unna a oppfylle kravet.

En virksomhet i sektoren (Norsk institutt for biogkonomi) oppfyller kravet til veksling
i sosiale medier.

41



3 Fire virksomheter opplyser om at de har skjema og andre selvbetjeningstjenester. Av
disse fire virksomhetene er det én virksomhet (Mattilsynet) som har alt materialet
tilgjengelig pa begge skriftsprak.

4 Samtlige fire virksomheter i sektoren har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har
stilt, og oppfyller dermed opplysningsplikten i sprakloven.

Kommentar
Ingen av de fire underliggende virksomhetene oppfyller kravene for alle de fire
tilsynstemaene vi har valgt ut i 2023.

Naerings- og fiskeridepartementet
Departementets resultat per tilsynstema

1 Nynorskandelen i ny tekst pa nett (stortingsdokument og annen nettekst) er 12 %, og
departementet oppfyller derfor ikke kravet til veksling i 2023. Departementet ligger
med dette et stykke unna minstekravet til veksling.

2 Nynorskandelen i stortingsdokument er 17 % i 2023 og ligger pa samme niva som i
2022. Departementet oppfyller ikke kravet til veksling.

3 Nynorskandelen i annen nettekst er 7 % i 2023. Departementet er med dette langt
unna a oppfylle kravet til veksling.

4 Nynorskandelen i sosiale medier er 3 %. Departementet oppfyller ikke kravet til
veksling.

5 Departementet har ikke egne skjema eller andre selvbetjeningstjenester og skal
derfor ikke vurderes pa dette tilsynstemaet.

6 Departementet har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og oppfyller
dermed opplysningsplikten.

Kommentar

Departementet oppfyller kravet for ett av seks tilsynstema i 2023 (opplysningsplikten).
Kravet til parallell bruk (§ 14) skal ikke vurderes. Vekslingskravet (§ 13) er ikke oppfylt
verken i ny tekst pad nett eller i sosiale medier.
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Underliggende virksomheters resultat per tilsynstema

RS~ OF N

ke A ~ ~ ~
Prigepart 2Nnte X ot 0 02

‘Justervesenet i 1 av 4 b4 29% 12%
Klagenemndssekretariatet 4 2 av 3 p:4 6% 7%
Sjofartsdirektoratet < av 4 ® 20 % 5%
Patentstyret v 18 av 20 % 40
Bronngysundregistrene 2 41 av 60 % 6% 30%
Norsk akkreditering o? 0 6% 24%
Eksportfinansiering Norge 7 0 av 3 b~ 4 4% 8%
Direktoratet for mineralforvaltning med Bergmesteren for Svalbard |3¢ 10 %
Norsk romsenter 4 av 9 b 4 8% 2%
Havforskningsinstituttet v 0 33% 11%
Fiskeridirektoratet "z 70 av 86 *® 14% 14%
Konkurransetilsynet 2 4 av 4 & 33% 10%
Norges geologiske undersokelse 3¢ 1%
Innovasjon Norge \Z 15 av 15 < 1% 4%

1

2

3

To virksomheter (Patentstyret og Brenngysundregistrene) oppfyller kravet til
veksling i ny tekst pa nett. Norsk akkreditering er naer ved a oppfylle kravet. Fem
virksomheter (Justervesenet, Direktoratet for mineralforvaltning med Bergmesteren
for Svalbard, Havforskningsinstituttet, Fiskeridirektoratet og Konkurransetilsynet)
har en andel pa mellom 10 og 20 % nynorsk og er dermed et stykke unna a oppfylle
kravet. Tre virksomheter (Klagenemndssekretariatet, Sjgfartsdirektoratet og
Eksportfinansiering Norge) har en andel pa under 10 % og er langt unna a oppfylle
kravet. Tre virksomheter (Norsk romsenter, Norges geologiske undersgkelse og
Innovasjon Norge) har en andel pa under 5 % og er dermed sveert langt unna a
oppfylle kravet.

Tre virksomheter (Justervesenet, Havforskningsinstituttet og Konkurransetilsynet)
oppfyller kravet til veksling mellom skriftsprakene i sosiale medier. Patentstyrets
rapportering pa dette tilsynstemaet er ufullstendig, og virksomheten kan derfor ikke
vurderes.

Ti virksomheter opplyser om at de har skjema og andre selvbetjeningstjenester. Av
disse ti er det to virksomheter (Konkurransetilsynet og Innovasjon Norge) som har alt
materialet tilgjengelig pa begge skriftsprak.

12 av 14 virksomheter har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og
oppfyller dermed opplysningsplikten. Vi har ikke mottatt egenrapportering fra
Norges geologiske underspkelse eller Direktoratet for mineralforvaltning med
Bergmesteren for Svalbard.

Kommentar

Ingen av de 14 underliggende virksomhetene oppfyller kravene for alle de fire

tilsynstemaene vi har valgt ut i 2023.

43



Samferdselsdepartementet
Departementets resultat per tilsynstema
1 Nynorskandelen i ny tekst pa nett (stortingsdokument og annen nettekst) er 11 %, og
departementet oppfyller derfor ikke kravet til veksling i 2023. Departementet ligger
med dette et stykke unna minstekravet til veksling.

2 Nynorskandelen i stortingsdokument er 10 % i 2023. Dette er en nedgang fra 23 % i
2022. Departementet oppfyller ikke kravet til veksling.

3 Nynorskandelen i annen nettekst er 19 % i 2023. Departementet er med dette et
stykke unna a oppfylle kravet til veksling.

4 Nynorskandelen i sosiale medier er 100 %. Vi gjgr imidlertid oppmerksom pa at
departementet bare publiserte to innlegg i sosiale medier i hele 2023, og resultatet
ma derfor leses med dette forbeholdet.

5 Departementet har ikke egne skjema eller andre selvbetjeningstjenester og skal
derfor ikke vurderes pa dette tilsynstemaet.

6 Departementet har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og oppfyller
dermed opplysningsplikten.

Kommentar

Departementet oppfyller kravet for ett av seks tilsynstema i 2023 (opplysningsplikten).
Kravet til parallell bruk (§ 14) skal ikke vurderes. Vekslingskravet (§ 13) er ikke oppfylt
verken i ny tekst pa nett eller i sosiale medier (se forbehold).

Underliggende virksomheters resultat per tilsynstema

§20 Opplysning  § 14 Selvbetjening § 13 Veksling
Antall Totalt

parallelle antall SoMe  Html
tjenester tjenester 2023 2023

Statens havarikommisjon for transport & 0 8 %
Statens vegvesen & 153 av 204 )4 11% 19 %
Luftfartstilsynet & 0 av 2 P4 4% 11%
Kystverket 4 0 av 3 X 45% 6%
Jernbanedirektoratet 2 0% 11 %
Statens jernbanetilsyn 4 43 av 43 < 0% 12%
Bane NOR < 3 av 4 X 9% 4%
Vegtilsynet & 1 av 1 2 50 %

1 Vegtilsynet oppfyller kravet til veksling i ny tekst pa nett.? Fire virksomheter
(Statens vegvesen, Luftfartstilsynet, Jernbanedirektoratet og Statens jernbanetilsyn)

25p3 grunn av tekniske forhold ved nettsiden lot Vegtilsynets sider seg ikke haste i 2022. Dette er det n
rettet opp i ettersom tilsynet har fatt nye nettsider. Denne endringen farte imidlertid til at hgsteroboten
Malfrid hgstet alt innhold som nytt i 2023. Dermed er det en mulighet for at andelen nytt innhold er noe
lavere enn 50 %, for tilsynet ma trolig ha flyttet over en del gammelt innhold til de nye nettsidene.
Vekslingskravet er likevel oppfylt siden tilsynet né har en andel p& 50 % nynorsk av all tekst pa
hovednettstedet.
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har en andel pa mellom 10 og 20 % nynorsk og er dermed et stykke unna a oppfylle
kravet. Statens havarikommisjon og Kystverket har en andel pa under 10 % og er
derfor langt unna a oppfylle kravet. Bane NOR har en andel pa under 5 % og er
derfor svaert langt unna a oppfylle kravet. Statens vegvesen har parallelle nettsider
med valgfri bokmals- og nynorskversjon, men nynorskversjonen er ikke fullstendig.

2 Kystverket oppfyller kravet til veksling mellom skriftsprakene i sosiale medier.

3 Seks virksomheter opplyser om at de har skjema og andre selvbetjeningstjenester.
Av disse seks virksomhetene er det to virksomheter (Statens jernbanetilsyn og
Vegtilsynet) som har alt materialet tilgjengelig pa begge skriftsprak.

4 Samtlige atte virksomheter har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og
oppfyller dermed opplysningsplikten.

Kommentar
Vegtilsynet oppfyller kravene i tre av de fire tilsynstemaene vi har valgt ut i 2023, og skal
ikke vurderes pa det fjerde (sosiale medier). Vegtilsynet har dermed full etterlevelse.

Vegtilsynet har 50 % nynorsk for hele hovednettstedet samlet. Virksomheten har jobbet
systematisk med a oppfylle kravene i sprakloven og skal ha ros for de gode resultatene.

Utenriksdepartementet
Departementets resultat per tilsynstema
1 Nynorskandelen i ny tekst pa nett (stortingsdokument og annen nettekst) er 8 %, og
departementet oppfyller derfor ikke kravet til veksling i 2023. Departementet har
med dette en lav nynorskandel.

2 Nynorskandelen i stortingsdokument er 1 % i 2023 og ligger med dette pa samme
niva som i 2022.

3 Nynorskandelen i annen nettekst er 11 % i 2023. Departementet er med dette et
stykke unna a oppfylle kravet.

4 Nynorskandelen i sosiale medier er 8 %. Departementet oppfyller ikke kravet til
veksling.

5 Departementet har opplyst om at ingen av i alt fire skjema og digitale
selvbetjeningstjenester finnes pa begge skriftsprak. Departementet oppfyller
dermed ikke kravet til parallell bruk.

6 Departementet har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og oppfyller
dermed opplysningsplikten.
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Kommentar

Ingen av kravene til veksling (§ 13) eller parallell bruk (§ 14) er oppfylt, og departementet
oppfyller bare kravet i ett av de seks tilsynstemaene vi har valgt ut for 2023
(opplysningsplikten).

Underliggende virksomheters resultat per tilsynstema

§ 13 Veksling

SoMe 2023  Html 2023
Norad - Direktoratet for utviklingssamarbeid |« 0 6 % 25 %
7

Norec 50 % 64 %

1 Begge de underliggende virksomhetene (Direktoratet for utviklingssamarbeid
(Norad) og Norsk senter for utvekslingssamarbeid (Norec)) oppfyller kravet til
veksling mellom skriftsprakene i ny tekst pa nett.?®

2 Norec oppfyller kravet til veksling i sosiale medier.

3 Ingen av virksomhetene har opplyst at de har skjema og andre
selvbetjeningstjenester. De skal derfor ikke vurderes pa denne kategorien.

4 Begge virksomhetene har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og oppfyller
dermed opplysningsplikten i sprakloven.

Kommentar
Norec oppfyller kravene for tre av de fire tilsynstemaene vi har valgt ut i 2023. Kravet til
parallell bruk (§ 14) skal ikke vurderes, og Norec har derfor oppnadd full etterlevelse.

Norad har forbedret seg i kategorien ny nettekst (opp fra 15 % i 2022 til 25 % i 2023), slik at
de i ar oppfyller vekslingskravet for temaet ny tekst pa nett. Begge virksomhetene fortjener
ros for mye godt sprakarbeid i 2023.

Statsministerens kontor
Statsministerens kontors resultat per tilsynstema
1 Nynorskandelen i ny tekst pa nett (stortingsdokument og annen nettekst) er 21 %, og
Statsministerens kontor oppfyller derfor ikke kravet til veksling i 2023.
Statsministerens kontor er likevel naer ved a oppfylle minstekravet til veksling.

2 Nynorskandelen i stortingsdokument er 62 % i 2023. Dette er en stor oppgang fra
46 % i 2022. Statsministerens kontor oppfyller kravet til veksling.

3 Nynorskandelen i annen nettekst er 9 % i 2023. Statsministerens kontor er med
dette langt unna a oppfylle kravet til veksling.

%Norec har en nynorskandel pa 64 % for ny tekst pa nett, mens nynorskandelen er 79 % for hele
nettstedet, altsa fortsatt noe for hgy. Lovkravet gjelder for hele nettstedet. Vi ser at Norec har gkt bruken
av bokmali 2023 sammenlignet med 2022, og dermed er i ferd med & oppfylle kravet om minst 25 %
bokmal for hele nettstedet.
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4 Nynorskandelen i sosiale medier er 24 %. Statsministerens kontor er naer ved a
oppfylle kravet til veksling.

5 Statsministerens kontor har ikke skiema og andre selvbetjeningstjenester og skal
derfor ikke vurderes pa dette tilsynstemaet.

6 Statsministerens kontor har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og
oppfyller dermed opplysningsplikten.

Kommentar

Statsministerens kontor oppfyller kravet i to av de fem tilsynstemaene det har blitt vurdert
pa i 2023, og er nzer ved a oppfylle kravet for et tredje tema. Statsministerens kontor er
blant de tilsynsobjektene i departementsfellesskapet som har en nynorskandel som samlet
sett naermer seg minstekravet til veksling.

Underliggende virksomhets resultat per tilsynstema

§ 14 Selvbetjening
Antall Totalt

parallelle antall
tjenester tjenester Html 2023
Regjeringsadvokaten 4 0 0%

Statsministerens kontor har bare Regjeringsadvokaten som underliggende virksomhet.

1 Regjeringsadvokaten publiserte i 2023 mindre enn 200 ord ny tekst i html-format pa
hovednettsiden, alt pa bokmal. Regjeringsadvokaten oppfyller derfor ikke
vekslingskravet for ny tekst pa nett. Samlet tilgjengelig nynorsk innhold (uavhengig
av publiseringsar) er 13 %.

2 Regjeringsadvokaten bruker ikke sosiale medier og skal derfor ikke vurderes pa dette
tilsynstemaet.

3 Regjeringsadvokaten har ikke skjema eller andre selvbetjeningstjenester og skal
derfor ikke vurderes pa dette tilsynstemaet.

4 Regjeringsadvokaten har svart pa spgrsmalene som Sprakradet har stilt, og oppfyller
dermed opplysningsplikten.

Kommentar

Regjeringsadvokaten oppfyller kravene for ett av fire tilsynstema (opplysningsplikten).
Kravet til parallell bruk (§ 14) og kravet til veksling i sosiale medier (§ 13) skal ikke vurderes.
Regjeringsadvokaten oppfyller ikke kravet til veksling i ny tekst pa nett, heller ikke over tid.
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