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Forord

Pa oppdrag for Digitaliseringsdirektoratet har Menon Economics gjennomfgrt en effektevaluering av Stimulab-
ordningen, med utgangspunkt i tre prosjekter. Malet med oppdraget var a identifisere virkninger og i den grad
det er mulig, tallfeste effekter som fglge av bade arbeidsprosesser og resultater. | tillegg til denne rapporten
bestar leveransen av korte notater/strategisk kommunikasjonsmateriell, som fremhever resultatene og

effektene fra utvalgte Stimulab-prosjekter (se vedlegg 1).

Prosjektet har veert ledet av prosjektansvarlig Caroline Wang Gierlgff, med Tonje Arnesen som operativ

prosjektleder. Ingrid Trandem har veert prosjektmedarbeider og Kaja Hgiseth-Gilje har vaert kvalitetssikrer.

Menon Economics er et forskningsbasert analyse- og radgivningsselskap i skjeeringspunktet mellom foretaks-
gkonomi, samfunnsgkonomi og naringspolitikk. Vi tilbyr analyse- og radgivningstjenester til bedrifter,
organisasjoner, kommuner, fylker og departementer. Vart hovedfokus ligger pa empiriske analyser av gkonomisk
politikk, og vare medarbeidere har gkonomisk kompetanse pa et hgyt vitenskapelig niva. Vi ble karet til arets

konsulentselskap i 2015.

Vi takker Digitaliseringsdirektoratet og DOGA for tett oppfglging og samarbeid gjennom prosjektet. Vi takker
ogsa alle representanter fra Stimulab-prosjektene som har stilt til intervju, delt erfaringer og beskrevet effekter

for oss. Forfatterne star ansvarlig for alt innhold i rapporten.
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Sammendrag

Pa oppdrag for Digitaliseringsdirektoratet har Menon Economics gjennomfgrt en effektevaluering av Stimulab-
ordningen, med utgangspunkt i tre prosjekter. Dette gjgres ved bruk av metodikk for samfunnsgkonomiske
analyser, der Stimulab-prosjektene vurderes som et tiltak med tilhgrende nyttevirkninger. Nullalternativet
representerer situasjonen uten tiltaket, det vil si en kontrafaktisk situasjon der Stimulab-prosjektet ikke hadde
blitt gjennomfgrt. Spgrsmalet vi besvarer i denne rapporten er dermed: hva er de forventede

samfunnsgkonomiske effektene av @ giennomfgre et Stimulab-prosjekt, fremfor d ikke gjgre det (nullalternativet).

Rapporten er bygget opp som en veileder, der forutsetningene, metoden og utregningene er godt beskrevet og
dokumentert. Dette er gjort for at det skal vaere enkelt a benytte metodikken pa andre Stimulab-prosjekter, samt

oppdatere anslagene/eksempelberegningene etter hvert som mer konkret informasjon foreligger.
Stimulab reduserer markedssvikt

Stimulab-prosjektene har noen gevinster knyttet til maten a jobbe pa. Nye arbeidsformer, som Stimulab
medfgrer, bidrar til 3 redusere innsatssvikt («markedssvikt») og muliggjgr samfunnsgkonomiske gevinster

gjennom hovedsakelig to kanaler.

e Reduserer en koordineringssvikt: Flere av brukerproblemene som Stimulab sgker a Igse er komplekse
tverrsektorielle utfordringer/floker der ikke et sektordepartement/-direktorat er ansvarlig for alle
leddene i brukeropplevelsen. Det er utfordrende a jobbe pa tvers med a Igse komplekse
brukerutfordringer stykkevis og delt. Stimulab bidrar til & redusere koordineringssvikten mellom ulike
sektordepartement/-direktorat og ulike forvaltningsniva ved & sette flere av disse sammen for 3 Igse de
samme komplekse og tverrfaglige utfordringene.

¢ Kostnadsdekning og risikoreduksjon gjennom Stimulab: Flere av arbeidsoppgavene til deltakerne fra
virksomhetene i Stimulab-prosjektene arbeider ofte med konkrete linjeoppgaver/lgpende
driftsoppgaver. Det er tradisjonelt ikke stort rom for a ga utenfor disse oppgavene, og det finnes ofte
ikke ressurser til a teste ut nye tanker og ideer. Ved deltakelse i et Stimulab-prosjekt flytter man risiko
ut av linjen/driftsoppgavene og gir et eget rom for a kunne prgve seg frem og eksperimentere uten at

det direkte pavirker de daglige oppgavene.?

Det & arbeide pd nye mater og pa tvers av sektorer forventes pa kort sikt & gke forstadelsen og kvaliteten pa
arbeidet for de bergrte deltakerne i prosjektet, og dermed ogsa for brukeren. P3 lengre sikt kan det forventes at
man har redusert transaksjonskostnadene ved a samarbeide pa tvers av ulike etater. Det er ogsa sannsynlig at
Stimulab-prosjektene bidrar til & gke innovasjonskapasiteten og kompetansen om samarbeid i offentlige
virksomheter, gjennom a utvikle kunnskap og spre erfaringer. Disse synergieffektene, som gar utover de direkte
virkningene fra Stimulab-prosjektet, kan forventes a medfgre ytterligere effektivitet og kvalitet for bade offentlig

sektor selv, brukerne og samfunnet for gvrig. Dette ser vi eksempler pd i alle de tre case prosjektene.
Effekter av tre Stimulab-prosjekt

Tabellen nedenfor oppsummer hovedmal, nullalternativ, konsept og gevinster for de tre utvalgte Stimulab-

prosjektene vi har sett neermere pa i denne evalueringen. Det er gjort flere antakelser for & eksempelberegne

1 Vi har ikke sett pd kostnadsvirkninger i dette prosjektet.
2 Det finnes ogsd eksempler pd eksperimentering innad i de tradisjonelle driftsoppgavene
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effektene og de tilhgrende gevinstene som fglge av prosjektene. Gevinstene som presenteres er derfor usikre og

illustrerer kun omfanget av gevinstene.

Anslagene bgr oppdateres etter hvert som mer konkret informasjon foreligger.

Tabell 1: Oppsummering av tre Stimulab-prosjekter.

Kudos
DF@, DSS og

Utsiden inn
Arbeids- og velferdsdirektoratet

Digital oppstartsveilder
Brgnngysundregistrene,

Hovedmal

Hva er
problemet?

Konsept

Effektiviserings-
effekter

Kvalitets-
effekter

Nasjonalbiblioteket
Lage en felles omforent
plattform for samling
og tilgjengeliggjgring av
kunnskapsdokumenter i
staten.

Staten og det offentlige
bruker hvert ar store
belgp pa a kjgpe inn,
produsere, tilgjengelig-
gjore og lagre kunnskap
for ulike formal som
politikkutvikling,
styring, demokrati-
utvikling og apenhet.
Kunnskapen blir i
varierende grad samlet,
tilgjengeliggjort og
utnyttet for deling og
videre bruk internt og
med samfunnet. |
tillegg dukker det opp
nye
kunnskapsdatabaser

En digital
dokumentsamling og
sgkelgsning for
offentlige kunnskaps-
og styringsdokumenter.
Eksempelberegning gir
en samlet
effektiviseringsgevinst
for brukerne
(tidsbesparelse) pa
omtrent 10 millioner
kroner per dr. | tillegg
kommer eventuelle
tidsbesparelser for
DF@, NB og DSS, som er
forventet a vaere
positive.

Mer relevante sgk,
bedre
brukeropplevelser og
gkt tillit til det
offentlige. Disse

og fem pilot-kontorer

A gjpre NAVs kontorer i bedre
stand til @ innovere sine tjenester
med en brukerorientert
tilnaerming.

Som fglge av kommunereformen
ble flere NAV-kontor slatt sammen.
Dette stilte krav til NAV om a lage
bedre og mer helhetlige tjenester
med brukeren i sentrum. Man
hadde imidlertid lite erfaring med a
involvere brukeren i utvikling av
tjenestene. | tillegg sto de ulike
kontorene ovenfor ulike
utfordringer, som gjorde det
utfordrende a indentifisere et felles
behov pa tvers av alle NAV-
kontorene.

En felles innovasjonsplattform for
alle i NAV. | tillegg utviklet hvert av
de fem pilot-kontorene separate
innovasjonskonsept.

Effektene varierer for pilot-
kontorene. Eksempelberegning for
NAV Grinerlgkka viser at ny
organisering ungdomsavdelingen
har en samlet
effektiviseringsgevinst for ansatte
pa mellom 1,2-2,4 millioner kroner
per ar. | tillegg kommer tids-
besparelse for brukerne.
For NAV Lillestrgm har bade lavere
sykefravaer og lavere turnover enn
andre NAV-kontorer.
- Sykefravaeret i NAV samlet var
pa 8,3 %, ved NAV Lillestrgm
6,7 % (2022).
- Turnoveri NAV Lillestrgm
3,45%, landsgjennomsnittet
var 12%.
Effektene varierer for hvert av
pilotkontorene. Eksempler pa
kvalitetsgevinster inkluderer bedre
brukeropplevelse, gkt kompetanse
for ansatte, bedre arbeidsmiljg og

Skatteetaten og NAV

Gjgre det enklere for
nyoppstartede enkeltpersons-
foretak (ENK) a finne relevant
informasjon og gjgre ngdvendige
risikovurderinger.

Flere starter ENK med darlige
forutsetninger og lite
forberedelse. | Norge er det
gjennomsnittlig 35000
nyoppstartede ENK i aret. ENK
ma forholde seg til flere ulike
etater, usammenhengende
tjenester og byrakrati.
Informasjonen som
nyoppstartede ENK har behov for
er spredt mellom mange ulike
aktgrer og kilder, og helheten
eksisterer ikke. | tillegg bruker
veiledere i
Brgnngysundregistrene,
Skatteetaten og NAV mye tid pa a
folge opp og veilede ENK

En digital oppstartsveileder for
enkeltpersonsforetak. Veilederen
er tatt i bruk hos
Brgnngysundregistrene.

Eksempelberegning gir en samlet
effektiviseringsgevinst pa mellom
16 og 161 millioner kroner per dr.
Dette representerer tidsgevinster
for brukerne og Brgnngysund-
registrene. | tillegg kommer
tidsgevinster for Skatteetaten og
NAV, som forventes a vaere
positive.

@kt tillit til det offentlige, pkt
trygghet og forutsigbarhet i
opprettelsen og drift av ENK. Det
er sannsynlig at virkningene og
effektene for brukerne vil gke
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gevinstene vil
sannsynligvis gke over
tid, etter hvert som
tjenesten blir mer kjent
og innarbeidet i
offentlig sektor.

gkt tillit til NAV. Gevinstene vil
trolig veere relativt konstante over
tid, men enkelte gevinster, som gkt
kompetanse, vil trolig avta over tid.

over tid ndr Igsningen ogsa kan
dele mer av personlige data slik
at brukeren selv kan bruke
kalkulatorer basert pd egne data

og egen informasjon.
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1 Innledning og bakgrunn

Det er bade et stort behov og et stort potensial for a utvikle og effektivisere offentlig sektor i arene
fremover. Offentlig sektor skal mgte store samfunnsutfordringer knyttet til blant annet en aldrende
befolkning og tilpasninger for klima og miljg, samtidig som digitalisering og gkt bruk av teknologi
gjor at potensialet for forbedring er stgrre enn noensinne.

De stgrste samfunnsutfordringene vi star overfor kan ikke Igses i den enkelte virksomhet eller sektor
alene. Snarere ser vi at disse utfordringene gar pa tvers av fagfelt, sektorer, forvaltningsnivaer,
organisasjonskart, sivilsamfunn og utdannings- og forskningsmiljger. Stimulab er en ordning
innrettet mot nettopp dette, med fokus pa brukerorientert innovasjon og tjenesteutvikling, med
design og tverrfaglighet som tilnaerming. Ordningen prioriterer komplekse utfordringer som krever
samarbeid mellom flere aktgrer og motvirker markedssvikt for tverrgaende utvikling som ellers ville
hatt vanskeligheter med & komme i gang. Siden 2016 har ordningen stgttet 43 prosjekter.

| dette kapittelet gir vi en kort beskrivelse av innovasjon i offentlig sektor, Stimulab-ordningen, metoden som er

benyttet og avgrensninger for oppdraget.

1.1.1 Norsk satsing pa innovasjon i offentlig sektor og tjenestedesign

Utfordringer som gar pa tvers av fagfelt, sektorer, forvaltningsnivaer, organisasjonskart, sivilsamfunn og
utdannings- og forskningsmiljger, refereres gjerne til som «samfunnsfloker». De er «flokete» i den forstand at
en darlig Igsning et sted, skaper problemer for noen andre.* Stortingsmeldingen om innovasjon i offentlig
sektor® legger blant annet stor vekt pa & sette brukeren i sentrum nar vi skal lgse «samfunnsflokene», enten
brukeren er innbyggeren, bedriften eller den frivillige organisasjonen. Stortingsmeldingen lanserer ti politiske
hovedgrep. Blant annet pekes det pa at man ma bygge kultur for innovasjon i offentlig sektor generelt, at man
skal benytte forsgk og utprgving mer systematisk og at man ma jobbe aktivt med a videreutvikle metodikk,
kompetanse og veiledning om gevinstrealisering. Stortingsmeldingen om innovasjon i offentlig sektor og
stortingsmeldingen Digital agenda for Norge (Digitaliseringsmeldingen)® peker begge p& desigh og seerlig

tjenestedesign som metoder man gnsker a prioritere.

Tjenestedesign og brukerfokus gar ogsa godt sammen med den sakalte missions-orienteringens tverrsektorielle
tilnaerming til utfordringer, som blant annet EU introduserer i neste rammeprogram (Horisont Europa). Kjernen
i en missions-tilnaerming er a velge ut en samfunnsutfordring som mange sektorer ma samarbeide om a fa Igst,
og fra en beskrivelse av et problem eller en utfordring videre definere hvilke malbare forbedringer og Igsninger
man gnsker 3 oppna innen en fastlagt tidshorisont. Deretter definerer man hensiktsmessige virkemidler for a

oppna de gitte malene. Tanken er at det a samle innsats pa denne maten, rundt overordnede og ambisigse mal,

3 Store deler av dette kapittelet er basert pd kunnskapsoppsummeringen Menon gjennomfgrte av Stimulab-ordningen i 2020. For
mer informasjon, se Menon (2020) Stimulab — Kunnskapsoppsummering. Tilgjengelig fra:
https://www.digdir.no/media/1353/download

4 https://paulchaffey.blogspot.com/2020/06/stortingsmelding-om-innovasjon-i.html

> Meld. St. 30 (2019-2020) «En innovativ offentlig sektor — Kultur, ledelse og kompetanse».
5 Meld. St. 27 (2015-2016) «Digital agenda for Norge. IKT for en enklere hverdag og gkt produktivitet».
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gir en kraft og en egen dynamikk som kan apne opp for stgrre og mer radikale innovasjoner i samarbeid mellom
offentlig, privat og frivillig sektor. Et stadig gkt fokus pa tjenestedesign i offentlig sektor vil fglgelig pa sikt kunne
bidra til at ogsa Norge beveger seg mot mer systemisk og missions-orientert innovasjon som vare naboland.
Stimulab, med sin stgtte til bruk av design inn i tverrsektorielle innovasjonsprosjekter, er et sentralt virkemiddel
inn i en slik endring.

1.1.2 Om Stimulab - formal og innretning

Gjennom Stimulab gnsker Digitaliseringsdirektoratet og DOGA a stimulere til innovasjon i offentlig sektor med
brukeren i fokus.” Formalet er en bedre og mer effektiv offentlig sektor med mer relevante, treffsikre og
samordnede tiltak for brukerne. Gjennom tilskudd og tverrfaglig veiledning skal Stimulab bidra til 3 gke
innovasjonskapasiteten og kompetansen i offentlige virksomheter, samt bidra til & utvikle kunnskap og spre
erfaringer. Prosjektene som stgttes ma veaere utviklingsprosjekter og ikke pa forhand ha en bestemt Igsning.
Fokuset er pa den tidlige fasen i prosjektene. Det & ga inn i prosjektet med en dpen problemstilling er noe som
skiller Stimulab fra mange andre offentlige stgtteordninger. Stimulab stiller krav om at prosjektene skal utvikles
gjennom en designdrevet prosess og at den gkonomiske stgtten i sin helhet skal ga til 8 anskaffe kompetanse i
markedet, fgrst og fremst designkompetanse, men ogsa annen forvaltningskompetanse og gevinstrealisering kan
veere aktuelt. | alle Stimulab-prosjekter forplikter deltakerne seg til a fglge en innovativ arbeidsmetode kalt «den
triple diamant», utviklet av Stimulab.® Den triple diamanten bestar av tre generelle faser, og er narmere
beskrevet i Boks 1. Oppsummert skal Stimulab bidra til:

e At de enkelte utviklingsprosjektene skal lede til bedre og/eller nye lgsninger for brukerne og mer
effektive prosesser for virksomheten.

e @kt kunnskap og kompetanse om offentlig innovasjon fra innbyggernes perspektiv, samt hvordan
man kan tenke nytt om roller og systemer i de virksomhetene som deltar.

e  (ktinteresse, forstaelse og kunnskap om brukerorienterte metoder i gvrige deler av forvaltningen.

7 Med brukeren menes innbyggere, ansatte, offentlige og private virksomheter, samt frivillig sektor.
8 Den doble diamanten er en prosessmodell laget av britiske Design Council i 2005. | den triple diamanten, som DOGA har laget, er
modellen supplert med en diagnosefase i starten.
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Boks 1: Den triple diamant. Kilde: Digitaliseringsdirektoratet og DOGA

FORSTA
UTFORDRING

FORANKRE DIAGNOSE . -UTFORSKE = DEFINERE UTVIKLE LEVERE )
FORPLIKTE
UTLYSNING/
OPPDRAG ENDRINGSBILAG
DIGDIR, DOGA VIRKSOMHETER
OG VIRKSOMHETER OG LEVERAND@RER

Den triple diamant beskriver arbeidsmetodikken i Stimulab-prosjektene. Hver diamant inneholder to trinn som
viser hvordan prosessen apner opp og utforsker, for deretter a definere og lukke. Den f@grste diamanten er
diagnosefasen. Diagnosefasen er en apen og utforskende fase og skiller seg fra andre prosesser ved at man
gnsker a utforske problemstillingene fgr man gar videre i prosjektet. Diagnosefasen skal resultere i en felles
forankret problemforstaelse for det videre arbeidet, som sikrer at Igsningen som skal utvikles er basert pa reelle
behov. Dette beskrives i et endringsbilag, og bidrar til at bade oppdragsgiver og leverandgr er trygge pa hva
sluttleveransen skal inneholde. | diamant nummer to utforskes det valgte mulighetsrommet. Man utvikler ideer,
involverer brukere og tester ulike konsepter, for til slutt & velge det som svarer best pa oppgaven. | den siste
diamanten videreutvikles, prototypes eller simuleres valgt Igsning. Til slutt implementeres den valgte Igsningen.
Hvis Igsningen er en ny tjeneste som f.eks. krever samordning og/eller videre utvikling, brukes sluttresultatet
som plattform for videre planlegging og finansiering. Siden prosjektene har en apen og eksperimenterende
tilnzerming, er det ikke gitt pa forhand hva den konkrete leveransen i hvert prosjekt vil vaere. Prosjektene skal
likevel resultere i en Igsning som enten er implementert eller skal implementeres, eller er en plattform for

videreutvikling.

1.1.3 Stimulab og andre innovasjonsvirkemidler

Malet om & bidra til gkt innovasjon i offentlig sektor og mgte store samfunnsutfordringer gjennom offentlig-
privat samarbeid er ikke helt unikt for Stimulab. Det finnes ogsa andre ordninger rettet utelukkende mot det
offentlige, som skal bidra til at det utvikles Igsninger pa konkrete behov i offentlig sektor. DOGAs
finansieringsordning Designdrevet innovasjonsprogram (DIP) bgr nevnes, til tross for at denne ordningen kun har
finansiert enkelte offentlige prosjekter. DIP er hovedsakelig rettet mot naeringslivet, men anses som en viktig
forlgper til Stimulab-ordningen. Ved hjelp av DIP-midler og tjenestedesign-metodikk fikk Oslo
Universitetssykehus utviklet en forbedret tjeneste som reduserte ventetiden pa diagnose av brystkreft med hele
90 prosent, i samarbeid med leverandgren Designit. Giennom dette prosjektet fikk man gynene opp for verdien
av tjenestedesign ogsa i offentlig sektor. Digitaliseringsdirektoratets medfinansieringsordning er et mer konkret
eksempel, der statlige virksomheter og eventuelle samarbeidspartnere kan fa dekket deler av prosjektkostnaden
til samfunnsgkonomisk lpnnsomme digitaliseringstiltak. Det finnes ogsa andre ordninger som retter seg mot

innovasjon i offentlig sektor og fokuserer pa leverandgrutvikling og anskaffelse av bistand fra private
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leverandgrer for 3 fa til dette, som Innovasjonspartnerskap og Innovative anskaffelser. Startoff kobler sammen

offentlige virksomheter og startups, for a Igse offentlige virksomheters behov gjennom et statlig rammeverk.

Stimulab skiller seg likevel vesentlig fra disse ordningene langs to dimensjoner (illustrert i figuren under).

Eksempler pa ordninger som har enkelte likhetstrekk med Stimulab og deres posisjon langs aksene «grad av avklart behov»
(Y-aksen) og naeringsrettet (privat) vs. offentlig innovasjonsfokus?®

Uavklart

problem/floke Sti m u LCI b

Innovasjonspartnerskap

Innovative
anskaffelser

Nasjenalt program for

leveral king

Designdrevet
innovasjonsprogram

(DIP)
Konkret behov, Sta rt Off Medfinansieringsordninga
uavklart Igsning
Privat Offentlig-privat Offentlig -
sektor samarbeid sektor

For det fgrste er Stimulab, tross elementer av offentlig-privat samarbeid gjennom bruk av leverandgrer av
design- og annen relevant prosesskompetanse, en ordning for innovasjon i offentlig sektor. Stimulab plasseres
dermed langt ut pa X-aksen her. Medfinansieringsordningen benytter ikke offentlig-privat samarbeid eksplisitt,
og er derfor ogsa plassert helt ute til hgyre pad X-aksen. Innovasjonspartnerskap og Nasjonalt program for
leverandgrutvikling er ordninger for innovative offentlige anskaffelser som bade skal sikre innovasjon i
naeringslivet og i offentlig sektor. Disse plasseres dermed midt pa X-aksen i et felt vi definerer som offentlig-
privat samarbeid. Startoff plasseres ogsa her, da ordningen kobler sammen offentlige virksomheter og startups.

Designdrevet innovasjonsprogram er et rent naeringsrettet virkemiddel og plasseres lengst til venstre.

For det andre skiller ordningene seg fra hverandre i hvorvidt behovet til de involverte offentlige aktgrene som
benytter ordningene er avklart og erkjent (Y-aksen). Stimulab-ordningen skiller seg fra de @vrige ved at
prosjektene som stgttes ma vaere utviklingsprosjekter og ikke pa forhand ha en bestemt Igsning. Prosjektene i
medfinansieringsordningen og Startoff tar utgangspunkt i et konkret behov/avgrensede problemstillinger, mens
de @vrige innovasjonsvirkemidlene befinner seg et sted midt imellom. For innovasjonspartnerskap tar man
eksempelvis utgangspunkt i et erkjent behov, men apner opp for ulike Igsninger (ikke en klar kravspesifikasjon
som for ordinzere anskaffelser) som markedet utfordres pd a finne. Det er ogsd vesensforskjeller i
anskaffelsesprosedyrene: For innovasjonspartnerskap gjelder det at oppdragsgiver gjennom den fgrste
utviklingsfasen skaffer seg en opsjon pé a kjgpe en ferdig lgsning etter endt utvikling.1® For en Stimulab-prosess

kan gevinsten vel sa gjerne vaere bedre samhandling mellom aktgrer og en omforent beskrivelse av et behov,

2 DIP-programmet stgttet i perioden 2009-2013 noen fa offentlige prosjekter, men er ellers en ordning rettet mot naeringslivet.
10 https.//www.innovasjonnorge.no/innovasjonspartnerskap
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som i sin tur for eksempel kan ligge til grunn for en videre innovativ anskaffelse av en konkret Igsning. Stimulab
er dessuten ikke et naeringsrettet virkemiddel (som innovasjonspartnerskap og LUP), men en rendyrket
innovasjonsordning for offentlige aktgrer. Stimulab har fokus pa leverandgrutvikling, men dette er ikke et mal i

seg selv. Det er det derimot for innovative offentlige anskaffelser.

Oppsummert kan vi si at Stimulab-ordningen skiller seg fra gvrige innovasjonsvirkemidler i offentlig sektor ved a

ha et saerskilt fokus pa offentlig sektor og uavklart problem/floketeproblemstillinger.

1.2 Metode og avgrensninger

| dette prosjektet identifiserer og synliggjgr vi prosjektresultater og effekter oppnadd gjennom tre utvalgte
Stimulab-prosjekt. Dette gjgres gjennom metodikk for samfunnsgkonomiske analyser, der Stimulab-prosjektene
vurderes som et «tiltak» med tilhgrende nyttevirkninger.!! Hensikten med en slik metodikk er & tallfeste

virkningene sa langt det er mulig, og vurdere verdien av virkninger som ikke kan prissettes.

1.2.1 Metode og gjennomfgring

| dette prosjektet benytter vi et rammeverk for samfunnsgkonomiske analyser slik som beskrevet i R-109/21%?
og Veileder for samfunnspkonomiske analyser (DF@)®2 for & belyse prosjektenes virkninger. Dette innebzerer &
se pa de aktivitetene som er gjennomfgrt i Stimulab-prosjektet som tiltaket, som vi sammenligner med en

referansebane som beskriver hva som ville skjedd i fravaer av ordningen.

De viktigste prinsippene i en samfunnsgkonomisk analyse som fglges i denne effektevalueringen er oppsummert

i boksen under. For mer informasjon om metodikk for ikke-prissatte virkninger, se vedlegg 1.

11 Vi ser hovedsakelig pd effekter og tilhgrende gevinster som falge av resultatene av prosjektene. Vi inkluderer ikke kostnadene til
leverandgrene og ressurskostnader ved deltakelse for virksomhetene.

12 Finansdepartementet (2021). Rundskriv R-109. Prinsipper og krav med utarbeidelse av samfunnsgkonomiske analyser. Tilgjengelig
fra: https://www.regjeringen.no/qlobalassets/upload/fin/vedleqq/okstyring/rundskriv/faste/r 109 2021.pdf

13 Direktoratet for gkonomistyring  (2018). Veileder  for samfunnsgkonomiske analyser.  Tilgjengelig  fra:
https://dfo.no/sites/default/files/fagomr%C3%A5der/Utredninger/Veileder-i-samfunnsokonomiske-analyser.pdf
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Boks 2: De viktigste prinsippene i samfunnsgkonomiske analyser: Kilde: Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring,
(2018) og Menon Economics (2020)4

For a kunne si noe om hvilke effekter et tiltak har, ma man utarbeide et referansepunkt — et sakalt nullalternativ. Et
nullalternativ er det alternativet som representerer en viderefgring av dagens situasjon uten gjennomfgring av tiltak.
Nullalternativet fungerer derfor som et sammenligningsgrunnlag nar man skal vurdere hvilken effekt gjennomfgrte tiltak
har hatt.

Utarbeidelse av en samfunnsgkonomisk analyse innebaerer ogsa a identifisere og beskrive mulige tiltak. Et tiltak er en
aktivitet som iverksettes med det formal a oppna en bestemt hensikt. Et tiltak kan bade ha positive og negative virkninger.
Begge ma belyses for at man skal ha et best mulig beslutningsgrunnlag, og for a kunne vurdere de totale effektene av et
tiltak.

Sa langt det er mulig ma de positive og negative virkningene av et tiltak verdsettes i kroner og ¢gre. Dersom verdien av de
positive nyttevirkningene overstiger kostnadene kan tiltaket defineres som samfunnsgkonomisk Ignnsomt. |
verdsettingen av virkninger tar vi utgangspunkt i de overordnede prinsipper og verdsettingsfaktorer som er etablert

gjennom Rundskriv R109/21 og relevante sektorveiledere.

De virkningene som ikke lar seg kvantifisere eller verdsette, behandles som ikke-prissatte virkninger i analysen. Disse
vurderingene bygger pa et prosjekt for Concept der Menon (2020) utviklet en metodikk for vurdering av de ikke-prissatte
virkningene. Vi kvantifiserer, illustrerer og forklarer virkningene sa langt det lar seg gjgre. Der vi har nok informasjon,
lager vi eksempelberegninger for enklere a kunne vurdere stgrrelsesorden pa virkningen. P4 samme mate som for de
prissatte virkningene, vurderes de ikke-prissatte virkningene opp mot nullalternativet. Vi vurderer hvordan virkningene

utvikler seg over tid og vi vurderer usikkerhet.

Vi beskriver virkningene og vurderer deretter deres samlede forventede konsekvens pa en skala fra Svaert liten positiv til
Svaert stor positiv for nyttevirkninger og fra Svaert liten negativ til Svaert stor negativ for kostnadsvirkninger. Den
samlede konsekvensen fglger tiltakene og sier noe om omfang og verdi pa virkningen. Eksempelvis vil en virkning vurderes
som a ha en sveert stor samfunnsgkonomisk konsekvens dersom den enten treffer veldig mange og/eller er en prosess

som gjennomfg@res hyppig, eller om det er en szerlig negativ virkning som unngas. Skalaen er som fglger:

Sveert . Sveert Sveert . Sveert
Stor X Liten i Ingen . Liten . Stor
stor . Negativ . liten L liten . Positiv . stor
. negativ negativ i virkning . positiv positiv .
negativ negativ positiv positiv

Her bruker vi skalaen for @ sammenligne konseptene innad, slik at «Sveert stor» er de stgrste effektene vi ser for oss i
denne sammenhengen og nar vi vurderer de ulike tiltakene mot hverandre, ikke de stgrste effektene som kan forekomme

sett opp mot BNP eller andre stgrrelser.

| dette oppdraget vil tiltaket vaere det aktuelle Stimulab-prosjektet og nullalternativet vaere situasjonen uten et
Stimulab-prosjekt. Det vil si at det kun er ett relevant tiltak per prosjekt, og kostnadene er finansieringen av

prosjektet. Gjennomfgring av Stimulab-prosjektene (tiltakene) medfgrer resultater og pavirker ulike

“Dijrektoratet  for  gkonomistyring ~ (2018). Veileder  for  samfunnsgkonomiske  analyser. Tilgjengelig  fra:
https://dfo.no/sites/default/files/fagomr%C3%A5der/Utredninger/Veileder-i-samfunnsokonomiske-analyser.pdf

Menon Economics (2020). Forbedring av metode for vurdering av ikke-prissatte virkninger i samfunnsgkonomiske analyser.
Tilgjengelig fra: https://www.menon.no/wp-content/uploads/2020-62-Metode-ikke-prissatte.pdf
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aktgrgrupper. Dette inkluderer resultater som gkt samarbeid, gkt innsikt og felles problemforstaelse. Disse kan

males pa kort sikt for & dokumentere maloppnaelse av Stimulab-prosessen.

Disse resultatene er ikke et mal i seg selv. Det er ingen samfunnsgkonomisk virkning alene a fa gkt kunnskap om
en utfordring eller felles problemforstaelse — den samfunnsgkonomiske virkningen/effekten kommer fgrst som
et resultat av implementering og spredning av at kunnskapen tas i bruk eller at den blir anvendt i en utviklet
Igsning eller tjeneste. Det er ikke en samfunnsgkonomisk nyttevirkning at én deltaker i et Stimulab-prosjekt far
okt forstaelse for tverrsektorielle problemstillinger dersom denne gkte forstaelsen ikke benyttes i & forbedre
tjenester eller lgsninger for relevante aktgrer. Resultatene leder altsda til de samfunnsgkonomiske
nyttevirkningene/effektene, og det er disse virkningene man egentlig gnsker & pavirke.'® Dette er illustrert i
figuren under.

Figur 1-1: lllustrasjon av direkte effekters posisjon i analysen av samfunnsgkonomiske virkninger

PN 3
Gevinstel

,t

Samfunns-
gkonomiske

Tiltak Resultater nyttevirkninger/

effekter

Kostnader

Spgrsmalet vi besvarer er dermed: hva er de forventede samfunnsgkonomiske effektene av G gjennomfgre et
Stimulab-prosjekt, fremfor G ikke gjgre det (nullalternativet).

1.2.2 Beregning av gevinster

For & kunne beregne effektene er det noen elementer som bgr kunne besvares. Disse er Antall bergrte *
pavirkning per bergrt * enhetspris®. Har vi disse faktorene, kan vi finne den samfunnsgkonomiske konsekvensen
som da er nyttegevinsten/effekten, eller det kan beskrives som en ikke-prissatt virkning. Dette illustreres
nedenfor.

15 Virkning, effekt og gevinst er det samme, og brukes om hverandre.
16 Enhetspris kan eksempelvis vaere timepris, verdi av statistisk liv, CO2-pris, betalingsvillighet for G unnga eller fa visse
goder etc.
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Figur 1-2: lllustrasjon — metodikk for beregning av samfunnsgkonomisk verdi/gevinst

Antall bergrte

Kvantum

Samfunnsgkonomisk
Pavirkning pa hver verdi/gevinst
bergrte

Antall bergrte vil veere antall brukere som blir bergrt av endringene som fglge av tiltakene i Stimulab. Disse
endringene kan eksempelvis vaere en ny Igsning som treffer et visst antall brukere, en ny arbeidsform som bidrar
til en mer effektiv prosess, eller til en prosess med gkt kvalitet. Enhetsnytten per bergrt kan da enten vaere en
kvalitetspkning eller en kostnads-/tidsbesparelse. Denne kvalitetsgkningen har ikke alltid en enhetspris. Dersom
man ikke har tilgang til relevante data (innenfor tids- og ressursrammene), kan man i mange tilfeller komme langt
med kvalifiserte faglige anslag for a sette en enhetspris. Ved a identifisere drsaks-virkningssammenhenger som
folge av tiltaket, antall bergrte, pavirkning per bergrt, og en enhetspris estimeres gevinsten. Dette kan da gjgres
for flere ulike virkninger av tiltaket for deretter samlet a si noe om den samfunnsgkonomiske gevinsten av

tiltaket. Det er denne metoden for beskrivelse og beregning av gevinster vi fglger i kapittel 3.

1.2.3 Avgrensninger

Effektevalueringen tar for seg tre Stimulab-prosjekter som er valgt ut i samarbeid med DOGA og
Digitaliseringsdirektoratet. Utvalget er basert pa at prosjektene skal vise en bredde i tematikk, leverandgrer,
forvaltningsniva og type gevinster. Prosjektene er ogsa valgt pa bakgrunn av at det eksisterer relevante resultater
fra prosjektene som kan identifiseres og fgres tilbake til tiltak gjennomfgrt i prosjektene. | tabellen under vises

de utvalgte Stimulab-prosjektene.

Figur 1-3: Presentasjon av utvalgte Stimulab-prosjekt

Forvaltningsniva Leverandgr

Kudos Stat PwC Tilgjengeliggj@ring og lagring av
(2018) kunnskapsdokumenter
Utsiden inn (2019) Stat og Halogen og Rambgll Helhetlige tjenester

kommune
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Gjeldsfloka (2018)- Kommune og Gjeldsfloka: PWC Forebygging av gkonomiske

KLOPP  (2020) - stat Klopp: Designit og Menon problemer
Informasjonsjungel Informasjonsjungel:
(2022) Manyone, Menon, Feed

Det er ikke gjennomfgrt nye nullpunktsmalinger eller innhenting av data fra de ulike prosjektene.
Informasjonsinnsamlingen som ligger til grunn for beregningene i denne rapporten er basert pa intervjuer og
allerede eksisterende dokumentasjon fra de utvalgte prosjektene. | intervjuene har det vart fokus pa hvilke
resultater som er oppnadd som fglge av Stimulab-prosjektet pa navaerende tidspunkt, og hvilke effekter som kan

forventes i fremtiden.

o

Det er gjort flere antakelser for 3 eksempelberegne effektene og de tilhgrende gevinstene som fglge av
prosjektene. Og gevinstene som presenteres er derfor usikre og illustrerer kun omfanget av gevinstene.
Rapporten er oppbygd pa en slik mate at man enkelt kan oppdatere anslagene etter hvert som mer konkret

informasjon foreligger.

Rapporten er bygget opp pa fglgende mate. | kapittel 2 beskriver vi gevinster knyttet til Stimulab-prosessen og
nye arbeidsmetoder (resultater) og hvorfor det kan vaere utfordrende 3 male effekter av denne type prosjekter.
Metodeverket og avgrensninger er beskrevet tidligere i dette kapittelet. | kapittel 3 beskriver vi de tre utvalgte
Stimulab-prosjektene med tilhgrende effekter/gevinster. | kapittel 4 beskriver vi hvordan resultater og effekter
av Stimulab-prosjekter kan beskrives og presenteres pa en enhetlig mate i form av korte notater. Dette er et
format som kan benyttes for fremtidige prosjekter slik at man enklere kan fokusere pa resultater og gevinster,

og at de kan kommuniseres pa en enhetlig mate.
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2 Resultater av Stimulab-prosjekter

For de fleste deltakerne i Stimulab-prosjektene introduserer prosjektet en helt ny metode a jobbe
etter. Dette gir gevinster for alle involverte partner: herunder Stimulab-teamet
(Digitaliseringsdirektoratet og DOGA), de deltagende virksomhetene og leverandgrene. Gevinstene
knyttet til selve Stimulab-prosessen og nye arbeidsmetoder er blant de viktigste gevinstene av
Stimulab-prosjektene. Dette er et naturlig resultat av at ordningen stgtter tidligfaseprosjekter, med
svaert komplekse problemstillinger. Disse resultatene er viktige, og legger grunnlaget for konkrete
innovasjoner med samfunnsgkonomiske virkninger pa sikt. Til tross for at disse resultatene legger
grunnlaget for konkrete innovasjoner pa sikt, er det vanskelig a male de.

Fra flere tidligere evalueringer vet vi at innovasjonsprosjekter i offentlig sektor er krevende & gjennomfgre.
Driftsfokus, manglende kunnskap og «frykten for & feile» er viktige arsaker til dette.'” | kartleggingen Menon
giennomfgrte av Stimulab-ordningen i 2020 fant vi at gevinstene i Stimulab-prosjektene avhenger av fire
overordene punkter; hvor komplekse problemstillingene er, hvor mange deleiere eller aktgrer som er involvert,
tid som har gatt siden prosjektoppstart og hvor utfordrende videreutvikling eller implementeringen av Igsningen
er. | forlengelsen av dette fant vi at de fleste effektene knyttet til Stimulab-prosjektene er innenfor
gevinstomradene forbedret kunnskapsgrunnlag, bedre og felles problemforstaelse og etablering av nye
samarbeid. Dette vurderes som et naturlig resultat av at ordningen stgtter tidligfaseprosjekter, med sveert
komplekse problemstillinger. Disse resultatene er viktige, og legger grunnlaget for konkrete innovasjoner med

samfunnsgkonomiske virkninger pa sikt (se kapitel 1.2.2).
Fra et teoretisk perspektiv ser vi at Stimulab bidrar til & redusere markedssvikt giennom hovedsakelig to kanaler:

e Reduserer en koordineringssvikt: Flere av brukerproblemene som Stimulab sgker a Igse er komplekse
tverrsektorielle utfordringer/floker der ikke et sektordepartement/-direktorat er ansvarlig for alle
leddene i brukeropplevelsen. Det er utfordrende a jobbe pa tvers med a Igse komplekse
brukerutfordringer stykkevis og delt. Stimulab bidrar til & redusere koordineringssvikten mellom ulike
sektordepartement/-direktorat og ulike forvaltningsniva ved & sette flere av disse sammen for 3 lgse de
samme komplekse og tverrfaglige utfordringene.

e Kostnadsdekning og risikoreduksjon gjennom Stimulab: Flere av arbeidsoppgavene til deltakerne fra
virksomhetene i Stimulab-prosjektene er knyttet til konkrete linjeoppgaver/lgpende driftsoppgaver. Det
er tradisjonelt ikke stort rom for a8 ga utenfor disse oppgavene, og det finnes ofte ikke ressurser til 3
teste ut nye tanker og ideer. Ved deltakelse i et Stimulab-prosjekt flytter man risiko ut av
linjen/driftsoppgavene og gir et eget rom for & kunne prgve seg frem og eksperimentere uten at det

direkte pavirker de daglige oppgavene.'®

| dette kapittelet beskriver vi de viktigste gevinstene av Stimulab-prosessen, gevinster for Stimulab-teamet og
gevinster for leverandgrene. Til sist beskriver vi hvorfor gevinster, og serlig effekter, fra Stimulab-prosjektene

kan vaere utfordrende a male.

17 se for eksempel Menons folgeevaluering av FORKOMMUNE. Tilgjengelig fra: https://www.menon.no/folgeevalueringen-
forskningsradets-forkommune-program/
18 Det finnes ogsd eksempler pG eksperimentering innad i de tradisjonelle driftsoppgavene
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Stimulab-prosjektene har noen saregne gevinster som er knyttet til maten & jobbe pa. |
kunnskapsoppsummeringen Menon gjennomfgrte i 2020 fant vi at den systematiske maten @ jobbe med
innovasjon pa gjennom den triple diamanten gir videre rom for «samarbeidsinnovasjon» ved a flytte fokus fra
tradisjonell tjenesteutvikling til en mer helhetlig systemtilneerming. Dette er seerlig viktig i mgte med de store
samfunnsutfordringene vi i dag star overfor — som er bade komplekse og tversektorielle, og typisk angar hele
innovasjonssystemet. Dette legger fglgelig godt til rette for innovasjon i prosesser der offentlige aktgrer ma
samarbeide pa tvers av sektorer, eller med private aktgrer og innbyggere, for a utvikle eller forbedre offentlige
tjenester. Dette bekreftes ogsa gjennom intervjuer med de tre Stimulab-prosjektene det er beregnet gevinster

av i dette prosjektet (kapittel 3).

Stimulab-prosessen legger opp til en involverende og engasjerende prosess, og kan derfor veere viktig for a legge
til rette for samarbeid som tidligere ikke har funnet sted — saerlig tverrsektorielle samarbeid. Det & arbeide pa
nye mater og pa tvers av sektorer forventes pa kort sikt 3 gke forstaelsen og kvaliteten pa arbeidet for den
bergrte deltakeren i prosjektet, og dermed ogsa for brukeren. Pa lengre sikt kan det forventes at man har
redusert transaksjonskostnadene ved a samarbeide pa tvers av ulike etater. | kunnskapsoppsummeringen sa vi
at Stimulab-tilnzermingen hadde hjulpet selv de mest flokete prosjektene fram til en felles problemforstaelse. |
flere av prosjektene hadde man relativt raskt greid a forenes om en felles problem- og virkelighetsforstaelse som
gker verdien av selve samarbeidet og de resultater som kommer fra dette. Det er ogsa sannsynlig at Stimulab-
prosjektene bidrar til & gke innovasjonskapasiteten og kompetansen om & lgse komplekse utfordringer/floker i
offentlige virksomheter gjennom & utvikle kunnskap og spre erfaringer. Disse synergieffektene inn i andre
prosjekter, utover bare de direkte virkningene fra Stimulab-prosjektet, kan forventes a ytterligere medfgre
effektivitet og kvalitet for bade offentlig sektor selv, brukerne og samfunnet for gvrig. Dette ser vi eksempler pa

i de tre utvalgte Stimulab-prosjektene.

Innsikten fra Stimulab-prosjektene Klopp og Informasjonsjungel er eksempelvis videre benyttet inn i et
etatsovergripende utviklingsarbeid og i programmet Fremtidens innkreving. Denne innsikten brukes til & bygge
brukertilpassede tjenester som er proaktive og tilpasset brukerens behov. Gjennom Stimulab-prosjektene ble
det etablert en tverrsektoriell forstaelse og strategisk forankring av problem og behov for enkeltpersonsforetak
(ENK). | tillegg bidro prosjektene til nettverk og bekjentskap pa tvers av de deltagende virksomhetene som gjgr
det enklere med tverrsektorielt samarbeid og problemlgsning fremover. Dette har bidratt til innsikt og kunnskap
som tas videre i andre prosjekter og tjenesteutvikling i alle de samarbeidende virksomhetene. Den digitale

oppstartsveilederen (se kapittel 3.2) er et annet eksempel pa dette.

Stimulab-prosjektet Utsiden inn har bidratt til 8 endre hvordan NAV ser pa sitt forhold til brukeren. NAV er en
stor og kompleks organisasjon, hvor det er ulik praksis pa tvers av de lokale kontorene til tross for at de har
mange av de samme oppgavene. Gjennom Stimulab-prosjektet ble ledelse, og ansatte lokalt i kontorene, satt
sammen for a finne felles Igsninger for kontorene pa tvers. Resultatet av dette var at det etablert en felles praksis,
en innovasjonsplattform, for hvordan kontorene kan fasilitere innovasjonsprosesser ved egne kontor. Dette
sikrer koordinerte prosesser, samtidig som det gir rom for & utforske hvert enkeltkontors utfordringer. Konkrete

effekter for to av pilotkontorene er naermere beskrevet i kapittel 3.

For Kudos fikk man utforsket hele kunnskapsreisen i offentlig sektor: fra det oppstar et kunnskapsbehov,
gjennom prosessen med & lage et kunnskapsdokument, til tilgjengeliggjgring av et nytt kunnskapsgrunnlag. Langs
denne reisen ble det avdekket totalt atte «smertepunkt» som representerer omradene med stgrst mulighet for
forbedring. | perioden etter Stimulab-prosjektet sgkte prosjektgruppen om videre finansiering gjennom

Medfinansieringsordningen, men fikk ikke tilsagn. Gjennom Stimulab-prosessen hadde de imidlertid fatt god
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innsikt i de de ulike smertepunktene og hva som var de stgrste brukerutfordringene. Dette bidro til at DF@ fikk
lansert en MVP (minimal viable product), som svarte ut de viktigste og enkleste utfordringene fgrst. Dette
muliggjorde en effektiv lansering av plattformen, med relativt lite midler. Resultatet av Stimulab-prosjektet var
imidlertid et Kudos-konsept, som var mer enn selve nettstedet (som ble prioritert som fgrste leveranse/MPV).
Konseptet bestod ogsd av standarder, maler, produksjonslgp, dokumentfangst/avlevering, stgtteapparat,
veiledning osv. Alle disse Igsningene tar utgangspunkt i de definert smertelgsningene fra Stimulab-prosessen, og

er noe prosjektgruppen na jobber videre med i etterkant av Stimulab-prosjektet.

Samlet viser dette at Stimulab bidrar til Igse utfordringer pa tvers ved a se brukerens opplevelser og utfordringer
mer helhetlig. Dette er ikke ngdvendigvis effekter som direkte kan hentes ut fra det enkelte prosjektet, men som
bidrar til 3 gke effektivitet og kvalitet i andre prosjekter. | tillegg kan dette gke tjenesteutviklingen i virksomheten

gjennom at man har lzert 3 se brukerbehovene pa en annen mate enn fgr Stimulab-prosjektet.

Stimulab-teamet (Digitaliseringsdirektoratet og DOGA) er sveert sentrale i prosessene rundt Stimulab-
prosjektene, bade i radgivning og utvelgelse av prosjekter, i oppstarten av Stimulab-prosjekter og i oppfglgingen
underveis. Den viktigste oppgaven til Stimulab-teamet skjer i oppstarten, og handler om @ modne prosjektene,
sikre forankring i virksomhetene og fa opp en viss innovasjonshgyde fgr man gar inn i anskaffelsesprosessen.
Stimulab-teamets deltakelse i den forberedende fasen bidrar til 8 modne virksomhetene for innovasjon og gjgre
dem klare for en uvant prosess. Lengden pa denne prosessen varierer fra 5-10 uker. Dette har en kostnad i form
av ressursbruk, men gir ogsa gevinster — bade for Stimulab-teamet og deltakende virksomheter. For det fgrste
far Stimulab-teamet innsikt i utfordringer offentlig sektor star ovenfor, men ogsa utfordringer knyttet til a
gjennomfgre innovasjonsprosjekter i offentlig sektor. Dette gjgr at de kan tilpasse ordningen til deltakende
virksomheter og brukernes behov, som pa sikt kan gi gkt kvalitet. | tillegg far deltakende virksomheter hjelp til a

definere et felles malbilde og modne innovasjonsideene, samt hjelp til anskaffelsesprosessen.

Stimulab har et leringsnettverk for hvert kull, og overfgring av erfaringer fra tidligere prosjekter. Stimulab-
teamet har ogsa en sentral rolle i @ bidra til at hele forvaltningen far gkt kunnskap om og erfaring med innovative
arbeidsmater gjennom a skape arenaer for deling av erfaringer fra Stimulab-prosjektene, for eksempel Stimulab-

dagen.

Leverandgrutvikling er en viktig og saeregen gevinst ved Stimulab-ordningen. Ordningen bidrar ikke bare til
kompetanseheving hos de offentlige virksomhetene, men ogsa i leverandgrmarkedet. Nar bade leverandgrene
og de offentlige virksomhetene parallelt far en gkt bevissthet og kunnskap knyttet til bruk av tjenestedesign inn
i komplekse og mer systemiske problemstillinger, sa virker dette forsterkende. Med Stimulab som rammeverk
har leverandgrene av designtjenester blitt involvert i a Igse store samfunnsutfordringer, og bygget seg opp
kompetanse som er viktig for norsk offentlig sektor i sin helhet. Dette gir leverandgrene et konkurransefortrinn.
Norske leverandgrer ligger na trolig i tet internasjonalt nar det gjelder kompetanse pa tjenesteinnovasjon i

offentlig sektor.

19 Merk: vi har ikke snakket med noen leverandgrer i forbindelse med denne effektevalueringen, men kartla gevinster for
leverandgrene i kunnskapsoppsummeringen som ble giennomfgrt i 2020.
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Som beskrevet i kapittel 1.2.2 skiller vi mellom resultater (gkt samarbeid, gkt innsikt, felles problemforstaelse
osv.) og effekter (tidsbesparelser, kvalitetsforbedringer). Resultatene kan relativt enkelt beskrives, men vi finner
at de konkrete effektene er vanskeligere & male. Det er flere arsaker til dette, men oppsummert finner vi at de

viktigste arsakene er:

e Hovedvekten av Stimulab-prosjektene er bade komplekse og har en rekke del-eiere. Dette gjgr at det
tar tid fer man kan forvente konkrete effekter fra Stimulab-prosjektene.

e Innsikten fra Stimulab-prosjektene tas gjerne inn i eksisterende arbeidsoppgaver eller andre
tverrsektorielle prosjekter. Dette gjgr det utfordrende a spore gevinstene direkte tilbake til Stimulab-
prosjektene

e Deter lite systematisk oppfalging av gevinster, og manglende nullpunktsmalinger.

I Stimulabs tidlig-fase var enkelte av prosjektene mer avgrensede og med relativt fa eiere, som gjorde det enklere
a implementere konkrete Igsninger og hgste tilhgrende gevinster. Hovedvekten av Stimulab-prosjektene, seerlig
de siste arene, er imidlertid bade komplekse og har en rekke del-eiere. Dette er en del av en bevisst strategi der
Stimulab-teamet har gnsket a prioritere de store «flokene» som typisk faller mellom to stoler, fordi de har sett
at de offentlige virksomhetene na i stgrre grad selv opparbeider seg eller anskaffer tjenestedesignkompetanse
til 3 Igse mer avgrensede interne problemstillinger. | kunnskapsoppsummeringen Menon gjennomfgrte i 2020
fant vi at nar prosjektene fokuserer pa komplekse flokete problemstillinger, og har en rekke deleiere, er
gevinstene searlig knyttet til resultater/mellomliggende gevinster. Dette inkluderer & etablere en felles
problemforstaelse og samarbeidskonstellasjoner pa tvers av de offentlige virksomhetene, men ogsa produksjon
av omfattende kunnskapsgrunnlag for videre arbeid med de valgte problemstillingene. Disse resultatene kan
beskrives, men de konkrete effektene oppstar fgrst nar en Igsning er implementert. Dette gjgr at det tar tid fgr

man kan forvente konkrete effekter fra brorparten av Stimulab-prosjektene.

Det faktum at Stimulab stgtter tidligfaseprosjekter gjgr dette enda mer utfordrende. Dette skyldes bade at det
tar tid fgr gevinstene materialiserer seg (som beskrevet over), men ogsa at innsikten gjerne tas videre inn i
allerede eksisterende arbeidsoppgaver eller inn i tverrsektorielle prosjekter som videreutvikles. Dette ser vi
eksempelvis i Gjeldsfloka og KLOPP (beskrevet i 3.2.). Dette er ikke et problem i seg selv, men kan gjgre det

utfordrende a spore gevinstene tilbake til Stimulab-prosjektene.

Til sist sa vi i kunnskapsoppsummeringen at det var fa av prosjektene som over tid hadde fulgt opp
gevinstrealiseringsplaner og dermed kunne vise konkrete gevinster. Til tross for at vi fant at prosjektdeltagerne
hadde bevisste forhold til gevinster, og gevinstrealisering fremsto som en viktig del av prosjektene, var det lite
systematikk og maling av gevinster. Dette ser vi ogsa i de utvalgte case-prosjektene, som gj@r det utfordrende a
si noe konkret om effektene — selv om deltagerne selv opplever tidsbesparelser og kvalitetsforbedringer. Det er
eksempelvis svaert fa som har gjennomfgrt nullpunktsmalinger, som gjgr det vanskelig & vurdere gevinstene —

fordi man ikke har noe sammenligningsgrunnlag.
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3 Effekter av utvalgte Stimulab-prosjekter

Som beskrevet i kapittel 2 har selve Stimulab-prosessen gevinster bade for Stimulab-teamet,
deltagende virksomheter og leverandgrene. | dette kapittelet vil vi fokusere saerlig pa effekter av tre
konkrete innovasjoner som er realisert. Disse er:

e Kudos: En digital dokumentsamling og sdkelgsning for offentlige kunnskaps- og

styringsdokumenter.

e Digital oppstartsveileder: en digital oppstartsveileder for enkeltpersonsforetak (bade en
innlogget og ikke-innlogget versjon)

e Utsiden inn: En felles innovasjonsplattform for alle i NAV. | tillegg utviklet hvert av de fem
pilot-kontorene separate innovasjonskonsept

| alle disse konseptene har innsikten og kunnskapen fra Stimulab-prosjektene vart avgjgrende for
realiseringen av konseptene. De samfunnsgkonomiske virkningene fra prosjektene kan enkelt
oppsummeres som enten effektiviseringsgevinster/tidsgevinster eller kvalitetsgevinster.
Forstnevnte skyldes at innovasjonene bidrar til mer effektiv ressursbruk hos de deltagende
virksomhetene og/eller mer effektive tjenester for brukerne. Tid har en verdi som reflekterer hva
denne tiden alternativt kunne veert brukt til. Eksempelvis har omorganiseringen i NAV Griinerlgkka
gjort at de kan gjennomfgre sine oppgaver mer effektivt, som frigjgrer tid som kan brukes til noe
annet.

Kvalitetsgevinster fglger av gkt kvalitet pa ett eller flere omrader. | de utvalgte Stimulab prosjektene ser vi
eksempelvis at innovasjonene har fgrt til gkt tillit til det offentlige og bedre brukeropplevelser. Disse gevinstene
er typisk vanskeligere a kvantifisere, men kan likevel synliggjgres og beskrives som ikke-prissatte virkninger.
Stimulab-prosjektene kan ogsa bidra til helt nye tjenester og arbeidsformer som bade kan gke effektiviteten,

redusere kostnader sammenlignet med dagens situasjon og heve kvaliteten for brukerne.

Kudos er en digital dokumentsamling og sgkelgsning for offentlige kunnskaps- og styringsdokumenter.
Plattformen ble lansert i oktober 2022, som et resultat av innsikten Direktoratet for gkonomistyring (DF@),
Nasjonalbiblioteket og Departementets sikkerhets- og serviceorganisasjon (DSS) opparbeidet seg gjennom
Stimulab-prosjektet. | etterkant av Stimulab-prosjektet sgkte prosjektgruppen om videre finansiering gjennom
Medfinansieringsordningen, men fikk ikke tilsagn. Plattformen ble derfor realisert i en nedskalert versjon med
egne midler ledet av DF@. Dagens Igsning sammenstiller i hovedsak dokumenter som allerede finnes pa spredt
pa internett. Kudos som konsept omhandler imidlertid mer enn dette nettstedet, og pa sikt er malet a
videreutvikle konseptet til & ogsa omhandle standarder, maler, produksjonslgp, dokumentfangst/avlevering,

stptteapparat, veiledning osv.

3.1.1 Huvaville skjedd i fravaer av Stimulab-prosjektet (nullalternativet)?

For Stimulab-prosjektet ble initiert driftet DF@® Evalueringsportalen i samarbeid med Nasjonalbiblioteket, hvor
statens evalueringer er tilgjengeliggjort. Nasjonalbiblioteket forvalter ogsa lov om avleveringsplikt for allment
tilgjengelige dokumenter og har som oppgave & samle inn, bevare og tilgjengeliggjgre alle typer allment
tilgjengelige dokumenter, herunder ogsa dokumenter fra staten og andre offentlige myndigheter. DSS drifter pa

sin side regjeringen.no.
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Dette innebzerer at aktgrene har delvis overlappende formal knyttet til informasjonsforvaltning og — formidling.
| tillegg var alle de tre deltagende virksomhetene i en prosess med a videreutvikle tekniske lgsninger for
tilgjengeliggjgring av offentlig informasjon fgr Stimulab-prosjektet ble initiert. Dette gjgr det naturlig a stille
spgrsmal ved hva nullalternativet egentlig er. Det kan tenkes at overlapp mellom tjenestene og synergiene
knyttet til samhandling ville gjort at aktgrene ville funnet andre mater 3 realisere Kudos pa, ogsa uten Stimulab
(tiltaket). Prosjektleder i Kudos informerer imidlertid om at det trolig er svaert begrenset hva man ville fatt til
uten Stimulab. De ulike aktgrene har begrensede samfunnsoppdrag, og relativt lite midler til & bedrive
oppsporende utviklingsarbeid. Uten Stimulab ville derfor delingslgsningene antagelig blitt mer fragmentert, og

man ville ikke fatt sett ordentlig pa dette med arbeidsdeling og langtidslagring.

3.1.2 Arsaks-virkningssammenhenger for Kudos

For a kartlegge effektene av Kudos har vi pa et konseptuelt nivd identifisert hvilke virkninger som fglger av
lanseringen av Kudos. For & sikre at alle relevante arsaker og virkninger som bidrar til verdi for samfunnet
gjennom prosjektet inkluderes, at ingen virkninger dobbelttelles og at det faktisk er samfunnsgkonomiske

virkninger som vurderes, har vi satt opp et arsaks-virkningsdiagram som vises i figuren nedenfor.
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Figur 3-1: Arsaks-virkningssammenhenger for Kudos. Kostnadene er markert i gratt, for 3 illustrere at disse ikke omfattes
av dette prosjektet.
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Som vi ser av arsaks-virkningsdiagrammet, er det flere effekter av Kudos. Effekter for forvaltningen og

leverandgrer er beskrevet 2.1. | det kommende beskriver vi naermere de gvrige gevinstene illustrert diagrammet.
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3.1.3 Effektiviseringseffekter

Redusert tidsbruk

De stgrste gevinstene fra Kudos er a finne pa brukersiden. Tjenesten gjgr det enklere a fa oversikt over tilgjengelig

offentlig kunnskap, og sparer brukerne for tid. En av brukerne vi har snakket med oppgir at muligheten for mer

spissede sgk i Kudos gjgr at det blir litt feerre googlesgk. Det har veaert sveert utfordrende for brukerne a ansla

reduksjonen i tidsbruk. Dette ser bade ut til & skyldes at plattformen i liten grad er tatt systematisk i bruk i

organisasjonene, og fordi tidsbruken er sveert varierende. Anslaget nedenfor ma derfor tolkes med forsiktighet,

og er kun a betrakte som en eksempelberegning.

Nar det gjelder de deltagende virksomhetene har det forelgpig veert fa effektiviseringsgevinster pa tvers av

virksomhetene. Prosjektleder informerer om at det frem til nd har vaert mye manuelt arbeid med & innhente

dokumenter og publisere disse pa siden. Pa sikt, nar man far etablert mer automatiserte og samkjgrte prosesser,

vil dette antagelig kunne effektivisere produksjon, innsamling og tilgjengeliggjgring av kunnskap. Dette vil

potensielt ha bade kvalitets- og tidsgevinster.

Tabell 3-1: Effektiviseringseffekter som fglge av Kudos

Antall bergrte Pavirkning per bergrt Enhetsnytte per bergrt | Omfang og utvikling over tid

Tidsbruk for
brukere

Tidsbruk for
deltagende

virksomheter

Treffer alle som har
behov for a finne
offentlig informasjon og
benytter seg av Kudos

I mai hadde Kudos
omtrent 1800 unike
besgkende.?° Pd ett ar
utgjor dette 21 600 unike
brukere.?!

Ansatte i DF@,
Nasjonalbiblioteket og
DSS som arbeider med
innsamling,
tilgjengeliggj@ring og
publisering.

Omfanget er uklart, men
antagelig begrenset.

20 Informasjon fra prosjektleder i Kudos

Brukerne far redusert tidsbruk
knyttet til a finne offentlig
tilgjengelig informasjon.

Antar at hver person sparer en
time per mdned. Anslaget er
basert pd intervjiu med en
bruker, og antagelig relativt
konservativt.

Redusert tidsbruk

Pavirkning er uklar, men

antagelig begrenset

Tidsbrukskostnad

456 kroner per time??

(2023-kroner)

Tidsbrukskostnad

456 kroner per time
(2023 kroner)

Positiv virkning?

Tidsgevinsten vil sannsynligvis
gke over tid, etter hvert som
tjenesten blir mer kjent og
innarbeidet i offentlig sektor. |
tillegg arbeider DF@
kontinuerlig med

videreutvikling av konseptet.

Samlet verdi, slik Igsningen er i
dag, estimeres til 9,8 millioner

kroner per ar.

Liten positiv virkning

Liten gevinst per i dag, men pa
sikt vil det man trolig kunne
effektivisere produksjon,
innsamling og

tilgjengeliggjgring av kunnskap.

Virkning er ikke prissatt fordi
omfanget og pavirkning er

forelapig ukjent.

21 Vi gjgr en forenklet antagelse om at besgkende er lik brukere, og at mai er en representativ mdned.

22 Timekostnad hentet fra Medfinansieringsordningen

23 Det kan tenkes at det @ tilpasse seg den nye plattformen ogsd kan ha en omstillingskostnad for brukerne. Dette er trolig en relativt
liten og midlertidig kostnad, sa det er naturlig G anta at tidsbruken knyttet til G finne relevant informasjon vil reduseres.
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3.1.4 Kvalitetseffekter

Mer relevante sgk og bedre brukeropplevelse

Brukerne vi har snakket med fremhever i hovedsak kvalitetsgevinstene ved Kudos. Det beskrives som enklere 3
finne seerlig departements/direktoratsdokumenter pa det relevante omradet man er ute etter. Man kan ogsa
gjore mer spissede sgk ved a inkludere kun enkelte dokumenttyper, for eksempel kun konsulentrapporter. Det
beskrives videre at Kudos gir bedre oversikt over problemstillingene ved at man enkelt kan sortere pa dato og
far litt mer logikk i hvorfor rapport B kom som en konsekvens av dokument A osv. | tillegg fremheves det at man
finner dokumenter man ikke ville funnet ved vanlig googlesgk, som er en gevinst. Grunnen til at man ikke bare
kan sgke etter det i en vanlig spkemotor er at man da ma vite hva man sgker etter, mens man i Kudos kan sgke
pa tema og type dokument, og flere relevante dokumenter vil tilgjengeliggjgres. Kudos beskrives som en effektiv
mate a finne frem til relevante kilder, saerlig for a fa oversikt over tildelingsbrev og oppdrag. Dette beskrives som
vanskelig a finne frem til i andre spk. At Kudos har kriterier som er tilpasset offentlige dokumenter, som at man

kan filtrere pa tildelingsbrev, bidrar til bedre brukeropplevelse.

Antall bergrte Pavirkning per bergrt Enhetsnytte per bergrt Omfang og utvikling over tid

Mer Treffer alle som har behov Finner mer relevante Ikke prissatt Positiv virkning

relevante for a finne offentlig dokumenter og
spk informasjon og benytter seg = dokumenter man ellers Gevinsten vil sannsynligvis gke
av Kudos ikke ville funnet. over tid, etter hvert som
tjenesten blir mer kjent og
innarbeidet i offentlig sektor. |
tillegg arbeider DF@ kontinuerlig
med videreutvikling av
konseptet.
I mai hadde Kudos omtrent Mer relevante sgk har Virkning er ikke prissatt fordi
1800 unike besgkende. Pad et ingen enhetspris, men mer relevante sgk ikke har en
dr utgjor dette 21 600 unike forventes d ha relativt stor | enhetspris.
brukere. enhetsnytte blant brukere
Bedre Treffer alle som har behov Brukerne tas gjennom en Ikke prissatt Liten positiv virkning
bruker- for a finne offentlig mer tilrettelagt
opplevelse ' informasjon og benytter seg = sgkeportal, men kriterier Gevinsten vil sannsynligvis gke

av Kudos som er tilpasset offentlige over tid, etter hvert som

I mai hadde Kudos omtrent

1800 unike besgkende. Pa et

dr utgjor dette 21 600 unike
brukere.

dokumenter. Dette bidrar
til en bedre

brukeropplevelse

Bedre brukeropplevelse
har ingen enhetspris, men
forventes d ha relativt liten

enhetsnytte blant brukere

tjenesten blir mer kjent og
innarbeidet i offentlig sektor. |
tillegg arbeider DF@ kontinuerlig
med videreutvikling av

konseptet.

Virkning er ikke prissatt fordi
mer bedre brukeropplevelse ikke

har en enhetspris.
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Pkt tillit

Kudos kan ogsa ha andre positive gevinster for samfunnet, som «en mer opplyst befolkning» som fglger av
enklere tilgang pa informasjon av god kvalitet. Tilfanget av informasjon vokser kraftig, og fremveksten av «fake
news» gjgr det vanskeligere 3 navigere i mangfoldet av kilder og artikler. Dette stiller strengere krav til kritisk
lesning og kildebruk. Kudos kan vaere et godt verktgy for a styrke denne viktige samfunnsfunksjonen ved 3 tilby
en trygg, troverdig og verifisert dokumentsamling. Ettersom plattformen er apen for samtlige innbyggere, gir
den ogsa innblikk i hva offentlige midler brukes til. Begge disse gevinstene, mer opplyst befolkning og innsyn i
offentlig forvaltning, kan bidra til gkt tillit.

Antall bergrte Pavirkning per bergrt Enhetsnytte per bergrt Omfang og utvikling over tid

@kt tillit Treffer alle som har behov Brukerne far tilgang pa Ikke prissatt Usikker, men trolig liten positiv
for a finne offentlig mer troverdig og legitim virkning

informasjon og benytter seg informasjon. Samt innsyn i

av Kudos hva offentlige midler Gevinsten vil sannsynligvis gke
brukes til. Dette bidrar til over tid, etter hvert som
okt tillit tjenesten blir mer kjent og

innarbeidet i offentlig sektor. |
tillegg arbeider DF@ kontinuerlig

med videreutvikling av

konseptet.
I mai hadde Kudos omtrent @kt tillit til det offentlige Virkning er ikke prissatt fordi
1800 unike besgkende. Pa et har ingen enhetspris, men tillit ikke har en enhetspris.
dr utgjgr dette 21 600 unike forventes @ ha relativt liten
brukere.? enhetsnytte for brukere.

Samlet kan det imidlertid
veere stor enhetsnytte for
samfunnet for gvrig.

3.1.5 Oppsummering av effekter som fglge av Kudos

Oppsummert finner vi at Kudos har betydelige tids- og kvalitetsgevinster. Samlet sett viser en eksempelbergening
at lgsningen, slik den er lansert i dag, gir en tidsbesparelse som tilsvarer 9,8 millioner kroner per ar for brukerne.
I tillegg kommer tidsbesparelser for DF@, Nasjonalbiblioteket og DSS, som ikke er kvantifisert, men forventes
a ha en liten positiv virkning over tid. Videre finner vi at Igsningen har positive ikke-prissatte virkninger. Kudos
bidrar til mer relevante sgk, bedre brukeropplevelser og gkt tillit som fglge av bedre informasjonsgrunnlag og
bedre innblikk i hva offentlig midler brukes til. Disse gevinstene vil sannsynligvis gke over tid, etter hvert som
tjenesten blir mer kjent og innarbeidet i offentlig sektor. I tillegg arbeider DF@ kontinuerlig med videreutvikling

av tjenesten.

3.2 Stimulab-prosjektene Gjeldsfloka, KLOPP og Informasjonsjungel har resultert i
en digital oppstartsveileder

For a redusere antall enkeltpersonforetak (ENK) som havner i gkonomiske utfordringer og uhandterlig gjeld
etablerte NAV, Skatteetaten og Brgnngysundregistrene arbeidet sammen i Stimulab-ordningen. | perioden 2018-
2022 har det blitt gjennomfgrt tre sammenhengende Stimulab-prosjekter. Disse prosjektene har gitt resultater
som hver for seg har gitt effekter og innsikt, men ogsa innsikt og resultater som er videre brukt inn i andre
prosjekter. Disse tre prosjektene, hvordan de er koblet sammen, og hvordan resultater fra dem er benyttet videre

er vist i figuren nedenfor.
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Figur 3-2: Tre sammenhengende prosjekter: Gjeldsfloka, KLOPP og Informasjonsjungel har flere resultater.
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Det fgrste Stimulab-prosjektet i denne rekken av prosjekter hadde fokus pa gkonomiske utfordringer. Dette
prosjektet fikk navnet Gjeldsfloka og ble gjennomfgrt av NAV og Brgnngysundregistrene. Gjeldsradgivning var
hovedfokuset i dette prosjektet. | prosjektet ble det, gjennom brukertilnaermingen, identifisert at flere av dem
som havnet i gkonomiske problemer hadde enkeltpersonforetak (ENK) og at de hadde utfordringer med a forsta
og folge opp sine gkonomiske forpliktelser. Her ble det utforsket hvordan en digital tjeneste som innhenter,
sammenstiller og tilgjengeliggjgr en innbyggers gkonomiske data kan bistd innbyggere fgr, under og etter

skonomiske problemer oppstar. Dette prosjektet resulterte i en pilot for en API for «Mine gkonomiske data».

Innsikten fra Gjeldsfloka ble videre undersgkt i prosjektet KLOPP - helhetlig tjeneste for forebygging av
gkonomiske problemer. Malet med dette prosjektet var forebygging av gkonomiske problemer for ENK i
oppstart- og driftsfasen. Gitt innsikten og arbeidet i prosjektet ble Skatteetaten koblet pa, fordi det ble en
erkjennelse at flere av utfordringene brukerne beskrev var koblet til betaling av krav som Skatteetaten har ansvar
for. Dette prosjektet resulterte i en viderefgring av «mine gkonomiske datay, i tillegg til innsikt som ble benyttet
inn i en digital oppstartsveileder. Det ble ogsé etablert et dultediagram?* for & teste hva som kunne dulte ENK-er

til a ta gode gkonomiske valg.

Dultediagrammet ble tatt videre inn i det tredje prosjektet, Fra informasjonsjungel til skreddersydd informasjon
for ditt enkeltpersonforetak. Gjennom et «Springbrett»?® ble det testet ulike mater & formidle krevende
informasjon om gkonomiske forpliktelser pa en enkel mate, slik at personer med ENK kan forsta informasjonen
uavhengig av forutsetninger og eksisterende kunnskap. Gjennom bruk av enklere tekst og tilpasning til brukeren

gkte antall som leste informasjon om forpliktelsene sine som ENK med hele 36 prosent. Og, sammenlignet med

24 Et dultediagram, der dult er et norsk ord for «nudge», viser hvordan tiltak eller endringer kan bidra til d dulte brukeren til G
ta gode valg. Dultediagrammet som ble laget i dette prosjektet inneholdt flere ulike dulter som var tilpasset den enkeltes
situasjon og karakteristika, og det ble ogsd beskrevet hvilke virkninger og forventede atferdsendringer dulten medfgrte. Flere
dulter hang sammen slik at flere atferdsendringer kunne inntreffe.

25 Springbrettet var en nettside der ulike mdter G dele informasjon pd ble testet. Nyoppstartede ENK fikk en lenke til
springbrettet der de kunne lese informasjon.
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nyoppstartede ENK som ikke fikk informasjon gjennom Springbrettet, svarte de som hadde vaert inne pa

Springbrettet riktig pa spgrsmal om handtering av egen gkonomi og forpliktelser for skatt og MVA.
Samlet har disse tre prosjektene resultert i:

e APl for «Mine gkonomiske data»

e Endigital oppstartsveileder for enkeltpersonforetak (bade en innlogget og en ikke-innlogget versjon)

e Et dultediagram som er viderefgrt inn i en nettside «Springbrett» for & formidle og teste tilpasset
informasjon for nyoppstartede ENK. Informasjonen er ment 3 vaere tilpasset pad en mate som gjgr at den
enkelte brukeren finner informasjon tilpasset sitt behov og som medfgrer at ENK tar gode valg.

e Innsikt som i dag benyttes inn i et etatsovergripende utviklingsarbeid og i programmet Fremtidens
innkreving. Denne innsikten brukes til 3 bygge brukertilpassende tjenester som er proaktive og tilpasset
brukerens behov.

Det mest konkrete resultatet er den digitale oppstartsveilederen som er tatt i bruk hos Brgnngysundregistrene.
Viidentifiserer og beregner derfor gevinster av en digital oppstartsveileder i de fglgende avsnittene. Den digitale
oppstartsveilederen er ogsa en av byggeklossene i Rett fra start, som er et prosjekt i Skatteetatens

tverrsektorielle program Fremtidens innkreving.

3.2.1 Hvaville skjedd i fravaer av Stimulab-prosjektene (nullalternativet)?

En slags oppstartsveileder var noe bade NAV, Brgnngysundregistrene og Skatteetaten hadde tenkt pa over lang
tid, da ENK er noe alle tre virksomhetene har delt ansvar for. Arbeidet var imidlertid ikke igangsatt av flere
grunner. For det fgrste var ikke ansvarsfordelingen mellom aktgrene helt avklart. | tillegg manglet man innsikt i

hva som ville gi gode resultater. Til sist manglet man ressurser til a igangsette et slikt samarbeid.

| fraveer av en digital oppstartsveileder var informasjonen som nyoppstartede ENK har behov for spredt mellom
mange ulike aktgrer og kilder, og helheten eksisterte ikke. For at personer med ENK skulle fa informasjonen de
hadde behov for i oppstartsfasen om forretningsplaner, betaling av skatt og MVA, bufferkonto, likviditetsstyring
og svaert mye annet, matte de finne og sammenstille mye av informasjonen selv. Dette var, og er, tidkrevende
for personer med ENK. | tillegg er informasjonen det er behov for vanskelig a forsta. Brukerne har utfordringer

med a forsta etatsspraket og gar derfor inn i ENK-tilveerelsen med manglende kunnskap.

Innsiktsarbeidet viste at i det er lav kunnskap blant personer med ENK, og at det oppleves som mange etater &
forholde seg til. Det gjgr at flere ENK havner i en usikker drift av ENK, og at flere ENK pa sikt far gkonomiske
problemer. For Skatteetaten, NAV og Brgnngysundregistrene medfgrer dette ekstra tid til oppfglging og

veiledning, samt oppfaglging av krav.

3.2.2 Arsaks-virkningssammenhenger for en digital oppstartsveileder

For a kartlegge effektene av en digital oppstartsveileder har vi pa et konseptuelt niva identifisert hvilke virkninger

som fglger av etablering og bruken av en digital oppstartsveileder.

For 3 sikre at alle relevante arsaker og virkninger som bidrar til verdi for samfunnet gjennom prosjektet, at ingen
virkninger dobbelttelles og at det faktisk er samfunnsgkonomiske virkninger som vurderes, har vi satt opp et

arsaks-virkningsdiagram som vises i figuren nedenfor.
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Figur 3-2: Arsaks-virkningssammenhenger for Digital oppstartsveileder. Kostnadene er markert i gratt, for & illustrere at
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Som vi ser av arsaks-virkningsdiagrammet er det flere effekter, bade effektivitets- og kvalitetseffekter, som

tilfaller brukerne. Effekter for forvaltningen og leverandgrer ble beskrevet i kapittel 2.1.

3.2.3 Effektivitetseffekter

En digital oppstartsveileder fgrer til flere effektivitetseffekter ved at personer som skal starte opp et ENK kan

gjennomga veiledningen for & fa vite hva som skal til for a lykkes (forretningsplan, bufferkonto o.l), og a fa vite

hva som kreves av et ENK (betaling av MVA, skatt ol.).
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Redusert tidsbruk

Det er forventet redusert tidsbruk for alle bergrte aktgrer. Herunder szerlig for nyoppstartede ENK, men ogsa for

Brgnngysundregistrene, Skatteetaten og NAV som fglge av mindre tid brukt til radgivning og oppfeglging av ENK

med gkonomiske utfordringer. Spart tid pa a lete etter og samle informasjon for privatpersoner og innehavere
av ENK i oppstartsperioden, eller tid brukt pa a kontakte veiledere kan ogsa spares.

Veiledningen i oppstartsveilederen gir tilstrekkelig informasjon til at brukerne i stgrre grad klarer & vurdere om

de skal opprette ENK eller ikke. Dette forventes igjen @ medfgre at de bedriftene som ikke burde vart opprettet

heller ikke blir opprettet. Dette kan igjen fgre til at feerre trenger radgivning nar det begynner a ga darlig.

Tabell 3-2 Redusert tidsbruk for nyoppstartede ENK, Brgnngysundregistrene, Skatteetaten, NAV og samarbeidsgevinster

Virkning Antall bergrte Pavirkning per bergrt Enhetsnytte per | Omfang og utvikling over
bergrt tid

Tidsbruk for brukere
(nyoppstartede ENK)

Tidsbruk for
Brgnngysund-registrene

Treffer alle nyoppstartede
ENK som benytter seg av
den digitale

oppstartsveilederen.

Gjennomsnittlig 35 000
nyoppstartede ENK i dret.

Treffer ansatte i
Brgnngysundregistrene
som jobber med
veiledning av ENK

Rundt 10 000
henvendelser pa telefon i
aret for dem som veileder
etablerere i

Brgnngysundregistrene.

Redusert tidsbruk. Tidsbrukskostnad

(brukere)

Fra undersgkelser 456 kroner per time
gjennomfgrt i

prosjektet Klopp vet vi

at de kan spare alt fra

1-10 timer med a lete

etter informasjon i

oppstartsfasen.

Tidsbrukskostnad
(offentlig ansatte)

Forventer feerre
henvendelser som fglge
av tiltakene og at
henvendelsene er mer
spisset. Redusert
tidsbruk

80 prosent av 685 kroner per time®®
veilederne tror de

sparer tid ved G at ENK-

etablereren har brukt

oppstartsveilederen.

Vi antar, basert pa

intervjuer, at de

gjennomsnittlig kan

26 Timekostnad fra gevinstrealiseringsplanen fra Medfinansieringsordningen

Stor positiv

Gevinsten vil sannsynligvis
veere lik over tid og fglge

antall nyoppstartede ENK.

35000

enkeltpersonsforetak  kan

Vi antar at

redusere tidsbruken sin pd G
lete etter informasjon med
mellom 1-10 timer per dr.
Da tilsvarer dette en
gkonomisk  gevinst  pd
mellom 15,9 millioner og

159 millioner kroner drlig.

Liten positiv

Gevinsten vil sannsynligvis
gke over tid ettersom flere
personlige data kan kobles
til Igsningen og brukerne
kan fa enda bedre og mer
personlig veiledning
gjennom den digitale
oppstartsveilederen.

Vi antar, basert pd
intervjuer, at en reduksjon
pd mellom 0,2 og 0,5 timer

per samtale tilsvarer en

gkonomisk  gevinst  pd
mellom 400000 og 2,28
millioner kroner drlig.
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Tidsbruk for Treffer ansatte i

Skatteetaten Skatteetaten som jobber
med innkreving.
Omfanget er uklart

Tidsbruk for NAV Treffer gjeldsradgivere pa

alle NAV-kontor som
jobber med ENK

Omfanget er uklart

3.2.4 Kvalitetseffekter

spare rundt 0,2 - 0,5
time per henvendelse.

Tidsbrukskostnad
(offentlig ansatte)

Reduksjon i tid brukt til
innkreving av skatt og
MVA (som fglge av at
innehavere av ENK ikke
har oversikt over
forpliktelser.

Pavirkning er uklar 685 kroner per time

Tidsbrukskostnad
(offentlig ansatte)

Personer som ikke bgr
opprette ENK

er forhindret fra a gjgre
dette og vil derfor ikke
trenge gjeldsradgivning
ved konkurs eller
uhandterlige
gkonomiske

problemer pa grunn av
ENK

Pdvirkning er uklar, 685 kroner per time

men antagelig stor

Usikker, men forventes a

vaere positiv.

Gevinsten vil sannsynligvis
gke over tid ettersom flere
personlige data kan kobles
til Igsningen og brukerne
kan fa enda bedre og mer
personlig veiledning
gjennom den digitale

oppstartsveilederen.

Virkning er ikke prissatt
fordi omfanget og
pavirkning forelgpig er
sveert uklar. .?’

Usikker, men forventes &

vaere sveert positiv.

Gevinsten vil sannsynligvis
gke over tid ettersom flere
personlige data kan kobles
til Igsningen og brukerne
kan fa enda bedre og mer
personlig veiledning
gjennom den digitale

oppstartsveilederen.

Virkning er ikke prissatt
fordi omfanget og
pdvirkning forelgpig er

sveert uklar.?®

Det er flere resultater som fglge av en digital oppstartsveileder som bidrar til 8 bedre kvaliteten pa allerede
eksisterende tjenester, eller som bidrar til & gke brukernes opplevelse av kvaliteten og dermed gke trygghet og

tillit til myndighetene. Vi har identifisert kvalitetseffekter som treffer brukerne og samfunnet for gvrig.

@kt trygghet og forutsigbarhet i opprettelsen og videre drift av ENK
Det forventes gkt trygghet og gkt forutsigbarhet i opprettelsen og videre drift av ENK. Dette fglger av at brukerne

far en bedre brukeropplevelse gjennom at informasjonen er enklere tilgjengelig og enkelt forklart. Dette

27 Brgnngysundregistrene gjennomfgrte i 2017 en samfunnsgkonomisk analyse som kartla virkninger konseptet vil ha for NAVs
gjeldsrdadgivningstjeneste og gjeldsordningen hos Namsmannen. Analysen beregnet prissatte virkninger pd nesten 1 milliard kroner.
28 Brgnngysundregistrene gjennomfgrte i 2017 en samfunnsgkonomisk analyse som kartla virkninger konseptet vil ha for NAVs
gjeldsradgivningstjeneste og gjeldsordningen hos Namsmannen. Analysen beregnet prissatte virkninger p nesten 1 milliard kroner.
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forventes & bidra til at nyoppstartede ENK opplever at det er enklere a forsta og ivareta sine plikter og at de far
gkt tilfredshet rundt etablererfasen.

Virkning Antall bergrte Pavirkning per bergrt Enhetsnytte per | Omfang og utvikling
bergrt over tid

@kt trygghet Treffer alle Brukerne far bedre informasjon Redusert byrde og gkt Positiv virkning
nyoppstartede ENK som om hvordan man kan legge et godt = trygghet.
benytter seg av den grunnlag i oppstartsfasen, som kan Det er forventet at
digitale resultere i et bedre drevet ENK pa virkningen vil gke over
oppstartsveilederen. lengre sikt, og reduserer redselen tid ettersom flere ENK
for a gjgre feil. benytter seg av

oppstartsveilederen.

Gjennomsnittlig 35 000 Redusert byrde og gkt Virkningen er ikke-
nyopprettede ENK i dret. trygghet har ingen prissatt fordi gkt trygget
enhetspris, men ikke har en enhetspris

forventes @ ha relativt

stor enhetsnytte blant

ENK.
Bedre Treffer alle Brukeren tas gjennom en mer Endret Liten positiv virkning
brukeropplevelse = nyoppstartede ENK som tilrettelagt registreringsprosess brukeropplevelse
benytter seg av den som gir en bedre opplevelse og Det er forventet at
digitale sikrer grunnlag for det valget som virkningen vil gke over
oppstartsveilederen. tas (opprettelse/ ikke opprettelse tid ettersom flere ENK
av ENK). Dette bidrar til en bedre benytter seg av
brukeropplevelse. oppstartsveilederen.
Gjennomsnittlig 35 000 Det forventes at desto lavere @kt positiv Virkningen er ikke
nyopprettede ENK i aret. | forstdelse i nullalternativet, desto brukeropplevelse har prissatt fordi bedre
starre er pavirkningen per ENK ingen enhetspris, men brukeropplevelse ikke
som falge av oppstartsveilederen. forventes @ ha relativt | har en enhetspris

liten enhetsnytte blant
ENK.

@kt tillit til det offentlige
At det offentlige fremstar som samlet, gir konkret informasjon, er moderne, digital og brukertilpasset, bidrar til
a pke tilliten til det offentlige. Det er viktig for a redusere at userigse aktgrer starter ENK og for a sikre at brukerne

fglger opp sine plikter.

Det forventes at den digitale oppstartsveilederen, ved a samle informasjonen pa ett sted gjgr at det offentlige
fremstar som mer samlet. Det forventes ogsa at ved at alle nyoppstartede far samme informasjon pa samme

sted vil det sikre likebehandlingen og gi dem like forutsetninger for a lykkes.

Antall bergrte Pavirkning per bergrt Enhetsnytte per bergrt Omfang og utvikling over tid

@kt tillit Treffer alle nyoppstartede Som fglge av gkt @kt tillit Usikker, men forventes @ vaere

til det ENK som benytter seg av likebehandling vil alle fa positiv.

offentlige = den digitale lik informasjon fra ett

oppstartsveilederen. sted. Det er forventet at virkningen vil

Brukerne opplever at det gke over tid ettersom flere ENK
offentlige er proaktive og i benytter seg av
forkant og de far oppstartsveilederen.
relevante og gode rad i Gjennomsnittlig rundt 35 000

nyopprettede ENK i aret.
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forkant av oppstarten av
ENK.

Gjennomsnittlig 35 000 Dkt tillit til det offentlige Virkning er ikke prissatt fordi gkt
nyopprettede ENK i dret. har ingen enhetspris, men tillit ikke har en enhetspris
forventes d ha relativt liten
enhetsnytte blant ENK,
men samlet kan det vaere
en stor enhetsnytte for

samfunnet for gvrig.

3.2.5 Oppsummering av effekter som fglge av en digital oppstartsveileder

Oppsummert finner vi betydelige effektiviserings- og kvalitetsgevinster som fglge av den digitale
oppstartsveilederen. Samlet sett viser en eksempelbergening at Igsningen, slik den er lansert i dag, gir en
tidsbesparelse som tilsvarer mellom 15,9 og 159 millioner kroner per ar for brukerne. | tillegg kommer
forventede tidsbesparelser for Brgnngysundregistrene pa mellom 400 000 og 2,28 millioner per ar, og for
Skatteetaten og NAV som ikke er kvantifisert. Samlet forventes de 3 vaere store. Videre finner vi at Igsningen
har betydelige ikke-prissatt virkninger i form av gkt tillit til det offentlige, og @kt trygghet og forutsigbarhet i
opprettelsen og drift av ENK. Det bekreftes fra deltakende virksomheter at den digitale oppstartsveilederen har
bidratt til dette og at det er sannsynlig at virkningene og effektene for brukerne vil gke over tid nar Igsningen
ogsa kan dele mer av personlige data slik at brukeren selv kan bruke kalkulatorer basert pa egne data og egen
informasjon.

Som et resultat av kommunereformen ble flere NAV-kontorer slatt sammen. Denne sammenslaingen utlgste et
behov for ny organisering og nye arbeidsmetoder. For a sikre at NAV skal kunne fortsette a hjelpe flere ut i arbeid
og a skape gode brukermgter, var det et behov for a lage bedre og mer helhetlige tjenester i de sammenslatte
NAV-kontorene. Man sa pa sammenslaingen som en mulighet til & forbedre tjenestene i NAV og tilrettelegge for

medarbeiderdrevet innovasjon. Dette la grunnlaget for Stimulab-prosjektet Utsiden inn.

| Utsiden inn utforsket ansatte i NAV hvordan de pa tvers av forvaltningsnivaer kan jobbe med innovasjon og
tjenestedesign med en menneskeorientert tilnseerming for a skape mer helhetlige tjenester for sine brukere. |
prosjektet deltok Arbeids- og velferdsdirektoratet, i tillegg til fem pilotkontor; NAV Grinerlgkka, NAV Klepp-
Time, NAV Balsfjord-Storfjord, NAV Lillestrem og NAV Hareid-Ulstein-Sande. Prosjektet varte fra januar 2020 til
februar 2021. | prosjektet ble det utarbeidet en innovasjonsplattform for NAV sentralt (se boks 3), som la
grunnlaget for det videre innovasjonsarbeidet ved de fem pilotkontorene. Hver av de fem kontorene utforsket
utfordringer og behov separat, som resulterte i at de fokuserte pa ulike problemstillinger og fglgelig ogsa ulike
tiltak. | det kommende vil vi belyse effektene av Utsiden inn-prosjektet hos NAV-Griinerlgkka og NAV Lillestrgm.
Effekter for NAV som helhet, som fglge av nye mater a arbeide p3, er beskrevet i kapittel 2.1.
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Boks 3: Beskrivelse av innovasjonsplattformen i NAV. Kilde: intervju med deltagere i Utsiden inn

Innovasjonsplattformen har sitt utspring fra Stimulab og er en samling verktgy NAV-ansatte kan bruke for a
bedrive tjenesteinnovasjon. Plattformen er bygget opp pa seks identifiserte behov, blant annet insentiver,
prossesstgtte og kompetansetiltak (oppleering). Hensikten med plattformen er at den skal veere et godt
utgangspunkt for a fasilitere en innovasjonsprosess ved NAV-kontorene. Verktgyene bestar blant annet av et
intranett hvor erfaringer kan deles, i tillegg til at det arrangeres ledersamlinger og kompetansesamlinger.
Innovasjonsplattformen fungerer derfor som en verktgykasse for de ansatte i NAV nar de skal jobbe med 3

utvikle tjenestene sine.

| etterkant av Stimulab-prosjektet har NAV Griinerlgkka fatt pa plass en ny organisering av Ungdomsavdelingen,
med fokus pa 3 fglge opp ungdom uavhengig av ytelse og pa tvers av statlige og kommunale styringslinjer.
Tidligere var kontoret organisert i to ulike styringslinjer; en kommunal linje og en statlig linje. Hver styringslinje
jobbet med og fulgte opp ungdom som har behov for ulike ytelser, slik som sosialhjelp (kommunal styringslinje)
eller arbeidsavklaringspenger (statlig styringslinje). Den statlige styringslinjen hadde ogsa et eget ungdomsteam.
Til tross for at de to tjenestene rettet seg mot samme brukere, samarbeidet man kun i noen grad pa tvers av
styringslinjene. Resultatet av omorganiseringen var at de to ungdomsavdelingene i hver styringslinje ble slatt

sammen til én avdeling. Dette gjorde at man fikk et mer helhetlig kontor.

3.4.1 Huva ville skjedd i fravaer av Stimulab? (nullalternativ)

Samtidig som Utsiden inn ble gjennomfgrt var NAV Griinerlgkka i gang med en omorganisering som var motivert
og palagt av Arbeids- og velferdsdirektoratet. Dette gjgr det utfordrende & skille hvilke effekter som skyldes
omorganiseringen og hvilke effekter som kan tilskrives Stimulab-prosjektet. Intervjuer med ngkkelpersoner fra
NAV som var involvert i prosjektet informerer imidlertid om at de ikke hadde klart & forankre maten a jobbe med
tjenesteinnovasjon pa uten Stimulab. Maten man jobber med innovasjon pa gjennom den triple diamant

beskrives som svaert nyttig for a kunne gjennomfgre omorganiseringen av ungdomsavdelingen.

Kontoret hadde ikke kjennskap til tjenestedesign fra fgr, men Stimulab bidro til at man i stgrre grad organiserte
tjenestene etter brukerens behov. Stimulab bidro til stgrre fokus pa a snakke med bade brukere og veiledere for

pa denne maten a fa bedre innsikt i hvor utfordringene er stgrst og fa en bedre problemforstaelse.

3.4.2 Arsaks-virkningssammenhenger for Utsiden inn NAV Griinerlgkka

For a kartlegge effektene av Utsiden inn har vi pa et konseptuelt niva identifisert hvilke virkninger som fglger av
det som har blitt gjort i NAV Grinerlgkka. For a sikre at alle relevante arsaker og virkninger som bidrar til verdi
for samfunnet gjennom prosjektet inkluderes, at ingen virkninger dobbelttelles og at det faktisk er
samfunnsgkonomiske virkninger som vurderes, har vi satt opp et arsaks-virkningsdiagram som vises i figuren

nedenfor.
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Figur 3-33: Arsaks-virkningssammenheng for Utsiden inn, med fokus p& NAV Griinerlgkka. Kostnadene er markert i gratt,
for d illustrere at disse ikke omfattes av dette prosjektet.
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Som vi ser av arsaks-virkningsdiagrammet, er det flere effekter av Utsiden inn. Effekter for forvaltningen og

leverandgrer er beskrevet i 2.1.

diagrammet.

| det kommende beskriver vi naermere de gvrige gevinstene illustrert i
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3.4.3 Effektiviseringseffekter

Innsikten fra Stimulab og maten man mgter brukerne pa, samt mer samarbeid pa tvers mellom de som jobber
med ungdom, har gjort tjenesten mer effektiv. Med bedre forstdelse for brukernes behov kan veilederne gi
brukerne riktigere og raskere hjelp. | tillegg gjgr omorganiseringen at man enklere og raskere kan gjgre
avklaringer internt. Dette gjgr at man kan besvare brukerens behov pa en bedre og mer effektiv mate. Dette
gjor at de ansatte sparer tid. | samtale med ngkkelpersoner i NAV estimeres det at de sparer 1-2 ansatte i aret

som en fglge av effektivisering.

Effektivisering av tjenesten vil ogsa redusere tidsbruken for brukerne, da de raskere far riktig hjelp. De
overnevnte gevinstene, mer brukerinnsikt og gkt samarbeid pa tvers av aktgrene som jobber med ungdom,
bidrar ogsa til tidsgevinster for brukerne. Denne effektiviseringsgevinsten er imidlertid mer usikker, da vi ikke

har snakket med noen av brukerne i dette prosjektet.

Antall bergrte Pavirkning per bergrt Enhetsnytte per bergrt Omfang og utvikling over
tid

Sparte Treffer veiledere i NAV Ansatte i NAV Grunerlgkka Arsverkskostnad Liten positiv

arsverk for Griinerlgkka som jobber bruker mindre tid pa &

NAV med ungdom. veilede brukere. Effekten vil trolig veere

Griinerlgkka relativt konstant over tid.
NAV Griinerlgkka har 225 Tidsbesparelsen estimeres 1,2 millioner per d@rsverk i Samlet verdi estimeres til
ansatte, og 23 av disse er til 1-2 drsverk for kontoret offentlig sektor (DF@) mellom 1,2-2,4 millioner
ansatt i ungdomsavdelingen = som helhet. kroner per dr.

Spart tid for | Virkningen treffer Brukere far raskere hjelp Timesbrukskostnad Liten positiv

brukere ungdommer som benytter (brukere)

seg av NAV Grinerlgkka

sine tjenester

Ungdomsavdelingen fglger
opp omtrent 900
ungdommer mellom 18-30
ar som ikke er

«standardbrukere».

3.4.4 Kvalitetseffekter

Bedre brukeropplevelse

Pavirkningen er uklar, men 456 kroner per time (2023-

antagelig begrenset kroner)

Effekten er liten og vil veere

relativt konstant over tid.

Virkning er ikke prissatt
fordi omfanget og
pdvirkning er forelgpig
ukjent.

Fordi de to styringslinjene na er samorganisert kan flere av problemstillingene som oppstar Igses internt pa NAV-
kontoret uten at brukerne ngdvendigvis ma foreta seg noe aktivt. Prosessen med a fglge opp ungdom gar derfor
mer smidig nd sammenlignet med tidligere. | tillegg oppgir ansatte i NAV at innsiktsarbeidet gjgr at de na strekker

seg lengre i 4 fa forstdelse for brukerbehov og & fa empati med bruker. Dette er en kvalitetsgevinst for brukerne.

Antall bergrte Pavirkning per bergrt Enhetsnytte per bergrt Omfang og utvikling over
tid

Bedre Virkningen treffer Brukerne far bedre hjelp, Bedre brukeropplevelse Liten positiv

brukeropplevelse = ungdommer som benytter pa en mer smidig mate. Effekten vil trolig vaere

relativt konstant over tid.
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seg av NAV Grinerlgkka

sine tjenester

Ungdomsavdelingen falger
opp omtrent 900
ungdommer mellom 18-30

ar som ikke er

Brukerne blir mgtt med

mer forstaelse og empati

Bedre brukeropplevelse
har ingen enhetspris, men
forventes d ha relativt liten
enhetsnytte blant

ungdommer.

Virkningen er ikke-
prissatt, fordi bedre
brukeropplevelse ikke har

en enhetspris

«standardbrukere».

@kt kompetanse for ansatte i NAV Griinerlgkka

At styringslinjene na er samlokalisert gjgr ogsa at de ansatte i NAV lettere & fa tak i de riktige hjelperessursene.

Dette kan bidra til 3 gke kompetansen til veilederne, som igjen bidrar til gkt kvalitet og mestring for de ansatte.

Utsiden inn har ogsa hatt effekt utover Ungdomsavdelingen. | forbindelse med prosjektet fikk ogséd de andre
avdelingene i NAV Griinerlgkka jevnlig informasjon om brukerinnsikten man fikk gjennom Utsiden inn og matene
man kan hente inn denne innsikten pa. Alle avdelingene i NAV Grinerlgkka har blitt bergrt av Stimulab-prosjektet

og det er derfor synergieffekter selv om prosjektet kun ble gjennomfgrt i én av avdelingene.

Antall bergrte Pavirkning per bergrt Enhetsnytte per bergrt Omfang og utvikling over
tid

@kt kompetanse for = Veiledere i NAV Ansatte far enklere tak i Kompetanseheving Liten positiv

ansatte i Griinerlgkka som jobber riktige hjelperessurser.
Dette bidrar til

kompetanseheving.

ungdomsavdelingen | med ungdom. Effekten vil trolig avta
noe over tid, men
stabilisere seg pa et niva
over nullalternativet.
Ungdomsavdelingen har

Kompetanseheving har Virkingen er ikke-prissatt

23 ansatte ingen enhetspris, men fordi gkt kompetanse ikke

forventes a ha relativt har en enhetspris
liten enhetsnytte blant
ansatte.

Ansatte i NAV

Griinerlgkka

@kt kompetanse for
alle ansatte i NAV
Griinerlgkka

Ansatte i NAV
Grinerlgkka far gkt

Kompetanseheving Liten positiv

kompetanse knyttet til Effekten vil trolig avta
effektene av Stimulab- over tid, ettersom

prosjektet kompetansen er overfgrt.

Det er totalt 225 ansatte i
NAV Griinerlgkka

Kompetanseheving har Virkingen er ikke-prissatt

ingen enhetspris, men fordi gkt kompetanse ikke

forventes d ha relativt har en enhetspris.

liten enhetsnytte blant

ansatte.

@kt tillit til NAV

Utsiden inn kan ha andre positive gevinster som bade tilfaller ungdommene som mottar hjelp fra
ungdomsavdelingen, men ogsa samfunnet for gvrig. Stgrre involvering av brukere kan gi opplevelse av at man
blir sett og hgrt. Et positivt mgte med NAV kan gjgre at tilliten til dem gker. Dersom et slikt positivt mgte sprer
seg til den gvrige befolkningen, kan dette bidra til et bedre helhetsinntrykk av NAV og gi gkt tillit. Det forventes

at denne effekten vil gke pa sikt da flere ungdommer vil motta hjelp fra Ungdomsavdelingen.
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Antall bergrte Pavirkning per bergrt Enhetsnytte per bergrt Omfang og utvikling over
tid

@kt tillit til NAV Treffer hovedsakelig de Brukerne far mer @kt tillit Usikker virkning, men
ungdommene som far malrettet hjelp og en trolig positiv
hjelp fra bedre opplevelse i mgte
Ungdomsavdelingen, men med NAV Gevinsten vil sannsynligvis
kan ogsa spre seg til resten oppsta/forsterkes pa sikt
av befolkningen nar flere og flere brukere

benytter seg av NAV sitt
ungdomstilbud.

Ungdomsavdelingen falger Dkt tillit har ingen Virkningen er ikke prissatt
opp omtrent 900 enhetspris, men forventes fordi tillit ikke har en
ungdommer mellom 18-30 d ha relativt liten enhetspris

ar som ikke er enhetsnytte for brukere.

«standardbrukere». Samlet kan det vaere stor

enhetsnytte for samfunnet
for gvrig.

3.4.5 Oppsummering av effekter som fglge av Utsiden inn — NAV Griinerlgkka

Oppsummert finner vi at Utsiden inn har bade effektiviserings- og kvalitetsgevinster. Effektiviseringsgevinster
tilfaller bade brukere og ansatte i NAV Griinerlgkka gjennom at man sparer tid pa at oppfalgingsprosessen gar
mer smidig na enn tidligere. Slik NAV Griinerlgkka jobber i dag har det gitt dem en tidsbesparelse som tilsvarer
en samlet estimert verdi pa mellom 1,2-2,4 millioner kroner per ar for de ansatte. | tillegg kommer spart tid for
brukerne av ungdomstilbudet, som ikke er kvantifisert, men forventes a ha en liten positiv virkning over tid.
Vi finner ogsa at Utsiden inn har flere kvalitetseffekter. Prosjektet har ogsa bidratt til en bedre brukeropplevelse
for de 900 ungdommene som benytter av tilbudene til Ungdomsavdelingen. Brukerne blir mgtt med mer
forstaelse og empati enn tidligere, i tillegg til at veiledningsprosessen gar smidigere. Prosjektet har ogsa bidratt
til gkt kompetanse for ansatte i NAV og gkt brukertillit til NAV. De fleste av gevinstene vil trolig vedvare over tid.

Enkelte gevinster, som gkt kompetanse, vil trolig avta over tid.
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NAV Lillestrgm er et relativt nytt kontor, som ble etablert da kommunene Skedsmo, Fet og Sgrum ble slatt
sammen (med virkning fra 1.1.2020). Denne sammenslaingen innebar at det var totalt fem tjenester som skulle
finne frem til bade nye rutiner, nye fag og ny kultur. Lillestram kommune hadde besluttet at flyktningetjenesten
skulle inn i NAV Lillestrgm, og det var derfor to flyktningetjenester som til da hadde veaert utenfor NAV, som ogsa
skulle bli en del av det nye store NAV-kontoret pa nedre Romerike. NAV Lillestrgm har rundt 230 medarbeidere,
bade statlige og kommunalt ansatte. Omtrent 190 av disse jobber med veiledning av brukere. Det ble igangsatt
en omfattende prosess med alle medarbeidere i utformingen av det nye kontoret. De ansatte ble enige om at de
skulle lage «verdens beste kontor», og utformet syv prinsipper for hvordan de skulle jobbe med dette. Et av disse
prinsippene var a sette brukerne i fokus og koble seg til tjenestedesign. Det ble derfor besluttet & sgke om
Stimulab-midler.

Gjennom Stimulab-prosjektet ble det et saerskilt fokus pa hvordan brukerne ble mgtt i «brukeromradet». Det
forste mgtet og den fgrste samtalen mellom bruker og veileder ble identifisert som kritisk for a skape en god
relasjon med tilliti bunn. Det ble identifisert flere utfordringer med det «tradisjonelle» NAV-mottaket, som lange
ventetider, varierende grad av service, stigmaer og utrivelige omrader. | tillegg var det mye sikkerhetsavvik og fa
ansatte gnsket 3@ jobbe i publikumsomradet. Dette gnsket man & gjgre noe med i NAV Lillestrgm. Deres
publikumsomrade er et apent, lyst og skrankefritt. De har mye planter og myke mgbler. Alle brukerne kommer
inn pd samme omradet (uavhengig av om de har en avtale eller om det er drop-in), og mgter en person som

avklarer hensikten med besgket. Dette nye publikumsomradet har fatt navnet «Torget».

For dette prosjektet er det noe mer krevende enn de gvrige d identifisere hva som er en direkte konsekvens av
Stimulab, og hva som skyldes omorganiseringen mer generelt. Som tidligere beskrevet var det allerede igangsatt
en omfattende prosess om G bli «verdens beste kontor», og det var identifisert flere prinsipper for hvordan man
skulle lykkes med dette. | intervjuer med ansatte i NAV fremstdr det krevende G si noe om den hva som ville skjedd
i fravaeret av Stimulab (nullalternativet). Prosjektet beskrives imidlertid som viktig for kulturbyggingen og som en
«kick-start» for det nye kontoret. Det informeres ogsG om at prosessen som er giennomfgrt har ogsa gitt et signal

om prioritert arbeid fra de ulike styringsnivdene i NAV.

3.5.1 Arsaks-virkningssammenhenger for NAV Lillestrgm

For a kartlegge effektene av Utsiden inn har vi pa et konseptuelt niva identifisert hvilke virkninger som fglger av
det som har blitt gjort i NAV Lillestrgm. For a sikre at alle relevante arsaker og virkninger som bidrar til verdi for
samfunnet gjennom prosjektet inkluderes, at ingen virkninger dobbelttelles og at det faktisk er
samfunnsgkonomiske virkninger som vurderes, har vi satt opp et arsaks-virkningsdiagram som vises i figuren

nedenfor.
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Figur 3-34: Arsaks-virkningssammenheng for Utsiden inn, med fokus p& NAV Lillestrgm. Kostnadene er markert i gratt, for
a illustrere at disse ikke omfattes av dette prosjektet.
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Som vi ser av arsaks-virkningsdiagrammet, er det flere effekter av Utsiden inn — NAV Lillestrgm. Effekter for

forvaltningen og leverandgrer er beskrevet i 2.1. | det kommende beskriver vi naermere de gvrige gevinstene

illustrert i diagrammet.
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3.5.2 Effektiviseringseffekter

Redusert tidsbruk for ansatte og brukere

Det nye brukeromradet har trolig noen effektiviseringsgevinster i form av redusert tidsbruk. Det rapporteres om
at veilederne na Igser flere problemer «ad-hoc» og at prosessene gar mer smidig. Det er ikke foretatt malinger
av tidsbesparelser ved kontoret, men effekten er trolig positiv for bade brukere og ansatte ved NAV kontoret.
Organiseringen av publikumsomradet gjgr at de ansatte enklere og raskere kan gjgre avklaringer internt og
folgelig Igse enklere problemer uten & matte sette opp nye avtaler. Dette gjgr at de ansatte sparer tid. Dette vil

ogsa redusere tidsbruken for brukerne, da de raskere far riktig hjelp.

Antall bergrte Pavirkning per bergrt Enhetsnytte per bergrt Omfang og utvikling over tid

Spart tid Treffer veiledere i NAV Veiledere i NAV Lillestrgm Tidsbrukskostnad (offentlig Liten positiv
for Lillestrgm bruker mindre til & veilede ansatte)
ansatte brukere. Effekten er liten og vil trolig
veere relativt konstant over
tid.
Jobber omtrent 190 Pavirkningen er uklar, men 685 kroner per time?® Virkning er ikke prissatt fordi
veiledere i NAV Lillestrgm trolig begrenset omfanget er uklart.
Spart tid Virkningen treffer brukere Brukere far raskere hjelp Timesbrukskostnad Liten positiv
for av NAV Lillestrgm sine (brukere)
brukere veiledningstjenester Effekten er liten og vil trolig
veere relativt konstant over
tid.
Antall brukere er uklart Pavirkningen er uklar, men 456 kroner per time (2023- Virkning er ikke prissatt fordi
antagelig begrenset kroner) omfanget er uklart.

Redusert sykefravaer hos ansatte

| organiseringen av det nye NAV Lillestrém har det vaert stort fokus pa de ansattes trivsel. De ansatte sitter ikke
lenger bak skranker, de sitter rundt i lokalet baerbar PC og har mer direkte kontakt med brukerne. Med det nye
publikumsomradet bygger de ansatte kompetanse pa tvers av fagomrader og de blir kjent med kollegaene sine
pa nye mater. | tillegg er sikkerheten til de ansatte godt ivaretatt. De ansatte er selv opplaert i a gjgre vurderinger
f@r de tar med brukere inn til en en-til-en-samtaler og de er trent i trygg kommunikasjon. | tillegg er alle utstyrt
med en skjult alarm som tilkaller hjelp dersom de opplever ubehagelige situasjoner. Samlet har dette gjort at de
ansatte trives godt pa jobb. Dette er en kvalitetsgevinst i seg selv (se beskrivelse nedenfor), men har ogsa en
effektiviseringsgevinst. Ansatte i NAV rapporterer om lavere sykefravaer og lavere turnover pa NAV-kontoret,

sammenlignet med landet for gvrig (se tabell 3-3)

2 Timekostnad fra gevinstrealiseringsplanen fra Medfinansieringsordningen
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Tabell 3-3: Oversikt over sykefravaer og turnover ved NAV Lillestrgm, relativt til andre NAV kontorer og landsgjennomsnitt.
Kilde: underlag utarbeidet i NAV i forbindelse med sgknad til Bedre stat-prisen.3?

Sykefravaer

NAV Lillestrgm 6,7 prosent
NAV @st-Viken 8,9 prosent
NAV totalt 8,3 prosent
NAV Lillestrgm 3,45 prosent
«Normal» Norge 12 prosent

Redusert sykefraveer og mindre turnover sikrer at de ansatte far gjort oppgavene sine effektivt. Man far med
andre ord gjort det samme for mindre ressurser, fordi man ikke trenger en vikar. Dette er en
effektiviseringsgevinst. | tillegg sparer det det offentlige for kostnader, bade helsetjenestekostnader og knyttet
til produksjonstap.

Antall bergrte Pavirkning per bergrt Enhetsnytte per bergrt Omfang og utvikling over tid

Redusert Treffer veiledere i NAV Ansatte i NAV Lillestrgm Tidsbrukskostnad (offentlig Liten positiv
sykefravaer = Lillestrsm som jobber med bruker mindre tid pa a ansatte), som indikator for
veiledning veilede brukere. produksjonstap Effekten er liten og vil trolig

veere relativt konstant over

tid.
Jobber omtrent 190 Pavirkningen er uklar, men 685 kroner per time3! Virkning er ikke prissatt
veiledere i NAV Lillestrgm trolig begrenset fordi omfanget er uklart.

3.5.3 Kvalitetseffekter

Bedre arbeidsmiljg/trivsel for ansatte ved NAV Lillestrgm

Som beskrevet ovenfor har det vaert stort fokus pa ansattes trivsel i prosjektet, som er en kvalitetsgevinst for de
ansatte. | «Ansattundersgkelsen 2021» skaret NAV Lillestrgm hgyere enn bade sin egen region NAV @st-Viken,
Arbeids- og tjenestelinjen og NAV for gvrig pa samtlige av fglgende parametere: Jobbtilfredshet, engasjement,
mestring, autonomi, selvledelse, kollegastgtte og feedback. Kort oppsummert kan de viktigste faktorene som har

bidratt til bedre arbeidsmiljg/trivsel for de ansatte beskrives som fglger:

e De har mer direkte kontakt med brukerne som gjgr jobben meningsfull og mindre rutinemessig
e De kan Igse flere problemer «ad hoc» som bidrar til mestringsfglelse

e  (kt kompetanse om hvordan drive medarbeiderdrevet innovasjon

e  (kt kompetanse om trygg kommunikasjon med brukere

e Utformingen av «torget» gj@r at det bygge kompetanse pa tvers av fagomradet

o Sikkerheten til de ansatte er godt i varetatt

e De mgter mer forngyde brukere

30 Merk at tallene i tabellen er basert pd statistikk som foreld da grunnlaget til Bedre Stat-sgknaden ble utarbeidet. Vi har ikke innsikt i ndr i
2022 dette var.
31 Timekostnad fra gevinstrealiseringsplanen fra Medfinansieringsordningen
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Antall bergrte Pavirkning per bergrt Enhetsnytte per bergrt Omfang og utvikling over
tid

Bedre Treffer veiledere i NAV Ansatte i NAV Lillestrgm Trivsel/godt arbeidsmiljg Positiv virkning
arbeidsmiljg/trivsel | Lillestrem som jobber trives bedre pa jobb
for ansatte med veiledning Effekten er liten og vil

trolig veere relativt

konstant over tid.

Jobber omtrent 190

veiledere i NAV Lillestrgm Trivsel/godt arbeidsmiljg Virkingen er ikke-prissatt
har ingen enhetspris, men | fordi trivsel/bedre
forventes G ha relativt stor  arbeidsmiljg ikke har en

enhetsnytte blant ansatte. = enhetspris

Bedre brukeropplevelse

Det nye publikumsomrade gir bedre brukeropplevelse. Mottaksomradet er lyst, apent og utformet for a vaere et
hyggelig sted a veere. Alle besgkende blir raskt mgtt av en medarbeider som avklarer om de har et avtalt mgte
eller om det er drop-in. Alle blir tilbudt en kaffe, kakao eller et glass vann mens de venter. Det apne omradet, og
at alle kommer inn pa samme sted, er ogsa med a fjerne stigmaer og skape en fglelse av likeverdighet; alle mgtes
pa samme primemisser. | tillegg mgter brukerne motiverte ansatte som setter seg ned med dem, fremfor 3 bli
hjulpet gjennom en skranke. Dette bidrar til at brukerne blir mgtt med mer forstaelse og empati. Noen
utfordringer og forespgrsler kan veilederne lIgse med en gang, mens andre ganger er mer hensiktsmessig a sette
opp et nytt mgte hvor alle stiller mer forberedt. Er det imidlertid noe som haster, har de ansatte ogsa en
direktelinje til sosialhjelp, slik at brukerne kan fa hjelp med en gang. Brukerne far ogsa telefonnummeret til den
veilederen de mgter ved fgrste mgte, slik at de slipper a forholde seg til mange ulike veiledere. Alt dette bidrar
til en bedre brukeropplevelse.

Antall bergrte Pavirkning per bergrt Enhetsnytte per bergrt Omfang og utvikling over
tid

Bedre Virkningen treffer brukere Brukerne far bedre hjelp, Bedre brukeropplevelse Positiv
brukeropplevelse = av NAV Lillestrgm sine pa en mer smidig mate.
veiledningstjenester Effekten vil trolig vaere
Brukerne blir mgtt med relativt konstant over tid.

mer forstaelse og empati

Antall brukere er uklart Bedre brukeropplevelse Virkningen er ikke-
har ingen enhetspris, men prissatt, fordi bedre
forventes d ha relativt stor | brukeropplevelse ikke har

enhetsnytte for brukerne en enhetspris

@kt tillit til NAV

«Torget» bidrar til at brukere fgler seg sett av veiledere som tar seg tid til a lytte til brukernes behov og gnsker.
Det fgrste mgtet og den fgrste samtalen mellom bruker og veileder bidrar til 8 skape en god relasjon med tillit i
bunn. Dette kan, i tillegg til tillit mellom bruker og veileder, bidra til gkt tillit til NAV som helhet. Et positivt mgte
med NAV kan gjgre at tilliten til dem gker. Dersom et slikt positivt mgte sprer seg til den gvrige befolkningen,
kan dette bidra til et bedre helhetsinntrykk av NAV og gi gkt tillit.
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Antall bergrte Pavirkning per bergrt Enhetsnytte per bergrt Omfang og utvikling over
tid

@kt tillit til NAV Treffer hovedsakelig Brukerne far mer @kt tillit Usikker virkning, men
brukerne av NAV malrettet hjelp og en trolig positiv
Lillestrgm, men kan ogsa bedre opplevelse i mgte
spre seg til resten av med NAV Gevinsten vil sannsynligvis
befolkningen oppsta/forsterkes pa sikt

nar flere og flere brukere
benytter seg av NAV sitt
ungdomstilbud.
Antall brukere er uklart

Dkt tillit har ingen Virkningen er ikke prissatt

enhetspris, men forventes fordi tillit ikke har en

d ha relativt liten enhetspris

enhetsnytte for brukere.

Samlet kan det vaere stor

enhetsnytte for samfunnet

for gvrig.

3.5.4 Oppsummering av effekter som fglge av Utsiden inn — NAV Lillestrgm

Oppsummert finner vi at «Torget» ved NAV Lillestram har en rekke ulike effektiviserings- og kvalitetsgevinster.
Effektiviseringsgevinster tilfaller bade brukere og ansatte i NAV Lillestrem gjennom at man sparer tid pa at
veiledningen gar mer smidig na enn tidligere. | tillegg har tiltakene gjort at de ansatte trives bedre pa jobb. Dette
er bade en kvalitetsgevinst i seg selv (trivsel/bedre arbeidsmiljg), men har ogsa en effektiviseringsgevinst i form
av redusert sykefravaer og mindre turnover blant de ansatte. Dette sikrer at de ansatte far gjort oppgavene sine
effektivt, og er saledes en effektiviseringsgevinst. | tillegg sparer det det offentlige for kostnader, bade
helsetjenestekostnader og knyttet til produksjonstap. De stgrste effektene er likevel 3 finne pd kvalitetssiden.
Prosjektet har bidratt til en bedre brukeropplevelse. Brukerne na blir mgtt «der de er» av veiledere som tar seg
tid til a lytte til brukernes behov og gnsker. | tillegg har prosjektet hatt flere positive virkninger for de ansatte ved
NAV Lillestrgm. Disse har fatt et bedre arbeidsmiljg, blant annet som fglge av bedre opplaering, gkt sikkerhet og

mer motiverende arbeidsoppgaver.
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4 Hvordan fremstille effekter fra fremtidige Stimulab-
prosjekter?

| dette kapittelet beskriver vi hvordan resultater og effekter av Stimulab-prosjekter kan presenteres og fremstilles
pad en enhetlig mate i form av korte notater/strategisk kommunikasjonsmateriell. Dette er et format som kan
benyttes for fremtidige prosjekter, ved & benytte samme metodikk som beskrevet i rapporten. Notatene har

folgende formal:

e Fremheve saregenheten ved Stimulab-ordningen. Dette er gjort pa flere mater. For det fgrste
fremhever notatet resultatene av prosjektene (de mellomliggende gevinstene) pa samme mate som
effektene av de konkrete innovasjonene. For det andre konkretiserer notatet hvilke markedssvikt
Stimulab-ordningen adresserer, med eksempler fra det konkrete prosjektet. Til sist konkretiserer
notatet hva Stimulab har bidratt til som man ikke ville fatt giennom andre prosjekter.

e Kommunisere effekter og gevinster av enkeltcase pa en enkel og visuell mate. Notatene benytter
ngkkelbegreper fra samfunnsgkonomisk analyse, samtidig som resultatene er fremstilt pa en visuell
form som egner seg for kommunikasjon utad.

e Vezre et format som er gjenbrukbart. Notatene utformet i Power Point med en egen mal, som enkelt
kan fylles inn for andre prosjekter. Gevinstene fremkommer ved a fglge fremgangsmetoden forklart i
denne rapporten.

e Fafremresultater og effekter av Stimulab-prosjektene ved hjelp av tallstgrrelser. Tradisjonelt har flere
av virkningene fra Stimulab blitt omtalt kvalitativt. Dette til tross for at man ofte har tall pa antall brukere
man treffer eller et anslag pa forventet virkning. For & bedre illustrere omfang av problemet Stimulab

skal lgse og omfang av potensiell effekt er det brukt stgrrelser beskrevet i tall der det er mulig i notatene.

Notatene for de tre prosjektene, og tilhgrende mal, ligger vedlagt i vedlegg 2.
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Vedlegg 1: Ikke-prissatte virkninger

Ettersom flere av virkningenes stgrrelse er svaert usikre, har vi anslatt virkninger med metoden som Menon
utviklet pa oppdrag for Concept, for ikke-prissatte virkninger. Vi bruker eksempeltall for 3 ansla antall pavirkede,
pavirkning per bergrt, og enhetsnytten, slik at grunnlaget for vurderingene er gjennomsiktige. Basert pa disse

beregningene kan vi si noe om stgrrelsesordenen pa virkningene.

I en samfunnsgkonomisk analyse skal man tallfeste og verdsette virkningene av tiltaket sa langt det er mulig og
hensiktsmessig. Det er hva som er faglig forsvarlig og mulig innenfor analysens tids- og kostnadsrammer som
styrer hvor langt man kan ga i denne verdsettingen. Virkningene som ikke verdsettes behandles som ikke-
prissatte virkninger, men vurderes likevel etter samme grunnleggende prinsipper som de prissatte virkningene.
Det innebaerer at selv om virkningene ikke beregnes i kroner og gre er det de samfunnsgkonomiske effektene

som vurderes ogsa her, i form av endring i samfunnets ressursbruk eller endringen i samfunnets velferd/nytte.
Arsakene til at noen av virkningene i var analyse behandles som ikke-prissatte virkninger er fordi:

e Det erfor lite eller for usikkert tallgrunnlag til & ansla forventningsverdier med et tilstrekkelig
usikkerhetsniva
e Det foreligger ikke gode kalkulasjonspriser eller mengdemal for virkningene (for eksempel verdi av
rettssikkerhet, miljgkonsekvens etc.,)
e Deter for lite grunnlag til 3 sannsynliggjgre arsaks-virkningssammenhengen mellom tiltaket og
virkningen
e Det er for mye usikkerhet forbundet med prissettingen
e Det er for lite ressurser tilgjengelig i prosjektet til a gjgre en god prissetting
| denne analysen er det gjort kvalitative vurderinger av virkningene. Selv om virkninger behandles som ikke-
prissatte etterstreber vi & fglge samme framgangsmate som for de prissatte virkningene ved a forsgke a
identifisere hvor mange som blir bergrt, hvor mye de blir bergrt og hvor stor betalingsvilje de har for a fa eller
unnga virkningen. Var metodikk bygger pa et prosjekt for Concept der Menon (2020) har utviklet en metodikk
for vurdering av de ikke-prissatte virkningene. Vi kvantifiserer, illustrerer og forklarer virkningene sa langt det
lar seg gjgre. Der vi har nok informasjon, lager vi eksempelberegninger for enklere @ kunne vurdere
stgrrelsesorden pa virkningen. P4 samme mate som for de prissatte virkningene, vurderes de ikke-prissatte
virkningene opp mot nullalternativet. Vi vurderer hvordan virkningene utvikler seg over tid og vi vurderer
usikkerhet. Det innebzerer at vi fglger virkningen fra tiltaket, via ulike drivere, til samfunnsgkonomiske virkninger

pa niva med det som vurderes i den prissatte analysen.

Vi beskriver virkningene og vurderer deretter deres samlede forventede konsekvens pa en skala fra Sveert liten
positiv til Svaert stor positiv for nyttevirkninger og fra Sveert liten negativ til Svaert stor negativ for
kostnadsvirkninger. Den samlede konsekvensen fglger tiltakene og sier noe om omfang og verdi pa virkningen.
Eksempelvis vil en virkning vurderes som a ha en svaert stor samfunnsgkonomisk konsekvens dersom den enten
treffer veldig mange og/eller er en prosess som gjennomfgres hyppig, eller om det er en sarlig negativ virkning

som unngas. Skalaen er som fglger:

Sveert i Sveert Sveert . Sveert
Stor . Liten . Ingen . Liten . Stor
stor . Negativ . liten L liten N Positiv N stor
. negativ negativ . virkning . positiv positiv N
negativ negativ positiv positiv
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Her bruker vi skalaen for a sammenligne konseptene innad, slik at «Svaert stor» er de stgrste effektene vi ser for
oss i denne sammenhengen og nar vi vurderer de ulike tiltakene mot hverandre, ikke de stgrste effektene som
kan forekomme sett opp mot BNP eller andre stgrrelser.
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