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Om prosjektet

Om prosjektet

Kort introduksjon Prosjektet resulterte i tre hovedleveranser:

Prototypen Springbrett
Prototypen Springbrett ble utviklet utviklet gjennom flere iterasjoner.

| dag mater enkeltpersonforetak (ENK) en jungel av informasjon
fra bade det offentlige og private tjenestetilbydere nar de skal
starte virksomheten sin. Formalet med prosjektet var a utforske Dette er en nettbasert prototype som gir nystartede ENK
utfordringene knyttet til informasjon for nyetablerte ENK og hvilke informasjonen de trenger i oppstarten. Prototypen er en start pa en
muligheter som finnes for a sikre en god oppstart gjennom mulig ny informasjonstjeneste og kan videreutvikles i ulike formater.
skreddersydd informasjon.

En rigg for kvantitativ testing

Prosjektet var et samarbeid mellom Skatteetaten og 0= For & undersgke effekten av Springbrett og informasjonen som ble

Branngysundregistrene. Manyone Oslo, Menon Economics og 55 presentert, gjennomfgarte vi et randomisert eksperiment. Link til

Feed har veert leverandgrer og bistatt med kompetanse pa Springbrett og p&falgende undersgkelse ble sendt gjennom Altinn til

tienestedesign, UX-design, utvikling og samfunnsgkonomi. et utvalg som har startet ENK farste halvar 2022. Det var over 3500
unike besgk pa Springbrett med gjennomsnittstid pa over 4 minutter.

Denne rapporten oppsummerer Stimulab-prosjektet, som har veert Oppsettet til eksperimentet kan benyttes for videre iterering og

utfgrt i tidsrommet fra januar til november 2022. testing av effekt av innhold i Springbrett.

Resultater fra kvantitativ test

g:: Testen viser at ENK er mottakelige for informasjon | oppstarten og at
W= maten det er presentert pa gker forstaelse av deres forpliktelser.

Det er et behov for samlet, tydelig og tilgjengelig informasjon, og
maten dette ble gjort pa i Springbrett fungerer. Testen bekrefter
samtidig innsikten - ENK er redde for a feile, og leter iherdig etter
informasjon som kan hjelpe dem til & gjgre sa lite som mulig, sa riktig
sa mulig.
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Om prosjektet

Konklusjon og anbefalinger oppsummert

Konklusjon Anbefalinger
Springbrett fungerer Kort sikt:
e Videreutvikle Springbrett med visuelle og interaktive elementer og teste effekt

gjennom
e Realisere konkrete tiltak
e Bygge bro inn mot eksisterende prosjekter i SKE og BRREG
e Plan for stegvis realisering og effektmal

Den randomiserte testen av konseptet Springbrett viser at ENK er
mottakelig for offentlig informasjon. Testen viser at nyoppstartede
ENK som fgrst har vaert innom Springbrett svarer signifikant mer
riktig pa spgrsmal om gkonomi, skatt og mva enn ENK som ikke har

veert eksponert for Springbrett. Nar informasjonen er enhetlig, tydelig Mellomlang sikt:

og tilgjengelig, blir den ogsa forstatt. e Etablere tverretatlig innholdsstrategi for nyetablerte ENK for prioriterte malgrupper
og kontaktpunkter
Det offentlige majobbetverretatlig med innholdsstrategi e Videreutvikle og realisere konkrete Igsninger i offentlige kanaler og i gkosystem
e FEtablere eierskap for livshendelsen Starte og drive bedrift i SKE for a sikre
Det er en forventning om at det offentlige samhandler om tjenestene tverretatlig samarbeid og helhetsfokus
som tilbys - det gjelder ogsa informasjon. e Etablere lgsninger for datafangst deling av data

Det er behov for at SKE og Brreg samles rundt felles mal , prinsipper

og KPler tilknyttet informasjon i oppstarten for nyetablerte ENK. Lang sikt:

e Definere innholdsstrategi for alle selskapsformer i tilknytning til livshendelsen
Starte og drive bedrift
Nye mater ajobbe pa e Implementere nye arbeidsmater i etatene og pa tvers av etater
o Tverrfaglige innholdsteam

Det & jobbe eksperimenterende og brukerorientert gjgr at man o Designmetode, brukerinvolveering, eksperimentering og testing

kommer naermere mal raskere. gt. Dette gjgr det videre enklere a
styre mot lgsninger som faktisk gir gevinster.
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Sluttrapport Stimulab

Innhold

DEL 1 - BAKGRUNN OG PROSESS

Oppsummering av utgangspunktet for
prosjektets tilnaerming og prosess

DEL 2 - UTFORDRINGSBILDET
Oppsummering fra innsikt og bakgrunn for
problemhypoteser for konseptutviklingen

DEL 3 - KONSEPTUTVIKLING
Oppsummering av idé-utviklingen og
beskrivelse av lgsningshypoteser
Beskrivelse av gevinstvurderinger

DEL 4 - EKSPERIMENTERING

Beskrivelse av iterativ utvikling og
eksperimentering som resulterte i konseptet
Springbrett. Anbefalinger for videre utvikling av
Springbrett

DEL 5 - RANDOMISERT TEST

Beskrivelse av gjiennomfgring og resultater for
kvantitativ test av Springbrett - hvilken effekt har
Springbrett pa nyetablerte ENK sin forstaelse?

DEL 6 - ANBEFALTETILTAK OG VEIEN VIDERE

Oppsummering av veikart-workshop og anbefalte
tiltak for videre utvikling av Springbrett spesielt og
iInnhold generelt.
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Sluttrapport Stimulab

Vedlegg

Vedlegg 1 Tjenestesafari og desktop research (Mural)

Vedlegg 2 Kartlegging av eksisterende innsikt + ws (Mural)
Vedlegg 3 Idé- og konseptuviklingsworkshop (Mural)

Vedlegg 4 Konsept (presentert for Styringsgruppen 27. juni 2022)
Vedlegg 5 Workshop med gkosystem (Mural)

Vedlegg 6 Veikartworkshop (Mural)

Vedlegg 7 Innsiktsrapport (pdf)
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Del 1

Bakgrunn og
prosess

Utgangspunktet for prosjektet.
Metode, Prosess og Plan.



Bakgrunn

Utgangspunkt

Innsikt fra tidligere studier og prosjekteri Skatteetaten og
Brgnngysundregistrene viser at flere ENK gar glipp av viktig informasjon ved
oppstart. De forstar ikke sine forpliktelser og rettigheter, eller har
vanskeligheter med a tilegne seg denne informasjonen. Informasjonen kan
veaere vanskelig a forsta, inkonsekvent og generisk. De fleste ENK vet ikke nar,
til hvem eller hvordan de skal henvende segq.

| dag avvikles naer 70% av ENK innen 5 ar. Av de som fikk restskatt over
100.000i 2018 hadde 50% et ENK, viser innsikti Fremtidens Innkreving. Var
hypotese er at det har sammenheng med den grunnleggende forstaelsen av
forpliktelser.

Hvordan kan vi gjennom rett informasjon, til rett tid og i rett kanal bidra til at
det oppleves enklere a drive ENK og at flere overlever? Hvilken informasjon
trenger de i oppstarten?

Visjon

Nystartede ENK opplever at
informasjonen de far i oppstarten er
relevant og forstaelig — i rett kanal il rett
tid — slik at de har ngdvendig oversikt og
kontroll for a drive selskapet sitt.
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Prosess

Designdrevet Innovasjon

Prosjektet har fulgt den designdrevne innovasjonsmetoden den triple diamant. Den
triple diamanten er bygget pa velfungerende designmetodikk, og har vist seg a veere
en robust modell giennom en rekke Stimulab-prosjekter de siste arene.

Dette er en metodikk som gir rom til & utforske, utfordre og samskape pa en mate
hvor alle involverte har ansvar for bade a sikre tilstrekkelig gode prosesser og utfall i
hver diamant, men ogsa strebe mot det endelige malet om a skape og levere bedre
tienester for brukere og organisasjon.

| grove trekk fglger den triple diamanten falgende tre faser:

1. Diagnose: Utarbeide, prioritere og validere problemhypoteser. Malet er a spisse
prosjektet mest mulig, slik at vi har etablert en trygghet for valgte innsatsomrader.

2. Utforske og definere: Utarbeide lasningshypoteser og teste Igsninger giennom
lavopplaselige prototyper. Malet er a sitte igjen med prioriterte lasningshypoteser
som vi kan bygge videre pa i neste fase.

3. Utvikle og levere: Med utgangspunkti de validerte Igsningshypotesene er malet a
utvikle mer granulerte prototyper og a stake ut en tydelig vei videre understattet
av gevinstvurdering.

Diagnose

Utforske Utvikle
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ENDRINGSBILAG

FORSTA UTFORDRING

FORANKRE FORPLIKTE DIAGNOSE UTFORSKE DEFINERE UTVIKLE | EVERE
FREMTIDSBILDE
OPPSTART IDEUTVIKLING UTVIKLE PROTOTYPE/MVP
KARTLEGGE EKSISTERENDE INNSIKT DATA RESEARCH VALIDERE EFFEKT
SUPPLERENDE INNSIKT KONSEPTUTVIKLING VEIEN VIDERE
DIAGNOSE EKSPERIMENTERING

Forankring gjennom samskapende prosess
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Hypotesedrevet tilnaerming

Sette mal L sere Definere

En hypotesedrevet tilneerming tar utgangspunkt | eksisterende —
innsikt for a utarbeide innledende hypoteser som vi validerer
gjennom strukturert innhenting av supplerende innsikt. Etter hvert
som vi far mer kunnskap, kan vi bevege oss fra hypoteser til
klikkbare prototyper og videre til mer tekniske prototyper.

c)

Tilneermingen sikrer at vi bygger pa eksisterende kunnskap og

lgser faktiske, eksisterende problemer for brukerne, og bruker tid —
og ressurser pa lgsninger som gir gnskede effekter og gevinster.
Malet er nok kunnskap om effektene far noe implementeres i full
skala. —
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Prosess

Forankring gjennom samskapende prosess

Branngysundregistrene (BRREG) og Skatteetaten (SKE) er
representert i1 styringsgruppen, prosjektteam og i kjerneteamet.
Forankring innad i Skatteetaten har foregatt giennom flere
delingsmgater og workshoper.

Forankring i BRREG har foregatt gjennom prosjektdeltakerne og
arbeidsmgter i tilknytning til datainnsamling og testing av
prototype.

Prosjektgruppen har veert sammensatt med tanke pa a kunne
belyse problemstillingen fra ulike vinkler. Vi vil beramme
oppdragsgiver med prosjektleder fra Skatteetaten i spissen for
arbeidet med a koordinere og involvere i og utenfor etatene. Vi
opplever at vi som leverandgrer har fatt statte og tillit til a lede
prosessen gjennom det som for mange er en ukjent metode.

Internt i Skatteetaten har vi spesielt fokusert pa a ha god dialog
og utveksling med Rett fra Start-prosjektet | Fremtidens
Innkreving; bade for a overfare innsikt begge veier og for a sikre
at vart fokus er komplementerende og ikke for overlappende.
Flere prosjektdeltakere fra bade BRREG og SKE er ogsa
iInvolvert | Rett fra Start.

| fase 1 av prosjektet kartla vi eksisterende innsikt fra Stimulab-
prosjektet Klopp, Fremtidens Innkreving samt ansvarlige for
dagens lgsninger for nystartede ENK | BRREG.

| fase 2 av prosjektet involverte vi Fiken for a forsta hvordan de

jobber med informasjon mot ENK og AS, samt produkteier for

nav.no, som delte deres erfaring med deres innholdsstrateqi.
Innsikt og konsept ble ogsa delt med Brukerdialog i SKE.

| fase 3 gjennomfarte vi 2 workshops for a involvere
gkosystemet og se pa hvordan BRREG og SKE kan jobbe
strategisk med a viderefare laering fra prototypen og med
Informasjon knyttet til livshendelsen Starte og drive bedrift.

Det er mange som har interesser innen dette omradet - siden det
a starte og drive bedrift krever forstaelse pa tvers av fagomrader
i BRREG og SKE. A involvere interessenter innenfor dette
omradet er ikke mulig i et prosjekt med begrensede rammer som
dette, men forankringsarbeidet fortsetter etter prosjektets slutt og
laeringen tas inn i pagaende prosjekt. | tillegg jobber vi med a
viderefgre prosjektet, og haper BRREG og SKE ser verdien av a
viderefgre arbeidet!
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1. Diagnose Modningog forankring 2. Utforske og definere Modning og forankring 3. Utvikle og levere

Problemhypoteser Lasningshypoteser Effekt og gevinst

Innsikt, testing og validering gjennom prototyping og eksperimentering
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Utfordringsbildet

Kartlegging av eksisterende innsikt
Oppsummering fra ny innsikt
Problemstillinger for prosjektet



Kartlegging av
eksisterende Innsikt

Det forela et omfattende kunnskapsgrunnlag fra tidligere og pagaende
prosjekter da prosjektet startet. Vi gjennomfarte digital tjenestesafari med
utgangspunkti ulike scenarier for a fa en forstaelse for prosessen,
informasjon som foreligger i dag og hvordan gkosystemet spiller inn.

Dette ble sammenfattet i en kartlegging som viser smertepunkter,
sammenhenger og arsaker i ulike deler av brukerreisen.

Vi sa at registering og oppstart er sentralt i brukerreisene og besluttet
sammen med kjernegruppen a utforske denne delen av brukerreisen og
forsta hvordan nye, uerfarne enkeltpersonforetak tilegner seg
informasjon far, under og etter registrering.

Kartlegging - innsikt

LT

Hoved- Temen  Dommae Semwwewss emeenes | SZmmS
utfordringer oy

Visuell kartlegging av eksisterende innsikt.

— Vedleqgqg 2: Kartleqqing av eksisterende innsikt + ws

(Mural)




Malgruppe

Malgruppen for innsiktsarbeidet var uerfarne ENK innen bransjene kultur, frisar,
transport og byggenaeringen. Dette er bransjer vi vet har store utfordringer med
a forsta sine plikter til det offentlige, og som er i risikogruppen for a avvikle
selskapet i lgpet av de fem farste driftsarene. Dette bekreftes av innsikt |
Fremtidens Innkreving og regnskapsfgrere vi har veert | dialog med.

KLOPP-prosjektet sa spesielt pa utfordringer knyttet til byggebransjen. Vi
bygger pa denne innsikten og kompletterer bildet med innsikt fra frisar, kultur-
0g transportnaeringen.

Tankesett

| Fremtidens Innkreving ble det utviklet en modell med fire ulike tankesett man
ma ta hensyn til nar man utvikler nye digitale tjenester. De fire tankesettene
plasserer seg pa to akser; strukturert - ustrukturert og lav kunnskap - hagy
kunnskap. | dette prosjektet fokuserte vi pa de som ligger i venstre aksehalvdel,
altsa de ENKene som har lav kunnskap og liten erfaring med a drive neering, og
som sammenfaller med naeringsgruppene vi har valgt.

Uten regnskapssystem

| tillegg til bransje og tankesett har vi valgt a spisse oss inn pa ENKer som enda
Ikke har skaffet seg et regnskapssystem og som da er helt avhengig av
informasjon de enten selv finner eller far fra det offentlige.

Fire tankesett

Strukturert

Stort behov for regler og planlegger

Helse & sosiale tjenester

Jeg liker a

ha kontroll

«Jeg trenger
Visyperidon

Lav kunnskap
rundt hvordan
drive naering

Jeg er faglig
engasjert
L= "Jeg trenger stegvis

illustrative veiledninger"”.

Bygg & Anlegg

i detaljer

Servering & Restaurant

Jeg har lang
erfaring

«Jeg trenger oversikt,
fakta og

oversiktlig stette»

Hoy kunnskap
3 rundt hvordan

\ 4

Ustrukturert

- drive naering
Jeg liker a skape “
«Jeg trenger oversikt =3
for a ta raskt og
informert valg»

Grunder - eks Aquatech

Tankesettfra Fremtidens Innkreving v/ Dede Koesah.



Supplerende innsikt

Innsiktsaktiviteter

For a forsta hvordan nye, uerfarne enkeltpersonforetak tilegner seg informasjon
valgte vi a gjennomfare en tjenestesafari, gjgre desktop research, gjennomfare
kvalitative intervjuer og gjgre dagbokstudier med tre nyetablerte ENK.

e Tjenestesafari: Med utgangspunkti “Frisgren Frida”, “Snekkeren Bob” og
“Stand-up komiker pa si Tom” gjorde vi en grov kartlegging av hvor godt
(eller darlig) informasjonen som finnes i dag treffer ulike brukergrupper og

modus.

e Desktop research: Hvilken informasjon mgter man fra offentlige og private
aktgrer nar man googler: Hvordan starte bedrift? Hvordan starte
enkeltpersonforetak? Hvordan skatte pa enkeltpersonforetak? Hva er MVA?

Hva er forskuddsskatt?

e Kvalitativeintervjuer: Basert pa tidligere innsikt utviklet vi problem- og
lgsningshypoteser som vi kunne utdype og bekrefte eller avkrefte gjennom

ni kvalitative intervjuer.

e Dagbokstudie: For a leere mer om brukernes adferd den fgrste tiden etter
registrering ble det gjennomfgrt dagbokstudier med tre nyoppstartede
enkeltpersonforetak. Dette er en metode som er egnet for a ga i dybden pa
og hente inn detaljert innsikt om hvordan informasjon oppsgkes og oppleves

| en startfase.

Modus: planiagt, dette vi jog! Dette or
mn drom!

g
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Digital tjenestesafari for fire ulike brukertyper.
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- o
ot

|
|

e i

5

B — .r,: k . { MR
g T Y
— ==
= S ¥
LA = e
e

Desktop research

— Vedleqgq 1: Tienestesafari oq desktop research (Mural)




Innsikt oppsummert

Dagens situasjon - sentrale smertepunkt for ENK

Drive

Registrere >
\x‘ \
' Sondere [ N/ T T s

Starte

/\ A A /\

e Alle presses gjennom samme e Selve registreringen oppfattes e Det er vanskelig a fa oversikt e Informasjonen tilpasses ikke
prosess - som enkel situasjon og hendelser

Det tas ikke hensyn tl erfaring, ENKene ma selv finne informasjon orcokvencon or at ENK ke or

bransje og data som kan bidra til a
skreddersy informasjonen

e Gjor lite forberedelser for

registrering.

Til tross for dette er det lite
informasjon som flettes inn |
prosessen, og tiden far sgknaden
er godkjent utnyttes ikke til a
informere og forberede. ENKene far
ingen informasjon eller veiledning ut

og bruker mye tid pa a finne ut hva
som gjelder for seg - informasjonen
er fragmentert og er ikke tilpasset
type foretak, behov, forutsetninger,
kontekst og modus - og spraket er
vanskelig a forsta.

forberedt pa det som kommer - noe
som gker faren for gkonomiske
utfordringer pa et senere tidspunkt,
f.eks ved restskatt.

Noen Googler eller spar bekjente,
men fa forbereder seg i form av a
sette seg inn i forpliktelser og lage
forretningsplan.

fra hva slags foretak de skal drive. e Deter ikke tydelig hvaman ma

gj@gre og hvordan

Seerlig MVA og forskuddsskatt er
vanskelig a forsta - bade hvordan
det fungerer og hvordan gjare rett.
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Innsikt oppsummert

To strategier for a tilegne seg informasjon

Informasjon og maten den tilgjengeliggjares pa ma statte begge strategier

Strukturert tilneerming
De som aktivt forsgker a finne og fa oversikt

Googler, leter og leser. Bruker mye tid og strever med a fa oversikt over hva
som gjelder deres situasjon. Noen melder seg pa kurs (ca 10%) og ser video,
men savner en samlet oversikt over hva de ma gjare og hvordan.

Denne gruppen bruker mye energi pa a finne og sette sammen informasjonen.

Noen gir opp og “lar det sta til”, mens andre spgr nettverk som venner,
kollegaer eller bekjente om rad, tar kontakt med bransjeorganisasjoner eller
anskaffer seg regnskapssystem. Flere er ogsa i kontakt med det offentlige.

Ustrukturert tilnaerming
De som i liten grad oppsgker informasjon og forventer a bli
opplyst/veiledet/informert underveis

Denne gruppen er ofte lykkelig uvitende og tenker at siden det er enkelt a
starte et ENK er det sikkert enkelt a drive.

De forventer a bli opplyst om det de ma foreta seg, bli veiledet underveis ,
forklart akkurat det de trenger nar de trenger det og ikke matte sette seginnii
lovverk og lese mye tekst pa forhand.
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Innsikt oppsummert

Nyetablerte ENK sine behov for

informasjon

Opptatt av foretaket - ikke plikter og rettigheter

Nyetablerte enkeltpersonforetak setter seg ikke inn i plikter og rettigheter, men er opptatt
av blant annet hvilken organisasjonsform de skal velge, hvordan fa inntekt og finansiering
av store utgifter, f.eks bil til taxivirksomhet, verktay til handverker etc.

Forventer a bli opplyst

Nystartede ENK forventer a fa vite det de trenger fra det offentlige til oppstarten. Nar de
ikke far informasjon er det mange som tror at alt er ok. Det er derfor behov for
informasjonen som forklarer overordnet hva de ma foreta seg for a etterleve forpliktelser
og hvilke rettigheter de har/ikke har som selvstendig naeringsdrivende.

@nsker troverdig informasjon fra det offentlige

Offentlig informasjon oppfattes som troverdig, og uerfarne ENK gnsker ngytral informasjon
far de binder seg til kommersielle tjenester. Det er derfor et behov for mer tilgjengelig og
forstaelig informasjon fra det offentlige.

Trenger hjelp til a prioritere det viktigste og forsta hva de skal gjore

Mengden informasjon gj@r det vanskelig a prioritere. Nyetablerte enkeltpersonforetak har
et behov for a fa vite det viktigste de ma vite i oppstarten, hva de konkret ma gjare og
hvordan de skal gjgre det.

Informasjonen ma vaere...

. lett a finne - sgkbar
.. strukturert etter brukeroppgaver
. lett & forsta - ma veere skrevet i klart spak
.. tilpasset kontekst
. relevant og oppleves personlig - “for meg”
. konsistent pa tvers av etater og i gkosystemet

.. visuell - 1tillegg til annen informasjon



Innsikt oppsummert

Emosjonelle hindringer

r

Vet ikke hva man ikke vet

Kunnskap og struktur pavirker i stor grad
hvordan man tilneermer seg informasjon. Jo
lavere kunnskap og struktur, jo stgrre er
blindsonen - man vet ikke hva man ikke vet og
vet da heller ikke hva man skal sgke etter og
hva man gar glipp av.

o

&

Mangler en mental modell

Mange uerfarne ENK mangler en mental modell for
hvordan skatter og avgifter fungerer. De vet ikke
hvordan de skal fakturere eller hvordan de skal
handtere MVA og forskuddsskatt.

Nar man mangler en grunnleggende forstaelse for
hva de ulike forpliktelsene er og hvilke prinsipper
de bygger pa, er det vanskelig a tilegne seg
informasjonen som finnes i dag.

Redd for a gjore feil

Flere naeringsdrivende melder om redsel for a gjare
feil. Dette bekreftes ogsa tidligere innsikt.
Bransjeorganisasjoner sier at enkelte ENK kontakter
dem i frykt for a bli avslart for feil de ikke vet om de
har gjort. Redsel kan fgre til unnvikelse,
handlingslammelse og ungadig stress.

Bekreftelse pa at man har gjort rett eller beskjed om
hva som mangler og hva som gjelder for den enkelte
vil vaere med pa a redusere byrden.
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Innsikt oppsummert

Systemiske hindringer

O

O

Forskjellige mal

BRREG og SKE styres etter ulike KPler,
som gjar det vanskelig a jobbe mot felles
mal. Resultatet er at det ikke er godt nok
samarbeid pa omrader som er
overlappende.

-4

\J

<>

Mangler data

Det er i dag ikke systematisert fangst av data |
tilknytning til registrering og oppstart av foretak. Det
hindrer muligheten for skreddersgm i oppstart og
drift. A etablere godt datagrunnlag for & tilpasse
informasjon, veiledning og varsling er et sentralt
omrade i Skatteetatens innovasjonsprogram
Fremtidens Innkreving.

Jobber ikke sammen om livshendelsen

| Skatteetaten er det ingen som har ansvar for
livshendelsen Starte og drive bedrift. Det betyr
at informasjonen i stor grad utformes etter fag
og ikke etter brukeroppgaver pa tvers av krav
og fag - slik som er tilfellet i en oppstart der
nyetablerte har behov for oversikt over
helheten.
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Innsikt oppsummert

Mange mater a starte et ENK pa

Jkosystemet er sammensatt og endrer seg underveis i brukerreisen. | starten er det
vanlig a Google og spgrre familie og venner til rads. Noen bruker utelukkende Altinn
til & rapportere mens andre igjen anskaffer seg regnskapssystem, men fa har
regnskapsfarer ved oppstart. Vi skiller mellom private nettverk, profesjonelle nettverk
og offentlige nettverk.

Det er mange mater a starte et ENK pa og ulikt hvordan man forholder seqgtil
gkosystemet. Noen har en tydelig plan og har enten erfaring eller kunnskap fra
tidligere, noen blir tvunget til a starte, mens andre igjen har en hobby som utvikler
seg. Vi sa derfor etter sentrale deler av prosessen - hvilke deler av tjenestereisen
er sentrale og felles for alle?

Alle ma registrere foretaket sitt for a kunne drive og pa et tidspunkt vil foretaket
starte driften (inntekter og/eller utgifter). Vi sa at det er svak forbindelse mellom
disse tjenesteayeblikkene med tanke pa informasjon og oppfalging fra det offentlige.

| dag gar mange glipp av informasjonen de far i Altinn da org.nr sendes pa fortakets
registrete sms/mail i tillegg til i Altinn. Det er dermed ingen insentiv for a apne brevet
| Altinn.

Vi sa at det er behov for informasjon fra det offentlige i oppstarten. Dette vil kreve at
det offentlige samhandler for a fa til en sammenhengende brukeropplevelse som
forbereder ENKet pa det som kommer og setter dem i stand til & gjare rett.

Regnskaps-
system
Bank
Forsikring
Digdir Bransje-
Brreg nettverk
» Z_‘Ifsf’;rfgf' Profesjonelt
atte-
i nettve rk og
tienester

Offentlig
nettverk

Grupper pa
facebook

Relasjoner
fra studier

Venner

Private
nettverk

Manyone - Menon Economics - Feed Skatteetaten - Brgnngysundregistrene @



Mange mater a starte et ENK pa

Det er mange mater og a starte og drive et ENK pa, men tjenesteayeblikkene Registrere og Start er felles for alle ENK.
For at tjenesten skal oppleves sammenhengende er det nettopp i denne delen av brukerreisen avgjgrende at det offentlige samhandler.

Relasjoner
fra studier

Grupper Bransje-

Forsikri pa Regnskaps- Skatte- nettverk

Orsixring facebook system etaten
v Arbeids-
enner tilsynet
Brreg Digdir Bank
'.? — Drive
j _\-/Registrere ‘ M "

Starte
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To problemstillinger for videre utforsking

e
V N Drive

Registrere S

— \—/ o
-

Starte
Problemstilling: Problemstilling:
Hvordan kan vi fange opp nye ENK etter registrering og Hvordan kan vi hjelpe nystartede ENK med a forsta hvilke plikter
dulte dem i riktig retning? 0g oppgaver som gjelder for dem?

Manyone - Menon Economics - Feed Skatteetaten - Brgnngysundregistrene @



Konseptutvikling

|deutvikling
Prioriterte Iasningshypoteser
1. Aktivere nyetablerte ENK etter registrering
2. Innholdskonsept med skreddersgm
Gevinstvurderinger



Konseptutvikling

Workshop

| mai samlet vi hele prosjektteamet for en fysisk
workshop hvor vi jobbet med a utforske idéer og
konsepter.

Dag 1 jobbet vi med fremtidsscenario hvor vi sa
helhetlig pa en brukerreise i fremtiden.

Dag 2 jobbet vi med a utdype et konkret
innholdskonsept som var sentralt i fremtidsscenariet.

Vi hadde ogsa tre inspirasjonsforedrag:

* Bendik Gill Bakken, co-founder av Fiken
* Tuva Sverdstad, produkteier Nav.no
* Maiken Braarud fra Manyone om Klart sprak

Resultatene fra workshopen presenteres pa de neste
sidene.
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Konseptutvikling

Oversikt over ideer fra workshop

Far registrering

@ Kommunikasjon og kampanjer |
sosiale medier for & engasjere og
fange oppmerksomhet og lede inn
til informasjon.

@ Oppleering i skole om
velferdssamfunnet og hvordan det
henger sammen med skatt.

Undervisning ved utdanning -
@ saerlig innenfor studieretninger der
det er vanlig a etablere ENK.

Under registrering

Kvittering som en del av
registreringsigsningen som inneholder
viktig informasjon de kan tilegne seg
mens de venter pa a fa godkjent
samordnet registermelding og fa
organisasjonsnummer.

Engasjerende og morsomt spill eller
quiz for a teste kunnskapen og
tilrettelegge informasjon ut fra deres
kunnskapsniva.

Organisasjonsnummeret er “last”
bak en oppgave som ma gjagres farst,

f.eks se en video eller tekst etterfulgt av

sparreskjema.

Dulte til riktig informasjon gjennom
kvittering pa sms/mail/melding i Altinn
etter reqgistreringen.

Oppstart

Gi informasjon samtidig som
organisasjonsnummeret og dulte til
skreddersydd informasjon.

Digitalt kurs med informasjon,
instruksjonsvideo etc.

ENKet tar en test og far lenke til en
nettside med skreddersydd
informasjon.

Et nettsted som samlerall
informasjon og alle spgrsmal ENK
matte ha pa ett sted.

Innhold fra det offentlige (artikler,
videoer, m.m.) som gkosystemet kan
vise i sine flater.
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Samleside - én digital sektor - for alt
nystartede ENK trenger i oppstarten.

Planleggingsverktay,
skattekalkulator.

Kun den informasjonen du trenger
nar du trenger den, f,eks “jeg har
solgt noe”.



Konseptutvikling

Forutsetninger for a lykkes

Under workshopen ble det avdekket stagrre utfordringer som ma adresseres for
a lykkes med informasjon til nystartede ENK. Disse er for store til a la seg lgse
| et kort prosjekt, men er likevel viktige a belyse.

Tverretatlig samarbeid Struktur og organisering

Tverretatlig strategi og lgsninger for informasjon i tilknytning til Organisere tverrfaglige team for a utarbeide innhold. Strukturere
livshendelsen Starte og drive bedrift for & hjelpe nystartede (sma) innholdet i sidetyper. Inspirert av NAV.

bedrifter i gang og samle forpliktelser fra det offentlige i én start-

guide.

Informasjons-API

Innholdsstrateqgi Plattformer som eksisterende tjenester kan hente ut informasjon fra, slik
at bank, regnskapssystem, kommunen etc,. kan fa riktig og oppdatert
Utarbeide en innholdsstrategi for Skatteetaten. Mal om at iInformasjon fra det offentlige .

informasjonen skal veere enklere a forsta og mer rettet mot
brukeroppgaver. Inspirertav NAV.
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Konseptutvikling

To prioriterte l@asningshypoteser

Aktivere nyetablerte ENK og dulte
etter registrering

Det er én opplysning alle venter pa nar de har sgkt om et
enkeltpersonforetak - organisasjonsnummeret. Vi tror ENK er |
modus for informasjon nar de far organisasjonsnummeret sitt.

Vi gnsket & se pa hvordan vi kunne bruke dette kontaktpunktet til
a lede dem til en informasjonsside med det de trenger for a gjare
rett fra start.

Innholdskonsept med
skreddersgm

Informasjonen som finnes for nystartede ENK er generell og
oppfattes ikke som relevant for den enkelte.

Vi gnsket a utforske hvordan vi kunne lage en samleside med
skreddersydd informasjon for hvert enkelt ENK. Her gnsket vi bade
a se pa hvordan data fra offentlige aktarer kunne brukes for a
tilpasse siden, samt hva som skulle til (sprak og innhold) for a gi
nystartede ENK en grunnleggende forstaelse av hva de er forpliktet
til & gjgre og hvordan de skal gjgre det.

Dette svarer pa problemstillingen:
Hvordan kan vi fange opp nye ENK etter registrering og
dulte dem i riktig retning?

Dette svarer pa problemstillingen:
Hvordan kan vi hjelpe nystartede ENK med a forsta hvilke plikter
0og oppgaver som gjelder for dem?
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1.Aktivere nyetablerte ENK
0g dulte etter registrering

Ett av sporene vi utforsket var hvordan vi kan dulte ENK i
riktig retning etter registrering. Etter a ha kartlagt dagens
flyt og informasjonen som distribueres ser vi at det er
potensiale for a oppdatere bade flyt og informasjon i ulike
kontaktpunkt.
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Konseptutvikling

Dagens flyt

Automatisk generert mail
med org.nr

Registrere virksomhet -

Samordnet Samordnet registermelding . med org.nt (samme innhold
registermelding godkjent .som mail)
(Altinn) “Ventetid”

Melding til alle nyregistrerte

ENK I Altinn
med vedlegg

Automatisk generert SMS

Allerede ved registrering sitter nyetablerte ENK med mange
spgrsmal og usikkerhet - det er en lang vei a ga far de far
informasjon som kan hjelpe dem i oppstarten.

Kun et fatall apner lenkene i meldingene i Altinn (i den
oppdaterte meldingen, som ble lansert sommeren 2022, var
det 13% apnet lenker).

Bedriftsveiledning,
telefontjeneste
(800 33 840)

Lenke til “gratis
veiledning”

Altinn - Starte og drive
bedrift

Lenke til nettsiden
“nyttig informasjon”
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Konseptutvikling

Dagens informasjon

Melding i Altinn “Nyttig informasjon” “Gratis veiledning”

Gratis veiledning om 3 starte og drive bedrift

\ 5 a . o : .
- Gratis veiledning om a starte og drive bedrift

Melding: Samordnet registermelding er godkjent - PEGGY TESTER AS - 925 664 294 === A Language
@ =2 Bronneysundregistrene guage @ Gratulerer med etableringen! Vi vil gjerne hjelpe deg videre.

Brann aysSun d reg istrene

Sist oppdatert 28.04.2022
Forsiden Andretema Informasjon til nyregistrerte virksomheter

til: PELLE FOSSE {L) AKtivitetslogg  meottatt: 21.09.2020

A starte og drive bedrift i Norge kan vaere utfordrende. Derfor har myndighetene flere

Informasjon til nyregistrerte virksomheter iak som skal gjae detenklar or dog,

Sist oppdatert: 24. juni 2022. P3 «Altinn - Starte og drive bedrift» finner du relevant og nyttig informasjon som du
trenger for 3 drive naringsvirksomhet. Her er du alltid sikker pd at informasjonen du

Bronngysundregistrena har behandlet og godkjent Samordnet registermelding.

Nyttig informasjon til nyregistrerte virksomheter

e s : , , fi tert og lett tilgjengelig. Siden informas; tverretatlig slipper d
Det er mye du ma vite ndr du har registrert en virksomhet. Vi har samlet Iner T appdacart og 18l RAISnovg, S nornasenen o Nemaatig Slpecc
selv 3 lete etter riktig informasjon pa ulike offentlige nettsteder.

Godkjent vedtak i Enhetsregisteret og Foretaksregisteret [last ned) infOfmaSjon som er viktig for deg a kjenne til.

Her er noen eksempler pa informasjon du finner hos o0ss:

Registerutskrift [last ned] Stetteordninger, regnskap, budsjett, hvilke plikter har du som
. 2 = . = arbeidsgiver, fakturering, skatt, moms, rapporteringsplikter,
Firmaattest {lzst ned) sencinEpNIc L) —> Drive:hadrine o *> og mye mer. Vi tilbyr ogs3 dokumentmaler og relevante
Reghsiapsregistaret Altinn Starte og drive bedrift nyheter for deg som driver egen virksomhet.
Gratis veiledning om a starte og drive bedrift - Trenger du veiledning og tips pa veien?
Opplysningene er Krav til forretningsdokument [
tilgjengelige for alle ”_"> og nettside _> Ta gjerne kontakt med brukerstgtten var, Bedriftsveiledning, i
6] Setttilulest -5 Videresend p§ e-post L Lastnedalle kontortiden pa telefon 800 33 840. Tjenesten er gratis.

Det er en glede for meg a gnske deg lykke til.
Noen tips til deg somerny i

naeringslivet Med vennlig hilsen

Lo P B
1 +: . : : : : Peder Brekk
- Savner du noeg opplysninger i registerutskriften? Lars
M all tll reg IStrert e pOSt ad resse PPy g & direktor, Brenngysundregistrene
Noen av opplysningene, som naeringskode og organisasjonsnummer for underenhet blir registrert i
etterkant. Du kan stole pa informasjonen som tilbys pa Altinn - Starte og drive bedrift, da den er
- . kvalitetssikret og godkjent av etatene som eier informasjonen. Her er noen av
oo e 5 W &N D @ M -+ 5 Moveto. . v y i \ i ;
Hvis du trenger en oppdatertgegisterutskrift, har du gratis tilgang til den via «Produkter og tjenester informasjonseierne: Bronngysundregistrene, Skatteetaten, NAV, Statistisk sentralbyra,
fra Bregnngysundregistrene» i Altinm
noreply®altinn.no =

Samordnet registermelding er godkjent
To: Jonas Vetlesen

Patentstyret, Arbeidstilsynet, Innovasjon Norge, Forskningsradet og SIVA. °

Ny i nzeringslivet? Se opp for juks! 2

Samordnet registermeiding for JONAS VETLESEN - 914730465 er godkjent. Se i meidingsboksen din pa www altion no.
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Konseptutvikling

Utfordringer og muligheter

Utfordringer ved dagens flyt og informasjon

Var hypotese er at mange gar glipp av informasjonen som sendes ut, fordi org.nr
sendes pa registrert s-post og sms. Dette reduserer insentivet for a logge inn og
lese meldingen pa Altinn.

Innholdet er tydelig automatisk generert - informasjonen oppleves generell og ikke
viktig for meg og mitt foretak.

Spraket er byrakratisk og lite tilgjengelig.

A opprette eget foretak er bade spennende og skummelt for noen - informasjonen
er ngktern og anerkjenner ikke situasjonende er i.

Informasjonen i lenkene som sendes ut samsvarer ikke med de nyetablertes behov
for informasjon og setter dem i liten grad i stand til a forsta hva og hvordan de bar
forberede seq.

Det er ikke mulig @ male aktivitet i Altinn, men Brreg kan male antall oppslag pa
nettsidene som det linkes til. Ca 13% av nyetablerte ENK apner lenkene i brevene
(per juni 2022, ifglge kilder i Brreg).

Informasjonen som de nyetablerte sendes til er uoversiktlig, er skrevet i et
vanskelig sprak og gir ikke bruker en helhetlig oversikt over hva det vil si a starte
eget foretak og hva de ma gjagre

Muligheter

Dulte til felles kontaktpunkt: En mulighet er a sgrge for at alle ma apne meldingen i
Altinn ved a ikke orientere om org.nr i s-post og SMS.

Dulte i SMS og e-post til digitalt innhold (samme lenke som det dultes til |
meldingen i Altinn)

Endre tekst for a stimulere til a lese meldingen og apne lenke i melding

Dulte videre til ett innhold - Innholdet som det dultes til ma vaere relevant, skrevet i
et lettfattelig sprak og tilpasset personen (ved innlogging). Dette har vi utforsket i
prototypen Springbrett som presenteres i neste seksjon.

Vi gnsket a teste effekt av a endre innhold i e-post, SMS og melding pa
Altinn, men fikk ikke tillatelse til a gjore det pa faktiske brukere. Prosjektet
valgte a ga videre med hvordan innholdet kan utformes for a gke
forstaelsen for plikter og rettigheter ved oppstart.
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Konseptutvikling

*Springbrett er konsept-navnet pa skreddersydd innhold. Innholdet kan innlemmesii
digitale nettsider (f.eks Starte og drive bedrift pa Altinn) og tjenester fra Brreg og SKE.

Forslag til oppdatert flyt

SEO
Sgkemotor- .
L Kampanjer |
optimalisert

. SoMe
iInnhold
“Googlebart”

Melding til alle
nyregistrete ENK | Alltinn
Dulte til Springbrett

Skreddersydd lgsning: | Cf)ppgav_er/ |
- * iInformasjon |
et gkosystem (offentlig)
Samordnet SMS til alle nyr.eglstrer_te Innlogget med _data fra det
. . . ENK - dulter direkte til offentlige
registermelding godkjent Sorinabrett
pringore Oppgaver/
Oppgaver og hendelser informasjon i
gkosystem (privat)
Mail til alle nyregistrerte /T\
ENK - dulter direkte til
Springbrett :
Data fra Data fra Ig:aet%rraifntgﬁﬁ
BRREG Skatteetaten st

bransje
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Konseptutvikling

Eksempler pa oppdatert informasjon

Melding i Altinn

Emne;

Melding:

og er klart for drift.

Gratulerer - Enkeltpersonforetaket ditt er registrert!

Enkeltpersonforetaket ditt har org.nr 123456

Springbrett pa Starte og drive bedrift hjelper deg i gang.

Mail/sms til registrert e-post
adresse

Gratulerer - Enkeltpersonforetaket ditt
er registrert. Logg inn pa Altinn for a se
organisasjonsnummer og informasjon
om hvordan du kommer i gang.

Gratulerer - Enkeltpersonforetaket ditt
er registrert med org.nr 123456.

Springbrett pa Altinn hjelper deg i gang.

Proptotypen Springbrett
beskrives | neste seksjon

[ n Lk, e -l ba [HE AR Hedpug m ..:
Springbrett
Iameepm corihpber rpasede e deg) caar bedis

Dette ma du vite

G depune videoen sonn Torsrer hyorcan crrssin g, rmame o] skabl Fangs
sammen o3 heor mye penger odd vil sitke igjenmed.

0.4 x 30 000
=12 000 kr

W e prese e dine agre1all?

| websnen Forglares wi

+ Boen nenngsdresnde ma du setks av pEoger bl skabie og avg ber
Dl e okt cha w1z g el SR G bar ket Iri

e Fasie og vmrishle Hmtt
ulgiTliEm
ot 25 v al Mamnait 3% 2 dot
e du Fr kmpi For ppar gl bt o chu hor Juel ndér
fl'l"l'l'.":l'l"l'ﬂF"llrEﬂ' B Chaler dler (5 A LR O
ain| Irrkja e A ipsi= npvarable
LigiHene
[ orverabiuchd e dif]

Dette ma du gj@re

Sva o il sl N F D herais L dnesg das-

degbartiet [ under SEUDET ) | oeerSOOUGE

Esbpr cha vl Kl varer el Lenel o™ ¢ da ‘ o Ha

Dine oppgaver

|_| Register deg i MyVA-registeret

Lot rrd re e g 0 A0 ere sl i cubErEnl gl e i 3@ veie T o bersssber o mer
are Sl G kT

L T e

|:| Meld deq nn i forskuddskatlsordningen

La) re® herisle i [oee ndarcial e deg o b B coessdaid b ek ety awe S
Eeimndsn B &, P bl i g i g il du weda g i i Nor-dhant-drdaiisd i o e

o dglbe]

Bokloringsplikt

Fr £ mem ek tre i w1 9 S asr e po sosr 200000k e o =okd Friacaph e, 3o B i Bl
%o P E e VgD Y e e o o el FET ieeakan D) b
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ek e e peed llen s tdeeis rrakepn A Sae ren nekospe e poh Brerald Bk e W SO RERTEDISTIT

Betal Tors<uddskatt 4 ganger i aret
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Detto md du vite

0.4 x 30 000
=12 000 kr

2. Innholdskonsept med
skreddersgm ==

| Register deg | MVATegisteret

O .y . o —

o d &
=t B
i

Afer ngupd

Ber. cuddukat: 4 gange | doet
a s g -
S Lmarige .

Ett av konseptene fra workshopen var a samle all informasjonen man
trenger i oppstarten og skreddersy denne til hvert enkelt ENK. For enkelhets
skyld ble prototypen laget som en nettside som fikk navnet Springbrett.

Sett dag i hva "egnacap e

S v MVA-Me 3 areen Dvar miced

Lever shatsemelding en gang | et

A s oy~
-yt o

Leg dog on i fer

Noe av det som ble utforsket var:

Ha o gy bonto § haaan virasomwten cie

- Hvilke innholdselementer skal vi presentere i en slik lasning? Hvilken
informasjon er viktig for en som ikke har erfaring med a drive

Dine fristes

virksomhet? — i
- Kan man hente informasjon fra registreringsprosessen for a skreddersy - e :

innholdet som blir presentert?
- Hva vet vi om brukeren (fra offentlige registre), og hva vet vi ikke? Kan vi s G, o
legge opp til at brukeren selv legger inn data for a skreddersy innholdet? T

- Hvordan og hvor lenge skal Springbrett brukes? e

Resultatet av arbeidet kan ses pa neste side. e E—
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Dfless o e Dette madu vite  Dette anbefaler vi Dette anbefaler vi
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fal wrhafadas vt e grekoe eyl o hjalpe- s &
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i el

Grunnleggende informasjon om .
0,4 x 30000 mva skagt? og gkonomi st)m o dog o bt Dulte brukerne til a bruke

=12 000 kr gjelder for de fleste = | regnskapssystem, lage en buffer, etc.
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Konseptutvikling

Mekanismer for skreddersgm

Vi utforsket ulike mekanismer for skreddersgm og sa pa hvordan vi kan kombinere data
fra det offentlige med ulike filtreringsmekansimer. Utfordringen i dag er at det er lite
datafangst - bade ved oppstart og senere under drift.

Hva kan vi hente fra det Hvamavi sparre foretakene
offentlige? om?

Nar foretaket ble stiftet Skal du fa en ansatt?

Bransjekode Hvordan tjener du penger?

Forskjellige register + Har du tjent mer enn 50 000 kr?

Far en ansatt Hvor mye ser du for deg a jobbe med det?
Om man har regskapsfarer Er du MVA fritatt?

Er inntjeningen din varierende?

Har du gjort noen store investeringer?

+

Filtrering etter hendelser og/eller Resultat
situasjoner

Tips fra andre
: o Skreddersydd
Hva bgar jeq vite i dag? informasjon

Hvordan sende faktura

Jeg skal ta ut lgnn
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Konseptutvikling

Konklusjon

| Springbrett utforsket vi et konsept for nystartede enkeltpersonforetak som
skal hjelpe dem fra oppstart til de var godt i gang med driften. Ett av
elementene i nettsiden var en sjekkliste som kunne oppdateres i trad med
informasjon som finnes i offentlige registre, og som man kunne bruke hele
veien fra oppstart til avslutning av enkeltpersonforetaket. Dette gjorde at det
ble stilt spgrsmal til hvor langt inn i drive-fasen siden skal brukes og hvordan
den skal eksistere sammen med innloggede sider pa Skatteetaten.no og
resten av gkosystemet (som regnskapssystemer og Bank-lgsninger).

Vi gnsket samtidig a dykke enda lengre ned i innholdet vi gnsket a formidle,
og bestemte oss derfor for a jobbe videre med det vi kalte “grunnpakka’.
Hvilken informasjon er det aller viktigst at de nystartede far med seg rett etter
registrering? Hva skal til for a danne grunnleggende forstaelse mange
uerfarne ENK i dag mangler.

Dette ma du vite

Do detwie videoen surn Tor e Pyorcsn ormeliing, ime og gkall henge
semmen o hvor mye penger o Wl sitte gjen med

0,4 x30000
=12 000 kr

Ve prowe med dire ogre 1211

|y o for<lares vi
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Konseptutvikling

Innganger Springbrett Funksjoner Data

L Grunnpakka
Grunnleggende informasjon om

-, hvilke forpliktelser, oppgaver, frister
og ting som er smart & gjere i starten
v fasen av et ENK

\

Brukeroppgaver
« Endre skatt
= MVA registering .
Oppdatere skattekort
Forskuddskattordningen
Sende inn forenklet MVA melding
Seke om feks taxiloyve eller
skjenkebevilning

Data fra det offentlige

« Skattetaten.no
Brenneysundregisteret
NAY
Tolletaten
Mattilsynet
Fylkeskommunen
Tono
Politiet
m.m

/

r
LY
@ & # L] L ] L]

Melding \

STE——

Informajson om foretak
« Mar ENK ble stiftet
+ Hvilken bransje(r)
= Hvilke registere foretaket er
registert i feks MVA registeret

\

l

Manuel filtering

For & lese om hvordan ga frem for a
gjere en oppgave, feks ansette,
endringe foretaksform, avslutte
foretaket, sende forste faktura osv..

Mail /

iy B o B e P e ot g -

- = — — —a—— —

foretaket og ikke alt annet.

Din status
Se hvilke din status pa innleveringer
Altinn.no QDDQ|E og rapporteringer. Feks om du har
' ! betalt MVA eller skatt
@kosystem osv..

VAV

Frister /
Se kun de fristene som gjelder for
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Gevinstvurderinger

En gevinst er en effekt som er positiv for minst én aktgr. Gevinster er verdier og
positive effekter som eksempelvis kan oppnas ved a implementere nye lgsninger i drift,
eller utfgre tjenester og arbeidsprosesser pa nye mater.

Gevinstrealisering handler altsa om a hente ut og sikre at de gevinstene som er
forventet av et prosjekt, et program, en ny tjeneste osv. (samt eventuelle ikke-
forventede gevinster) faktisk blir realisert.

En gevinstrealiseringsplan er en oversikt over de forventede og anskede gevinsteri et
prosjekt. Den anvendes til styring og planlegging av hvordan gevinster skal realiseres |
prosjektet, og hvilke kontrollmekanismer som kan kvalitetssikre dette.

Gevinstene fglges opp og rapporteres pa ved gitte tidspunkter. Det bar bade forklares
og synliggjares hva som er gevinstene pa en slik mate at det er mulig a innrette
virksomheten og arbeide etter dem.
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Gevinstvurderinger

Hvilke effekter gnsker Skatteetaten og
Breanngysundregistrene a oppna?

| dette Stimulab-prosjektet ble det definerte en rekke mulige effektmal, bade for bruker, Skatteetaten og Brenngysundregistrene, presenterti tabellen under:

Effektmal for brukeren Effektmal for Skatteetaten og Brgnngysundregistrene
e Akt brukertilfredshet e Redusere ressursbehovet for ENK som far betalings-/ etterlevelsesproblemer
e Opplevelse av at det er lettere & komme i gang med driften av foretaket e Identifisere de som trenger hjelp og iverksette tiltak for a sikre at de far veiledning
e Mer selvhjulpen til a finne relevant informasjon e Bedre omdgmme blant brukerne (at etatene oppleves som effektive, tilgjengelige og
e Faerre far betalingsproblemer koordinerte)
e Bedre etterlevelse av forpliktelser e Okt samarbeid med andre aktgrer som er en del av ENK sitt gkosystem ved utvikling

av nye tjenester
e Nye og mer effektive samarbeidsformer som etatene kan benytte i dette prosjektet,
og med overfgringsverdi til andre prosjekter.

Konseptet fokusereri farste omgang pa a statte brukernes behov, og gjiennom dette a oppna effektmalene for Skatteetaten og Brgnngysundregistrene. Det
innebaerer seerlig a fokusere pa at enkeltpersonforetak far rett informasjon til rett tid og gjennom dette opplever at det er lettere a drive.
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Gevinstvurderinger

Malene satt inn i en arsaks-virkningssammenheng

Gjennom bedre og enklere informasjon far ENK gkt gkonomiforstaelse og pa sikt vil dette gi redusert tidsbruk, reduserte
kostnader og gkt kvalitet for brukerne i form av gkt tilfredshet og bedre forstaelse.

o % s
®
® . . . e Redusert tidsbruk

og redusert

® kostnad
. : @kt forstaelse for krav og ostnad (renter,
ENK far rett informasjon til rett tid Pkt pkonomiforstaelse plikter Pkt og enklere etterlevelse gebyrer osv.), gkt
og i rett kanal o kvalitet i form av

bedre forstaelse,

. . . . . gkt tilfredshet
® o
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Gevinstvurderinger

Indikatormodellen bestar av tre gevinstindikatorer

Bruker-
tilfredshet

Gevinstindikatorer

Etterlevelse

Effektivitet

Gevinstindikatorene vil fange opp virkningene av enklere og mer malrettet informasjon til
enkeltpersonforetak i oppstartsfasen.

Modellen er generisk, overordnet og kan brukes for flere tiltak enn Springbrett.. Modellen
kan ogsa brukes til & nyttestyre og til a vurdere hvilke tiltak eller tester som kan gjgres
videre.

Virkninger av enklere og mer malrettet informasjon om enklere drift av enkeltpersonforetak
forventes farst pa lengre sikt, og det er krevende a finne en direkte arsakssammenheng
fordi det ogsa finnes tilgrensende initiativ som gnsker & gjgre det enklere a drive for
enkeltpersonforetak.

Pa kort sikt kan vi forvente noe gkt brukertilfredshet blant de brukerne som blir truffet av
tiltaket. Det kan ogsa forventes spart ressursbruk/effektivitet ved enklere informasjon.
@kt etterlevelse kan forventes pa lengre sikt.
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Gevinstvurderinger

Gevinstindikator 1: Brukertilfredshet

Frainnsikten
Det er utfordrende for ENK a finne riktig, tydelig og tilgjengelig informasjon. Det er mange som synes det er krevende a fa hjelp fra
det offentlige. Det er ogsa knyttet en falelse av utrygghet til & starte opp som gjar at mange sgker ekstra bekreftelse og hjelp fra det

offentlige.

Gevinstindikator

Brukertilfredshet er et bredt begrep og kan handle om tilfredshet pa sveert ulike omrader nar det kommer til sa omfattende tilbud som
Skatteetaten og Bregnngysundregistrene har. Ettersom dette Stimulab-prosjektet fokuserer pa enkelhet i drift og informasjon vil dette
ogsa veere fokuset for denne indikatoren i dette tilfellet. Indikatoren brukertilfredshet handler om at nyoppstartede enkeltpersonforetak
far den hjelpen de trenger, nar de trenger den. | dette prosjektet har dette handlet om a gi tydelig og tilgjengelig informasjon som ENK
forstar. Gjennom bedre informasjon vil:

e ENK fa gkt tillit til offentlige aktarer
o Ikt tilfredshet med Skatteetatens og Branngysundregistrenes tjenester rettet mot ENK
e ENK oppleve mestring gijennom gkt forstaelse av plikter og frister overfor det offentlige

Hva males og hvordan: Gevinstindikatoren males basert pa lgpende spgrreundersgkelser til enkeltpersonforetak om oppfattelse av
informasjonen som tilbys av Skatt og Brreg. Dette gjgres i dag, men kan spesialiseres mot malene begge organisasjoner gnsker a
oppna.

Hvem maler: Slik tienestene er organisert i dag ma brukertilfredshet males av bade Skatteetaten og Branngysundsregisteret.
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Gevinstvurderinger

Gevinstindikator 2: Etterlevelse av forpliktelser

Frainnsikten

Det er i dag utfordringer med utestaende krav knyttet til drift av ENK. Det er betydelige summer som ma kreves inn, og mange som ikke kjenner il
hvilke forpliktelser de har til hvilke tidspunkt. For denne indikatoren er malgruppe ekstra viktig. Det er kun i underkant av 40 prosent av
enkeltpersonforetak som driver pa heltid, og det er for disse at utfordringen er stgrst. Tilsvarende er det etter tre ar i drift kun om lag 30 prosent av
enkeltpersonforetak som er mva-registrert.

Gevinstindikator
Etterlevelse kan males gjennom utestaende belap, men kan ogsa overvakes gjennom andelen som kjenner til frister, andelen som betaler til gitte

frister og andelen som har “gode vaner”, som eksempelvis separate kontoer eller regnskapsfarer.
Utestaende krav kartlegges i dag for tre hovedkategorier:

e Forskuddskatt
e Mva
e Restskatt

Gjennom a informere brukerne (ENK) om frister, forpliktelser og “gode vaner” pa en mer brukerorientert mate enn i dag vil man pa sikt kunne
forvente en reduksjon i utestaende krav.

Hva males og hvordan: Gevinstindikatoren males ulikt for ulike underindikatorer. Kjennskap til frister og “gode vaner” males gjennom
sparreundersgkelse. Etterlevelse av frister og bruk av regnskapsfagrer males gjennom tilgjengelig statistikk hos Skatteetaten.

Hvem maler: Indikatorene méales av Skatteetaten.
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Gevinstvurderinger

Gevinstindikator 3: Effektivitet

Frainnsikten

Det er en informasjonsjungel. ENK bruker mye tid pa a orientere seg i denne jungelen og er usikre pa hvilke kilder de skal
benytte seg av og hvilken informasjon som blir riktig eller nok til & sikre at de gjgr det de skal. Det offentlige bruker mye
ressurser pa a veilede og handtere henvendelser fra ENK.

Gevinstindikator
Effektivitet handler om tidsbruk. Denne indikatoren er delt mellom effektivitet for bruker og effektivitet for det offentlige. Rett
informasjon til rett tid vil bidra til:

e For ENK: Mindre tid brukt pa a lete etter informasjon
e For det offentlige: Feerre henvendelser

Hva males og hvordan: Tid ENK bruker pa a tilegne seg ngdvendig informasjon i oppstarten males gjennom
sparreundersgkelse. Antall henvendelser males gjennom Kjennskap til frister og “gode vaner” males gjennom tilgjengelig
statistikk.

Hvem maler: Antall henvendelser males av bade Skatteetaten og Branngysundregistrene separat. Det bgr samkjgres hvordan
man kartlegger relevant informasjon om henvendelser, da dette i dag kartlegges ulikt basert pa kanal og tematikk. Tid ENK
benytter pa a tilegne seg informasjon bar males av Skatteetaten.
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Gevinstindikator

Forventetvirkning/gevinst

Forslagtil indikatorer

Brukertilfredshet

Kort sikt:

De ENK som far tilpasset informasjon far bedre brukeropplevelse og bedre
opplevd mestring | oppstartsfasen

Forventninger pa lang sikt:

@kt mestring; at feerre ENK opplever oppstart og drift som usikkert fordi de
ikke forstar forpliktelser og krav.

ENK opplever at de far proaktiv veiledning og statte fra det offentlige.

@kt tillit til det offentlige

Bedre brukeropplevelse av Skatteetatens og Brgnngysundregistrenes tjenester rettet mot ENK
(selvrapportert giennom spgrreundersgkelse)

ENK opplever mestring gjennom gkt forstaelse av plikter og frister overfor det offentlige
(selvrapportert gjennom spgrreundersgkelse)

Opplevelse av trygghet i drift (selvrapportert gjennom spgrreundersgkelse)

Opplevelse av (selvrapportert gjennom spgrreundersgkelse)

Feerre ENK som gjar feil (selvrapportert giennom spgrreundersgkelse)

Etterlevelse

Kort sikt:

De ENK som far tilpasset informasjon far bedre oversikt over krav og

forpliktelser

Forventninger pa lang sikt:

ENK vet om hvilke forpliktelser de har og pa hvilket tidspunkt de inntreffer
slik at de far “gode vaner”, som eksempelvis a sette av penger til skatt og
MVA slik at de unngar betalingsproblemer.

Andel ENK med betalingsproblemer (statistikk fra Skatteetaten)

Andel ENK, per bransje, som gar konkurs farste to ar (statistikk fra Branngysundregistrene)
Andel ENK som far betalingspaminnelser (statistikk fra Skatteetaten)

Andel ENK med utestaende krav for forskuddsskatt, MVA, restskatt (statistikk fra Skatteetaten)
Andel ENK med sidekonto til MVA og skatt (selvrapportert giennom spgrreundersgkelse)
Andel ENK som beskriver krav som forutsigbare (selvrapportert giennom spgrreundersgkelse)

Effektivitet og
kostnader

Kort sikt:

Redusert tidsbruk for bergrte ENK som far enkel og relevant informasjon i
oppstartsfasen

Forventninger pa lang sikt:

Redusert tidsbruk i a finne og forsta informasjon for alle ENK i alle driftsfaser
Reduserte gebyrer og renter som folge av utestaende krav for ENK i alle
driftsfaser

Reduksjoni tidsbruk forbundet med veiledning og oppfalging fra det
offentlige

Antall henvendelser fra ENK til Skatteeaten og Branngysundregistrene (statistikk fra Skatteetaten
0og Brgnngysundregistrene)

Feerre ulike kilder til informasjon om samme tema (undersgkelse av tilgjengelig informasjon og
kilder)

Redusert tid pa a hente inn informasjon og pa a forsta den (selvrapportert

gjennom spgrreundersgkelse)

Andel tid brukt til & falge opp krav og forpliktelser vs. andel tid til ENKs formal (selvrapportert
gjennom spgrreundersgkelse)

Andel ENK som opplever at de er selvhjulpne (selvrapportert gjennom spgrreundersgkelse)
Redusert tidsbruk fra det offentlige forbundet med veiledning og oppfalging (statistikk fra
Skatteetaten og Brgnngysundregistrene)
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EksSperimentering -
Springbrett

Eksperimentering gjennom brukerinvolvering
Umoderert test
Mulige retninger for videreutvikling av Springbrett



Eksperimentering

Hvorfor
eksperimentering?

Fordi...

e Det lar oss jobbe kreativt med lgsninger knyttet til faktiske
brukerbehov - og ikke forutinntatte lgsninger

e Det tar oss raskere til mal. Det gar ofte fortere a prgve ut en idé enn
a bruke langt tid pa a snakke om den.

e Eksperimentering er en god mate a tenke pa. Nar man lager noe ser
man nye ting man ikke sa far man startet, og man blir tvunget til &
tenke gjennom detaljer som man ikke tenker gjennom pa idéstadiet.

Men det krever:

e At man tar a velge bort noe (prioritere).

e At man ikke er redd for a mislykkes. Det er mye leering i det som
ikke fungerer. Har man testet det ut i liten skala unngar man a bruke
store ressurser pa a utvikle noe som ikke gir verdi.
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Eksperimentering

Overordnet prosess

| diamant 3 jobbet vi smidig og iterativt for a utvikle en klikkbar
prototype. Prototypen ble kontinuerlig testet for at vi raskt kunne
bevege oss fra fgrsteutkastet mot en stadig mer detaljert og
treffsikker versjon..

De som testet lgsningen hadde etablert sitt enkeltpersonforetak fra
et par uker siden til et par ar siden. Dermed fikk vi testet bade med
de som allerede hadde tilegnet seg mye av informasjonen fra far, og
med de som ble presentert den for farste gang.

| siste fase av diamant 3 testet vi prototypen i Testflow, et verktay for
umoderert brukertesting. Dette ga o0ss nyttig innsikt om

brukervennlighet, formidling og mengden av innhold pa siden.

lterasjon 1

l“
'''''

August September

Iterasjon 2
lterasjon 4

Iterasjon 3 Iterasjon 5

.
......

-

-

. s "
------
a . ®

llllll

Kontinuerlig testing Umoderert testing

5 personer (testflow)

10 personer
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Springhrett WA OWSITMKG UTGFTIR OCVIRSKUDD  SKATT  SESTTEMILDRGER | Kol

Gratulerer som ny, selvstendig -
naringsdrivende! & e raSJ O n

Uansett om du bare planlegger & tjene litt
ekstra eller skal drive fulltid s& bidrar du til &
glere Norge et bra sted 3 leve,

Som naeringsdrivende ma du vite;

Forsteutkastet

Skal vi snakke om inntekter?

Inspirasjonentil konseptetvar en video fra verksamt.se som forklarer
sammenhengen mellom skatter og avgifter, og viser hvor mye man sitter igjen med
etter alt er trukket fra. Hypotesen var at det ville vaere verdifullt & gi nystartede
enkelpersonforetak en mental modell av skatter og avgifter.

Hwva er omsetning

OMSETHING

Les mer om amseining -+

| konseptet hadde vi en forklaring i tekst pa venstre side og en forklarende modell pa
hoyre side. Tanken var at alt skulle leses som en historie nedover pa siden.

Hva er MVA

VA 25% Tilbakemeldinger

- Det opplevdes som mye informasjon. Nar man scanner gjennom siden mister
man den rade traden.

- lllustrasjonene pa hgyre side er ikke selvforklarende.

- Det var uklart hva vi gnsket a formidle med nettsiden.

- Innholdet ble veldig abstrakt - hva skal jeg gjgre?

OMSETMING

Las mar om MYa

Hva er utgifter

Soem eegel er derfr en uigift Setlingen nde dy har kjagk
o o Forrer Frar o,

b2

Datamaskin =15000kr
Kantos “TO00kr
Stram =1292kr
Kaffekoppar -50dkr
Reklameplakat =S004kr

Hva er overskudd

Chi basdiel £ et du Hner igin mod e o ek T

et 12500  MVA
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Gratudecer som ny, selvstendig
neringsdrivendal #
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Legge il MVA
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lterasjon 2

Endringer

- Latil en oppsummering av innholdet i toppen
- Lainn egne bolker som forklarte skatt, mva og seaeravgifter.
- Markerte ut et eksempel nederst pa siden.

Tilbakemeldinger

- Positive til oppsummeringen i toppen.

- Flere gnsket mer sammenheng mellom oppsummeringen og innholdet under.

- lllustrasjonen som forklarte skatt var forvirrende.

- Fortsatt mye a scrolle giennom og vanskelig a fa et overblikk. Forvirrende med
eksempel under; samme innhold ble beskrevet pa litt ulike mater flere steder.
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Cestudorer som fry, selvstondg
naoringsdrivende! /
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Ovatdecer som tyy, sodvitendiy
naragyrivende!

3 Endringer
2 : = - Endret til tydelige bolker med informasjon.
- Oppsummeringen pa toppen samsvarer med innholdet under.
- Endret eksemplene pa hgyre side fra illustrasjon til tekst.

S ———— Tok bort det nederste eksempelet.

- — Tilbakemeldinger
T Z - Mye bedre!
e | s - Men fortsatt ganske mye innhold. Oppleves som mye tekst a lese.
@ “ v
- o

0 A e g eI T W
Bk e A4 e | B e
S e i siwater ¢

W e D TIA, SE e
D ey e e T e —— -
L L e e T B e —
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by Semn

Gratulerer som ny selvstendig
naeringsdrivende!

Viktig med et godt utgangspunkt!

b e

Gratulerer som ny selvstendig
naringsdrivende!

Viktig med et godt utgangspunkt!

[F ]

C——

fonemn e

Iterasjon 4

Endringer

- Mer av innholdet er mulig & apne og lukke.
- Prioritering av innhold: Hva skal sta i hovedbolkene? Hva er det viktigste vi ma

formidle?
- Latil rettigheter

- Visuell oppdatering med illustrasjon / grafisk profil.

Tilbakemeldinger

- Oppleves som mye lettere a scanne gjennom. Riktig mengde informasjon.

- Innholdet er relevant.

- Gode tilbakemeldinger pa sprak.
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Eksperimentering

Springbrett

Gratulerer som ny selvstendig

Resultatet fra eksperimenteringen ble Springbrett - en nettside for Neringsdrivende

nyetablerte enkeltpersonforetak. Den inneholder den viktigste
informasjonen man trenger nar man er helt ny.

Det er viky;
tig med et godt ut;:.m;:spunkl

N du i
¢ U ikke hae '“::",’_'..'l :
\ NPersontos g
Ve '-'-""’.-’r!'( nde § vy 4 oredak ENK) »
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5 temaer:

- Sett av nok penger til skatt
- Slik forholder du deg til MVA

- Gode vaner fra start sparer deg for mye jobb senere
- Dine rettigheter
- Dine frister

Link til Springbrett



https://springbrett.brreg.no/

Eksperimentering i

Gratulerer som ny selvstendig
naeringsdrivende!
Umoderert test r———
For a teste brukervennligheten av grensesnitt, sprak og eksempler e
gjennomfarte vi en umoderert test gjennom Testflow. g
| forkant testet vi pa tre personer som ga oss tilbakemeldinger bade pa
testoppsettet og pa selve prototypen. Etter a ha justert spgrsmal og @) ~
prototypen testet vi pa syv brukere gjiennom Testflow. e
Hva leerte vi? .,
- Atvi er pa riktig vei! '
- Det er passe mengde med innhold. Ikke for mye, ikke for lite.
- Det visuelle oppsettet gjgr det intuitivt og raskt & scanne gjennom NS .
iInnholdet. -
- Enkelt sprak. - |
- Men... at vi kan jobbe enda mer med a tydeliggjere skatt og mva, e ., e
gjerne gijennom noe enda mer visuelt og interaktivt (f.eks kalkulator) -
Link til oppsummering s
@ Obe nssghony A


https://docs.google.com/document/d/1zdjU4hfqkszAUeeeStxiNeLorAPf9fut_9mr9D4mOhs/edit?usp=sharing

Sitater fra test

Jeg har ikke erfaring med ENK og har
tenkt det er, hjelp, litt skummelt. For det
er mye man ma tenke pa. Men etter a
ha sett denne siden blir jeg positivt
oppmuntret om jeg skulle startet
enkeltpersonforetak en dag.

Det var enkelt og oversiktlig. Og
ganske mye mindre skremmende
enn man kanskje tror nar man har
sett litt pa det. Nar det var sa greit
forklart, bade med godt sprak,
eksempler, gode tips og rad til hvordan
komme | gang og litt underveis.

Jeg kan ikke huske a ha sett
denne far, og jeg haper den blir
lansert, for den var egentlig
ganske fin. Ja, enkel og grei
forklaring, lett a finne frem. God
side, god initiativ, bra gjort av
som dette her. Skatteetaten, det forklarte en hel
del.

Det var mye bedre enn Skatteetaten
eller Brgnngysundregistrenes egne
sider. Sa nar jeg startet selv for
ikke sa veldig lenge siden, sa
hadde jeg satt pris pa en side
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Eksperimentering

Prinsipper for utvikling
av Innhold

®

@

®

Bruk et enkelt sprak

Unnga vanskelige ord og lange setninger. Ma man bruke et vanskelig
ord (for eksempel omsetning) bgr det forklares hver gang det brukes.

Skriv hva folk skal gjare

Det holder ikke a si at “du ma betale forskuddsskatt”. Folk lurer pa hva
de ma gjere na, og hvordan de skal ga frem for a gjare det.

Del opp innholdet

Bryt opp innholdet i bolker eller overskrifter som kan apnes og skjules.
Det gjar at innholdet blir mindre overveldende, og lettere a skumme
gjennom.

©
©

Stgtt opp med eksempler

Et eksempel pa siden kan gjare teksten lettere a forsta.

Prioriter det viktigste

Blir det for mye informasjon far man ikke med seg noe. Det kan veere
fristende a legge til mer informasjon brukeren bgr vite om, men da blir
det for overveldende (i alle fall om siden skal formidle generell
informasjon til nyetablerte ENK). Det blir viktig a prioritere det viktigste
ut fra hvor brukeren er i prosessen og hvilke oppgaver de skal lgse.
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Mulige retninger for videreutvikling
av Springbrett

Springbrett er realisert som en nettside med informasjon for nyetablerte
enkeltpersonforetak. Dette var et egnet format for ideutvikling, utforming
av innhold og for test. Det vil veere naturlig a utvide konseptet med mer
innhold og andre mater a kommunisere innhold pa - f.eks visuell
historiefortelling, illustrasjoner, kalkulatorer, guider etc.
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Idéer til videreutvikling

Visualisering

Et naturlig neste steg for videreutvikling av Springbrett er a utforske hvordan
iInnholdet i stagrre grad kan visualiseres. Noen mulige retninger kan veere:

- Statte opp eksisterende tekst med visualiseringer
- Lage en visuell historie
- Interaktive elementer, f.eks en skattekalkulator

Hver av disse retningene krever videre iterasjoner og validering.

1 Sett av nok penger til skatt

Ndr duer ansatt or dat din aBeidsgiver som

trekhor skatt av levnen din, Slon er det ikike med

pengene du thener | et ENK. Da er det du som privatperson som er ansvarlig for 3 sette av og

Du sical betale shatt ndr duhar et overskudd. Alesd nir innteitens dine er heyre eon

uigiftene cine, Skatt

Statte opp tekst med illustrasjoner

Mari gr maler og fakturgser for 700,000 kri

diret inkledert 25 % mva, Hun har

itgiftar for

maleutstyr og bl pd 100,000 kr | fret.

g

Mari thonor
4 25% mva
Utgiftor

Crverskudd

F00 00 kr
=175 000 kr
=100 00 kr

425 00 kr

Visuell historie

Skattekalkulator

ar skal du heller ke betale skart

on beregnes for ett & av gangen. Det vil si. om du totalt sett gde | nul
W ih avett

Mari sitter igjen mad ot ovarskudd pd 425
000 kr og setter ay S0% 1] skatt. Hun mi da
satte av 170 000 kr til ekatt. Mari oppretter
e agen konto i retibanken hvor hun setter
& albe pargens til slatt

f 40%

til skatt

h.\-m

Regn ut hvor mye skatt du ma betale i aret.

Inntekt
50 0000

Utgifter
10 0000

Merverdiavgift (mva)
25%

Regn ut

Var anbefaling

16 000«
til skatt

Tette bolaper thmvarer
“IN o1 senenten &

700 000 kr

Mari mi betale skatt fire ganger i dret
Mari legger inn Fvor mye hun trar hum
ammmer Tl & fpane | lapat av et &ri
skattekortat gitt under “nmring” Mari fr
daen regning | rettbanken av
Skatteatatan fire ganger i &rat. Sk
Betaler Mari forskuddakan.

4

Y
|
15. “15.
Mars Juni
15. 15.
September Desamber

Interaktive elementer, f.eks en skattekalkulator



|déer til videreutvikling -

Gratulerer sam ny selvstendig
nazringsdrivende!

Wikt med et godt utpangspunkt!
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Innloggede tjenester
| kontekst

@ Eoenn aw ke et il skl e

Innholdet 1 Springbrett kan skreddersysi stgrre grad. | konseptet, som
beskreveti del 3, sa vi pa ulike mekanismer for a skreddersy innholdet (data -
og filtrering). ST ‘
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En strategi a utforske videre er a tilby innloggede tjenester der brukeren er, i 1 e 1 LK o 2=
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iInnholdet bli mer relevant og nyttig. S AT e

For eksempel kan man tilby mulighet til & oppdatere skattekortet sitt pa e
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Innholdet i Springbrett kan vi ogsa se for oss i andre kanaler og flater, slik at —H R
Springbrett ikke er en egen portal, men innhold prinsipper kan benyttes bade s T
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Idéer til videreutvikling

Verktgy for nystartede

Flere enkeltpersonforetak vi har snakket med forteller at det er vanskelig a vite
hvordan man skal ga frem og om man har gjort det rett, farste gang man skal
gjgre noe nytt. Det er mange regler a forholde seq til, og ikke alltid lett a vite hva
som gjelder for seq.

| Danmark har skat.dk laget et verktgy som skal hjelpe virksomheter a
regnskapsfare bilagene sine riktig. Gjennom en rekke spgrsmal far man opp et

forslag til hvordan bilaget skal regnskapsfares.

En mulig videre retning kan derfor vaere a utvikle tilsvarende verktgy for en
norsk sammenheng, f.eks bilagsfaring, faktura, etc.

sz | skat.dk

Bogferingsguiden > Enkeltmandsvirksomhed uden ansatte > Emner > Afskrivninger

Driftsmidler - Afskrivning - Aimindelige
regler

Bilagsoplysninger Yderligere oplysninger > Bogferingsforslag >

Informationer om dit bilag

Guiden kan kun bruges ved kab af almindelige driftsmidler i en virksomhed som fx keb af biler, mask-
iner, inventar og software.

Har du kabt helt nye driftsmidler efter den 22. november 2020, kan du muligvis afskrive med et forhe-
jet afskrivningsgrundlag. Fa svar pa, om det er muligt for dig ved at vaelge Driftsmidler - Afskrivninger
- Forhejet afskrivningsgrundlag.

Aret hvor der afskrives - .
Vaelg ar

0 -

Skjermbilde fra Bogfgringsguiden (skat.dk)



https://xn--bogfringsguide-tqb.skat.dk/

Randomisert
Kvantitativ test

Gjennomfgring test
AAAAAAA
Oppsummering av funn



Effektmaling

Hvordan har vi testet
konseptet?

For a undersgke effekten av Springbrett og informasjonen som ble presentert
gjennomfgrte vi et randomisert eksperiment. Etter flere runder rundt hvordan
vi skulle formidle konseptet il et stagrre antall enkeltpersonforetak, fikk vi avklart
at vi kunne sende ut lenke til Springbrett og en pafslgende undersgkelse
gjennom Altinn.

Vi hentet ut informasjon om ENK som hadde startet opp mellom januar og juli
2022. Disse ble videre randomisert til a tilhgre enten en “control”- eller en
“treatment”-gruppe.

| fordelingen sa vi bort ifra enkelte selskap, eksempelvis ENK som allerede var
avviklet, eller ENK som er reqgistrert i frivillighetsregisteret.

Treatmentgruppen fikk tilsendt link til Springbrett og to uker senere en
sparreundersgkelse med noen overordnede spgrsmal. Kontrollgruppen fikk kun
tilsendt en identisk spgrreundersgkelse. Ettersom det erfaringsmessig er et
stgrre antall som ikke apner informasjon de far fra Altinn ble det viktig & sende til
et starre antall i treatmentgruppen for a sikre et stort nok informasjonsgrunnlag.

Hvorfor sender vi til et randomisert utvalg?

Randomiseringen bidrar til & sikre at det i utgangspunktet bare er tilfeldige
forskjeller mellom gruppene, slik at mer systematiske forskjeller mellom
eksperimentgruppene og kontrollgruppene etter eksperimentet kan forstas som
en virkning av eksperimentet.

Control: 4 884
® 06 0 ©

i

Treatment: 7 325

T




Effektmaling

Brevene til treatment Brevene til kontrollgruppen

26. september 12. oktober 26. september

Var dato Var referanse Var dato Var referanse Var dato Var referanse
26. september 2022 2022/5781499 11. oktober 2022  2022/5781499 26. september 2022 2022/5781499
800 80 000 Org. nr 800 80 000 Org. nr 800 80 000 Org. nr
skatteetaten.no 974 761 076 skatteetaten.no 974 761 076 skatteetaten.no 974 761 076
A:VESOME BRENNHAUGEN A MINDE A. LUBINSKA
Kirkebakken 21 Colletts gate 64 Hans Nordahis gate 18
1914 YTRE ENEBAKK 0460 OSLO 0481 OSLO
Velkommen til Springbrett Til deg som har et nystartet ENK Til deg som har et nyoppstartet ENK
For to uker siden mottok du en lenke til en nettside med informasjon til deg som nylig har startet et Skatteetaten og Brenneysundregistrene ensker a kartlegge forstaelsen av skatt og mva hos
Skatteetaten og Bronnoeysundregistrene har laget en nettside til deg som nylig har startet et enkeltpersonforetak. Vi haper du har fatt sett pa nettsiden du mottok, og at den har vaert nytlig for deg nyoppstartede enkeltpersonforetak. Du far denne e-posten fordi du registrerte ditt enkeltpersonforetak
enkeltpersonforetak. Her har vi samlet det viktigste du ber vite om skatt og mva, i tillegg til gode tips til 5 . det siste aretl.
deg som er ny pa det a ha et enkeltpersonforetak Vi ensker a kartlegge forstaelsen av skatt og mva hos nyoppstartede enkeltpersonforetak, og haper du kan ta

deg tid til 2 svare pa en sperreundersokelse. Vi haper du kan ta deg tid lil a svare pa en sperreundersokelse om dette,
Trykk her for & starte sporreundersokelsen:

1 1 1
Vi haper dette kan bli et springbrett til veien videre https://response questback com/menonbusinesseconomicsas/nyoppstartedeenk

Klikk her for & komme til nettsiden: hitps://springbrett.brreq.no/

Trykk her for a starte sporreundersekelsen
hitps:/iresponse.questback.com/menonbusinesseconomicsas/frainformasjonsjungel

Med hilsen
Hilsen Hilsen
Skalteetaten
Skatteetaten Skatteetaten
Side1/1 Side1/1 Side1/1
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Effektmaling

Besagkstall fra Springbrett

Pr. 26. oktober 2022
Unike besgk 3500 | Visninger 4400 | Gjennomsnittstid pa siden 04:43

Vi har i dette prosjektet sendt ut brev giennom Altinn. Vi hadde ingen effektiv mate a
male om brevene i Altinn faktisk blir apnet, men vi kan bruke besgkstallene vi har pa
nettsiden til & estimere. Dette fordi vi kan se i analyseverktgyet hvor besgkende
kommer fra.

Nyttig informasjon skrevet pa en forstaelig mate

Springbrett har en hgy gjennomsnittstid pa 04:43 som kan indikere at informasjonen
skaper interesse og er noe som brukerne gnsker a lese.

At informasjonen vi har sendt ut skaper interesse og er forstaelig kan ogsa forklare
hvorfor vi har en tilsynelatende hgy besgksandel. Vi vet at det er ca. 13% som apner
linker brev i Altinn slik de ser ut pr. juni 2022 og at vi pr. 26.10.22 hadde 3500 unike
besgk pa Springbrett. Over 3500 unike besgk pa siden kan bety at s& mange som
35-40% av de som har fatt brevet i Altinn har gatt inn pa Springbrett. Dette er derved
en betydelig gkning fra hva vi vanligvis ser fra slike utsendelser.

Ingen mate aspore for de kommerinn pasiden

Vi kan bruke besgkstallene fra Springbrett til & ansla at maten brevet har blitt skrevet
pa har gjort at flere brukere enn normalt har klikket seg inn pa informasjon sendt fra
eller pa vegne av det offentlige. Den hgye gjennomsnittlige besgkstiden indikerer at
utformingen og maten informasjonen har blitt skrevet pa har veert av interesse. Dette
er kun antagelser fordi vi bare har mulighet til & spore brukerne nar de farst er inne
pa siden og ikke pa veien til siden.

Vi kan kun ansla at ca 35% av alle som har fatt brevet
til Springbrett har veert inne pa siden.

Til sammenligning apnet 13% lenke i brev i Altinn
sommer 2022

~35%

Treatment gruppen fikk tilsendt to brev i perioden
26.09til 26.10, men kun en av de ble linket til
springbrett.brreg.no

Unike besgk males som unike IP-adresser. Hvis samme person har gatt inn p& nettsiden med pc, telefon, nettbrett og
forskjellige nettverk (hjemme wifi, arbeids wifi og 5G) vil det regnes som forskjellige IP-adresser og unike besgk.



Effektmaling

’\ 3.9K - 4.4K - 04:43 89% O

Person on your site Visitors Views Avg time on site Bounce rate Event completions

1.5K

1.2K

900

600

300

O

Besgkstall i perioden 25. september til 26. oktober. https://usefathom.com/
Tall fra usefathom.com som ikke samler inn noen form for persondata.
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Effektmaling

Resultater fra kvantitativ test

Sparreundersgkelseninneholdt to deler:
Del 1: Bakgrunnsspgrsmal knyttet til kjgnn, alder, fylke og hvorvidt man drev pa heltid eller deltid. Dette bidrar til & utelukke at det er grunnleggende forskjeller mellom de to gruppene.

Del 2: Videre fikk de spgrsmal knyttet til forstaelse av gkonomi, frister, skatt og mva. Avslutningsvis kunne de gi apne kommentarer.

Spgarreundersgkelsen som ble sendt til kontrollgruppen har per i dag 978 respondenter. Dette tilsvarer en responsrate pa 20 prosent.
Spgrreundersgkelsen som ble sendt til treatmentgruppen har per i dag 540 respondenter. Dette tilsvarer en responsrate pa 7 prosent. Videre har vi stilt kontrollsparsmal ved hvorvidt
de som har fatt tilsendt Springbrett faktisk har veert inne pa det. 317 av 540 respondenter oppgir “Ja”, og representerer de som faktisk er “treated”.

Vi finner ingen betydelige forskjeller i bakgrunnsvariablene mellom gruppene, presenterti figurene under. Vi vil i videre slider presentere funn knyttet til spgrsmalene rundt forstaelse.
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Effektmaling

Hva menes med overskudd

Vi startet med a stille spgrsmal om hva som menes med overskudd.

57 prosent av kontrollgruppen oppga at overskudd er det du har tjent etter at du
trekker fra utgifter og skatt. 50 prosent av treatmentgruppen svarte at overskudd er
det du har tjent etter a ha trukket fra utgifter. Dette var ogsa det de ble informert om
pa Springbrett. Svarene mellom de to gruppene er signifikant forskjellige.

Svarene pa undersgkelsen viser samtidig at det er en klar forvirring rundt
gkonomiske begrep.

100 %

&0 %

60 %

40 %

20 %

0 %

57 %

Hva menes med overskudd?

50 %

o
1% 2% 2% oo

— ..

Overskudd er det jeg Overskudd er alt jeg Overskudd er alt jeg Vet ikke
har tjent etter a ha har tjent etter a ha har tjent
trukket fra utgifter trukket fra utgifter

og skatt

m Kontroll (N=972) ®Treatment (N=316)
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Effektmaling

S katt 100% 1 Hva skal man betale skatt av?

80% - 9%
60 %

Videre stilte vi spgrsmal om skatt og frister knyttet til skatt. 20

Maijoriteten for begge grupper svarer at skatten skal betales som en andel av overskuddet.

Andelen er like fullt en god del hagyere for treatmentgruppen. Sparsmalet bekrefter ogsa at det 20%

fortsatt hersker forvirring knyttettil om det er en grense for hvor mye man kan tjene fgr man 0%

trenger & skatte. Dette er nok bade knyttet til frikortgrensen for “vanlige” arbeidstakere og for En prosentandel av  En prosentandel av  Ingenting om man Vetikke

. o den totale overskuddet tjener under 50 000
grensen for a veere mva'p“kt'g- driftsinntekten din (dnftsinntekter kr

minus utgifter)

: : . . , B Kontroll (N=974) ™ Treatment (N=314)
Det er en enda tydeligere forskjell nar vi har spurt om nar man skal betale skatt. Gjennom

Springbrett har ENK blitt informert om forskuddskatt og at dette i hovedsak rapporteres fire 100 % -
ganger i aret. Vi ser en betydelig starre andel som rapporterer om at dette er tidspunktet skatt

| . Nar betales skatt?
skal betales sammenlignet med kontrollgruppen. 80% - 75 %

60 % o

For begge sparsmal er det en statistisk signifikant forskjell mellom gruppene.
40 % A

32 %

20% o

9 %

0% -

Fire ganger i aret® Hwver maned Ved arsslutt Vet ikke

W Kontroll (N=973) M Treatment (N=315)

*Denne kategorien inneholder alle respondenter som har svart enten “Fire ganger i aret” eller “En gang hvert kvartal’.
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Effektmaling

Skatt

For mange kommer skatt pa overskudd som et sjokk, og det er derfor gnskelig a
komme med noen anbefalinger til hvor mye en bgr sette av. Pa Springbrett ble ENK
informert om at en tommelfingerregel er a sette av 40 prosent til skatt. Dette er det
spgrsmalet hvor vi ser en tydeligst effekt av informasjonen som formidles. 40 prosent
av kontrollgruppen oppgir at man bgr sette av en tredjedel (33 prosent) til skatt,
mens 56 prosent av treatmentgruppen oppgir 40 prosent. Gruppene svarer
signifikant ulikt, og det er den sterkeste signifikansen.

Det er ikke et riktig eller et galt svar pa et slikt spgrsmal. Samtidig viser dette godt
hvordan malgruppen er mottakelig for informasjon fra det offentlige.

100 %

80 %

60 %o

40 %

20%

0 %

Hva er en tommelfingerregel for hvor mye man bgr sette av til

skatt?

50%

56 %

14 %
10 %

1%1%

40 % 33% 25% 10 % Vet ikke

W Kontroll (N=974) m Treatment (N=331)
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Effektmaling

Mva

De nyoppstartede ENKene fikk ogsa noen korte spgrsmal om mva.

Det farste spgrsmalet handlet om terskelen for & melde seg inn i mva-registeret. Ogsa her svarer
treatmentgruppen i trad med hva de har blitt informert om.

Ogsa pa mva er det enda tydeligere forskjell nar det kommer til frister. Respondentene i kontrollgruppen
svarer spredt pa dette spgrsmalet, mens overvekten av respondentene i treatmentgruppen (54 prosent)
svarer annenhver maned som er det de har blitt informert om pa Springbrett.

For begge sparsmal svarer gruppene signifikant ulikt hverandre.

Det er viktig a papeke at mange av respondentene driver pa deltid, har ikke startet opp driften av ENKet
sitt og/eller er ikke mva-pliktige. Disse spgrsmalene oppfattes dermed som mindre relevant. Samtidig vil
dette muligens veere relevant for mange pa sikt, og det a ha et sted med helhetlig og tydelig informasjon
vil vaere et godt utgangspunkt.

100 % - Nar skal du melde deg inn i mva-
registeret?
80% A

60% - 5%

45%

40% 35% 35%

20%

0 %
Nar du har solgt for Nar du har solgt for Nar du har solgt for
mer enn 50 000kr merenn 50 000kr mer enn 65 000 kr

det siste de siste 12 de siste 12
kalenderaret manedene manedene

W Kontroll (N=969) M Treatment (N=316)

100 % A
Nar rapporteres og betales mva?

80% o

60 % A 54 %

40% - 35%

299 24%
18%
20% 4
0% -

En gang hvert kvartal Annenhver maned Ved arsslutt

B Kontroll (N=969) M Treatment (N=312)

Vet ikke

26%

15%

Vet ikke
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Effektmaling

Vaner

Om lag en tredjedel av de nyoppstartede ENKene har separate kontoer, enten for
bade skatt og mva eller for en av delene. Andelen er gjennomgaende lavere for
kontrollgruppen. 36 prosent av ENK i treatmentgruppen oppgir at de tenker a
opprette dette, mot 31 prosent i kontrollgruppen.

39 prosent av kontrollgruppen oppgir Nei, mens tilsvarende andel for
treatmentgruppen er 29 prosent. Ogsa her er det viktig a papeke at det ikke er slik at
det er noe riktig eller galt, men at dette er en vane som treatmentgruppen har blitt
tipset om gjennom Springbrett.

Gruppene svarer ogsa her signifikant ulikt, men det er mindre tydelig enn for gvrige
kategorier.

100 %

80 %

60 %

40 %

20%

0%

Har du en separat konto til skatt og mva?

319%°0 7% i
o

Ja, haren Nei, har en Nei, har en Nei, har ikke Nei
separat konto til separat konto til separat konto til separate
skatt ogen  skatt, men ikke mva, men ikke til kontoer, men
separat konto til til mva skatt tenker a
mva opprette det

W Kontroll (N=968) M Treatment (N=316)
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Effektmaling

Hvor enkelt er det a drive ENK?

ENK bade i kontroll- og treatmentgruppen opplever i all hovedsak at det a drive ENK

100 % - o o
hverken er enkelt eller vanskelig. Samtidig ser vi en svak overvekt mot det positive Pa en skala fra 1-5, har du en opplevelse av at det er enkelt a
. drive ENK? 1 er sveert enkelt, 5 er sveert vanskelig.
for treatmentgruppen sammenlignet med kontrollgruppen. 20 % -
60% - %
47%° %

Vi finner samtidig at tilgangen pa informasjon gir selvtillit. Vi har sett hva ENK svarer
pa dette spagrsmalet opp mot hva de svarte pa det farste spgrsmalet om overskudd. 40 %
Det er en stgrre andel av ENK i treatmentgruppen som opplever det som enkelt a
drive ENK uavhengig av om de svarer riktig eller ikke pa dette spgrsmalet.
Tilsvarende finner vi for spgrsmalet om nar man skal melde seg inn i mva-registeret.

20 %

0 %

1- Svaert 2 -Enkelt 3 -Hverken 4-Vanskelig 5-Svaert Vet ikke
enkelt enkelt eller vanskelig
vanskelig

W Kontroll (N=969) ™ Treatment (N=317)
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Effektmaling

Oppsummering - Overordnede funn

Springbrett fungerer

Gruppen som har mottatt Springbrett (freatment) svarer signifikant annerledes pa alle spgrsmal sammenlignet med gruppen som ikke har mottatt Springbrett (kontroll).
Svarene deres er ogsa i trad med den informasjonen de har fatt gjennom Springbrett. Det er ogsa gjennomgaende flere som svarer vet ikke for kontrollgruppen enn
treatmentgruppen. Testen viser altsa at de nyoppstartede enkeltpersonforetakene er mottagelig for informasjonen fra det offentlige, og tar den til seg. Vi ser en seerlig tydelig effekt
nar det gjelder frister og «tips og triks». ENK leter etter “enkle” lasninger og oversikter.

Respondentene har ogsa fatt muligheten til 8 kommentere i fritekst. Vi far bekreftet inntrykket av at det er mye forvirring og mye redsel for a feile. ENK har et sterkt behov for
bekreftelse pa at det de gjor er riktig:

«Regelverk er ofte skrevet pa en mate som gjar det vanskelig a tolke hva det egentlig menes. F.eks mva-reglene. [....]JKunne veert enklere om man hadde skrevetting i
klartekst og ikke pa et stammesprak som er beregnet pa de med mastergrad i gkonomi...»

Tilsvarende er det flere som uttrykker at de satte pris pa Springbrett:

«Jeg likte opplaeringspakka fordi den holdt seg til de enkle og vesentlige elementer. Det er jo en masse mer saere/spesielle ting som gjelder forskjellige slags virksomheter, men da
kan man heller tilegne seg det ved behov tenker jeg. Bra med en konsis og enkel innfgring.»

For begge grupper er det ogsa en rekke respondenter som oppgir at de gnsker seg en form for oppstartspakke, “need to know”-informasjonspakke eller lignende ved
oppstart. Det er altsa et tydelig behov for en tjeneste slik som Springbrett.
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Effektmaling

Oppsummering - Gevinster ved Springbrett

Springbrett gir ENK tilgjengelig og tydelig informasjon samlet pa ett
sted.

Arbeidet med Springbrett og testen har samtidig vist hvor komplekst dette
feltet er. Det a lage konsis og tydelig informasjon til brukerne er en sveert
krevende gvelse, og det er lett a tra feil. Det er eksempelvis flere i
spgrreundersgkelsen som kommenterer i fritekst at de gnsker seg sparsmal
nyansert til sin bransje, eller at det finnes unntak eller nyanser. For oss var
det viktig & ha en kort og overordnet undersgkelse, men det er samtidig et
viktig funn hvor sgkende denne gruppen er. Det har bekreftet et behov,
samtidig som det nok en gang har bekreftet innsikten. Det er en rekke
hindringer i dagens system som gjar det krevende a ha oversikt over hva
som er nok informasjon til & veere trygg pa at ENK driver riktig.

Det a fortsette a finne en balansegang mellom a veere overordnet sa det er
relevant for mange og krever mindre ressurser a vedlikeholde, og samtidig
sa spisset at hvert enkelt ENK opplever det som relevant for dem, blir en
sentral del av arbeidet med informasjonen videre.

Springbretti seg selv utgjar ikke et konsept som skal inkorporeres hos
Skatteetaten eller Branngysundregistrene, men representerer en mer
brukerorientert mate a kommunisere pa.

De viktigste gevinstene ved dette konseptet har veert a verifisere at ENK er
mottakelig for informasjon i oppstarten, og at denne maten a kommunisere
pa blir forstatt. Det a arbeide brukerorientert og a lgpende verifisere eller
avkrefte om man er pa vei i retning mot noe som kan gi effekt blir viktig
fremover. Dette handler bade om arbeidsprosesser, men ogsa om hvordan
man benytter seg av eksisterende datagrunnlag og henter inn ny informasjon
i vurderingen av hvorvidt et nytt tiltak bidrar i retning av a oppna gnskede
mal.
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m Veien videre

Workshop for forankring og strategiske innsplll

| oktober 2022 gjennomfgarte vi 2 workshop for a fa forankre funn og fa tilbakemeldinger pa konseptet rundt Springbrett. Springbrett er
konkret utforming av informasjon, i workshopene gnsket vi a lgfte opp og se hvordan det offentlige kan samhandle med gkosystemet
om informasjon og hvordan kan det offentlige jobbe mer tverretatlig.

@ Workshop med representanter for @ Veikartworkshop med
gkosystemet representanter fra Skatteetaten og
Brgnngysundregistrene
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Oppsummering fra workshop med
gkosystemet

Basert pa innsikten presenterte vi 2 scenarier som adresserer utfordringer som nyetablert og uerfaren ENK
mater. Sammen sa vi pa utfordringsbildet og mulighetsrommet.

@ Utfordringsbildet vi skisserte ble bekreftet. Vi fikk tillegg innspill pa andre forhold som er utfordrende:
e Blandingsgkonomi (privat/naering),
e Begrepsbruk (ikke konsistenti det offentlige og offentlig - gkosystem)
e Deltidsjobb

Innspillene er bakt inn i Springbrett-prototypen.

@ Det er ikke én lineeer brukerreise

Det er ikke én mate a starte virksomhet pa og ulike malgrupper benytter ogsa gkosystemet pa ulik mate. Det
viktigste er at informasjonen er tilpasset ulike brukerreiser. | dag er det ikke tydelig strategi ift informasjonsflyt
internt i etatene, mellom etatene og i samarbeid med gkosystemet. Og informasjonen de far er ikke tilpasset
ulike steg i prosess.

- Informasjonen ma veere “Google-bar” og tilpasset det brukerne sgker etter

- Far oppstart: Hvilken selskapsform? Hvordan finansierer jeg oppstarten hvis jeg ma investere i f.eks bil?

- Oppstart: Hva ma jeg gjgre? Hvordan far jeg penger inn? Hva menes med overskudd? Hvordan forholde
meg til skatt? Trenger jeg regnskapssystem?

@ Det er ikke et “ enten eller” med hensyn til om informasjon skal komme fra det offentlige eller fra
gkosystemet-
Det offentlige ma statte brukerreisen med informasjon og veiledning, og i tillegg bruke gkosystemet for a
aktivere ENK og som kanal for informasjon.

Formaletmed workshopen:

A fa diskutere og fa tilbakemelding fra ulike parter i gkosystem pa
idéer vi har jobbet med.

Leere fra bransjen.

Onsket resultat:

Jkt forstaelse for uerfarne sine utfordringer i Kunst/kultur-bransjen og
hvordan det offentlige sammen med gkosystemet kan stagtte dem |
oppstarten.

Deltakere fra:

BRREG (Starte og drive bedrift)
SKE (veiledning)

Conta (produkteier regnskap)
Creo (jurist, veileder)
Frilanslivet

The Vinc (veiledning)

2 med erfaring fra a drive ENK

Se Mural for full dokumentasjon fra workshop og
oversikt ove alle deltakere

— Vedleqgg 5: Workshop med gkosystemet (Mural)




m Veien videre

Oppsummering fra veikart-workshop

Vi utforsket 3 spgrsmal i workshopen:

@ Hvordan sikre at ENK far ngdvendig informasjon ved oppstart?

BRREG og SKE ma samarbeide om en felles innholdsstrategi for nyetablerte ENK (og pa sikt ogsa andre
organisasjonsformer)

Innhold ma utformes basert pa situasjon, kontekst, brukerbehov - pa tvers av fagsiloer

Strategien ma ta hgyde for ulike malgrupper og deres behov, sentrale kontaktpunkt og samhandling med
gkosystem.

Bruk av data og ulike mater a skreddersy innhold pa ma utforskes videre

Prinsipper for Klart sprak ma innarbeides i innholdsproduksjon

@Hvordan kan vi SKE og BRREG jobbe tverretatligom innhold?

For a fa til tverretatlig samarbeid er det en forutsetning at Skatteetaten organiseres slik at det er et tydelig
eierskap og engasjement rundt livshendelsen Starte og Drive bedrift

Det er behov for at SKE og Brreg samles rundt felles mal , prinsipper og KPler tilknyttet informasjon i
oppstarten for nyetablerte ENK

@Hvordan kan det offentlige samhandle med gkosystemet | oppstarten av ENK?

Gjare tilgjengelig en “startpakke” som gkosystemet kan videreformidle

Knytte informasjon mot hendelser (f.eks levere skattemelding)

Ma tenke informasjon bade hos offentlige og i gkosystemet. Ga bort fra tanken om informasjon kun i
gkosystem.

Etablere database med innholdsmoduler som gkosystemet kan “lytte til” og hente inn i sine flater

Formalet med workshopen:

Dele resultater fra prosjektet og utforske hvordan konseptet Springbrett
kan realiseres i en tverretatlig sammenheng og i gkosystemet - pa kort
og lengre sikt.

Vi gnsket spesielt a forankre utfordringer knyttet til informasjon og
tverretatlig samarbeid og diskutere mulige strategier for disse.

@nsket resultat:
Felles forstaelse for mulige strategiske retninger pa kort og lengre sikt
Definert suksesskriterier

Deltakere:

Bred sammensetning fra SKE og BRREG med erfaringer fra ENK og
Informasjon/veiledning i tilkknytning til oppstart av ENK.

Se Mural for full dokumentasjon fra workshop og
oversikt ove alle deltakere

— Vedleqq 6: Veikartworkshop Mural)
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3 steg for a hjelpe ENK til a
gjare rett

Utfordringene som ENK magter i dag lgses ikke ved a se pa hvert enkelt kontaktpunkt
isolert, men ved a designe en helhetlig brukerreise som aktiverer brukerne til a gjare

rett.

Aktivere Forberede Hva na?

Det offentlige ma veere proaktive og Sende brukerne til riktig sted og sgrge for at de Proaktiv veiledning basert pa behov og
aktivere brukerene til & gjare rett fra tidlig er forberedt pa det som kommer. adferd (Fremtidens Innkreving) - veere |
fase. forkant

Bruke gkosystemet - privat og profesjonelt
- for & aktivere og fange opp brukerne der
de er.
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Konklusjon

Samlet ser vi tre hovedkonklusjoner av arbeidet i| dette Stimulab-prosjektet

@ Springbrett fungerer

Testen viser at ENK er mottakelig for offentlig
Informasjon ved oppstart, men den informasjonen de

far i dag er ikke i trad med deres behov, pa et sprak de

ikke forstar og spredt pa et uoversiktlig antall sider.
Springbrett har bekreftet at ENK har et betydelig
Informasjonsbehov i oppstarten - gjerne | form av en
“oppstartspakke”.

Gjennom a forsta kontekst og behov, og utforme
innhold ut fra dette, kan det offentlige aktivere og na
flere.

En randomisert test viser at nyoppstartede ENK som
har fatt Springbrett svarer signifikant annerledes pa
spagrsmal om gkonomi, skatt og mva enn ENK som
ikke har veert inne pa siden. Nar informasjonen er
enhetlig, tydelig og tilgjengelig, blir den ogsa forstatt.

@ Det offentlige ma jobbe tverretatlig med

Innholdsstrategi

Nystartede ENK har en forventning om at det offentlige

samhandler om tjenestene som tilbys og de forventer a fa

vite det de trenger. Dette gjelder ogsa deres gkosystem,
seerlig det profesjonelle.

Dette er samtidig kun i noen grad tilfellet. Bade internti
etatene og pa tvers er det silobasert, spredt

ansvarsfordeling i hvem som arbeider mot malgruppen og

ulike malsetninger for tjenestene som skal leveres. Dette
resulterer i fragmentert informasjon, og ulik strategi for

informasjon og kommunikasjon i tilknytning til livshendelsen

Starte og drive bedrift. Skatteetaten og
Branngysundregistrene har ogsa ulike behov for hva de
skal formidle, som ofte ikke samsvarer med ENKs behov.

Resultatet er dagens informasjonsjungel, som er
ressurskrevende for det offentlige og for ENK.

@ Nye mater a jobbe pa gir gevinster

| dette prosjektet har vi testet og utviklet konseptet bade
kvalitativt og kvantitativt opp mot nyoppstartede ENK.
Det a jobbe eksperimenterende og brukerorientert gjar at
man kommer naermere mal raskere. Det gjgr det mulig a
iterere og forkaste far man kommer for langt, og enklere
a styre mot lgsninger som faktisk gir gevinster.

Det offentlige ma tarre a fokusere. Ved a definere
smalere utfordringer med konkrete malsetninger er det
enklere & teste for sa a kunne utvide og generalisere.

Gjennom a involvere brukerne kommer man tettere pa
deres behov, og derved tettere pa a lgse de definerte
utfordringene.

Manyone - Menon Economics - Feed Skatteetaten - Brgnngysundregistrene @



m Veien videre

Suksesskriterier for videre arbeid

Vi har gjennom hele prosjektet fanget opp forutsetninger og hindringer for a fa til sammenhengende
tienester og informasjon for nyetablerte ENK. Disse er oppsummert i 6 suksesskriterier:

Tverretatlig samarbeid

Far a lykkes videre ma BRREG og SKE jobbe
sammen om informasjon knyttet til oppstart av ENK.
Samarbeidet ma ogsa involvere andre etater og
offentlig instanser, slik at brukeren far et helhetsbilde.

Felles innholdsstrategi

Felles sprak, begreper og innhold.

Prinsipper for utforming av innhold - tenke
brukeroppgaver og situasjoner. Ta lzering fra Nav og
etablere innholds-team som bestar av faglige
kompetanse, kommunikasjon og klart sprak og
designere for visuell utforming av innhold

Intern organisering i SKE

| SKE er det ikke et eget mandat/ansvarsomrade for
livshendelsen Starte og drive bedrift. Dette er
avgjarende for a fa til samhandling med andre etater
pa dette omradet. For at innholdet skal utformes
helhetlig krever det ogsa at man ser pa tvers av krav
og fag-organisering internt i SKE.

@Jkosystem

Skatteetaten har et uttalt mal om a veere tilstede |
brukerens gkosystem. Jkosystemet er sammensatt og
endrer seg ogsa over tid; vi skiller mellom private
nettverk, profesjonelt nettverk og offentlig nettverk.
Sammen utgjar disse gkosystemet. Det er behov for
en tydelig strategi for hvordan Skatteetaten skal
samhandle med ulike deler av gkosystemet.

Bruk av data

For a kunne tilpasse og skreddersy er moderne,
digitale tjenester er i gkende grad datadrevet.

Nar en person i dag registerer et ENK vil hen legge
igjen en del data. Disse benyttes pri dag ikke til
tilpasning og skreddsgm.

Kultur for testing

Prosjektet har vist at det er mulig a teste lgsninger pa

ulike nivaer - fra kvalitativ “geriljatesting”, til umoderert
brukertesting og kvantitativ testing i reell kontekst. For
a treffe pa brukernes behov og for a se lgsninger opp

mot gevinster er det viktig a utnytte kraften i testing pa
ulike niva.
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m Veien videre

Anbefalte tiltak pa kort og lengre sikt

Kortere sikt Mellomlang sikt Lengre sikt

e Videreutvikle Springbrett med
visuelle og interaktive elementer
e Evaluere og teste effekt gjennom

e FEtablere tverretatlig innholdsstrateqi
for nyetablerte ENK:
o Felles begreper

e Definere innholdsstrategi for alle
selskapsformeri tilknytning il
livshendelsen Starte og drive

etablert rigg i Altinn o Definere malgrupper og behov, bedrift
e Realisere konkrete tiltak fremtidig brukerreiser e Strategi for samhandling med
Innholdsutvikling o Optimalisere dagens o Utarbeide innholdsstrategi for gkosystem
informasjonsflyt etter prioriterte kontaktpunkter

registrering
o Oppdatere innhold i brev

e Videreutvikle og realisere konkrete
lgsninger i offentlige kanaler og i
gkosystem

e FEtablere ansvarsomrade for
livshendelsen Starte og drive

e Bygge bro inn mot eksisterende
prosjekteri SKE og BRREG.

e Implementere nye arbeidsmater i
etatene og pa tvers av etater

Tilrettelegging for e Plan for stegvis realisering basert bedrift i SKE for & sikre tverretatlig o Tverrfaglige innholdsteam
tverretatlig pa mal og prinsipper for forventede samarbeid og helhetsfokus o Designmetode,
tjenesteinnovasjon effekter og tilhagrende gevinster. e Etablere og evaluere nye brukerinvolevering,

arbeidsmater for a utforme innhold
tverrfaglig og teste iterativt

e Etablere lgsninger for datafangst
og deling av data for skreddersgm

eksperimentering og testing
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m Veien videre

Nyttestyre | vurderingen av veien videre

Potensialet for gevinst avhenger av hvor mange brukere man treffer og i hvilken grad de blir pavirket. Vi anbefaler a nyttestyre i
vurderingen av veien videre, og prioritere tiltak som enten treffer mange brukere eller som har stor pavirkning.

Antall bergrte

<3

Kvantum

Pavirkning fra hver
berarte X __ Samfunnsgkonomisk

gevinst / verdi
Pris /
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m Veien videre

Neste steg - tiltak pa kort sikt

Dette Stimulab-prosjektet har utviklet prototypen Springbrett, som bade er et eksempel pa innhold og en plattform for videre

eksperimentering og testing! Vi anbefaler a bruke momentet dette har skapt og viderefgre arbeidet frem mot tverretatlig innholdsstrategi for

nyetablerte ENK!

Springbrett som plattform for
eksperimentering

Vi har i del 4 foreslatt idéer til videreutvikling;
eksempelvis visuell historiefortelling, kalkulator og
video. Springbrett er en egnet plattform for a
eksperimentere og teste dette videre.

Da vi kartla dagens flyt og informasjon sa vi stort
forbedringspotensiale i a endre innhold i bade brev og
lenker.

Stegvis realisering

Det vi leerer fra eksperimentet bruker vi for a sette
opp en plan for stegvis realisering av
brukerorienterte lgsninger pa kort sikt.

Planen baseres pa mal og prinsipper for
forventede effekter og tilhgrende gevinster.

Viderefgre prosjektgruppen - pa
vel mot tverretatlig samarbeid

Dette prosjektet har koblet pa deltakere fra BRREG og
SKE som er involvert i bade Fremtidens Innkreving -
Rett fra start og | prosjektet Oppstartsveileder. Det
setter BRREG og SKE i stand til & bygge bro og bruke
resultatene fra dette prosjektet direkte inn |
eksisterende utviklingsprosjekt.

Erfaring og leering fra dette prosjektet kan tas ut i
linjeorganisasjon i BRREG og SKE og veere
utgangspunkt for tverretatlig innholdsstrategi!
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Takk for denne gang!

For spgrsmal, ta kontakt med:

Therese Gundersen (Skatteetaten)

Anita Wold (Skatteetaten)

Silja Nyhus (Manyone)

Caroline Wang Gierlgff (Menon Economics)
Jonas Vetlesen (Feed)

-
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