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1 Direkterens beretning

2024 var preget av betydelige fremskritt og viktige milepaeler for Statsforvalternes fellestjenester
(STAF), og jeg er godt forngyd med den samlede maloppnaelsen i 2024. Vi navigerte gjiennom
utfordringer og utnyttet muligheter for a styrke var rolle som en palitelig og innovativ
tjenesteleverander for landets statsforvaltere og deres oppdragsgivere. Jeg er stolt av & kunne
dele noen av heydepunktene fra aret som har gatt.

1.1 Resultater, maloppnaelse og ressursbruk

| 2024 oppnadde STAF betydelige resultater innenfor vare tjenesteomrader. | trdd med vart
samfunnsoppdrag leverte vi stabile og kostnadseffektive tjenester innen dokumentforvaltning,
IKT, informasjonssikkerhet, personvern og anskaffelser. God kvalitet pa samhandlingen med
statsforvalterne er avgjerende for at STAF skal prioritere riktig og lykkes med oppdraget og
maloppnaelsen.

Vi leverte en oppetid for kritiske IKT-systemer pa 99,9 % i 2024. Dette viser robustheten i var
infrastruktur og organiseringen av vare tjenester, og pavirker embetenes produksjon og
maloppnaelse direkte.

Vi utviklet flere digitale skjemaer for a gke effektiviteten og brukervennligheten i
saksbehandlingsprosesser. Vi lanserte nye digitale lgsninger, blant annet en ny
saksbehandlingslgsning for separasjon og skilsmisse. Denne Igsningen har forenklet og
automatisert saksbehandlingsprosessen for bade statsforvalterne og var egen virksomhet.

Gjennom aret sd vi en ekning i brukertilfredshet og en forbedring i vare tjenesteleveranser.
Brukerstgtte handterte over 59 000 henvendelser, mer enn 2 400 saker flere enn aret fgr, med en
imponerende forngydhetsgrad pa 98,8 %. Dette viser at vare kontinuerlige forbedringer og var
oppmerksomhet rettet mot brukernes behov gir resultater.

Pa dokumentforvaltningsomradet fortsatte antall journalposter per arsverk a gke, noe som
reflekterer effektiviteten og kvaliteten i vare prosesser. Vi handterte for forste gang over 1,5
millioner journalposter, med fire faerre utfgrte arsverk enn i 2023.

Den teknologiske utviklingen driver cyberkriminaliteten fremover. Omfanget gker og rammer
bade virksomheter og enkeltpersoner. Vi bruker betydelige ressurser i STAF for a videreutvikle og
forbedre kontroll og redusere sarbarheten for angrep. Som ansatte blir vi stadig mer avanserte
brukere av teknologi, og angrepsforsgkene blir mer og mer sofistikerte og fremstar som godartet
informasjon (sosial manipulering). Til tross for betydelige kompetansehevende og informative
tiltak gjennom 2024 opplevde vi, naturlig nok, et par vellykkede phishing-hendelser. Disse ble
raskt handtert og last av vart deteksjons- og hendelseshandteringsteam takket vaere arvakenhet
og lav terskel for & varsle om mistenkelig aktivitet og menneskelige feil.

Vi utarbeidet vart farste klimagassbudsjett og satte tydelige klima- og miljgkrav til vare
leverandgrer. Dette er viktige skritt mot a redusere vart miljgavtrykk og bidra til en mer
baerekraftig fremtid.



1.2 Viktigste prioriteringer
Vare viktigste prioriteringer i 2024 var a levere brukervennlige og sikre digitale lasninger, a styrke

informasjonssikkerheten, og a fremme baerekraft i vare tjenester. Vi brukte ogsa til dels
betydelige ressurser pa kompetanseutvikling for ansatte i embetene og STAF.

Omlegging til ny versjon av Elements var en av drets viktigste prioriteringer, og et arbeid som har
krevd betydelige ressurser og opplaering i embetene. Elements er saksbehandleres viktigste
arbeidsverktay, og det var avgjgrende a fa forbedret funksjonalitet for a lette
saksbehandlingsrutiner og fa pa plass mer effektive arbeidsprosesser. Den nye versjonen
effektiviserer arbeidet til embetene pa flere omrader. Den vil gjere det mulig & automatisk
overfgre offentlig journal til einnsyn, og den har vesentlig bedre funksjonalitet for
fulltekstpublisering. | tillegg fikk vi pa plass en ny tidsbesparende lgsning for sammenstilling av
dokumenter, og en forbedret og mer effektiv godkjenningsflyt.

Elements 2024.1 er satt i produksjon helt utenfor ePhorte-miljget som med dette kan avvikles.
Med ePhorte ute av infrastrukturen kan vi endelig sette sluttstrek for prosjektet. ePhorte hadde
vesentlige mangler og ble ikke lengre oppdatert og vedlikeholdt av leverandgr. Gjennom
innfgring av Elements 2024.1 styrker vi derfor samtidig informasjonssikkerheten var.

| arbeidet med & styrke informasjonssikkerheten innfarte flatestyring, Mobile Device
Management (MDM), for a forbedre kontrollen over mobile enheter, sikre virksomhetenes data
og redusere sarbarheten for angrep. Dette, sammen med andre sikkerhetstiltak, har styrket var
evne til 3 handtere trusler og beskytte vare systemer da vi nd i minst mulig grad overlater til den
enkelte bruker & administrere tilgang til data fra mobile enheter.

Godt samarbeid med statsforvalterne er en forutsetning for a lykkes med gjennomferingen av
vare prioriteringer. Samarbeid med kunden er hgyt prioritert pa alle niva i STAF, og vi registrerer
med glede at opplevd kvalitet pa samarbeidet og samhandlingen er gjensidig mellom oss.

1.3 Sentrale forhold

En av vare sterste styrker er vare ansatte og deres kompetanse. Kulturen i STAF er preget av hay
bevissthet om Statsforvalterens, og dermed STAFs, viktige rolle for landets innbyggere. Arets
medarbeiderundersgkelse viste tydelig at vare ansatte bade er bevisste og motiveres av vart
samfunnsansvar som tjenesteleverander. Dette bidro til vare gode resultater i 2024.

Rekruttering av kompetanse innenfor IKT-fagene viste seg a vaere krevende ogsa i 2024. Satsing
pa kompetanseheving og utvikling internt i STAF var derfor viktig for organisasjonen i 2024.
Gjennom rekrutteringsprosessene har vi vaert bevisste vart likestillingsansvar, og vi jobbet
malrettet for a rekruttere flere menn til dokumentforvaltning og flere kvinner til IKT-stillingene. Vi
jobbet ogsa godt med & inkludere personer med funksjonsnedsettelser eller hull i CV-en, noe
som har gitt positive resultater og beriket var arbeidsplass.



Arendal, 6. mars 2025

Margot Telnes

direktar (sign.)



2 Introduksjon til STAFs hovedtall

2.1 STAF og samfunnsoppdraget

Statsforvalternes fellestjenester ble etablert 1. januar 2019. STAF er et ordineert statlig
forvaltningsorgan underlagt Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet (DFD). Virksomhetens
malgrupper er statsforvalterne, DFD og andre departementer, direktorater og tilsyn som
embetene har oppdrag og oppgaver for. Informasjon om organisasjonen og vare oppgaver er a
finne pa vare nettsider’.

Samhandling med Statsforvalterne er formalisert gjennom Beslutningsforberedende forum (BFF).
BFF ble etablert i 2023 for a styrke samhandlingen mellom STAF og statsforvalterne. Forumet
bestdr av assisterende statsforvaltere fra alle embeter, samt STAFs direkter og to
avdelingsdirekterer. BFF jobber med prioritering av utviklingsarbeid, prosjektdeltakelse,
oppfelging av DIKT-strategien og resultater av samhandlingen mellom STAF og statsforvalterne.

Til grunn for STAFs arbeid i 2024 13 feringene i hovedinstruksen og tildelingsbrevet fra DFD2:
Hovedmal: Statsforvalterne mottar gode og effektive tjenester

Delmal 1: Tjenestene er kostnadseffektive og tilpasset brukernes behov

Delmal 2: @kt digitalisering og standardisering

Overordnede mal og feringer fra DFD gjenspeiles i var virksomhetsstrategi, som beskriver STAFs

malsettinger frem mot 2026. Hovedmalene i virksomhetsstrategien er det overordnede nivaet i
var virksomhetsplan.

Figur 1 Hovedmdl i virksomhetsstrategien
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T www.staf.no
2 https://styringsportalen.statsforvalteren.no/2024/Staf
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STAF skal legge til rette for effektive arbeidsprosesser og gevinstrealisering i embetene.
Tilretteleggingsansvaret operasjonaliseres gjennom vare tre roller: Som tjenesteleverander skal vi
gi statsforvalterne de fellestjenestene som stgtter opp om deres samfunnsoppdrag. Vi skal vaere
en radgiver og veileder som gir embetene den kompetansen de trenger for a ta i bruk nye
lgsninger og ha god informasjonssikkerhet. | tillegg skal vi som padriver og utviklingsakter styrke
tjenesteleveransene for fremtiden, og sammen med embetene utvikle nye lgsninger for
statsforvalterne og innbyggerne.

Figur 2 STAFs roller

Tjenesteleverandor Veileder og radgiver Padriver og

STAF leverer en rekke STAF fungerer som utviklingsakter

tjenester innenfor veileder og radgiver for STAF driver nyutvikling,
omradene statsforvalterne og forvaltning, drift og
dokumentforvaltning, andre aktgrer, og bistar vedlikehold (FDV) av
IKT, informasjons- i kompetanseutvikling produkter, systemer og
sikkerhet, personvern og implementering av tjenester, og bidrar til a
og anskaffelser. digitale lgsninger. fremme baerekraftige
arbeidsprosesser.

STAF leverte i 2024 tjenester innenfor tjenesteomradene dokumentforvaltning, IKT,
informasjonssikkerhet, personvern og anskaffelser. STAF driver nyutvikling, forvaltning, drift og
vedlikehold (FDV) og videreutvikling av en rekke ulike produkter, systemer og tjenester, ogsa pa
embetenes fagomrader. STAF sgrger for at alle tjenester og lasninger er stabile, forutsigbare og
kostnadseffektive.

STAF har ansvar for & koordinere utplassering og drift av Nasjonalt begrenset nett pa vegne av
embetene. STAF har ikke et samfunnssikkerhets- eller beredskapsansvar pa linje med
statsforvalterne, men har ansvar for & understgtte embetenes oppgaver, ogsa under kriser og
beredskapshendelser.

Figur 3 Viktige sammenhenger i STAFs resultatkjede
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2.2 STAFs organisasjon og ledelse

STAF ledes av direkter Margot Telnes. Virksomheten er samlokalisert med statsforvalterne pa 17
kontorsteder. Ved utgangen av 2024 hadde STAF 204 ansatte fordelt pa seks avdelinger.
Ledergruppen bestar av direktgren og avdelingsdirektarene.

Figur 4 Organisasjonskart per 31.12.20243

Direktor

Margot Telnes

Styring og
utvikling -

Benedicte Hoff

| | | |
Anskaffelser,
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Figur 5 STAFs kontorsteder
Kontorsted Ansatte

Vadsg 6
Tromsa 6
Bodg 15
Steinkjer 7
Trondheim 8
Molde 10
Leikanger 28
Lillehammer 8
Hamar 7
Bergen 14
Oslo 20
Drammen 13
Moss 14
Tensberg 8
Skien 7
Stavanger 12
Arendal 21
Totalt 204

3 Solfrid Helvik tiltradte formelt som fungerende avdelingsdirekter 1. januar 2025, men overtok i
praksis ansvaret etter Geir Steen-Tveit far jul.



2.3 Utvalgte nekkeltall

Se Arsregnskap 2024 for detaljerte regnskapstall.

Se Tabeller og tall 2024 for flere tall og detaljer. Enkelte tabeller og tall finnes bare i vedlegget.

Nokkeltall for tjenesteleveranser
Tallene kommenteres i kapittel 3 under omtale av styringsparametere og redegjarelse for
respektive tjenesteomrader.

Tabell 1 Nokkeltall for tjenesteleveranser

Brukerstotte 2024 2023 Endring
Antall saker 59157 56 734 +2 423
Andel forneyde tilbakemeldinger 98,8 % 94,8 % +4

Dokumentforvaltning Endring
Antall journalposter 1502 006 1471 587 +30419
Antall utforte arsverk 87 91 -4
Antall ansatte 103 104 -1
Antall journalposter per arsverk 17 264 16171 +1 093
Andre tjenesteleveranser 2024 2023 Endring
Antall brukere pa IKT 2793 2841 -48
Antall gjennomfarte anskaffelser 20 24 -4

Tildeling og budsjettavvik

STAF hadde i 2024 et budsjettavvik pa 14,1 millioner kroner i form av mindreforbruk, jamfer
arsregnskapet for 2024: 7,4 millioner som mindreutgift pa kapittel 1520 og 6,7 millioner som
merinntekt pa kapittel 4520. Lennskostnadene var om lag 6 millioner kroner lavere enn
budsjettert som fglge av blant annet vakante stillinger, starre refusjoner og heyere utgifter til
Statens pensjonskasse (SPK) enn forventet. Kompensasjonen for lennsoppgjeret pa 3,7 millioner
kroner forte til et mindreforbruk i 2024 pa grunn av forsinkede lgnnsforhandlinger. Inntektene pa
4,7 millioner kroner fra Norges forskningsrad knyttet til prosjektet «Far-kommersiell pukkellaks»
medfarte tilsvarende utgifter pa kapittel 1520.



Samlet tildeling bestar av alle tildelinger pa kapittel 1520 og inntekter pa kapittel 4520.

Tabell 2 Tildeling og budsjettavvik

Kap. 1520/4520 2024 2023 Endring
Samlet tildeling og inntekter 263 391 252 055 11336
(tusen kroner)

Budsjettavvik (tusen kroner) 14 107 8 606 +5 501
Budsjettavvik 53% 3,4 % +1,9

Driftsutgifter og lenn

Samlede lgnnsutgifter var omtrent pa samme niva som i 2023. STAF fordeler lennskostnader pa
flere kapitler enn kapittel 1520. Tabellen viser driftsutgifter og lann for alle kapitler, og inkluderer
okte refusjoner for sykepenger og foreldrepenger, utgifter til SPK og forsinket lannsoppgjar.
Tabellen viser ikke kostnader knyttet til ubesatte stillinger.

Bevilgningsrapporteringen i arsregnskapet inneholder forklaring til bruk av budsjettfullmakter.

Tabell 3 Driftsutgifter og lann

Alle kapitler (tusen kroner) 2024 2023 Endring

Driftsutgifter 241 685 228502 +13183

Lennsutgifter 152 903 151 539 +1 364

Lennsandel 63,3 % 66,3 % -3,0

Lennsutgifter per arsverk 883 869 +14
Turnover

Turnover beregnes av antall faste ansatte som har sluttet og blitt erstattet, som andel av
gjennomsnittlig antall ansatte. Turnover i STAF er lav sammenlignet med andre offentlige
virksomheter, men er pa samme niva som i 2023. Det er fortsatt utfordringer med a fa erstattet
ansatte som slutter, jf. kapittel 3. Den lave utskiftningstakten illustrerer STAFs utfordringer med a
rekruttere medarbeidere. Lang tid til rekruttering gj@r at enkelte vakante stillinger vil bli besatt
forsti 2025.

Tabell 6 Turnover

Turnover 2024 p{1yX} Endring

Turnover 1,0 % 1,0 % 0

Totalt antall faste ansatte som

sluttet 9 6 +3
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Sykefraveer

Egenmeldt sykefravaer var noe lavere i 2024 sammenlignet med 2023, mens legemeldt
sykefravaer og langtidssykemeldinger gkte noe. Mengden arbeidsrelatert sykefravaer gkte ogsa,
med seks registrerte tilfeller. Alle tilfellene ble fulgt opp i samsvar med vare rutiner.

Sykefraveersstatistikken tas regelmessig opp i mater med lederne, arbeidsmiljgutvalget (AMU) og
samarbeidsutvalget (SAMU), hvor vi vurderer tiltak for & forebygge og redusere sykefraveer. |
2024 iverksatte vi flere tiltak, som a tilby influensavaksine, arrangere et digitalt foredrag om
medarbeiderskap og arbeidsmiljg, og giennomfgre en digital treningskampanje. Gjennom
intranettartiklene «Bli kjent med vart kontorsted» har ansatte blitt bedre kjent med kollegaer pa
tvers av kontorsteder. | tillegg fikk STAFs ledere kompetanseheving i sykefravaer og utenforskap.

Tabell 7 Sykefraveer

Sykefravaer 2024 2023 Endring
Totalt sykefravaer 6,6 % 6,3 % +0,3
Sykefravaer menn 4,9 % 4,5 % +0,4
Sykefravaer kvinner 7,6 % 7.4 % +0,2

Likestilling og HR

STAF har fortsatt en hgyere andel kvinner enn menn. | 2024 hadde vi som mal a rekruttere flere
menn til dokumentforvaltning og flere kvinner til IKT-omradet. Gjennom a bearbeide
utlysningstekstene fikk vi flere mannlige sgkere til dokumentforvaltningsstillinger, og ansatte fem
menn. Det var forholdsvis fa kvinnelige sgkere til IKT-stillingene, og vi ansatte to kvinner pa
omradet.

STAFs redegjgrelse for tilstanden i virksomheten nar det gjelder kjennslikestilling og
aktivitetsplikt etter likestillings- og diskrimineringsloven, er samlet i en egen rapport. Rapporten
blir publisert pa vare nettsider.

Tabell 8 Likestilling

Likestilling 2024 p{1yX} Endring
Andel kvinner 61 % 63 % -2
Andel menn 39 % 37 % +2

Andel kvinners lenn av menns

91 % 89 % +2
loenn

For & apne opp for sgkere som har behov for tilpasning og tilrettelegging i hverdagen lyste vi ut
stillinger med mulighet for redusert stillingsprosent. Ansatte som jobber deltid gjgr dette etter



eget @nske, og som oftest midlertidig i kombinasjon med en delvis ufgregrad,
arbeidsavklaringspenger eller omsorg for familiemedlemmer.

Tabell 9 HR
HR 2024 2023 Endring
Antall ansatte 204 202 +2
Antall kvinner 124 128 -3
Antall menn 80 74 +6
Antall deltidsansatte 16 13 +3
Antall midlertidig ansatte 14 10 +4

Utferte arsverk siste tre ar
Tabellen viser heldrsvirkning av bemanningen per 31.12.

Tabell 10 Utfarte drsverk siste tre dar

Arsverk 2024 2023 2022 Endring

siste ar
Antall avtalte arsverk 198 195 208 +3
Antall utferte arsverk 173,2 174,3 178,4 -1,1




3 Arets aktiviteter og resultater

3.1 Samlet vurdering av prioriteringer, ressursbruk,
resultater og maloppnaelse

Kapittelet gir en samlet oversikt over, og vurdering av, maloppnaelse pa styringsparametere,
oppdrag og @vrige krav. | tillegg deler vi vare vurderinger av vare oppnadde resultater og
ressursbruk per fagomrade. STAF har levert nye arbeidsprosesser og investert i ny teknologi for
a stette utvikling og effektivitet. Vi handterer en jevnt stigende dokumentmasse og ekt antall
henvendelser til brukersteatte. Dette har vi gjort med lavere ressursbruk gjennom faerre leverte
arsverk, en marginal gkning i utgifter til drift av IKT-systemer og infrastruktur sammen med gkt
brukertilfredshet hos statsforvalterne. Tilbakemeldinger i brukerundersgkelsen for 2024 viser at
kunden er spesielt forngyd med IKT-systemenes palitelighet og vart arbeid pa
informasjonssikkerhet.

3.2 Rapporteringspunkter fra tildelingsbrevet

3.2.1 Styringsparametere 2024
Styringsparameter 1: Brukertilfredshet pa dokumentforvaltning og IKT.

Totalvurdering av tjenesteleveranser i brukerundersgkelsen
Resultatmal: Opprettholde brukertilfredshet pa 4,3 eller bedre

Tabell 11 Styringsparameter 1: Brukertilfredshet
Dokument- Alle

forvaltning tjenesteomrader

Brukertilfredshet 4,8 4,8 4,7

Resultatene fra brukerundersgkelsen er nsermere beskrevet i kapittel 3.3.7.

Styringsparameter 2: Oppetid for kritiske IKT-systemer
Resultatmal: 99,8 %, justert for planlagt service/nedetid

Tabell 12 Styringsparameter 2: Oppetid

Endring

Oppetid for kritiske

0, 0 )
IKT-systemer 99,9 % 100,0 % 0,1

STAF har 30 systemer som er definert som kritiske. Saksbehandlernes tilgang til Elements krever
at de fleste av disse systemene er operative og velfungerende. Dette gjelder for eksempel
nettverkinfrastruktur, servertjenester, VPN og webtjenester. P4 bakgrunn av dette definerer vi
tilgang til Elements som malepunkt for tilgang pa kritiske IKT-systemer.
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Elements hadde i 2024 totalt 1 time og 54 minutter nedetid som ikke var planlagt. Dette gir en
oppetid pa 99,9 prosent, en nedgang pa 0,07 prosent fra 2023.

Styringsparameter 3: Ressursbruk til drift av IKT-systemer og infrastruktur,

kostnad per bruker
Resultatmadl: Kostnaden pad kapittel 0525 skal ikke overstige kostnaden i 2023

Tabell 13 Styringsparameter 3: Ressursbruk IKT

Ressursbruk til IKT-drift 2024 2023 Endring
Antall aktive brukere 2793 2 841 -48
Samlede driftskostnader (tusen 49 356 48 526 +831
kroner)

Samlede driftskostnader per 177 17.1 10,6

bruker (tusen kroner)

Sikkerhetssituasjonen og den teknologiske utviklingen medferer at STAF utfgrer stadig flere og
sterre oppgaver pa IKT-omradet. For & kunne sammenligne tall fra ar til ar, er
styringsparameteren beregnet pa grunnlag av samlede driftskostnader (investeringer og andre
driftskostnader) for avdelingen Infrastruktur og drift, som drifter embetenes «grunnmur» av IKT-
systemer og infrastruktur. Ved a holde ressursbruk til brukerstgtte og drift av egenutviklede
systemer utenfor regnestykket vektlegges ressursbruken til drift av de tekniske kjerneoppgavene
pa IKT-omradet. Ved a holde lgnnskostnader utenfor beregningen av driftskostnader per bruker
synliggjgres ressursbruk til blant annet lisenser, maskinvare, infrastruktur og konsulentbruk.

Samlede driftskostnader gkte med 0,8 millioner kroner fra 2023 til 2024. @kningen kom i
hovedsak pa grunn av ekstraordinaer prisstigning pa lisenser, nye leasingavtaler og gkte
kostnader til konsulenttjenester pa til sammen 7,8 millioner kroner, men ble samtidig redusert pa
grunn av lavere investeringskostnader pa 7 millioner kroner. Dette gjorde at samlede
driftskostnadene per bruker gkte med 590 kroner. Se ytterligere tall og kommentarer i vedlegget.

«Aktive brukere» er brukere som er registrert i brukerdatabasen, og som vi betaler lisenser for.
Antall aktive brukere inneholder ogsa ansatte i permisjon og ansatte som nylig har sluttet
(sistnevnte slettes etter 30 dager). Antall aktive brukere er derfor alltid hgyere enn totalt antall
ansatte i STAF og embetene.
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Styringsparameter 4: Ressursbruk dokumentforvaltning, antall journalposter
per arsverk

Resultatmdl: @kning sammenlignet med 2023.

Tabell 14 Styringsparameter 4: Ressursbruk dokumentforvaltning

Ressursbruk dokumentforvaltning 2024 2023 Endring
Totalt antall journalposter 1502 006 1471 587 +30419
Antall journalposter i Elements 881192 855 244 +25 948
Antall journalposter for vergemal 620814 616 343 +4 471
Antall utforte arsverk 87 91 -4
Antall journalposter per arsverk 17 264 16171 +1 093

Antall journalposter per arsverk gkte med nesten 7 prosent fra 2023 til 2024.

Styringsparameter 5: Andel av anskaffelser over terskelverdi som

gjennomfares av Statsforvalterens fellestjenester
Resultatmdl: 90 %

STAF inngikk 20 avtaler med samlet verdi pa 200 millioner kroner for ulike tjenester i 2024. Noen
av avtalene bestar av flere kontrakter. Flere anskaffelser er fortsatt i prosess. Vi avviste ingen
forespersler om gjennomfaring av anskaffelser i 2024.

Styringsparameter 6: Andel saker besvart av brukerstgtte innen to timer
Resultatmdl: 95 %

Tabell 15 Styringsparameter 6: Besvarte saker

Dokument-
Samlet

forvaltning

Saker besvart innen to timer 94 % 98 % 96 %

Styringsparameter 7: Totalt antall digitaliserte tjenester i drift
Resultatmal: @kning fra 2023

| 2024 lanserte vi ny saksbehandlingslgsning for separasjon og skilsmisse, nye felles
intranettsider for alle statsforvalterne og STAF (som erstattet tidligere intranett og
ekstranett), og tre nye digitale skjemaer. Dette er en netto gkning pa tre tjenester fra
2023.
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Styringsparameter 8: Totalt antall digitaliserte og/eller automatiserte
arbeidsprosesser i dokumentforvaltningen i 2024

Resultatmdl: @kning sammenlignet med 2023 og kvalitativ vurdering av utviklingen

Vi har gkt antall robotiserte og automatiserte prosesser (RPA) i drift, i tillegg til at vi na automatisk
arkiverer fra fire egenutviklede fagsystem. Kompetansen som STAF har opparbeidet rundt bruk
av RPA-teknologi og integrasjonslgsninger for Elements gir gode resultater. | 2024 ble arkivering
fra egne fagsystemer for separasjon og skilsmisse, fritt rettsrad, tros- og livssynssamfunn og
prosjekt-skjgnn i stor grad automatisert ved a eliminere manuell journalfering fra
importsentralen i Elements. Saker og journalposter opprettes nd automatisk ved hjelp av en
integrasjonslasning vedlikeholdt av STAF.

Vi samarbeidet med Landbruksdirektoratet om automatisert arkivering av saker og journalposter
fra en ny saksbehandlingslasning for reindrift. Den nye lgsningen erstatter et eldre system som
tidligere krevde omfattende manuell journalfering og kvalitetssikring av STAF.

Styringsparameter 9: Antall standardiserte arbeidsprosesser i

dokumentforvaltningen (eksklusive digitaliserte/automatiserte)
Resultatmdl: @kning sammenlignet med 2023 og kvalitativ vurdering av utviklingen

Standardisering og utvikling av «skriveregler» var ogsa i 2024 en prioritert og kontinuerlig
oppgave for STAF. Medarbeidere fra STAF bidro med fagkompetanse i bade interne og eksterne
prosjekter for & standardisere arbeidsprosesser. Som eksempel kan vi trekke fram fagomradet
reindrift, hvor standardisering av skriveregler og saksbehandlingsrutiner var avgjgrende for a
utvikle automatiserte prosesser for dokumentfangst fra et nytt fagsystem.

Standardiserte rutiner for plan- og byggfagomradet ble ferdigstilt i 2024. Vi informerte og
gjennomferte mgter med embetene for a sikre riktig implementering av rutinene.

3.2.2 Oppdrag i tildelingsbrev 2024

Oppdrag 1: Statsforvalterens fellestjenester skal gi en anbefaling av nye
aktuelle tilskudd som skal innlemmes i nytt felles system for

tilskuddsforvaltning.
Frist: 30.06.2024

STAF svarte pa oppdraget i brev til DFD 21. juni 2024. De foreslatte tilskuddene inkluderer
oppfelging av voksne med sammensatte behov, oppfelging av barn og unge med psykiske
helseutfordringer, samt tilskudd til svsemmeopplaering for nyankomne minoritetsspraklige elever
og barn i barnehager. Anbefalingene er basert pa kriterier som sgknadsvolum og grad av
standardisering pa tvers av embetene. Anbefalingen ble diskutert og forankret i BFF far forslaget
ble oversendt DFD.
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Oppdrag 2: Statsforvalterens fellestjenester skal vurdere hvordan arbeidet pa
sikkerhetsomradet kan hente synergier og forbedring giennom samarbeid

med andre aktuelle akterer
Frist: 20.09.2024

STAF svarte pa oppdraget i brev til DFD 18. september 2024. Vi ser at slike samarbeid kan gi gode
effekter, spesielt innen kompetanseheving og erfaringsoverfgring. Samtidig erfarer vi at det er
utfordrende a etablere formelle samarbeid, siden det er tidkrevende og forpliktende for begge
parter. Det kan ogsa veere vanskelig a finne virksomheter som organisatorisk ligner pa STAF nar
det gjelder ansvar, oppgaver og oppbygging.

Oppdrag 3: Statsforvalterens fellestjenester skal sammen med
statsforvalterne folge opp Digitaliserings- og IKT-strategi for statsforvalterne

2024-2027 (DIKT-strategien).
Rapportering per 31.12.2024

DIKT-strategien ble oversendt STAF og statsforvalterne i juni 2024. Et oppstartsmete for
oppfelging av arbeidet med strategien ble gjennomfart i september i regi av DFD. Innspill fra
DFDs oppstartsmgte med oversendt STAF. | BFF-mgte 16. oktober presenterte STAF en skisse for
hvordan embetene og STAF sammen kan arbeide med oppfelging og utarbeidelse av en
handlingsplan for DIKT-strategien. Skissen innebar innmelding av fellestiltak fra alle
virksomhetene, og giennomfgring av et felles arbeidsverksted om tiltakene til handlingsplanen i
februar 2025. BFF sluttet seg til forslaget. Arbeidet falges opp i BFF-mgter varen 2025.

3.2.3 @vrige krav til seerlig rapportering

Responstid for brukerstotte

Brukerstgtte mottok totalt 59 157 henvendelser i lepet av 2024, hovedsakelig pa fagomradene
IKT og dokumentforvaltning. Til sammenligning mottok Brukerstgtte totalt 56 734 henvendelser
aret for. Vi ser en liten gkning i median saksbehandlingstid bade for tjenesteomradene
individuelt og samlet. Dette skyldes bade gkt saksmengde til brukerstgtte og innfering av ny
saksbehandlingslgsning for separasjon og skilsmisse, som medfgrte utfordringer i oppstarten.

Tabell 16 Responstid for brukerstatte

Median behandlingstid (timer) Endring
IKT 00:51 00:37 +00:14
Dokumentforvaltning 00:45 00:27 +00:18
Totalt 00:51 00:48 +00:03

IKT-utviklingsprosjekter
Se kapittel 3.3.4 og tabell 18 i vedlegget.
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Gjennomgang av sikkerhetstilstanden i IKT-systemene

STAF har valgt som en av sine styringsindikatorer & mdle grad av etterlevelse av NSMs
grunnprinsipper i virksomheten. Indikatoren inngar som egen styringsparameter i
tildelingsbrevet fra 2025. Malingen tar utgangspunkt i en egenvurdering av tilstanden i
virksomheten for det enkelte grunnprinsipp, basert pa et maleverktey utarbeidet i prosjektet
«Modenhetsvurdering NSMs grunnprinsipper» i 2023. Malingen av tilstanden ga oss en score pa
2,57 av 5 pa etterlevelse av grunnprinsippene. STAF etablerte en handlingsplan for a felge opp
anbefalingene fra prosjektet. Det ble jobbet med tiltakene fra handlingsplanen gjennom 2024, og
arbeidet med tiltakene fortsetter i 2025. En ny maling gjennomfert i februar 2025 viser at STAF na
scorer 2,86 pa den samme skalaen. Dette viser at arbeidet vi har lagt ned har effekter, samtidig
som vi har forbedringsomrader, blant annet knyttet til dokumentasjon og forankring av denne i
virksomheten.

Vi maler kontinuerlig etterlevelse av tekniske standarder definert av Microsoft (den tekniske
informasjonssikkerheten) giennom Microsoft Secure Score. | 2024 har scoren for indikatoren vist
en forsiktig skning fra 86 % til 88 %. Resultatene viser en generelt hgy standard pa
implementeringen av sikkerhetstiltak i vare systemer. Her er vi naer en idealscore i et kost/nytte-
perspektiv, og mange av tiltakene som er innfert er mer egnet til 8 opprettholde nivaet enn a
forbedre det. Malet er en fortsatt god balanse mellom innferte sikkerhetstiltak og brukernes
opplevelser i systemene vi leverer.

| tillegg til disse to indikatorene, falger vi ngye med pa trusselbildet og konkrete anbefalinger fra
viktige akterer som for eksempel NSM, og justerer var praksis nar det kreves.

Se kapittel 3.3.2 for en redegjerelse om konkrete aktiviteter pa informasjonssikkerhetsomradet.

3.3 Redegjarelse per tjenesteomrade
3.3.1 Dokumentforvaltning

Maloppnaelsen pa dokumentforvaltningsomradet har veert god i 2024. Det har vaert stor aktivitet
og okt involvering av ansatte i mange utviklingsprosjekter og interne faggrupper. Som et resultat
av dette arbeidet har utviklingen av nye automatiserte og standardiserte prosesser vart god.
Samtidig som antall ressurser som brukes for a lgse oppgavene i dokumentforvaltningen er blitt
redusert ytterlige, har STAF levert gode og stabile arkivtjenester til statsforvalterne.

STAF har jobbet malrettet for 3 utvikle tjenesteomradet. Vi har gijennomfert et prosjekt som har
benyttet seg av fremsyns-metodikk for & forberede egen organisasjon og alle ansatte i
dokumentforvaltningen pa kommende behov for teknologiutvikling, endring og utvikling. Verktay
fra lederutviklingsprogrammet Vidsyn ble benyttet til dette arbeidet. Prosjektet «<Doku2030» ble
et viktig kulturbyggingsprosjekt for STAF, og en viktig kilde til bevisstgjaring og motivasjon for
endring.

Nye lgsninger for deling av data og for saksbehandling pa tvers av kommunal og statlig sektor ma
utvikles om malene i Nasjonal digitaliseringsstrategi 2024 - 2030 skal oppnas.
Dokumentforvaltning vil derfor vaere et fagomrade som star sentralt i utvikling og digitalisering av
offentlig forvaltning. STAF har i 2024 bidratt med Igsninger for dokumentfangst fra eksterne
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fagsystem og deltatt i nasjonale arbeidsgrupper, sammen med andre sentrale akterer fra
kommunal og statlig sektor.

3.3.2 Informasjonssikkerhet og personvern

Konkrete sikkerhetshendelser og et trusselbilde i stadig endring stiller haye krav til
informasjonssikkerhetsarbeidet i STAF. Gjennom 2024 satte vi inn flere tiltak pa organisatorisk,
teknisk og menneskelig niva, som bade har gkt var evne til 8 handtere trusler og styrket
samarbeidet pa tvers internt i STAF og med embetene.

Organisatorisk og teknisk informasjonssikkerhet
| 2024 etablerte STAF en ny modell for organisering av informasjonssikkerhetsomradet. Dette har
klargjort ansvar pa omradet og sikrer en helhetlig oppfelging forankret i ledergruppen.

Gitt STAFs rolle innen informasjonssikkerhet er det viktig med en felles tilneerming sammen med
statsforvalterne. | 2024 arbeidet vi med a styrke samhandlingen gjennom Fagutvalg for
informasjonssikkerhet og deltakelse i Samarbeidsforum for personvern. Dokumentasjon som er
felles og bindende for alle virksomhetene samles nd i et felles ledelsessystem for
informasjonssikkerhet og personvern.

Vi har de siste arene gjennomfart inntrengingstester og gap-analyser for a kartlegge
informasjonssikkerhetssarbarheter. | 2024 implementerte vi en ny metode for a felge opp slike
resultater, og mange tiltak ble giennomfert samme ar. Metoden gjer oss mindre sarbare og
bedre rustet til & handtere hendelser og endringer i trusselbildet.

Trusselaktiviteten var hay og skende gjennom 2024. Enkelthendelser, som involverte brukere,
viser behovet for gode sikkerhetsmekanismer og opplaering. Vart deteksjons- og
hendelseshandteringsteam (DHH) fokuserte pa forebygging, overvakning og
hendelseshandtering for a redusere risikoen for vare tjenester. | lapet av aret ble ansatte hos
statsforvalteren utsatt for mange phishing-angrep, Rask handtering av sikkerhetshendelsene fra
DHH-teamet forhindret at hendelsene eskalerte.

STAF innfarte en rekke sikkerhetstiltak i lopet av aret for ytterligere & redusere sarbarheter i
systemene vare. Innferingen av MDM (flatestyring av mobile enheter) i desember 2024 bidrar til
bedre kontroll over mobile enheter og reduserer sarbarheten for angrep pa disse.

Menneskelig informasjonssikkerhet og bevisstgjeringstiltak

En betydelig andel av vellykkede cyberangrep utnytter menneskelige sarbarheter, som phishing
gjennom e-post, telefon og sosiale medier. Utviklingen av generativ Kl og skybaserte tjenester
som phishing-as-a-service har forenklet gjennomfaringen av slike angrep. STAF har iverksatt flere
tiltak for & mete denne trusselen.

Phishingkampanjen «Hoxhunt», som simulerer aktuelle phishingmetoder som trusselakterer
bruker, bidrar til laering og gkt bevissthet hos den enkelte gjennom hele aret. | november 2023
giennomfgrte STAF for farste gang Sikkerhetskulturundersgkelsen i samarbeid med embetene.
Undersgkelsen viste blant annet at ansatte gnsket mer informasjon om nye teknologier, aktuelle
trusler og hvordan de kan beskytte seg. Innsikten fra Hoxhunt-verktgyet og resultatene fra

19



Sikkerhetskulturundersgkelsen blir brukt i STAFs arbeid med opplaeringsmateriell,
kompetanseartikler for felles intranett og i planlegging av digitale
informasjonssikkerhetssamlinger.

| 2024 arrangerte STAF to sterre digitale informasjonssikkerhetssamlinger og flere, kortere
digitale seminarer for alle vare brukere. Tema og innhold ble forankret i Fagutvalg for
informasjonssikkerhet for a sikre forankring og relevans. Videre publiserte vi en rekke artikler og
praktiske rad knyttet til informasjonssikkerhet og personvern pa vart felles intranett. En digital
fagsamling rettet mot ledere konsentrerte seg om pa avvik og avvikskultur.

Brukerundersegkelsen i 2024 viste en hay tillit til STAFs verktay og systemer (med en score pa 5,42
av 6), og at STAF bidrar til at brukere og ledere kan ivareta sitt ansvar for informasjonssikkerhet
(5,13). Dette understreker at giennomfearte tiltak har hatt en positiv effekt.

Personvern

Pa grunn av sykefraveer var STAFs personvernombudtjeneste til embetene redusert deler av aret.
| oktober ansatte vi et midlertidig personvernombud som har ansvar for tjenesten mens vi
vurderer hvordan STAFs ansvar og oppgaver pa personvernomradet best mulig kan organiseres
og handteres fremover.

3.3.3 IKT-drift

STAF sgrget for stabil drift av IKT-systemene i 2024. Kombinert med skytjenester sgrget
datasentrene pa Hamar og i Drammen for hgy oppetid for Elements og andre interne tjenester.
Navneendringsprosjektet ble ferdigstilt i februar 2024. De fleste systemene fra tiden med
fylkesmannsdomenet er nd enten avviklet eller flyttet.

En viktig tjeneste som gjenstar tilherer kart/GIS miljget hos embetene. Ny felles infrastruktur for
Kart/GIS vil kreve ressurser, ny kompetanse og samvirke med embetenes GIS-miljger. Her
gjenstar en avklaring av finansiering og ansvarsforhold for a etablere sikker, robust og
fremtidsrettet drift av tjenestene.

Gjennomferte aktiviteter

Vi igangsatte i 2024 et sterre prosjekt for a etablere flatestyring av mobile enheter (Mobile Device
Management, MDM). Utfordringer med leverandgrens fgrste lgsning farte til at prosjektet ble
utsatt, men en god lasning var pa plass for alle embetene og STAF i desember. Utrullingen av
MDM var godt planlagt, testet og kommunisert til brukerne pa forhand, noe som ga en vellykket
innfaring pa et kritisk tidspunkt fer jul. Vi opplevde faerre henvendelser og problemer enn ventet
med innfgringen. Etableringen av MDM bidrar til betydelig gkt informasjonssikkerhet for STAF og
statsforvalterne.

STAF byttet PC-er hos syv embeter i lgpet av 2024. Vi stgtte pa tekniske utfordringer med de
forste PC-ene, og matte samarbeide tett med leverandgren for & identifisere og lese problemene.
Arbeidet tok tid, men gjennom god dialog med embetene ble arbeidet fullfert i 2024. Vi har na
standardisert pad én PC-modell for alle embetene, noe som forenkler forvaltning, drift og
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vedlikehold av PC-plattformen. STAF sgrget i 2024 ogsa for nye mgteromssystemer ved alle
kontorsteder, til sammen 156 mgterom.

Pa separasjon og skilsmisseomradet (SepSkil) har saksbehandlerne i embetene vaert avhengige
av a bruke ePhorte, da Elements ikke har stettet nedvendig funksjonalitet. ePhorte kunne ikke
oppgraderes ytterligere etter februar 2024, det var derfor kritisk at vi fikk en ny lgsning pa plass. |
juni 2024 var den nye SepSkil-lgsningen i drift, noe som gjorde at vi kunne starte oppgraderingen
av Elements til siste versjon. Pa grunn av overgang til nytt domene i forbindelse med
navneendringsprosjektet, var det ngdvendig a installere hele Elements-miljget pa nytt. Denne
jobben ble gjort i forbindelse med Elements-oppgraderingen. Overgangen til ny versjon tok
derfor lang tid, men var viktig for a kunne felge alle ngdvendige sikkerhetstiltak som det nye
domenet krever. | forbindelse med oppgraderingen flyttet vi i tillegg Elements-miljget til nye
servere, noe som ogsa gjorde arbeidet tidkrevende. Etter at siste embete ble oppgradert og
flyttet til nye servere i mars 2025 kan vi starte arbeidet med & sl av ePhorte.

| 2024 gjennomfarte STAF, i samarbeid med Statsforvalteren i Rogaland og Statsforvalteren i
Trendelag, omlegging av fasttelefoni. Disse to embetene er na knyttet til statens fellesavtale for
telefoni, noe som vil gi reduserte abonnements- og brukskostnader for embetene.

Planlegging og forberedelser

STAF la i 2024 ned et betydelig arbeid med a forberede fornyelse og videreutvikling av dagens
nettverksinfrastruktur. Vi besluttet & beholde grunninnvesteringen i eksisterende produkter og
videreutvikle denne fremfor en apen konkurranse. Begrunnelsen for dette er at en fullstendig
fornyelse til andre leverandgrer vil medfgre store kostnader og konsekvenser for effektiv drift i
overgangsperioden. | tillegg kan vi holde brukbart utstyr i drift lengre. Beslutningen er i trdd med
vare langsiktige mal om a sikre en stabil og kostnadseffektiv drift, samtidig som vi forbereder oss
pa fremtidige teknologiske oppgraderinger. Innkjgpsreglementet tillater en slik fremgangsmate.

Statens innkjgpssenter inngikk ny fellesavtale for multifunksjonsmaskiner og sikker utskrift i
september 2024. Avtalen var forsinket, sa STAFs eksisterende avtale matte forlenges med seks
maneder, ut februar 2025. STAF forhandlet frem en halvering av leiekostnadene for skriverne i
denne perioden. Overgangen til den nye lgsningen ble planlagt hasten 2024. Antall skrivere
reduseres til 99 i februar 2025 med den nye avtalen. Dette er 68 faerre skrivere enn da STAF ble
etablerti2019.

| 2024 deltok STAF i innkjgpsgruppen for statens fellesavtale for internett, datalinjer og tilh@rende
tjienester. Vi har god kompetanse pa nettverk og samband pa tvers av landet, og har bidratt i
gruppen pa en god mate.

Felles GlS-infrastruktur har over lengre tid veert planlagt i Statsforvalternes fagutvalg for kart/GlIS.
| 2024 startet STAF og fagutvalget pa et prosjekt som skal etablere dagens ArcGIS-miljg i ny felles
GIS-infrastruktur. Dette vil gjelde for OslofjordGlS, GISlink og Nordlandsatlas. Ny felles
infrastruktur for disse lgsningene vil pa sikt gi mindre behov for forvaltning, drift og vedlikehold
og et teknisk sikrere milje. Det gjenstar fortsatt a avklare fremdrift pa kartinnsynslgsningene som
kjarer pa programvare fra Avinett (Fylkesatlas og Temakart Rogaland). Det er forelgpig en del
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uklarheter knyttet til ansvar og finansiering av arbeidet, og dette utgjer en sarbarhet i STAFs
infrastruktur

3.3.4 Utvikling av digitale tjenester

STAF utvikler digitale tjenester bade gjennom a utvikle nye og ved a forvalte eksisterende digitale
lgsninger. | 2024 arbeidet vi med 14 utviklingsprosjekter rettet mot embetene og eksterne
oppdragsgivere, samt utvikling av nye skjemaer. Totalt forvalter vi 31 fagsystemer og
stettesystemer, 23 felleskomponenter og APl-er og drifter 56 nettsider for statsforvalterne. Vi har
ogsa tre RPA-roboter i drift for & effektivisere rutineoppgaver. Vare lgsninger bidrar bade til 8 gke
kvaliteten og redusere ressursbruken i embetene.

De fleste IKT-utviklingsprosjektene gar som planlagt, men noen er forsinket. Se tabell 18 i
vedlegget for flere detaljer.

Fagsystem tilsyn

STAF gjennomferte i 2023 et forprosjekt for a etablere felles fagsystem og dataplattform for
Helsetilsynet og Statsforvalteren. | 2024 jobbet vi med et konseptbevis for & se pa
mulighetsrommet for & bruke kunstig intelligens til saksbehandlingsstette og analysearbeid. Vi
gjennomfarte ogsa et konseptarbeid for en felles dataplattform som kan danne grunnlag for et
felles fagsystem. Prosjektet viderefgres i 2025.

Ny saksbehandlingslasning for separasjon og skilsmisse

STAF lanserte ny saksbehandlingslgsning for separasjon og skilsmisse (SepSkil) i januar 2024.
Dette er den forste lgsningen som bruker var egenutviklede saksbehandlingsplattform, SAK. Det
er ogsa den farste lgsningen som gjennom bruk av egenutviklede og nasjonale
felleskomponenter forenkler og automatiserer saksbehandlingsprosessen for statsforvalterne.
Lasningen sender automatisk dokumenter til arkivering i Elements, og eventuelle papirsgknader
hentes automatisk inn fra Elements. Det krevde store utviklerressurser a fa pa plass en farste
versjon av lgsningen til lanseringen i januar. Etter lansering rettet vi feil og utfarte forbedringer
etter tilbakemeldinger fra saksbehandlerne. Vi har fatt gode tilbakemeldinger pa lasningen, og
saksbehandlerne opplever at de sparer tid. Det gjenstar noen oppgaver fer lgsningen overferes
til forvaltning.

Felles lgsning for tilskuddsforvaltning

Den nye saksbehandlingslgsningen for tilskuddsforvaltning, basert pa var egenutviklede
saksbehandlingsplattform SAK, ble videreutviklet gjennom hele 2024. Som en del av prosjektet
implementerte vi Altinn Studio som skjemalgsning, med en etablert integrasjon mellom Altinn og
SAK. | tillegg er integrasjonen mellom SAK og Elements ogsa pa plass. Bruk av Altinn som
skjemalgsning gjer at sluttbruker meater et velkjent grensesnitt nar de skal komme i kontakt med
statsforvalterne. Integrasjonen mellom Altinn og SAK, og mellom SAK og Elements gjor at
seknader gar direkte fra skjemaet inn i saksbehandlingssystemet, og serger for automatisk
arkivering fra saksbehandlingssystemet til Elements. Dette reduserer behovet for manuelle
arbeidsprosesser i alle ledd. Parallelt med utviklingen i SAK opprettet vi et nytt
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komponentbibliotek der komponenter utvikles fortlapende. Farste versjon er satt i drift, slik at
saksbehandling av kompetanse- og tjenesteutviklingstilskudd kan gjennomfares i den nye
lgsningen fra og med sgknadsaret 2025.

Kommunebilde og datavarehus

| 2024 har vi prioritert drift og vedlikehold fremfor utvikling av Kommunebilde. Som fglge av
endringer i fylkes- og kommunestruktur fra 1. januar 2024 matte vi prioritere omstrukturering av
lgsningen. Det gjensto ogsa ressurskrevende arbeid for 8 megte kravene til universell utforming.
@kt bruk av Kommunebilde har avdekket behov for gkt brukervennlighet i lasningen, og dette ble
ogsa prioritert i 2024.

STAF og Kommunebildets brukerforum har utarbeidet et forslag til utviklingsstrategi for
Kommunebilde. | strategien skisseres blant annet ny funksjonalitet som Kommunal- og
distriktsdepartementet (KDD) kan benytte seg av. Forslaget ble sendt KDD 11. desember.

Oppdatering av data og eksisterende indikatorer, samt supplering av nye indikatorer var
prioriterte aktiviteter for Datavarehuset i 2024. Vi arbeidet ogsa med forbedring av
brukervennlighet og effektivisering av drift av Iasningen.

Ny rettshjelpsapplikasjon (RAPP) og Saksflyt rettsrad

STAF samarbeider med Statens sivilrettsforvaltning (SRF), statsforvalterne,
Domstolsadministrasjonen og Trygderetten om a utvikle en ny rettshjelpapplikasjon. Vi sa i 2024
at det var behov for ytterligere kartlegging og spesifisering av behovene i RAPP. | tillegg til & starte
utvikling av de delene som var tilstrekkelig kartlagt, brukte vi betydelige ressurser pa a kartlegge
og skissere ny lgsning. Vi hadde omfattende dialog med SRF om prosjektet giennom hgsten.

| 2024 startet ogsa arbeidet med utvikling av Saksflyt rettsrad. Saksflyt rettsrad erstatter
lasningen «rettsrad.no» og blir statsforvalternes fagsystem for behandling av rettshjelpssaker.
Fagsystemet blir utviklet i SAK-plattformen og har koblinger bade mot ny rettshjelpsapplikasjon
(RAPP) og Elements. Arbeidet er nzert knyttet opp mot arbeidet og funksjoner i RAPP-prosjektet
og ikrafttredelse av ny lov. Statsforvalternes behov ble kartlagt sommeren 2024, og arbeidet
startet i oktober 2024. Lasningen skal lanseres samtidig som RAPP.

Brukerinvolvering og tjenestedesign

| lopet av 2024 gjorde vi omfattende innsiktsarbeid pa fererkortomradet, plan- og
byggesaksomradet og for statsforvalterens nettsider. Innsiktsrapportene dannet grunnlaget for
det videre arbeidet med a forbedre og effektivisere arbeidsprosesser hos statsforvalterne, og for
a forenkle arbeidsprosesser pa tvers av forvaltningsnivaer. Rapportene ga ogsa innsikt i
innbyggernes behov for semlgs kontakt med forvaltningen, noe som vil veere viktig i utviklingen
av nye internettsider for statsforvalterne.
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3.3.5 Brukerstotte og kompetanseutvikling

| 2024 mottok STAF 59 157 henvendelser pa brukerstatte. Dette er en gkning pa 2 423 saker fra
2023. En av arsakene til gkningen var produksjonssetting av ny saksbehandlerlgsning for
separasjon og skilsmisse. Utskifting av PC-utstyr medfarte ogsa en betydelig andel henvendelser
til brukerstotte. En tredje arsak til ekte henvendelser var knyttet til overgang fra fylkesmannen.no
til statsforvalteren.no. Overgangen medfgrte at alle brukere endret brukernavn. Hjelpeartikler og
kompetansemateriell ble revidert for a sikre samsvar med nytt domene, og materialet ble
overfart til nytt hjelpesenter.

3.3.6 Anskaffelser

STAF inngikk i 2024 20 avtaler med en samlet verdi pa 200 millioner kroner eks. mva. Fem av
avtalene, med en samlet verdi pa 70 millioner kroner, var knyttet til oppdrag fra
fagdepartementer.

Tabell 19 i vedlegget viser en fullstendig oversikt over inngdtte avtaler. Noen av avtalene bestar

av flere kontrakter. Det er stor spennvidde bade i hva som anskaffes, geografi og kompleksitet.

Dette gir variasjon i hvor store ressurser en anskaffelse krever. Vi har opprettholdt fremdriften i
alle anskaffelsesprosjekter i 2024.

Arbeid med anskaffelsen vi giennomferer i samarbeid med Norges forskningsrad om
fangstinnretning for pukkelaks har gatt som planlagt. Arbeidet skal ferdigstilles i 2026.

| april gijennomferte vi en fagsamling for embetene. De nye reglene om klima- og miljghensyn i
offentlige anskaffelser og anskaffelsesutvalgets delutredning om ny lov om offentlige
anskaffelser var sentrale tema.

3.3.7 Gjennomferte brukerundersokelser og evalueringer

Brukerundersgkelsen

Brukerundersgkelsen for 2024 viste at embetenes tilfredshet med STAFs tjenesteleveranser er
gkende, og pa et heyt niva. Den samlede vurderingen steg fra 4,64 2023 til 4,7 i 2024, med en
gkning i tilfredsheten pa alle de fire fagomradene som males i brukerundersgkelsen.

P4 IKT-omradet skyldes gkningen i stor grad av at embetsansatte opplever den nye
meteromslgsningen som enkel a bruke (fra 3,2 til 4,3). Videre er de mer forngyde med
informasjonen de far ved utskiftning av IT-utstyr og nar IKT-systemene ikke er tilgjengelige (fra
4,5til 4,7).

Tilbakemeldingene pa brukerstatte og kompetanse holder seg stabilt pa et hgyt niva (4,9).
Embetsansatte er spesielt forngyde med hjelpen de far nar de sender inn sak via Hjelp-knappen
(fra 5,1 til 5,2).

4 Undersgkelsen bestar av pastander der svarene rangeres fra 1 (helt uenig) til 6 (helt enig) med
et alternativ for «Vet ikke».
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Bade dokumentforvaltning (fra 4,7 til 4,8) og anskaffelser (fra 4,6 til 4,7) fortsetter den positive
utviklingen vi har sett de siste arene. Pa anskaffelser er det hjelpen de far til & giennomfere
anskaffelsene som ser en starst positiv endring (fra 4,5 til 4,7).

Se ogsa tabell 20 i vedlegget.

Brukertilfredshet brukerstotte

Antallet forngyde brukere har gkt i 2024 til 98,8 % fra 94,8 % i 2023, en gkning pa 4
prosentpoeng. Vi kan ogsa se ut ifra tilbakemeldingene at flere av tilbakemeldingene er i positiv
retning i 2024 enn i 2023. Dette skyldes ogsa en endring av maten a gi tilbakemeldinger pa i det
nye brukerstgttesystemet. Se tabell 21 i vedlegget for detaljer.

3.4 Andre forhold

3.4.1 Samhandling med embetene

Samhandlingen med embetene ble styrket i 2024 ved gkt dialog og involvering gjennom
Beslutningsforberedende forum (BFF). BFF jobber etter et fastlagt arshjul for a sikre riktig
involvering til rett tid, og gjiennomfgarte tre ordinaere mater i 2024. BFFs arbeidsutvalg (BFF-AU)
har ansvar for forberedelser og giennomfgring av BFF-mater. Forslag til prioriteringer kommende
ar ble forankret i BFF far STAF oversendte budsjettforslag til departementet. Embetenes
deltakelse i prosjekter, bade i styringsgrupper og prosjektgrupper, meldes inn via BFF. Arbeidet
med utvikling av ny Digitaliserings- og IKT-strategi for statsforvalterne og STAF var en prioritert og
ressurskrevende oppgave for BFF og BFF-AU i 2024.

BFF Operativt niva (BFF-ON) bestdr av administrasjonsdirektgrene i embetene og to
avdelingsdirektgrer i STAF. BFF-ON har ogsa gjennomfart meter i 2024 med fokus pa dialog og
forankring av saker av mer operativ karakter som bergrer virksomhetene.

| 2024 gjennomferte vi ni digitale og ett fysisk embetsbesgk med ledelsen i embetene. Sentrale
temaer for embetsbesgkene i 2024 var blant annet utfordringsbildet sett fra embetet og STAF, de
etablerte samhandlingsarenaene og gjensidige forventinger knyttet til DIKT-strategien.

3.4.2 Oppgaver knyttet til viderefering av statsforvalternes

inndeling

STAF fikk 28. februar 2024 oppgaver av DFD i forbindelse med Regjeringens beslutning om
viderefgring av statsforvalternes inndelingsstruktur.

@kt bemanning i Vadse

STAFs bemanning i Vadse skal gkes med 2-4 stillinger innen utgangen av fgrste halvar 2025. STAF
planla & eke bemanningen i Vadse med to stillinger gjennom 4 lyse ut en stilling pa
dokumentforvaltningsomradet, og ved a tilby en medarbeider a flytte til Vadse for a jobbe derfra.
Ny medarbeider ble ansatt i 2024.
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Navnebytte - Statsforvalteren Oslo og Viken

| forbindelse med navneskiftet for Statsforvalteren i Oslo og Viken til Statsforvalteren i @stfold,
Buskerud, Oslo og Akershus utfgrte STAF i mai og juni et arbeid pa om lag 300 timer med innsats
fra flere avdelinger. Hovedjobben besto av endring av maler i Elements, tekniske endringer av
brukerdata i systemene og endringer i digitale tjenester. All jobb ble utfgrt av interne
medarbeidere. Jobben gikk svaert smidig fordi vi hadde en god kartleggingsprosess og erfaring fra
tidligere navneendringsprosjekt. Vi tok med oss to viktige laeringspunkter fra arbeidet:

«  STAF ma stille krav til at egenutviklede systemer og systemer fra eksterne leveranderer er
uavhengige av embetsnavn.

« Deter hay risiko knyttet til & giennomfare slike endringer pa et tidspunkt hvor mange
ansatte og fagfolk har ferie.

Flytting - Statsforvalteren Vestfold og Telemark

| forbindelse med flyttingen av arbeidsplasser fra Tensberg til Skien sgrget STAF for a sette i drift
en etasje i Statsforvalterens lokaler i Skien. Vi flyttet utstyr til om lag 25 kontorplasser fra
Tensberg, Bergen og Vadse og satte opp kablet og tradlgst nettverk, et nytt mgterom og
multifunksjonsmaskin. Takket vaere grundig planlegging og godt samarbeid med embetet ble
flytteprosessen vellykket.

Tilrettelegging av nye arbeidsplasser - Statsforvalteren Troms og Finnmark
Styrkingen av Statsforvalteren i Troms og Finnmark krevde ikke saerskilt bistand fra STAF i 2024.
Nye medarbeidere i embetet ble fra STAFs side handtert pa lik linje med andre nytilsatte.
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4 Styring og kontroll i STAF

4.1 Overordnede vurderinger av opplegget for styring og
kontroll

STAF benytter mal- og resultatstyring i sin interne styring. Samlet maloppnaelse for 2024
vurderes som god, jf. kapittel 3. Tildelingsbrevet og hovedinstruksen operasjonaliseres i var arlige
virksomhetsplan.

Overordnet, intern styring og kontroll og gkonomioppfelging ivaretas av avdelingen Styring og
utvikling (STYR). STYR jobber tett med direktgren i oppfelging av avdelingenes vurdering av
gjennomfering, maloppnaelse og risiko gjennom dret. Direkterens behov for styring og kontroll
av virksomheten ivaretas pa en tilfredsstillende mate.

4.2 Redegjorelse for vesentlige forhold ved STAFs
planlegging, gjiennomfering og oppfelging

Planlegging, gjennomfering og oppfalging av STAFs aktiviteter skjer giennom
virksomhetsstrategien, virksomhets- og avdelingsplaner, prosjektplaner og i ledermater.
Budsjett- og skonomistyring er integrert i planleggings- og rapporteringsarbeidet. STAF fgrer
regnskap etter statlige regnskapsstandarder (SRS).

Regjeringens Plan for gevinstrealisering i fylkesmannsembetene, styringssignaler fra DFD, krav og
forventninger fra omgivelsene rundt oss og utviklingstrekkene som ligger foran oss er fgrende
for STAFs virksomhetsstrategi for 2023-2026. Strategien setter, sammen med feringer i DIKT-
strategien, retning for STAFs aktiviteter fremover. Styringsaktiviteter knyttet til planlegging,
oppfelging og rapportering er formalisert og operasjonalisert giennom STAFs
virksomhetsstyringsverktay.

4.2.1 Risikostyring og internkontroll

STAF er en produksjonsvirksomhet som utvikler og forvalter tjenester for statsforvalterembetene.
Oppgaver ma lgses fortlapende for at produksjonen i embetene ikke skal stoppe opp. STAF har
rutiner for a sikre produksjon og minimere nedetid pa tjenesteomradene.

STAF har etablert styringsindikatorer for informasjonssikkerhet. Arbeidet med & sette et realistisk
ambisjonsniva som sikrer god balanse mellom sikkerhet og niva pa vare leveranser viderefgres i
2025.

STAFs rammeverk for internkontroll ligger til grunn for arbeidet med planlegging og risikostyring i
virksomheten. Virksomhetsstyringsverktgyet sikrer en enhetlig og standardisert mate a
planlegge, folge opp og rapportere status pa oppgavelgsningen i avdelingene. Kombinert med
utviklingen av styringsindikatorer for STAF, som ogsa er integrert i verktayet, gjer dette oss i
stand til & felge opp internkontroll og maloppnaelse pa en systematisk mate.
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| tillegg til overordnet styring og kontroll dekker internkontrollsystemet omradene:

e Informasjonssikkerhet og personvern

e HMS

e Personalhdndtering

e @konomi og innkjep

e Dokumentforvaltning

e Nasjonale sikkerhetsinteresser

e STAFs tjenesteleveranser til statsforvalterne

Figur 6 Styring i STAF

» Overordnede
styringsdokumenter® Virksomhetsplan
« Virksomhetsstrategi
» Langsiktige planer
. Arligoverordnet handlingsplaner
risikovurdering

Faste oppgaver,
strategiske tiltak og

*Tildelingsbrev, hovedinstruks,
lovverk, andre styrende dokumenter

Avdelingenes
Oppdatering av Virksomhets- planer

overordnet risiko styri n gsverktoy Aktiviteter, prosjekter
og avdelingstiltak

Styringsindikatorer

Jevnlig status- og
risikooppdatering

Manedlige status-
oppdateringer fra
avdelingene

.

Ledelsen vurderer at det gjennomgaende er tilfredsstillende styring og kontroll i virksomheten,
som sikrer:

e STAFs evne til 8 na de mal og resultat som er gitt i tildelingsbrevet
e STAFs evne til effektiv ressursbruk innenfor tildelte midler

e god oversikt og kontroll pa gkonomistyringen i STAF

e kontroll med at risiko er innenfor akseptabelt niva

4.2.2 Bemannings-, kapasitets- og kompetansesituasjon

Vi har fortsatt kapasitets- og bemanningsutfordringer pa flere tjenesteomrader. Kapasiteten pa
de fleste omradene er sarbare, og bemanningsutfordringene knytter seg spesielt til IKT-omradet.
Konsulent- og overtidsbruk var lavere i 2024 enn i 2023. Vi har imidlertid fortsatt behov for a
benytte konsulenter og overtid for 8 kompensere for manglende kapasitet
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Rekruttering av IKT-kompetanse er fortsatt sveert utfordrende, og kostnadene knyttet til
kompetansen er hgye, bade for eksisterende kompetanse og ved nyrekruttering. | 2024 hadde vi
store utfordringer pa rekrutteringssiden, og stillinger har derfor vaert vakante gjennom aret.

4.2.3 Prosjekter og igangsatte tiltak knyttet til STAFs systemer

Dette punktet handler om STAFs interne systemer. @vrige utviklingsprosjekter er omtalt i
kapittel 3.

For a sikre lik praksis og risikoforstaelse i organisasjonen, ble prosjektet «Etablering av
rammeverk for risikostyring i STAF» startet i juni 2024. Malet for prosjektet var a utvikle en
helhetlig og systematisk tilnaerming til risikostyring som dekker bade operasjonelle og
overordnede nivaer i virksomheten. Prosjektet blir avsluttet i farste kvartal 2025, og resultatet er
et rammeverk som er integrert i virksomhetsstyringen. Rammeverket tydeliggjer forventningene
til hvordan og nar risikovurderinger skal giennomfares og falges opp, og legger til rette for bedre
samarbeid pa tvers av avdelinger og nivder giennom et felles vurderingsgrunnlag og risikosprak.

Parallelt med dette utviklet vi i 2024 et verktgy for risikovurderinger av kritiske IKT-tjenester i trad
med NSMs mal for risikovurdering av IKT-systemer. Verktayet er tatt i bruk.

4.2.4 Forvaltning av egne eiendeler og innkjepsrutiner

STAF forvalter alt IKT-utstyr som er anskaffet av STAF og benyttes av statsforvalterne. Vi har god
kontroll og oppfelging pa inventar i STAF, som inkluderer utstyr til klientplattform, infrastruktur
og datarom. Bestilling av IKT-utstyr til ansatte skjer giennom hjelpesenteret, mens rutiner for
mindre innkjgp som gaver, bevertning, reiser og rekvisita er tilgjengelig pa vart intranett.

4.2.5 Avvik i STAFs tjenesteleveranser og merknader fra
Riksrevisjonen

Riksrevisjonen hadde ingen merknader til STAF etter revisjonen i 2024 for regnskapsaret 2023.

4.2.6 Arbeidet med informasjonssikkerhet

Se kapittel 3.3.2 Informasjonssikkerhet og personvern

4.2.7 Fellesforinger 2024

Fellesfaring 1: Systematisk og helhetlig arbeid for a redusere klimagassutslipp,

naturfotavtrykk og energibruk

Baerekraft er en sentral del av STAFs virke, og a styrke barekraften i drift og tjenesteleveranser er
et av vare fem hovedmal i virksomhetsstrategien. En sentral del av dette arbeidet er a bidra til
lavutslippssamfunnet - bade gjennom & omstille oss til en mer sirkulaer gkonomi og ved a
vektlegge beaerekraft i anskaffelser.
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Vi utarbeidet vart fgrste klimagassbudsjett i 2024. Utslippstallene beregnes pa grunnlag av
gkonomisk forbruk i ulike varekategorier, i trdd med DF@s klimaspendverktgy>. Tallene for 2024
setter et referansepunkt, og skal brukes til & felge utviklingen over tid. Fremover vil vi utarbeide
arlige klimagassbudsjett og -regnskap, og bruke disse aktivt til & identifisere omrader der vi kan
redusere klimagassutslippene vare.

| tillegg har vi utarbeidet retningslinjer for baerekraftige anskaffelser, som vektlegger a stille
tydelige klima- og miljgkrav til leverandgrene av varer og tjenester.

Resultatene finnes i STAFs baerekraftsrapport for 2024,

Fellesfaring 2: Positiv utvikling i antall ansettelser av personer med

funksjonsnedsettelse

| 2024 jobbet STAF malrettet og systematisk for a ansette personer med funksjonsnedsettelse
og/eller fraveer av arbeid, utdanning eller opplaring (hull i CV). Vi ansatte 25 personer i STAF i
2024, og av disse var det seks (24 %) som herte til i denne gruppen. Dette er en gkning fra
gjennomsnittet for 2020 og 2021, som var pa 6,07 %°. Av disse seks var det én med
funksjonsnedsettelse og fire med hull i CV som gikk fra arbeidstrening til administrativ tilsetting i
STAF. | tillegg ansatte vi en person med funksjonsnedsettelse pa ordinaere vilkar.

@kningen skyldes bade malrettet innsats og godt samarbeid med de tillitsvalgte og tettere
kontakt med markedskontaktene i NAV.

Fellesforing 3: Redusere konsulentbruken

STAF jobber kontinuerlig med a redusere konsulentbruken gjennom rekruttering og intern
kompetanseheving, men matte i 2024 likevel planlegge med konsulentbruk pa IKT-omradet.
Dette henger sammen med vedvarende utfordringer med a rekruttere ngdvendig kompetanse,
og flere starre utviklingsprosjekter der vi var avhengig av konsulentbistand for a ha tilstrekkelig
kapasitet til a levere innen fristene. Pa grunn av permisjoner og fratredelser matte vi mot slutten
av aret leie inn flere konsulenter enn planlagt. Totale kostnader til konsulentbruk var likevel 0,8
millioner kroner lavere i 2024 enn i 2023, jamfgr note 5 i drsregnskapet.

STAF kjepte ingen konsulenttjenester fra kommunikasjonsbransjen i 2024.

5 https://anskaffelser.no/verktoy/analyseverktoy/klimaspendverktoy
62020: 5,88 %, 2021: 6,25 %
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5 Vurdering av framtidsutsikter

Informasjonssikkerhet vil fortsette a vaere en kritisk utfordring for STAF i arene fremover. Med
gkende digitalisering og mer sofistikerte cybertrusler vil det vaere ngdvendig med avanserte
sikkerhetstiltak. Digital motstandsevne og @kt oppmerksomhet mot skysikkerhet vil vaere sentrale
omrader for STAF de kommende arene. Vi ma fortsette a styrke var kompetanse og kapasitet pa
informasjonssikkerhet for at vi ogsa fremover skal vaere trygge pd at vi bade kan handtere et
angrep og gjenopprette driften etterpa.

Frem mot januar 2027 vil vi bruke mye tid og ressurser pa valg av ny infrastruktur. Sa langt ser
var navaerende lgsning med hybrid infrastruktur ut til & ha klare fordeler fremfor rene «On-Prem»
(eget datasenter) eller skybaserte Igsninger. Kostnader, skalerbarhet, fleksibilitet, beerekraft og
sikkerhet er alle viktige faktorer som ma vurderes. | tillegg vil vurderinger om bruk av kunstig
intelligens (KI) for forbedring av operasjonell effektivitet og innovasjon, automatisering av
rutineoppgaver og forbedring av beslutningsprosesser vaere avgjerende for valgene vi ma ta.

@kt bruk av kunstig intelligens vil treffe statsforvalterne og STAF ogsa pa flere andre omrader. Ki
kan analysere store mengder data raskt og ngyaktig, noe som gjennom riktig bruk gjer det mulig
for offentlige virksomheter a gjenbruke data pa tvers av sektorer, virksomheter, avdelinger og
prosjekter. Pa denne maten kan vi forbedre beslutningstakingen i offentlig sektor gjennom a ta
mer informerte valg. Ved & integrere Kl i vare systemer kan vi ikke bare forbedre effektiviteten og
kvaliteten pa beslutningstakingen, men ogsa tilby mer responsive og tilpassede tjenester til
innbyggerne. Samtidig ma vi ikke miste av syne de utfordringene bruk av Kl bringer med seg.

Sammenhengende tjenester er integrerte og koordinerte tjenester som designes for a gi en
semlas og helhetlig opplevelse for brukerne. Dette gjgr at ulike tjenester og systemer
samarbeider effektivt for & mgte brukernes behov pa en konsistent og effektiv mate. Data og
informasjon ma flyte friere mellom ulike tjenester og systemer - mellom ulike forvaltningsnivaer
og virksomheter - for a sikre bedre helhetlige tjenester for innbyggerne. Utgangspunktet for
arbeidet ma vaere brukerens opplevelse av tjenestene vi leverer: tjenestene ma veere intuitive,
enkle & bruke og tilpasset kjente behov.

Det er ingen tvil om at STAF sammen med statsforvalterne star overfor store og viktige
muligheter og valg i tiden fremover. Bade statsforvalternes Digitaliserings- og IKT-strategi (DIKT)
og var nye nasjonale digitaliseringsstrategi «Fremtidens digitale Norge» er ambisigse og
krevende, og har flere viktige konsekvenser for oss. | tillegg til den digitale infrastrukturen,
datadeling og samarbeid, sikkerhet og personvern og bruk av Kl i innovasjon og effektivisering vil
nedvendig kompetanse fortsatt vaere et svaert viktig omrade for STAF. Vi vet at rekruttering alene
ikke kan lgse kompetanseutfordringene. | tillegg til nyrekruttering ma vi arbeide med egen
organisasjon og ansatte for 8 omfordele ressurser, gke kompetansen, motivere og engasjere
medarbeidere - og serge for at STAF fortsetter a vaere en attraktiv arbeidsplass.

2026 er siste ar for STAFs gjeldende virksomhetsstrategi. | den neste strategiperioden er det
naturlig & vende blikket mot mulighetene knyttet til STAFs fysiske organisering, ettersom
husleieavtalene ved mange av vare kontorsteder naarmer seg utlgpsdato.
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6 Arsregnskap

Se vedlegg: Arsregnskap 2024
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1 Ledelseskommentarer

Statsforvalterens fellestjenester (STAF) ble opprettet 1. januar 2019 og er underlagt
Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet (DFD). STAF er ansvarlig for drift og utvikling av
administrative tjenester for statsforvalterne. STAFs rolle er & ivareta statsforvalternes behov for
effektive, administrative tjenester og a utvikle og drifte felleslgsninger for embetene og
embetenes oppdragsgivere.

1.1 Bekreftelse

Arsregnskapet for 2024 er avlagt i henhold til bestemmelser om gkonomistyring i staten, Finans-
departementets rundskriv R-115 og krav fra DFD. Regnskapet skal gi et rettvisende og dekkende
bilde av STAFs disponible bevilgninger, regnskapsfarte utgifter, inntekter, eiendeler og gjeld.

Fra 1. januar 2020 farer og rapporterer STAF virksomhetsregnskapet i trdd med de statlige
regnskapsstandardene (SRS), i tillegg til ordinaer rapportering etter kontantprinsippet.

Virksomhetsregnskapet er satt opp i samsvar med de statlige regnskapsstandardene.

1.2 Vurderinger av vesentlige forhold

Bevilgningsrapportering

| 2024 disponerte STAF utgiftstildelinger pa 266 324 000 kroner. Mindreforbruket pa kapittel 1520
post 01 driftsutgifter ble 7 440 156 kroner, og sammen med en merinntekt pa 6 666 989 kroner
pa post 02 sgker vi om a fa overfert 14 107 145 kroner til 2025 pa kapittel 1520 post 01, jamfer
note B.

Mellomvaerende med statskassen utgjorde 10 529 861 kroner per 31.12.2024, en gkning pa
793 187 kroner sammenlignet med 2023.

Artskontorapporteringen viser at netto rapporterte utgifter til drift og investeringer summerte
seg til 255 271 816 kroner. Dette er en gkning pa 9 333 354 kroner sammenlignet med 2023.

Vi utbetalte 152 903 519 kroner i lgnn og sosiale utgifter, en gkning pa 1 364 694 kroner
sammenlignet med 2023. Lennsoppgjgret i staten for 2024 ble ferdigstilt sent i november, og vi
har derfor ikke utbetalt resultatet av lennsoppgjaret i 2024. Dette er grunnen til at gkningen i
utgifter til lannsutbetalinger ikke er starre.

Andre driftsutgifter var 95 453 353 kroner i 2024, en gkning pa 15 670 399 kroner.
Hovedarsakene til gkningen er ca. 4 millioner kroner i prisgkning pa Microsoft-lisenser, ca.

4,7 millioner kroner til prosjektet «Fgr-kommersiell pukkellaks» (dekket av Norges forskningsrad),
og nesten 2 millioner kroner i gkte leasingsutgifter grunnet nye avtaler.

| 2024 ble det utbetalt 10 124 914 kroner til ulike investeringer, finansiert ved bruk av tildelte
midler pa post 01/21, jamfar note 3 og 4. Dette er en nedgang pa 5 215 744 kroner sammenlignet
med 2023. Investeringene er hovedsakelig knyttet til utvikling av programvare, modernisering av
infrastruktur, klientplattform og mgteromsutstyr.



Virksomhetsregnskapet

Tilgang pa 8 838 236 kroner pd programvarer gjelder konsulenttjenester til utvikling av
«Kommunebilde», «Tilskuddsforvaltning», «SFID-paloggings- og identifikasjonslgsning», «Ny
rettshjelpsapplikasjon», «<SAK admin».

Revisjon

Riksrevisjonen er ekstern revisor og bekrefter arsregnskapet for STAF. Arsregnskapet er ikke
ferdig revidert per d.d., men revisjonsberetningen skal foreligge innen 1. mai 2025.

Arendal, 6. mars 2025

Margot Telnes

direktar (sign.)



2 Prinsippnote

STAFs arsregnskap er utarbeidet og avlagt etter naermere retningslinjer fastsatt i bestemmelser
om gkonomistyring i staten' («<bestemmelsene»). Arsregnskapet er avlagt i henhold til krav i
bestemmelsene punkt 3.4.1, naermere bestemmelser i Finansdepartementets rundskriv R- 115 av
desember 2024 og Digitaliserings- og forvaltningsdepartementets hovedinstruks til
Statsforvalterens fellestjenester.

Oppstillingen av bevilgningsrapporteringen og artskontorapporteringen er utarbeidet med
utgangspunkt i bestemmelsene punkt 3.4.2 - de grunnleggende prinsippene for drsregnskapet:

a) Regnskapet folger kalenderaret

b) Regnskapetinneholder alle rapporterte utgifter og inntekter for regnskapsaret
¢) Utgifter og inntekter er fart i regnskapet med brutto belgp

d) Regnskapet er utarbeidet i trdd med kontantprinsippet

Arsregnskapet inneholder en oppstilling av virksomhetsregnskapet med resultat- og balanse-
oppstilling med noter, etter krav i Finansdepartementets rundskriv R-114, ettersom STAF fgrer
regnskapet etter periodiseringsprinsippet i henhold til de statlige regnskapsstandartene (SRS), jf.
punkt 3.3.2 i bestemmelsene.

Oppstillingene av bevilgnings- og artskontorapportering er utarbeidet etter de samme
prinsippene, men gruppert etter ulike kontoplaner. Prinsippene samsvarer med krav i
bestemmelsene punkt 3.5 til hvordan virksomhetene skal rapportere til statsregnskapet.
Sumlinjen “Netto rapportert til bevilgningsregnskapet” er lik i begge oppstillingene.

STAF er tilknyttet statens konsernkontoordning i Norges Bank i henhold til krav i bestemmelsene
pkt. 3.7.1. Bruttobudsjetterte virksomheter tilfares ikke likviditet giennom aret, men har en trekk-
rettighet pa sin konsernkonto. Saldoen pa den enkelte oppgjerskonto nullstilles ved overgang til
nytt ar.

Bevilgningsrapporteringen
Oppstillingen av bevilgningsrapporteringen omfatter en gvre del med bevilgningsrapporteringen
og en nedre del som viser beholdninger virksomheten star oppfert med i kapitalregnskapet.

Bevilgningsrapporteringen viser regnskapstall som STAF har rapportert til statsregnskapet. Det
stilles opp etter de kapitler og poster i bevilgningsregnskapet STAF har fullmakt til & disponere.
Kolonnen samlet tildeling viser hva virksomheten har fatt stilt til disposisjon i tildelingsbrev eller
belastningsfullmakter for hver statskonto (kapittel/post). Oppstillingen viser i tillegg alle finansielle
eiendeler og forpliktelser STAF star oppfert med i statens kapitalregnskap.

Det er kun tildelinger til drift fra DFD som vises i note A og B. Note A viser den samlede tildelingen
for kapittel 1520. Note B gir informasjon om mulig overfgrbart belep til neste ar for de samme
kapitlene sammenholdt med tilhgrende inntektsposter pa kapittel 4520.

T Regelverk for gkonomistyring i staten - regjeringen.no
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https://www.regjeringen.no/no/tema/okonomi-og-budsjett/statlig-okonomistyring/reglement-for-okonomistyring-i-staten/id438887/

STAF har ikke avgitt belastningsfullmakter i regnskapsaret.

Artskontorapporteringen

Oppstillingen av artskontorapporteringen har en gvre del som viser hva som er rapportert til
statsregnskapet etter standard kontoplan for statlige virksomheter, og en nedre del som viser
eiendeler og gjeld som inngdr i mellomvaerende med statskassen. Artskontorapporteringen viser
regnskapstall STAF har rapportert til statsregnskapet etter standard kontoplan for statlige
virksomheter. STAF har en trekkrettighet pa konsernkonto i Norges Bank. Tildelingene er ikke
rapportert som en inntekt til statsregnskapet og derfor ikke vist som inntekt i
artskontorapporteringen.



3 Kontantregnskap

3.1 Bevilgningsrapportering 31.12.2024

Merutgift (-) og

Utgiftskapittel Kapittelnavn Post Posttekst Note Samlet tildeling Regnskap 2024 mindreutgift
1520 Statsforvalterne 01 Driftsutgifter A B 256 724 000 249 283 844 7 440 156
0577 Tilskudd til de politiske partier 01 Driftsutgifter B 600 000 600 000 0
0748 Statens helsetilsyn 01 Driftsutgifter B 1 000 000 949 111 50 890
0800 Tros- og livssynssamfunn 21 Spesielle driftsutgifter B 1000 000 1000 000 0
0470 Fri rettshjelp 21  Driftsutgifter B 7 000 000 6 653816 346 184
1633 Nettoordning, statlig betalt merverdiavgift 01 Nettofgring av mva. i staten 0 21028 928

Sum utgiftsfart 266 324 000 279 515 698

Inntekts- Merinntekt og
kapittel Kapittelnavn Post Posttekst Samlet tildeling Regnskap 2024 mindreinntekt (-)
4520 Statsforvalterne 02 Ymse inntekter B 0 6 666 989 6 666 989
5309 Tilfeldige inntekter 29 Tilfeldige inntekter, ymse 0 325785

5700 Folketrygdens inntekter 72 Arbeidsgiveravgift 0 17 251 109

Sum inntektsfort 0 24 243 883

Netto rapportert til bevilgningsregnskapet 255 271 816

Kapitalkontoer

60095201 Norges Bank KK /innbetalinger 24 281 746

60095202 Norges Bank KK/utbetalinger -278 760 375

705035 Endring i mellomvaerende med statskassen -793 187

Sum rapportert 0

Beholdninger rapportert til kapitalregnskapet (31.12.) 2024 2023 Endring
705035 Mellomvaerende med statskassen -10 529 861 -9736 674 -793 187



Note A Forklaring til samlet tildeling

Kapittel og post

Overfort fra i fjor

Arets tildelinger

Samlet tildeling

152001 6 000 000 250724 000 256 724 000
Note B Forklaring til brukte fullmakter og beregning av mulig overferbart belep til neste ar
Kapittel og post 152001/452002
Stikkord kan overfgres
Merutgift (-)/ mindreutgift 7 440 156
Utgiftsfart av andre iht. avgitte belastningsfullmakter (-) 0
Merutgift (-)/ mindreutgift etter avgitte belastningsfullmakter 7 440 156
Merinntekter / mindreinntekter (-) iht. merinntektsfullmakt 6 666 989
Omdisponering fra post 01 til 45 eller til post 01/21 fra neste ars bevilgning 0
Innsparinger (-) 0
Sum grunnlag for overfaring 14 107 145
Kompensasjon for lennsoppgjeret 20242 3661 000
Maks. overfgrbart belgp 16 014 150
Mulig overfgrbart belgp beregnet av virksomheten 14107 145

Fullmakt til G overskride driftsbevilgninger mot tilsvarende merinntekter

Fullmakt til & overskride driftsbevilgning under kap. 1520, post 01 mot tilsvarende merinntekter pa kap. 4520,
post 02, jf. romertallsvedtak Il under DFD i Prop. 1 S Tillegg 2 (2023-2024), jf. Innst. 16 S (2023-2024) vedtatt

15. desember 2023. Merinntekt for 2024 pa kap. 4520, post 02 utgjer kr 6 666 989.

Overforing av mindreutgift til 2025 - 1520.01/4520.02

STAF har ubrukte midler pa kapittel/post 1520.01/4520.02 som belgper seg til kr 14 107 145. P& grunn av
forsinket utbetaling av lannsoppgjer for 2024 beregnes maksimalt overferbart belap slik: (Arets bevilgning -

lannskompensasjon)

Forklaring til bruk av budsjettfullmakter
Mottatte belastningsfullmakter (gjelder for bade utgiftskapitler og inntektskapitler)

Oppdragsgiver Kapittel | Beskrivelse Belop
og post
Helsetilsynet 0748.01 | Drift av fagsystemet NESTOR (nettbasert system 949 111
for tilsyn og rettighetsaker) og oppgradering av
styringspanel
Digitaliserings- og 0577.01 | Drifts- og utviklingsutgifter for partiportalen, 600 000
forvaltningsdepartementet partiregnskap, partifinansiering.no og
partilovhemnda.no
Justis- og 0470.01 | Utvikling av rettshjelpapplikasjon 6 653 816
beredskapsdepartementet
Barne- og 0800.21 | Forvaltning, drift og vedlikehold og videreutvikling 1 000 000
familiedepartementet av digital lgsning for tros- og livssynssamfunn

25 % + lgnnskompensasjon (ref. rundskriv R-2/2025). Da dette belgpet er under grensen for maks overferbart

belgp regnes hele belgpet som overferbart til neste budsjettar.
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3.2 Artskontorapportering 31.12.2024

31.12.2024 31.12.2023
Driftsinntekter rapportert til bevilgningsregnskapet
Innbetalinger fra gebyrer 0
Innbetalinger fra tilskudd og overfgringer -229 411 -2270 589
Salgs- og leieinnbetalinger 0
Andre innbetalinger -6 442 292 -548 922
Sum innbetalinger fra drift -6 671 703 -2819511
Driftsutgifter rapportert til bevilgningsregnskapet
Utbetalinger til lann 152903 519 151 538 825
Andre utbetalinger til drift 95453 353 79782954
Sum utbetalinger til drift 248 356 872 231321779
Netto rapporterte driftsutgifter 241 685 169 228 502 267
Investerings- og finansinntekter rapportert til bevilgningsregnskapet
Innbetaling av finansinntekter 0 -413
Sum investerings- og finansinntekter 0 -413
Investerings- og finansutgifter rapportert til bevilgningsregnskapet
Utbetaling til investeringer 10124914 15 340 658
Utbetaling til kjgp av aksjer 0
Utbetaling av finansutgifter 9699 11 894
Sum investerings- og finansutgifter 10134 613 15352 553
Netto rapporterte investerings- og finansutgifter 10 134613 15 352 965
Inntekter og utgifter rapportert pa felleskapitler
Gruppelivsforsikring konto 1985 (ref. kap. 5309, inntekt) 325785 318 202
Arbeidsgiveravgift konto 1986 (ref. kap. 5700, inntekt) 17 251 109 17 149 764
Nettofgringsordning for merverdiavgift konto 1987 (ref. kap. 1633, utgift) 21028 928 19551 194
Netto rapporterte utgifter pa felleskapitler -3782 034 -2 083228
Netto rapportert til bevilgningsregnskapet 255 271 816 245 938 461




Oversikt over mellomvarende med statskassen

31.12.2024 31.12.2023
Fordringer pa ansatte 31956 33092
Kontanter 0
Bankkontoer med statlige midler utenfor Norges Bank 0
Skyldig skattetrekk og andre trekk -5031 783 -5531 834
Skyldige offentlige avgifter -224 251 -120 786
Avsatt pensjonspremie til Statens pensjonskasse -5305783 -3892 765
Mottatte forskuddsbetalinger? 0 -229 411
Lgnn (negativ netto, for mye utbetalt lann m.m.) 0 5030
Differanser pa bank og uidentifiserte innbetalinger 0 0
Sum mellomvarende med statskassen -10 529 861 -9 736 674

3 Mottatte forskuddsbetalinger gjelder tilskudd fra Digitaliseringsdirektoratet til prosjektet «Klagebehandling

gkonomisk sosialhjelp». STAF brukte resterende 229 411 kroner i 2024.




4 Virksomhetsregnskap avlagt i henhold til statlige
regnskapsstandarder (SRS)

STAF skal fare og rapportere sitt virksomhetsregnskap i trdd med de statlige regnskapsstandardene (SRS), i
tillegg til ordinaer rapportering etter kontantprinsippet. Virksomhetsregnskapet er satt opp i samsvar med de
statlige regnskapsstandardene (SRS)

4.1 Inntekter fra bevilginger og inntekt fra tilskudd og overfaringer
Inntekt fra bevilgninger og inntekt fra tilskudd og overfgringer resultatfgres etter prinsippet om motsatt
sammenstilling. Dette innebaerer at inntekt fra bevilgninger og inntekt fra tilskudd og overfgringer resultatfegres i
takt med at aktivitetene som finansieres av disse inntektene utfgres, det vil si i samme periode som kostnadene
palgper (motsatt sammenstilling).

Bruttobudsjetterte virksomheter har en forenklet praktisering av prinsippet om motsatt ssammenstilling ved at
inntekt fra bevilgninger beregnes som differansen mellom periodens kostnader og opptjente
transaksjonsbaserte inntekter og eventuelle inntekter fra tilskudd og overfaringer til virksomheten. En
konsekvens av dette er at resultat av periodens aktiviteter blir null.

4.2 Kostnader

Utgifter som gjelder transaksjonsbaserte inntekter kostnadsfgres i samme periode som tilhgrende inntekt.

Utgifter som finansieres med inntekt fra bevilgning og inntekt fra tilskudd og overfaringer, kostnadsfares i
samme periode som aktivitetene er giennomfgrt og ressursene er brukt.

Pensjoner
SRS 25 Ytelser til ansatte legger til grunn en forenklet regnskapsmessig tilnserming til pensjoner. Statlige
virksomheter skal ikke balansefgre netto pensjonsforpliktelser for ordninger til Statens pensjonskasse (SPK).

Virksomheten resultatfgrer arbeidsgiverandel av pensjonspremien som pensjonskostnad. Pensjon kostnadsfgres
som om pensjonsordningen i SPK var basert pa en innskuddsplan.

Fra 2022 har SPK lagt om pensjonspremiemodellen for statlige virksomheter. Fra 1. januar 2022 betaler
virksomheten en virksomhetsspesifikk hendelsesbasert arbeidsgiverandel som del av pensjonspremien. At
premien er virksomhetsspesifikk, betyr at den beregnes ut fra den enkelte virksomhets forhold, ikke for grupper
av virksomheter samlet. At den er hendelsesbasert, betyr at den tar hensyn til de faktiske hendelser i
medlemsbestanden i virksomheten, slik at premiereserven er oppdatert i forhold til medlemmets opptjening.
Medlemsandelen pa to prosent av lennsgrunnlaget er uendret.

Leieavtaler

Virksomheten har valgt & benytte forenklet metode i SRS 13 om leieavtaler og klassifiserer alle leieavtaler som
operasjonelle leieavtaler.
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4.3 Klassifisering og vurdering av anleggsmidler

Anleggsmidler er varige og betydelige eiendeler som disponeres av virksomheten. Med varige eiendeler menes
eiendeler med utnyttbar levetid pa 3 ar eller mer. Med betydelige eiendeler forstds eiendeler med
anskaffelseskost pa 50 000 kroner eller mer. Anleggsmidler er balansefeart til anskaffelseskost fratrukket
avskrivninger. STAF har valgt a balansefere driftsmidler som gruppe. Varige driftsmidler som enkeltvis har en
verdi under 50 000 kroner kan klassifiseres samlet som en gruppe i balansen dersom det er mange og
ensartede eiendeler, og hvor verdien til sammen er betydelig. For at et driftsmiddel skal inngd som en del av en
balansefgrt gruppe ma den ogsa ha en utnyttbar levetid pa tre ar eller mer. Anleggsmidler i STAF er delt i disse
gruppene:

e 1250 - Inventar (kontorinventar, innredninger m.m.) - levetid 5 ar

e 1280 - Klientplattform (PC, skjermer og docking m.m.) - levetid 5 ar

e 1281 - Dataromsutstyr (UPS, lagringssystemer m.m.) - levetid 5 ar

e 1283 - Dataromservere - levetid 3 ar

e 1284 - Mgteromsutstyr (UC, lydplanke, kamera, skjermer, kabler m.m.) - levetid 5 ar 1286 - Innkjept PC-
utstyr, ikke utplassert hos embetene enda

e 1292 - Kunst - ingen avskrivninger

Varige driftsmidler nedskrives til virkelig verdi ved endret anvendelse eller utnyttelse, dersom virkelig verdi er
lavere enn balansefgrt verdi.

4.4 Immaterielle eiendeler

STAFs immaterielle eiendeler bestar av standard programvare og egenutviklede programvare. Kjgp av bistand til
utvikling av programvare er balansefgrt. Utgifter som gjelder bruk av egne ansatte knyttet til
applikasjonsutviklingsfasen ved utvikling av programvare, er kostnadsfert. Programvare under utvikling
avskrives fgrst nar den er ferdigstilt og tas i bruk.

4.5 Klassifisering og vurdering av omlgpsmidler og kortsiktig gjeld
Omlgpsmidler og kortsiktig gjeld omfatter poster som forfaller til betaling innen ett ar etter
anskaffelsestidspunktet. @vrige poster er klassifisert som anleggsmidler/langsiktig gjeld.

Omlgpsmidler vurderes til det laveste av anskaffelseskost og virkelig verdi. Kortsiktig gjeld balansefares til
nominelt belgp pa opptakstidspunktet.

4.6 Fordringer

Kundefordringer og andre fordringer er oppfert i balansen til palydende. Ut fra en helhetsvurdering av
utestdende krav avsettes det ikke for forventet tap.

4.7 Statens kapital

Statens kapital utgjer nettobelgpet av virksomhetens eiendeler og gjeld, og fremgar i regnskapslinjen for
avregninger i balanseoppstillingen. STAF presenterer ikke konsernkontoene i Norges Bank som bankinnskudd.
Konsernkontoene inngdr i regnskapslinjen avregnet med statskassen.
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4.8 Statlige rammebetingelser

Selvassuranderprinsippet

Staten opererer som selvassurander. Det er fglgelig ikke inkludert poster i balanse eller resultatregnskap som
seker a reflektere alternative netto forsikringskostnader eller forpliktelser.

Statens konsernkontoordning
STAF omfattes av statens konsernkontoordning. Konsernkontoordningen innebaerer at alle innbetalinger og
utbetalinger daglig gj@gres opp mot virksomhetens oppgjarskontoer i Norges Bank.

Virksomheten tilfgres ikke likvider giennom aret, men har en trekkrettighet pa sin konsernkonto. For
bruttobudsjetterte virksomheter nullstilles saldoen pa den enkelte oppgjerskonto i Norges Bank ved overgang til
nytt regnskapsar.

4.9 Nummerering av noter

STAF benytter samme nummerering av noter som i DF@s malverk. Noter som ikke er aktuelle for virksomheten
vises ikke.
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4.10 Resultatregnskap

Note 31.12.2024 31.12.2023
Driftsinntekter
Inntekt fra bevilgninger 1 270 835982 250142 480
Inntekt fra tilskudd og overfgringer 1 229 411 2270589
Inntekt fra gebyrer 1 0 0
Salgs- og leieinntekter 1 0 0
Andre driftsinntekter 1 1735661 548 922
Sum driftsinntekter 272 801 053 252 961991
Driftskostnader
Varekostnader 0 0
Lennskostnader 2 157 048 399 152 884 254
Avskrivninger pa varige driftsmidler og immaterielle 34 24 034 479 21 498 264
eiendeler
Nedskrivninger pa varige driftsmidler og immaterielle 34 0 0
eiendeler
Andre driftskostnader 5 91 708 885 78 566 756
Sum driftskostnader 272791 764 252949 274
Driftsresultat 9289 12717
Finansinntekter og finanskostnader
Finansinntekter 6 0 -413
Finanskostnader 6 9 289 12304
Sum finansinntekter og finanskostnader -9 289 -12717
Resultat av periodens aktiviteter 0 0
Avregninger og disponeringer
Avregning med statskassen (bruttobudsjetterte) 7 0 0
Sum avregninger og disponeringer 0 0
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4.11 Balanse

Note 31.12.2024 31.12.2023
EIENDELER
A. Anleggsmidler
I Immaterielle eiendeler
Programvare og lignende rettigheter 3 27 007 012 25 880 621
Immaterielle eiendeler under utferelse 3 0 0
Sum immaterielle eiendeler 27007 012 25880 621
Il Varige driftsmidler
Tomter, bygninger og annen fast eiendom 4 0 0
Maskiner og transportmidler 4 0 0
Driftsl@sere, inventar, verktgy og lignende 4 22 802 034 36 980 753
Anlegg under utferelse 4 0 0
Infrastruktureiendeler 4 0 0
Sum varige driftsmidler 22 802 034 36 980 753
Sum anleggsmidler 49 809 045 62 861 375
B. Omlepsmidler
I Beholdning av varer og driftsmateriell
Beholdninger av varer og driftsmateriell 11 0 0
Sum beholdning av varer og driftsmateriell 0 0
Il Fordringer
Kundefordringer 12 0 0
Opptjente, ikke fakturerte inntekter 13 328 517 151 569
Andre fordringer 14 8799 358 5965 046
Sum fordringer 9127 875 6116615
1l Bankinnskudd, kontanter og lignende
Sum omlepsmidler 9127 875 6 116 615
Sum eiendeler drift 58 936 921 68 977 989
Sum eiendeler 58 936 921 68 977 989
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4.12 Statens kapital og gjeld

Note 31.12.2024 31.12.2023
C. Statens kapital
I Virksomhetskapital
Il Avregninger
Avregnet med statskassen (bruttobudsjetterte) 7 13287 323 34 578 395
Sum avregninger 13 287 323 34 578 395
Sum statens kapital 13 287 323 34 578 395
D. Gjeld
I Avsetning for langsiktige forpliktelser
Il Annen langsiktig gjeld
11l Kortsiktig gjeld
Leverandgrgjeld 13 693 941 4821945
Skyldig skattetrekk 5031783 5531 834
Skyldige offentlige avgifter 3194916 2 647 290
Avsatte feriepenger 13 883994 13479 101
Mottatt forskuddsbetaling 13 0 229 411
Annen kortsiktig gjeld 16 9 844 963 7690 013
Sum kortsiktig gjeld 45 649 597 34 399 595
Sum gjeld 45 649 597 34 399 595
Sum statens kapital og gjeld drift 58 936 921 68 977 989
Sum statens kapital og gjeld 58 936 921 68 977 989
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4.13 Noter

Note 1 Driftsinntekter

31.12.2024 31.12.2023
Inntekt fra bevilgninger?
Inntekt fra bevilgninger 270 835982 250142 480
Sum inntekt fra bevilgninger 270 835982 250 142 480
Inntekt fra tilskudd og overforinger
Tilskudd fra Norges forskningsrad 0
Tilskudd fra andre statlige virksomheter 229 411 2270589
Tilskudd fra EU 0
Andre tilskudd og overfaringer 0
Sum inntekt fra tilskudd og overforinger 229 411 2270589
Inntekt fra gebyrer
Gebyrer 0 0
Sum inntekt fra gebyrer 0 0
Salgs- og leieinntekter
Salgsinntekt, avgiftspliktig 0 0
Salgsinntekt, avgiftsfri 0 0
Salgsinntekt, unntatt avgiftsplikt 0 0
Leieinntekter 0 0
Uopptjent inntekt 0 0
Sum salgs- og leieinntekter 0 0
Andre driftsinntekter
Gevinst ved avgang av anleggsmidler 0 0
Andre driftsinntekter 1735661 548 922
Sum andre driftsinntekter 1735 661 548 922
Sum driftsinntekter 272 801 053 252961 991

4 Etter de statlige regnskapsstandardene beregnes inntekt fra bevilgninger for bruttobudsjetterte virksomheter
som differansen mellom periodens kostnader og opptjente transaksjonsbaserte inntekter og eventuelle
inntekter fra tilskudd og overferinger til virksomheten. En konsekvens av dette er at resultat av periodens
aktiviteter blir null. For informasjon om mottatte bevilginger, se oppstilling av bevilgningsrapportering.
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Note 2 Lennskostnader

31.12.2024 31.12.2023
Lenn® 117 421 316 112 629 969
Feriepenger 14 299 395 13977 181
Arbeidsgiveravgift 17 763 786 17 282 395
Pensjonskostnader® 12344314 12313983
Sykepenger og andre refusjoner (-) -6 639534 -5027 879
Andre ytelser 1859122 1708 605
Sum lennskostnader 157 048 399 152 884 254
Antall utforte arsverk 173,2 174,3
Note 3 Immaterielle eiendeler
Programvare og Immaterielle Sum
lignende  eiendeler under
rettigheter utforelse
Anskaffelseskost 01.01. 65 941 385 0 65 941 385
Tilgang i aret 8 838 236 0 8 838 236
Avgang anskaffelseskost i aret (-) 0 0 0
Fra immaterielle eiendeler under utferelse til 0 0 0
annen gruppe i aret
Anskaffelseskost 74 779 622 0 74779 622
Akkumulerte nedskrivninger 01.01. 0 0 0
Nedskrivninger i aret 0 0 0
Akkumulerte avskrivninger 01.01. 40 060 764 0 40 060 764
Ordinaere avskrivninger i aret 7711 846 0 7711846
Akkumulerte avskrivninger avgang i aret (-) 0 0 0
Balansefort verdi 31.12.2024 27 007 012 0 27 007 012

Tilgang pa 8 838 236 kroner gjelder konsulenttjenester til utvikling av programvarer som er balansefert iht.

SRS 17.

> Pa bakgrunn av at lennsoppgjeret i staten for 2024 ikke ble ferdigstilt fer i slutten av november, har
virksomheten ikke utbetalt resultatet av lennsoppgjgret i 2024. Virksomheten har derfor gjort et estimat for

lannsavsetning for det sentrale lennsoppgjgret (lokale og eventuelt sentrale tillegg) som utgjer kr 3 631 491.
Lennsavsetningen inkluderer feriepenger, og det er avsatt for arbeidsgiveravgift av lannsavsetningen.
Avsetningen inkluderer ogsa virksomhetens eget bidrag til lannsforhandlinger utover det som er fremforhandlet

sentralt. Dette utgjer kr 200 000.

¢ Pensjonskostnaden i 2024 er basert pa et estimat for pensjonspremien beregnet av SPK, og ikke faktisk
pensjonspremie. Dette skyldes at lennsoppgjeret i staten for 2024 ikke var ferdigstilt far i slutten av november
2024. Premiesatsen for arbeidsgiverandelen utgjorde i 2024 10,7 prosent (arbeidsgiverandel av pensjonspremie
pa artskonto 542/pensjonsgrunnlaget i 2024 rapportert til SPK). For regnskapsaret 2023 utgjorde premiesatsen

10,8 prosent.
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Note 4 Varige driftsmidler

Driftslesore, inventar, Sum
verktoy o.l.
Anskaffelseskost 01.01. 83037 413 83037413
Tilgang i aret 2143914 2143914
Avgang anskaffelseskost i aret (-) 0 0
Fra anlegg under utfgrelse til annen gruppe i aret 0 0
Anskaffelseskost 85181327 85181327
Akkumulerte nedskrivninger 01.01 0 0
Nedskrivninger i aret 0 0
Akkumulerte avskrivninger 01.01. 46 056 660 46 056 660
Ordinaere avskrivninger i dret 16 322 634 16 322 634
Akkumulerte avskrivninger avgang i aret (-) 0 0
Balansefort verdi 31.12.2024 22 802 034 22 802 034
Note 5 Andre driftskostnader

31.12.2024 31.12.2023

Husleie 14 234 075 14 160 248
Vedlikehold egne bygg og anlegg 0 0
Vedlikehold og ombygging av leide lokaler 283732 179 461
Andre kostnader til drift av eiendom og lokaler 4335 600 3983114
Leie maskiner, inventar og lignende 44 750 756 34 507 475
Mindre utstyrsanskaffelser 1318 063 1363356
Reparasjon og vedlikehold av maskiner, utstyr mv. 200 565 124 556
Kjgp av konsulenttjenester 11265219 12 107 506
Kjgp av andre fremmede tjenester 4722 605 2514 422
Reiser og diett 2 666 633 2645113
Tap og lignende 0 0
@vrige driftskostnader 7931 639 6 981 504
Sum andre driftskostnader 91708 885 78 566 756

Husleie: Samlet husleiekostnad inkludert felleskostnader fordelt pa kontogruppene 63*, 68* og 59* er pa
18 775 000 kroner for 2024, en gkning pa 158 000 kroner sammenlignet med 2023.

Leie av maskiner, inventar og lignende: @kning pa nesten 10 millioner til leie av maskiner, inventar og lignende
gjelder hovedsakelig ekstraordinger gkning pa lisenskostnader og helarsvirkning av nye leasingavtaler.

Tilleggsinformasjon om operasjonelle leieavtaler

Gjenvaerende varighet Kostnadsfort

Over leiebetaling

Type eiendel Inntil 1 ar 1-5 ar 5ar for perioden
Immaterielle eiendeler 0
Tomter, bygninger og annen fast eiendom 0
Maskiner og transportmidler 0
Driftslgsere, inventar, verktgy og lignende 6 345 348 6 345 348
Infrastruktur-eiendeler 0
Sum 0 6345348 0 6 345 348
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Virksomheten har leasingavtaler med varighet pa 4 og 5 ar. Avtalene gjelder skrivere, mgterom og annet IKT-
utstyr. 1 2024 var leasingkostnadene pa 6 345 348 kroner, ca. 2 millioner kroner hgyere enn i 2023 pa grunn av
nye avtaler.

Kjop av konsulenttjenester og andre fremmede tjenester: Totalt sett var utgiftene til konsulenttjenester i
2024 omtrent 0,8 millioner kroner lavere enn i 2023 Pa den annen side var konsulentutgiftene til utvikling av
programvare og IKT-lgsninger nesten en million kroner hgyere. | tillegg balansefgrte vi rundt 8,8 millioner kroner
i 2024 jf. note 3, en gkning pa cirka 1,7 millioner kroner fra 2023. Nedgangen pa ca. 2,3 millioner kroner pa

konto 6720 skyldes at prosjektet «Klagebehandling gkonomisk sosialhjelp» ble fullfert i januar 2024,

Samlede kostnader for kjgp av fremmede tjenester var imidlertid omtrent 2,2 millioner kroner hayere,
hovedsakelig pa grunn av gkt bruk av konsulenter til driftsoppgaver innen IKT, som felge av en utfordrende
rekrutteringssituasjon.

Konto 2024 2023
6701 Konsulenttjenester innen juss - juridisk bistand 307 695 158 025
6710 Konsulenttjenester til utvikling av programvare og IKT-lgsninger 7 265 426 6 269 608
6720 Konsulenttjenester til organisasjonsutvikling mv. 130975 2454 753
6721 Konsulenttjenester til rekruttering mv. 526 595 218 200
6730  Andre konsulenttjenester 3034528 3006 920

Kjop av konsulenttjenester 11 265 219 12 107 506
6740 Innleie av vikarer 167 425 0
6750 Kjgp av tjenester til Igpende driftsoppgaver, IKT 3613 807 1668478
6760 Kjgp av lgnns- og regnskapstjenester 936 422 719484
6780 Kjgp av andre fremmede tjenester 4950 126 460

Kjop av andre fremmede tjenester 4722 605 2514 422

Reiser og diett: Det er en uvesentlig akning pa 21 520 kroner sammenlignet med 2023.

@vrige driftskostnader: Det er en gkning pa 950 135 kroner som skyldes mest gkning pa kurs og kompetanse
kostnad for 2024.
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Note 6 Finansinntekter og finanskostnader

31.12.2024 31.12.2023
Finansinntekter
Renteinntekter 0 -413
Valutagevinst (agio) 0 0
Utbytte fra selskaper 0 0
Annen finansinntekt 0 0
Sum finansinntekter 0 -413
Finanskostnader
Rentekostnad 9289 12 304
Nedskrivning av aksjer 0 0
Valutatap (disagio) 0 0
Annen finanskostnad 0 0
Sum finanskostnader 9 289 12 304

20




Note 7 Sammenheng mellom avregnet med statskassen og mellomvarende

med statskassen (bruttobudsjetterte virksomheter)

A. Forklaring til at periodens resultat ikke er lik endring i avregnet med statskassen i balansen

(kongruensavvik)

31.12.2024

31.12.2023

Endring

13 287 323

Avregnet med statskassen i balansen

34 578 395

-21 291 071

Bakgrunnen for at periodens resultat ikke er lik endring i avregnet med statskassen i balansen for

bruttobudsjetterte virksomheter, er at konsernkontoene i Norges Bank inngar som en del av avregnet med
statskassen i balansen. | tillegg hensyntas enkelte transaksjoner som ikke er knyttet til virksomhetens drift og
transaksjoner som ikke medferer ut- eller innbetaling. Nedenfor vises de ulike postene som er grunnen til at

endring i avregnet med statskassen i balansen ikke er lik balansens resultat.

Endring i avregnet med statskassen 2024
Konsernkontoer i Norges Bank

- Konsernkonto utbetaling -278 760 375

+ Konsernkonto innbetaling 24 281 746

Netto trekk konsernkonto -254 478 629
Innbetalinger og utbetalinger som ikke inngdr i virksomhetens drift (gjennomstremningsposter)

- Innbetaling innkrevingsvirksomhet og andre overfgringer 0

+ Utbetaling tilskuddsforvaltning og andre overfgringer 0
Bokferinger som ikke gdr over bankkonto, men direkte mot avregning med statskassen

+ Inntektsfert fra bevilgning (underkonto 1991) 270835982

- Gruppeliv/arbeidsgiveravgift (underkonto 1985 og 1986) -17 576 894

+ Nettoordning, statlig betalt merverdiavgift (underkonto 1987) 22510613
Andre avstemmingsposter

Spesifikasjon av andre avstemmingsposter 0
Forskjell mellom resultatfert og netto trekk pd konsernkonto 21291071
Resultat av periodens aktiviteter fgr avregning mot statskassen 0
Sum endring i avregnet med statskassen 21 291 071

21




B. Forskjellen mellom avregnet med statskassen og mellomvaerende med statskassen

31.12.2024

Spesifisering av

bokfert avregning

31.12.2024
Spesifisering av

rapportert
mellomveaerende

med statskassen med statskassen Forskjell

Immaterielle eiendeler og varige driftsmidler

Immaterielle eiendeler 27 007 012 27 007 012

Varige driftsmidler 22 802 034 22 802 034

Sum 49 809 045 0 49 809 045
Omlepsmidler

Beholdninger av varer og driftsmateriell 0 0 0

Kundefordringer 0 0 0

Opptjente, ikke fakturerte inntekter 328 517 0 328 517

Andre fordringer 8799 358 31956 8 767 402

Bankinnskudd, kontanter og lignende 0 0 0

Fordringer vedrgrende 0 0 0

innkrevingsvirksomhet og andre

overfgringer til staten

Sum 9127 875 37956 9095919
Kortsiktig gjeld

Leverandgrgjeld -13 693 941 0 -13 693 941

Skyldig skattetrekk og andre trekk -5031 783 -5 461 459 429 676

Skyldige offentlige avgifter -3194 916 -224 251 -2 970 665

Avsatte feriepenger -13 883994 0 -13 883994

Annen gjeld til ansatte -9 844 963 0 -9 844 963

Avsatt pensjonspremie til SPK, 0 -4 876 107 4 876 107

arbeidsgiverandel

Mottatt forskuddsbetaling 0 0 0

Annen kortsiktig gjeld 0 0 0

Gjeld vedrerende tilskuddsforvaltning 0 0 0

og andre overfgringer fra staten

Sum -45 649 597 -10 561 817 -35 087 780
Sum 13 287 323 -10 529 861 23 817 184
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Note 12 Kundefordringer

31.12.2024 31.12.2023
Kundefordringer til pdlydende 0 0
Avsatt til forventet tap (-) 0 0
Sum kundefordringer 0 0

Note 13 Opptjente, ikke fakturerte inntekter/Mottatt forskuddsbetaling

Opptjente, ikke fakturerte inntekter (fordring) 31.12.2024 31.12.2023
Sum opptjente, ikke fakturerte inntekter 328 517 151 569
Mottatt forskuddsbetaling (gjeld) 31.12.2044 31.12.2023
Prosjekt “Klagebehandling skonomisk sosialhjelp” 229 411
Sum mottatt forskuddsbetaling 229 411
Note 14 Andre kortsiktige fordringer

31.12.2024 31.12.2023
Forskuddsbetalt lgnn 0 0
Reiseforskudd 6 065 0
Personallan 25892 33092
Andre fordringer pd ansatte 0 0
Forskuddsbetalte leie 7 986 265 5075 746
Andre forskuddsbetalte kostnader 195 456 168 317
Andre fordringer 585 681 687 890
Sum andre kortsiktige fordringer 8 799 358 5965 046
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Note 16 Annen kortsiktig gjeld

31.12.2024 31.12.2023
Skyldig lgnn 0 -5030
Annen gjeld til ansatte 6213472 6752717
Avsetning for lennsoppgjeret 2024’ 3631491 0
Palgpte kostnader 0 942 327
Avstemmingsdifferanser ved rapportering til statsregnskapet 0 0
Avsatt pensjonspremie til SPK, arbeidsgiverandel 0 0
Annen kortsiktig gjeld 0 0
Sum annen kortsiktig gjeld 9 844 963 7 690 013

7 Ettersom lgnnsoppgjeret i staten for 2024 ikke ble ferdigstilt fer i slutten av november, har virksomheten ikke
utbetalt resultatet av lannsoppgjeret i 2024. Virksomheten har derfor gjort et estimat for lannsavsetning for det
sentrale lgnnsoppgjeret, som inkluderer bade lokale og eventuelt sentrale tillegg. Avsetningen inkluderer ogsa

virksomhetens eget bidrag til lannsforhandlinger utover det som er fremforhandlet sentralt.
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Kapittel 2 - Utvalgte negkkeltall

Se arsregnskapet for fullstendige regnskapstall.

Tabell 1 Nokkeltall for tjenesteleveranser

Nokkeltall 2024
Antall saker til brukerservice 59 157
Antall saker med forngyde brukere 1351
Andel saker med forngyde brukere 98,8%
Antall aktive ansatte i dokumentforvaltning per 31.12. 103
Antall utfgrte arsverk i dokumentforvaltning 87
Antall journalposter totalt 1502 006
Antall journalposter per arsverk 17 264
Antall journalposter for STAF 2069
Antall brukere pa IKT per 31.12. 2793
Antall giennomferte anskaffelser 20

Antall aktive ansatte viser hvor mange som har veert ansatt i Igpet av aret (bade fast og

2023
56 734
4757
94,8 %
104

91
1471587
16 171
2197
2841
24

Endring
+2 423
-3 406

+4

-1

-4
+30419
+1 093
-128
-48

-4

midlertidig), og inkluderer ogsad de som har sluttet og gatt av med pensjon. To medarbeidere i

permisjon er ikke inkludert i tallet.

Tabell 2 Tildeling og budsjettavvik

Tallene er hentet fra bevilgningsrapporteringen i kontantregnskapet.

Nokkeltall (tusen kroner) 2024
Samlet tildeling pa kapittel 1520.01/4520.02 263 391
Budsjettavvik (belap) 14 107
Budsjettavvik (andel) 53%
Samlet tildeling pa post 01-99 266 324
Utnyttelsesgrad av post 01-29 97 %

2023
252 055
8 606
3,4%
255 280
96,6 %

Endring
+11 336
+5 501

+1,9

-11 044
-0,4



Tabell 3 Driftsutgifter og lenn

STAF rapporterer for 2024 pa alle utgiftskapitler unntatt felleskapitler i statsregnskapet. Dette gir
et riktigere bilde av ressursbruken enn rapportering kun pa kapittel 1520. Tallene er hentet fra

artskontorapporteringen i kontantregnskapet.

Nokkeltall (tusen kroner) 2024
Netto rapporterte drifts-, investerings- og finansutgifter 251 820
Netto rapporterte driftsutgifter 241 685

Utbetalinger til lann 152903
Netto rapporterte investerings- og finansutgifter 10135
Lennsandel av driftsutgifter 63,3 %
Lennsutgifter per arsverk' 883

Tabell 4 Husleie

Nokkeltall (tusen kroner) 2024
Husleie 19718
Husleieandel av driftsutgifter 8,0 %

2023
243 855
228 502
151539

15353
66,3 %
869

2023
18617
7,6 %

Endring
+7 964
+13183
+1 364
-5218
-3

+14

Endring
+1 101
+0,4

STAFs husleiekostnader er basert pa var andel av mgblerte arealer og felleskostnader, beregnet
pa grunnlag av antall ansatte pa hvert enkelt kontorsted. Endringen skyldes hovedsakelig en

regning fra 2023 som ble betalt i 2024 pa grunn av forsinket fakturering fra et embete.

Tabell 5 Regnskapstall sortert pa poster

Nokkeltall (tusen kroner) 2024
Kapittel 1520 post 01 249 284
Post 01 (unntatt 1520.01) 8 203
Post 20-29 (unntatt 1520.21) 1000
Sum alle kapitler og poster 258 487

! Antall utferte arsverk er oppfert i Utferte drsverk siste tre ar
3

2023
243 450
1950
1275
246 675

Endring
+5 834
+6 253

-275

+11 812



Tabell 6 Turnover

Nokkeltall 2024 2023  Endring
Turnover? 1,0% 1,0 % 0
Gjennomsnittlig antall ansatte3 198 195 +3
Totalt antall faste ansatte som sluttet i lgpet av aret (ekskl.
. . . 2 2 0
de som gikk av med pensjon) og ble erstattet i 20234
Totalt antall faste ansatte som sluttet 9 6 +3
Herav ansatte som sluttet grunnet pensjonering 6 4 +2
Herav ansatte som sluttet grunnet andre arsaker 3 2 +1
Tabell 7 Sykefraveer
Nokkeltall 2024 2023 Endring
Totalt antall avtalte dagsverk 44104 44712 -608
Totalt sykefravaeer (legemeldt og egenmeldt)® 6,6 % 6,3 % +0,3
Sum totalt sykefraveer 2903 2808 +95
Antall legemeldte sykedager 2243 2108 +135
Andel legemeldte sykedager 51% 4,7 % +0,4
Antall egenmeldte sykedager 660 700 -40
Andel egenmeldte sykedager 1,5% 1,6 % -0,1
Sykefravaer menn (legemeldt og egenmeldt) 4,9 % 4,5 % +0,4
Avtalte arbeidsdager for menn 16 902 16 935 -33
Sum totalt sykefraveer menn 831 757 +74
Antall legemeldte sykedager for menn 560 463 +97
Andel legemeldte sykedager for menn 33% 2,7 % +0,6
Antall egenmeldte sykedager for menn 271 293 -22
Andel egenmeldte sykedager for menn 1,6 % 1,7% -0,1
Sykefravaer kvinner (legemeldt og egenmeldt) 7,6 % 7.4 % +0,2
Avtalte arbeidsdager for kvinner 27 202 27777 -575
Sum totalt sykefravaer kvinner 2072 2 051 +21
Antall legemeldte sykedager for kvinner 1682 1645 +37
Andel legemeldte sykedager for kvinner 6,2% 59 % +0,3
Antall egenmeldte sykedager for kvinner 389 407 -18
Andel egenmeldte sykedager for kvinner 1,4 % 1,5% -0,1

2 Turnover beregnes av antall faste ansatte som har sluttet og blitt erstattet (2), som andel av
gjennomsnittlig antall ansatte (198).

3 Gjennomsnittlig antall ansatte er summen av alle planlagte arsverk. En ansatt i 100 % stilling
som sluttet 31. mars telles som et kvart arsverk i beregningen, mens en ansatt som begynte 1.
juli telles som et halvt arsverk.

4 Enkelte stillinger som ikke ble erstattet i 2024 blir erstattet i 2025.

> Sykefravaer beregnes av antall dagsverk med sykefraveer som andel av totalt antall avtalte
dagsverk for hele dret.



Tabell 8 Likestilling

Nokkeltall per 31.12. Ar'1tall Antall Af‘de' Andel
(andel i %) kvinner menn kvinner menn
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Totalt i virksomheten 124 128 80 74 61 63 39 37
Kategori 1: Direktgr/avd.dir. 4 4 4 4 50 50 50 50
Kategori 2: Seksjonssjef 8 8 5 5 61 61 39 39
Kategori 3: Saksbehandler 1 19 19 34 35 36 35 64 65
Kategori 4: Saksbehandler 2 36 37 23 17 61 68 39 32
Kategori 5: Kontorstillinger 57 58 13 10 81 85 19 15
Kategori 6: Fagarb. stillinger 0 2 2 0 50 0 50
Kategori 7: Laerlinger 0 0 1 1 0 0 100 100

Nokkeltall per 31.12.
(lennstall i hele 1000
kroner, andel i %)

Arslonn kvinner

2024 2023
Totalt i virksomheten 641 627
Kategori 1: Direktar/avd.dir. 1194 1043
Kategori 2: Seksjonssjef 883 843
Kategori 3: Saksbehandler 1 767 716
Kategori 4: Saksbehandler 2 606 598
Kategori 5: Kontorstillinger 558 555
Kategori 6: Fagarb. stillinger - 449

Kategori 7: Leerlinger - -

Arslenn menn

2024 2023
702 704
1103 1071
917 877
741 742
632 636
563 528
- 437
125 312

Andel kvinners
lenn av menns

lenn
2024 2023
91 89
108 97
926 96
103 96
926 94
929 105
- 102

¢ Direktargruppen besto i praksis av sju personer bade i 2023 og 2024: direktar og seks
avdelingsdirekterer. 31.12.2023 hadde vi sju avdelingsdirektarer der en var i ulgnnet permisjon
og erstattet av vikar. 31.12.2024 hadde vi sju avdelingsdirektgrer der to var i ulannet permisjon:
en var erstattet av vikar og en var erstattet av seksjonssjef som fungerte i stillingen.
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Tabell 9 HR - fordelt pa kjenn

Nokkeltall per 31.12.2022

Sum antall ansatte
Antall kvinner
Antall menn

Sum antall deltidsansatte
Antall deltid kvinner
Antall deltid menn

Sum antall midlertidige ansatte
Antall kvinner, midlertidig
Antall menn, midlertidig

Sum antall ansatte med personalansvar
Antall kvinner, personalansvar
Antall menn, personalansvar

Sum antall ufrivillig deltid
Antall kvinner, ufrivillig deltid
Antall menn, ufrivillig deltid

Nokkeltall per 31.12. - Alder
Antall ansatte under 20 ar
Antall ansatte 20 - 29 ar
Antall ansatte 30 - 39 ar
Antall ansatte 40 - 49 ar

Antall ansatte 50 - 59 ar
Antall ansatte over 60 ar

Nokkeltall per 31.12. - Foreldrepermisjon
Antall kvinner i foreldrepermisjon

Gjennomsnittlig ukesverk foreldrepermisjon kvinner

Dagsverk foreldrepermisjon kvinner
Antall menn i foreldrepermisjon

Gjennomsnittlig ukesverk foreldrepermisjon menn

Dagsverk foreldrepermisjon menn

Sum antall deltidsansatte grunnet omsorg’
Antall deltid kvinner, omsorg
Antall deltid menn, omsorg

7 if. AML § 10-2 og HTA § 20

2024
204
124

2024

11
38
51
65
38

2024

23
352

14
209

o O o

2023
202
128

74
13
11

10

17
10

o O O

2023

12
36
46
73
34

2023

5,2
272

4,6
241

Endring
+3
-3
+6
+3
+4
-1
+4
+4

0
+2
+2

o O O o

Endring
+1
-1
+3
+5
-8
+4

Endring
+1
+17,8
+80



Tabell 10 Utferte arsverk siste tre ar
Utfarte arsverk er beregnet i henhold til personalmelding PM-2019-138.

Antall arsverk 2024 2023 2022 2019 Cndring
siste ar

Totalt antall avtalte arsverk 198 195 208 214 +3
Totalt antall utferte arsverk 1732 1743 1784 1935 -1.1
Kvinner 104,6 106,7 1098 1204 +11,3
Menn 68,6 66,6 68,6 731 +13,4
Faste stillinger 166,8 167,2 1746 1764 +18,3
Midlertidige stillinger 6,4 6,1 3,8 17,1 +6,4
Utferte arsverk per avdeling 2024 2023 2022 2019 Er.|dr|r:g
siste ar

Intern administrasjon?® - - 4,4 -
Anskaffelser, administrasjon og personvern 10 9,3 10,5 10,6 +0,7
Digitalisering 22,6 20,4 18,3 14 +2,2
Dokumentforvaltning 87 91 945 116,44 -4
Brukerservice 21,4 21,6 22 22,2 -0,2
Infrastruktur og drift 24,8 23,2 24,4 21,2 +1,6
Styring og utvikling 7,7 8,7 8,8 4,7 -1

8 https://lovdata.no/dokument/SPHPM/pm-2019-13

9 Arsverkene i Intern administrasjon er fra 2022 fordelt pa avdelingene Anskaffelser,

administrasjon og personvern og Styring og utvikling, jf. omtale i STAFs arsrapport for 2022.
7
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Kapittel 3 - Arets aktiviteter og resultater

Tabell 11 Styringsparameter 1

Brukertilfredshet pa dokumentforvaltning og IKT. Totalvurdering av

tjenesteleveranser i brukerundersokelsen
Resultatmdl: Opprettholde brukertilfredshet pd 4,3 eller bedre

Gjennomsnittskarakter

Omrade 2024 2023 Endring
IKT 4,8 4,5 +0,3
Dokumentforvaltning 4,8 4,7 +0,1
Samlet for STAF 4,7 4,6 +0,1

Tabell 12 Styringsparameter 2

Oppetid for kritiske IKT-systemer

Resultatmdl: 99,8 %, justert for planlagt service/nedetid
Styringsparameter 2024 2023 Endring
Oppetid for kritiske IKT-systemer 99,90 % 99,97 % -0,07

Tabell 13 Styringsparameter 3

Ressursbruk til drift av IKT-systemer og infrastruktur, malt ved kostnad per

bruker
Resultatmdl: Kostnaden skal ikke overstige kostnaden i 2023

Samlede driftskostnader er summen av investeringskostnader og andre driftskostnader. Tabellen
viser kostnader for avdelingen Infrastruktur og drift.

| 2024 hadde vi et redusert behov for investeringer, noe som resulterte i at
investeringskostnadene var omtrent 7 millioner kroner lavere enn aret fgr. Pa den annen side
opplevde vi en gkning i andre driftskostnader pa 7,8 millioner kroner. Denne gkningen skyldes
hovedsakelig en ekstraordinaer prisstigning pa lisenser, som vi ble varslet om i 2023. Microsoft-
lisenser alene utgjorde 4 millioner kroner av prisstigningen. Vi fikk i tildelingsbrevet for 2024 varig
styrking for & dekke deler av denne prisstigningen. | tillegg bidro nye leasingavtaler, som tradte i
kraft med full effekt i 2024, med en kostnadsekning pa omtrent 2 millioner kroner sammenlignet
med 2023. Kostnader til konsulenttjenester var ogsa om lag 2 millioner kroner st@rre enn aret
for. Vridningen av kostnader fra investering til leasing og ekstraordinaer prisgkning innebar at
andre driftskostnader per bruker gkte fra 2023 til 2024, og denne gkningen er starre enn
gkningen i samlede driftskostnader per bruker.



Kostnader i kroner

Antall aktive brukere

Samlet ressursbruk

Samlet ressursbruk per bruker

Lennskostnader

Lennskostnader per bruker

Samlede driftskostnader
Investeringskostnader
Investeringskostnader per bruker
Andre driftskostnader
Andre driftskostnader per bruker

Samlede driftskostnader per bruker

2024
2793

74 288 700

26 598

24 932 217

8927

49 356 483

1614 818

578

47 741 665

Tabell 14 Styringsparameter 4

Ressursbruk Dokumentforvaltning: Antall journalposter per arsverk

Resultatmdl: @kning sammenlignet med 2023.

2024
Antall journalposter i Elements 881 192
Antall Joournalposter for 620 814
vergemal
Sum antall journalposter 1502 006
Antall utferte arsverk 87
Journalposter per arsverk 17 264

2023
855 244

616 343

1471 587
91,0
16 171

Tabell 15 Styringsparameter 6

Andel saker besvart av brukerstotte innen to timer

Resultatmal: 95 %

Omrade

IKT
Dokumentforvaltning
Samlet for brukerstatte

17 093
17 671

2019
768 974

535024

1303 998
116,4
11 203

2023

2841

72 521 876
25527

23 996 028
8 446

48 525 848
8 586 788
3022

39 939 060
14 058

17 081

Endring
siste ar
+25 948

+4 471

+30 419
4
+1 093

Endring
-48

+1 766 824
+1 071
+936 189
+481

+830 635
-6 971 970
-2444

+7 802 605
+3 035
+590

Endring
siden 2019
+112 318

+85790

+198 008
-29,4
+6 061

Andel saker besvart innen to timer

Tabell 16 Responstid for brukerstotte

Behandlingstid (timer)

IKT
Dokumentforvaltning
Totalt

2024

03:29
00:59
02:08

Gjennomsnitt

2024 2023 Endring
94 % 95 % -1
98 % 98 % 0
96 % 96,5 % -0,5
Median
2023 2024 2023 Endring
04:34 00:51 00:37 +00:14
01:25 00:45 00:27 +00:18
05:16 00:51 00:48 +00:03

Gjennomsnittlig saksbehandlingstid inkluderer ikke tid en sak har ligget utenom arbeidstid, helg

og helligdager



Tabell 17 Installerte enheter

Tabellen viser det totale antallet standardiserte enheter som er installert i alle embeters og STAFs

lokaler per 31.12.

Enhetstype

Klientplattform

Moterom

Multirom

Multifunksjons-
maskiner

Tradlese aksess-
punkter

Kantsvitsjer

Brannmurer

Informasjons-
skjermer

Besokssystemer

Bookingspaneler

2024 2023 2020

2672 2696 1964

154 10 120

86 150 95

108 117 121
491 478 318
289 287 202

30 30 11

14 14 11

15 15 12

49

Kommentar

Ny, standardisert klientplattform (laptop,
dokkingstasjon, to skjermer, hodetelefoner, mus,
tastatur og musematte) med tilhgrende
standardisert programvareoppsett

Skjermer, kabler, lydanlegg, kamera,
mgteromsprogramvare, bergringsskjerm for
betjening av utstyr

Monitor, lydplanke med/uten kamera, HDMI, gulv-
og veggkanaler med mer

Multifunksjonsmaskiner og flere ulike lgsninger for
sikker utskrift ble erstattet av en kostnadseffektiv
utskriftslasning med en felles lgsning for sikker
utskrift

Modernisering av nettverksinfrastruktur - Wifi5
med felles autentisering over hele landet
(Aksesspunkter)

Modernisering av nettverksinfrastruktur - felles
autentisering over hele landet (svitsjer)
Modernisering av nettverksinfrastruktur -
etablering av eget SD-WAN VPN for kryptert trafikk
mellom embetene og datasenteret (Brannmurer)
Infoskjermlgsninger med skybasert
innholdspubliserings- og administrasjonssystem.

STAF har laget Igsning med touch-skjerm,
etikettskriver og standardisert programvare for
registrering av besgkende.

Pabegynt installasjon til alle mgterom. Skjerm pa
utsiden av mgterom som viser ledig/opptatt
tidspunkt. Administreres og driftes sentralt.
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Tabell 18 Status pa IKT-utviklingsprosjekter

Tabellen viser status pa IKT-utviklingsprosjekter per 1. mars 2025 og er sortert etter status, deretter alfabetisk.

Prosjekt

Avvikslaysinga

Bytte av PC-klienter

Felles intranett

Innforing av MDM

Navneendrings-
prosjektet

Ny meteroms-
losning

Altinn Studio -
overgang til ny
skjemalesning

Status
Tid
Kostnad
Status
Tid
Kostnad

Status
Tid
Kostnad

Status
Tid
Kostnad
Status
Tid
Kostnad
Status
Tid
Kostnad

Status
Tid
Kostnad

Fullfart

Som planlagt
Som budsjettert
Fullfart

Som planlagt
Som budsjettert

Fullfart
Mer enn planlagt
Som budsjettert

Fullfart

Mer enn planlagt
Under budsjett
Fullfart

Mer enn planlagt
Som budsjettert
Fullfert

Som planlagt
Som budsjettert

Pagar
Som planlagt
Uavklart

Kommentar

| oktober 2024 innfgrte vi nytt avvikssystem for alle statsforvalterne og STAF. Prosjektet
besluttet & anskaffe hyllevare i markedet.

Fullfgrt januar 2025 for alle embeter.

Nytt felles intranett ble lansert 15. februar 2024. Med felles intranett har embetene lik design
og menystruktur med lokale tilpasninger, og informasjon fra STAF som tidligere ble publisert
pa Ekstranett er en integrert del av nyhetene til hvert enkelt embete. Det er embetene selv
som har ansvar for innholdsproduksjonen pa sine egne intranettsider.

Noe forsinket fremdrift tidlig i fasen. Satt i produksjon 18. desember 2024.

Prosjektet ble ferdigstilt i februar 2024.

| mai 2024 hadde alle embeter ny lgsning pa plass.

STAF planlegger a flytte alle nasjonale skjemaer fra dagens skjemaleverander til den nasjonale
felleskomponenten Altinn innen april 2025. Sa langt har vi overfert om lag 40 nasjonale
skjemaer og bygget kompetanse pa plattformen. Den nye plattformen gir oss mulighet til
utvikle mer avanserte skjemaer med integrasjoner til andre systemer, noe som forbedrer
funksjonaliteten og gir flere muligheter. Vi etablerte i 2024 et testmiljg for Altinn og jobber
med & sette opp produksjonsmiljg og integrasjon med Elements for & muliggjere okt
automatisering. De nye skjemaene settes i produksjon i 2025.
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Prosjekt

Avvikling av
ePhorte

Datavarehus

Digital tjeneste-
utvikling (DTU)

Etablere felles GIS
infrastruktur for
ArcGIS

Fagsystem tilsyn

Felles lesning for
tilskuddsforvaltning

Forerkortomradet

Status
Tid
Kostnad
Status
Tid
Kostnad

Status
Tid
Kostnad

Status
Tid
Kostnad
Status
Tid
Kostnad
Status
Tid
Kostnad

Status
Tid
Kostnad

Fullfert

Som planlagt
Som budsjettert
Pagar

Som planlagt
Som budsjettert

Pagar
Lepende
Lepende

Pagar

Som planlagt
Ikke budsjettert
Pagar

Som planlagt
Som budsjettert
Pagar

Som planlagt
Som budsjettert

Pagar
Som planlagt
Under budsjett

Kommentar

Se omtale i arsrapporten.

Malet med DTU-prosjektet, som startet i 2015 pa oppdrag fra KDD, er a gjgre digitale,
nettbaserte tjenester til brukernes farstevalg. Vi utvikler kontinuerlig nye skjemaer som legges
ut pa statsforvalterens nettsider. STAF utvikler, drifter og vedlikeholder nasjonale skjemaer
som er tilgjengelige til bruk for alle embetene.

Per i dag har vi 40 skjemaer under DTU, med totalt 88 348 innsendinger i 2024. Dette gir
effektivisering og kostnadsbesparelser, spesielt for dokumentforvaltning.

Oppstart av felles kart/GIS infrastruktur knyttet til ArcGlIS.

Se omtale i arsrapporten.

Se omtale i arsrapporten.

Prosjektet startet i desember 2024, og skal ta for seg hvordan saks- og dokumentflyt i
Elements kan benyttes pa fererkortomradet. Som et farste effektiviseringssteg pa vil vi se pa
hvordan vi kan utnytte de tekniske mulighetene i videre arbeid med standardisering av
saksbehandling og utarbeidelse av felles maler.

Innsiktsrapporten for fererkortomradet beskriver flere omrader hvor det er muligheter for a
forbedre og effektivisere saksbehandling og journalfering. Styringsgruppe og prosjektgruppe
er etablert, og prosjektet er i gang.
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Prosjekt

Kommunebilde

NESTOR
Ny rettshjelps-
applikasjon

Nye nettsider for
statsforvaltaren.no

Partifinansiering -
bidragsrapportering
og arsrapport

Partiportal 2.0

Plan- og byggesak

Status
Tid
Kostnad
Status
Tid
Kostnad
Status
Tid
Kostnad
Status
Tid
Kostnad
Status
Tid
Kostnad

Status
Tid
Kostnad

Status
Tid
Kostnad

Pagar

Som planlagt
Som budsjettert
Pagar

Som planlagt
Som budsjettert
Pagar

Mer enn planlagt
Under budsjett
Pagar

Som planlagt
Under budsjett
Pagar

Mer enn planlagt
Over budsjett

Pagar
Som planlagt
Som budsjettert

Pagar
Som planlagt
Som budsjettert

Kommentar

Prosjektet lgses innenfor budsjett, FDV-oppgaver blir prioritert og det er derfor mindre rom for
ny funksjonalitet.

Se omtale i arsrapporten.

Vi har utarbeidet skisser for ulike konsepter til de nye nettsidene som vi har presentert for
styringsgruppen. Utviklingsarbeidet er planlagt a starte tidlig i 2025.

Rapporteringen er na satt i produksjon og funksjonaliteten blir justert etter tilbakemeldinger
fra brukerne.

KDD og STAF har hatt dialog om hvordan utviklingen av den nye Partiportalen 2.0 skal utfgres.
Det ble i 2023 utarbeidet en kravspesifikasjon som inneholdt brukerbehov og tekniske og
funksjonelle krav. Pa grunn av omfanget og kostnadene gjennomfarte STAF i 2024 kartlegging
av hvilken funksjonalitet som skal inkluderes for & utvikle en fgrste versjon av
kravspesifikasjonen, med tilharende estimat. KDD ga STAF i oppdrag a utvikle en fgrste versjon
basert pa kartleggingen og estimatene gjort i 2024. Prosjektet skal vare i to ar fra januar 2025.

Pa plan- og byggesaksomradet ble det skrevet en innsiktsrapport som gar gjennom hvordan
statsforvalterne jobber pa omradet i dag. Det ble identifisert muligheter for forbedringer. Vi
besluttet & ga videre med arbeidet i to spor: Et spor som ser pa standardisering pa tvers av
embeter, for & forbedre dagens arbeidsprosesser, og et spor som skal undersgke mulighetene
for effektivisering av arbeidsprosesser pa tvers av forvaltningsniva videre.
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Prosjekt

Saksflyt rettsrad

Sepskil 2.0

Tilsynskalenderen -
meldingsfunksjon

Videreutvikling av
digital lesning for
tros- og livssyns-
samfunn

Status
Tid
Kostnad

Status
Tid
Kostnad
Status
Tid
Kostnad

Status
Tid
Kostnad

Pagar
Som planlagt
Som budsjettert

Pagar

Mer enn planlagt
Over budsjett
Pagar

Som planlagt
Som budsjettert

Pagar

Som planlagt
Som budsjettert

Kommentar

| 2024 startet arbeidet med utvikling av Saksflyt rettsrad. Saksflyt rettsrad erstatter lgsningen
rettsrad.no og blir statsforvalternes fagsystem for behandling av rettshjelpssaker. Fagsystemet
blir utviklet i SAK-plattformen og har koblinger bade mot Ny rettshjelpsapplikasjon (RAPP) og
Elements. Lansering er planlagt samtidig med lansering av RAPP.

Det er etablert styringsgruppe, prosjekt- og referansegruppe i prosjektet. Arbeidet er neert
knyttet opp mot arbeidet og funksjoner i RAPP-prosjektet og ikrafttredelse av ny lov.

Statsforvalternes behov ble kartlagt sommeren 2024, og arbeidet i prosjekt- og
referansegruppa og utviklingsarbeidet startet i oktober 2024.

Se omtale i arsrapporten.

Endring i bestilling etter avtale med KDD

Vi gjennomferte i 2024 en workshop med saksbehandlerne der de kartla forbedringspunkter
og behov for videreutvikling. Pa bakgrunn av funnene ble det laget en rapport med
brukerhistorier og designskisser for videreutvikling av prosesser. Vi ser nd pa verdien av a
videreutvikle eksisterende lgsning kontra a utvikle en ny lgsning for tros- og livssynssamfunn
pa saksbehandlerplattformen SAK.
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Tabell 19 Anskaffelser

Tabellen viser alle inngdtte avtaler i 2024.

Avtaletype Avtaleeier Felles-
avtale
Verktgy for nettanalyse og tilgjengelighet STAF Nei
Konsulentbistand IKT STAF Nei
Avvikssystem STAF Nei
Finansiering av IKT-utstyr STAF Nei
Elektroniske rettskilder Juridika'® STAF Nei
Elektroniske rettskilder Lovdata Pro STAF Nei
Elektroniske rettskilder Rettsdata STAF Nei
Bistand til bekjempelse av fremmede Enkeltembete Nei
karplanter
Renholdsavtale SFVT - Tgnsberg Enkeltembete Nei
Kaffemaskiner og kaffeavtale til Enkeltermnbete Nei
Statsforvalteren i Agder
Totglentrepnse Sherpatrapp - Lofotodden Enkeltembete Nei
Nasjonalpark
Rammeavtale flyteristfeller (pukkellaks) Enkeltembete Nei
Skjetsel - Statsforvalteren i Innlandet Enkeltembete Nei
Statsborgerseremoni 2024 - Oslo og Viken Enkeltembete Nei
Renholdsavtale SFOS - Drammen Enkeltembete Nei
Renholdsavtale SFAG - Arendal Enkeltembete Nei
Renholdsavtale SFIN - Lillehammer Enkeltembete Nei
Overvakningsprogram Sognefjorden - SFVL Enkeltembete Nei
Konferansefasiliteter og overnatting - .
fellessensur 2025 - SFOgS ° Enkeltembete Nei
Statsborgerseremoni 2025-27 (lokaler) - SFOS Enkeltembete Nei

Noen av avtalene bestar av flere delkontrakter og kan ha avtale med flere leveranderer.

0 Avtalene om elektroniske rettskilder (Juridika, Lovdata Pro og Rettsdata) er sakalte
konsernavtaler hvor STAF mottar faktura for hele avtalen, mens embetene blir viderefakturert en
andel etter avtale.
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Tabell 20 Brukerundersokelsen

STAF gjennomfarte hgsten 2024 en brukerundersgkelse som ble sendt alle ansatte i embetene.
723 ansatte hos Statsforvalteren svarte pa undersgkelsen i 2024, en liten nedgang fra 749 i 2023.
Brukerundersgkelsen 2024 fulgte i stor grad samme struktur som tidligere ar.

Undersgkelsen bestar av pastander, hvor rangeringen gar fra 1 (helt uenig) til 6 (helt enig) med et
alternativ for «Vet ikke». Det bes ogsa om en totalvurdering av fire fagomrader, og av STAFs
tienester i sin helhet. | tillegg til vurderingene de som svarer gi utdypende tilbakemeldinger pa
tjenestene. Brukerundersgkelsen viste at tilfredsheten med STAFs tjenester gkte eller holdt seg
stabilt pa et hgyt niva pa alle omrader i undersgkelsen.

Tabellen viser totalvurdering pa hvert fagfelt og samlet for STAF.

Gjennomsnittskarakter

Omrade 2024 2023
Brukerstgtte og kompetanse 4,9 4,9
IKT 4,8 4,5
Dokumentforvaltning 4,8 4,7
Anskaffelser 4,7 4,6
Samlet for STAF 4,7 4,6

Samlet sett viser brukerunderundersgkelsen for 2024 at ansatte i embetene var svart godt
forngyde med STAFs tjenester og mente at de far god hjelp og service ndr de kontakter oss.

Tabell 21 Brukertilfredshet brukerstotte

Antall tilbakemeldinger til brukerstatte er lavere enn tidligere, da den nye brukerstgttelgsningen
som ble tatt i bruk i desember 2023 innhenter tilbakemeldingene pa en annen mate. | den forrige
lgsningen fikk brukere tilsendt en e-post for hver fjerde brukerstgttesak de sendte inn der de ble
bedt om a gi en tilbakemelding. Na oppfordres alle brukere, samtidig som de informeres om at
saken er ferdig behandlet, til 8 ga inn i hjelpesenteret og gi en tilbakemelding pa saken. Til tross
for at antall tilbakemeldinger har gatt ned er bade STAF og brukerne mer tilfredse med metoden.

. Antall Andel
Brukertilfredshet 2024 2023 2024 2023  Endring
Sveert forngyd 1340 4022 0

7 4,8 % +4
Forngyd 1 735 98,8 % 94,8 % 0
Noytral 4 112 0,3% 2,2% -1,9
Misforneyd 1 69 0 0
Sveert misfornegyd 1 80 0.9 % 3.0% 2
Totalt 1367 5018
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1 Direkterens beretning

Hvordan kan en tjeneste- og utviklingsakter for Statsforvalteren bidra til FNs barekraftsmal?

Det er sparsmalet vi stilte oss i 2023, da vi utarbeidet var virksomhetsstrategi. Vi visste at 4 oppna
FNs baerekraftsmal er var tids viktigste oppgave - og at alle virksomheter har et ansvar for a
bidra. Var jobb var a finne ut hvordan vi kan gjere en sterst forskjell.

Ved faerste blikk er det ikke apenbart & se sammenhengen mellom vart arbeid og globale
utfordringer som klimaendringer eller sosial ulikhet. Ser vi naermere pa oppgavene vi gjor, er det
likevel tydelig at vart virke er relevant. De digitale l@sningene vi utvikler for innbyggere,
statsforvaltere og andre offentlige akterer gir raskere og mer tilgjengelige velferdstjenester. Vart
arbeid med informasjonssikkerhet beskytter sensitive data om befolkningen. Automatiseringen
av dokumentforvaltning frigjer ressurser til andre viktige samfunnsoppgaver. Og vi kan redusere
vart klimafotavtrykk ved a velge mindre energikrevende lgsninger og utstyr, redusere CO2 utslipp
gjennom 4 redusere papirbruk, og forlenge levetid pa elektronisk utstyr giennom gjenbruk og
videresalg.

Baerekraft handler ogsa om gkonomi og god ressursbruk. Den gkonomiske dimensjonen
innebaerer god offentlig styring og likeverdige tjenester til befolkningen, som vi bidrar aktivt til
gjennom samfunnsoppdraget vart.

STAF bidrar dermed til flere av baerekraftsmalene. Sosial, gkonomisk og grenn barekraft er ikke
nye temaer for oss, men vi gnsker a gjgre dem til en enda starre del av var virksomhet.

Sa svaret pa spersmalet er tydelig: en tjeneste- og utviklingsakter for Statsforvalteren kan bidra til
FNs baerekraftsmal pa mange mater.

Jeg er stolt over a presentere var fgrste baerekraftsrapport, og at vi har klart a sette baerekraftig
drift og utvikling pa agendaen i STAF. Sa gjenstar det fremdeles arbeid for & jobbe enda mer
helhetlig og malrettet, og fa ytterligere loftet baerekraftsperspektivet inn i alle vare tjenester og
prosjekter.

Den utfordringen tar vi pa strak arm.

Margot Telnes,
1. mars 2025




2 Kort om STAF som virksomhet

Statsforvalternes fellestjenester (STAF) ble opprettet 1. januar 2019. STAF er et ordinzert statlig
forvaltningsorgan underlagt Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet (DFD). Virksomhetens
malgrupper er statsforvalterne, DFD og andre departementer, direktorater og tilsyn som
embetene har oppdrag og oppgaver for.

STAF leverte i 2024 tjenester innen dokumentforvaltning, IKT, informasjonssikkerhet, personvern
og anskaffelser. Vi driver med nyutvikling, forvaltning, drift og vedlikehold og videreutvikling av
en rekke ulike produkter, systemer og tjenester - ogsa pa embetenes fagomrader. Vi jobber for a
sikre at alle tjenester og lgsninger er stabile, forutsigbare og kostnadseffektive.

Gjennom utvikling av digitale tjenester bidrar STAF til raskere og tryggere saksbehandling hos
statsforvalterne og kommuner, og gir bedre og enklere tjenester til innbyggerne. Vi jobber for at
statsforvalterne kan utfgre oppgavene sine mer effektivt, med digitale Igsninger som er trygge,
brukervennlige og gir kortere saksbehandlingstid.

STAF hadde 205 ansatte i 2024. Ytterligere informasjon om virksomheten finnes i var arsrapport.



3 Beerekraftsarbeid i STAF

Hovedmal 5 i STAFs virksomhetsstrategi er “Vi skal styrke baerekraften i drift og
tjenesteleveranser”. Knyttet til hovedmalet, har vi felgende tre delmal:

e 5.1:Viskal ha en virksomhetsstyring som legger til rette for arbeid med og rapportering
pa barekraft.

e 5.2:Viskal omstille oss til en mer sirkuleer gkonomi og bidra til et lavutslippssamfunn.

e 5.3:Viskal vektlegge baerekraft i anskaffelser og avtaler for en mer baerekraftig drift og
tjenesteleveranse.

For a falge opp virksomhetsstrategien, giennomfarte STAF prosjektet “Baerekraftsarbeid i STAF” i
2023-2024. Formalet var a identifisere hvilke omrader STAF har sterst mulighet til & bidra til
baerekraftsmalene, og hvordan vi kan jobbe helhetlig og datadrevet med @konomisk, sosial og
grenn barekraft.

Prosjektet giennomfarte en nasituasjonsanalyse og en vesentlighetsanalyse for a kartlegge
hvordan arbeidet vart allerede bidrar til baerekraftsmalene, og for a identifisere omradene vi skal
fokusere pa for a fa sterst mulig effekt av tiltakene vare. Analysene ble giennomfert i samarbeid
med PwC.

Vesentlighetsanalysen tok utgangspunkt i de tre baerekraftsdimensjonene E+S+G: miljg
(Environment), sosiale forhold (Social) og skonomi (Governance). Vi startet med a utarbeide en
bruttoliste over alle baerekraftstemaer som kan vaere aktuelle for STAF, og tok sa en
vesentlighetsvurdering av hvert enkelt tema. Ut ifra vurderingen, ble det bestemt at STAF skal
jobbe med fglgende syv baerekraftstemaer:

e Baerekraft i offentlige anskaffelser (E+S+Q)

e Sirkuleergkonomi og redusert forbruk (E)

o Kompetanseheving for STAF og statsforvalterne (E+S+G)

e |varetakelse av medarbeidere (5+G)

e |varetakelse av informasjonssikkerhet og personvern (S+G)
e Ivaretakelse av brukerperspektivet (S)

Digitalisering for effektive tjenester og ressursbruk (G)

3.1 Baerekraft i offentlige anskaffelser

STAF star for et stort volum av offentlig anskaffelser bade for egen virksomhet og fellesavtaler for
statsforvalterembetene. Blant annet har vi innkjgp og forvaltning av datautstyr til alle ansatte hos
Statsforvalteren. Det gir oss en betydelig innkjepsmakt, og vare valg og kravspesifikasjoner kan
bidra til & pavirke pa omrader som klima, miljg, sosiale forhold og god gkonomisk styring.

Som en del av arbeidet, har vi utarbeidet egne retningslinjer for baerekraftige anskaffelser i STAF.
Retningslinjene sier blant annet at vi i alle anskaffelser skal stille minimumskravene fra DF@s
kriterieveiviser, og sterkt vurdere andre relevante krav for anskaffelseskategorien.



3.2 Sirkulaergkonomi og redusert forbruk

Sirkulaergkonomi bidrar til & redusere produksjon av nytt utstyr, og dermed redusere
ressursbruk og klimagassutslipp. STAFs ansvar for & gi datautstyr til statsforvalterembetene, gir
oss en stor pavirkningskraft til & styrke sirkulariteten. Dette kan gjeres pa to mater; enten
avhende utstyret tidlig nok til at det kan videreselges, eller beholde det sa lenge som mulig og
levere til gjenvinning.

Samtidig ma vi redusere forbruket av utstyr som ikke kan videreselges eller gjenvinnes. Vi har
store muligheter for a gjere dette gjennom a reparere mer av det elektroniske utstyret vi har
ansvaret for, og giennom a kjgpe inn utstyr med lengre forventet levetid.

3.3 Kompetanseheving for STAF og statsforvalterne

En av STAFs kjerneoppgaver er a stotte statsforvalterne med innovasjon, utvikling av gode
tjienester til befolkningen og effektivisering av drift. Kompetanseheving om digitale tjenester og
ny teknologi, bade til egne ansatte og hos statsforvalterne, er sentralt for a lykkes med dette
oppdraget og komme storsamfunnet til gode.

STAF kan ogsa dele var kompetanse om baerekraftige anskaffelser og systematisk arbeid med
baerekraft med embetene, som vil ha en positiv pavirkning pa alle de tre
baerekraftsdimensjonene.

3.4 Ilvaretakelse av medarbeidere

Arbeidsmiljg, helse og sikkerhet er svaert viktig for a ta vare pa vare ansatte og sikre gode og
trygge arbeidsforhold. Ved a tilrettelegge for ansatte som er i ulike livssituasjoner, forebygge
stress og arbeidsrelaterte plager, kan vi redusere sykefravaer og unnga at ansatte faller utenfor
arbeidslivet.

Likestilling, inkludering og mangfold er sentralt for at STAF skal bidra til et inkluderende samfunn
og ta vart samfunnsansvar for a ta vare pa vare ansatte og bidra til & fa folk inn i arbeidslivet.
Rekruttering av laerlinger, ansettelse av personer med hull i CV-en og vern mot diskriminering er
eksempler pa omrader der vi kan fortsette, og styrke, innsatsen var.

3.5 Ivaretakelse av informasjonssikkerhet og personvern

God informasjonssikkerhet er sentralt for & beskytte sensitive data om befolkningen. Med
pkende digitalisering og mer sofistikerte cybertrusler, vil det veere ngdvendig med avanserte
sikkerhetstiltak. Cybersikkerhet opplever et stadig skende trusselbilde, og STAF ma ha god
informasjonssikkerhet i lgsningene vi utvikler og drifter, og systemer og rutiner som trygger
informasjonen. God opplaring og veiledning for bade egne og statsforvalteransatte er en viktig
del av dette arbeidet.

STAF handterer personopplysninger giennom dokumentforvaltning og vare digitale lgsninger.
Godt personvern er nedvendig for a styrke innbyggernes tillit til forvaltningen, og beskytter deres
rettigheter og interesser.



3.6 Ivaretakelse av brukerperspektivet

Na STAF utvikler nye lgsninger, er det sentralt at brukerperspektivet er i fokus. Tjenestene brukes
av statsforvalterne, men ogsa innbyggerne og andre virksomheter er brukere. Trygge,
tilgjengelige og brukervennlige lasninger gjor at innbyggerne far tilgang pa viktige offentlige
tienester, og serger for at deres behov blir oppfylt. | tillegg er det med pa a effektivisere
forvaltningen, slik at det offentlige kan bruke ressurser pa andre tjenester.

3.7 Digitalisering for effektive tjenester og ressursbruk

En av STAFs kjerneoppgaver er a levere kostnadseffektive tjenester og digitale lasninger til
statsforvalterne, andre offentlige etater og innbyggerne. Gjennom gkt digitalisering og
automatisering av manuelle oppgaver, kan vi levere like god kvalitet pa vare tjenester med
mindre ressursbruk. Slik sgrger vi for en etisk og effektiv forvaltning av fellesskapets midler, og
bidrar til at ressurser kan allokeres der de trengs mest.

STAF har knyttet flere indikatorer til hvert av disse baerekraftstemaene. Indikatorene gjgr at vi kan
male utviklingen fra ar til ar, og bidrar til at vi kan se hvor vi ma sette inn tiltak for 4 jobbe mer
baerekraftig og hvilke tiltak som har effekt. Denne baerekraftsrapporten viser hva indikatorene
var i 2024, og gir en kort beskrivelse av resultatet og hvordan vi har jobbet med temaet.

STAFs baerekraftsrapport for 2024 er var ferste publisering. Den gir oss et utgangspunkt for hvor
STAF sto i det dret vi begynte & jobbe systematisk med baerekraft. Vi har mye a leere, og det
gjenstar fremdeles en del arbeid med & fa baerekraft inn som en helhetlig tankegang i vart
daglige arbeid og sette oss mal som skal nas. Dette er likevel en viktig rapport, da den viser at vi
er i gang med arbeidet og at FNs baerekraftsmal er noe vi skal gjere vart for a bidra til.



4 Historikk - hvordan har STAF jobbet med
baerekraft siden 2019?

4.1 STAFs bidrag til en mer effektiv og baerekraftig
forvaltning

STAFs samfunnsoppdrag er a “levere gode administrative tjenester som stgtter opp under
samfunnsoppdraget til statsforvalterne”. En sentral del av dette oppdraget er a utvikle digitale
offentlige tjenester som er mer tilgjengelige, brukervennlige og effektive for innbyggerne.

Arbeidet innebaerer a skape sammenhengende digitale lgsninger pa tvers av kommune og stat.
Ved a legge til rette for at lgsningene kan dele data mellom seg, og ta i bruk nasjonale
felleskomponenter der det er mulig, oppnar vi gevinster ved at innbyggerne slipper ungdvendige
dobbeltregistreringer og far raskere svar. Slik bidrar vi til & gke tilliten til forvaltningen.

Et eksempel pa dette er Stimulab-prosjektet vi giennomfarte i 2022-2023. | prosjektet avdekket vi
hvordan klagebehandlingstiden for avslag pa skonomisk sosialhjelp kan reduseres betydelig.
Resultatene ga innsikt i hvordan saksbehandlingen kan gjgres mer effektiv og hvordan vi kan
gjore brukerreisen enklere og mer brukervennlig for innbyggerne.

Automatisering av manuelle prosesser frigjer tid for bade statsforvalterne og STAF, slik at vi kan
fokusere pa oppgaver som krever menneskelig vurdering. Her er det szerlig store muligheter pa
dokumentforvaltningsomradet. | 2023 forte terke og uveer til rekordmange seknader om
landbruksstette pa grunn av produksjonssvikt. For & handtere den store mengden dokumenter
utviklet vi pa kort tid, i samarbeid med Landbruksdirektoratet, en automatisert arkiveringslgsning
som sparte flere arsverk og forhindret forsinkelser i arkiveringen.

Vare over 40 digitale seknadsskjemaer har redusert papirbruk i statsforvalterembetene, og
integrasjonen mellom brukerstatte- og arkivsystemer har automatisert manuelle prosesser.
Gjennom smart digitalisering bidrar vi til en mer baerekraftig og effektiv offentlig sektor.

4.2 STAFs miljgfokus i anskaffelser

STAF har siden oppstarten lagt stor vekt pa klima- og miljghensyn i offentlige anskaffelser. Vi gjor
grundige vurderinger om hvordan vi kan gjere baerekraftige valg, og har ogsa arrangert fagdager
for & veilede embetene om klima- og miljghensyn ved innkjap.

Nar vi anskaffer elektronisk utstyr, stiller vi tydelige krav knyttet til forbruk og sirkulaer gkonomi.
Alle PC-er anskaffes for en brukstid pa minst fire ar, og vi reparerer PC-er fremfor a kjgpe inn nye.
Nar brukstiden er over, avhendes PC-ene for videresalg eller gjenvinning. Skjermer og
nettverksutstyr beholdes sa lenge det fungerer og oppfyller sikkerhetskrav. | tillegg far vi PC-er og
skjermer levert uten emballasje, for & minimere transportmengden.

1 2019 driftet vi 18 eldre datasenter med heyt energiforbruk. | dag har vi samlet alle vare tjenester
pa et moderne og energieffektivt datasenter, med et tilsvarende energieffektivt back-up
datasenter, hvor vi overvaker stremforbruket.



4.3 Likestillings, inkluderings- og mangfoldsarbeid

STAF har jobbet aktivt med likestillings-, inkluderings- og mangfoldsarbeid (LIM-arbeid) siden
oppstarten. Vi har hatt fokus pa a ta inn leerlinger i virksomheten var, og hatt flere trainee-
stillinger for personer som har hull i CV-en. Vi har ogsa en intern gruppe som serger for a felge
opp tiltak og aktiviteter fra LIM-handlingsplanen var.

Kompetanseutvikling er et satsingsomrade for STAF. Vi har kartlagt det fremtidige
kompetansebehovet for virksomheten, gjennomfart en GAP-analyse av hva vi har og hva vi
trenger, og utarbeidet kompetanseplaner for alle avdelingene vare. Pa denne maten kan ansatte
utvikle seg i takt med behov og endringer i arbeidsoppgavene.



5 Baerekraftsindikatorer - resultater og
forklaringer

5.1 Klima og miljo
5.1.1 Sirkulaer skonomi og lavutslippssamfunn

Delmal/ Indikator Malemetode Resultat

Indikatornummer

5.2.1 Klimagassutslipp Utvikling av estimert 2299 tonn
klimagassutslipp (basert pa co2
gkonomisk forbruk)

For a fa oversikt over vare klimagassutslipp har STAF innfert et klimagassregnskap basert pa
GHG-protokollens' tre kategorier: direkte utslipp (scope 1), indirekte utslipp fra innkjept energi
(scope 2) og indirekte utslipp fra innkjgp av varer og tjenester (scope 3).

Nesten alle STAFs utslipp er indirekte utslipp (scope 3). Disse utslippene kan i praksis ikke males
neyaktig, sa vi bruker giennomsnittlige utslippstall for ulike varer og tjenester for & beregne dem.
For a fa en oversikt, bruker vi DF@s Klimaspendverktay?.

Verktayet kobler sammen regnskapstall fra statsregnskapet med estimerte utslipp fra ulike vare-
og tjenestekategorier. Utslippsfaktorene bestar av klimagassutslipp (tonn CO»-ekvivalenter) per
million kroner fordelt pa artskontoer.

Dette gir en god oversikt over omradene med stgrst CO2-utslipp, men har ogsa sine
begrensninger: granne innkjgp med lavere klimagassutslipp vises ikke direkte i klimaregnskapet.
Likevel gir det en indikasjon pa hvilke omrader vi kan stille tydelige krav knyttet til klima og
sirkuleer gkonomi.

Oversikten under viser vare 15 starste utslippsomrader. De resterende kategoriene er
oppsummert under “Alle under 20 tonn i CO2-utslipp”. Totalt utgjorde STAFs CO2-utslipp 2299
tonn i 2024.

' Greenhouse Gas Protocol, kjent som GHG-protokollen er den mest brukte og anerkjente standarden for
rapportering av klimagassutslipp i et klimaregnskap. Protokollen brukes til & identifisere betydelige utslippskilder
og gir en strukturert og sammenlignbar mate a rapportere klimafotavtrykk pa.
2 https://anskaffelser.no/verktoy/analyseverktoy/klimaspendverktoy
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CO2 utslipp (tonn)

Alle under 20 tonn i CO2 utslipp S o747
Meteromsutstyr (UC, lydplanke, kamera, skjermer, kabler mm) @ 2360
Leie av datamaskiner og skrivere D 535
Klientplatform (PC, skjermer og docking mm) B 23,03
Telefoni og datakommunikasjon, samband, internett [ 31,40
Andre kontormaskiner - antatt levetid under 3ar B 36,18
Kurs og seminarer for egne ansatte B 3784
Andre konsulenttjenester - 49,35
Kjgp av tjenester til lapende driftsoppgaver, IKT B ss,05
Mater interne A ss,12
Reisekostnad, ikke oppgavepliktig A 46
Konsulenttjenester til utvikling av programvare og IKT-lgsninger A 115,34
Annen kostnad lokaler TR 121,13
Programvarelisenser og egenutviklet programvare I 145,30
Leic lokaler (T 402,58
Leie av datasystemer (&rlige lisenser m.m.) | 916,60

STAFs klart sterste utslippsfaktorer er leie av datasystemer og programvarelisenser, og leie av
lokaler samt andre kostnader for lokaler. Dette er kategorier som er krevende a senke utslippene
fra siden datasystemene er ngdvendige for a giennomfere samfunnsoppdraget vart, og lokalene
vare ma vaere samlokalisert med statsforvalterembetene.

Vi har stegrre pavirkningsmuligheter for a redusere utslipp fra innkjep og leie av elektronisk utstyr
som utgjer omtrentlig 115 tonn CO2, og fra megter og reisekostnader som utgjer rundt 120 tonn
CO2. Ved a ta bevisste valg i disse kategoriene, kan vi redusere utslippene vare.

| drene fremover skal vi bruke klimaregnskapet til & se pa vare stgrste utslippskategorier, og
basert pa dem finne relevante tiltak som kan redusere klimafotavtrykket vart.

5.1.2 Baerekraftige anskaffelser

Delmal/ Indikator Malemetode Resultat
Indikator-

nummer

5.3.1 Baerekraftige anskaffelser Andel av gjennomfarte 100%
anskaffelser som folger
retningslinjene for baerekraftige
anskaffelser

Alle vare anskaffelser er giennomfart i henhold til vare retningslinjer for baerekraftige
anskaffelser. Retningslinjene innebaerer at vi gjgr en ngye vurdering av miljg- og klimahensyn i
alle ledd av innkjepsprosessen. De stiller ogsa krav til at vi skal stille alle DF@s anbefalte
minimumsanbefalinger fra deres kriterieveiviser, og at vi skal sterkt vurdere 4 stille ytterligere
anbefalinger som er relevante for innkjgpskategorien.

Et eksempel er anskaffelsen av kaffemaskiner til Statsforvalteren i Agder. Her stilte vi krav om at
kaffen bade skulle veere bade Fairtrade-sertifisert og gkologisk. | tillegg evaluerte vi
miljepavirkningen av selve kaffemaskinen. Det gjorde at vi anskaffet totalrenoverte, brukte
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kaffemaskiner som ogsa hadde lavere leiekostnad enn nye maskiner. Slik fikk vi redusert klima-
og miljgpavirkningen gjennom a redusere forbruk.

5.2 Sosiale forhold
5.2.1 Ivaretakelse av medarbeidere

DI Indikator Malemetode Resultat
Indikator-
nummer
411 Ansattes vurdering av om | Score fra 86 av 100
STAF er en attraktiv medarbeiderundersgkelsen i STAF
arbeidsplass
6.2.2 Kvalitet pa oppfelging av | Antall leerlinger, traineer og Leerling: 1
personalpolitikk: LIM- personer i arbeidstrening i Traineer: 0
arbeid virksomheten Arbeidstrening: 5

Likelgnn i STAF

Tilrettelegging for medarbeideres
behov og livsfase - score fra
medarbeiderundersgkelsen i STAF

Lonnstilskudd: 6

Andel kvinners
lgnn av menns
lgnn er 91 %

Indikator 4.1.1

STAF jobber aktivt for a vaere en attraktiv arbeidsplass og setter medbestemmelse og
medarbeiderskap hgyt. Vi har utarbeidet en egen livsfasepolitikk og de ansatte har muligheter til
a benytte hjemmekontor og to timer trening i arbeidstiden. De ansatte har en stor del autonomi i
arbeidshverdagen og et av STAFs satsningsomrader er kompetanseutvikling for alle ansatte via

prosjektet Kompetanse for fremtiden.

Medarbeiderundersagkelsen for 2024 inkluderte ikke et eget spgrsmal om hvordan ansatte

opplevde tilrettelegging for livsfase. Vi vil vurdere a velge en ny indikator for omradet.

Indikator 6.2.2

Malrettet og systematisk arbeid for a fa personer med funksjonsnedsettelse og hull i CV inn pa
arbeidstrening har gitt resultater. STAF har i 2024 hatt flere pa arbeidstrening enn noen gang
tidligere. Dette fikk vi til grunnet et godt samarbeid med tillitsvalgte og markedskontaktene i NAV.
Tallene er pa niva med det ambisjonsnivaet vi har definert i samrad med de tillitsvalgte.

STAF har ogsa i lepet av 2024 arbeidet videre med annonsetekster og nettsider for a sikre
universell utforming av tekst, og for a vise at vi har fokus pa a tilrettelegge vare arbeidsplasser for
personer med funksjonsnedsettelse. Dette arbeidet fortsetter i 2025.

| de fleste stillingsgruppene i STAF er det tilnaermet likelgnn, og vi ser en bedring fra tidligere ar
pa saksbehandlerniva. Pa lederniva er det menns lgnn som ligger noe under. Under de lokale
lennsforhandlingene i 2024 vektla vi a lafte de lavest lsnnede, beholde kritisk kompetanse og

utjevne uberettigede lannsforskjeller.
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STAFs LIM-gruppe er en padriver for a falge opp STAFs tiltak og aktiviteter i handlingsplanen for
likestilling, inkluderings og mangfold vil fortsette sitt arbeid videre.

STAF har en livsfasepolitikk med tiltak for alle ansatte, som for eksempel hjemmekontorordning
og trening i arbeidstiden. | tillegg har vi muligheter til a iverksette tiltak ved behov, som for
eksempel utvidet bruk av hjemmekontor, velferdspermisjon med og uten lgnn, deltakelse pa
seniorkurs, seniordager, velferdspermisjon pa planleggingsdager i barnehage/skole, fysisk
tilrettelegging av arbeidsplassen og tilrettelegging av arbeidsoppgaver. | 2024 arrangerte vi et
webinar for alle ansatte i regi av Statens pensjonskasse (SPK), der de informerte om pensjons-
ordningene og om andre rettigheter den ansatte har som medlem i SPK.

5.2.2 lvaretakelse av brukerperspektivet

Delmal/ Indikator Malemetode Resultat
Indikator-

nummer

1.1.1 Helhetlig samhandling | Score fra brukerundersgkelsen til Gjennomsnitt:
med statsforvalterne embetsansatte:

e Altialterjegforngyd 4,5av6
samhandlingen mellom vart embete
og STAF (4,3 av 6)

e Jeger forngyd med informasjonen
jeg far nar IKT-systemene ikke er
tilgjengelige (4,7 av 6)

e Jeger forngyd med informasjonen
jeg far i forbindelse med nye
programmer og nytt utstyr (4,6 av 6)

3.2.1 Statsforvalternes Score fra brukerundersgkelsen til Gjennomsnitt:
vu rderlng av STAFS embetsansatte 443 av6
brukerorientering og
tilrettelegging for
sammenhengende
tjenester

e Jeg opplever at STAF har god innsikt
i embetenes behov for
brukervennlige og effektive
tjenester (4,45)

e Jeg opplever at STAF lytter til mine
behov som bruker av deres
tjenester og leveranser (4,41)

Indikator 1.1.1

For a utvikle gode digitale lasninger og tjenester til statsforvalterne, er det viktig med god
samhandling slik at lgsningene treffer bade deres og innbyggernes behov. Samtidig skal vi serge
for & gi embetsansatte god informasjon nar systemer er nede, og at de er godt forberedt pa nye
programmer og utstyr.

Ledelsen i statsforvalterembetene gir oss en score pa 4,3 nar de vurderer samhandlingen med
STAF, en fremgang fra 3,5 i 2023. Dette tyder pa at de nye samhandlingsarenaene har styrket
dialogen og involveringen mellom virksomhetene.
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Embetsansatte scorer oss 4,7 for informasjon om nedetid pa IKT-systemer og 4,6 pa
informasjonen om nye programmer og utstyr. Dette er en fremgang fra 4,5 pa begge
spersmalene.

Indikator 3.2.1

For a sikre at tjenestene vare er brukervennlige og tilpasset embetenes behov, har vi lagt stor
vekt pa brukerinvolvering i utviklingen av nye lgsninger. Vi har brukt tjenestedesign og
brukertesting i arbeidet med felleslasninger for tilskudd, ferstekartlegging pa plan- og
byggomradet og tjenester knyttet til tro- og livssynssamfunn. Ved & involvere brukerne aktivt
sikrer vi at lasningene blir bade effektive og enkle a bruke.

Tilbakemeldingene fra statsforvalterne viser at vi er pa rett vei. De gir oss en score pa 4,45 for
innsikten vi har i embetenes behov og 4,41 for var evne til a lytte til deres behov som brukere.

5.2.3 Kompetanseheving for STAF og Statsforvalterne

Delmal/ Indikator Malemetode Resultat
Indikator-
nummer
3.4.1 Embetenes vurdering av om Score fra brukerundersgkelsen
tilgjengelig kompetanse- og til embetsansatte:
veiledningsmateriell dekker K
, ompetanse- og
deres behov ! veiledningsmateriellet STAF 4T1ave
oppgavelasningen tilbyr, bidrar til at jeg kan lgse
mine arbeidsoppgaver effektivt
4.2.1 Ansattes vurdering av Score fra 76 av maks
tilretteleggingen for medarbeiderundersgkelsen i 100
kompetanseutvikling STAF
42.2 Andel gjennomferte planlagte Ikke malt i
kompetansetiltak 2024

Indikator 3.4.1

Nar STAF lanserer nye lgsninger og tjenester, er det viktig at embetsansatte far god opplaering og
veiledning. Vi utvikler derfor kompetanse- og veiledningsmateriell sammen med representanter

fra statsforvalterne for a sikre at vi treffer med opplaeringen, og at ansatte kan bruke lgsningene
effektivt. Dette bidrar til at innbyggere og kommuner far best mulig nytte av tjenestene.

STAF arrangerer ogsa digitale seminarer om informasjonssikkerhet, for a trygge sensitiv
informasjon om innbyggerne.

Embetene ga STAF en score pad 4,11 pa vurderingen om kompetanse- og veiledningsmateriellet
bidrar til effektiv oppgavelgsning. Dette er pa samme niva som i 2023, som viser at vi ligger pa et
godt niva, og at vi samtidig har muligheter for forbedring pa omradet.
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Indikator 4.2.1

Et av STAFs satsningsomrader er prosjektet “Kompetanse for fremtiden” og ansatte oppfordres til
a kontinuerlig holde seg oppdatert innenfor eget fagfelt og sette av tid til dette i
arbeidshverdagen. | tillegg til at alle avdelingene i STAF har egne kompetansemidler til sine
ansatte, blir det satt av egne kompetansemidler som alle ansatte kan sgke pa 2 ganger i aret, og
eneste fgringen for dette er at kompetanse bgr vare relevant for STAF.

Indikator 4.2.2

Indikatoren var ment @ male om STAF gjennomfarer tilstrekkelig og relevante tiltak for & heve
kompetanse. Forelgpig har ikke grunnarbeidet som skulle gjeres i avdelingene for 3 etablere
forpliktende kompetanseplaner med tiltak, blitt utfert og gjort klart for maling.

5.3 Styring og gskonomi

5.3.1 Digitalisering for effektive og brukervennlige tjenester

Delmal/ Indikator Malemetode Resultat

Indikator-

nummer

3.1.3 Effektivitet i Statistikk over awvvik fra Ikke malt i
tjenesteleveransene normert antall enheter levert 2024

over tid

3.3.1 Andel automatiserte regelstyrte | Statistikk Ikke malt i
prosesser og 2024
saksbehandlingsprosesser

2.3.1 Grad av stabilitet i oppetid og Statistikk over oppetid pa 99,9 %
drift kritiske lgsninger

Indikator 3.1.3

Indikatoren for effektive tjenester er en av de mest kompliserte og samtidig potensielt nyttige av
indikatorene. | enkeltavdelinger har det blitt gjort malinger for a kartlegge effektiviteten, men ikke
systematisk nok til at vi kan vise til en totalscore for indikatoren. Vi skal arbeide videre med
indikatoren i 2025.

Indikator 3.3.1

For & oppna baerekraftsmalet om gkt andel automatiserte regelstyrte prosesser og
saksbehandlingsprosesser, har vi giennomfart flere tiltak. Det er innfgrt automatisk arkivering for
tre fagapplikasjoner: prosjektskjenn, tro- og livssynssamfunn, og fritt rettsrad. Dette har bidratt til
a effektivisere saksbehandlingen. | tillegg har vi lansert en rekke robotiseringsprosesser knyttet til
Elements. Malemetoden er etablert som en nullpunktsmaling. Indikatoren vil derfor ikke ha noen
verdi som maling far i 2026.
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Indikator 2.3.1

Indikatoren maler oppetid for vare kritiske systemer. P& grunn av tekniske avhengigheter er
malingen basert pa oppetid for Elements innenfor vare faste apningstider. Ingen starre nedetid er
registrert for 2024.

5.3.2 Informasjonssikkerhet

Delmal/ Indikator Malemetode Resultat

Indikator-

nummer

2.1.2 Etterlevelse av beste tekniske Statistikk fra Microsoft Secure | 88/100
praksis for Score
informasjonssikkerhet

2.1.1 Etterlevelse av nasjonale krav Prosentvis etterlevelse av 2,86/5
og beste praksis for utvalgte nasjonale krav og
informasjonssikkerhet NSMs krav

223 Kompetansedekning som Evaluering av panel i STAF - Ikke malt for
sentralt fagmilje og padriver egenvurdering av udekket 2024
for informasjonssikkerhet og kompetansebehov
personvern

Indikator 2.1.2

Indikatoren maler var tekniske etterlevelse av informasjonssikkerhet giennom Microsoft Secure
Score. Indikatoren 13 stabilt mellom 85 og 88 % gjennom 2024, og tilsier at vi har meget god
kontroll pa var tekniske praksis. Scoren vil variere over tid, og videre gkning av indikatoren ma
vurderes i et kost-/nytte-perspektiv siden bedre score kan ga pa bekostning av
brukeropplevelsen.

Indikator 2.1.1

| 2024 har STAF jobbet systematisk med a bedre var etterlevelse av nasjonale krav og beste
praksis pa informasjonssikkerhetsomradet. | tillegg har vi sikret at ledergruppen bade er bedre
informert, og har fatt tildelt et sterre ansvar for oppfelgingen. Pa sikt vil dette gjgre oss i stand til
a prioritere tiltak som vil gi oss effekter - bade konkret pa informasjonssikkerhet, men ogsa som
har effekter som pavirker baerekraftsmalene. Det at STAF har god etterlevelse av nasjonale krav
og beste praksis, sikrer at vi leverer tjenester som er sikre og beskytter personvernet bade til
brukere og publikum der ute. Var score pa 2,86 plasserer oss mellom kategoriene «Repeterende»
og «Definert», og viser at vi ma fortsette a jobbe med bade tekniske tiltak og dokumentasjon for a
sikre en god og systematisk oppfelging pa omradet.

Indikator 2.2.3

Denne indikatoren var ment & male om STAF har et udekket kompetansebehov pa
informasjonssikkerhetsomradet. Indikatoren har vist seg vanskelig & male, og i stort uegnet til &
gi oss noen god pekepinn for status. Indikatoren kommer til & bli foreslatt omgjort i 2025.
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6 Overordnet vurdering av baerekraftsarbeidet

Arets beerekraftsrapport er et viktig utgangspunkt for vart videre arbeid med barekraft, og
fungerer som et referansepunkt for fremtidige baerekraftsrapporter. | Igpet av 2024 har vi
etablert malbare indikatorer, slik at vi kan sammenligne resultater fra ar til ar og felge utviklingen
over tid.

Samtidig ser vi et behov for en mer helhetlig tilneerming. For det ferste ma vi sette oss konkrete
mal pa ulike baerekraftsindikatorer, slik at vi har resultater a strekke oss etter. For & na disse
malene, ma vi ogsa fortsette kompetansehevingen om barekraft i organisasjonen, slik at bade
ledere og ansatte kan ta gode og baerekraftige valg i arbeidshverdagen.

Vi har allerede malinger over tid pa flere av indikatorene, szerlig knyttet til brukerperspektivet,
kompetanseheving og ivaretakelse av medarbeidere. Flere av disse indikatorene er knyttet til
kjerneoppgavene vare, enten som tjenesteleverander eller som arbeidsgiver. Det er positivt & se
at vi i stor grad opplever en fremgang pa disse omradene.

| arets baerekraftsrapport har vi med vart ferste klimaregnskap. | 2025 ma vi bruke regnskapet
aktivt for a ta gode valg knyttet kjgpe eller leie av elektronisk utstyr og reisevirksomhet. Selv om
vi ikke vil kunne se direkte resultater av valgene vare i klimaregnskapene, vil de hjelpe oss med a
ta mer klimavennlige valg i fremtiden.

Vi ser ogsa behov for a tydeligere integrere barekraftsperspektivet i prosjekter og andre
utviklingsoppgaver vi giennomfgrer. De fleste prosjektene vare bidrar positivt pa én eller flere av
de tre baerekraftsdimensjonene. Samtidig kan de ogsa ha negative effekter, for eksempel
gjennom ekt forbruk av elektronisk utstyr og valg av “feil” utstyr og lesninger. Ved a kartlegge
baerekraftspavirkningen tidlig i prosessene, kan vi bruke dem til 8 ta mer bevisste valg og
prioritere riktig.

STAFs baerekraftsrapport for 2024 gir oss et godt grunnlag for a lgfte baerekraftsperspektivet vart
ytterligere og ha det med oss i arbeidet vart fremover.
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