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Tekniske kommentarer

Antall gjennomfgrte intervjuer
— 2000 bedrifter

Metode for datainnsamling
— Telefonintervjuer (CATI)

Tidspunkt for datainnsamling
— 15. juni til 8. juli 2010
Utvalgsmetode
— Stratifisert utvalg med fglgende strata:
* bedrifter med 1 til 4 ansatte
e bedrifter med 5 til 19 ansatte
* bedrifter med 20 til 99 ansatte
» bedrifter med 100 ansatte eller flere
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Vekting

« Resultatene er vektet pa geografi og starrelse i
henhold til de riktige populasjonsstgrrelsene |
Bedrifts- og Foretaksregisteret (SSB)
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o Utvalgsstarrelse
— n=2000
* Med 95% sannsynlighet innenfor fglgende:
« + 1,0 prosentpoeng ved et prosentresultat pa 5%-95%
e * 2,2 prosentpoeng ved et prosentresultat pa 50%-50%

« Feilmarginene er noe stgrre pa undergrupper
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Hovedfunn
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Har du hart om Altinn — Igsningen for enklere
rapportering til det offentlige?*

100 % *Q2Z 2009: Ny spgrsmalsformulering:
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Har du hart om Altinn — internett-lgsningen for enklere

— om  om o a o

@stfold

Buskerud
Finnmark

Troms
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Hordaland
Hedmark

Mgre og Romsdal
Oslo

Rogaland
Vest-Agder
Nordland
Akershus
Sgr-Trgndelag
Aust-Agder
Telemark

Sogn og Fjordane
Oppland
Nord-Trgndelag
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Har du hart om Altinn — internett-lgsningen for enklere

rapportering og dialog med det offentlige (Q2 2010)

Bransje Starrelse

Tjenesteytende naeringer
100 ansatte eller flere 83% 14%
Overnattings- og
serveringsvirksomhet

|

Transport og lagring 20 til 99 ansatte 86% 13%

Varehandel etc.

Bygg- og anleggsvirksomhet 5til 19 ansatte 86% 14%
Industri etc. |
1 til 4 ansatte 83% 17%
Primaerneeringer
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %
mJa ®mNei mVetikke mJa mNei ®Vetikke
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Har din bedrift rapportert og innlevert offentlige skjemaer

gjennom Altinn?
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Har din bedrift rapportert og innlevert offentlige skjemaer
gjennom Altinn?

Signifikante skiller pa geografi

Akershus
Nordland
Hordaland

Oslo

@stfold

Troms

Buskerud
Hedmark

Sogn og Fjordane
Oppland
Sar-Trgndelag
Finnmark
Rogaland
Telemark

Mgre og Romsdal
Vest-Agder
Vestfold
Aust-Agder
Nord-Trgndelag
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Har din bedrift rapportert og innlevert offentlige skjemaer
gjennom Altinn?

Bransje Starrelse

Tjenesteytende naeringer
100 ansatte eller flere 88% 5%

|

Overnattings- og
serveringsvirksomhet
Transport og lagring 20 til 99 ansatte 90% 6%
Varehandel etc. 1
Bygg- og anleggsvirksomhet 5 til 19 ansatte 89% 9%
Industri etc. |
1 til 4 ansatte 88% 9%
Primaerneeringer
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %
mJa mNei ®Vetikke mJa ENei ®Vetikke
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Var bedrift bruker mindre tid pa offentlig skjemaarbeid ved

bruk av Altinn
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Samtlige offentlige skjemaer bgr kunne innrapporteres
gjennom Altinn
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Det er enkelt & bruke Altinn til skjemarapportering*

*Pastanden er endret Q2 2009: Tidligere var pastanden "Det
er enkelt & bruke Altinn”.
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Det er trygt a bruke Altinn til skjemarapportering*

*Pastanden er endret Q2 2009: Tidligere var pastanden "Det
er sikkert a bruke Altinn”.
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Driftsstabiliteten for Altinn har veert god de siste
12 manedene

Jeg opplever Altinn som en stabil lgsning som er
tilgjengelig nar jeg trenger den
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Kjennskap til tjenester i Altinn

Altinn inneholder en lang rekke elektroniske skjemaer. Kjenner du til at Altinn ogsa inneholder falgende tjenester?

En slfj(_-:-makatalog med nesten 700 offentl_ige sl_<jema_er, som 50 % 49 %
ogsa inneholder lenker til skiemaer som ikke ligger i Altinn

Forklaringer og hjelp til & forsta regelverk neeringsdrivende @ i
mé forholde seg til 54 % 44 %

Innsynstjenester i offentlige registre, for eksempel bedriftens 0 0
heftelser i lgsgre og bedriftens moms-reskontro? 44 % 54 %

Elektronisk meld_lngsboks der b_edrlften kan_ motta_\ brgv, 43 % 55 04
rapporter og meldinger fra offentlige etater direkte i Altinn?

0% 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100 %

mJa ®ENei BVetikkel/ikke aktuelt
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Har du veert i kontakt med brukerservice hos Altinn i Igpet av

de siste 12 manedene?
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Har du veert i kontakt med brukerservice hos Altinn i Igpet av

de siste 12 manedene?

Figuren viser andelen som svarer ja

Jeg fikk lgst mitt problem ved 7;5;:%

henvendelse til Altinn 72 0
brukerservice 79 %

71 %
Det er hayt kunnskapsniva

) . 75 %
ved Altinn brukerservice ’

75 %
Jeg far raskt svar nar jeg 75 %

kontakter Altinn brukerservice 7;60/%
0

1 I I

0% 50 % 100 %
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Vurdering av tjenester i Altinn

Altinn har som mal & veere hovedkanal for kommunikasjon mellom neeringslivet og forvaltningen. Jeg vil na lese opp
noen eksisterende og potensielle egenskaper og ber deg svare JA eller NEI til om fglgende funksjoner kan veere viktig
for din bruk av Altinn:

A kunne bli varslet p4 SMS eller e-post om ulike
innleveringsfrister

A ha kunne sende generelle brev og henvendelser via Altinn
til offentlige etater

A motta meldinger og svar fra myndighetene til din bedrift
direkte i Altinn (for eksempel svar pa sgknader)

A & oversikt over offentlige stgtteordninger til naeringslivet

A & oversikt over tidligere innsendinger i Altinn sin utboks

A finne forklaring og hjelp til & forsté regelverket naeringslivet
ma forholde seg til

A finne oversikt over alle offentlige nzeringslivsskjem

Altinn sin skjemakatalog

A delegere rettigheter for utfylling og innsending til andre

A sende inn skjema til Altinn direkte fra eget dataprogram

0 % 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100 %

mJa ®ENei BVetikkel/ikke aktuelt
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Hvilke av fglgende offentlige portaler pa Internett har du

benyttet eller besgkt?

Figuren viser andelen som svarer ja

Altinn
Brgnngysundregistrene
Skatteetaten

NAV

Lovdata

Statistisk sentralbyra
Minside

Innovasjon Norge
Norge.no

Bedin

Regelhjelp.no
Bedriftshjelp

92 %
84 %

92 %
89 %
879
83 %
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0% 50 % 100 %
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Hvor forngyd er du med innholdet og tjenesten pa portalen til
folgende portaler? Er du sveert forngyd, noe forngyd, verken

eller, noe misforngyd eller sveert misforngyd?

Figuren viser andelen som er sveert forngyd eller noe forngyd

Branngysundregistrene
Altinn

Lovdata

Skatteetaten

72 % n=(14

65 % n=(1025

1 9% (n=145
o1 o4 he (1400)

ISt 3 68 % (n=991
Statistisk sentralbyra 3% (1=
Minside 65 % (nN=947)

60 % (n=386)
52 % n=(338)

Bedin

Regelhjelp.no P 58 % (n=201)
B 50 % n=(214)
NAV 56 % (n=1236)

53 % n=(1169)
55 % (n=88)

Bedriftshjelp

Innovasjon Norge 55 % (n=554)

53 % n=(489)
7 % (n=429)

75 % (n=1540)
70 % n=(1491)

74 % (n=1349)

D6)

73 % (n=1069)
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