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1 Om rapporten

1.1 INNLEDNING

Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten (Kunnskapssenteret) har gjennomfert en
nasjonal sperreskjemaundersgkelse blant voksne kreftpasienter som hadde et tilbud pa
poliklinikker/dagavdelinger eller sengeposter ved somatiske sykehus i perioden 20. september
— 10. desember 2009. Undersgkelsen ble gjort pa oppdrag fra Helsedirektoratet.
Datainnsamlingen ble gjennomfort i perioden januar - mai 2010. Alle sykehus deltok med
unntak av Rikshospitalet som valgte a ikke delta i undersgkelsen.

Hovedresultater fra undersgkelsen og metoderedegjorelse presenteres i en egen nasjonal
rapport. Denne rapporten presenterer resultater fra spersmal i sparreskjemaet for hvert enkelt
sykehus og for alle sykehusene samlet. Innledningsvis gis en kort redegjorelse knyttet til
innhold og fortolkning av resultatene, deretter presenteres resultatene for hvert sykehus i seks

ulike tabeller:

e Tabell 1: Resultater pa spersmél som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose
samt egenvurdert helse.

e Tabell 2 og 3: Resultater pa erfaringsspersmal fra poliklinikker/dagavdelinger.
e Tabell 4 og 5: Resultater pa erfaringsspersmal fra sengeposter.

e Tabell 6: Resultater pa andre erfaringssporsmal, uavhengig av om det er
poliklinikk/dagavdeling eller sengeposter.

Nasjonale resultater presentert p4 samme mate som for sykehusene.

Sperreskjemaet som ble brukt i undersgkelsen er vedlagt.



1.2 USIKKERHET I STATISTISKE UNDERSOUKELSER

Resultatene i denne rapporten presenteres kun som deskriptiv statistikk. Hensikten med
rapporten er at hvert sykehus skal f4 tilgang til hva deres pasienter har meldt tilbake. Nar det
gjelder sammenligning med andre sykehus, bor det justeres for ulikheter i
pasientsammensetningen. Dette gjores i hovedrapporten som publiseres senere.

Nettoutvalget ved hvert sykehus benyttes som hovedkriterium for vurdering av
inklusjon/eksklusjon av sykehus i institusjonsrapporten. Dersom et sykehus har mindre enn 15
svar utgar sykehus i sin helhet. Dette begrunnes bade med den usikkerhet som hefter ved
resultatene, og anonymitetshensyn overfor de brukerne som har svart. Folgende tre enheter er
utelatt pa bakgrunn av dette kriteriet: Rjukan sykehus (6 svarere), Kragero sykehus (8 svarere)
og Nordfjord sjukehus (12 svarere).

Vi oppgir hverken gjennomsnitt eller prosentandel for spersmal som har mindre enn 15 svar.
For noen institusjoner vil det derfor finnes blanke celler pa enkelte spersmal i
resultattabellene. Notodden sykehus, Lovisenberg Diakonale Sykehus og Odda sjukehus har
mindre enn 15 svar pa flesteparten av erfaringssporsmalene fra sengepostene, disse blir derfor
ikke presentert i tabellene.

Lave responsrater er et giennomgéaende problem i sporreundersgkelser. Dette kan fore til at
ulike grupper har ulik sannsynlighet for a svare. Som et resultat av dette kan man fa skjevheter
i resultatene. For a korrigere for slike skjevheter er derfor tallene vektet for 8 kompensere for
frafall. Generelt er disse korreksjonene sma.

1.3 LESEVEILEDNING

Tabell 1 inneholder resultater pa spersmél som omhandler sykdom og diagnose, egenvurdert
helse, kjonn og alder. Her presenteres antall svar og prosentandel svar per svarkategori innen
det enkelte sporsmaél. Tabell 2 og tabell 4 inkluderer ogsa fire spersmal der resultatene
presenteres som antall svar og prosentandel svar per svarkategori.

I tabell 1 rapporteres ett av spersmélene (spersmal 4) pa en femdelt svarskala fra "Tkke i det
hele tatt” til I sveert stor grad”. Erfaringsspersmalene i tabell 3, 5 og 6 rapporteres ogsa pa
denne svarskalaen. For hvert av disse erfaringsspersmal presenteres antall svar (N),
gjennomsnittsskare pa en skala fra o til 100 hvor 100 er best og andel negative, ngytrale og
positive svar?.

1Vi gjor oppmerksom pé at summen av disse tre ikke alltid er 100, pga avrunding
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For a forklare disse storrelsene narmere tar vi utgangspunkt i svarskalaen:

Ikke i det | liten | noen | stor | sveert
hele tatt grad grad grad stor grad

Ble du matt med haflighet og
respekt av de ansatte?

Gjennomsnittsskaren: Skalaen fra 1 til 5 (hvor 1 er "Ikke i det hele tatt” og 5 er "I sveert stor
grad”) er transformert til en 0-100 skala hvor o0 er darligst og 100 er best. Vi oppgir
gjennomsnittsskaren for hvert spersmal.

Andel negative svar: Prosentandel av de pasientene som har svart "Tkke i det hele tatt” eller
”I liten grad” pa det aktuelle erfaringsspgrsmalet.

Andel noytrale svar: Prosentandel av de pasientene som har svart "I noen grad” pa det
aktuelle erfaringssporsmalet.

Andel positive svar: Prosentandel av de pasientene som har svart "I stor grad” eller "I sveert
stor grad” pa det aktuelle erfaringssporsmalet.

For enkelte spersmal vil svaret "Ikke i det hele tatt” representere en positiv vurdering av
sykehuset. Dette kan for eksempel gjelde sparsmal om man har fatt motstridende informasjon
om sykdommen sin eller om man mener seg feilbehandlet. Vi har tatt hensyn til dette ved at
hoy skére alltid indikerer en positiv vurdering. Vi har valgt denne inndelingen for & tilpasse
informasjonen til ulike bruksformal. For eksempel kan prosentandel negative svar veere egnet
til & finne forbedringsmuligheter i forbindelse med lokal kvalitetsutvikling.

Tabellene inneholder ogsé antall svar per sparsmal. De som svarer "Ikke aktuelt” eller ikke
svarer, er ikke tatt med i beregningsgrunnlaget for andeler eller gjennomsnittsskare for det
aktuelle spgrsmalet.

Spersmélsnummer angitt i tabellene henviser til respektive sparsmalsnummer i
sporreskjemaet, med unntak av spersmal 1 som bygger pé data fra det pasientadministrative
systemet.



2 Institusjonsvise resultater

2.1 SYKEHUSET 9STFOLD

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og
121 er vektet.

o Spersml Antall svar Svarkategori Prosent-
T andel
Mann 56
122 Kjejnn 223
Kvinne 44
123 Alder 222 (gjennomsnitt) 66 ar

Kreft i fordgyelsesorganer 10

Kreft i luftveier 5

Melanom 0

Annen hudkreft 2

Brystkreft 18

1 Diagnose 223 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 2

Kreft i mannlige kjennsorganer 23

Kreft i urinveier 14

Kreft i lymfe- eller blodssytemet 19

Metastaster 4

Annen krefttype 2

Mindre enn 3 méaneder 2

3-6 maneder 12

Hvor lenge er det siden du fikk denne 290 62 maneder 18
diagnosen? 12 ar Y
2-5ar 27

Mer enn 5 ar 17

Direkte samtale 83

3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 221
Pr.telefon 10




Spm

Prosent-

o Sparsmél Antall svar Svarkategori andel
Brev 4
Annet 3
Negativ 10
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 218 Noytral 15
diagnosen pa?
Positiv 75
g Fikkdu kreftdiagnosen av noen pa dette 291 Ja "
sykehuset? Nei 23
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 44
113 har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med 208 . 56
din kreftsykdom)? Nei
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 78
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 129 . 2
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 110 Det sykehuset jeg har vurdert 74
forngyd med? Et av de andre sykehusene 26
Utmerket 4
Meget god 15
121 Stort sett, vil du si din helse er... 217 God 37
Noksa god 36
Darlig 8
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
Sp Sparsmal Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
En gang 4
Hvor mange ganger har gu veert pa 2-5 ganger 35
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 202
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 16
Mer enn 10 ganger 45
Utredning/undersgkelse 52
Kirurgi 26
Hvilke tilbud har du hatt pa Stralebehanding 9
9  poliklinikk/dagavdeling? 223 Cellegiftbehandling 45
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 9
Kontroll/oppfelging 62
Annet 5




Spm

Prosent-

o Sparsmél Antall svar Svarkategori andel
Sveert misforngyd 3
Ganske misforngyd 4
Alt i alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk \
10" b4 poliklinikkidagavdeling? 204 Badeog 6
Ganske forngyd 36
Sveert forngyd 52
Mye darligere enn forventet 0
Noe darligere enn forventet 1
1 Alt i a!ltZ hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 203 Som forventet 47
poliklinikk/dagavdeling?
Noe bedre enn forventet 25
Mye bedre enn forventet 26

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmél Antall svar . "

nr snittsskire negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12" Gin pa polikiinkk/ dagavdeling? 202 & 5 10 r
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 193 7 ! 13 7

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 201 78 4 14 82
av prever og undersgkelser?

15 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om bivirkninger 183 64 17 20 63
av behandlingen?

16 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om virkninger 183 67 12 o5 63
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 170 56 28 20 59
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tllstrekkellg mfgrmaSJon om hvordan 158 55 o8 21 51
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 197 86 8 7 85
informasjon om din tilstand?
Har du hatt mulighet til a stille de spersmal du

20 métte gnske? 205 79 5 11 84
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21 samarbeidet godt med andre avdelinger pa 149 7" 10 17 73
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt om din 175 79 4 11 85
behandling?

23 Opplevde du uforutsett venting pa 198 81 4 12 84
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
poliklinikk/dagavdeling?
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 197 76 6 10 84
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 199 % 3 3 %
@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 176 58 27 20 53
dagvdeling?
Var du involvert i avgjarelser som angikk

27 behandling av din sykdom? 175 52 34 22 4

08 quegikk sgmtaler m_ellom de_g 0g ansatte pa en 200 73 12 12 77
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mgtt med haflighet og respekt av de 201 89 0 5 95
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 175 80 2 11 88
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 149 79 8 18 74
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 156 80 3 9 88
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 188 83 9 6 92
for deg?

3 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 187 69 12 91 67
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 187 81 9 9 89
dem?

36 V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 183 66 17 20 63
hand om deg hver gang?

37 HadQe du tillit til pleiepersonalets faglige 186 84 1 8 91
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 194 81 6 8 86
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 130 69 19 21 61
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 140 69 12 o4 64
av legene?

41 Falte du at legene tok dine bekymringer pa 164 77 9 19 78
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 197 75 6 19 75

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 198 70 12 22 66
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 196 78 7 9 84
45 Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 202 74 15 10 75
for deg?
46  Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 203 83 4 8 88
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige
47 behandlingen pa poliklinikk/dagavdeling? 191 85 1 / 9
48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 117 72 1 13 77
Mener du at du pa noen mate har blitt
49 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 173 o 5 2 9
Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte
50 14 polikiinikk/dagavdeling? 150 & ! 8 86
51 Ble det lagt til rette for at pargrende kunne vaere 154 77 8 1 81

tilstede hvis du @nsket det?

Tabell 4: Resultater pa generelle sporsmél som omhandler erfaringer med sengeposter.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

Sy Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 46
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 33
53  dette sykehuset i forbindelse med din 147
kreftsykdom? 4-5 ganger 9
Mer enn 5 ganger 12
Utredning/undersgkelse 35
Kirurgi 44
Stralebehandling 6
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
54 (her kan du sette flere kryss) 223 Cellegiftbehandling 18
Hormonbehandling 3
Kontroll/oppfalging 27
Annet 11
Sveert misforngyd 2
Ganske misforngyd 5
Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X
5 som innlagt pasient? 148 Bade og M
Ganske forngyd 40
Sveert forngyd 43
Mye darligere enn forventet 1
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 148 Noe darligere enn forventet 9
sengeposten?
Som forventet 40

12



Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Noe bedre enn forventet 26
Mye bedre enn forventet 24

Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og

prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskire negativ naytral positiv
Fikk du tllstrekkellg informasjon om 149 67 13 07 60

97 sykdommen din pa sengeposten?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 131 69 13 19 68
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 140 79 12 15 74

59  av prover og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 124 56 23 31 47

60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 129 60 18 32 50

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 19 o1 31 33 3
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 14 o1 29 33 38
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 147 89 4 6 %0
Haar du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 147 75 7 17 76

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 102 68 10 25 65
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 127 72 ! 16 "
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 137 73 ° 13 &
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

69  motstridende informajon om din sykdom? 143 89 4 6 %0
@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 119 59 28 18 54

70  sengeposten?
Var du involvert i avgjarelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 121 48 40 21 39
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 146 66 15 17 68
Ble du mett med heflighet og respekt av de 146 81 3 6 91

73 ansatte?

13



Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 140 73 6 17 77
74 behandling?
Ble dlpe bivirkninger fulgt opp pa en god mate 104 69 9 29 69
75 av pleiepersonalet?
Folte dg at plelnepersonalet tok dine 118 74 6 16 78
76 bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 147 81 1 1 88
77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 147 61 18 33 49
78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du
79  forstod dem? 144 " 3 M 8
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 145 55 21 31 48
80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige
81  dyktighet? 145 " 2 13 8
Virket det som om legene pa sengeposten
82  hadde oversikt over din behandling? 134 " 3 18 8
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 108 64 19 % 55
83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 91 63 15 29 57
84  avlegene?
Felte du at legene tok dine bekymringer pa 117 67 14 29 64
85 alvor?
86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 145 71 6 26 68
87  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 144 65 18 30 53
88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 145 76 3 18 79
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 146 66 20 17 63
89  for deg?
90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 143 79 6 8 86
Faler du deg trygg pa at du fikk den best
91 mulige behandlingen pa sengeposten? 139 " 5 " 8
92  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 111 7" 10 15 75
Mener du at du pa noen mate har blitt
93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 137 %0 4 4 %2
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 126 75 8 14 79
94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne
95  veere tilstede hvis du @nsket det? 12 1 M 22 67
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
Mulighet for samveer med besgkende
96 ftilfredsstillende? 133 8 5 M 83
Mulighet for samveer med andre pasienter
97 tilfredsstilende? 17 2 S 25 n
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 133 54 22 39 39
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 144 74 5 20 76
100 Renholdet tilfredsstillende? 144 69 9 24 67
Tabell 6: Andre erfaringsspersmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmél Antall svar " ) o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 107 34 53 24 22
lignende?
102 Opplevde dy at sykehuset samarbeidet bra med 191 59 4 % 51
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103  hjemmetjenesten/ andre kommunale 72 43 42 20 39
tienestetilbud?
104 Ble du mfo_rmert om hvilke plager du kunne 190 50 33 28 40
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du ;elvl kunne gjare 177 A4 43 20 37
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu' til§trekkelig informasjon om 197 8 64 19 17
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 138 19 79 8 13
108 Vgr sykehysets tiI_bud om transport til og fra 135 59 07 16 58
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 172 69 8 24 68
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afataki etter at du kom hjem? 108 70 6 24 m
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 17 79 3 15 82

spersmal?
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2.2 AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS

Tabell 1: Resultater pd spersmél som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og
121 er vektet.

Spm Sparsmél Antall svar Svarkategori A
nr andel
Mann 46
122 Kjonn 183
Kvinne 54
123 Alder 181 (gjennomsnitt) 65 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 16
Kreft i luftveier 6
Melanom 3
Annen hudkreft 1
Brystkreft 19
1 Diagnose 183 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 12
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 8
Kreft i urinveier 18
Kreft i lymfe- eller blodssytemet 15
Metastaster 2
Annen krefttype 1
Mindre enn 3 maneder 2
3-6 maneder 8
,  Hvorlenge er det siden du fikk denne 179 62 maneder 21
diagnosen? 1-2 ar 20
2-5ar 25
Mer enn 5 ar 24
Direkte samtale 67
Pr.telefon 23
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 181
Brev 7
Annet 2
Negativ 12
4 }j/_ar du t||fred°sr)med denne maten a fa 180 Noytral 18
iagnosen pa’
Positiv 70
5 Fikk dukreftdiagnosen av noen pa dette 182 Ja 75
sykehuset? Nei 25
113 Har du hatt tilbud ved andre sykehus enndetdu 171 Ja 32
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
hgr vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med Nei 68
din kreftsykdom)?

Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 86
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 92
kreftsykdom? Nei 14
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 83 Det sykehuset jeg har vurdert 71
forngyd med? Et av de andre sykehusene 29
Utmerket 5
Meget god 18
121  Stort sett, vil du si din helse er... 181 God 38
Noksa god 31
Darlig 8
Tabell 2: Resultater pa generelle spersmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
S[E'rm Sparsmél Antall svar Svarkategori P;unSdEErit_
En gang 2

5 polkinkidagaiceing ps oo ichuseti 170 Zoganger %6

forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 31
Mer enn 10 ganger 41

Utredning/undersgkelse 53

Kirurgi 28

Huilke tilbud har du hatt pa Strélebehandiing 6

9  poliklinikk/dagavdeling? 183 Cellegiftbehandling 35

(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 8
Kontroll/oppfalging 69

Annet 4

Sveert misforngyd 2

Ganske misforngyd 3

o fiokherfon e dumed bt oo
Ganske forngyd 35

Sveert forngyd 54

11 Altialt, hvordan vurderer du tibudet du fikk pa - Mye darigere enn forventet 3
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 4
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 48
Noe bedre enn forventet 21
Mye bedre enn forventet 24

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 162 7 ! 22 m
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 148 73 10 19 m

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 168 74 7 16 77
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 133 60 2 % 51
av behandlingen?

16 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om virkninger 134 63 17 o5 58
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 133 59 32 o5 43
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infgrmasjon om hvordan 128 54 32 21 47
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 169 88 4 9 86
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 171 80 3 16 81
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 134 68 12 23 66
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt omdin 149 79 1 11 88
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 166 63 16 28 56
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 166 74 5 15 80
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 167 89 6 4 %0
@nsket du a veere involvert i avgjerelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 138 61 26 14 59
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 142 48 43 18 39
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 164 75 9 12 79
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 170 89 9 4 94
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 150 78 8 10 83
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 103 70 14 1 76
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 130 79 6 9 85
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 168 84 9 10 88
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 164 69 12 91 67
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 167 82 4 4 92
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 164 58 23 07 51
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 165 82 3 9 88
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 166 81 5 8 87
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 140 63 20 o4 56
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 100 66 14 o4 62
av legene?

41 Falte du at legene tok dine bekymringer pa 143 74 6 18 76
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 171 73 8 20 73

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 170 68 14 19 67

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 171 78 4 12 84
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 169 58 32 15 53

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 170 83 1 10 89
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 159 83 2 ! o

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 96 70 1 17 71

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 153 92 5 2 93
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

50 pa poliklinikk/dagavdeling?

105 78 11 6 84

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du @nsket det? 108 & 10 9 81

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

SEIEH Sparsmél Antall svar Svarkategori P;unSdEET_
Engang 47
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 39
93  dette sykehuset i forbindelse med din 141
kreftsykdom? 4-5 ganger 6
Mer enn 5 ganger 8
Utredning/undersgkelse 47
Kirurgi 61
Stralebehandling 4
54 m'rklfatri]'Z”udsr;?t;df‘fe?:tirz‘gg innlagt pasient? 143 Cellegiftbehandling 18
Hormonbehandling 4
Kontroll/oppfelging 36
Annet 6
Sveert misforngyd 3
Ganske misforngyd 4
55 Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk 139 Bade og 9

som innlagt pasient?

Ganske forngyd 34

Sveert forngyd 50

Mye darligere enn forventet 2

Noe darligere enn forventet 10

56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa

sengeposten? 137 Som forventet 39

Noe bedre enn forventet 19

Mye bedre enn forventet 29

20



Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 136 72 M 14 &
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 19 72 d 17 74
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 133 75 8 14 78

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 108 55 o8 07 46

60 av behandlingen?
Fikk du tiIst.rekkeIig informasjon om virkninger 11 64 15 o4 61

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 18 52 31 27 43
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 107 o4 2 28 46
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 136 o 1 10 %0
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 138 74 5 20 76

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? % 63 15 22 63
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 122 72 ! 18 76
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 133 70 ! 21 m
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 135 90 4 6 90

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 114 60 28 16 56
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 15 4 4 12 42
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 130 73 M 13 76
Ble du mett med heflighet og respekt av de 138 86 1 6 93

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 133 7 2 19 80
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god méate

75 av pleiepersonalet? o 70 M 21 68
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar "o , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 117 74 5 19 77

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 138 79 4 13 83

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 138 61 o4 21 55

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 138 7 3 M 86
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 137 55 2 33 45

80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 138 8 3 10 87
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 131 7 3 14 83
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 99 64 18 28 54

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 89 65 13 o4 63

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 114 73 3 o4 74

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 133 75 5 17 78

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 131 65 16 25 59

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 133 7 2 16 82
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 133 63 07 15 59

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 133 85 1 7 92
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 131 80 3 1 86

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 95 75 7 13 80
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 126 %2 4 4 %2
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 108 79 5 9 86

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 104 8 ! 9 84
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 123 80 3 12 8
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 110 72 5 21 7
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar "o , L
nr snittsskdre negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 124 65 11 34 56
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 136 72 8 21 71
100 Renholdet tilfredsstillende? 133 70 12 17 72
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 101 41 50 13 37
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 147 50 37 91 49
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 64 36 57 11 32
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 156 51 37 20 43
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 137 45 46 18 36
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tiIgtrekkeIi_g informasjon om 102 43 47 18 36
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 97 14 83 10 7
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 103 63 23 1 66
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 133 70 9 20 70
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 82 62 20 21 59
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 94 77 3 13 84

sparsmal?
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2.3 SYKEHUSET INNLANDET HAMAR

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og

egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og

121 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Mann 56
122 Kjenn 201
Kvinne 44
123 Alder 193 (giennomsnitt) 66 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 15
Kreft i luftveier 1
Melanom 2
Annen hudkreft 2
Brystkreft 26
1 Diagnose 201 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 1
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 20
Kreft i urinveier 20
Kreft i lymfe- eller blodssytemet 10
Metastaster 2
Annen krefttype 3
Mindre enn 3 maneder 4
3-6 maneder 13
o, Hvorlenge er det siden du fikk denne 197 62 maneder 13
diagnosen? 1-2 &r 21
2-5ar 27
Mer enn 5 ar 23
Direkte samtale 83
Pr.telefon 10
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 198
Brev 4
Annet 4
Negativ 9
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 195 Noytral 10
diagnosen pa?
Positiv 81
g Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 196 Ja. 7
sykehuset? Nei 29
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 39
113 har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med 187
din kreftsykdom)? Nei 61
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 81
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 115
kreftsykdom? Nei 19
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 104 Det sykehuset jeg har vurdert 75
forngyd med? Et av de andre sykehusene 25
Utmerket 7
Meget god 19
121  Stort sett, vil du si din helse er... 193 God 42
Noksa god 27
Darlig 5
Tabell 2: Resultater pa generelle spersmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
En gang 7
Hvor mange ganger har du veert pa 2-5 ganger 35
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 181
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 27
Mer enn 10 ganger 31
Utredning/undersakelse 48
Kirurgi 38
Huilke tilbud har du hatt p Stralebehanding 8
9  poliklinikk/dagavdeling? 201 Cellegiftbehandling 18
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 9
Kontroll/oppfalging 70
Annet 6
Sveert misforngyd 3
Ganske misforngyd 3
o Mo resthosti stocs 1
Ganske forngyd 33
Sveert forngyd 51
14 Altialt, hvordan vurderer du tilbudet du fikkpa - Mye dariigere enn forventet 1
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 5
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 52
Noe bedre enn forventet 19
Mye bedre enn forventet 23

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 175 72 5 23 2
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 161 74 ! 17 76

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 175 75 6 17 77
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 143 59 1 29 50
av behandlingen?

16 Fikk du tilstlrekkelig informasjon om virkninger 149 63 17 o5 59
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 143 54 08 29 43
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tllstrekkellg mfprmaSJon om hvordan 139 59 31 28 40
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 175 88 4 8 88
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 179 79 5 15 81
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 142 70 1 20 69
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt omdin 156 7 4 17 79
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 170 70 13 17 70
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 163 73 8 17 76
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 173 % 2 2 %
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 137 62 27 18 55
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 144 51 40 19 42
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom deg 0g ansatte pa en 170 76 10 12 79
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mgtt med haflighet og respekt av de 172 89 9 9 9%
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 158 80 3 11 86
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 129 74 8 16 76
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 140 79 3 13 84
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 171 84 1 9 91
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 168 68 8 28 64
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 172 80 4 7 89
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 166 63 13 34 53
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 171 83 1 8 91
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 169 81 2 12 87
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 133 79 9 o5 66
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 119 68 15 16 69
av legene?

41 Falte du at legene tok dine bekymringer pa 148 75 8 16 76
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 171 75 5 18 78

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 173 68 1 28 62

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 173 80 1 15 84
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 174 72 13 17 70

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 174 87 2 5 94
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 160 83 2 9 89

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 102 75 9 14 77

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 153 92 3 4 93
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

50 BI°e dlr.lelplamrende tattl godt imot av de ansatte 11 78 7 8 85
pa poliklinikk/dagavdeling?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere 106 74 10 10 80

tilstede hvis du @nsket det?

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

p Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
nr andel
Engang 56
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 36
93  dette sykehuset i forbindelse med din 137
kreftsykdom? 4-5 ganger 5
Mer enn 5 ganger 3

Utredning/undersgkelse 36

Kirurgi 61

Stralebehandling 5

54 m'rklfatri]'Z”udsr;?t;df‘fe?:tirz‘gg innlagt pasient? 54 Cellegiftbehandling 6
Hormonbehandling 4

Kontroll/oppfelging 31

Annet 4

Sveert misforngyd 2

Ganske misforngyd 3

55 ?(I)t nl1 ?::hg\éc;rpf:;?e?{g er du med tilbudet du fikk 136 Bade og 6
Ganske forngyd 33
Sveert forngyd 56

Mye darligere enn forventet 1

Noe darligere enn forventet 3
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 135 Som forventet 49

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 27

Mye bedre enn forventet 26
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 130 70 13 19 68
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 126 73 M 14 7
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 128 74 1 15 75

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 109 60 23 29 55

60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 109 65 16 23 61

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? "2 58 21 27 52
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 109 61 18 25 o
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 133 88 ! 4 89
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 135 79 5 19 76

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? % 66 18 18 64
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 124 7 5 19 76
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 128 73 ° 13 8
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 133 91 3 4 92

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 112 63 25 18 57
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 116 50 39 18 43
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 129 72 12 13 75
Ble du mett med heflighet og respekt av de 134 87 0 5 95

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 130 79 2 13 85
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75  av pleiepersonalet? 9% 9 4 11 85

29



Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 115 80 3 1 86

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 133 85 1 5 95

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 132 67 8 31 61

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 133 82 0 10 %0
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 132 59 19 36 45

80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 134 81 2 12 86
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 126 82 2 10 88
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 11 75 10 18 79

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 87 73 8 15 78

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 109 77 4 15 80

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 128 76 2 19 78

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 130 67 13 27 60

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 130 79 2 15 83
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 131 68 18 17 65

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 130 86 1 6 94
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 128 85 9 4 94

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 95 81 2 14 84
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 124 % 3 5 o
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 105 81 3 12 85

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? o7 76 ! 17 76
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 122 81 1 13 86
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 121 " 2 16 82
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 124 61 14 33 53
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 131 77 3 19 78
100 Renholdet tilfredsstillende? 130 73 8 18 74
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 102 37 56 17 27
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 160 62 21 o5 54
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 56 40 52 15 33
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 166 51 30 39 39
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 153 47 39 29 39
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tiIgtrekkeIi_g informasjon om 119 39 59 91 97
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 112 17 81 12 7
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 115 63 29 9 62
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 150 72 10 17 73
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? " 73 6 23 m
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 92 78 4 13 84

sparsmal?
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2.4 SYKEHUSET INNLANDET GJOVIK

Tabell 1: Resultater pd spersmél som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og

121 er vektet.

Spm Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
nr andel
Mann 43
122 Kjonn 167
Kvinne 58
123 Alder 164 (gjennomsnitt) 63 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 13
Kreft i luftveier 8
Melanom 0
Annen hudkreft 5
Brystkreft 29
1 Diagnose 167 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 6
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 7
Kreft i urinveier 6
Kreft i lymfe- eller blodssytemet 22
Metastaster 0
Annen krefttype 4
Mindre enn 3 maneder 3
3-6 maneder 18
o, Hvorlenge er det siden du fikk denne 165 62 maneder 23
diagnosen? 1-2 &r 14
2-5ar 30
Mer enn 5 ar 12
Direkte samtale 87
Pr.telefon 10
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 167
Brev 2
Annet 1
Negativ 8
4 V_ar du t||fred§ med denne maten & fa 165 Naytral 17
diagnosen pa?
Positiv 76
5 Fikk dukreftdiagnosen av noen pa dette 165 Ja_ %
sykehuset? Nei 45
113 Har du hatt tilbud ved andre sykehus enndetdu 160 Ja 55
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
hgr vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med Nei 45
din kreftsykdom)?

Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 71
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 119
kreftsykdom? Nei 29
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 102 Det sykehuset jeg har vurdert 82
forngyd med? Et av de andre sykehusene 18
Utmerket 2
Meget god 20
121  Stort sett, vil du si din helse er... 163 God 39
Noksa god 29
Darlig 10
Tabell 2: Resultater pa generelle spersmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
S[E'rm Sparsmél Antall svar Svarkategori P;unSdEErit_
En gang 8

5 polkinkidagaiceing ps ot chuseli 144 Zoganger 19

forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 19
Mer enn 10 ganger 55

Utredning/undersgkelse 41

Kirurgi 12

Huilke tilbud har du hatt pa Strélebehanding 37

9  poliklinikk/dagavdeling? 167 Cellegiftbehandling 42

(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 8
Kontroll/oppfalging 53

Annet 8

Sveert misforngyd 2

Ganske misforngyd 0

o fhioh ottt 1 saocs
Ganske forngyd 29

Sveert forngyd 65

14 Altialt, hvordan vurderer du tibudet dufikk pa Mye dariigere enn forventet 1
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 3
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 33
Noe bedre enn forventet 32
Mye bedre enn forventet 30

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 141 76 5 14 80
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 136 7 9 10 81

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 137 76 6 17 77
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 197 66 17 29 61
av behandlingen?

16 Fikk du tilstlrekkelig informasjon om virkninger 197 70 9 o5 66
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 129 64 1 19 61
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infgrmasjon om hvordan 119 67 15 23 62
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 144 90 1 10 89
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 145 82 3 10 87
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 99 71 8 18 74
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22  poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt omdin 127 80 0 16 84
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 142 7 5 27 68
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 141 7 6 14 80
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 143 %2 1 8 o
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 110 63 21 23 56
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 111 53 34 21 45
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

behandling av din sykdom?

Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en 139

28 mate som ivaretok ditt privatliv? 8 7 9 8

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 142 91 1 9 97
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 126 82 2 10 89
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 106 76 4 21 75
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 117 79 9 17 82
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 138 87 1 4 95
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 137 73 7 18 75
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 138 83 3 7 90
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 136 63 19 18 63
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 139 85 0 4 9%
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 136 81 2 11 86
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 108 69 14 23 63
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 98 79 7 20 74
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 116 76 7 15 78
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 141 78 3 16 80

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 142 74 5 24 72

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 141 81 3 12 85
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 144 7 16 15 69

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 144 87 1 7 93
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 134 86 1 ! 92

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 80 78 8 5 87

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 129 94 2 4 94
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

50 pa poliklinikk/dagavdeling?

97 85 3 3 93

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du @nsket det? 102 85 2 3 9

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

p Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
nr andel
Engang 42
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger e
93  dette sykehuset i forbindelse med din 74
kreftsykdom? 4-5 ganger 1
Mer enn 5 ganger 7

Utredning/undersgkelse 30

Kirurgi 20
Stralebehandling 10
54 m'rklfatri]'Z”udsr;?t;df‘fe?:tirz‘gg innlagt pasient? 44 Cellegiftbehandling 14
Hormonbehandling 2
Kontroll/oppfelging 17

Annet 7

Sveert misforngyd 1

Ganske misforngyd 8
55 ?(I)t nl1 ?::hg\éc;rpfgg?e%g er du med tilbudet du fikk 79 Bade og 19
Ganske forngyd 33
Sveert forngyd 46

Mye darligere enn forventet 2
Noe darligere enn forventet 10

56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 73 Som forventet 41

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 23

Mye bedre enn forventet 24
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 7 66 13 30 5
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 70 66 14 2 59
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 70 69 1 4 65

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 62 57 2 35 49

60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 65 61 18 33 50

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 62 53 32 25 43
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 63 58 23 33 44
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? & 88 1 8 o1
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 73 77 5 18 77

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 63 61 17 30 53
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 68 1 4 28 68
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 72 68 ! 36 o
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 73 89 1 6 93

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 60 59 22 32 46
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 62 49 30 38 32
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 69 73 12 9 79
Ble du matt med heflighet og respekt av de 79 87 0 A %

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 7" 70 8 25 66
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75 av pleiepersonalet? 62 73 10 21 70
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 69 76 3 15 82

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 79 80 6 8 87

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 79 65 16 31 53

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 72 8 4 M 8
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 79 53 29 34 37

80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 73 8 3 M 87
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 69 " 5 15 80
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 66 63 18 30 59

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 54 71 10 99 68

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 65 75 5 20 75

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 70 72 7 19 74

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 70 63 14 34 51

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 69 74 6 19 76
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 70 55 30 23 47

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 70 79 3 10 87
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 68 78 6 1 83

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 58 78 5 11 84
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 67 %2 5 2 %
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 59 79 9 8 91

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 58 " 2 16 83
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 68 83 1 d %0
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 69 & 3 28 70
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 70 65 13 32 55
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 73 69 13 13 74
100 Renholdet tilfredsstillende? 72 70 9 21 7"
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 81 41 48 21 31
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 197 62 23 91 56
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 55 45 41 21 38
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 138 55 o5 30 45
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 132 55 32 20 48
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om 94 47 36 33 31
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 95 19 78 9 13
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 103 68 17 17 67
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 135 7 8 22 m
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 1 69 8 23 69
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 86 77 7 13 80

sparsmal?
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2.5 SYKEHUSET INNLANDET KONGSVINGER

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og
121 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Mann 62
122  Kjgnn 119
Kvinne 38
123 Alder 115 (giennomsnitt) 67 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 21
Kreft i luftveier 6
Melanom 7
Annen hudkreft 4
Brystkreft 7
1 Diagnose 119 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 3

Kreft i mannlige kjgnnsorganer 26

Kreft i urinveier 8

Kreft i lymfe- eller blodssytemet 15

Metastaster 3

Annen krefttype 1

Mindre enn 3 méaneder 3

3-6 méaneder 11

o, Hvorlenge er det siden du fikk denne 19 62 maneder 16
diagnosen? 1-2 4 2
2-5ar 28
Mer enn 5 ar 19
Direkte samtale 90
Pr.telefon 2

3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 118
Brev 5
Annet 3
Negativ 10
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 117 Noytral 14

diagnosen pa?

Positiv 76
5 Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 17 Ja. 80
sykehuset? Nei 21
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Spm

Prosent-

o Sparsmél Antall svar Svarkategori andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 44
113 har vurdert i dette skiemaet (i forbindelse med 112 . 56
din kreftsykdom)? Nei
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 71
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 75 . 29
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 74 Det sykehuset jeg har vurdert 73
forngyd med? Et av de andre sykehusene 27
Utmerket 5
Meget god 23
121  Stort sett, vil du si din helse er... 114 God 34
Noksa god 35
Darlig 3
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
En gang 4
Hvor mange ganger har gu veert pa 2-5 ganger 42
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 112
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 23
Mer enn 10 ganger 31
Utredning/undersgkelse 50
Kirurgi 28
Hvilke tilbud har du hatt pé Stilebehanding 3
9  poliklinikk/dagavdeling? 119 Cellegiftbehandling 26
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 3
Kontroll/oppfelging 69
Annet 5
Sveert misforngyd 3
Ganske misforngyd 2
Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X
10" 04 polikiinikk/dagavdeling? "2 Badeog ™
Ganske forngyd 29
Sveert forngyd 55
14 Altialt, hvordan vurderer du tibudet dufikkpa ., Mye dariigere enn forventet 3
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 5
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 45
Noe bedre enn forventet 27
Mye bedre enn forventet 21

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskdre negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 107 67 15 18 67
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? % 63 18 18 63

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 108 74 7 16 77
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 84 56 29 19 59
av behandlingen?

16 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om virkninger 85 61 20 o5 55
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 79 50 38 18 45
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tllstrekkellg mfgrmaSJon om hvordan 79 50 35 19 46
smertene dine kunne lindres?

19 Har duopplevd at det har blitt holdt tiibake 110 85 6 1 83
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 11 75 7 19 81
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 82 66 16 16 69
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt om din 91 75 8 8 84
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 10 72 M 18 m
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 104 74 6 15 7
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 10 88 ! 5 87
@nsket du a veere involvert i avgjerelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 87 60 24 21 55
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 87 49 33 27 41
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de.g 0g ansatte pa en 107 71 14 13 73
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 109 88 3 3 94
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 94 78 3 12 85
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 79 79 8 18 74
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 87 76 7 10 83
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 107 82 3 10 88
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 105 70 15 18 68
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 105 79 4 10 87
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 100 60 23 07 50
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 106 80 9 9 89
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 101 76 3 22 76
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 89 66 17 07 57
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 70 64 18 29 60
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 94 71 10 17 73
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 110 74 3 26 70

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 111 68 12 23 65

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 111 77 3 17 80
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 110 58 32 16 53

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 111 79 5 9 85
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 105 80 3 12 8

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 64 68 15 15 70

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 93 85 10 5 85

43



Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

50 BI°e dlr.lelplamrende tattl godt imot av de ansatte 65 79 3 12 85
pa poliklinikk/dagavdeling?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere 58 73 1 15 74

tilstede hvis du @nsket det?

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

p Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
nr andel
Engang 47
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 30
93  dette sykehuset i forbindelse med din 60
kreftsykdom? 4-5 ganger 12

Mer enn 5 ganger 12

Utredning/undersgkelse 39

Kirurgi 33
Stralebehandling 1
54 m'rklfatri]'Z”udsr;?t;df‘fe?:tirz‘gg innlagt pasient? —44q Cellegiftbehandling 16
Hormonbehandling 0
Kontroll/oppfelging 24
Annet 5
Sveert misforngyd 0
Ganske misforngyd 3
55 ?(I)t nl1 ?::hg\éc;rpfgg?e%g er du med tilbudet du fikk 63 Bade og 10
Ganske forngyd 39
Sveert forngyd 48
Mye darligere enn forventet 0
Noe darligere enn forventet 6
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 62 Som forventet 39

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 20

Mye bedre enn forventet 35
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr Saersd Antalsvar snittsskére  negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om 60 79 8 19 73
97 sykdommen din pa sengeposten?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke
98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? o7 70 6 28 66
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 60 76 5 23 72
59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 41 64 2 19 59
60 av behandlingen?
Fikk du tiIst.rekkeIig informasjon om virkninger 45 67 13 o4 63
61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke
62 smerter du kunne forvente? 44 o1 38 21 4
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan
63  smertene dine kunne lindres? 46 o4 31 22 4
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake
64  informasjon om din tilstand? 62 8 6 10 84
Har du hatt mulighet til & stille de sparsmal du 62 75 5 20 75
65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt
66  med andre avdelinger pa sykehuset? 50 68 8 2 67
Opplevde du at ansatte pa sengeposten
67  samarbeidet godt om din behandling? 57 1 2 27 m
Opplevde du at viktig informasjon om deg var
68  kommet frem til rette vedkommende? 61 70 12 15 &
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 61 87 8 6 86

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 47 55 31 28 41
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 50 46 47 14 39
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte p& en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 60 64 24 1 65
Ble du matt med heflighet og respekt av de 61 85 1 5 %

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 56 74 4 24 72
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75  av pleiepersonalet? 41 70 8 28 64
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 59 74 8 20 72

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 61 81 4 13 84

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 61 64 17 o5 59

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 61 7 5 9 86
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 60 58 25 30 46

80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81 dyklighet? o1 8 2 14 84
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 57 74 6 16 7
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 52 68 15 30 56

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 39 75 10 19 78

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 51 79 8 29 70

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 60 74 2 29 68

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 59 63 16 34 51

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 60 72 7 22 4l
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 60 63 19 08 53

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 60 79 4 15 81
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 60 78 9 15 83

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 43 73 10 13 77
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 53 86 ! 10 83
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 49 77 9 14 84

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 40 " 2 17 81
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 5 m 2 17 82
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? o1 1 6 25 69
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 57 60 18 29 53
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 60 73 9 15 76
100 Renholdet tilfredsstillende? 60 73 9 19 73
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 63 36 56 15 29
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 93 62 16 31 53
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 40 48 36 17 48
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 92 50 36 29 41
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 89 48 36 o5 39
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om 65 35 54 20 97
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 70 25 70 15 15
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 57 66 20 16 63
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? %0 72 ! 20 73
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 4 " 2 17 81
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 58 81 0 8 92

sparsmal?
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2.6 SYKEHUSET INNLANDET LILLEHAMMER

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og
121 er vektet.

p Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
il andel
Mann 47
122 Kj(ann 192
Kvinne 53
123 Alder 186 (giennomsnitt) 67 ar

Kreft i fordgyelsesorganer 12

Kreft i luftveier 6

Melanom 1

Annen hudkreft 3

Brystkreft 7

1 Diagnose 192 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 16

Kreft i mannlige kjgnnsorganer 14

Kreft i urinveier 10

Kreft i lymfe- eller blodssytemet 30

Metastaster 1

Annen krefttype 2

Mindre enn 3 méaneder 4

3-6 méaneder 12

62 maneder 14

Hvor lenge er det siden du fikk denne

2 183
diagnosen? 1-2 &r 14
2-5ar 26
Mer enn 5 ar 31
Direkte samtale 78
Pr.telefon 14

3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 185
Brev 7
Annet 2
Negativ 1
4 }j/_ar du t||fred°sr)med denne maten & fa 183 Noytral 19

iagnosen pa’

Positiv 77
g Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 182 Ja 74
sykehuset? Nei 2%
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Spm

Prosent-

o Sparsmél Antall svar Svarkategori andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 44
113 har vurdert i dette skiemaet (i forbindelse med 176 . 56
din kreftsykdom)? Nei
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 80
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 126 . 20
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 109 Det sykehuset jeg har vurdert 77
forngyd med? Et av de andre sykehusene 23
Utmerket 5
Meget god 16
121 Stort sett, vil du si din helse er... 184 God 38
Noksa god 35
Darlig 5
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
En gang 6
Hvor mange ganger har gu veert pa 2-5 ganger 24
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 173
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 23
Mer enn 10 ganger 47
Utredning/undersgkelse 51
Kirurgi 16
Hvilke tilbud har du hatt pé Stilebehanding 7
9  poliklinikk/dagavdeling? 192 Cellegiftbehandling 47
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandling 5
Kontroll/oppfelging 66
Annet 7
Sveert misforngyd 3
Ganske misforngyd 2
Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X
10" 04 polikiinikk/dagavdeling? 177 Badeog 4
Ganske forngyd 23
Sveert forngyd 69
11 Altialt, hvordan vurderer du tilbudet du fikkpa - Mye dariigere enn forventet 0
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 3
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 39
Noe bedre enn forventet 24
Mye bedre enn forventet 34

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 170 7 3 13 84
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 157 7 6 8 86

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 174 80 4 10 86
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 153 67 16 17 67
av behandlingen?

16 Fikk du tilstlrekkelig informasjon om virkninger 150 73 8 19 74
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 141 63 1 20 59
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infgrmasjon om hvordan 139 62 24 15 61
smertene dine kunne lindres?

19 Har duopplevd at det har blitt holdt tiibake 173 92 9 3 95
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 175 83 4 1 86
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 131 75 3 17 80
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22  poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt omdin 154 83 2 8 90
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 Loliklinikk/dagavdeling? 167 80 5 12 83
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 164 8 5 10 8
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 169 % 1 6 %
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 142 59 29 18 53
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 144 55 33 17 51
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de.g 0g ansatte pa en 168 81 4 9 87
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 173 94 0 9 98
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 151 82 1 12 88
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 129 79 3 15 82
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 140 83 9 7 92
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 162 89 1 4 95
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 162 79 4 1 85
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 164 86 0 6 95
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 162 71 13 18 70
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 162 87 0 6 94
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 165 87 1 5 %4
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 199 74 9 23 68
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 126 77 5 29 73
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 150 82 1 14 85
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 170 83 1 12 87

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 170 77 6 16 78

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 170 84 2 6 92
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 167 77 13 12 76

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 166 89 1 6 93
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 165 89 1 4 %

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 102 79 4 16 81

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 152 95 2 3 95
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

50 pa poliklinikk/dagavdeling?

103 84 3 8 90

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du @nsket det? 103 83 5 12 84

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

p Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
nr andel
Engang 41
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 37
93  dette sykehuset i forbindelse med din 118
kreftsykdom? 4-5 ganger 14
Mer enn 5 ganger 9

Utredning/undersgkelse 42

Kirurgi 34

Stralebehandling 6
54 m'rklfatri]'Z”udsr;?t;df‘fe?:tirz‘gg innlagt pasient? 41 Cellegiftbehandling 18
Hormonbehandling 3
Kontroll/oppfelging 30

Annet 8

Sveert misforngyd 1

Ganske misforngyd 4

55 ?(I)t nl1 ?::hg\éc:rpf:;?e?}){g er du med tilbudet du fikk 120 Bade og 4
Ganske forngyd 32
Sveert forngyd 58

Mye darligere enn forventet 2

Noe darligere enn forventet 4
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 119 Som forventet 36

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 29

Mye bedre enn forventet 29
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 14 7 M 20 69
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 106 7 d 18 73
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 117 71 12 18 71

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 89 61 18 23 59

60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 99 65 16 29 62

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 86 49 36 22 42
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 85 52 31 26 43
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? "3 % 1 4 %
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 116 75 13 10 77

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 89 70 ! 2 66
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 104 76 4 14 82
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 109 76 3 15 81
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 113 93 9 4 95

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 100 52 32 26 42
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? %9 49 43 M 46
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? "3 7 15 15 70
Ble du mett med heflighet og respekt av de 116 87 1 5 95

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 116 75 3 19 77
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75  av pleiepersonalet? 88 5 4 23 73
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 103 80 9 13 86

76 bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 118 85 1 6 93

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 118 69 6 33 61

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 18 81 1 15 8
Var det en fast gruppe pleiepersonale som tok

80  hand om deg? 115 61 21 28 51
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 18 81 1 M 88
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 109 81 2 10 89
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 95 74 7 28 66

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 79 74 6 99 79

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 102 78 9 17 81

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 118 78 3 15 82

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 118 67 5 38 57

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 119 78 1 16 83
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 116 67 20 19 61

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 115 84 1 10 89
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 114 82 9 1 88

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 84 78 5 13 82
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 109 % 3 3 %
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 92 82 1 10 89

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 83 76 8 14 8
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 107 81 4 10 86
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 108 76 5 13 82
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 110 70 9 18 73
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 119 80 2 17 81
100 Renholdet tilfredsstillende? 119 76 6 19 75
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 93 33 60 16 24
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 165 67 13 91 66
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 62 48 38 17 45
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 153 57 07 07 46
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 138 52 38 19 43
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tiIgtrekkeIi_g informasjon om 94 48 40 91 40
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 93 18 81 7 12
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 120 63 o4 1 65
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 149 73 ! 18 7
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 8 7 8 10 82
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 95 80 4 8 88

sparsmal?
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2.7 SYKEHUSET INNLANDET TYNSET

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 4 og
121 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Mann 66
122 Kjenn 58
Kvinne 35
123 Alder 52 (giennomsnitt) 69 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 16
Kreft i luftveier 10
Melanom 5
Annen hudkreft 2
Brystkreft 9
1 Diagnose 58 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 2
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 35
Kreft i urinveier 9
Kreft i lymfe- eller blodssytemet 14
Metastaster 0
Annen krefttype 0
Mindre enn 3 maneder 2
3-6 maneder 21
o, Hvorlenge er det siden du fikk denne 56 62 maneder 20
diagnosen? 1-2 &r 16
2-5ar 20
Mer enn 5 ar 21
Direkte samtale 88
Pr.telefon 7
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 58
Brev 3
Annet 2
Negativ 6
4 }j/_ar du t||fred°somed denne maten & fa 58 Noytral 2
iagnosen pa’
Positiv 72
g Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 56 Ja_ 59
sykehuset? Nei 41
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Spm

Prosent-

o Sparsmél Antall svar Svarkategori andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 62
113 har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med 53 . 38
din kreftsykdom)? Nei
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 63
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 41 . 57
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 36 Det sykehuset jeg har vurdert 81
forngyd med? Et av de andre sykehusene 19
Utmerket 0
Meget god 11
121  Stort sett, vil du si din helse er... 51 God 56
Noksa god 25
Darlig 7
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
En gang 6
Hvor mange ganger har gu veert pa 2-5 ganger 42
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 92
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 29
Mer enn 10 ganger 23
Utredning/undersgkelse 48
Kirurgi 17
Hvilke tilbud har du hatt pé Stilebehanding 2
9  poliklinikk/dagavdeling? 58 Cellegiftbehandling 41
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandling 16
Kontroll/oppfealging 50
Annet 3
Sveert misforngyd 2
Ganske misforngyd 2
Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X
10" 04 polikiinikk/dagavdeling? 52 Badeog 2
Ganske forngyd 34
Sveert forngyd 61
11 Altialt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 51 Mye dariigere enn forventet 0
poliklinikk/dagavdeling? Noe dérligere enn forventet 2
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 54
Noe bedre enn forventet 18
Mye bedre enn forventet 26

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 50 73 4 22 &
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 42 74 10 10 80

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 50 74 7 7 86
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 43 64 14 21 65
av behandlingen?

16 Fikk du tilstlrekkelig informasjon om virkninger 43 64 13 16 79
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 40 53 31 07 49
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infprmasjon om hvordan 40 54 o8 07 45
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 59 89 6 2 92
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 50 74 6 99 79
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 38 73 7 16 77
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt om din 45 79 2 14 84
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 50 " 3 21 76
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 4 76 2 12 86
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 49 % 0 0 100
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 39 53 35 14 51
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 42 44 51 13 37
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 50 77 9 7 84
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 50 93 0 0 100
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 45 81 0 12 89
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 35 74 2 29 76
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 40 82 9 4 94
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 50 87 0 3 97
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 49 75 7 91 71
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 50 82 9 7 91
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 50 68 13 07 60
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 50 84 3 0 97
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 50 79 2 7 91
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 37 66 7 3 61
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 3 71 9 28 70
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 43 79 9 19 79
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 50 72 0 29 71

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 50 67 3 35 62

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 49 78 0 8 92
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 49 63 18 25 58

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 49 80 3 10 87
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 50 85 0 2 %

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 31 76 5 11 84

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 45 96 0 4 96
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?
50 Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 30 85 0 9 91

pa poliklinikk/dagavdeling?

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du @nsket det? 33 85 0 10 %0

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

p Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
nr andel
Engang 32
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 39
93  dette sykehuset i forbindelse med din 28
kreftsykdom? 4-5 ganger 1

Mer enn 5 ganger 18

Utredning/undersgkelse 28

Kirurgi 26

Stralebehandling 3

54 m'rklfatri]'Z”udsr;?t;df‘fe?:tirz‘gg innlagt pasient? 58 Cellegiftbehandling 14
Hormonbehandling 5

Kontroll/oppfelging 21

Annet 9

Sveert misforngyd 0

Ganske misforngyd 0

55 ?(I)t nl1 ?:hg\g:rpfgéine%g er du med tilbudet du fikk 29 Bade og 7
Ganske forngyd 38

Sveert forngyd 54

Mye darligere enn forventet 0

Noe darligere enn forventet 4

56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 28 Som forventet 47

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 28

Mye bedre enn forventet 21
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr Sparsmél L SED snittsskére  negativ naytral positiv
ST sykcommen i p sengepoden” N
5 benandingsmulgheersomarauele? B 66 T % 8
R bt e B S S B
5 Z\i/kllg :#a’[rillg;[irr]egll(gﬁgg informasjon om bivirkninger 91 62 2 5 63
6 z\i/ktI; :#a’[rillgl‘[irr]egll(:ﬁgg informasjon om virkninger 20 67 9 25 65
PRty bitcsl LS S B T S
6 omenenedniome e s mw
S mmoomdngstny e %0 4 3@
Ha}r du hatt mulighet til a stille de sparsmal du 97 74 1 ; 8
65  matte gnske?
65 med anchs vdeinge pa sylencee? B 6012 ® 4
67 sumarbece godton an behandng? # w2 157
68 kommet rem dlretevedkonmender - 10w
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 97 % 4 0 %

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 25 60 16 32 52
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 23 49 2 4 33
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 28 66 18 7 75
Ble du mett med heflighet og respekt av de 8 87 0 0 100

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 23 74 5 15 81
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75 av pleiepersonalet? 22 68 19 14 68
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar ", , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 29 75 0 29 71

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 97 85 0 0 100

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til % 70 3 o4 73

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 2 8 0 12 88
Var det en fast gruppe pleiepersonale som tok

80  hand om deg? 27 61 14 30 %
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 27 7 3 14 83
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 2 7 4 4 %2
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette % 76 4 29 74

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 29 67 19 9 79

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 23 71 1 16 73

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 27 75 0 20 80

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 27 63 14 33 53

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 26 76 0 21 79
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 27 79 7 o4 69

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 27 81 4 7 90
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 25 82 4 3 93

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 20 81 4 8 89
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 24 %4 4 0 %
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 21 81 0 13 87

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du gnsket det? 2 81 0 13 87
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 22 & 0 M 89
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 18 67 13 21 66
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar ", , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 25 69 8 25 68
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 27 83 0 9 91
100 Renholdet tilfredsstillende? 27 81 0 4 96
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 25 31 55 22 24
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 46 63 18 14 68
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 22 56 30 15 55
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 46 56 30 15 54
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare A4 49 38 23 40
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om 29 35 57 15 97
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 30 27 67 13 20
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 36 76 9 07 71
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 50 7 6 ! 87
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 22 72 4 23 73
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 29 78 3 1 86

sparsmal?
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2.8 SYKEHUSET INNLANDET ELVERUM

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og
121 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Mann 51
122 Kjgnn 156
Kvinne 49
123 Alder 150 (giennomsnitt) 72 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 2

Kreft i luftveier 7

Melanom 0

Annen hudkreft 15

Brystkreft 1

1 Diagnose 156 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 22

Kreft i mannlige kjgnnsorganer 17

Kreft i urinveier 20

Kreft i lymfe- eller blodssytemet 15

Metastaster 0

Annen krefttype 1

Mindre enn 3 méaneder 1

3-6 méaneder 13

Hvor lenge er det siden du fikk denne 62 maneder 11

2 diagnosen? 151 1-2 &r 15
2-5ar 31
Mer enn 5 ar 29
Direkte samtale 83
Pr.telefon 7

3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 154
Brev 8
Annet 3
Negativ 8
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 153 Noytral 13

diagnosen pa?

Positiv 79
g Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 148 Ja 76
sykehuset? Nei 24
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Spm

Prosent-

o Sparsmél Antall svar Svarkategori andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 46
113 har vurdert i dette skiemaet (i forbindelse med 146 . 54
din kreftsykdom)? Nei
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 75
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 106 . 2%
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 98 Det sykehuset jeg har vurdert 70
forngyd med? Et av de andre sykehusene 30
Utmerket 7
Meget god 18
121  Stort sett, vil du si din helse er... 150 God 37
Noksa god 34
Darlig 4
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
En gang 7
Hvor mange ganger har gu veert pa 2-5 ganger 35
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 145
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 21
Mer enn 10 ganger 37
Utredning/undersgkelse 60
Kirurgi 31
Hvilke tilbud har du hatt pé Stilebehanding 8
9  poliklinikk/dagavdeling? 156 Cellegiftbehandling 24
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandling 10
Kontroll/oppfealging 60
Annet 6
Sveert misforngyd 3
Ganske misforngyd 3
Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X
10" 04 polikiinikk/dagavdeling? 146 Badeog 7
Ganske forngyd 31
Sveert forngyd 56
11 Altialt, hvordan vurderer du tilbudet dufikkpa 5 Mye dariigere enn forventet 1
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 3
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 52
Noe bedre enn forventet 18
Mye bedre enn forventet 27

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 140 71 M 20 70
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 139 70 9 23 68

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 141 76 9 13 78
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 108 57 08 29 51
av behandlingen?

16 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om virkninger 13 63 19 20 61
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 104 48 37 23 40
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infgrmasjon om hvordan 99 49 34 4 42
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 141 89 4 6 90
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 142 79 4 15 81
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 90 67 9 29 62
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt omdin 117 7 5 10 85
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 134 7 3 18 7
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 133 8 5 9 86
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 133 % 2 4 %
@nsket du a veere involvert i avgjerelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 108 59 26 20 54
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 114 57 29 18 53
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 137 79 14 1 76
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 139 9% 0 4 9%
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 119 80 3 12 85
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 77 79 12 12 76
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 102 78 6 12 83
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 132 83 1 9 91
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 131 71 13 20 67
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 130 81 1 14 86
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 126 65 18 19 63
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 128 84 1 9 90
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 129 81 4 11 85
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 83 68 19 18 64
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 77 71 7 o4 69
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 106 75 5 20 75
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 136 79 3 14 83

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 137 71 1 21 68

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 137 78 1 20 79
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 137 73 14 12 75

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 137 85 1 7 92
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 136 84 1 10 89

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 73 72 14 6 80

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 121 92 4 4 92
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

50 BI°e dlr.lelplamrende tattl godt imot av de ansatte 82 81 4 16 80
pa poliklinikk/dagavdeling?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere 81 74 15 8 77

tilstede hvis du @nsket det?

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

p Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
nr andel
Engang 50
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 29
93  dette sykehuset i forbindelse med din 84
kreftsykdom? 4-5 ganger 8

Mer enn 5 ganger 13

Utredning/undersgkelse 37

Kirurgi 28

Stralebehandling 5

54 m'rklfatri]'Z”udsr;?t;df‘fe:‘:t;rz‘;g innlagt pasient? 456 Cellegiftbehandling 10
Hormonbehandling 5

Kontroll/oppfelging 26

Annet 4

Sveert misforngyd 2

Ganske misforngyd 0

55 ?(I)t nl1 ?::hg\éc;rpfgg?e%g er du med tilbudet du fikk 86 Bade og 10
Ganske forngyd 33

Sveert forngyd 55

Mye darligere enn forventet 2

Noe darligere enn forventet 5

56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 85 Som forventet 50

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 20

Mye bedre enn forventet 24
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? & 63 25 15 61
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 74 60 25 19 o
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 80 70 13 20 67

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 63 49 38 17 46

60 av behandlingen?
Fikk du tiIst.rekkeIig informasjon om virkninger 68 56 97 29 59

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 67 42 4 17 36
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 66 46 4 20 39
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 82 86 8 8 84
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 84 74 7 99 79

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 5 59 19 29 52
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 74 72 6 20 7
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? " 7 6 21 &
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 81 90 5 4 92

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 64 55 32 23 45
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 65 44 45 20 35
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 maéte som ivaretok ditt privatliv? 82 70 1 20 70
Ble du matt med heflighet og respekt av de 83 8 1 g %

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 74 74 6 17 77
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75 av pleiepersonalet? 53 70 8 27 65
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 61 76 4 18 78

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 83 81 0 15 85

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 82 63 18 07 55

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 81 " ! 12 82
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 82 54 07 33 40

80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 83 8 2 13 8
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? " 76 1 16 83
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 69 70 12 o4 64

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 56 70 3 3 64

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 65 75 4 18 78

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 82 75 4 19 77

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 82 63 15 34 51

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 82 75 3 20 77
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 80 61 28 13 59

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 82 82 2 4 94
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 81 78 4 12 85

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 61 72 7 19 74
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 76 %4 1 5 %
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 70 79 4 15 81

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 63 7 13 14 74
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 70 & 4 17 &
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 65 68 6 34 60

70



Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 74 64 12 33 55
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 80 74 7 16 77
100 Renholdet tilfredsstillende? 80 76 5 18 78
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 57 23 72 8 20
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 10 61 15 37 49
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 41 40 47 21 32
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 123 49 35 23 49
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 10 42 43 21 36
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om 66 29 65 13 2
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 88 24 69 13 18
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 84 68 16 16 68
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 102 76 5 14 81
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 57 74 5 17 8
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 66 80 1 9 90

sparsmal?
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2.9 OUS ULLEVAL

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og
121 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Mann 37
122 Kjenn 220
Kvinne 63
123 Alder 214 (giennomsnitt) 61 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 13
Kreft i luftveier 4
Melanom 2
Annen hudkreft 5
Brystkreft 21
1 Diagnose 220 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 13
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 11
Kreft i urinveier 1
Kreft i lymfe- eller blodssytemet 14
Metastaster 9
Annen krefttype 9
Mindre enn 3 maneder 1
3-6 maneder 18
o, Hvorlenge er det siden du fikk denne 17 62 maneder 20
diagnosen? 1-2 &r 18
2-5ar 26
Mer enn 5 ar 17
Direkte samtale 78
Pr.telefon 16
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 220
Brev 5
Annet 2
Negativ 10
4 }j/_ar du t||fred°sr)med denne maten & fa 217 Noytral 13
iagnosen pa’
Positiv 77
g Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 219 Ja_ 59
sykehuset? Nei 41
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. Sparsmal Antall svar Svarkategori A
nr andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 30
113 har vurdert i dette skiemaet (i forbindelse med 205 . 70
din kreftsykdom)? Nei
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 85
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 112 . 15
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 99 Det sykehuset jeg har vurdert 90
forngyd med? Et av de andre sykehusene 10
Utmerket 8
Meget god 27
121 Stort sett, vil du si din helse er... 213 God 38
Noksa god 21
Darlig 5

Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med

poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i

spersmal 10 og 11 er vektet.

o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
En gang 5
Hvor mange ganger har gu veert pa 2-5 ganger 21
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 203
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 17
Mer enn 10 ganger 57
Utredning/undersakelse 62
Kirurgi 38
Hvilke tilbud har du hatt pa Stralebehanding 35
9  poliklinikk/dagavdeling? 220 Cellegiftbehandling 41
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 9
Kontroll/oppfealging 69
Annet 7
Sveert misforngyd 4
Ganske misforngyd 2
Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X
10" 04 polikiinikk/dagavdeling? 204 Badeog 8
Ganske forngyd 30
Sveert forngyd 57
11 Altialt, hvordan vurderer du tilbudet dufikkpa Mye darigere enn forventet 2
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 5
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 34
Noe bedre enn forventet 30
Mye bedre enn forventet 29

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskdre negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 199 7 6 20 &
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 192 7 8 14 8

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 196 74 9 16 75
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 179 63 19 07 54
av behandlingen?

16 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om virkninger 174 68 9 30 61
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 163 60 2 o4 54
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infgrmasjon om hvordan 155 60 1 07 59
smertene dine kunne lindres?

19 Har duopplevd at det har blitt holdt tiibake 201 87 6 8 86
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 203 80 4 15 81
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 160 68 13 19 68
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22  poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt omdin 188 76 5 14 81
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 200 69 M 27 62
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 195 74 5 16 7
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 199 87 4 8 88
@nsket du a veere involvert i avgjerelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 172 63 19 29 53
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 171 55 33 25 42
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 197 75 9 12 79
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mgtt med haflighet og respekt av de 201 88 1 6 93
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 191 78 3 15 82
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 151 69 10 23 67
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 166 75 6 18 76
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 198 80 3 14 83
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 198 68 12 o5 63
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 198 81 9 10 88
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 196 59 4 28 48
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 198 82 9 12 86
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 199 81 5 8 88
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 157 63 20 07 59
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 155 65 18 23 60
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 179 71 8 21 71
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 201 75 6 20 75

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 202 67 17 23 60

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 199 79 3 15 81
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 201 65 25 14 61

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 200 85 1 8 90
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 194 84 3 8 %0

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 131 77 7 16 78

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 177 92 3 3 94
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

50 pa poliklinikk/dagavdeling?

131 82 1 9 89

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du ensket det? 136 83 4 6 90

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 48
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 34
93  dette sykehuset i forbindelse med din 135
kreftsykdom? 4-5ganger 9
Mer enn 5 ganger 9
Utredning/undersgkelse 28
Kirurgi 46
Stralebehandling 9
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
54 (her kan du sette flere kryss) 220 Cellegiftbehandling 24
Hormonbehandling 1
Kontroll/oppfelging 26
Annet 7
Sveert misforngyd 2
Ganske misforngyd 6
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 135 Bade og 6
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 40
Sveert forngyd 45
Mye darligere enn forventet 2
Noe darligere enn forventet 8
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 135 Som forventet 34

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 29

Mye bedre enn forventet 26
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 134 70 10 25 66
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 19 72 10 20 70
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 130 71 9 29 70

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 117 59 23 o5 59

60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 126 66 13 o5 62

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? "2 60 23 22 5
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? " 64 15 26 59
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 134 87 4 " 8
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 134 74 7 19 74

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 108 70 M 23 66
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 130 72 10 13 "
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 131 72 8 16 76
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 135 89 5 7 89

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 119 62 21 25 53
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? " 50 31 32 37
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 132 73 9 16 75
Ble du mett med heflighet og respekt av de 134 83 9 7 91

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 134 73 4 21 75
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75 av pleiepersonalet? "7 m 8 24 68
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 129 74 5 23 72

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 135 77 3 19 79

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 135 62 18 29 53

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 135 8 3 15 82
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 134 58 23 07 50

80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 134 " 3 15 82
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 132 81 2 8 %0
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 11 67 14 29 57

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 11 69 10 o4 66

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 118 71 7 20 73

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 133 72 8 18 74

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 133 63 18 31 51

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 133 76 2 18 80
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 134 65 4 15 61

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 134 83 3 8 89
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 134 82 3 10 87

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 111 7 5 15 80
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 126 o 4 5 o
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 116 78 4 12 84

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du gnsket det? " 7 4 9 87
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 121 8 2 17 81
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 107 68 ! 34 59
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskdre negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 133 66 10 30 60
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 133 68 13 26 62
100 Renholdet tilfredsstillende? 135 4 8 21 7"
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 139 43 48 17 36
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 167 52 33 % 40
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 55 44 44 24 32
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 193 53 07 39 41
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 174 47 40 o5 35
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. til§trekkeli_g informasjon om 137 A4 44 % 30
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 141 14 88 5 8
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 142 66 19 18 63
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 184 69 10 23 67
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 116 67 14 23 63
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 126 75 7 16 77

sparsmal?
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2.10 OUS AKER

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og
121 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Mann 81
122 Kjonn 233
Kvinne 19
123 Alder 229 (giennomsnitt) 69 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 16
Kreft i luftveier 3
Melanom 0
Annen hudkreft 0

Brystkreft 1

1 Diagnose 233 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 0

Kreft i mannlige kjgnnsorganer 53

Kreft i urinveier 20

Kreft i lymfe- eller blodssytemet 5

Metastaster 1

Annen krefttype 2

Mindre enn 3 méaneder 2

3-6 méaneder 12

o, Hvorlenge er det siden du fikk denne 231 62 maneder 20
diagnosen? 1-2 4 17
2-5ar 30
Mer enn 5 ar 19
Direkte samtale 86
Pr.telefon 8

3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 230
Brev 2
Annet 4
Negativ 6
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 230 Noytral 17

diagnosen pa?

Positiv 77
5 Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 230 Ja 66
sykehuset? Nei 34
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Spm

Prosent-

o Sparsmél Antall svar Svarkategori andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 30
113 har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med 215 . 70
din kreftsykdom)? Nei
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 82
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 115 . 18
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 101 Det sykehuset jeg har vurdert 84
forngyd med? Et av de andre sykehusene 16
Utmerket 9
Meget god 26
121  Stort sett, vil du si din helse er... 230 God 35
Noksa god 26
Darlig 5
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
En gang 8
Hvor mange ganger har gu veert pa 2-5 ganger 43
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 200
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 18
Mer enn 10 ganger 32
Utredning/undersgkelse 58
Kirurgi 27
Huilke tilbud har du hatt p Stralebehandiing 13
9  poliklinikk/dagavdeling? 233 Cellegiftbehandling 14
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 8
Kontroll/oppfealging 58
Annet 6
Sveert misforngyd 1
Ganske misforngyd 3
Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X
10" 04 polikiinikk/dagavdeling? 199 Badeog 10
Ganske forngyd 28
Sveert forngyd 59
11 Altialt, hvordan vurderer du tilbudet du fikkpa Mye dariigere enn forventet 1
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 8
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 38
Noe bedre enn forventet 23
Mye bedre enn forventet 30

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 194 73 o 16 76
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 183 74 9 15 76

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 191 76 7 14 79
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 166 64 18 20 62
av behandlingen?

16 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om virkninger 166 68 15 16 69
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 156 57 31 15 54
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tllstrekkellg mfgrmaSJon om hvordan 149 56 31 16 59
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 194 89 5 7 89
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 198 77 7 19 81
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 135 72 8 17 75
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt omdin 165 7 4 13 83
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 189 " ! 16 "
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 186 7 ! " 83
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 189 o 4 6 %0
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 156 67 21 14 66
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 161 55 28 20 52
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 190 78 5 12 83
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 192 9% 1 3 9%
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 167 79 3 14 84
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 123 76 9 12 79
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 145 80 3 9 88
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 189 82 1 10 88
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 186 71 1 17 79
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 188 81 9 9 89
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 185 53 97 32 41
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 188 82 0 10 90
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 186 81 5 8 87
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 147 70 15 21 63
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 130 71 10 91 70
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 153 75 8 15 77
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 193 75 7 20 73

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 192 68 15 20 65

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 193 79 4 10 85
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 194 63 24 22 54

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 194 84 1 11 88
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 173 81 4 8 88

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 96 75 1 11 78

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 162 93 2 6 93
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?
50 BI°e dir.lelplamrende tattl godt imot av de ansatte 109 82 1 1 89
pa poliklinikk/dagavdeling?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere 106 80 4 8 89

tilstede hvis du @nsket det?

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategari AL
nr andel
Engang 59
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 27
93  dette sykehuset i forbindelse med din 159
kreftsykdom? 4-5ganger 6
Mer enn 5 ganger 8
Utredning/undersgkelse 38
Kirurgi 58
Stralebehandling 4
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
54 (her kan du sette flere kryss) 233 Cellegiftbehandling 8
Hormonbehandling 3
Kontroll/oppfelging 26
Annet 8
Sveert misforngyd 1
Ganske misforngyd 1
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 161 Bade og 9
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 26
Sveert forngyd 63
Mye darligere enn forventet 1
Noe darligere enn forventet 6
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 160 Som forventet 36
sengeposten?
Noe bedre enn forventet 24
Mye bedre enn forventet 32

84



Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 153 72 M 18 72
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 136 72 12 15 74
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 153 75 8 13 79

99 av prever og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 129 66 20 17 63

60 av behandlingen?
Fikk du tiIst.rekkeIig informasjon om virkninger 134 79 1 19 71

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 130 61 25 17 58
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 129 62 23 15 62
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 153 o 3 6 o
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 158 77 8 12 80

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 104 7 5 14 81
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 144 7 4 d 87
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 155 7 8 14 7
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 157 92 3 5 92

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 133 59 29 20 51
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 135 50 3 2 39
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 155 7 10 12 "
Ble du mett med heflighet og respekt av de 157 89 1 5 95

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 153 80 3 10 86
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75 av pleiepersonalet? 18 7 5 M 84
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 136 81 3 12 86

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 159 84 1 9 91

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 159 69 14 21 65

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 159 82 0 6 %
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 159 59 20 28 52

80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 158 82 1 10 89
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 154 84 1 12 87
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 129 77 9 20 71

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 107 75 6 19 76

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 131 79 4 13 83

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 158 77 4 21 75

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 157 66 17 23 61

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 160 79 2 13 85
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 159 67 20 19 62

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 158 88 0 3 97
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 156 84 1 12 88

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 115 79 6 8 87
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 144 % 2 6 %2
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 131 83 3 7 90

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du gnsket det? 15 81 6 ! 87
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 142 83 1 M 89
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 126 7 3 15 82
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98  Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 148 69 11 20 69
99  Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 159 74 4 23 73
100 Renholdet tilfredsstillende? 159 72 9 14 77
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 108 42 45 26 29
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 168 58 4 23 53
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 49 49 37 20 43
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 203 56 % 23 51
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 186 50 36 29 49
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tiIgtrekkeIi_g informasjon om 197 43 46 20 35
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 137 34 60 10 31
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 103 66 20 18 62
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 187 74 6 17 "
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 88 73 o 15 76
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 103 79 4 10 86

sparsmal?
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2.11 OUS RADIUMHOSPITALET

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og
121 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategari AL
nr andel
Mann 52
122  Kjgnn 255
Kvinne 48
123 Alder 249 (giennomsnitt) 58 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 7
Kreft i luftveier 2
Melanom 4
Annen hudkreft 4
Brystkreft 17
1 Diagnose 255 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 10

Kreft i mannlige kjgnnsorganer 26

Kreft i urinveier 2

Kreft i lymfe- eller blodssytemet 12

Metastaster 3

Annen krefttype 15

Mindre enn 3 maneder 2
3-6 maneder 9
o Hvorlenge er det siden du fikk denne 250 62 maneder 20
diagnosen? 1-2 &r 14
2-5ar 26
Mer enn 5 ar 29
Direkte samtale 73
Pr.telefon 21

3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 249
Brev 4
Annet 3
Negativ 1
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 248 Noytral 13

diagnosen pa?

Positiv 76
g Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 248 Ja 33
sykehuset? Nei 67
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Spm

Prosent-

o Sparsmél Antall svar Svarkategori andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 43
113 har vurdert i dette skiemaet (i forbindelse med 242 . 57
din kreftsykdom)? Nei
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 83
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 144 . 17
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 132 Det sykehuset jeg har vurdert 94
forngyd med? Et av de andre sykehusene 6
Utmerket 13
Meget god 26
121 Stort sett, vil du si din helse er... 250 God 39
Noksa god 18
Darlig 4
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
En gang 4
Hvor mange ganger har gu veert pa 2-5 ganger 22
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 233
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 18
Mer enn 10 ganger 55
Utredning/undersgkelse 58
Kirurgi 23
Huilke tilbud har du hatt p Stralebehandiing 38
9  poliklinikk/dagavdeling? 255 Cellegiftbehandling 24
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 9
Kontroll/oppfealging 69
Annet 8
Sveert misforngyd 3
Ganske misforngyd 2
Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X
10" 04 polikiinikk/dagavdeling? 233 Badeog S
Ganske forngyd 26
Sveert forngyd 64
11 Altialt, hvordan vurderer du tilbudet dufikkpa ., Mye dariigere enn forventet 1
poliklinikk/dagavdeling? Noe dérligere enn forventet 4
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 39
Noe bedre enn forventet 25
Mye bedre enn forventet 31

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 220 80 3 M 86
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 211 81 3 " 86

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 293 79 4 14 82
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 195 70 9 08 63
av behandlingen?

16 Fikk du tilstlrekkelig informasjon om virkninger 198 79 7 o4 70
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 181 64 18 o5 57
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tllstrekkellg mfgrmaSJon om hvordan 173 64 18 23 59
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 233 90 4 4 93
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 234 86 0 8 91
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 192 75 5 15 80
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt om din 207 81 0 11 89
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 232 70 8 29 64
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 221 74 ! " 82
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 232 o 3 5 9%
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 194 61 27 20 53
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 193 50 37 23 40
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 230 81 5 6 88
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med haflighet og respekt av de 232 92 1 1 98
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 211 81 2 11 87
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 160 74 9 19 79
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 186 82 1 15 85
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 228 86 1 8 91
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 226 77 5 16 79
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 997 86 1 5 95
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 299 64 16 29 55
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 297 86 0 6 94
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 222 84 1 7 91
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 174 79 1 23 67
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 156 73 7 91 79
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 199 78 3 16 81
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 231 80 3 15 83

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 231 76 6 19 75

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 230 85 1 9 90
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 228 70 16 20 65

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 226 89 1 5 94
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 220 88 1 5 %

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 128 80 5 12 82

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 203 93 3 4 93
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

50 pa poliklinikk/dagavdeling?

153 88 1 5 94

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du ansket det? 157 87 4 4 93

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 39
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 35
93  dette sykehuset i forbindelse med din 182
kreftsykdom? 4-5ganger 13
Mer enn 5 ganger 14
Utredning/undersgkelse 46
Kirurgi 49
Stralebehandling 21
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
54 (her kan du sette flere kryss) 255 Cellegiftbehandling 24
Hormonbehandling 6
Kontroll/oppfelging 28
Annet 6
Sveert misforngyd 1
Ganske misforngyd 3
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 184 Bade og 7
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 23
Sveert forngyd 67
Mye darligere enn forventet 1
Noe darligere enn forventet 5
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 183 Som forventet 33

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 25

Mye bedre enn forventet 36
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 172 7% 6 14 80
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 164 7 4 13 83
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 174 77 7 12 81

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om bivirkninger

60 av behandlingen? 162 69 12 21 67
Fikk du tilstrekkelig informasjon om virkninger

61  av behandlingen? 172 72 6 23 m
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 147 65 17 25 58
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 140 68 12 24 64
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 182 %0 3 5 %2
Har du hatt mulighet til & stille de sparsmal du 182 85 1 7 92

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 144 7 5 " 8
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 168 82 2 8 %0
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 180 7 6 6 88
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 180 90 3 6 91

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 152 58 30 21 49
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 151 49 37 29 35
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 maéte som ivaretok ditt privatliv? 180 78 6 8 86
Ble du matt med heflighet og respekt av de 181 o1 1 ; o7

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 174 81 2 10 88
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god méate

75  av pleiepersonalet? 132 80 3 12 85
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 149 83 1 10 89

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 182 87 1 7 92

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 182 73 7 o4 69

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 181 87 1 5 %
Var det en fast gruppe pleiepersonale som tok

80  hand om deg? 182 64 15 31 54
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 182 85 0 4 %
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 173 86 2 5 %
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 144 77 5 91 74

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 120 76 3 99 75

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 152 79 1 20 80

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 180 80 1 19 79

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 180 72 6 28 66

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 180 83 1 8 91
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 180 73 13 20 67

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 181 89 0 5 95
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 176 88 1 5 95

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 125 81 3 11 86
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 171 % 2 5 %
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 149 86 3 3 94

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 143 8 3 6 92
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 157 86 1 6 %
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 154 7 1 15 84
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98  Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 176 69 8 27 65
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 180 77 4 21 75
100 Renholdet tilfredsstillende? 181 75 7 15 78
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 136 47 35 29 36
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 191 55 29 o4 47
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 67 43 47 13 40
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 294 63 18 07 55
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 195 59 25 o5 49
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tiIgtrekkeIi_g informasjon om 147 46 41 28 31
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 138 17 83 8 10
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 169 74 13 12 76
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 228 7 2 15 83
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 138 74 5 19 76
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 144 80 3 13 84

sparsmal?
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2.12 SYKEHUSET BUSKERUD

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og
121 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategari AL
nr andel
Mann 47
122 Kjenn 227
Kvinne 53
123 Alder 221 (giennomsnitt) 65 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 9
Kreft i luftveier 4
Melanom 2
Annen hudkreft 4
Brystkreft 27
1 Diagnose 227 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 7
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 22
Kreft i urinveier 1
Kreft i lymfe- eller blodssytemet 13
Metastaster 0
Annen krefttype 1
Mindre enn 3 maneder 4
3-6 maneder 11
o, Hvorlenge er det siden du fikk denne 291 62 maneder 19
diagnosen? 1-2 &r 15
2-5ar 28
Mer enn 5 ar 24
Direkte samtale 83
Pr.telefon 13
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 220
Brev 2
Annet 2
Negativ 10
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 217 Noytral 8
diagnosen pa?
Positiv 83
g Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 219 Ja_ 79
sykehuset? Nei 21
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 44
113 har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med 212
din kreftsykdom)? Nei ~ 56
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 80
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 126
kreftsykdom? Nei 20
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 104 Det sykehuset jeg har vurdert 77
forngyd med? Et av de andre sykehusene 23
Utmerket 2
Meget god 20
121 Stort sett, vil du si din helse er... 218 God 41
Noksa god 28
Darlig 8
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
En gang 7
Hvor mange ganger har du veert pa 2-5 ganger 33
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 197
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 25
Mer enn 10 ganger 35
Utredning/undersakelse 60
Kirurgi 27
Huilke tilbud har du hatt p Stralebehanding 6
9  poliklinikk/dagavdeling? 227 Cellegiftbehandling 37
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 12
Kontroll/oppfealging 61
Annet 4
Sveert misforngyd 1
Ganske misforngyd 2
o Mo o resthos st stocs
Ganske forngyd 30
Sveert forngyd 59
11 Altialt, hvordan vurderer du tilbudet dufikkpa ., Mye dariigere enn forventet 1
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 5
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 47
Noe bedre enn forventet 28
Mye bedre enn forventet 19

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 193 7 6 15 &
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 185 7 8 15 "

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 19 75 9 13 78
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tilstrekkelig informasjon om bivirkninger 171 62 20 29 58
av behandlingen?

16 Fikk du tilstlrekkelig informasjon om virkninger 173 64 15 23 61
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 169 54 32 21 47
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infgrmasjon om hvordan 157 54 33 20 47
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 196 89 6 6 89
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 197 80 5 19 83
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 145 72 8 16 76
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22  poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt omdin 162 79 4 12 85
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 188 74 o 19 73
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 187 7 6 15 7
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 191 % 3 / o
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 167 60 26 21 53
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 162 54 33 23 45
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 189 78 6 9 85
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 192 92 0 4 9%
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 175 82 5 6 89
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 139 76 6 19 76
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 149 83 9 1 87
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 186 86 9 6 92
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 187 75 1 15 75
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 185 85 9 7 92
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 187 64 19 29 59
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 186 85 1 7 93
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 182 83 3 11 86
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 143 71 13 99 64
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 126 74 9 20 71
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 152 78 5 12 83
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 192 78 5 14 81

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 192 72 9 19 72

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 193 80 2 9 89
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 191 62 29 12 60

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 191 84 2 10 88
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 182 84 3 9 88

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 116 80 3 15 83

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 162 89 4 8 89
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?
50 BI°e dlr.lelplamrende tattl godt imot av de ansatte 123 84 3 8 89
pa poliklinikk/dagavdeling?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere 123 85 3 7 90

tilstede hvis du @nsket det?

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 46
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 37
93  dette sykehuset i forbindelse med din 167
kreftsykdom? 4-5ganger 9
Mer enn 5 ganger 8
Utredning/undersgkelse 42
Kirurgi 52
Stralebehandling 6
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
54 (her kan du sette flere kryss) 227 Cellegiftbehandling 16
Hormonbehandling 7
Kontroll/oppfelging 28
Annet 8
Sveert misforngyd 1
Ganske misforngyd 2
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 166 Bade og 19
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 30
Sveert forngyd 56
Mye darligere enn forventet 1
Noe darligere enn forventet 8
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 164 Som forventet 43
sengeposten?
Noe bedre enn forventet 25
Mye bedre enn forventet 22
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 156 70 12 18 69
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 140 74 10 M 7
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 156 75 8 13 79

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 128 62 18 30 53

60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 136 68 13 29 65

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 137 59 24 27 49
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 132 62 21 23 %6
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 160 %2 3 4 %
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 162 77 7 13 81

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? "7 70 8 22 70
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 154 74 6 15 7
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 157 7 ! 12 80
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 160 92 4 5 92

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 131 59 26 21 53
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 134 50 3 21 42

Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en 162

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 74 9 10 81

Ble du mett med heflighet og respekt av de 162 85 1 7 91
73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 155 75 5 18 78
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75 av pleiepersonalet? 118 74 9 17 75
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 136 78 4 16 80

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 164 80 3 1 86

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 164 66 15 o5 60

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 164 81 2 ! o
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 163 56 2 34 45

80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 163 7 3 15 82
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 153 80 3 10 88
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 126 71 14 91 65

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 112 68 19 99 66

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 129 75 7 15 79

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 162 74 8 16 75

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 163 66 15 27 59

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 162 78 3 12 85
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 160 58 39 14 54

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 160 84 2 7 91
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 159 80 3 14 83

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 123 78 4 17 79
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 146 o 4 5 o
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 198 79 5 1 84

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 15 73 10 15 7
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 142 8 4 12 8
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 136 72 8 22 70
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 152 64 11 30 59
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 161 76 5 14 81
100 Renholdet tilfredsstillende? 160 70 10 19 7"
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 107 37 52 19 29
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 179 57 % 28 46
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 55 34 57 15 29
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 187 53 08 07 45
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 167 47 40 o4 37
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om 125 40 46 29 32
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 121 19 79 10 12
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 198 68 18 14 68
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 177 72 6 18 76
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? %2 73 4 23 73
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 108 78 4 12 85

sparsmal?
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2.13 RINGERIKE SYKEHUS

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og

egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og

121 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Mann 66
122 Kjenn 224
Kvinne 34
123 Alder 219 (giennomsnitt) 67 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 18
Kreft i luftveier 5
Melanom 1
Annen hudkreft 4
Brystkreft 10
1 Diagnose 224 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 4
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 30
Kreft i urinveier 12
Kreft i lymfe- eller blodssytemet 14
Metastaster 0
Annen krefttype 2
Mindre enn 3 maneder 5
3-6 maneder 10
o, Hvorlenge er det siden du fikk denne 219 62 maneder 16
diagnosen? 1-2 &r 15
2-5ar 35
Mer enn 5 ar 19
Direkte samtale 68
Pr.telefon 19
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 218
Brev 10
Annet 3
Negativ 9
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 220 Noytral 12
diagnosen pa?
Positiv 79
g Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 291 Ja_ 79
sykehuset? Nei 21
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Spm

Prosent-

o Sparsmél Antall svar Svarkategori andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 39
113 har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med 205 . 61
din kreftsykdom)? Nei
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 82
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 133 . 18
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 123 Det sykehuset jeg har vurdert 86
forngyd med? Etav de andre sykehusene 14
Utmerket 8
Meget god 19
121  Stort sett, vil du si din helse er... 218 God 38
Noksa god 25
Darlig 10
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
En gang 5
Hvor mange ganger har gu veert pa 2-5 ganger 43
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 199
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 20
Mer enn 10 ganger 33
Utredning/undersgkelse 50
Kirurgi 24
Hvilke tilbud har du hatt pa Strélebehanding 3
9  poliklinikk/dagavdeling? 224 Cellegiftbehandling 26
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 9
Kontroll/oppfaelging 64
Annet 5
Sveert misforngyd 2
Ganske misforngyd 2
Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X
10" 04 polikiinikk/dagavdeling? 201 Badeog 4
Ganske forngyd 28
Sveert forngyd 64
11 Altialt, hvordan vurderer du filbudet du fikkpa o0 Mye dariigere enn forventet 0
poliklinikk/dagavdeling? Noe dérligere enn forventet 4
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 38
Noe bedre enn forventet 26
Mye bedre enn forventet 32

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 187 8 5 15 80
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 182 7 ! 13 81

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 193 82 5 1 85
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 168 70 16 13 70
av behandlingen?

16 Fikk du tilstlrekkelig informasjon om virkninger 167 74 9 16 75
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 153 61 1 % 53
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infprmasjon om hvordan 159 62 20 07 53
smertene dine kunne lindres?

19 Har duopplevd at det har blitt holdt tiibake 198 90 3 6 92
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 198 82 3 1 86
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 138 76 4 12 84
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22  poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt omdin 166 82 1 10 89
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 191 76 ! 15 8
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 188 8 ! ! 86
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 193 % 1 2 %
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 166 64 23 22 55
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 162 59 29 15 56
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom deg 0g ansatte pa en 191 78 7 9 84
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 195 9% 1 9 97
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 176 84 2 8 90
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 128 76 7 13 80
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 147 80 4 1 85
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 188 87 9 5 93
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 183 74 7 18 75
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 185 85 0 8 92
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 181 69 12 o5 64
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 186 86 1 4 95
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 184 87 0 9 91
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 112 77 1 13 77
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 129 73 8 17 75
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 162 81 9 13 85
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 194 84 2 10 87

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 195 77 5 19 76

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 193 85 1 9 91
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 196 85 5 9 85

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 195 90 1 5 95
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 184 87 1 ! 92

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 115 78 6 13 81

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 169 94 2 2 96
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

50 pa poliklinikk/dagavdeling?

132 85 1 7 92

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du gnsket det? 143 86 2 6 92

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

p Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
nr andel
Engang 54
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 30
93  dette sykehuset i forbindelse med din 147
kreftsykdom? 4-5 ganger 9
Mer enn 5 ganger 7

Utredning/undersgkelse 34

Kirurgi 44

Stralebehandling 3

54 m'rklfatri]'%”udsr;?t;dfll’e:‘:t;ri‘gg innlagt pasient? o, Cellegiftbehandling 11
Hormonbehandling 2
Kontroll/oppfelging 26

Annet 6

Sveert misforngyd 1

Ganske misforngyd 0

55 ?(I)t nl1 ?::hg\éc;rpfgg?e%g er du med tilbudet du fikk 149 Bade og 4
Ganske forngyd 24

Sveert forngyd 71

Mye darligere enn forventet 1

Noe darligere enn forventet 2
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 150 Som forventet 36

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 28

Mye bedre enn forventet 33
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 133 7% 6 16 8
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 122 80 4 12 8
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 134 80 3 15 82

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 129 69 16 21 63

60 av behandlingen?
Fikk du tiIst.rekkeIig informasjon om virkninger 128 75 8 20 73

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 127 66 18 17 65
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 123 70 14 17 69
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 148 %0 5 3 %2
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 148 82 4 1 85

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 105 8 2 " 87
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 131 81 0 M 89
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 145 " 4 9 86
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 146 92 3 3 94

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 123 58 28 22 51
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 123 60 28 19 53
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 147 7 M 8 81
Ble du mett med heflighet og respekt av de 148 90 0 3 97

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 141 83 0 8 92
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75  av pleiepersonalet? 13 80 3 10 87
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 124 83 0 10 90

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 148 87 0 8 92

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 147 71 8 o5 67

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 148 84 0 M %0
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 145 63 16 28 55

80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 147 85 1 8 %2
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 137 83 0 M 89
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 11 77 8 18 73

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 104 76 5 16 79

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 126 81 0 13 87

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 148 82 1 15 84

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 149 7 6 30 64

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 148 82 1 11 88
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 149 79 1 1 77

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 148 89 1 4 95
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 141 87 1 6 93

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 113 81 2 12 86
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 133 %4 3 2 %
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 126 84 3 6 91

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 19 84 3 ! %0
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 128 86 1 ! %
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 12 7 5 23 2
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 143 76 6 17 77
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 146 81 2 12 86
100 Renholdet tilfredsstillende? 147 79 4 11 86
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 98 41 45 28 27
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 176 67 15 23 62
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 65 58 22 31 48
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 184 60 08 18 55
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 166 53 36 20 45
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tiIgtrekkeIi_g informasjon om 129 45 49 o4 3
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 134 30 65 11 24
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 112 68 16 20 65
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 178 7 2 13 8
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 103 72 8 19 7
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 120 80 4 9 87

sparsmal?
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2.14 KONGSBERG SYKEHUS

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og
121 er vektet.

p Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
il andel
Mann 53
122 Kj(ann 73
Kvinne 47
123 Alder 70 (giennomsnitt) 69 ar

Kreft i fordgyelsesorganer 22

Kreft i luftveier

Annen hudkreft

6
Melanom 6
3
7

Brystkreft
1 Diagnose 73 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 10
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 8
Kreft i urinveier 0

Kreft i lymfe- eller blodssytemet 37

Metastaster 0

Annen krefttype 3

Mindre enn 3 méaneder 4

3-6 méaneder 15

Hvor lenge er det siden du fikk denne 62 maneder 22

2 diagnosen? £ 1-2 &r 19
2-5ar 16
Mer enn 5 ar 23
Direkte samtale 82

Pr.telefon 11

3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 73

Brev 6

Annet 1

Negativ 8
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 73 Noytral 16

diagnosen pa?

Positiv 77
g Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 73 Ja 67

sykehuset? Nei 33
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 45
113 har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med 69
din kreftsykdom)? Nei 95
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 74
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 43
kreftsykdom? Nei 26
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 36 Det sykehuset jeg har vurdert 75
forngyd med? Et av de andre sykehusene 25
Utmerket 7
Meget god 22
121  Stort sett, vil du si din helse er... 4 God 43
Noksa god 22
Darlig 7
Tabell 2: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
En gang 5
8 Egl(i)lzlimiE%zg:cgglznhgaLgL:j;/ftirts?/iehuset [ 61 25 ganger 2
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 21
Mer enn 10 ganger 46
Utredning/undersakelse 44
Kirurgi 22
Huilke tilbud har du hatt p Stralebehanding 1
9  poliklinikk/dagavdeling? 73 Cellegiftbehandling 41
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 3
Kontroll/oppfelging 55
Annet 7
Sveert misforngyd 5
Ganske misforngyd 3
o Mo g resthussi g sasocs
Ganske forngyd 25
Sveert forngyd 66
11 Altialt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 59 Mye dariigere enn forventet 0

poliklinikk/dagavdeling?

Noe darligere enn forventet
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 47
Noe bedre enn forventet 22
Mye bedre enn forventet 30

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 54 72 8 17 &
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 49 68 13 21 66

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 57 75 7 16 77
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 41 56 2 30 48
av behandlingen?

16 Fikk du tilstlrekkelig informasjon om virkninger 41 61 18 31 51
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 38 46 48 15 37
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infgrmasjon om hvordan 37 47 47 12 41
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 59 89 3 6 91
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 59 82 9 10 89
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 44 74 5 18 78
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt om din 50 83 0 11 89
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 61 7 6 14 80
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 57 72 M ! 83
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 59 % 0 2 %
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 46 58 27 24 49
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 48 47 37 25 37
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

behandling av din sykdom?

Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

28 mate som ivaretok ditt privatliv? 59 " M 4 84

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 61 92 0 5 9%
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 51 83 0 16 84
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 39 80 8 1 81
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 47 81 10 10 80
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 58 88 9 5 94
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 58 78 6 1 83
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 58 85 3 8 89
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 55 79 12 29 66
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 56 87 9 1 87
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 53 83 4 5 91
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 3 71 16 13 79
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 36 78 9 19 79
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 45 78 6 8 86
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 57 82 3 8 89

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 57 74 6 21 73

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 57 81 3 10 87
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 56 79 14 7 79

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 56 88 3 5 92

47 Foler du deg trygg pa at du fikk den best mulige 54 91 0 4 97

behandlingen pa poliklinikk/dagavdeling?

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 29 79 6 12 82

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 46 94 3 4 93
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

50 Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

pa poliklinikk/dagavdeling? 34 88 0 2 %

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne vaere

tilstede hvis du gnsket det? 32 82 6 3 92

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

SEIEH Sparsmal Antall svar Svarkategari P;unSdEET_
Engang 45
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 28
93  dette sykehuset i forbindelse med din 40
kreftsykdom? 4-5ganger 13
Mer enn 5 ganger 15
Utredning/undersgkelse 33
Kirurgi 26
Stralebehandling 1
54 m'rklfat:%”udsr;?t;df‘fe?:tirz‘;g innlagt pasient? 73 Cellegiftbehandling 16
Hormonbehandling 0
Kontroll/oppfelging 21
Annet 10
Sveert misforngyd 0
Ganske misforngyd 0
55 Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk 40 Bade og 7

som innlagt pasient?

Ganske forngyd 36

Sveert forngyd 57

Mye darligere enn forventet 0
Noe darligere enn forventet 2
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 40 Som forventet 47

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 27

Mye bedre enn forventet 24
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr Saersd Antalsvar snittsskére  negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om 36 74 7 o5 68

97 sykdommen din pa sengeposten?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 32 7 18 6 7
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 39 76 10 10 81

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 25 54 o5 37 38

60 av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om virkninger

61  av behandlingen? 31 68 6 34 61
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 27 52 31 34 3
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 2 57 21 40 39
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 39 %2 0 3 7
Har du hatt mulighet til & stille de sparsmal du 38 80 0 9 91

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 38 70 10 18 72
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 40 74 8 5 88
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 37 73 2 20 8
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 40 91 9 5 93

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 36 60 31 13 56
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 31 o4 3 16 49

Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en 40

72 mate som ivaretok ditt privatliv? " ! 2 o

Ble du mett med heflighet og respekt av de 40 92 0 2 98
73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 39 79 0 14 86
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75  av pleiepersonalet? 28 81 0 13 87
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 33 84 0 12 89

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 40 86 3 4 93

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 39 74 9 23 75

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 41 84 3 5 %
Var det en fast gruppe pleiepersonale som tok

80  hand om deg? 39 67 ! 37 %
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 40 82 0 3 o1
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 37 74 8 20 73
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 35 67 4 16 61

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 28 70 9 20 71

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 3 79 3 13 84

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 38 77 2 20 78

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 37 67 15 20 65

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 39 7 2 17 81
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 39 63 25 14 61

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 39 83 0 17 84
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 40 85 0 9 91

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 28 80 10 9 81
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 38 %4 0 3 7
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 35 85 0 3 97

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du gnsket det? 30 83 3 3 9
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 34 86 0 3 I
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 ftilfredsstillende? 31 & ! 24 69
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98  Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 37 69 8 22 70
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 38 75 5 22 73
100 Renholdet tilfredsstillende? 39 7 5 7 89
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 25 49 35 18 48
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 64 67 14 23 63
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 25 51 29 24 48
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 55 45 39 08 33
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 56 45 49 23 35
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om 36 33 58 o5 18
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 36 13 86 12 3
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 39 60 31 1 58
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 54 7 3 27 69
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 3 1 8 16 "
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 39 81 9 4 94

sparsmal?
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2.15 SYKEHUSET ASKER OG BARUM

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 4 og
121 er vektet.

p Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
il andel
Mann 60
122 Kj(ann 215
Kvinne 40
123 Alder 209 (giennomsnitt) 68 ar

Kreft i fordgyelsesorganer 13

Kreft i luftveier 4

Melanom 2

Annen hudkreft 1

Brystkreft 14

1 Diagnose 215 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 8

Kreft i mannlige kjgnnsorganer 22

Kreft i urinveier 18

Kreft i lymfe- eller blodssytemet 14

Metastaster 1

Annen krefttype 2

Mindre enn 3 méaneder 5

3-6 méaneder 11

o, Hvorlenge er det siden du fikk denne 213 62 maneder 17
diagnosen? 1-2 4 17
2-5ar 30
Mer enn 5 ar 20
Direkte samtale 81
Pr.telefon 15

3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 211
Brev 2
Annet 2
Negativ 14
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 208 Noytral 15

diagnosen pa?

Positiv 71
5 Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 1 Ja. 72
sykehuset? Nei 28
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Spm

Prosent-

o Sparsmél Antall svar Svarkategori andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 43
113 har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med 200 . 58
din kreftsykdom)? Nei
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 76
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 122 . Y
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 95 Det sykehuset jeg har vurdert 72
forngyd med? Et av de andre sykehusene 28
Utmerket 6
Meget god 15
121  Stort sett, vil du si din helse er... 208 God 41
Noksa god 27
Darlig 10
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
En gang 4
Hvor mange ganger har gu veert pa 2-5 ganger 34
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 203
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 21
Mer enn 10 ganger 41
Utredning/undersakelse 60
Kirurgi 31
Hvilke tilbud har du hatt pa Stralebehanding 6
9  poliklinikk/dagavdeling? 215 Cellegiftbehandling 43
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 9
Kontroll/oppfealging 64
Annet 9
Sveert misforngyd 1
Ganske misforngyd 3
Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X
10" 04 polikiinikk/dagavdeling? 204 Badeog 7
Ganske forngyd 35
Sveert forngyd 54
11 Altialt, hvordan vurderer du tilbudet du fikkpa ., Mye darigere enn forventet 2
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 5
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 48
Noe bedre enn forventet 27
Mye bedre enn forventet 18

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 189 70 ! 24 68
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 179 67 16 21 64

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 200 71 9 23 69
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 157 59 2 % 59
av behandlingen?

16 Fikk du tilstlrekkelig informasjon om virkninger 158 64 17 29 61
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 157 59 33 29 45
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infgrmasjon om hvordan 144 53 32 20 48
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 200 87 4 10 86
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 203 77 5 17 78
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 139 68 10 23 67
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt omdin 164 79 4 9 88
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 191 72 ! 25 68
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 187 70 ! 22 m
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 190 o 3 5 9%
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 145 61 24 25 51
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 150 48 44 22 35
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 195 75 9 9 82
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 197 88 0 3 97
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 174 79 3 11 86
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 124 73 9 15 76
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 146 80 9 12 87
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 197 82 1 8 91
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 195 69 1 91 68
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 194 80 9 6 92
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 186 65 20 29 58
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 191 83 0 6 94
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 182 78 2 14 84
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 140 67 16 o5 59
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 123 68 13 91 66
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 148 74 4 19 77
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 191 77 3 14 83

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 192 70 12 17 71

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 193 77 4 11 86
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 189 68 21 16 62

46  Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 192 81 2 10 88
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 180 7 3 8 89

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 111 77 5 15 80

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 169 89 4 9 88
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?
Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte
50 14 polikiinikk/dagavdeling? " 8 1 4 %
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere 115 85 3 5 92

tilstede hvis du @nsket det?

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 46
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 41
93  dette sykehuset i forbindelse med din 153
kreftsykdom? 4-5ganger 7
Mer enn 5 ganger 7
Utredning/undersgkelse 39
Kirurgi 59
Stralebehandling 3
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
54 (her kan du sette flere kryss) 215 Cellegiftbehandling 12
Hormonbehandling 1
Kontroll/oppfelging 23
Annet 9
Sveert misforngyd 1
Ganske misforngyd 4
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 154 Bade og 1"
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 37
Sveert forngyd 46
Mye darligere enn forventet 4
Noe darligere enn forventet 6
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 154 Som forventet 50
sengeposten?
Noe bedre enn forventet 20
Mye bedre enn forventet 20
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 145 65 17 20 63
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 124 65 16 27 o
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 139 67 12 % 62

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 100 56 % o5 49

60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 118 62 18 % 56

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 19 48 36 31 33
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 19 53 31 28 4
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 149 86 5 3 8
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 152 70 9 21 71

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? % 65 14 2 60
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 131 70 6 23 70
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 145 67 13 19 68
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 150 91 9 5 93

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 115 53 35 22 43
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? "3 4 o 22 2
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 148 73 10 12 8
Ble du mett med heflighet og respekt av de 154 84 0 6 94

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 143 7" 6 21 73
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75  av pleiepersonalet? 103 70 5 29 67
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 120 73 5 17 78

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 152 80 9 19 86

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 151 59 20 34 46

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 154 7 1 ! o
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 150 55 25 34 49

80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 155 7 4 16 81
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 139 7 4 16 80
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 103 63 16 32 59

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 9% 66 19 26 62

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 114 71 5 23 71

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 152 73 7 18 75

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 148 59 22 29 49

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 149 76 6 9 86
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 149 64 1 29 57

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 152 81 2 6 92
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 146 76 3 16 81

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 108 75 7 13 80
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 127 89 5 / 88
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 13 77 3 7 90

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du gnsket det? o7 8 2 12 86
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 120 80 0 10 %0
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? o7 68 10 21 69
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 142 65 11 31 58
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 147 71 6 23 71
100 Renholdet tilfredsstillende? 148 64 16 23 61
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 110 45 43 20 37
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 158 53 97 33 39
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 55 50 30 22 48
tienestetilbud?
104 Ble du mfo.rmert om hvilke plager du kunne 174 48 34 39 34
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 156 43 43 o4 33
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om 118 40 44 28 28
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 116 16 85 8 7
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 81 53 39 99 45
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 162 64 16 22 62
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? o7 70 o 23 68
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 106 79 7 19 74

sparsmal?
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2.16 NOTODDEN SYKEHUS

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og
121 er vektet.

p Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
il andel
Mann 60
122 Kjonn 25
Kvinne 40
123 Alder 23 (giennomsnitt) 65 ar

Kreft i fordgyelsesorganer 12

Kreft i luftveier 12

Melanom

Annen hudkreft

Brystkreft

1 Diagnose 25 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer

Kreft i mannlige kjgnnsorganer 24

Kreft i urinveier 16

Kreft i lymfe- eller blodssytemet 20

Metastaster 0

Annen krefttype 0

Mindre enn 3 méaneder 4

3-6 méaneder 26

o, Hvorlenge er det siden du fikk denne 2 62 maneder 13
diagnosen? 1-2 4 2%
2-5ar 4
Mer enn 5 ar 26
Direkte samtale 91
Pr.telefon 9

3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 23
Brev 0
Annet 0
Negativ 9
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 2 Noytral 9

diagnosen pa?

Positiv 82
5 Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 25 Ja 68
sykehuset? Nei 32
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 59
113 har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med 22
din kreftsykdom)? Nei 41
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 77
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 17
kreftsykdom? Nei 24
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 18 Det sykehuset jeg har vurdert 78
forngyd med? Et av de andre sykehusene 22
Utmerket 0
Meget god 8
121  Stort sett, vil du si din helse er... 23 God 45
Noksa god 44
Darlig 4
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
Engang 24
8 Egl(i)lzlimiE%zg:cgglznhgaLgL:j;/ftirts?/iehuset [ 21 25 ganger 5
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 29
Mer enn 10 ganger 10
Utredning/undersakelse 44
Kirurgi 16
Huilke tilbud har du hatt p Stralebehanding 0
9  poliklinikk/dagavdeling? 25 Cellegiftbehandling 20
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing A
Kontroll/oppfealging 48
Annet 8
Sveert misforngyd 4
Ganske misforngyd 6
o Mo & resthussi stocs
Ganske forngyd 46
Sveert forngyd 44
11 Altialt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa Y Mye dariigere enn forventet 4
poliklinikk/dagavdeling? Noe dérligere enn forventet 10
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Spm
nr

Sparsmal

Antall svar

Prosent-

Svarkategori andel

Som forventet 43

Noe bedre enn forventet 24

Mye bedre enn forventet 18

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm

Gjennom- Andel Andel Andel

nr Saersd Antalsvar snittsskére  negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12" Gin pa polikiinkk/ dagavdeling? 19 62 15 28 5
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 15 59 25 16 60

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 18 79 5 23 79
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 17 56 34 % 40
av behandlingen?

16 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om virkninger 16 55 35 13 59
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 16 46 41 20 39
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tllstrekkellg mfgrmaSJon om hvordan 16 55 23 39 45
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dqt har blitt holdt tilbake 20 95 0 5 95
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 20 76 14 6 81
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt om din
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

28 poliklinikk/dagavdeling? 20 m 15 d 81
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 16 " 6 0 %
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 18 % 0 5 %
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 19 76 1 6 83
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mgtt med haflighet og respekt av de 20 92 0 5 95
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate
av pleiepersonalet?

39 Falte du at pleiepersonalet tok dine
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 21 82 4 4 91
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 17 68 17 15 68
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 17 77 5 5 89
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 16 63 2 20 59
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 17 89 0 5 95
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 16 81 6 0 %4
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate
av legene?

41 Felte du at legene tok dine bekymringer pa
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 17 78 5 5 89

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 17 66 14 23 64

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 17 72 5 12 83

45 Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 17 77 19 19 76
for deg?

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 17 83 5 5 89

47 Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige
behandlingen pa poliklinikk/dagavdeling?

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring?

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 15 95 0 0 100
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Spm
nr

Sparsmal

Antall svar

Gjennom-
snittsskare

Andel

negativ

Andel

naytral

Andel

positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

50

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte
pa poliklinikk/dagavdeling?

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere
tilstede hvis du gnsket det?

Tabell 4 og 5: Notodden sykehus har mindre enn 15 svar pa flesteparten av

erfaringsspersmalene fra sengepostene, resultatene blir derfor ikke presentert.

Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.

Spm
nr

Sparsmél

Antall svar

Gjennom-
snittsskare

Andel

negativ

Andel

naytral

Andel

positiv

101

Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller
lignende?

102

Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
fastlegen din?

53

34

17

50

103

Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
hjemmetjenesten/ andre kommunale
tienestetilbud?

104

Ble du informert om hvilke plager du kunne
forvente i tiden fremover?

21

48

32

37

31

105

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre
ved eventuell forverring av din tilstand?

20

47

38

29

33

106

Fikk du tilstrekkelig informasjon om
rehabiliteringsmuligheter?

15

30

57

20

22

107

Fikk du informasjon om alternativ behandling?

15

19

65

35

108

Var sykehusets tilbud om transport til og fra
hjemmet tilfredsstillende?

109

Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
du fikk fra sykehuset?

18

69

31

64

111

Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
a fa tak i etter at du kom hjem?

112

Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine
spersmal?
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2.17 SYKEHUSET TELEMARK

Tabell 1: Resultater pd spersmél som omhandler kjenn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og
121 er vektet.

Spm Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
nr andel
Mann 52
122 Kjonn 219
Kvinne 48
123 Alder 211 (gjennomsnitt) 66 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 6
Kreft i luftveier 4
Melanom 5
Annen hudkreft 7
Brystkreft 23
1 Diagnose 219 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 4
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 21
Kreft i urinveier 11
Kreft i lymfe- eller blodssytemet 15
Metastaster 1
Annen krefttype 4
Mindre enn 3 maneder 1
3-6 maneder 15
o, Hvorlenge er det siden du fikk denne 14 62maneder 18
diagnosen? 1-2 &r 19
2-5ar 23
Mer enn 5 ar 24
Direkte samtale 80
Pr.telefon 10
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 214
Brev 8
Annet 2
Negativ 9
4 V_ar du t||fred§ med denne maten & fa 209 Naytral 19
diagnosen pa?
Positiv 79
5 Fikk dukreftdiagnosen av noen pa dette 210 Ja_ 76
sykehuset? Nei 24
113 Har du hatt tilbud ved andre sykehus enndetdu 194 Ja 40
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Spm

Prosent-

o Sparsmél Antall svar Svarkategori andel
har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med Nei 60
din kreftsykdom)?

Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 81
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 127 . 19
kreftsykdom? Nei
115 Alti alt, hvilket av sykehusene er du mest 1 Det sykehuset jeg har vurdert 87
forngyd med? Etav de andre sykehusene 14
Utmerket 5
Meget god 22
121 Stort sett, vil du si din helse er... 207 God 38
Noksa god 30
Darlig 5
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmél som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
Spm Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
nr andel
En gang 6
Hvor mange ganger har du veert pa 2-5 ganger 36

8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 196

forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 24
Mer enn 10 ganger 35

Utredning/undersgkelse 52

Kirurgi 32

Huilke tilbud har du hatt pa Stralebehanding 7

9  poliklinikk/dagavdeling? 219 Cellegiftbehandling 30

(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 9
Kontroll/oppfalging 65

Annet 7

Sveert misforngyd 2

Ganske misforngyd 1

Alt i alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X

10" 03 poliklinikk/dagavdeling? 196 Badeog 4
Ganske forngyd 29
Sveert forngyd 64

11 Altialt, hvordan vurderer du tibudet dufikk pa o Mye dariigere enn forventet 1
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 3
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 41
Noe bedre enn forventet 25
Mye bedre enn forventet 30

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 191 7 2 15 83
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 182 8 5 15 80

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 19 79 5 16 79
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 165 65 1 18 61
av behandlingen?

16 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om virkninger 167 69 12 23 66
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 153 60 4 07 49
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tllstrekkellg mfgrmaSJon om hvordan 150 60 23 % 51
smertene dine kunne lindres?

19 Har duopplevd at det har blitt holdt tiibake 188 89 5 7 89
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 193 83 3 9 88
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 141 73 7 16 77
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22  poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt omdin 162 80 1 14 85
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 184 76 o 14 "
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 185 8 5 10 8
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 187 % 2 5 %
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 161 62 25 13 62
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 164 53 33 22 45
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 187 77 9 10 81
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mgtt med haflighet og respekt av de 187 91 1 3 97
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 174 84 2 6 93
behandling?

31 Ble dlne bivirkninger fulgt opp pa en god mate 135 81 5 6 89
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 157 84 3 6 91
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 183 88 1 4 95
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 180 76 10 12 78
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 181 86 1 5 95
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 178 64 17 91 62
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 178 85 1 3 9%
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 175 84 3 11 86
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 193 70 14 o4 62
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 128 71 12 19 69
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 153 80 5 13 82
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 185 79 4 14 82

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 187 73 9 21 70

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 184 82 2 14 85
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 186 73 17 14 70

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 186 89 0 5 96
Feler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 178 85 2 9 %0

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 108 76 8 15 78

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 171 91 4 4 92
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

50 pa poliklinikk/dagavdeling?

119 85 2 5 94

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du @nsket det? "1 83 4 7 89

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 45
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 35
93  dette sykehuset i forbindelse med din 161
kreftsykdom? 4-5ganger 9
Mer enn 5 ganger 1
Utredning/undersgkelse 41
Kirurgi 56
Stralebehandling 4
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
54 (her kan du sette flere kryss) 219 Cellegiftbehandling 14
Hormonbehandling 5
Kontroll/oppfelging 32
Annet 8
Sveert misforngyd 1
Ganske misforngyd 0
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 159 Bade og 4
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 33
Sveert forngyd 61
Mye darligere enn forventet 1
Noe darligere enn forventet 3
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 158 Som forventet 30

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 26

Mye bedre enn forventet 40

137



Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 150 74 8 18 74
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 138 73 12 17 m
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 15 76 9 15 76

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 123 62 % 17 57

60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 130 66 18 20 62

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 127 o4 29 25 46
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 124 57 24 28 48
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 156 o 2 ! %0
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 157 79 6 1 84

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 12 74 ! 16 "
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 143 7 2 15 83
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 153 7 6 16 8
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 153 90 5 5 90

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 131 55 31 23 46
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 130 46 42 22 35
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 méte som ivaretok ditt privatliv? 154 76 7 13 80
Ble du matt med heflighet og respekt av de 155 o1 0 ) o8

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 148 82 2 8 90
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75 av pleiepersonalet? 108 8 3 16 81
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 129 82 4 9 88

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 155 87 0 6 94

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 154 79 10 21 69

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 155 86 0 6 %
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 154 65 12 33 54

80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 154 84 0 ! %
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 150 83 1 M 88
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 117 66 16 07 57

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 102 79 6 26 68

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 132 76 7 17 77

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 156 77 6 19 75

87  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 153 67 13 30 57

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 151 81 2 12 86
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 155 67 19 o5 56

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 153 88 0 5 95
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 152 86 9 8 91

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 108 79 5 17 78
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 146 %2 4 5 %2
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 17 86 1 9 91

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 107 82 5 ! 88
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 136 83 1 12 88
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 134 " 4 16 80
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 147 70 6 28 66
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 154 80 3 11 87
100 Renholdet tilfredsstillende? 151 80 4 11 85
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 92 33 61 16 24
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 165 62 2 18 60
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 61 47 43 17 41
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 184 56 % 07 47
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 179 52 31 29 40
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tiIgtrekkeIi_g informasjon om 126 38 59 91 97
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 122 18 81 9 10
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 197 64 % 13 61
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 172 7 6 15 7
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 105 73 6 15 &
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 191 79 6 9 86

sparsmal?

140



2.18 SYKEHUSET I VESTFOLD

Tabell 1: Resultater pd spersmél som omhandler kjenn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og
121 er vektet.

Spm Sparsmél Antall svar Svarkategori A
nr andel
Mann 63
122 Kjonn 219
Kvinne 37
123 Alder 211 (gjennomsnitt) 68 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 9

Kreft i luftveier 8

Melanom 1

Annen hudkreft 1

Brystkreft 13

1 Diagnose 219 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 8

Kreft i mannlige kjgnnsorganer 27

Kreft i urinveier 13

Kreft i lymfe- eller blodssytemet 15

Metastaster 2

Annen krefttype 4

Mindre enn 3 maneder 3

3-6 maneder 15

Hvor lenge er det siden du fikk denne 62 méaneder 15

2 diagnosen? 219 1-2 &r 14
2-5ar 28
Mer enn 5 ar 25
Direkte samtale 86
Pr.telefon 9

3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 219
Brev 2
Annet 3
Negativ 10
4 V_ar du t||fred§ med denne maten & fa 218 Naytral 14

diagnosen pa?

Positiv 76
5 Fikk dukreftdiagnosen av noen pa dette 218 Ja T4
sykehuset? Nei 2%

113 Har du hatt tilbud ved andre sykehus enndetdu 200 Ja 31
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
hgr vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med Nei 70
din kreftsykdom)?

Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 84
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 121
kreftsykdom? Nei 17
115 Altialt, hvilket av sykehusene er du mest 101 Det sykehuset jeg har vurdert 74
forngyd med? Et av de andre sykehusene 26
Utmerket 6
Meget god 20
121  Stort sett, vil du si din helse er... 209 God 42
Noksa god 24
Darlig 7
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmél som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
S[E'rm Sparsmél Antall svar Svarkategari P;unSdEErit_
En gang 4

5 polkinkiiagaiceing ps et syfehuseli 202 Zoganger %6

forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 26
Mer enn 10 ganger 45

Utredning/undersgkelse 64

Kirurgi 27

Huilke tilbud har du hatt pa Strélebehandiing 6

9  poliklinikk/dagavdeling? 219 Cellegiftbehandling 36

(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 13
Kontroll/oppfalging 69

Annet 9

Sveert misforngyd 3

Ganske misforngyd 2

o fhioh e o rdu g g ooy
Ganske forngyd 36

Sveert forngyd 51

11 Altialt, hvordan vurderer du tibudet dufikk pa 5 Mye dariigere enn forventet 1
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 4
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 45
Noe bedre enn forventet 29
Mye bedre enn forventet 21

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 199 69 o 22 69

13 Fikk du Fllstrekkgllg informasjon om hvilke 190 70 10 20 70
behandlingsmuligheter som var aktuelle?

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 199 79 6 21 73
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 179 58 4 07 50
av behandlingen?

16 Fikk du tilstlrekkelig informasjon om virkninger 177 62 18 o5 58
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 165 51 35 o4 41
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tllstrekkellg mfgrmaSJon om hvordan 156 59 35 25 40
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 199 87 6 1 83
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 204 77 5 15 80
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 154 67 13 21 66
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt omdin 182 7 2 15 83
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 198 70 o 26 65
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 194 7 6 10 84
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 196 88 ! / 87
@nsket du a veere involvert i avgjerelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 172 60 24 23 53
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 170 49 35 26 38
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 194 74 1 10 79
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mgtt med haflighet og respekt av de 200 89 0 5 9%
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 186 79 5 9 86
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 140 74 1 14 75
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 155 80 3 14 83
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 195 82 1 10 89
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 194 69 10 % 64
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 195 81 1 8 91
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 191 66 16 o5 59
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 193 82 1 9 90
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 190 7 7 12 81
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 141 63 19 07 54
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 134 67 12 o4 65
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 163 73 8 15 77
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 198 74 6 14 80

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 197 66 18 20 62

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 199 77 4 16 80
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 198 70 19 13 68

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 199 83 1 8 90
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 190 80 3 10 87

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 115 70 1 15 74

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 176 91 4 4 92
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?
50 BI°e dlr.lelplamrende tattl godt imot av de ansatte 125 78 4 14 82
pa poliklinikk/dagavdeling?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere 13 79 5 9 85

tilstede hvis du @nsket det?

Tabell 4: Resultater pa generelle sporsmél som omhandler erfaringer med sengeposter.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 51
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 29
93  dette sykehuset i forbindelse med din 158
kreftsykdom? 4-5ganger 11
Mer enn 5 ganger 10
Utredning/undersgkelse 40
Kirurgi 53
Stralebehandling 3
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
54 (her kan du sette flere kryss) 219 Cellegiftbehandling 12
Hormonbehandling 4
Kontroll/oppfelging 27
Annet 10
Sveert misforngyd 3
Ganske misforngyd 2
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 158 Bade og 8
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 42
Sveert forngyd 45
Mye darligere enn forventet 2
Noe darligere enn forventet 3
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 156 Som forventet 48
sengeposten?
Noe bedre enn forventet 25
Mye bedre enn forventet 21
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 145 65 13 23 64
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 133 63 21 15 64
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 141 67 13 29 65

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 120 55 29 29 49

60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 123 60 21 % 53

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 121 o1 34 27 39
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 15 52 32 29 39
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 154 88 5 10 8
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 157 75 8 15 77

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 102 68 8 24 68
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 133 74 3 16 80
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 144 72 5 19 76
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 151 89 5 6 89

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 116 57 28 24 48
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 120 45 46 24 30
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 maéte som ivaretok ditt privatliv? 146 70 14 1 75
Ble du matt med heflighet og respekt av de 152 86 1 5 o

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 147 75 4 17 80
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75  av pleiepersonalet? 100 2 8 20 72
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 129 74 4 21 76

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 153 80 9 1 86

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 149 62 15 34 51

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 153 8 2 M 87
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 149 59 15 38 47

80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 152 " 2 13 8
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 145 " 5 12 83
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 115 61 18 32 50

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 91 69 10 26 64

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 115 73 6 20 74

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 148 72 8 19 73

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 150 58 20 36 43

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 148 76 3 16 81
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 149 64 1 17 61

89  for deg?

90 Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 149 81 2 7 90
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 148 80 4 9 87

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 109 76 6 14 80
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 141 % 3 4 %
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 115 78 5 1 84

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 110 76 6 13 81
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 132 8 2 14 84
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 126 73 5 22 7
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskdre negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 146 66 9 28 63
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 151 76 4 16 81
100 Renholdet tilfredsstillende? 150 75 3 16 81
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 120 36 52 23 25
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 175 59 23 o5 59
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 67 46 41 20 39
tienestetilbud?
104 Ble du mfo.rmert om hvilke plager du kunne 185 47 38 % 36
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 179 46 41 23 36
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om 120 33 60 20 21
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 130 19 78 13 9
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 193 56 35 19 53
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 172 69 ! 25 69
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 89 1 ! 25 69
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 109 75 5 17 78

sparsmal?
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2.19 SORLANDET SYKEHUS, KRISTIANSAND

Tabell 1: Resultater pd spersmél som omhandler kjenn og alder, sykdom og diagnose og

egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 4 og

121 er vektet.

i Sparsmal Antall svar Svarkategori At
nr andel
Mann 60
122 Kjonn 216
Kvinne 40
123 Alder 213 (gjennomsnitt) 67 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 7
Kreft i luftveier 1
Melanom 1
Annen hudkreft 12
Brystkreft 14
1 Diagnose 216 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 4
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 23
Kreft i urinveier 8
Kreft i lymfe- eller blodssytemet 13
Metastaster 4
Annen krefttype 3
Mindre enn 3 maneder 3
3-6 maneder 14
o, Hvorlenge er det siden du fikk denne 16 62 maneder 24
diagnosen? 1-2 &r 19
2-5ar 23
Mer enn 5 ar 18
Direkte samtale 80
Pr.telefon 13
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 215
Brev 6
Annet 1
Negativ 1
4 }j/_ar du t||fred°sr)med denne maten a fa 211 Noytral 10
iagnosen pa’
Positiv 79
Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette Ja 8
5 213
sykehuset? Nei 23
113 Har du hatt tilbud ved andre sykehus enndetdu 203 Ja 27
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. Sparsmal Antall svar Svarkategori A
nr andel
har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med Nei 73
din kreftsykdom)?
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 84
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 125 . 16
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 99 Det sykehuset jeg har vurdert 83
forngyd med? Et av de andre sykehusene 17
Utmerket 3
Meget god 19
121 Stort sett, vil du si din helse er... 212 God 39
Noksa god 29
Darlig 10

Tabell 2: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med

poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i

spersmal 10 og 11 er vektet.

S[E'rm Sparsmél Antall svar Svarkategari P;unSdEEr;t_
En gang 3
o e St SETNE
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 13
Mer enn 10 ganger 49
Utredning/undersgkelse 57
Kirurgi 28
Huilke tilbud har du hatt pa Stralebehandiing 39
9  poliklinikk/dagavdeling? 216 Cellegiftbehandling 31
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 13
Kontroll/oppfalging 61
Annet 12
Sveert misforngyd 3
Ganske misforngyd 3
At ot saon o
Ganske forngyd 31
Sveert forngyd 57
11 Altialt, hvordan vurderer du tibudet dufikk pa o Mye darigere enn forventet 2
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 4

150



Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 38
Noe bedre enn forventet 20
Mye bedre enn forventet 35

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 196 " 5 16 80
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 189 74 9 15 76

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 194 78 7 1 83
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 182 65 20 16 65
av behandlingen?

16 Fikk du tilstlrekkelig informasjon om virkninger 182 70 1 19 70
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 173 61 2 29 57
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tllstrekkellg mfgrmaSJon om hvordan 165 63 20 21 59
smertene dine kunne lindres?

19 Har duopplevd at det har blitt holdt tilbake 195 86 8 6 86
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 198 83 3 19 86
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 144 73 8 15 77
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt omdin 174 82 2 10 89
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 189 " ! 16 "
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 190 7 ! 12 81
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 192 o 5 5 %0
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 175 63 21 21 58
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 181 58 26 26 49
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 190 79 6 7 87
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 195 91 1 9 97
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 180 83 2 5 93
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 133 77 7 16 77
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 154 83 9 12 86
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 188 86 1 7 93
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 184 76 6 19 76
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 188 84 1 9 90
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 185 65 19 91 61
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 186 85 1 5 94
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 187 85 1 7 93
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 137 74 8 o4 68
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 130 74 9 15 76
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 164 81 3 9 88
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 195 84 2 7 92

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 195 76 8 14 78

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 192 83 3 8 90
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 192 82 6 12 83

46  Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 195 89 1 3 97
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 182 85 3 5 92

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 110 76 9 12 79

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 177 92 4 3 93
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 133

50 pa poliklinikk/dagavdeling?

88 1 1 98

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du @nsket det? 138 88 L 4 9

Tabell 4: Resultater pa generelle sporsmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 45
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 37
93  dette sykehuset i forbindelse med din 139
kreftsykdom? 4-5ganger 5
Mer enn 5 ganger 12
Utredning/undersgkelse 37
Kirurgi 43
Stralebehandling 9
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
54 (her kan du sette flere kryss) 216 Cellegiftbehandling 14
Hormonbehandling 5
Kontroll/oppfelging 25
Annet 7
Sveert misforngyd 2
Ganske misforngyd 2
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 137 Bade og 7
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 39
Sveert forngyd 51
Mye darligere enn forventet 2
Noe darligere enn forventet 4
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 138 Som forventet 29

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 27

Mye bedre enn forventet 38
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : "
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 132 7 8 24 67
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 120 72 13 15 73
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 13 79 13 1 77

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 109 65 2 16 62

60 av behandlingen?
Fikk du tiIst.rekkeIig informasjon om virkninger 114 68 16 18 67

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 14 5 28 25 4
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? " 59 30 14 %6
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 136 89 6 ! 88
Ha}r du hatt mulighet til 4 stille de sparsmal du 138 78 8 14 79

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 10 7 ! 10 84
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 126 " 4 12 84
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 132 73 ° 14 "
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 135 90 5 6 89

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 121 61 23 22 55
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 121 o1 34 23 44
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 131 " 9 5 86
Ble du mett med heflighet og respekt av de 137 88 9 4 95

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 131 78 0 16 84
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75 av pleiepersonalet? 100 76 7 17 76
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , "

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 118 77 5 16 79

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 137 84 1 8 91

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 137 67 1 07 62

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 138 82 2 9 89
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 134 55 25 31 45

80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 138 7 3 12 86
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 130 82 2 8 %0
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 102 75 10 18 71

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 9% 79 7 21 79

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 11 75 5 18 78

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 133 78 4 12 84

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 135 67 12 25 63

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 134 80 4 11 86
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 133 74 14 12 74

89  for deg?

90 Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 133 85 1 6 93
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 129 82 9 9 88

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 101 81 4 13 83
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 128 %2 4 4 %
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 11 85 9 6 93

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? % 84 2 6 92
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 121 8 2 6 %
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 110 & 4 23 73
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , "
nr snittsskére negativ naytral positiv
98  Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 124 69 9 25 67
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 132 75 6 18 76
100 Renholdet tilfredsstillende? 132 72 9 13 78
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 103 38 51 21 28
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 177 64 19 91 59
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 56 53 41 11 47
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 185 58 4 % 50
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 169 47 40 23 37
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tilgtrekkelig informasjon om 115 36 56 91 4
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 123 21 75 12 13
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 130 61 % 20 54
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 181 7 6 14 80
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? o7 1 13 16 2
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 116 79 6 1 83

sparsmal?
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2.20 SORLANDET SYKEHUS, ARENDAL

Tabell 1: Resultater pd spersmél som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 4 og
121 er vektet.

e Sparsmal Antall svar Svarkategori A
nr andel
Mann 7"
122 Kjonn 210
Kvinne 29
123 Alder 204 (gjennomsnitt) 68 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 11
Kreft i luftveier 5
Melanom 2
Annen hudkreft 2
Brystkreft 6
1 Diagnose 210 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 4

Kreft i mannlige kjgnnsorganer 39

Kreft i urinveier 11

Kreft i lymfe- eller blodssytemet 15

Metastaster 2

Annen krefttype 2

Mindre enn 3 maneder 4

3-6 maneder 9
,  Hvorlenge er det siden du fikk denne 207 62maneder 14
diagnosen? 1-2 &r 19
2-5ar 31
Mer enn 5 ar 23
Direkte samtale 84
Pr.telefon 12
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 206
Brev 3
Annet 1
Negativ 9
4 }j/_ar du t||fred°sr)med denne maten a fa 204 Naytral 14
iagnosen pa’
Positiv 77
Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette Ja_ 84
5 206
sykehuset? Nei 17
113 Har du hatt tilbud ved andre sykehus enndetdu 195 Ja 27
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
hgr vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med Nei 73
din kreftsykdom)?

Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 88
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 104
kreftsykdom? Nei 13
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 81 Det sykehuset jeg har vurdert 80
forngyd med? Et av de andre sykehusene 20
Utmerket 4
Meget god 19
121  Stort sett, vil du si din helse er... 203 God 40
Noksa god 32
Darlig 5
Tabell 2: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
S[E'rm Sparsmél Antall svar Svarkategari P;unSdEErit_
En gang 4

o i 1 tiome

forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 27
Mer enn 10 ganger 44

Utredning/undersgkelse 58

Kirurgi 21

Huilke tilbud har du hatt pa Strélebehanding 10

9  poliklinikk/dagavdeling? 210 Cellegiftbehandling 31

(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 11
Kontroll/oppfalging 62

Annet 6

Sveert misforngyd 4

Ganske misforngyd 1

o fhioh oottt 1 ooy
Ganske forngyd 35

Sveert forngyd 51

11 Altialt, hvordan vurderer du tibudet dufikk pa o Mye darigere enn forventet 2
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 3
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategari andel
Som forventet 47
Noe bedre enn forventet 23
Mye bedre enn forventet 24

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 183 74 ! 14 &
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 170 73 ! 17 7

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 184 78 3 16 81
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tilstrekkelig informasjon om bivirkninger 161 62 19 23 57
av behandlingen?

16 Fikk du tilstlrekkelig informasjon om virkninger 164 65 13 o4 62
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 154 53 33 20 47
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infgrmasjon om hvordan 141 51 33 % 41
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 184 91 3 5 92
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 189 83 9 9 89
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 142 72 5 20 75
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22  poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt omdin 162 79 2 12 86
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 180 8 3 14 82
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 177 73 ! 13 7
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 182 % 1 5 %
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 158 54 35 21 45
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 159 46 42 22 36
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 180 77 8 8 83
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 184 92 0 1 100
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 164 80 3 8 90
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 123 77 6 12 82
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 144 82 9 9 89
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 174 87 1 3 97
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 173 73 7 91 79
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 174 83 1 8 92
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 169 67 10 07 64
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 179 85 1 5 94
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 178 84 1 5 94
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 17 77 6 17 77
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 125 74 7 18 76
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 163 79 5 10 85
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 183 80 4 10 86

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 181 75 6 18 76

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 183 81 2 8 90
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 185 82 6 7 87

46  Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 185 88 1 5 94
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 176 84 2 9 %0

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 112 74 8 15 77

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 168 92 4 6 91
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?
50 BI°e dlr.lelplamrende tattl godt imot av de ansatte 109 84 3 4 93
pa poliklinikk/dagavdeling?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere 106 82 7 4 89

tilstede hvis du @nsket det?

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 48
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 33
93  dette sykehuset i forbindelse med din 139
kreftsykdom? 4-5ganger 9
Mer enn 5 ganger 9
Utredning/undersgkelse 40
Kirurgi 45
Stralebehandling 3
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
54 (her kan du sette flere kryss) 210 Cellegiftbehandling 13
Hormonbehandling 4
Kontroll/oppfelging 24
Annet 7
Sveert misforngyd 1
Ganske misforngyd 2
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 143 Bade og 10
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 35
Sveert forngyd 52
Mye darligere enn forventet 1
Noe darligere enn forventet 6
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 139 Som forventet 39
sengeposten?
Noe bedre enn forventet 26
Mye bedre enn forventet 29
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 137 7 8 19 2
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 128 70 d 24 68
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 138 75 4 19 77

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 121 62 20 20 60

60 av behandlingen?
Fikk du tiIst.rekkeIig informasjon om virkninger 129 64 13 o5 62

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 116 53 27 34 39
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 108 56 23 32 4
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 142 % 3 3 %
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 142 80 3 1 86

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? % 72 3 17 80
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 129 " 3 M 86
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 131 76 3 10 87
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 138 93 3 4 93

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 119 51 37 22 42
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 121 44 42 24 35
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 maéte som ivaretok ditt privatliv? 136 76 6 6 89
Ble du matt med heflighet og respekt av de 141 89 0 5 o8

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 134 76 3 13 84
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75 av pleiepersonalet? 95 76 2 13 85
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 118 80 9 1 87

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 138 82 1 8 91

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 137 66 12 07 61

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 138 81 0 12 89
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 135 60 18 33 49

80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 139 81 1 10 89
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 133 82 0 / %
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 105 75 6 07 67

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 88 71 6 21 73

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 123 77 1 20 79

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 135 76 4 15 81

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 137 69 11 22 67

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 137 80 0 13 87
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 134 82 5 1 84

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 135 86 0 8 92
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 138 83 9 6 92

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 110 74 9 12 79
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 132 o 3 / %0
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 11 81 4 4 93

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 100 80 5 9 8
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 123 83 1 d %0
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 122 " 4 12 84
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98  Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 126 70 8 21 71
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 135 77 6 13 81
100 Renholdet tilfredsstillende? 137 80 2 10 88
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 101 36 51 20 29
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 177 65 2 18 61
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103  hjemmetjenesten/ andre kommunale 55 51 36 23 41
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 175 59 31 29 41
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 156 A4 43 o5 33
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om 94 38 59 29 97
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 120 24 73 13 15
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 112 59 28 14 58
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 161 72 ! 17 76
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 88 67 o 28 63
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 104 76 6 14 80

sparsmal?
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2.21 SORLANDET SYKEHUS, FLEKKEFJORD

Tabell 1: Resultater pd spersmél som omhandler kjenn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 4 og
121 er vektet.

Spm Sparsmél Antall svar Svarkategori A
nr andel
Mann 46
122 Kjenn 35
Kvinne 54
123 Alder 35 (gjennomsnitt) 68 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 14
Kreft i luftveier 11
Melanom 9
Annen hudkreft 9
Brystkreft 14
1 Diagnose 35 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 9
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 17
Kreft i urinveier 3
Kreft i lymfe- eller blodssytemet 14
Metastaster 0
Annen krefttype 0
Mindre enn 3 maneder 0
3-6 maneder 12
,  Hvorlenge er det siden du fikk denne 3 62méneder 29
diagnosen? 1-2 ar 18
2-5ar 29
Mer enn 5 ar 12
Direkte samtale 77
Pr.telefon 18
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 34
Brev 0
Annet 6
Negativ 2
4 V_ar du t||fred§ med denne maten & fa 35 Noytral 1
diagnosen pa?
Positiv 87
5 Fikk dukreftdiagnosen av noen pa dette 3 Ja_ %9
sykehuset? Nei 41
113 Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du 31 Ja 48
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
hgr vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med Nei 52
din kreftsykdom)?

Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 90
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 20
kreftsykdom? Nei 10
115 Alti alt, hvilket av sykehusene er du mest 2 Det sykehuset jeg har vurdert 91
forngyd med? Et av de andre sykehusene 9
Utmerket 0
Meget god 30
121  Stort sett, vil du si din helse er... 34 God 27
Noksa god 33
Darlig 10
Tabell 2: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
S[E'rm Sparsmél Antall svar Svarkategori P;unSdEErit_
En gang 9

5 polkinkiiagmceing ps et yiehuseli 3 Zogunger 21

forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 15
Mer enn 10 ganger 49

Utredning/undersgkelse 31

Kirurgi 31

Huilke tilbud har du hatt pa Strélebehandiing 9

9  poliklinikk/dagavdeling? 35 Cellegiftbehandling 51

(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 9
Kontroll/oppfalging 51

Annet 0

Sveert misforngyd 0

Ganske misforngyd 0

o fioh o fon ettt oo
Ganske forngyd 37

Sveert forngyd 63

11 Altialt, hvordan vurderer du tibudet du fikkpa 5, Mye dariigere enn forventet 0
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 0
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 32
Noe bedre enn forventet 21
Mye bedre enn forventet 47

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen
12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 29 79 8 6 86
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke
13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 2 76 9 ! 8
14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 30 80 3 9 88
av prgver og undersgkelser?
15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 27 69 19 1 70
av behandlingen?
16 Fikk du tilstlrekkelig informasjon om virkninger 27 70 12 17 71
av behandlingen?
17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 25 61 16 38 46
smerter du kunne forvente?
18 Fikk du tilstrekkelig infgrmasjon om hvordan 24 59 17 35 48
smertene dine kunne lindres?
19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 31 88 9 0 91
informasjon om din tilstand?
20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 31 82 7 3 90
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling
21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 20 85 5 6 90
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa
22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt om din 29 88 0 6 %4
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa
23 poliklinikk/dagavdeling? 30 81 10 8 81
Opplevde du at viktig informasjon om deg var
24 kommet frem til rette vedkommende? 21 81 4 3 92
Har du opplevd at ansatte har gitt deg
25 motstridende informajon om din sykdom? 31 9 0 0 100
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som
26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 24 62 28 7 65
dagvdeling?
27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 26 61 23 24 53
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 29 80 9 3 88
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 31 9% 0 0 100
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 26 87 0 0 100
behandling?

31 Ble dlne bivirkninger fulgt opp pa en god mate 23 87 4 0 9%
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 23 87 0 0 100
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 30 93 0 0 100
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 30 81 5 9 87
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 30 89 0 0 100
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 30 85 3 1 86
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 31 92 0 0 100
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 29 91 0 0 100
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 21 9% 0 0 100
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate o4 84 0 12 88
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa % 86 0 3 97
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 31 87 0 9 91

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 31 81 8 6 87

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 30 86 0 3 97
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 29 89 0 11 89

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 30 91 0 0 100
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 29 o 0 3 7

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 22 84 4 0 96

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 29 97 0 3 97
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
feilbehandlet (etter det du selv kan bedemme)?
50 BI°e dlr.lelplamrende tattl godt imot av de ansatte 25 94 0 0 100
pa poliklinikk/dagavdeling?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere 23 94 0 0 100

tilstede hvis du @nsket det?

Tabell 4: Resultater pa generelle sporsmél som omhandler erfaringer med sengeposter.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 39
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 28
93  dette sykehuset i forbindelse med din 18
kreftsykdom? 4-5ganger 6
Mer enn 5 ganger 28
Utredning/undersgkelse 23
Kirurgi 17
Stralebehandling 3
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
54 (her kan du sette flere kryss) 35 Cellegiftbehandling 14
Hormonbehandling 0
Kontroll/oppfelging 20
Annet 11
Sveert misforngyd 0
Ganske misforngyd 0
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 17 Bade og 5
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 26
Sveert forngyd 69
Mye darligere enn forventet 0
Noe darligere enn forventet 5
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 17 Som forventet 24
sengeposten?
Noe bedre enn forventet 19
Mye bedre enn forventet 52
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 17 68 6 3 60
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 16 67 16 20 64
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 17 75 0 31 69

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om bivirkninger

60 av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om virkninger

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres?
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 17 % 0 0 100
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 17 80 0 20 80

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 16 72 6 17 "
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 16 76 0 M 89
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

69  motstridende informajon om din sykdom? 17 % 0 0 100
@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa

70  sengeposten?
Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 15 57 20 3 4
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 17 " 8 6 87
Ble du mett med heflighet og respekt av de 17 88 0 0 100

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 16 78 6 12 82
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate
75 av pleiepersonalet?
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 15 80 0 12 88

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 17 85 0 1 89

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 17 73 1 20 69

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 17 87 0 0 100
Var det en fast gruppe pleiepersonale som tok

80  hand om deg? 17 67 M 25 64
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 17 82 0 M 89
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 15 82 0 6 %
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

84  avlegene?
Falte du at legene tok dine bekymringer pa

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg?

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler?

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem?
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

89  for deg?

90 Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet?
Feler du deg trygg pa at du fikk den best

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring?
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?
Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du gnsket det?
Mulighet for samveer med besgkende

96 tilfredsstillende?
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende?
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskdre negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende?
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende?
100 Renholdet tilfredsstillende?
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med % 77 7 17 75
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 23 55 o5 08 47
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 2 59 4 13 63
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tiIgtrekkeIi_g informasjon om 17 48 40 91 39
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 17 29 66 10 24
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 29 75 13 0 87
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 21 76 4 9 87
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 19 87 0 0 100
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 20 9% 0 0 100

sparsmal?
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2.22 DIAKONHJEMMET SYKEHUS

Tabell 1: Resultater pd spersmél som omhandler kjenn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 4 og
121 er vektet.

i Sparsmal Antall svar Svarkategori At
nr andel
Mann 41
122 Kjonn 61
Kvinne 59
123 Alder 61 (gjennomsnitt) 72 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 53
Kreft i luftveier 0
Melanom 0
Annen hudkreft 0
Brystkreft 0
1 Diagnose 61 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 0
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 3
Kreft i urinveier 0
Kreft i lymfe- eller blodssytemet 34
Metastaster 10
Annen krefttype 0
Mindre enn 3 maneder 8
3-6 maneder 30
o, Hvorlenge er det siden du fikk denne 50 62 maneder 13
diagnosen? 1-2 &r 13
2-5ar 23
Mer enn 5 ar 12
Direkte samtale 87
Pr.telefon 3
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 60
Brev 3
Annet 7
Negativ 4
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 59 Noytral 8
diagnosen pa?
Positiv 88
Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette Ja 67
5 60
sykehuset? Nei 33
113 Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du 61 Ja 31
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
hgr vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med Nei 69
din kreftsykdom)?

Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 78
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 40
kreftsykdom? Nei 23
115 Altialt, hvilket av sykehusene er du mest 31 Det sykehuset jeg har vurdert 87
forngyd med? Et av de andre sykehusene 13
Utmerket 7
Meget god 24
121  Stort sett, vil du si din helse er... 60 God 27
Noksa god 30
Darlig 12
Tabell 2: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
S[E'rm Sparsmél Antall svar Svarkategari P;unSdEErit_
Engang 10

o e i 1 toome

forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 22
Mer enn 10 ganger 31

Utredning/undersgkelse 54

Kirurgi 28

Huilke tilbud har du hatt pa Strélebehandiing 8

9  poliklinikk/dagavdeling? 61 Cellegiftbehandling 26

(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 3
Kontroll/oppfalging 57

Annet 7

Sveert misforngyd 2

Ganske misforngyd 2

o fhiokporfonc dumedhte g saocs
Ganske forngyd 20

Sveert forngyd 73

11 Altialt, hvordan vurderer du tibudet du fik pa Mye dariigere enn forventet 0
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 2
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 32
Noe bedre enn forventet 20
Mye bedre enn forventet 46

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12" Gin pa poliklinkk/ dagavdeling? 43 82 ! 3 %0
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 4 7 9 6 84

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 47 79 9 6 85
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 38 63 19 20 61
av behandlingen?

16 Fikk du tilstlrekkelig informasjon om virkninger 38 79 16 1 73
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 34 60 19 35 46
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infgrmasjon om hvordan 39 61 o8 21 59
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 48 92 4 4 92
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 48 79 19 3 85
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 35 81 3 5 92
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt om din 40 82 5 9 86
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 46 82 4 9 87
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 46 77 8 " 81
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 4 o7 0 2 %
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 38 72 9 24 68
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 38 60 26 17 56
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 47 83 9 6 92
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mgtt med haflighet og respekt av de 47 91 9 0 98
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 39 80 3 13 85
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate o5 79 0 17 83
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 35 84 0 14 86
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 47 85 0 5 95
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 47 80 0 o5 75
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 47 85 0 19 88
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 45 69 19 10 71
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 46 85 0 6 94
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 43 86 2 4 %4
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 25 79 8 1 82
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate % 80 3 17 81
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 38 80 3 15 82
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 48 83 2 9 89

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 48 79 2 17 81

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 48 83 2 9 89
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 47 86 4 9 87

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 47 88 0 6 94
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 46 86 2 0 %

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 26 79 3 7 90

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 40 89 5 7 88
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

50 pa poliklinikk/dagavdeling?

31 79 6 8 86

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du @nsket det? 31 & 8 19 7

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 44
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 38
93  dette sykehuset i forbindelse med din 45
kreftsykdom? 4-5ganger 11
Mer enn 5 ganger 7
Utredning/undersgkelse 43
Kirurgi 53
Stralebehandling 2
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
54 (her kan du sette flere kryss) 61 Cellegiftbehandling 18
Hormonbehandling 0
Kontroll/oppfelging 21
Annet 16
Sveert misforngyd 2
Ganske misforngyd 3
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 45 Bade og 7
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 24
Sveert forngyd 64
Mye darligere enn forventet 5
Noe darligere enn forventet 3
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 45 Som forventet 30

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 19

Mye bedre enn forventet 42
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 41 66 16 2 58
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke
98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 37 67 18 17 65
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 40 75 7 16 78
59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 37 54 35 19 47
60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 39 59 97 20 54
61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke
62 smerter du kunne forvente? 34 52 3 26 39
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan
63  smertene dine kunne lindres? 29 60 23 24 53
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake
64  informasjon om din tilstand? 44 % 0 6 i
Har du hatt mulighet til & stille de sparsmal du 44 78 4 20 76

65 matte gnske?

Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt 39

66  med andre avdelinger pa sykehuset? " ! 10 82
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 4 " 2 22 76
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 44 7 6 22 72
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 44 93 9 3 95

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 36 59 25 23 53
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 38 46 43 25 31

Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en A4

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 7 9 5 86

Ble du mett med heflighet og respekt av de 44 87 2 3 94
73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 40 78 2 13 85
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75  av pleiepersonalet? 30 76 3 13 84
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 35 78 7 17 76

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 44 84 9 9 89

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il A4 68 10 38 51

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 44 81 2 17 81
Var det en fast gruppe pleiepersonale som tok

80  hand om deg? 44 67 18 22 60
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 44 84 0 ! %
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 39 82 2 M 87
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 30 75 3 33 65

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 97 77 4 19 78

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 35 80 3 17 80

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 44 83 2 10 88

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 44 7 16 19 65

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 44 81 2 12 86
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 43 80 10 14 76

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 43 86 2 8 90
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 42 83 9 4 94

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 34 83 2 2 96
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 39 % 2 2 %
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 41 83 0 10 90

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 3 86 2 8 %0
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 42 82 2 12 86
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 23 65 M 42 46
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 42 66 12 34 53
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 43 67 14 29 58
100 Renholdet tilfredsstillende? 42 62 18 26 56
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 32 41 49 23 28
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 48 67 17 20 63
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103  hjemmetjenesten/ andre kommunale 21 58 28 25 47
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 51 59 32 o5 44
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 45 46 41 o4 3
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om 33 54 38 1 51
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 28 12 91 0 9
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 2 59 % 21 53
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 53 76 6 20 74
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 36 73 8 23 69
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 41 76 1 10 79

sparsmal?
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2.23 LOVISENBERG DIAKONALE SYKEHUS

Tabell 1: Resultater pd spersmél som omhandler kjenn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 4 og
121 er vektet.

i Spersml Antall svar Svarkategori Prosent-
i andel
Mann 59
122 Kjonn 29
Kvinne 41
123 Alder 20 (gjennomsnitt) 63 ar

Kreft i fordgyelsesorganer 18

Kreft i luftveier 23

Melanom

Annen hudkreft

Brystkreft

1 Diagnose 22 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer

Kreft i mannlige kjgnnsorganer

Kreft i urinveier

Kreft i lymfe- eller blodssytemet 32

Metastaster 0

Annen krefttype 9

Mindre enn 3 maneder 5

3-6 maneder 14

62 maneder 14

Hvor lenge er det siden du fikk denne
2 21
diagnosen? 1-2 &r 19
2-5ar 19
Mer enn 5 ar 29
Direkte samtale 91
Pr.telefon 0
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 22
Brev 5
Annet 5
Negativ 4
4 V_ar du t||fred§ med denne maten & fa 29 Naytral 15
diagnosen pa?
Positiv 81
5 Fikk dukreftdiagnosen av noen pa dette 21 Ja_ 62
sykehuset? Nei 38

113 Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du 19 Ja 47

181



Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
hgr vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med Nei 53
din kreftsykdom)?

Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din
kreftsykdom? Nei
115 Alti alt, hvilket av sykehusene er du mest Det sykehuset jeg har vurdert
forngyd med? Et av de andre sykehusene
Utmerket 0
Meget god 9
121  Stort sett, vil du si din helse er... 20 God 43
Noksa god 17
Darlig 30
Tabell 2: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
S[E'rm Sparsmél Antall svar Svarkategari P;unSdEErit_
Engang 11

o e i 1 tiome

forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 17
Mer enn 10 ganger 39

Utredning/undersgkelse 36

Kirurgi 18

Huilke tilbud har du hatt pa Stralebehanding 23

9  poliklinikk/dagavdeling? 22 Cellegiftbehandling 32

(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 0
Kontroll/oppfalging 59

Annet 9

Sveert misforngyd 0

Ganske misforngyd 0

o fhiokporfonc dumed it g ooy
Ganske forngyd 33

Sveert forngyd 59

11 Altialt, hvordan vurderer du tibudet dufikkpa o Mye dariigere enn forventet 0
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 8
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 47
Noe bedre enn forventet 4
Mye bedre enn forventet 40

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 18 69 M 23 67
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 18 69 M 23 67

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 19 70 10 29 61
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 16 56 08 19 53
av behandlingen?

16 Fikk du tilstlrekkelig informasjon om virkninger 17 57 21 28 51
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 16 40 60 12 29
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infprmasjon om hvordan 15 59 24 35 41
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 19 83 10 5 85
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 19 79 13 9 79
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt om din 16 86 0 6 95
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 17 67 2 17 57
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 18 80 5 8 87
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 18 86 5 9 86
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 15 75 14 21 66
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 15 59 24 22 54

183



Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 17 79 14 0 86
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mgtt med haflighet og respekt av de 17 93 0 0 100
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 15 84 0 5 95
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 16 81 0 15 86
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 17 84 0 18 82
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 17 73 5 20 75
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 17 84 0 14 86
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 15 61 2 20 58
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 16 82 0 19 81
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 15 7 10 0 90
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 16 80 0 15 85
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 17 77 0 22 78

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 17 75 0 26 74

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 17 78 0 20 80
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 16 84 9 7 84

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 16 89 0 14 86
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 15 87 0 6 %

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring?

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 15 77 17 12 71
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Spm
nr

Sparsmal

Antall svar

Gjennom-
snittsskare

Andel

negativ

Andel

naytral

Andel

positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

50

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte
pa poliklinikk/dagavdeling?

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere
tilstede hvis du gnsket det?

Tabell 4 og 5: Lovisenberg Diakonale Sykehus har mindre enn 15 svar pa flesteparten av

erfaringsspersmalene fra sengepostene, resultatene blir derfor ikke presentert.

Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.

Spm
nr

Sparsmél

Antall svar

Gjennom-
snittsskare

Andel

negativ

Andel

naytral

Andel

positiv

101

Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller
lignende?

15

49

37

29

34

102

Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
fastlegen din?

17

72

10

20

70

103

Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
hjemmetjenesten/ andre kommunale
tienestetilbud?

104

Ble du informert om hvilke plager du kunne
forvente i tiden fremover?

19

49

40

19

41

105

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre
ved eventuell forverring av din tilstand?

17

45

38

25

37

106

Fikk du tilstrekkelig informasjon om
rehabiliteringsmuligheter?

107

Fikk du informasjon om alternativ behandling?

108

Var sykehusets tilbud om transport til og fra
hjemmet tilfredsstillende?

109

Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
du fikk fra sykehuset?

16

73

29

65

111

Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
a fa tak i etter at du kom hjem?

112

Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine
spersmal?
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2.24 STAVANGER UNIVERSITETSSJUKEHUS

Tabell 1: Resultater pd spersmél som omhandler kjenn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 4 og
121 er vektet.

Spm Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
nr andel
Mann 54
122 Kjonn 223
Kvinne 46
123 Alder 219 (gjennomsnitt) 66 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 7
Kreft i luftveier 4
Melanom 2
Annen hudkreft 17
Brystkreft 20
1 Diagnose 223 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 3
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 21
Kreft i urinveier 7
Kreft i lymfe- eller blodssytemet 14
Metastaster 2
Annen krefttype 4
Mindre enn 3 maneder 3
3-6 maneder 15
,  Hvorlenge er det siden du fikk denne 291 62maneder 18
diagnosen? 1-2 &r 17
2-5ar 21
Mer enn 5 ar 25
Direkte samtale 81
Pr.telefon 8
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 219
Brev 8
Annet 3
Negativ 12
4 V_ar du t||fred§ med denne maten & fa 999 Naytral 14
diagnosen pa?
Positiv 74
5 Fikk dukreftdiagnosen av noen pa dette 219 Ja_ 83
sykehuset? Nei 17
113 Har du hatt tilbud ved andre sykehus enndetdu 203 Ja 22
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med Nei 78
din kreftsykdom)?

Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 87
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 90 . 13
kreftsykdom? Nei
115 Alti alt, hvilket av sykehusene er du mest 67 Det sykehuset jeg har vurdert 82
forngyd med? Et av de andre sykehusene 18
Utmerket 7
Meget god 27
121 Stort sett, vil du si din helse er... 216 God 40
Noksa god 22
Darlig 4
Tabell 2: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
Spm Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
nr andel
En gang 7
Hvor mange ganger har du veert pa 2-5 ganger 2

8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 208

forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 20
Mer enn 10 ganger 49

Utredning/undersgkelse 59

Kirurgi 32

Huilke tilbud har du hatt pa Stralebehandiing 33

9  poliklinikk/dagavdeling? 223 Cellegiftbehandling 33

(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 1
Kontroll/oppfalging 58
Annet 7
Sveert misforngyd 3
Ganske misforngyd 3
Alt i alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X
10" 03 poliklinikk/dagavdeling? 209 Badeog 5
Ganske forngyd 38
Sveert forngyd 50

11 Altialt, hvordan vurderer du tibudet dufikk pa g Mye dariigere enn forventet 1

poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 5
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 42
Noe bedre enn forventet 25
Mye bedre enn forventet 28

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 201 74 ! 19 74
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 193 74 9 14 "

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 200 73 10 17 73
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 181 65 17 18 65
av behandlingen?

16 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om virkninger 183 67 14 20 66
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 169 57 07 o4 48
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tllstrekkellg mfgrmaSJon om hvordan 160 55 29 21 50
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 203 87 4 10 86
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 205 79 3 13 84
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 156 67 15 18 67
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt omdin 176 7 8 10 82
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 203 74 8 21 m
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 197 73 6 17 "
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 202 0 4 4 9%
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 173 66 19 19 62
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 174 51 35 26 39
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 196 73 13 8 78
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 199 9% 0 4 9%
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 172 81 5 7 88
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 137 74 10 14 77
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 156 79 3 14 83
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 193 82 9 7 91
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 192 79 9 19 79
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 194 82 9 7 91
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 189 60 23 23 54
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 194 84 9 8 90
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 189 83 1 10 89
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 148 64 17 31 59
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 137 70 12 18 70
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 163 75 6 19 75
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 198 75 5 19 76

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 199 69 13 21 66

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 199 78 4 14 82
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 195 64 22 20 58

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 196 84 1 8 91
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 185 84 1 10 89

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 119 75 9 14 77

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 171 91 3 5 92
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

50 pa poliklinikk/dagavdeling?

135 81 5 10 86

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du @nsket det? 138 81 7 S 88

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 40
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 39
93  dette sykehuset i forbindelse med din 159
kreftsykdom? 4-5ganger 9
Mer enn 5 ganger 12
Utredning/undersgkelse 41
Kirurgi 51
Stralebehandling 14
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
54 (her kan du sette flere kryss) 223 Cellegiftbehandling 21
Hormonbehandling 5
Kontroll/oppfelging 30
Annet 6
Sveert misforngyd 2
Ganske misforngyd 4
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 160 Bade og 8
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 34
Sveert forngyd 52
Mye darligere enn forventet 2
Noe darligere enn forventet 4
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 159 Som forventet 40

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 29

Mye bedre enn forventet 24
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 156 71 ° 21 70
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 142 70 12 15 2
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 153 79 10 19 71

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 133 58 2 % 59

60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 138 63 18 o4 58

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62  smerter du kunne forvente? 138 56 24 26 50
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 135 59 22 26 52
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 156 %0 4 2 i
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 159 78 7 1 82

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 122 65 15 25 60
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 146 7 6 16 8
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 155 72 ° 16 7
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 156 87 4 8 89

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 137 60 21 29 50
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 138 49 37 25 38
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 158 70 13 13 75
Ble du mett med heflighet og respekt av de 158 86 9 4 94

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 153 76 6 11 83
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75  av pleiepersonalet? 123 76 5 16 80
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 140 78 7 1 81

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 157 81 4 10 86

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 157 68 12 29 66

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 156 82 2 9 %0
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 158 59 17 36 47

80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 158 80 3 M 86
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 149 80 4 12 84
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 129 67 13 29 58

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 110 69 7 23 70

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 136 74 6 20 74

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 155 75 7 18 76

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 155 66 15 26 59

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 155 76 6 12 82
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 154 65 23 20 58

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 155 84 2 8 90
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 154 82 5 4 92

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 127 76 7 13 80
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 145 o 4 3 %2
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 131 79 4 9 86

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 126 7 5 12 82
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 148 81 2 M 87
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 141 76 4 18 8
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 149 68 7 27 66
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 154 72 7 23 70
100 Renholdet tilfredsstillende? 155 4 10 17 73
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 120 39 49 26 26
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 177 60 2 o5 54
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 70 46 43 14 44
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 183 54 23 35 49
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 179 51 32 30 39
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tiIgtrekkeIi_g informasjon om 197 41 49 23 28
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 133 20 76 11 14
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 106 53 31 o4 45
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 187 7 8 19 73
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? % 69 14 17 68
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 109 73 8 15 77

sparsmal?
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2.25 STORD SJUKEHUS

Tabell 1: Resultater pd spersmél som omhandler kjenn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 4 og
121 er vektet.

Spm Sparsmél Antall svar Svarkategori A
nr andel
Mann 69
122 Kjonn 35
Kvinne 31
123 Alder 33 (gjennomsnitt) 72 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 20
Kreft i luftveier 3
Melanom 3
Annen hudkreft 0
Brystkreft 6
1 Diagnose 35 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 3
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 23
Kreft i urinveier 14
Kreft i lymfe- eller blodssytemet 14
Metastaster 3
Annen krefttype 11
Mindre enn 3 maneder 3
3-6 maneder 11
,  Hvorlenge er det siden du fikk denne 35 62méneder 26
diagnosen? 1-2 ar 17
2-5ar 29
Mer enn 5 ar 14
Direkte samtale 79
Pr.telefon 15
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 34
Brev 6
Annet 0
Negativ 16
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 33 Noytral 14
diagnosen pa?
Positiv 70
5 Fikk dukreftdiagnosen av noen pa dette 3 Ja_ 79
sykehuset? Nei 24
113 Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du 28 Ja 50
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Spm

Prosent-

o Sparsmél Antall svar Svarkategori andel
har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med Nei 50
din kreftsykdom)?

Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 59
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 22 . ¥
kreftsykdom? Nei
115 Alti alt, hvilket av sykehusene er du mest 19 Det sykehuset jeg har vurdert 58
forngyd med? Et av de andre sykehusene 42
Utmerket 9
Meget god S
121 Stort sett, vil du si din helse er... 33 God 42
Noksa god 25
Darlig 19
Tabell 2: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
Spm Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
nr andel
En gang 0
Hvor mange ganger har du veert pa 2-5 ganger 56

8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 27

forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 30
Mer enn 10 ganger 15

Utredning/undersgkelse 37

Kirurgi 14

Huilke tilbud har du hatt pa Stralebehanding 9

9  poliklinikk/dagavdeling? 35 Cellegiftbehandling 14

(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 1
Kontroll/oppfalging 63
Annet 6
Sveert misforngyd 0
Ganske misforngyd 13
Alt i alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X
10" 03 poliklinikk/dagavdeling? 28 Badeog 4
Ganske forngyd 41
Sveert forngyd 42

11 Altialt, hvordan vurderer du tibudet du fik pa . Mye dariigere enn forventet 0

poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 6
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 57
Noe bedre enn forventet 20
Mye bedre enn forventet 17

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskdre negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 2% 70 6 18 76
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 25 68 9 24 67

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 28 69 3 36 62
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 2 63 19 o5 56
av behandlingen?

16 Fikk du tilstlrekkelig informasjon om virkninger 24 69 10 23 67
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 21 46 39 29 32
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infprmasjon om hvordan 21 46 40 % 35
smertene dine kunne lindres?

19 Har duopplevd at det har blitt holdt tiibake 28 83 0 o4 76
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 28 73 5 17 78
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 23 62 17 33 49
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt om din 26 74 10 12 78
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 polikiinikk/dagavdeling? 27 67 13 31 56
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 2 65 13 23 64
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 27 88 0 " 89
@nsket du a veere involvert i avgjgrelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 22 49 33 32 35
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 22 49 36 17 47
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 27 69 9 19 72
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 97 84 6 0 95
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 25 70 6 15 80
behandling?

31 Ble dlne bivirkninger fulgt opp pa en god mate 18 70 8 % 66
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 21 69 7 o5 69
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 25 81 6 4 90
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 25 63 6 43 51
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 25 70 9 1 80
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 25 54 08 31 41
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 25 73 6 9 85
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 26 7 6 12 82
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 29 62 0 67 34
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 18 68 0 36 64
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 2 64 7 36 58
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 27 71 6 18 76

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 27 60 16 41 43

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 27 71 9 18 73
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 27 55 36 11 53

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 27 7 6 0 95
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 24 7 6 " 83

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 20 72 15 12 74

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 24 86 3 9 88
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

50 pa poliklinikk/dagavdeling?

19 72 7 14 78

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du @nsket det? 20 66 12 18 1

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 44
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 41
93  dette sykehuset i forbindelse med din 27
kreftsykdom? 4-5ganger 7
Mer enn 5 ganger 7
Utredning/undersgkelse 43
Kirurgi 37
Stralebehandling 9
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
5 (her kan du sette flere kryss) 3 Cellegiftbehandiing ?
Hormonbehandling 9
Kontroll/oppfelging 40
Annet 11
Sveert misforngyd 0
Ganske misforngyd 5
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 97 Bade og 9
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 57
Sveert forngyd 29
Mye darligere enn forventet 0
Noe darligere enn forventet 8
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 27 Som forventet 45

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 33

Mye bedre enn forventet 14
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 27 64 17 12 m
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 2% 66 ! 3 56
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 27 69 9 29 69

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 20 55 33 23 44

60 av behandlingen?
Fikk du tiIst.rekkeIig informasjon om virkninger 21 58 % o5 49

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 22 43 3 32 31
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 22 45 4 20 38
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 25 7 3 25 2
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du % 73 7 07 66

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 2 58 20 3 43
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 23 68 ! 3 5
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 25 65 15 23 62
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 25 81 8 12 80

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 24 59 7 63 30
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 21 45 43 32 25
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 maéte som ivaretok ditt privatliv? 26 64 1 31 58
Ble du matt med heflighet og respekt av de 2% 83 0 5 o

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 24 73 0 30 70
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75  av pleiepersonalet? 21 70 4 21 75
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 20 73 0 o5 75

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 25 81 0 17 84

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 25 60 17 37 46

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 25 8 6 10 8
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 25 52 39 32 30

80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 25 73 0 30 70
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 2 " 6 M 83
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 21 69 0 51 49

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 17 68 4 31 64

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 23 70 0 33 67

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 25 69 0 33 67

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 25 58 16 42 42

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 25 72 0 23 77
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 25 57 39 o4 45

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 25 78 4 10 87
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 24 78 0 29 78

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 18 7 4 19 77
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 23 84 10 3 87
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 2 77 3 10 87

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du gnsket det? 21 65 23 13 64
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 22 m 10 17 r
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 21 70 4 28 68
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 23 59 6 54 40
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 25 74 9 15 76
100 Renholdet tilfredsstillende? 25 69 14 9 77
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 19 50 38 12 50
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 8 55 97 91 59
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 16 58 26 23 51
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 25 48 37 31 32
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare % 41 49 % 25
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk du tilstrekkelig informasjon om
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 17 18 84 16 0
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 21 54 28 18 54
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 2 62 14 38 48
11 Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
a fa tak i etter at du kom hjem?
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine

sparsmal?
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2.26 HAUGESUND SJUKEHUS

Tabell 1: Resultater pd spersmél som omhandler kjenn og alder, sykdom og diagnose og

egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 4 og

121 er vektet.

Spm Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
nr andel
Mann 42
122 Kjonn 153
Kvinne 58
123 Alder 149 (gjennomsnitt) 65 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 14
Kreft i luftveier 6
Melanom 4
Annen hudkreft 1
Brystkreft 15
1 Diagnose 153 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 18
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 7
Kreft i urinveier 9
Kreft i lymfe- eller blodssytemet 24
Metastaster 1
Annen krefttype 1
Mindre enn 3 maneder 3
3-6 maneder 10
,  Hvorlenge er det siden du fikk denne 152 62maneder 15
diagnosen? 1-2 &r 20
2-5ar 32
Mer enn 5 ar 20
Direkte samtale 78
Pr.telefon 18
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 152
Brev 1
Annet 3
Negativ 1
4 }j/_ar du t||fred°sr)med denne maten a fa 149 Naytral 1"
iagnosen pa’
Positiv 77
5 Fikk dukreftdiagnosen av noen pa dette 152 Ja_ 75
sykehuset? Nei 25
113 Har du hatt tilbud ved andre sykehus enndetdu 146 Ja 48
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
hgr vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med Nei 52
din kreftsykdom)?

Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 76
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 99
kreftsykdom? Nei 24
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 87 Det sykehuset jeg har vurdert 75
forngyd med? Et av de andre sykehusene 25
Utmerket 4
Meget god 15
121  Stort sett, vil du si din helse er... 146 God 43
Noksa god 31
Darlig 7
Tabell 2: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
S[E'rm Sparsmél Antall svar Svarkategori P;unSdEErit_
En gang 4
Hvor mange ganger har du veert pa 2-5 ganger 27

8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 136

forbindelse med din kreftsykdom? 6-10 ganger 22
Mer enn 10 ganger 47

Utredning/undersgkelse 51

Kirurgi 28

Huilke tilbud har du hatt pa Strélebehandiing 3

9  poliklinikk/dagavdeling? 153 Cellegiftbehandling 49

(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 3
Kontroll/oppfalging 58

Annet 7

Sveert misforngyd 2

Ganske misforngyd 3

o fhioh e ot g ooy
Ganske forngyd 39

Sveert forngyd 47

11 Altialt, hvordan vurderer du tibudet du fikk pa 5 Mye dariigere enn forventet 1
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 4
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 49
Noe bedre enn forventet 32
Mye bedre enn forventet 15

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 135 71 10 14 76
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 124 72 9 14 "

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 134 73 9 1 80
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 126 62 17 o4 59
av behandlingen?

16 Fikk du tiIstlrekkeIig informasjon om virkninger 126 64 13 23 64
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 116 56 4 29 54
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tllstrekkellg mfgrmaSJon om hvordan 107 60 16 30 54
smertene dine kunne lindres?

19 Har duopplevd at det har blitt holdt tiibake 139 86 7 7 86
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 141 81 3 8 89
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 105 71 7 17 76
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22  poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt omdin 121 78 1 10 90
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 133 69 12 24 64
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 135 72 6 13 81
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 136 %2 3 6 %0
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 115 60 27 20 54
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 115 53 31 23 45
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 131 76 7 10 83
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 137 91 1 9 97
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 132 80 1 10 90
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 102 76 3 15 82
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 115 81 9 7 91
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 136 85 1 9 97
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 138 71 7 o4 69
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 136 83 1 6 94
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 136 68 14 29 64
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 138 83 1 5 94
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 135 78 4 15 82
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 106 65 18 o4 57
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 98 71 6 o5 70
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 116 76 3 20 78
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 134 73 2 27 71

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 136 69 10 27 63

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 135 80 2 10 89
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 135 62 24 19 58

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 134 80 2 15 82
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 134 83 1 9 %0

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 87 81 2 14 84

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 120 91 3 8 89
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

50 pa poliklinikk/dagavdeling?

104 83 2 9 90

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du @nsket det? 101 82 4 10 86

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 38
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 34
93  dette sykehuset i forbindelse med din 122
kreftsykdom? 4-5ganger 12
Mer enn 5 ganger 16
Utredning/undersgkelse 50
Kirurgi 54
Stralebehandling 1
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
54 (her kan du sette flere kryss) 153 Cellegiftbehandling 18
Hormonbehandling 1
Kontroll/oppfelging 32
Annet 14
Sveert misforngyd 3
Ganske misforngyd 4
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 119 Bade og 10
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 44
Sveert forngyd 39
Mye darligere enn forventet 2
Noe darligere enn forventet 4
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 121 Som forventet 55

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 23

Mye bedre enn forventet 16
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 12 67 10 25 65
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 105 66 12 21 67
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 117 69 12 19 69

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 101 59 19 33 49

60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 106 64 15 o4 60

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? %2 53 27 30 43
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? % 56 22 31 48
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 19 89 2 8 89
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 191 73 7 18 76

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 89 68 10 23 66
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 14 7 3 14 83
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 116 72 4 19 "
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 120 88 4 9 87

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 101 61 23 21 56
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 101 48 44 17 39
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 18 69 12 15 72
Ble du mett med heflighet og respekt av de 129 84 1 4 95

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 120 72 8 14 78
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75 av pleiepersonalet? 85 74 2 19 79
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 105 77 4 14 82

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 121 83 1 10 90

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 120 62 15 32 53

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 122 7 2 8 89
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 120 57 20 31 49

80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 121 7 3 16 81
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? " 74 6 16 7
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 99 60 97 20 53

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 84 71 8 21 71

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 103 74 6 1 83

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 120 73 5 19 76

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 118 63 18 25 57

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 120 79 2 11 87
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 120 64 2 18 61

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 120 81 6 8 86
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 17 79 4 9 87

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 91 79 2 15 84
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 107 %2 4 / 89
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 103 82 1 9 90

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du gnsket det? % 81 1 13 86
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 108 81 1 d %0
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? % 1 5 23 2
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskdre negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 111 65 8 30 61
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 118 74 7 15 79
100 Renholdet tilfredsstillende? 118 65 11 29 61
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 93 36 52 23 26
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 120 55 4 30 46
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 41 53 30 20 50
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 135 53 31 o4 45
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 124 48 37 29 49
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. t||§trekkeI|_g informasjon om 85 33 56 20 25
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 95 20 74 11 15
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 86 53 36 14 50
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 121 68 5 29 66
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 83 74 4 17 7
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 88 79 9 12 86

sparsmal?
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2.27 ODDA SJUKEHUS

Tabell 1: Resultater pd spersmél som omhandler kjenn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 4 og
121 er vektet.

Spm Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
nr andel
Mann 44
122 Kjenn 18
Kvinne 56
123 Alder 17 (gjennomsnitt) 66 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 0
Kreft i luftveier 33
Melanom 11
Annen hudkreft 0
Brystkreft 17
1 Diagnose 18 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 6
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 11
Kreft i urinveier 6
Kreft i lymfe- eller blodssytemet 11
Metastaster 0
Annen krefttype 6
Mindre enn 3 maneder 0
3-6 maneder 17
,  Hvorlenge er det siden du fikk denne 18 62maneder 33
diagnosen? 1-2 &r 1
2-5ar 6
Mer enn 5 ar 33
Direkte samtale 88
Pr.telefon 12
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 17
Brev 0
Annet 0
Negativ 18
4 V_ar du t||fred§ med denne maten & fa 16 Naytral 18
diagnosen pa?
Positiv 65
Fikk du kreftdiagnosen av noen pé dette Ja_ 56
5 18
sykehuset? Nei 44
113 Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du 15 Ja 73
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med Nei 27
din kreftsykdom)?

Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 67
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 15 . 33
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest Det sykehuset jeg har vurdert
forngyd med? Et av de andre sykehusene
Utmerket 5
Meget god 6
121 Stort sett, vil du si din helse er... 17 God 35
Noksa god 27
Darlig 28
Tabell 2: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
Spm Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
nr andel
En gang 0
Hvor mange ganger har du veert pa 2-5ganger 29

8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 17

forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 12
Mer enn 10 ganger 59

Utredning/undersgkelse 56

Kirurgi 33

Huilke tilbud har du hatt pa Stralebehanding 11

9  poliklinikk/dagavdeling? 18 Cellegiftbehandling 33

(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 11
Kontroll/oppfalging 67
Annet 1
Sveert misforngyd 0
Ganske misforngyd 5
Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X
10" 03 poliklinikk/dagavdeling? 17 Badeog 24
Ganske forngyd 27
Sveert forngyd 44

11 Altialt, hvordan vurderer du tibudet du fik pa Mye darligere enn forventet 5

poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 12
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Spm
nr

Sparsmal

Antall svar

Prosent-

Svarkategori andel

Som forventet 37

Noe bedre enn forventet 36

Mye bedre enn forventet 10

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm

Gjennom- Andel Andel Andel

nr Saersd Antalsvar snittsskére  negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12" Gin pa polikiinkk/ dagavdeling? 15 1 6 43 51

13 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke
behandlingsmuligheter som var aktuelle?

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 17 64 18 12 70
av prgver og undersgkelser?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om bivirkninger

15 )
av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om virkninger

16 )
av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

17
smerter du kunne forvente?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

18 . )
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 16 91 0 6 94
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 16 80 6 0 94
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt om din 15 76 6 7 87
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 15 65 14 30 56
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 15 69 M ! 82
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 15 %2 6 0 %%
@nsket du a veere involvert i avgjerelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en
28 . . A
mate som ivaretok ditt privatliv?
Ble du mgtt med haflighet og respekt av de
29
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa
30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 15 76 0 13 87
behandling?
31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate
av pleiepersonalet?
Falte du at pleiepersonalet tok dine
32 . .
bekymringer pa alvor?
3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 15 89 0 6 94
for deg?
34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 15 63 20 07 53
samtaler?
35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 15 84 6 7 87
dem?
36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 15 58 21 30 49
hand om deg hver gang?
37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 15 82 0 07 73
dyktighet?
Virket det som om legene pa
38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 15 75 7 19 75
behandling?
39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette
som et problem?
40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate
av legene?
41 Felte du at legene tok dine bekymringer pa
alvor?
42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 15 72 18 5 77
43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 15 58 32 16 52
44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 15 82 6 5 89
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret
45 for deg? 16 58 29 23 49
46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 15 84 0 13 87
47 Foler du deg trygg pa at du fikk den best mulige 15 82 0 13 87

behandlingen pa poliklinikk/dagavdeling?

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring?

49  Mener du at du pa noen mate har blitt
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Spm
nr

Sparsmal

Gjennom- Andel Andel Andel

el e snittsskdre ~ negativ ~ naytral  positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

50

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte
pa poliklinikk/dagavdeling?

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere
tilstede hvis du gnsket det?

Tabell 4 og 5: Odda sjukehus har mindre enn 15 svar pa flesteparten av erfaringsspersmalene

fra sengepostene, resultatene blir derfor ikke presentert.

Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.

Spm
nr

Sparsmél

Gjennom- Andel Andel Andel

Antall svar snittsskire  negativ  neytral  positiv

101

Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller
lignende?

102

Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
fastlegen din?

16 46 47 18 35

103

Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
hjemmetjenesten/ andre kommunale
tienestetilbud?

104

Ble du informert om hvilke plager du kunne
forvente i tiden fremover?

105

Ble du informert om hva du selv kunne gjare
ved eventuell forverring av din tilstand?

106

Fikk du tilstrekkelig informasjon om
rehabiliteringsmuligheter?

107

Fikk du informasjon om alternativ behandling?

108

Var sykehusets tilbud om transport til og fra
hjemmet tilfredsstillende?

109

Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
du fikk fra sykehuset?

111

Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
a fa tak i etter at du kom hjem?

112

Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine
spersmal?
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2.28 HAUKELAND UNIVERSITETSSJUKEHUS

Tabell 1: Resultater pd spersmél som omhandler kjenn og alder, sykdom og diagnose og

egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 4 og

121 er vektet.

Spm Sparsmél Antall svar Svarkategori A
nr andel
Mann 55
122 Kjonn 222
Kvinne 45
123 Alder 215 (gjennomsnitt) 62 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 1
Kreft i luftveier 5
Melanom 2
Annen hudkreft 6
Brystkreft 14
1 Diagnose 222 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 6
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 16
Kreft i urinveier 9
Kreft i lymfe- eller blodssytemet 13
Metastaster 4
Annen krefttype 13
Mindre enn 3 maneder 3
3-6 maneder 11
,  Hvorlenge er det siden du fikk denne 220 62 maneder 24
diagnosen? 1-2 ar 29
2-5ar 24
Mer enn 5 ar 17
Direkte samtale 71
Pr.telefon 20
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 220
Brev 6
Annet 3
Negativ 1
4 }j/_ar du t||fred°sr)med denne maten a fa 216 Noytral 19
iagnosen pa’
Positiv 70
5 Fikk dukreftdiagnosen av noen pa dette 219 Ja_ 68
sykehuset? Nei 32
113 Har du hatt tilbud ved andre sykehus enndetdu 210 Ja 15
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
hgr vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med Nei 85
din kreftsykdom)?

Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 89
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 99
kreftsykdom? Nei 1"
115 Alti alt, hvilket av sykehusene er du mest 86 Det sykehuset jeg har vurdert 94
forngyd med? Et av de andre sykehusene 6
Utmerket 7
Meget god 24
121 Stort sett, vil du si din helse er... 215 God 47
Noksa god 18
Darlig 5
Tabell 2: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
S[E'rm Sparsmél Antall svar Svarkategori P;unSdEErit_
En gang 3

5 polkinkkdagaiceing ps et ichuseti 207 Zoganger %5

forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 18
Mer enn 10 ganger 54

Utredning/undersgkelse 50

Kirurgi 28

Huilke tilbud har du hatt pa Stralebehandiing 38

9  poliklinikk/dagavdeling? 222 Cellegiftbehandling 29

(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 5
Kontroll/oppfalging 64

Annet 7

Sveert misforngyd 2

Ganske misforngyd 3

o ik o rdy Ut g saocs 1
Ganske forngyd 36

Sveert forngyd 47

11 Altialt, hvordan vurderer du tibudet du fik pa Mye dariigere enn forventet 0
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 4
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 48
Noe bedre enn forventet 22
Mye bedre enn forventet 26

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 201 71 6 24 m
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 194 7 6 19 7

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 201 74 4 o4 79
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 176 64 15 % 59
av behandlingen?

16 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om virkninger 182 66 10 29 61
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 179 55 23 36 41
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tllstrekkellg mfprmaSJon om hvordan 161 53 % 35 39
smertene dine kunne lindres?

19 Har duopplevd at det har blitt holdt tiibake 206 88 9 9 90
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 206 76 3 19 78
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 157 69 9 21 71
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22  poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt omdin 180 78 2 16 83
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 199 7 o 25 66
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 197 72 8 15 "
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 200 o 2 / o
@nsket du a veere involvert i avgjgrelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 169 55 27 25 48
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 169 48 38 25 37
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom deg 0g ansatte pa en 200 74 1 9 80
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mgtt med haflighet og respekt av de 201 89 0 4 9%
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 181 78 1 15 84
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 135 79 8 29 70
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 156 79 9 1 88
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 198 83 9 9 89
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 196 71 8 o5 67
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 198 82 9 9 89
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 192 62 2 91 58
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 195 83 1 7 92
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 192 82 1 12 87
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 145 69 14 26 60
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 126 69 9 o4 67
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 163 75 3 29 75
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 201 76 3 20 76

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 200 70 6 30 64

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 199 78 2 14 85
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 199 68 20 12 68

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 198 86 1 6 93
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 187 86 1 ! 9

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 110 72 7 23 71

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 177 91 3 7 90
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

50 pa poliklinikk/dagavdeling?

134 81 5 7 89

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du @nsket det? 133 7 6 10 84

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

p Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
nr andel
Engang 45
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 24
93  dette sykehuset i forbindelse med din 150
kreftsykdom? 4-5 ganger 9

Mer enn 5 ganger 21

Utredning/undersgkelse 37

Kirurgi 49
Stralebehandling 16
54 m'rklfatri]'Z”udsr;‘;‘t;df‘fe:‘:t;rz‘gg innlagt pasient? o5, Cellegiftbehandling 24
Hormonbehandling 2
Kontroll/oppfelging 22
Annet 7
Sveert misforngyd 1
Ganske misforngyd 1
55 ?(I)t nl1 ?::hg\éc;rpfgg?e?{g er du med tilbudet du fikk 151 Bade og 14
Ganske forngyd 41
Sveert forngyd 42
Mye darligere enn forventet 3
Noe darligere enn forventet 5
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 150 Som forventet 46

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 25

Mye bedre enn forventet 20
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 145 68 10 23 67
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 141 69 M 18 m
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 144 71 10 19 71

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om bivirkninger

60 av behandlingen? 130 63 16 28 5
Fikk du tilstrekkelig informasjon om virkninger

61  av behandlingen? 136 66 12 27 61
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 128 58 20 34 4
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 127 59 17 36 4
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 150 87 3 3 88
Har du hatt mulighet til & stille de sparsmal du 150 76 3 16 81

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 19 7 8 18 74
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 140 7 5 15 80
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 140 76 4 13 82
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 145 90 3 6 92

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 126 54 28 28 43
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 121 46 44 26 30
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 maéte som ivaretok ditt privatliv? 146 74 9 12 79
Ble du matt med heflighet og respekt av de 149 85 5 5 9

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 142 76 2 13 85
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75 av pleiepersonalet? 15 3 6 21 73
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 128 74 4 19 77

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 147 80 3 19 86

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 146 64 13 36 52

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 145 80 3 9 88
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 145 57 19 34 47

80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 146 7 1 12 86
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 143 81 2 12 86
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 123 65 18 28 54

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 11 70 9 o4 67

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 132 74 4 91 75

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 148 76 3 18 79

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 148 64 12 38 50

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 151 76 3 14 82
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 148 70 15 17 68

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 150 86 2 5 94
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 146 81 5 7 88

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 113 76 5 16 79
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 140 89 5 5 89
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 195 79 4 10 86

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? "7 7 8 16 "
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 132 m 4 12 8
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 124 68 ° 27 64
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskdre negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 139 60 15 31 54
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 143 68 8 25 67
100 Renholdet tilfredsstillende? 143 69 7 24 69
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 129 40 48 25 27
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 163 53 30 31 40
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 63 35 58 14 27
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 193 57 23 39 45
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 173 51 31 29 40
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om 125 39 50 % 25
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 139 20 78 9 13
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 134 53 38 12 50
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 184 72 6 20 74
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 103 65 17 18 65
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 13 74 4 91 75

sparsmal?
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2.29 VOSS SJUKEHUS

Tabell 1: Resultater pd spersmél som omhandler kjenn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og
121 er vektet.

Spm Sparsmél Antall svar Svarkategori A
nr andel
Mann 64
122 Kjonn 33
Kvinne 36
123 Alder 31 (gjennomsnitt) 69 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 18
Kreft i luftveier 6
Melanom 0
Annen hudkreft 6
Brystkreft 9
1 Diagnose 33 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 3
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 24
Kreft i urinveier 12
Kreft i lymfe- eller blodssytemet 18
Metastaster 3
Annen krefttype 0
Mindre enn 3 maneder 0
3-6 maneder 16
,  Hvorlenge er det siden du fikk denne 3 62méneder 25
diagnosen? 1-2 ar 13
2-5ar 22
Mer enn 5 ar 25
Direkte samtale 78
Pr.telefon 13
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 32
Brev 3
Annet 6
Negativ 24
4 }j/_ar du t||fred§?med denne maten a fa 31 Noytral 3
iagnosen pa’
Positiv 73
Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette Ja 75
5 32
sykehuset? Nei 25
113 Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du 29 Ja 55
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
hgr vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med Nei 45
din kreftsykdom)?

Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 74
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 23
kreftsykdom? Nei 2
115 Alti alt, hvilket av sykehusene er du mest o1 Det sykehuset jeg har vurdert 62
forngyd med? Et av de andre sykehusene 38
Utmerket 3
Meget god 21
121  Stort sett, vil du si din helse er... 32 God 31
Noksa god 25
Darlig 20
Tabell 2: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
S[E'rm Sparsmél Antall svar Svarkategori P;unSdEErit_
En gang 7

5 polkinkiiagmceing ps et yiohuseli 29 Zoganger 45

forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 14
Mer enn 10 ganger 35

Utredning/undersgkelse 52

Kirurgi 21

Huilke tilbud har du hatt pa Strélebehandiing 3

9  poliklinikk/dagavdeling? 33 Cellegiftbehandling 24

(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 5
Kontroll/oppfalging 58

Annet 12

Sveert misforngyd 3

Ganske misforngyd 0

o fhiokhorfoncdumed it g ooy 12
Ganske forngyd 42

Sveert forngyd 42

11 Altialt, hvordan vurderer du tibudet du fik pa g Mye dariigere enn forventet 0
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 5
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 49
Noe bedre enn forventet 39
Mye bedre enn forventet 7

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 2% 71 4 31 66
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 2% 68 9 23 68

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 28 78 0 15 85
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 20 60 % 10 65
av behandlingen?

16 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om virkninger 20 65 10 o5 65
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 18 47 40 38 2
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tllstrekkellg mfprmaSJon om hvordan 18 55 17 45 38
smertene dine kunne lindres?

19 Har duopplevd at det har blitt holdt tiibake 29 88 3 10 87
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 29 79 4 3 65
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 21 66 0 46 54
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt om din 24 7 0 17 84
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 28 70 M 24 65
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 2 76 0 19 81
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 27 % 0 0 100
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 24 57 31 24 45
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 23 47 37 26 37
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom deg 0g ansatte pa en 30 74 10 6 84
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 30 84 0 3 97
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 25 75 0 22 78
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 17 79 0 29 79
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 18 73 6 % 68
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 28 79 0 19 81
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 8 67 15 14 71
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 28 79 0 13 87
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 27 62 9 35 56
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 27 77 0 18 82
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 26 76 0 19 81
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 20 65 20 99 58
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 16 73 7 12 81
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 28 72 3 21 76

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 27 70 8 21 72

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 28 78 0 4 96
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 28 67 13 22 65

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 28 82 0 8 92
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 25 80 0 14 86

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 20 76 6 9 86

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 19 86 5 12 83
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte
50 14 polikiinikk/dagavdeling? 18 80 0 16 84
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere 17 79 5 1 84

tilstede hvis du @nsket det?

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 40
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 40
93  dette sykehuset i forbindelse med din 20
kreftsykdom? 4-5ganger 15
Mer enn 5 ganger 5
Utredning/undersgkelse 46
Kirurgi 39
Stralebehandling 9
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
54 (her kan du sette flere kryss) 33 Cellegiftbehandling 15
Hormonbehandling 6
Kontroll/oppfelging 30
Annet 12
Sveert misforngyd 0
Ganske misforngyd 5
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 21 Bade og 19
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 45
Sveert forngyd 38
Mye darligere enn forventet 0
Noe darligere enn forventet 11
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 20 Som forventet 49

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 19

Mye bedre enn forventet 21
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 19 68 13 19 68
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke
98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 15 60 16 32 52
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 19 64 13 33 54
59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 15 60 20 % 54
60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 15 60 20 07 53
61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke
62  smerter du kunne forvente?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan
63  smertene dine kunne lindres?
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake
64  informasjon om din tilstand? 21 %0 4 ! 89
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 21 75 5 20 75
65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt
66  med andre avdelinger pa sykehuset? 17 63 8 36 56
Opplevde du at ansatte pa sengeposten
67  samarbeidet godt om din behandling? 17 1 0 26 74
Opplevde du at viktig informasjon om deg var
68  kommet frem til rette vedkommende? 19 61 20 20 60
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 19 94 0 0 100

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 15 58 29 25 46
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 15 47 31 44 25
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 18 73 5 15 80
Ble du matt med heflighet og respekt av de 19 85 0 ; o

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 18 78 0 10 90
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75  av pleiepersonalet? 18 3 0 30 70
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 16 76 0 07 74

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 19 81 0 5 95

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 19 66 10 29 68

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 19 84 0 0 100
Var det en fast gruppe pleiepersonale som tok

80  hand om deg? 19 61 0 61 39
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 19 76 0 20 80
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 18 80 0 23 "
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 15 70 14 18 68

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

84  avlegene?
Falte du at legene tok dine bekymringer pa

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 18 65 12 22 66

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 18 58 17 35 48

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 18 74 0 14 87
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 18 62 25 16 60

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 18 82 0 14 87
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 19 81 0 23 77

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 16 82 0 14 86
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 17 84 8 6 86
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 16 77 9 6 86

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det?
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 16 81 0 20 80
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 16 73 6 33 62
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskdre negativ naytral positiv
98  Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 18 68 10 22 69
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 18 74 1 20 69
100 Renholdet tilfredsstillende? 18 79 0 16 85
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 17 27 72 5 23
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 25 55 4 34 49
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 16 38 57 12 31
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 23 45 41 o5 34
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 23 3 57 29 21
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om 19 33 62 12 %
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 20 26 61 24 15
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 19 46 37 08 35
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 21 67 0 44 5
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 15 72 8 25 68
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 17 75 0 29 71

sparsmal?
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2.30 LARDAL SJUKEHUS

Tabell 1: Resultater pd spersmél som omhandler kjenn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 4 og
121 er vektet.

i Sparsmal Antall svar Svarkategori At
nr andel
Mann 84
122 Kjonn 70
Kvinne 16
123 Alder 69 (gjennomsnitt) 69 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 3
Kreft i luftveier 0
Melanom 0
Annen hudkreft 1
Brystkreft 3
1 Diagnose 70 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 3
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 54
Kreft i urinveier 29
Kreft i lymfe- eller blodssytemet 7
Metastaster 0
Annen krefttype 0
Mindre enn 3 maneder 4
3-6 maneder 7
o, Hvorlenge er det siden du fikk denne 69 62 maneder 9
diagnosen? 1-2 &r 20
2-5ar 30
Mer enn 5 ar 29
Direkte samtale 86
Pr.telefon 7
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 70
Brev 6
Annet 1
Negativ 3
4 V_ar du t||fred§ med denne maten & fa 70 Noytral 14
diagnosen pa?
Positiv 83
Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette Ja 9
5 70
sykehuset? Nei 21
113 Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du 66 Ja 36
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med Nei 64
din kreftsykdom)?

Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 67
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 36 . 33
kreftsykdom? Nei
115 Alti alt, hvilket av sykehusene er du mest 34 Det sykehuset jeg har vurdert 4
forngyd med? Etav de andre sykehusene 24
Utmerket 3
Meget god 24
121 Stort sett, vil du si din helse er... 68 God 48
Noksa god 23
Darlig 2
Tabell 2: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
Spm Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
nr andel
En gang 5
Hvor mange ganger har du veert pa 2-5 ganger 37
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 63
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 25
Mer enn 10 ganger 33
Utredning/undersgkelse 63
Kirurgi 13
Huilke tilbud har du hatt pa Stralebehanding 4
9  poliklinikk/dagavdeling? 70 Cellegiftbehandling 6
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 1
Kontroll/oppfalging 76

Annet 6

Sveert misforngyd 2

Ganske misforngyd 1

Alt i alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X

10" 03 poliklinikk/dagavdeling? 64 Badeog 5
Ganske forngyd 34
Sveert forngyd 57

11 Altialt, hvordan vurderer du tibudet du fik pa ¢, Mye dariigere enn forventet 0
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 0
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 56
Noe bedre enn forventet 27
Mye bedre enn forventet 18

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskdre negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 62 7 2 M 88
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 57 7 5 8 88

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 61 82 9 8 90
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 49 70 10 18 79
av behandlingen?

16 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om virkninger 50 73 8 12 80
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 49 58 o5 20 56
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infgrmasjon om hvordan 49 58 27 23 51
smertene dine kunne lindres?

19 Har duopplevd at det har blitt holdt tiibake 62 92 3 3 94
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 62 81 0 14 86
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 29 79 4 7 90
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt om din 45 82 0 8 92
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 59 83 5 3 9%
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 59 76 ! ! 86
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 60 % 2 3 %
@nsket du a veere involvert i avgjerelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 51 49 29 37 34
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 50 48 34 30 36
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

behandling av din sykdom?

Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en 61

28 mate som ivaretok ditt privatliv? 82 5 5 o

29 Ble du mgtt med haflighet og respekt av de 60 91 0 9 98
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 46 81 0 9 92
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 29 74 1 7 83
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 37 79 3 6 92
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 56 81 0 9 91
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 56 70 4 32 64
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 55 81 9 6 93
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 54 69 12 18 69
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 55 86 0 2 98
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 55 88 0 2 98
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 24 71 19 13 68
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 27 76 0 19 81
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 44 83 0 9 91
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 59 83 4 10 86

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 59 75 6 20 74

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 59 83 2 3 95
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 60 87 4 5 91

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 59 90 0 3 97
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 57 87 0 4 %

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 25 81 0 19 81

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 50 95 0 2 98
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

50 Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 20

b4 poliklinikk/dagavdeling? 82 5 5 %0

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du gnsket det? 21 82 9 0 91

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

SEIEH Sparsmal Antall svar Svarkategori P;unSdEET_
Engang 48
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 32
93  dette sykehuset i forbindelse med din 31
kreftsykdom? 4-5ganger 3
Mer enn 5 ganger 16
Utredning/undersgkelse 20
Kirurgi 29
Stralebehandling 1
54 m'rklfatri]'Z”udsr;?t;df‘fe?:tirz‘gg innlagt pasient? 70 Cellegiftbehandling 1
Hormonbehandling 3
Kontroll/oppfelging 17
Annet 6
Sveert misforngyd 0
Ganske misforngyd 0
55 Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk 31 Bade og 3

som innlagt pasient?

Ganske forngyd 33

Sveert forngyd 63

Mye darligere enn forventet 0
Noe darligere enn forventet 0
56 Alt i alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 31 Som forventet 58

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 15

Mye bedre enn forventet 26
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 27 7 ! 10 83
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 24 82 4 4 9%
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 27 78 3 29 75

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 18 74 12 1 78

60 av behandlingen?
Fikk du tiIst.rekkeIig informasjon om virkninger 2 75 4 19 76

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 21 63 16 32 52
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 20 66 2 3 64
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 31 % 0 0 100
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 31 84 0 6 94

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 18 70 6 28 66
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 24 7 0 8 9
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 31 8 6 6 88
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 31 92 4 3 93

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 22 42 46 35 19
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 23 38 64 13 23
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 30 74 10 6 84
Ble du mett med heflighet og respekt av de 30 88 0 0 100

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 29 81 4 4 93
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75 av pleiepersonalet? 19 78 6 5 89
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 24 82 0 9 91

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 31 83 4 3 93

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 31 79 7 30 64

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 31 83 0 6 %
Var det en fast gruppe pleiepersonale som tok

80  hand om deg? 31 56 19 41 40
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 31 83 0 3 7
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 2 86 0 0 100
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 17 68 14 o5 62

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 16 79 0 30 70

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 2 79 0 9 91

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 30 81 0 20 80

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 30 7 7 33 61

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 30 82 3 7 90
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 30 77 15 10 75

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 30 88 0 14 86
F@Igr du deg trygg pa elt du fikk den best % 83 0 8 92

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 18 76 0 22 78
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 25 % 0 4 %
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 17 80 0 1 89

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det?
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 24 83 0 8 %2
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 2 83 0 ! 9
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98  Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 27 70 10 22 69
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 28 84 4 0 96
100 Renholdet tilfredsstillende? 28 82 0 11 89
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 17 38 54 17 29
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 57 74 9 17 74
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103  hjemmetjenesten/ andre kommunale
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 53 63 1 12 67
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 43 55 23 30 47
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om 21 45 45 14 41
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 30 49 34 20 46
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 31 59 21 o5 54
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 52 73 4 18 7
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 17 70 0 4 59
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 24 84 0 8 92

sparsmal?
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2.31 FORDE SENTRALSJUKEHUS

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og
121 er vektet.

p Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
il andel
Mann 57
122 Kj(ann 182
Kvinne 43
123 Alder 178 (giennomsnitt) 66 ar

Kreft i fordgyelsesorganer 10

Kreft i luftveier 4

Melanom 1

Annen hudkreft 10

Brystkreft 15

1 Diagnose 182 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 2

Kreft i mannlige kjgnnsorganer 27

Kreft i urinveier 7

Kreft i lymfe- eller blodssytemet 18

Metastaster 1

Annen krefttype 4

Mindre enn 3 méneder 2

3-6 méaneder 17

Hvor lenge er det siden du fikk denne 62 maneder 23

2 diagnosen? 178 1-2 &r 16
2-5ar 20
Mer enn 5 ar 21
Direkte samtale 82
Pr.telefon 12
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 178
Brev 6
Annet 1
Negativ 1
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 175 Noytral 19
diagnosen pa?
Positiv 71
g Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 175 Ja 79
sykehuset? Nei 21
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Spm

Prosent-

o Sparsmél Antall svar Svarkategori andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 40
113 har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med 163 . 60
din kreftsykdom)? Nei
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 83
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 108 . 17
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 81 Det sykehuset jeg har vurdert 84
forngyd med? Et av de andre sykehusene 16
Utmerket 2
Meget god 15
121  Stort sett, vil du si din helse er... 177 God 39
Noksa god 32
Darlig 12
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
En gang 6
Hvor mange ganger har gu veert pa 2-5 ganger 34
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 162
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 21
Mer enn 10 ganger 40
Utredning/undersgkelse 53
Kirurgi 25
Hvilke tilbud har du hatt pé Stidlebehanding S
9  poliklinikk/dagavdeling? 182 Cellegiftbehandling 41
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 7
Kontroll/oppfealging 63
Annet 10
Sveert misforngyd 1
Ganske misforngyd 3
Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X
10" 04 polikiinikk/dagavdeling? 167 Badeog ™
Ganske forngyd 45
Sveert forngyd 41
11 Altialt, hvordan vurderer du filbudet du fikkpa Mye darigere enn forventet 2
poliklinikk/dagavdeling? Noe dérligere enn forventet 9
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 51
Noe bedre enn forventet 21
Mye bedre enn forventet 17

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 163 68 8 2 67
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 158 70 9 19 72

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 168 71 10 17 73
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 147 62 18 07 55
av behandlingen?

16 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om virkninger 151 65 1 31 58
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 140 58 % 21 53
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infgrmasjon om hvordan 131 57 27 17 56
smertene dine kunne lindres?

19 Har duopplevd at det har blitt holdt tiibake 158 86 5 10 85
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 163 77 4 15 81
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 114 70 5 22 73
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt omdin 140 7 2 12 86
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 158 76 8 16 "
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 154 72 6 14 81
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 157 0 2 9 88
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 137 58 26 28 46
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 140 51 36 23 42
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

behandling av din sykdom?

Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

28 mate som ivaretok ditt privatliv? 154 74 9 10 81

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 161 87 0 4 9%
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 149 80 1 12 88
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 121 73 10 15 75
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 135 79 4 15 82
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 155 80 9 8 90
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 154 69 8 29 62
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 155 77 9 15 83
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 153 61 20 07 54
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 156 80 1 1 88
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 152 78 1 17 82
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 119 64 17 31 59
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 13 66 13 19 68
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 133 71 8 21 79
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 159 70 7 26 68

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 159 65 14 29 58

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 160 72 5 23 73
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 160 69 15 17 67

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 162 78 2 17 82
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 153 76 5 13 82

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 94 73 8 15 76

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 140 88 3 11 87
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

50 pa poliklinikk/dagavdeling?

106 79 4 8 89

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du @nsket det? 108 82 8 4 93

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 38
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 38
93  dette sykehuset i forbindelse med din 125
kreftsykdom? 4-5ganger 9
Mer enn 5 ganger 16
Utredning/undersgkelse 41
Kirurgi 45
Stralebehandling 4
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
54 (her kan du sette flere kryss) 182 Cellegiftbehandling 18
Hormonbehandling 4
Kontroll/oppfelging 27
Annet 10
Sveert misforngyd 2
Ganske misforngyd 3
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 193 Bade og 8
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 45
Sveert forngyd 42
Mye darligere enn forventet 1
Noe darligere enn forventet 8
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 124 Som forventet 49

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 23

Mye bedre enn forventet 19
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 19 68 o 24 66
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 14 67 12 2 62
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 119 70 8 29 70

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 107 62 16 29 55

60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 109 65 1 28 61

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 102 5 26 24 50
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 101 59 22 25 53
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 123 88 0 12 89
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 192 73 6 19 75

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? % 68 8 23 69
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 109 73 3 26 72
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 18 7 8 19 7
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 120 89 3 7 90

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 96 52 36 23 41
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 101 4 4 28 31
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 116 65 17 20 63
Ble du mett med heflighet og respekt av de 120 84 9 4 94

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 111 75 1 21 79
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75 av pleiepersonalet? 97 75 4 18 78
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 107 76 3 15 82

76 bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 120 79 1 15 83

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 119 64 17 07 55

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 18 80 2 8 %0
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 116 55 2 39 40

80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 120 8 1 13 86
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 109 " 1 18 81
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 9% 67 1 35 54

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 89 65 15 99 62

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 99 68 10 23 67

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 120 66 11 27 61

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 17 59 20 33 47

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 17 7 7 21 72
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 17 64 19 29 59

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 118 79 1 14 84
F@Igr du deg trygg pa elt du fikk den best 118 77 4 15 81

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 82 78 2 12 86
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 10 88 3 / %0
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 9% 77 3 8 89

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? % 76 4 10 86
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 106 m 3 13 84
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 109 & 0 27 73
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskdre negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 115 65 6 39 56
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 121 76 4 16 80
100 Renholdet tilfredsstillende? 119 73 3 20 77
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 102 37 53 23 25
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 147 58 20 34 46
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 61 54 25 32 43
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 148 51 32 08 40
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du §ely kunne gjgre 138 46 39 28 33
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om 98 35 54 % 20
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 17 21 76 11 13
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 98 53 34 20 46
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 144 66 10 29 1
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 72 69 12 19 69
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 81 74 5 19 76

sparsmal?
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2.32 HARALDSPLASS DIAKONALE SYKEHUS

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og
121 er vektet.

p Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
il andel
Mann 64
122 Kj(ann 112
Kvinne 36
123 Alder 107 (giennomsnitt) 69 ar

Kreft i fordgyelsesorganer 55

Kreft i luftveier 5

Melanom 1

Annen hudkreft 1

Brystkreft 1

1 Diagnose 112 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 2

Kreft i mannlige kjgnnsorganer 17

Kreft i urinveier 13

Kreft i lymfe- eller blodssytemet 2

Metastaster 1

Annen krefttype 4

Mindre enn 3 méaneder 5

3-6 méaneder 15

62 maneder 20

Hvor lenge er det siden du fikk denne
2 108
diagnosen? 1-2 &r 21
2-5ar 29
Mer enn 5 ar 10
Direkte samtale 74
Pr.telefon 17
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 111
Brev 6
Annet 3
Negativ 15
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 10 Noytral 16
diagnosen pa?
Positiv 69
g Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 109 Ja 69
sykehuset? Nei 31
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 26
113 har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med 103
din kreftsykdom)? Nei 74
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 74
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 61
kreftsykdom? Nei 26
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 51 Det sykehuset jeg har vurdert 90
forngyd med? Et av de andre sykehusene 10
Utmerket 7
Meget god 21
121  Stort sett, vil du si din helse er... 108 God 37
Noksa god 32
Darlig 4
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
En gang 8
8 Egl(i)lzlimiE%zg:cgglznhgaLgL:j;/ftirts?/iehuset [ 90 25 ganger e
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 24
Mer enn 10 ganger 20
Utredning/undersakelse 33
Kirurgi 14
Huilke tilbud har du hatt p Stralebehanding 11
9  poliklinikk/dagavdeling? 112 Cellegiftbehandling 1
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 5
Kontroll/oppfealging 57
Annet 5
Sveert misforngyd 3
Ganske misforngyd 7
o M o s et g stocs 4
Ganske forngyd 45
Sveert forngyd 41
11 Altialt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 87 Mye dariigere enn forventet 1
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 5
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 38
Noe bedre enn forventet 35
Mye bedre enn forventet 20

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 86 74 ! 13 81
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 73 7 ! 15 8

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 86 76 3 19 78
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tilstrekkelig informasjon om bivirkninger 62 55 32 30 39
av behandlingen?

16 Fikk du tilstlrekkelig informasjon om virkninger 61 62 20 31 49
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 63 50 32 35 33
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infgrmasjon om hvordan 59 48 40 29 37
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 88 86 5 10 85
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 9% 79 9 17 81
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 70 64 1 34 55
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt om din 74 74 5 17 78
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 87 74 ! 22 m
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 86 72 4 19 "
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 86 %2 3 4 9
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 65 51 36 23 41
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 70 49 34 30 37
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 84 71 15 12 73
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mgtt med haflighet og respekt av de 89 91 1 1 98
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 75 75 5 15 80
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 50 73 8 21 79
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 67 77 4 17 79
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 83 84 3 6 90
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 79 70 10 07 64
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 84 78 3 19 85
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 80 61 05 19 57
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 84 82 3 6 91
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 85 83 3 11 86
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 56 71 18 15 67
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 49 64 21 18 61
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 74 75 8 16 77
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 88 80 4 13 83

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 86 70 10 22 67

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 88 79 2 16 82
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 88 78 6 15 80

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 90 86 2 7 91
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 76 82 0 13 87

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 49 69 16 19 65

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 69 91 1 11 88
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?
50 BI°e dlr.lelplamrende tattl godt imot av de ansatte 55 81 3 12 85
pa poliklinikk/dagavdeling?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere 51 81 3 7 90

tilstede hvis du @nsket det?

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 63
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 28
93  dette sykehuset i forbindelse med din 88
kreftsykdom? 4-5ganger 7
Mer enn 5 ganger 2
Utredning/undersgkelse 38
Kirurgi 68
Stralebehandling 9
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
54 (her kan du sette flere kryss) 112 Cellegiftbehandling 10
Hormonbehandling 4
Kontroll/oppfelging 35
Annet 3
Sveert misforngyd 0
Ganske misforngyd 1
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 86 Bade og 7
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 37
Sveert forngyd 55
Mye darligere enn forventet 0
Noe darligere enn forventet 5
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 87 Som forventet 41
sengeposten?
Noe bedre enn forventet 26
Mye bedre enn forventet 27
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? " 3 8 21 m
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 66 72 10 22 68
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 77 74 6 20 74

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 58 57 o8 07 45

60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 66 61 18 31 51

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 65 5 3 16 4
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 63 57 33 15 52
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 8 o 2 3 %0
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 86 78 4 15 81

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 56 73 10 16 74
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 7 " 0 18 82
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 80 7 2 17 81
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 83 95 9 4 94

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 62 47 44 19 37
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 63 42 49 20 32
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 maéte som ivaretok ditt privatliv? 81 68 16 16 69
Ble du matt med heflighet og respekt av de 87 88 0 ; o7

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 79 80 0 9 91
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75  av pleiepersonalet? 59 3 5 19 76
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 74 76 1 17 82

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 86 86 0 5 95

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 81 67 13 o5 63

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 86 83 2 6 9
Var det en fast gruppe pleiepersonale som tok

80  hand om deg? 81 S 21 29 50
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81 dyktighet? 87 81 2 ! o1
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 80 81 4 6 %0
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 61 73 9 91 69

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 54 74 7 18 76

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 71 77 5 15 80

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 84 78 1 18 81

87 Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 81 66 11 27 63

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 82 79 3 10 87
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 82 75 13 13 74

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 85 87 1 6 93
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 82 83 0 13 87

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 65 75 11 10 79
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 8 %2 4 / 89
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 67 78 7 8 85

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 63 " ! 10 83
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 80 7 4 18 8
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 65 70 12 21 68
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98  Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 81 63 12 31 o7
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 84 73 9 15 77
100 Renholdet tilfredsstillende? 84 4 11 10 79
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar . o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 64 49 36 18 46
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 9% 62 20 o5 56
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 43 58 25 27 48
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 86 48 38 % 36
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 74 40 47 29 4
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om 61 3 60 20 21
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 61 17 83 8 9
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 59 62 19 o5 56
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? " 69 ! 30 64
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 4 62 14 33 53
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 54 70 5 07 69

sparsmal?
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2.33 ALESUND SJUKEHUS

Tabell 1: Resultater pd spersmél som omhandler kjenn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 4 og
121 er vektet.

i Sparsml Antall svar Svarkategori Prosent-
i andel
Mann 55
122 Kjonn 235
Kvinne 45
123 Alder 224 (gjennomsnitt) 66 ar

Kreft i fordgyelsesorganer 11

Kreft i luftveier 4

Melanom 3

Annen hudkreft 5

Brystkreft 20

1 Diagnose 235 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 6

Kreft i mannlige kjgnnsorganer 33

Kreft i urinveier 6

Kreft i lymfe- eller blodssytemet 7
Metastaster 2

Annen krefttype 3

2

Mindre enn 3 maneder

3-6 maneder 12

Hvor lenge er det siden du fikk denne 62 méaneder 17

2 diagnosen? 231 1-2 &r 20
2-5ar 27
Mer enn 5 ar 23
Direkte samtale 67
Pr.telefon 25

3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 231
Brev 7
Annet 2
Negativ 1
4 V_ar du t||fred§ med denne maten & fa 231 Naytral 16

diagnosen pa?

Positiv 73
5 Fikk dukreftdiagnosen av noen pa dette 230 Ja 17
sykehuset? Nei 23
113 Har du hatt tilbud ved andre sykehus enndetdu 211 Ja 35
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. Sparsmal Antall svar Svarkategori A
nr andel
har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med Nei 65
din kreftsykdom)?
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 81
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 129 . 19
kreftsykdom? Nei
115 Alti alt, hvilket av sykehusene er du mest 112 Det sykehuset jeg har vurdert 90
forngyd med? Et av de andre sykehusene 10
Utmerket 3
Meget god 19
121 Stort sett, vil du si din helse er... 227 God 43
Noksa god 30
Darlig 5

Tabell 2: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med

poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i

spersmal 10 og 11 er vektet.

S[E'rm Sparsmél Antall svar Svarkategori P;unSdEErit_
En gang 4
Hvor mange ganger har du veert pa 2-5 ganger 24
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 213
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 25
Mer enn 10 ganger 47
Utredning/undersgkelse 62
Kirurgi 23
Hvilke tilbud har du hatt pa Stralebehandiing 36
9  poliklinikk/dagavdeling? 235 Cellegiftbehandling 23
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 17
Kontroll/oppfalging 69
Annet 8
Sveert misforngyd 2
Ganske misforngyd 3
0 f4 et oot dimed ol saon 4
Ganske forngyd 40
Sveert forngyd 51
11 Altialt, hvordan vurderer du tibudet du fik pa ., Mye darigere enn forventet 2
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 3
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 45
Noe bedre enn forventet 26
Mye bedre enn forventet 25

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 219 7 4 17 8
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 207 74 ! 16 "

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 211 75 8 15 77
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 188 65 15 o4 60
av behandlingen?

16 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om virkninger 189 69 10 o4 66
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 166 59 1 31 49
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infprmasjon om hvordan 158 57 o8 4 49
smertene dine kunne lindres?

19 Har duopplevd at det har blitt holdt tiibake 211 89 3 9 88
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 213 80 3 16 81
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 148 75 3 13 84
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22  poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt omdin 181 80 2 9 89
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 Loliklinikk/dagavdeling? 201 7 2 18 80
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 195 74 8 9 83
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 201 % 0 4 %
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 178 55 34 18 48
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 177 50 35 28 37
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 198 77 8 9 83
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mgtt med haflighet og respekt av de 207 9% 1 3 9%
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 187 82 3 6 91
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 139 74 9 12 79
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 160 79 3 10 87
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 202 85 1 8 92
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 197 73 6 23 71
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 201 82 9 5 93
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 194 65 13 o4 63
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 198 83 1 8 91
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 203 82 2 11 87
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 147 74 1 16 73
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 137 69 9 o5 66
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 179 77 9 18 79
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 205 79 3 14 83

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 204 73 7 20 73

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 205 81 1 9 90
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 205 73 13 13 74

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 205 85 1 7 92
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 203 83 2 9 89

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 102 76 7 13 80

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 187 93 2 7 92
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?
50 BI°e dlr.lelplamrende tattl godt imot av de ansatte 116 81 4 9 88
pa poliklinikk/dagavdeling?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere 125 80 6 13 82

tilstede hvis du @nsket det?

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 53
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 33
93  dette sykehuset i forbindelse med din 147
kreftsykdom? 4-5ganger 7
Mer enn 5 ganger 8
Utredning/undersgkelse 35
Kirurgi 43
Stralebehandling 13
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
54 (her kan du sette flere kryss) 235 Cellegiftbehandling 1
Hormonbehandling 4
Kontroll/oppfelging 24
Annet 5
Sveert misforngyd 0
Ganske misforngyd 1
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 148 Bade og 5
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 44
Sveert forngyd 50
Mye darligere enn forventet 1
Noe darligere enn forventet 5
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 146 Som forventet 51
sengeposten?
Noe bedre enn forventet 23
Mye bedre enn forventet 21
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 137 7 8 21 m
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 128 7 8 24 68
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 139 75 8 15 77

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 112 63 18 o5 57

60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 13 68 9 % 65

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? "2 60 23 21 5
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 100 60 20 24 5
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 140 %2 1 6 %
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 145 77 4 17 79

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? % 73 8 " 81
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 124 8 1 15 83
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 133 72 ° 10 81
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 136 93 3 3 94

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 117 55 34 17 49
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 120 50 3 25 40
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 135 73 7 20 73
Ble du mett med heflighet og respekt av de 149 87 0 7 93

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 132 78 1 10 89
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75  av pleiepersonalet? 102 6 5 13 83

260



Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 119 80 9 13 86

76 bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 142 83 1 8 92

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 141 67 9 33 58

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 140 83 0 4 %
Var det en fast gruppe pleiepersonale som tok

80  hand om deg? 137 61 15 33 52
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 140 7 1 3 %0
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 132 82 1 8 o
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 98 73 12 29 66

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 95 71 8 20 79

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 120 75 4 17 79

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 138 77 2 18 80

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 136 7 8 25 67

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 139 81 1 10 90
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 136 75 10 14 75

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 139 86 0 6 94
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 139 83 1 9 91

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 104 78 4 12 84
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 127 % 2 5 %
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 116 82 4 5 91

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 103 81 2 9 89
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 19 82 0 10 %0
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 18 73 5 22 73

261



Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskdre negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 129 65 7 37 56
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 137 71 8 22 71
100 Renholdet tilfredsstillende? 138 63 14 29 58
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar . o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 98 38 52 15 33
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 187 59 19 31 51
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 58 47 36 27 37
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 197 59 18 31 51
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 159 52 29 31 40
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om 107 36 50 29 28
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 120 24 70 14 16
Var sykehusets tilbud om transport til og fra
108 hjemmet tilfredsstillende? 110 62 19 20 1
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 196 74 5 16 7
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 84 73 8 13 7
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 107 78 1 13 86

sparsmal?
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2.34 VOLDA SJUKEHUS

Tabell 1: Resultater pd spersmél som omhandler kjenn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 4 og
121 er vektet.

Spm Sparsmél Antall svar Svarkategori A
nr andel
Mann 70
122 Kjonn 139
Kvinne 30
123 Alder 134 (gjennomsnitt) 70 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 12
Kreft i luftveier 5
Melanom 1
Annen hudkreft 3
Brystkreft 3
1 Diagnose 139 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 7
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 39
Kreft i urinveier 12
Kreft i lymfe- eller blodssytemet 14
Metastaster 2
Annen krefttype 1
Mindre enn 3 maneder 7
3-6 maneder 14
,  Hvorlenge er det siden du fikk denne 136 62 maneder 17
diagnosen? 1-2 ar 13
2-5ar 27
Mer enn 5 ar 23
Direkte samtale 80
Pr.telefon 15
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 137
Brev 4
Annet 1
Negativ 7
4 V_ar du t||fred§ med denne maten & fa 134 Noytral 12
diagnosen pa?
Positiv 81
5 Fikk dukreftdiagnosen av noen pa dette 135 Ja_ &
sykehuset? Nei 16
113 Har du hatt tilbud ved andre sykehus enndetdu 127 Ja 43
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. Sparsmal Antall svar Svarkategori A
nr andel
har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med Nei 58
din kreftsykdom)?
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 80
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 89 . 20
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 75 Det sykehuset jeg har vurdert 92
forngyd med? Et av de andre sykehusene 8
Utmerket 5
Meget god 18
121 Stort sett, vil du si din helse er... 135 God 32
Noksa god 32
Darlig 14

Tabell 2: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med

poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i

spersmal 10 og 11 er vektet.

S[E'rm Sparsmél Antall svar Svarkategari P;unSdEErit_
En gang 2
Hvor mange ganger har du veert pa 2-5ganger 29
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 126
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 24
Mer enn 10 ganger 46
Utredning/undersgkelse 55
Kirurgi 16
Huilke tilbud har du hatt pa Stralebehanding 13
9  poliklinikk/dagavdeling? 139 Cellegiftbehandling 36
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 18
Kontroll/oppfalging 53
Annet 3
Sveert misforngyd 10
Ganske misforngyd 1
o ik oot ooy
Ganske forngyd 35
Sveert forngyd 47
11 Altialt, hvordan vurderer du tibudet du fikk pa Mye dariigere enn forventet 1
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 3
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 49
Noe bedre enn forventet 19
Mye bedre enn forventet 28

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 125 76 ! 10 83
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 122 7 6 16 8

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 126 77 7 13 80
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 118 64 1 15 65
av behandlingen?

16 Fikk du tilstlrekkelig informasjon om virkninger 114 69 13 91 66
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 105 57 23 07 51
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tllstrekkellg mfprmaSJon om hvordan 103 56 27 23 50
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 125 89 4 6 90
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 197 83 9 10 88
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 92 72 6 18 76
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt omdin 112 80 4 9 88
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikkldagavdeling? 19 7 4 15 81
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 121 76 ! " 82
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 124 % 1 3 %
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 105 59 29 16 55
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 111 54 31 17 52

265



Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom deg 0g ansatte pa en 129 76 9 10 82
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 195 88 1 3 95
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 114 81 5 4 91
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 92 76 10 1 80
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 100 80 7 4 90
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 119 84 9 8 91
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 120 73 5 19 75
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 119 81 3 7 90
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 119 73 8 19 74
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 129 85 0 7 93
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 116 86 2 6 92
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 69 77 13 16 71
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 86 77 6 18 76
av legene?

41 Felte du at legene tok dine bekymringer pa 103 80 4 16 80
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 124 82 4 10 86

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 124 75 6 17 77

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 123 83 1 9 90
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 123 87 2 5 93

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 124 88 1 5 95
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 19 83 2 ! 92

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 67 71 13 12 75

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 112 92 4 4 93
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

50 pa poliklinikk/dagavdeling?

76 84 1 9 90

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du gnsket det? 76 80 5 9 86

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

p Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
nr andel
Engang 45
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 33
93  dette sykehuset i forbindelse med din 64
kreftsykdom? 4-5 ganger 13
Mer enn 5 ganger 9

Utredning/undersgkelse 31

Kirurgi 27

Stralebehandling 4

54 m'rklfatri]'Z”udsr;?tgdfll’e:‘:t;ri‘;g innlagt pasient? —45q Cellegiftbehandling 14
Hormonbehandling 3

Kontroll/oppfelging 21

Annet 7

Sveert misforngyd 4

Ganske misforngyd 2

55 ?(I)t nl1 ?::hg\éc;rpfgg?e%g er du med tilbudet du fikk 65 Bade og 4
Ganske forngyd 28

Sveert forngyd 62

Mye darligere enn forventet 3

Noe darligere enn forventet 7

56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 64 Som forventet 40

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 15

Mye bedre enn forventet 35
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 59 70 16 19 66
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 56 7 16 16 69
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 61 74 12 16 72

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 49 59 % 17 57

60 av behandlingen?
Fikk du tiIst.rekkeIig informasjon om virkninger 49 64 21 17 63

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 48 5 33 19 49
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 46 63 24 21 5
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 62 87 3 12 8
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 60 77 1 15 74

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 43 72 4 21 74
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 53 7 4 20 76
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 58 76 5 14 82
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 60 94 1 3 9%

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 45 50 38 16 46
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 4t 43 48 16 36
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 maéte som ivaretok ditt privatliv? 60 73 14 6 80
Ble du matt med heflighet og respekt av de 61 86 3 5 o1

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 56 75 6 18 75
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75 av pleiepersonalet? 4 76 10 6 84
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 48 76 8 7 85

76 bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 60 80 6 5 89

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 58 67 12 o4 64

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 59 " 5 M 8
Var det en fast gruppe pleiepersonale som tok

80  hand om deg? 59 63 15 30 5
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 59 8 6 6 88
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 53 83 2 8 %0
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 47 85 9 12 86

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 37 76 7 8 85

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 47 77 5 8 87

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 56 78 5 19 76

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 55 68 17 15 68

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 56 78 3 12 85
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 58 80 6 14 80

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 58 84 3 12 86
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 53 81 9 3 88

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 43 75 11 10 79
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 5 %4 3 0 7
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte A4 81 0 1 89

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 42 80 2 " 87
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 50 81 0 13 88
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? o1 76 0 27 73
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 52 72 3 31 66
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 58 73 12 17 71
100 Renholdet tilfredsstillende? 58 70 10 22 68
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 54 28 64 17 19
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 115 66 14 07 59
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 41 48 38 22 40
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 115 59 2 o5 53
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 94 53 32 23 46
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om 67 3 58 19 4
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 81 24 74 6 20
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 56 56 35 19 54
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 102 7 8 22 70
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 1 73 5 21 74
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 82 77 6 1 84

sparsmal?
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2.35 KRISTIANSUND SYKEHUS

Tabell 1: Resultater pd spersmél som omhandler kjenn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 4 og
121 er vektet.

Spm Sparsmél Antall svar Svarkategori A
nr andel
Mann 68
122 Kjonn 185
Kvinne 32
123 Alder 180 (gjennomsnitt) 69 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 14
Kreft i luftveier 3
Melanom 4
Annen hudkreft 2
Brystkreft 4
1 Diagnose 185 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 0
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 36
Kreft i urinveier 18
Kreft i lymfe- eller blodssytemet 17
Metastaster 1
Annen krefttype 1
Mindre enn 3 maneder 2
3-6 maneder 9
,  Hvorlenge er det siden du fikk denne 181 62 maneder 17
diagnosen? 1-2 ar 17
2-5ar 31
Mer enn 5 ar 23
Direkte samtale 80
Pr.telefon 9
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 182
Brev 9
Annet 2
Negativ 10
4 V_ar du t||fred§ med denne maten & fa 178 Noytral 2
diagnosen pa?
Positiv 68
Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette Ja_ 78
5 182
sykehuset? Nei 23
113 Har du hatt tilbud ved andre sykehus enndetdu 169 Ja 43
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
hgr vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med Nei 57
din kreftsykdom)?

Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 77
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 108
kreftsykdom? Nei 23
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest of Det sykehuset jeg har vurdert 75
forngyd med? Et av de andre sykehusene 25
Utmerket 2
Meget god 19
121  Stort sett, vil du si din helse er... 181 God 41
Noksa god 29
Darlig 8
Tabell 2: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
S[E'rm Sparsmél Antall svar Svarkategari P;unSdEErit_
En gang 5

. s 1 toome

forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 23
Mer enn 10 ganger 36

Utredning/undersgkelse 56

Kirurgi 25

Huilke tilbud har du hatt pa Strélebehandiing 4

9  poliklinikk/dagavdeling? 185 Cellegiftbehandling 28

(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 9
Kontroll/oppfalging 62

Annet 4

Sveert misforngyd 2

Ganske misforngyd 4

o fioh ot oo 1
Ganske forngyd 34

Sveert forngyd 50

11 Altialt, hvordan vurderer du tibudet du fikkpa o Mye darigere enn forventet 2
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 5
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 47
Noe bedre enn forventet 21
Mye bedre enn forventet 25

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskdre negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 169 71 8 19 7
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 161 7 ! 2 67

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 170 75 7 19 75
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 147 58 o5 o5 50
av behandlingen?

16 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om virkninger 145 63 15 29 57
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 141 49 36 % 39
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tllstrekkellg mfgrmaSJon om hvordan 134 48 37 25 38
smertene dine kunne lindres?

19 Har duopplevd at det har blitt holdt tiibake 171 89 4 5 91
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 173 76 6 17 77
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 110 69 13 20 66
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22  poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt omdin 134 78 6 12 82
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 168 82 4 13 84
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 161 69 12 14 74
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 168 % 1 6 9
@nsket du a veere involvert i avgjerelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 143 60 26 25 49
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 147 48 39 18 44
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 166 74 9 1 79
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 173 9% 9 9 9%
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 144 80 2 12 86
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 106 73 1 17 79
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 123 79 5 12 84
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 165 83 1 14 85
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 161 70 1 29 67
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 164 80 5 1 84
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 155 63 2 20 59
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 164 84 1 10 89
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 157 79 4 10 86
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 136 79 10 26 64
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 101 65 19 23 58
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 137 79 10 17 73
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 168 73 5 23 72

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 169 64 19 26 55

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 169 73 8 19 73
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 167 65 22 18 60

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 170 79 2 14 84
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 154 7 3 15 82

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 88 76 8 13 79

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 138 91 4 4 92
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

50 Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

b4 poliklinikk/dagavdeling? o 8 2 6 %

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du @nsket det? % 7 9 7 84

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

SEIEH Sparsmél Antall svar Svarkategori P;unSdEET_
Engang 40
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 28
93  dette sykehuset i forbindelse med din 88
kreftsykdom? 4-5ganger 17
Mer enn 5 ganger 15
Utredning/undersgkelse 29
Kirurgi 23
Stralebehandling 1
54 m'rklfatri]'Z”udsr;?t;df‘fe?:tirsy‘gg innlagt pasient? 45 Cellegiftbehandling 14
Hormonbehandling 1
Kontroll/oppfelging 22
Annet 10
Sveert misforngyd 3
Ganske misforngyd 4
55 Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk 86 Bade og 6

som innlagt pasient?

Ganske forngyd 40

Sveert forngyd 48

Mye darligere enn forventet 4
Noe darligere enn forventet 4
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 85 Som forventet 43

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 19

Mye bedre enn forventet 31
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 8 69 12 2 61
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 76 67 17 19 64
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 87 73 9 19 73

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 66 59 o8 29 51

60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 73 63 20 07 53

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 68 52 39 21 4
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 63 57 29 24 48
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 86 89 2 5 %
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 86 77 8 9 83

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 66 66 18 19 63
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 80 74 M M 7
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 84 73 ° 15 76
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 83 94 9 6 93

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 64 57 23 32 46
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 67 46 40 29 32
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 maéte som ivaretok ditt privatliv? 84 1 12 18 70
Ble du matt med heflighet og respekt av de 85 86 3 A 9

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 7 76 5 14 81
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god méate

75  av pleiepersonalet? 61 2 8 25 67
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 75 77 6 17 77

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 85 82 3 9 89

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 82 62 17 30 52

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 84 80 3 16 81
Var det en fast gruppe pleiepersonale som tok

80  hand om deg? 83 60 19 29 53
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 84 7 3 14 84
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 73 " 5 12 83
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 64 71 15 91 64

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 56 70 9 o4 67

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 69 75 5 18 77

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 79 75 2 23 75

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 79 59 23 33 44

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 79 74 6 21 73
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 78 65 19 21 61

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 78 80 1 13 86
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 77 81 1 15 84

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 61 76 7 17 76
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 1 0 6 3 o
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 67 85 1 5 94

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du gnsket det? 61 84 1 9 %0
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 70 83 1 4 %
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 65 76 4 12 84
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98  Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 72 67 14 23 64
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 77 82 1 9 90
100 Renholdet tilfredsstillende? 77 77 4 18 78
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 77 40 45 22 33
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 155 61 20 23 57
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 45 52 38 13 50
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 148 48 38 o4 38
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 134 A4 49 % 32
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om 9% 37 59 16 32
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 105 23 72 14 14
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 92 61 29 13 59
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 149 7 5 29 66
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 65 67 14 24 63
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 81 73 4 % 70

sparsmal?
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2.36 MOLDE SJUKEHUS

Tabell 1: Resultater pd spersmél som omhandler kjenn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 4 og

121 er vektet.

Spm Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
nr andel
Mann 56
122 Kjonn 173
Kvinne 44
123 Alder 166 (gjennomsnitt) 66 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 27
Kreft i luftveier 8
Melanom 2
Annen hudkreft 6
Brystkreft 12
1 Diagnose 172 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 6
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 4
Kreft i urinveier 1
Kreft i lymfe- eller blodssytemet 24
Metastaster 11
Annen krefttype 2
Mindre enn 3 maneder 5
3-6 maneder 18
,  Hvorlenge er det siden du fikk denne 169 62maneder 18
diagnosen? 1-2 &r 16
2-5ar 25
Mer enn 5 ar 17
Direkte samtale 80
Pr.telefon 16
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 171
Brev 4
Annet 1
Negativ 9
4 V_ar du t||fred§ med denne maten & fa 170 Naytral 18
diagnosen pa?
Positiv 73
5 Fikk dukreftdiagnosen av noen pa dette 171 Ja_ 12
sykehuset? Nei 28
113 Har du hatt tilbud ved andre sykehus enndetdu 162 Ja 51
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med Nei 49
din kreftsykdom)?

Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 82
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 117 . 18
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 101 Det sykehuset jeg har vurdert 74
forngyd med? Et av de andre sykehusene 26
Utmerket 3
Meget god 15
121  Stort sett, vil du si din helse er... 169 God 37
Noksa god 31
Darlig 14
Tabell 2: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
Spm Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
nr andel
En gang 7
Hvor mange ganger har du veert pa 2-5 ganger 21

8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 155

forbindelse med din kreftsykdom? 6-10 ganger 28
Mer enn 10 ganger 43

Utredning/undersgkelse 46

Kirurgi 24

Huilke tilbud har du hatt pa Stralebehanding 4

9  poliklinikk/dagavdeling? 173 Cellegiftbehandling 61

(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 4
Kontroll/oppfalging 55

Annet 8

Sveert misforngyd 2

Ganske misforngyd 1

Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X

10" 03 poliklinikk/dagavdeling? 152 Badeog 6
Ganske forngyd 39
Sveert forngyd 52

11 Altialt, hvordan vurderer du tibudet dufikk pa Mye darigere enn forventet 2
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 6
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 37
Noe bedre enn forventet 30
Mye bedre enn forventet 26

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 147 69 8 2 66
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 133 70 M 20 69

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 147 70 1 20 69
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 136 63 19 o4 57
av behandlingen?

16 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om virkninger 131 66 16 23 61
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 130 55 30 29 49
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infgrmasjon om hvordan 125 56 o8 28 44
smertene dine kunne lindres?

19 Har duopplevd at det har blitt holdt tiibake 153 88 5 6 90
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 154 79 5 15 80
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 124 71 8 18 74
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt omdin 138 79 2 12 86
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 153 7 8 17 75
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 146 74 ! 13 81
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 151 o 4 5 o
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 127 59 28 25 47
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 131 53 35 22 43
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

behandling av din sykdom?

Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

28 mate som ivaretok ditt privatliv? 150 72 13 14 73

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 153 91 1 1 98
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 143 81 1 13 86
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 124 78 5 15 80
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 129 82 4 10 86
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 152 85 1 9 90
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 152 74 8 20 79
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 151 83 4 6 90
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 145 68 1 o4 65
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 15 83 9 6 92
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 138 83 2 11 87
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 100 70 17 14 69
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 119 70 10 20 70
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 197 76 8 15 78
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 146 75 7 19 75

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 148 66 10 31 59

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 147 77 5 17 79
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 147 78 10 12 79

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 146 83 4 12 85
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 143 83 2 10 88

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 100 77 3 17 80

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 137 90 4 5 91
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

50 pa poliklinikk/dagavdeling?

107 81 5 10 85

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du nsket det? 108 81 4 14 83

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

p Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
nr andel
Engang 42
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 24
93  dette sykehuset i forbindelse med din 139
kreftsykdom? 4-5 ganger 14

Mer enn 5 ganger 19

Utredning/undersgkelse 50

Kirurgi 47

Stralebehandling 3
54 m'rklfatri]'Z”udsr;?t;df‘fe?:tirz‘gg innlagt pasient? 474 Cellegiftbehandling 33
Hormonbehandling 2
Kontroll/oppfelging 37
Annet 13

Sveert misforngyd 1

Ganske misforngyd 4
55 ?(I)t nl1 ?:hg\g:rpfgéine%g er du med tilbudet du fikk 137 Bade og 19
Ganske forngyd 40
Sveert forngyd 43

Mye darligere enn forventet 2

Noe darligere enn forventet 6
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 136 Som forventet 43

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 23

Mye bedre enn forventet 26
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 129 7 ! 2 68
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 123 69 13 21 66
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 13 75 8 12 80

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 112 66 15 % 59

60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 115 69 10 o5 65

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? "2 57 27 22 51
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 110 62 19 27 %
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 133 %0 2 8 %0
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 135 80 4 15 81

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 106 69 M 19 70
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 19 " 2 15 83
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 127 7 ! 13 81
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 13 91 9 5 93

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 109 57 30 23 47
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 10 o1 38 23 39
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 129 68 13 21 66
Ble du mett med heflighet og respekt av de 134 86 1 7 93

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 126 7 2 14 83
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god méate

75  av pleiepersonalet? 104 n 4 16 81
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 116 80 4 13 84

76 bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 131 83 9 8 90

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 130 68 9 33 58

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 132 82 3 9 88
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 130 62 16 32 52

80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 132 7 1 14 8
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 125 81 4 M 86
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 101 67 15 30 56

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 94 71 8 29 64

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 115 77 5 17 78

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 132 75 5 20 76

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 133 66 12 35 52

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 134 7 3 19 78
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 13 74 15 14 71

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 132 84 1 11 88
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 124 84 9 9 90

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 95 79 2 16 83
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 122 %2 3 6 o
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 116 81 5 6 89

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 105 8 6 13 81
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 126 7 5 13 82
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? "7 72 4 25 2
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 124 55 24 39 37
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 132 67 14 22 65
100 Renholdet tilfredsstillende? 132 68 9 29 62
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 93 41 46 28 26
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 136 60 18 29 53
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 68 52 32 19 50
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 144 53 30 % 44
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 137 48 38 07 36
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om 106 36 59 28 20
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 105 16 87 3 10
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 92 59 23 23 54
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 132 70 6 2 68
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 86 1 8 17 7
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 94 79 1 14 85

sparsmal?
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2.37 ST. OLAVS HOSPITAL

Tabell 1: Resultater pd spersmél som omhandler kjenn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 4 og
121 er vektet.

Spm Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
nr andel
Mann 57
122 Kjonn 257
Kvinne 43
123 Alder 251 (gjennomsnitt) 63 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 9
Kreft i luftveier 2
Melanom 1
Annen hudkreft 4
Brystkreft 12
1 Diagnose 257 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 8
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 27
Kreft i urinveier 10
Kreft i lymfe- eller blodssytemet 18
Metastaster 2
Annen krefttype 9
Mindre enn 3 maneder 1
3-6 maneder 10
,  Hvorlenge er det siden du fikk denne 959 62maneder 17
diagnosen? 1-2 &r 24
2-5ar 27
Mer enn 5 ar 21
Direkte samtale 77
Pr.telefon 15
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 254
Brev 6
Annet 2
Negativ 9
4 V_ar du t||fred§ med denne maten & fa 251 Naytral 15
diagnosen pa?
Positiv 76
5 Fikk dukreftdiagnosen av noen pa dette 253 Ja_ 70
sykehuset? Nei 30
113 Har du hatt tilbud ved andre sykehus enndetdu 244 Ja 21
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. Sparsmal Antall svar Svarkategori A
nr andel
har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med Nei 80
din kreftsykdom)?
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 89
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 106 . 11
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 87 Det sykehuset jeg har vurdert 87
forngyd med? Et av de andre sykehusene 13
Utmerket 6
Meget god 23
121 Stort sett, vil du si din helse er... 252 God 43
Noksa god 21
Darlig 7

Tabell 2: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med

poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i

spersmal 10 og 11 er vektet.

S[E'rm Sparsmél Antall svar Svarkategari P;unSdEErit_
En gang 6
Hvor mange ganger har du veert pa 2-5 ganger 29
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 237
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 19
Mer enn 10 ganger 53
Utredning/undersgkelse 62
Kirurgi 33
Huilke tilbud har du hatt pa Stralebehandiing 32
9  poliklinikk/dagavdeling? 257 Cellegiftbehandling 30
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 13
Kontroll/oppfalging 70
Annet 10
Sveert misforngyd 4
Ganske misforngyd 2
o fhiski oty o
Ganske forngyd 32
Sveert forngyd 55
11 Altialt, hvordan vurderer du tibudet dufikk pa 0 Mye darigere enn forventet 2
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 5
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 46
Noe bedre enn forventet 32
Mye bedre enn forventet 16

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 236 73 5 20 &
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 221 7 8 14 8

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 236 76 6 16 78
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 213 65 16 29 62
av behandlingen?

16 Fikk du tilstlrekkelig informasjon om virkninger 214 68 10 % 64
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 198 57 % o5 49
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infgrmasjon om hvordan 180 57 % 28 47
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 234 90 3 6 92
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 037 81 3 14 83
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 189 72 7 13 79
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt om din 207 79 2 12 86
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 231 7 10 23 67
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 228 7 6 14 81
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 233 89 5 5 %0
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 203 58 28 22 50
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 207 48 44 19 37
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 231 77 9 9 83
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mgtt med haflighet og respekt av de 236 89 0 3 97
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 216 79 1 12 87
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 167 79 7 29 79
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 19 78 3 14 84
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 997 83 0 9 91
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 299 70 10 91 69
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 25 83 0 7 92
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 294 58 4 07 49
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 298 83 0 9 91
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 223 80 1 13 85
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 193 64 2 99 57
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 167 69 7 29 64
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 205 76 4 17 79
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 232 77 4 16 80

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 230 70 9 26 65

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 229 81 3 7 90

45 Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 933 63 29 20 58
for deg?

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 234 85 1 7 93
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 218 84 2 9 89

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 134 74 9 17 74

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 206 92 2 6 93
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?
50 BI°e dlr.lelplamrende tattl godt imot av de ansatte 151 79 3 12 86
pa poliklinikk/dagavdeling?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere 149 79 4 1 85

tilstede hvis du @nsket det?

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 50
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 31
93  dette sykehuset i forbindelse med din 185
kreftsykdom? 4-5ganger 5
Mer enn 5 ganger 14
Utredning/undersgkelse 42
Kirurgi 49
Stralebehandling 11
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
54 (her kan du sette flere kryss) 257 Cellegiftbehandling 22
Hormonbehandling 2
Kontroll/oppfelging 29
Annet 10
Sveert misforngyd 1
Ganske misforngyd 0
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 186 Bade og 7
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 37
Sveert forngyd 55
Mye darligere enn forventet 1
Noe darligere enn forventet 2
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 185 Som forventet 46
sengeposten?
Noe bedre enn forventet 27
Mye bedre enn forventet 25
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 177 72 10 15 &
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 166 74 8 15 "
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 179 76 6 15 80

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 156 66 12 07 61

60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 158 70 8 % 67

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 151 59 27 22 51
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 148 63 19 23 58
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 180 87 5 8 87
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 182 80 9 16 82

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 143 73 5 17 8
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 169 8 3 14 83
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 177 8 2 14 84
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 180 89 5 5 91

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 157 55 31 26 43
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 157 o1 39 21 40
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 177 7 9 " 81
Ble du mett med heflighet og respekt av de 180 88 0 6 94

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 175 80 2 10 88
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75  av pleiepersonalet? 145 75 5 16 79
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 166 80 1 14 85

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 184 83 9 7 91

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 182 69 7 32 62

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 181 82 2 ! 92
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 180 62 17 29 54

80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 181 81 3 6 o
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 176 82 1 / %2
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 161 69 1 32 57

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 130 73 8 17 75

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 155 76 4 17 79

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 178 76 5 19 76

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 177 65 16 26 58

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 176 80 3 10 87
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 177 63 2 20 58

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 179 87 0 5 95
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 177 84 1 7 93

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 134 78 6 8 86
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 165 %4 1 5 %
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 145 82 9 5 93

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 146 80 1 12 87
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 167 82 1 10 89
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 153 1 8 23 69
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 173 64 16 25 59
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 179 76 5 15 80
100 Renholdet tilfredsstillende? 180 74 6 17 77
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 146 41 46 25 30
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 211 56 25 30 46
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 69 46 42 21 37
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 293 57 o5 31 44
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 205 51 36 29 49
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om 149 A4 47 20 33
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 146 17 82 10 9
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 140 53 30 07 43
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 218 7 10 19 m
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 18 70 10 19 m
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 134 76 6 15 79

sparsmal?
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2.38 ORKDAL SJUKEHUS

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og
121 er vektet.

p Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
il andel
Mann 51
122 Kj(ann 11
Kvinne 50
123 Alder 105 (giennomsnitt) 69 ar

Kreft i fordgyelsesorganer 44

Kreft i luftveier 0

Melanom 0

Annen hudkreft 1

Brystkreft 1

1 Diagnose 111 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 21

Kreft i mannlige kjgnnsorganer 16

Kreft i urinveier 14

Kreft i lymfe- eller blodssytemet 1

Metastaster 2

Annen krefttype 1

Mindre enn 3 méaneder 4

3-6 méaneder 8
o, Hvorlenge er det siden du fikk denne 108 62 maneder 15
diagnosen? 1-2 4 2
2-5ar 25
Mer enn 5 ar 25
Direkte samtale 62
Pr.telefon 20

3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 109
Brev 10
Annet 7
Negativ 8
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 109 Noytral 17

diagnosen pa?

Positiv 75
5 Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 109 Ja. 81
sykehuset? Nei 19
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Spm

Prosent-

o Sparsmél Antall svar Svarkategori andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 24
113 har vurdert i dette skiemaet (i forbindelse med 99 . 76
din kreftsykdom)? Nei
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 79
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 58 . 1
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 51 Det sykehuset jeg har vurdert 86
forngyd med? Etav de andre sykehusene 14
Utmerket 6
Meget god 24
121 Stort sett, vil du si din helse er... 107 God 39
Noksa god 29
Darlig 2
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
En gang 7
Hvor mange ganger har gu veert pa 2-5 ganger 38
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 93
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 25
Mer enn 10 ganger 31
Utredning/undersgkelse 51
Kirurgi 25
Hvilke tilbud har du hatt pé Stilebehanding 8
9  poliklinikk/dagavdeling? 111 Cellegiftbehandling 6
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandling 6
Kontroll/oppfaelging 60
Annet 4
Sveert misforngyd 1
Ganske misforngyd 1
Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X
10" 04 polikiinikk/dagavdeling? % Badeog 6
Ganske forngyd 34
Sveert forngyd 58
14 Altialt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa % Mye dariigere enn forventet 0
poliklinikk/dagavdeling? Noe dérligere enn forventet 6
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 50
Noe bedre enn forventet 20
Mye bedre enn forventet 24

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 88 76 5 13 82
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 76 8 5 9 86

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 87 80 5 10 85
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 58 66 13 23 64
av behandlingen?

16 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om virkninger 59 66 13 20 68
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 63 56 % 39 49
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infprmasjon om hvordan 64 59 33 4 42
smertene dine kunne lindres?

19 Har duopplevd at det har blitt holdt tiibake 88 89 6 4 90
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 89 84 0 1 90
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 59 73 9 9 82
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt om din 72 7 1 15 84
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 87 8 6 15 7
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 84 74 4 17 7
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 87 o7 1 1 %
@nsket du a veere involvert i avgjerelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 65 58 27 23 50
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 67 50 32 26 42
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 86 74 14 5 81
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 89 92 1 0 99
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 4 81 0 9 91
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 43 76 2 17 82
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 60 83 0 13 87
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 81 85 0 8 92
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 83 73 5 o5 70
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 85 86 1 4 95
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 82 64 17 07 56
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 84 85 0 4 9%
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 82 87 0 4 96
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 56 82 14 8 78
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 45 74 8 20 73
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 79 80 9 14 85
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 86 82 0 11 89

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 86 76 7 12 82

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 87 83 1 6 93
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 87 79 11 8 82

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 89 88 0 5 95
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 81 86 0 5 %

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 39 78 7 11 82

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 76 95 3 2 95
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

50 pa poliklinikk/dagavdeling?

56 82 0 16 84

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du @nsket det? 47 84 2 10 88

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 65
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 27
93  dette sykehuset i forbindelse med din 82
kreftsykdom? 4-5ganger 6
Mer enn 5 ganger 2
Utredning/undersgkelse 42
Kirurgi 58
Stralebehandling 4
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
54 (her kan du sette flere kryss) 111 Cellegiftbehandling 4
Hormonbehandling 2
Kontroll/oppfelging 35
Annet 4
Sveert misforngyd 1
Ganske misforngyd 0
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 85 Bade og 3
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 23
Sveert forngyd 72
Mye darligere enn forventet 0
Noe darligere enn forventet 2
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 85 Som forventet 41

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 30

Mye bedre enn forventet 27
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? " 7% 1 24 &
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 70 80 1 16 83
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 78 79 6 10 85

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 54 61 1 21 58

60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 58 70 13 16 70

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 57 5 23 34 42
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 56 59 20 27 53
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 80 % 1 ! %2
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 81 81 1 14 85

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 56 68 12 15 73
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 7 7 4 10 86
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 76 82 0 8 %2
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 79 95 3 2 95

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 64 52 34 20 46
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 66 52 34 22 45
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 7 70 15 10 75
Ble du mett med heflighet og respekt av de 81 91 0 9 98

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 73 83 0 8 92
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75 av pleiepersonalet? 53 83 0 11 89
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 66 84 0 1 89

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 80 88 0 5 95

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 78 75 6 18 77

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 7 88 0 3 7
Var det en fast gruppe pleiepersonale som tok

80  hand om deg? 80 67 13 22 64
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 82 82 1 10 89
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 76 86 0 J o
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 63 85 7 10 83

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 49 83 0 19 88

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 69 84 0 13 88

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 81 83 1 13 86

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 80 75 8 14 78

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 79 85 0 3 97
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 81 80 6 16 78

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 81 88 0 3 97
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 81 86 0 7 94

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 60 84 1 7 92
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 7 %4 3 1 %
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 70 85 0 1 89

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 60 84 1 " 88
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? & 81 3 14 8
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 7 7 5 21 7
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 73 70 5 30 66
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 81 84 1 5 93
100 Renholdet tilfredsstillende? 79 78 6 7 87
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 44 39 44 30 27
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 84 74 6 29 79
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 30 52 36 17 47
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 81 50 34 % 40
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 75 46 40 o4 37
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om 52 45 43 o5 33
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 49 22 80 4 17
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 65 70 12 16 73
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 84 7 ! 21 72
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 3 74 3 24 73
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 38 83 9 5 93

sparsmal?

302



2.39 SYKEHUSET LEVANGER

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og
121 er vektet.

p Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
il andel
Mann 53
122 Kj(ann 207
Kvinne 47
123 Alder 200 (giennomsnitt) 65 ar

Kreft i fordgyelsesorganer 14

Kreft i luftveier 8

Melanom 2

Annen hudkreft 2

Brystkreft 18

1 Diagnose 207 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 8

Kreft i mannlige kjgnnsorganer 16

Kreft i urinveier 6

Kreft i lymfe- eller blodssytemet 23

Metastaster 1

Annen krefttype 2

Mindre enn 3 méaneder 3

3-6 méaneder 13

62 maneder 24

Hvor lenge er det siden du fikk denne
2 201
diagnosen? 1-2 &r 16
2-5ar 23
Mer enn 5 ar 19
Direkte samtale 79
Pr.telefon 13
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 201
Brev 7
Annet 2
Negativ 8
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 202 Noytral 13
diagnosen pa?
Positiv 79
g Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 201 Ja 76
sykehuset? Nei 24
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Spm

Prosent-

o Sparsmél Antall svar Svarkategori andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 45
113 har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med 189 . 55
din kreftsykdom)? Nei
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 73
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 123 . o7
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 108 Det sykehuset jeg har vurdert 80
forngyd med? Et av de andre sykehusene 20
Utmerket )
Meget god 15
121  Stort sett, vil du si din helse er... 197 God 37
Noksa god 30
Darlig 13
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
En gang 6
Hvor mange ganger har gu veert pa 2-5 ganger 28
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 180
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 22
Mer enn 10 ganger 44
Utredning/undersgkelse 49
Kirurgi 25
Hvilke tilbud har du hatt pé Stidlebehanding 6
9  poliklinikk/dagavdeling? 207 Cellegiftbehandling 47
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 11
Kontroll/oppfealging 54
Annet 7
Sveert misforngyd 5
Ganske misforngyd 3
Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X
10" 04 polikiinikk/dagavdeling? 180 Badeog S
Ganske forngyd 29
Sveert forngyd 58
11 Altialt, hvordan vurderer du tilbudet dufikkpa ¢ Mye dariigere enn forventet 1
poliklinikk/dagavdeling? Noe dérligere enn forventet 4
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 47
Noe bedre enn forventet 25
Mye bedre enn forventet 23

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 173 " 6 14 81
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 168 " 6 12 82

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 176 78 4 15 81
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 155 66 16 23 61
av behandlingen?

16 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om virkninger 158 68 10 07 63
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 149 57 4 29 47
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infgrmasjon om hvordan 141 59 % 23 51
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 179 93 1 4 95
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 180 85 1 8 91
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 144 75 4 13 83
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22  poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt omdin 159 82 1 9 91
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 178 7 6 16 8
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 175 " 5 6 89
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 176 % 2 3 %
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 150 59 27 24 49
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 151 51 36 25 39
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 174 78 8 5 86
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mgtt med haflighet og respekt av de 177 92 0 9 99
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 155 85 1 4 95
behandling?

31 Ble dlne bivirkninger fulgt opp pa en god mate 120 80 5 8 87
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 149 84 4 5 91
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 172 87 1 7 92
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 179 76 5 29 74
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 172 85 0 7 93
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 169 75 10 17 73
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 169 87 1 2 97
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 168 86 1 5 %4
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 126 73 1 23 67
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 117 73 7 19 74
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 148 78 4 16 80
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 178 83 1 13 86

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 177 75 5 23 72

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 178 84 0 7 93
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 178 82 8 9 83

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 178 89 1 6 94
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 168 87 2 2 %

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 101 77 6 11 83

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 155 94 1 4 95
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

50 pa poliklinikk/dagavdeling?

124 88 1 6 94

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du @nsket det? 123 87 L 6 93

Tabell 4: Resultater pa generelle sporsmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 37
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 38
93  dette sykehuset i forbindelse med din 128
kreftsykdom? 4-5ganger 9
Mer enn 5 ganger 16
Utredning/undersgkelse 39
Kirurgi 35
Stralebehandling 2
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
54 (her kan du sette flere kryss) 207 Cellegiftbehandling 22
Hormonbehandling 2
Kontroll/oppfelging 23
Annet 10
Sveert misforngyd 2
Ganske misforngyd 2
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 131 Bade og 8
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 40
Sveert forngyd 47
Mye darligere enn forventet 0
Noe darligere enn forventet 3
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 197 Som forventet 50

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 28

Mye bedre enn forventet 18
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr Saersd Antalsvar snittsskére  negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om 120 73 7 19 74

97 sykdommen din pa sengeposten?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 116 72 d 18 74
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 123 75 5 17 78

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om bivirkninger

60 av behandlingen? % 65 12 29 59
Fikk du tilstrekkelig informasjon om virkninger

61  av behandlingen? 102 7 8 19 &
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? % 56 23 33 44
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? o7 59 22 26 52
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 127 88 3 3 88
Har du hatt mulighet til & stille de sparsmal du 128 81 5 9 86

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? o7 72 5 25 70
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? "2 7 1 d %0
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 124 7 5 9 86
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 125 94 1 3 9%

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 104 53 27 32 41
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 104 49 34 30 36

Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en 123

72 mate som ivaretok ditt privatliv? " ! 6 87

Ble du mett med heflighet og respekt av de 197 88 1 2 97
73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 118 7 2 12 86
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75 av pleiepersonalet? 93 74 5 20 75
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , "

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 110 78 9 13 85

76 bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 195 84 1 6 93

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 125 69 8 28 65

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 124 82 2 9 89
Var det en fast gruppe pleiepersonale som tok

80  hand om deg? 124 67 11 29 60
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 126 83 0 ! %
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? " 83 3 J 89
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 101 74 3 07 70

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 9% 76 3 17 80

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 109 78 3 14 84

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 124 82 2 12 86

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 122 70 7 30 64

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 125 82 1 9 90
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 123 80 7 12 81

89  for deg?

90 Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 124 89 1 4 95
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 121 84 1 5 95

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 88 80 3 10 87
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedemme)? " %4 0 / %
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 103 82 1 8 91

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 101 83 3 ! %0
Mulighet for samvaer med besgkende

% tilfredsstilende? " 8 1 6 %
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 105 73 6 17 "
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , "
nr snittsskére negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 118 66 7 30 63
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 121 75 6 17 77
100 Renholdet tilfredsstillende? 121 76 3 14 83
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 102 37 54 19 27
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 161 64 19 o4 57
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 72 58 22 27 51
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 170 56 23 39 45
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 160 50 37 23 40
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om 108 38 58 17 %
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 124 16 80 12 8
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 109 55 29 o5 47
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 158 73 ! 19 74
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 124 8 6 16 8
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 135 82 9 10 87

sparsmal?
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2.40 SYKEHUSET NAMSOS

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og
121 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Mann 45
122  Kjgnn 75
Kvinne 55
123 Alder 74 (giennomsnitt) 67 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 16
Kreft i luftveier 8
Melanom 4
Annen hudkreft 4
Brystkreft 5
1 Diagnose 75 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 13

Kreft i mannlige kjgnnsorganer 19

Kreft i urinveier 5

Kreft i lymfe- eller blodssytemet 16

Metastaster 7

Annen krefttype 3

Mindre enn 3 méaneder 3

3-6 méaneder 15

o, Hvorlenge er det siden du fikk denne 74 62 maneder 20
diagnosen? 1-2 4 9
2-5ar 24
Mer enn 5 ar 16
Direkte samtale 84
Pr.telefon 11

3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 73
Brev 6
Annet 0
Negativ 7
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 74 Noytral 20

diagnosen pa?

Positiv 73
5 Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 73 Ja. 78

sykehuset? Nei 29
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 58
113 har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med 66
din kreftsykdom)? Nei ~ 42
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 93
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 55
kreftsykdom? Nei 7
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 44 Det sykehuset jeg har vurdert 82
forngyd med? Et av de andre sykehusene 18
Utmerket )
Meget god 14
121  Stort sett, vil du si din helse er... 73 God 26
Noksa god 36
Darlig 19
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
Engang 10
8 Egl(i)lzlimiE%zg:cgglznhgaLgl:j;ftirts?/iehuset [ 68 25 ganger 2
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 19
Mer enn 10 ganger 43
Utredning/undersakelse 44
Kirurgi 17
Huilke tilbud har du hatt p Stralebehanding 8
9  poliklinikk/dagavdeling? 75 Cellegiftbehandling 52
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 8
Kontroll/oppfealging 44
Annet 11
Sveert misforngyd 1
Ganske misforngyd 2
o Mt & s, suoes
Ganske forngyd 39
Sveert forngyd 52
11 Altialt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 74 Mye dariigere enn forventet 1
poliklinikk/dagavdeling? Noe dérligere enn forventet 10
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 53
Noe bedre enn forventet 19
Mye bedre enn forventet 16

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 67 67 13 24 63
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 62 65 18 23 60

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 67 68 13 o5 62
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 62 60 18 36 46
av behandlingen?

16 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om virkninger 61 60 15 36 50
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 54 49 34 31 35
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tllstrekkellg mfgrmaSJon om hvordan 51 48 34 31 35
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 65 85 5 9 86
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 65 76 8 17 75
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 56 69 9 25 66
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt om din 59 75 3 20 77
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 67 81 8 10 82
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 64 7 9 10 81
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 66 % 1 5 %
@nsket du a veere involvert i avgjerelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 58 57 29 19 52
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjgrelser som angikk 61 50 39 16 45
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 67 69 18 6 76
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 68 87 3 1 9%
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 61 83 2 10 89
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 59 79 14 14 79
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 55 80 9 16 83
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 66 85 0 8 92
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 65 69 12 o4 64
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 65 81 9 19 86
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 63 65 14 07 59
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 64 79 3 1 87
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 63 78 3 17 80
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 48 69 17 21 62
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 51 67 1 07 62
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 57 73 3 08 69
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 65 73 8 20 72

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 65 65 16 29 55

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 66 79 0 18 82
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 67 76 8 17 75

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 67 82 1 13 85
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 63 82 0 12 88

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 42 4 6 24 69

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 63 87 6 9 85
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?
50 BI°e dlr.lelplamrende tattl godt imot av de ansatte 50 80 5 4 91
pa poliklinikk/dagavdeling?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere 45 77 7 9 85

tilstede hvis du @nsket det?

Tabell 4: Resultater pa generelle sporsmél som omhandler erfaringer med sengeposter.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 21
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 47
93  dette sykehuset i forbindelse med din 47
kreftsykdom? 4-5ganger 17
Mer enn 5 ganger 15
Utredning/undersgkelse 45
Kirurgi 29
Stralebehandling 5
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
54 (her kan du sette flere kryss) 75 Cellegiftbehandling 28
Hormonbehandling 1
Kontroll/oppfelging 28
Annet 12
Sveert misforngyd 0
Ganske misforngyd 2
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 49 Bade og 10
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 32
Sveert forngyd 56
Mye darligere enn forventet 0
Noe darligere enn forventet 6
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 49 Som forventet 47
sengeposten?
Noe bedre enn forventet 26
Mye bedre enn forventet 22
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 46 65 10 30 61
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 42 64 17 2 o
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 47 69 9 4 66

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 42 55 31 07 49

60 av behandlingen?
Fikk du tiIst.rekkeIig informasjon om virkninger 43 62 2 o4 54

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 40 48 3 31 32
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 38 o4 2 34 40
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 4 %0 2 6 %2
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 47 77 3 99 75

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 40 63 13 24 63
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 43 69 6 25 69
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 46 70 8 14 8
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 47 91 4 5 91

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 39 51 41 21 38
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjarelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 40 a7 35 26 39
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 méte som ivaretok ditt privatliv? 49 1 5 22 74
Ble du matt med heflighet og respekt av de 49 8 0 g o1

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 47 72 8 16 77
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75 av pleiepersonalet? 40 72 0 27 73
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 43 75 9 4 74

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 48 80 0 19 81

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 48 61 20 35 45

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 48 7 0 13 87
Var det en fast gruppe pleiepersonale som tok

80  hand om deg? 48 64 ! 42 o1
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 48 76 5 17 "
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 43 7 0 21 7
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 33 69 6 33 61

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 2 70 8 20 79

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 42 76 0 20 80

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 46 76 2 20 78

87  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 46 62 13 43 44

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 46 78 0 18 82
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 46 78 4 19 78

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 47 83 0 9 91
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 42 79 0 13 87

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 39 72 9 17 75
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 44 88 4 / %0
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 39 78 7 8 86

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 38 80 5 5 %0
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 42 83 0 ! %
Mulighet for samvaeer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 39 7 0 21 &
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98  Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 44 72 2 24 74
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 47 81 7 6 87
100 Renholdet tilfredsstillende? 47 74 6 21 73
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 41 29 59 23 17
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 61 59 97 o5 48
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 30 49 36 29 36
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 59 45 44 08 08
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 58 42 49 32 %
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tiIgtrekkeIi_g informasjon om 42 24 74 13 14
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 49 12 87 7 6
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 51 60 o4 14 62
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 61 67 15 23 63
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 42 74 3 26 72
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 46 75 4 19 77

sparsmal?
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2.41 HELGELANDSSYKEHUSET RANA

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og
121 er vektet.

p Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
il andel
Mann 51
122 Kj(ann 53
Kvinne 49
123 Alder 53 (giennomsnitt) 65 ar

Kreft i fordgyelsesorganer 19

Kreft i luftveier 6

Melanom 2

Annen hudkreft 0

Brystkreft 17

1 Diagnose 53 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 11

Kreft i mannlige kjgnnsorganer 9

Kreft i urinveier 4

Kreft i lymfe- eller blodssytemet 23

Metastaster 6

Annen krefttype 4

Mindre enn 3 méaneder 4

3-6 méaneder 14

) Hvor lenge er det siden du fikk denne 51 62 maneder 22
diagnosen? 1-2 &r 14
2-5ar 26
Mer enn 5 ar 22
Direkte samtale 76
Pr.telefon 14

3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 50
Brev 6
Annet 4
Negativ 7
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 49 Noytral 8

diagnosen pa?

Positiv 84
5 Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 49 Ja /1
sykehuset? Nei 29
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Spm

Prosent-

o Sparsmél Antall svar Svarkategori andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 62
113 har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med 50 . 38
din kreftsykdom)? Nei
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 58
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 38 . 1
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 3 Det sykehuset jeg har vurdert 75
forngyd med? Et av de andre sykehusene 25
Utmerket 5
Meget god 7
121  Stort sett, vil du si din helse er... 52 God 46
Noksa god 30
Darlig 12
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
En gang 4
Hvor mange ganger har gu veert pa 2-5 ganger 33
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 49
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 20
Mer enn 10 ganger 43
Utredning/undersgkelse 51
Kirurgi 15
Hvilke tilbud har du hatt pé Stilebehanding 4
9  poliklinikk/dagavdeling? 53 Cellegiftbehandling 49
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandling 9
Kontroll/oppfealging 55
Annet 8
Sveert misforngyd 4
Ganske misforngyd 0
Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X
10" 04 polikiinikk/dagavdeling? 49 Badeog S
Ganske forngyd 25
Sveert forngyd 66
11 Altialt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 49 Mye dariigere enn forventet 0
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 0
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 47
Noe bedre enn forventet 27
Mye bedre enn forventet 26

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12" Gin pa polikiinkk/ dagavdeling? 44 72 4 28 68
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 44 7 ! 24 69

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 46 76 7 10 83
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 43 60 18 31 51
av behandlingen?

16 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om virkninger 43 59 20 29 51
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 41 46 37 % 37
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tllstrekkellg mfgrmaSJon om hvordan 40 47 33 39 36
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 48 90 9 8 90
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 49 80 5 15 80
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 42 74 3 18 79
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt om din 45 78 2 8 90
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 48 80 8 14 8
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 4 72 9 13 7
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 48 %2 0 10 %0
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 41 58 29 22 49
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 42 51 35 21 44
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 47 78 6 15 78
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 49 87 6 0 94
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 47 78 8 10 82
behandling?

31 Ble dlne bivirkninger fulgt opp pa en god mate 38 79 8 23 70
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 41 78 5 12 84
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 49 83 4 19 84
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 46 74 1 17 73
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 47 81 7 8 86
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 46 71 13 o5 63
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 47 82 9 8 90
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 46 73 12 13 75
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 36 70 19 31 57
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 32 63 13 33 54
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 40 68 12 21 67
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 46 67 14 21 65

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 46 64 16 24 61

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 47 74 6 24 70
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 47 59 33 18 49

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 47 73 1 18 70
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 48 81 4 " 8

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 28 63 19 18 63

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 45 92 0 11 89
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

50 pa poliklinikk/dagavdeling?

35 81 3 11 86

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du @nsket det? 31 82 8 3 9

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 45
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 36
93  dette sykehuset i forbindelse med din 31
kreftsykdom? 4-5ganger 10
Mer enn 5 ganger 10
Utredning/undersgkelse 32
Kirurgi 28
Stralebehandling 2
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
54 (her kan du sette flere kryss) 53 Cellegiftbehandling 13
Hormonbehandling 0
Kontroll/oppfelging 26
Annet 15
Sveert misforngyd 3
Ganske misforngyd 6
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 31 Bade og 15
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 39
Sveert forngyd 38
Mye darligere enn forventet 3
Noe darligere enn forventet 9
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 31 Som forventet 60

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 20

Mye bedre enn forventet 9
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 29 61 23 2 50
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 2 62 22 26 52
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 27 73 10 20 70

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 24 49 34 39 07

60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 23 54 31 30 39

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62  smerter du kunne forvente? 25 42 43 26 32
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 24 41 49 22 29
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 31 88 ! 5 88
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 3 70 19 23 65

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 21 7 9 23 68
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 25 69 M 16 73
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 31 62 20 21 60
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 31 90 0 12 88

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 25 59 22 27 51
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 24 51 26 41 33
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 méate som ivaretok ditt privatliv? 31 56 25 23 52
Ble du matt med heflighet og respekt av de 3 79 ] . 85

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 30 68 6 39 55
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75  av pleiepersonalet? 24 67 8 29 63
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 27 66 10 35 55

76 bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 31 74 0 35 65

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 31 52 07 34 39

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 31 74 3 20 8
Var det en fast gruppe pleiepersonale som tok

80  hand om deg? 30 41 4 31 22
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 31 72 3 30 68
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 2 " 6 16 8
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 27 63 12 45 44

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 29 66 9 3 57

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 2 68 8 31 62

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 29 72 6 20 74

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 30 60 17 41 43

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 30 74 6 18 76
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 30 62 18 29 54

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 30 70 6 22 72
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 29 73 6 29 79

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 23 56 20 37 43
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 2 89 0 16 84
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 27 80 4 1 85

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 2 7 8 21 m
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 26 m 4 22 &
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 22 67 5 31 64
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 27 63 6 43 51
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 30 73 9 17 74
100 Renholdet tilfredsstillende? 30 76 5 12 83
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 25 32 53 29 17
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 38 43 47 28 25
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 19 48 28 46 27
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 43 41 45 30 %
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 41 33 59 21 21
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om 29 29 58 30 12
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 34 8 92 5 3
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 29 50 34 26 40
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 38 66 12 27 1
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 31 69 6 29 65
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 33 71 15 8 77

sparsmal?
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2.42 HELGELANDSSYKEHUSET SANDNESSJOEN

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og
121 er vektet.

p Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
il andel
Mann 59
122 Kjonn 46
Kvinne 41
123 Alder 44 (giennomsnitt) 67 ar

Kreft i fordgyelsesorganer 11

Kreft i luftveier 15

Melanom 0

Annen hudkreft 7

Brystkreft 9

1 Diagnose 46 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 7

Kreft i mannlige kjgnnsorganer 13

Kreft i urinveier 13

Kreft i lymfe- eller blodssytemet 9

Metastaster 13

Annen krefttype 4

Mindre enn 3 méaneder 7

3-6 méaneder 21

o, Hvorlenge er det siden du fikk denne 1 62 maneder 14
diagnosen? 1-2 4 1
2-5ar 30
Mer enn 5 ar 16
Direkte samtale 61
Pr.telefon 24

3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 46
Brev 1
Annet 4
Negativ 13
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 45 Noytral 20

diagnosen pa?

Positiv 68
5 Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 46 Ja. 74
sykehuset? Nei 2%
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Spm

Prosent-

o Sparsmél Antall svar Svarkategori andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 42
113 har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med 41 . 59
din kreftsykdom)? Nei
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 83
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 35 . 17
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 31 Det sykehuset jeg har vurdert 74
forngyd med? Et av de andre sykehusene 26
Utmerket 6
Meget god 8
121  Stort sett, vil du si din helse er... 45 God 23
Noksa god 51
Darlig 11
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
En gang 5
Hvor mange ganger har gu veert pa 2-5 ganger 37
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 41
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 27
Mer enn 10 ganger 32
Utredning/undersgkelse 48
Kirurgi 41
Hvilke tilbud har du hatt pé Stilebehanding 7
9  poliklinikk/dagavdeling? 46 Cellegiftbehandling 46
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 9
Kontroll/oppfealging 46
Annet 7
Sveert misforngyd 8
Ganske misforngyd 2
Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X
10" 04 polikiinikk/dagavdeling? 42 Badeog ™
Ganske forngyd 22
Sveert forngyd 56
11 Altialt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 4 Mye darigere enn forventet 2
poliklinikk/dagavdeling? Noe dérligere enn forventet 2
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 50
Noe bedre enn forventet 23
Mye bedre enn forventet 22

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskdre negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 39 66 17 M 2
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 39 7 12 10 8

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 41 68 16 12 73
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 34 59 20 35 45
av behandlingen?

16 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om virkninger 36 65 13 o4 63
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 33 50 38 29 41
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tllstrekkellg mfgrmaSJon om hvordan 30 48 38 4 38
smertene dine kunne lindres?

19 Har duopplevd at det har blitt holdt tiibake 40 90 8 6 86
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 42 79 7 15 78
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 32 65 15 18 67
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt om din 35 75 1 2 86
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 4 73 M 23 66
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 40 67 12 17 m
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 4 o 5 4 o
@nsket du a veere involvert i avgjerelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 36 60 24 20 55
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 38 48 37 24 39
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de.g 0g ansatte pa en 38 74 12 5 83
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mgtt med haflighet og respekt av de 42 88 3 9 95
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 37 79 3 10 88
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 30 75 3 28 69
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 37 81 3 10 88
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 41 83 9 9 89
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 40 70 13 16 71
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 40 79 7 8 85
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 40 68 10 31 60
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 40 83 0 14 86
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 39 73 8 19 73
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 3 71 9 3 60
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 8 62 21 29 57
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 37 73 13 8 79
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 42 73 12 10 78

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 42 64 15 22 63

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 42 76 6 12 82
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 42 68 18 14 68

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 42 78 7 4 89
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 40 80 3 9 89

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 28 76 10 10 80

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 36 91 3 8 90

330



Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

50 Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

b4 poliklinikk/dagavdeling? 27 & ! 8 86

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du @nsket det? 30 80 9 12 7

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

SEIEH Sparsmal Antall svar Svarkategori P;unSdEET_
Engang 24
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 61
93  dette sykehuset i forbindelse med din 33
kreftsykdom? 4-5ganger 3
Mer enn 5 ganger 12
Utredning/undersgkelse 37
Kirurgi 41
Stralebehandling 9
54 m'rklfatri]'Z”udsr;?t;dfll’e:‘:t&ri‘;g innlagt pasient? 46 Cellegiftbehandling 24
Hormonbehandling 4
Kontroll/oppfelging 30
Annet 15
Sveert misforngyd 3
Ganske misforngyd 0
55 Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk 3 Bade og 6

som innlagt pasient?

Ganske forngyd 39

Sveert forngyd 52

Mye darligere enn forventet 3
Noe darligere enn forventet 3
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 33 Som forventet 54

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 14

Mye bedre enn forventet 27
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 32 60 16 28 56
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 30 64 M 27 1
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 31 67 12 17 71

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 27 61 1 20 59

60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 8 59 20 29 51

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 28 o4 30 26 43
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 2 53 34 25 4
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 33 o4 0 3 o1
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 3 76 4 14 83

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 2 61 21 16 63
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 2 73 ! 13 80
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 30 73 3 15 82
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 31 93 0 7 93

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 27 64 21 14 65
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 21 48 44 20 36
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 maéte som ivaretok ditt privatliv? 31 72 12 13 75
Ble du matt med heflighet og respekt av de 3 % 0 5 o

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 27 69 10 17 73
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75 av pleiepersonalet? 23 69 o 17 74
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 29 75 6 16 78

76 bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 3 81 3 16 81

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 33 60 16 39 45

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 33 80 0 M 89
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 32 56 20 49 38

80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 33 7 0 17 83
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 29 7 3 17 80
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 8 69 16 o4 60

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 2 63 17 o4 59

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 8 75 7 13 80

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 32 74 9 15 76

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 32 61 18 33 48

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 32 78 3 12 86
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 32 68 13 o5 62

89  for deg?

90 Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 32 83 3 6 91
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 31 79 6 3 91

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 25 76 7 12 81
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 30 o 3 10 87
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 23 79 4 12 84

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 21 83 0 12 88
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 28 m 3 M 86
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 29 70 ! 23 70
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 27 68 7 25 68
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 32 72 3 23 74
100 Renholdet tilfredsstillende? 32 80 0 12 88
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : "
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 27 24 70 15 16
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 35 62 1 30 59
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 22 53 32 21 47
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 38 49 39 o5 37
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 30 50 38 o5 37
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tiIgtrekkeIi_g informasjon om 8 42 47 o4 29
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 22 23 70 17 13
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 2% 65 18 21 61
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 40 73 5 16 7
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 2 74 0 33 67
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 8 76 0 13 87

sparsmal?
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2.43 HELGELANDSSYKEHUSET MOSJOEN

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og
121 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Mann 65
122  Kjenn 71

Kvinne 35

123 Alder 67 (giennomsnitt) 68 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 6

Kreft i luftveier 1

Melanom 13

Annen hudkreft 24

Brystkreft 9

1 Diagnose 7 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 0

Kreft i mannlige kjgnnsorganer 31

Kreft i urinveier 13

Kreft i lymfe- eller blodssytemet 3

Metastaster 1

Annen krefttype 0

Mindre enn 3 méaneder 1

3-6 méaneder 20

o, Hvorlenge er det siden du fikk denne 71 62 maneder 20
diagnosen? 1-2 4 21
2-5ar 17
Mer enn 5 ar 21
Direkte samtale 74
Pr.telefon 17

3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 70
Brev 6
Annet 3
Negativ 1
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 70 Noytral 17

diagnosen pa?

Positiv 72
5 Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 74 Ja. 65
sykehuset? Nei 35
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Spm

Prosent-

o Sparsmél Antall svar Svarkategori andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 47
113 har vurdert i dette skiemaet (i forbindelse med 64 . 53
din kreftsykdom)? Nei
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 86
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 49 . 1
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 4 Det sykehuset jeg har vurdert 68
forngyd med? Et av de andre sykehusene 32
Utmerket 8
Meget god 13
121 Stort sett, vil du si din helse er... 67 God 40
Noksa god 30
Darlig 8
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
En gang 6
Hvor mange ganger har gu veert pa 2-5 ganger 52
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 71
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 18
Mer enn 10 ganger 24
Utredning/undersgkelse 62
Kirurgi 42
Hvilke tilbud har du hatt pé Stillebehanding 2
9  poliklinikk/dagavdeling? 7 Cellegiftbehandling 21
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandling 17
Kontroll/oppfealging 44
Annet 9
Sveert misforngyd 3
Ganske misforngyd 6
Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X
10" 04 polikiinikk/dagavdeling? 68 Badeog S
Ganske forngyd 44
Sveert forngyd 43
11 Altialt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 70 Mye dariigere enn forventet 4
poliklinikk/dagavdeling? Noe dérligere enn forventet 4
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 52
Noe bedre enn forventet 21
Mye bedre enn forventet 18

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskdre negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 65 62 18 2 54
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 66 62 15 30 5

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 64 66 16 o5 59
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 59 54 32 o5 43
av behandlingen?

16 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om virkninger 60 56 o5 33 49
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 56 49 30 39 31
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tllstrekkellg mfgrmaSJon om hvordan 54 48 36 39 32
smertene dine kunne lindres?

19 Har duopplevd at det har blitt holdt tiibake 69 86 6 10 84
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 70 70 8 20 62
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 46 65 14 29 57
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt om din 57 72 8 15 77
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 69 7 6 23 m
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 67 66 10 31 59
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 69 o 3 5 9%
@nsket du a veere involvert i avgjerelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 58 53 36 21 43
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 58 45 44 20 35
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 69 76 7 13 80
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 69 89 0 4 9%
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 60 74 7 10 83
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 44 73 8 18 74
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 48 79 0 15 85
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 67 79 1 1 88
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 67 62 17 29 55
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 66 80 9 7 91
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 65 65 16 20 65
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 65 77 1 14 85
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 63 76 8 5 87
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 45 64 16 26 58
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate m 66 14 18 68
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 49 74 4 18 77
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 67 76 5 12 84

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 65 69 12 17 71

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 66 76 5 14 82
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 68 69 18 11 "

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 67 80 3 10 87
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 62 7 6 15 &

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 37 68 8 26 66

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 61 89 5 5 90
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

50 pa poliklinikk/dagavdeling?

32 69 19 10 71

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du @nsket det? 21 60 27 16 57

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategari AL
nr andel
Engang 41
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 50
93  dette sykehuset i forbindelse med din 22
kreftsykdom? 4-5ganger 5
Mer enn 5 ganger 5
Utredning/undersgkelse 20
Kirurgi 18
Stralebehandling 1
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
5 (her kan du sette flere kryss) 1 Cellegiftbehandiing !
Hormonbehandling 1
Kontroll/oppfelging 10
Annet 7
Sveert misforngyd 0
Ganske misforngyd 4
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 29 Bade og 19
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 49
Sveert forngyd 28
Mye darligere enn forventet 0
Noe darligere enn forventet 4
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 1 Som forventet 57

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 25

Mye bedre enn forventet 13
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 21 58 6 1 33
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 2 4 36 34 30
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 21 63 15 38 48

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 17 54 34 35 31

60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 19 56 20 48 32

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 18 38 1 " 29
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 17 52 29 3 36
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 22 80 5 19 7
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 29 63 14 3 54

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 15 65 6 28 66
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 18 1 0 28 72
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 20 60 2 S 70
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 21 81 5 20 75

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 16 50 37 20 43
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 16 40 48 26 27
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 maéte som ivaretok ditt privatliv? 20 75 6 15 79
Ble du matt med heflighet og respekt av de 2 8 0 A %

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 19 68 6 31 63
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75 av pleiepersonalet? 15 74 6 20 7
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 17 77 6 13 81

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 21 79 5 6 89

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 21 59 20 o4 57

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 2 7 0 30 70
Var det en fast gruppe pleiepersonale som tok

80  hand om deg? 20 49 36 31 33
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 20 76 5 M 84
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 19 8 6 M 83
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 16 65 % 19 55

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 18 64 18 16 67

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 20 66 5 35 60

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 20 55 16 50 34

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 20 72 11 19 4l
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 21 67 4 9 67

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 21 7 5 15 80
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 19 80 5 17 78

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring?
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 18 8 22 6 m
Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det?
Mulighet for samveer med besgkende

96 tilfredsstillende?
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende?
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 17 65 6 36 59
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 18 66 12 34 54
100 Renholdet tilfredsstillende? 19 71 5 22 73
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 23 14 78 18 4
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 49 59 4 19 57
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 16 22 70 17 13
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 59 54 o5 36 38
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 46 49 33 34 33
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tiIgtrekkeIi_g informasjon om 24 20 79 13 9
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 37 18 77 13 11
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 30 62 2 29 56
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 53 67 12 20 69
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 32 72 ! 15 8
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 36 79 7 29 79

sparsmal?
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2.44 NORDLANDSSYKEHUSET BODO

Tabell 1: Resultater pd spersmél som omhandler kjenn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 4 og
121 er vektet.

i Sparsmal Antall svar Svarkategori At
nr andel
Mann 49
122 Kjonn 200
Kvinne 52
123 Alder 196 (gjennomsnitt) 65 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 10
Kreft i luftveier 5
Melanom 1
Annen hudkreft 6
Brystkreft 14
1 Diagnose 200 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 4
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 16
Kreft i urinveier 10
Kreft i lymfe- eller blodssytemet 20
Metastaster 2
Annen krefttype 14
Mindre enn 3 maneder 6
3-6 maneder 13
o, Hvorlenge er det siden du fikk denne 196 62 maneder 17
diagnosen? 1-2 &r 20
2-5ar 24
Mer enn 5 ar 20
Direkte samtale 70
Pr.telefon 24
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 197
Brev 4
Annet 2
Negativ 14
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 196 Noytral 16
diagnosen pa?
Positiv 70
Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette Ja 70
5 195
sykehuset? Nei 30
113 Har du hatt tilbud ved andre sykehus enndetdu 185 Ja 41
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med Nei 60
din kreftsykdom)?

Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 77
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 116 . 23
kreftsykdom? Nei
115 Alti alt, hvilket av sykehusene er du mest 98 Det sykehuset jeg har vurdert 76
forngyd med? Et av de andre sykehusene 25
Utmerket 4
Meget god 18
121 Stort sett, vil du si din helse er... 192 God 37
Noksa god 29
Darlig 13
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmél som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
Spm Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
nr andel
En gang 9
Hvor mange ganger har du veert pa 2-5 ganger 36

8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 179

forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 19
Mer enn 10 ganger 36

Utredning/undersgkelse 56

Kirurgi 34

Huilke tilbud har du hatt pa Stralebehandiing 17

9  poliklinikk/dagavdeling? 200 Cellegiftbehandling 32

(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 7
Kontroll/oppfalging 64
Annet 7
Sveert misforngyd 2
Ganske misforngyd 6
Alt i alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X
10" 03 poliklinikk/dagavdeling? 178 Badeog 9
Ganske forngyd 31
Sveert forngyd 51

11 Altialt, hvordan vurderer du tibudet dufikk pa - Mye dariigere enn forventet 0

poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 8
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 40
Noe bedre enn forventet 25
Mye bedre enn forventet 27

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 17 70 8 23 70
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 170 74 6 18 "

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 176 73 7 18 74
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tilstrekkelig informasjon om bivirkninger 161 61 16 30 54
av behandlingen?

16 Fikk du tilstlrekkelig informasjon om virkninger 160 64 14 07 59
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 149 53 31 08 41
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infgrmasjon om hvordan 144 54 32 21 47
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 175 88 4 8 89
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 177 79 6 1 83
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 141 68 9 24 67
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22  poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt omdin 163 7 4 13 82
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 169 76 8 15 "
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 168 72 8 14 8
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 174 %2 2 3 %
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 151 63 21 20 59
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjgrelser som angikk 151 54 33 22 45
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 173 76 8 1 82
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 171 88 1 5 95
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 163 76 3 17 80
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 139 71 7 25 68
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 154 76 4 19 77
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 170 80 3 13 84
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 169 73 10 17 73
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 169 81 3 19 86
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 165 64 21 20 58
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 166 81 9 12 86
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 169 79 2 16 83
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 133 68 15 20 65
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 134 68 9 07 64
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 161 74 5 29 74
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 175 77 6 12 82

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 174 72 10 19 71

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 174 80 2 13 86
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 174 69 17 21 62

46  Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 174 83 1 11 89
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 167 82 1 13 8

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 109 73 10 18 73

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 158 90 3 6 91
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedemme)?

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

50 pa poliklinikk/dagavdeling?

17 79 6 10 85

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du @nsket det? 120 7 " 8 81

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 42
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 33
93  dette sykehuset i forbindelse med din 120
kreftsykdom? 4-5ganger 10
Mer enn 5 ganger 16
Utredning/undersgkelse 32
Kirurgi 39
Stralebehandling 7
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
54 (her kan du sette flere kryss) 200 Cellegiftbehandling 18
Hormonbehandling 2
Kontroll/oppfelging 25
Annet 7
Sveert misforngyd 4
Ganske misforngyd 1
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 191 Bade og 14
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 43
Sveert forngyd 37
Mye darligere enn forventet 4
Noe darligere enn forventet 9
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 123 Som forventet 46

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 26

Mye bedre enn forventet 15
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskire negativ naytral positiv
Fikk du tllstrekkellg informasjon om 117 66 14 o5 61

97 sykdommen din pa sengeposten?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 14 68 15 15 70
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 119 69 1 o5 64

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 105 60 20 % 54

60 av behandlingen?
Fikk du tiIst.rekkeIig informasjon om virkninger 11 61 17 07 56

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62  smerter du kunne forvente? 9 50 33 27 40
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? % 53 31 24 4
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 120 89 1 3 %0
Ha}r du hatt mulighet til 4 stille de spgrsmal du 192 74 6 19 75

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 92 63 14 31 5
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? " 67 M 23 66
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 116 68 8 26 65
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 120 89 3 10 88

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 102 63 17 27 56
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 101 48 34 36 30
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 19 69 10 19 m
Ble du mett med heflighet og respekt av de 120 80 3 14 83

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 118 66 10 27 63
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75  av pleiepersonalet? 91 64 16 25 59
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 103 70 8 19 73

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 120 75 6 18 76

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 119 60 23 o5 52

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 18 7 3 17 &
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 118 53 30 28 43

80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 19 73 / 17 76
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 13 " 4 14 82
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 97 67 17 o4 59

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 86 66 19 23 65

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 102 79 7 91 79

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 117 72 7 23 71

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 118 62 21 26 53

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 118 76 3 17 80
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 115 62 % 19 55

89  for deg?

90 Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 116 81 2 12 87
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 114 76 6 14 80

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 87 72 6 19 75
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 109 89 2 / o
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 93 75 8 12 80

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? %0 70 14 18 68
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 104 70 8 26 66
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? % 64 14 24 61
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98  Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 112 54 21 42 37
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 115 66 12 25 64
100 Renholdet tilfredsstillende? 114 64 13 28 60
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 117 34 52 23 25
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 162 58 23 % 51
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 73 44 44 14 43
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 168 50 32 08 40
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 151 45 40 07 33
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om 120 3 58 23 19
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 122 15 86 8 6
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 191 56 31 12 57
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 153 67 M 24 65
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 86 1 5 24 m
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 99 77 1 17 83

sparsmal?
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2.45 NORDLANDSSYKEHUSET VESTERALEN

Tabell 1: Resultater pd spersmél som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 4 og
121 er vektet.

Spm Sparsmél Antall svar Svarkategori A
nr andel
Mann 50
122 Kjonn 54
Kvinne 50
123 Alder 54 (gjennomsnitt) 65 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 13
Kreft i luftveier 9
Melanom 9
Annen hudkreft 13
Brystkreft 11
1 Diagnose 54 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 6
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 19
Kreft i urinveier 7
Kreft i lymfe- eller blodssytemet 6
Metastaster 2
Annen krefttype 6
Mindre enn 3 maneder 4
3-6 maneder 15
,  Hvorlenge er det siden du fikk denne 54 62méneder 28
diagnosen? 1-2 ar 13
2-5ar 22
Mer enn 5 ar 19
Direkte samtale 74
Pr.telefon 7
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 54
Brev 17
Annet 2
Negativ 10
4 V_ar du t||fred§ med denne maten & fa 53 Noytral 17
diagnosen pa?
Positiv 73
5 Fikk dukreftdiagnosen av noen pa dette 53 Ja_ 72
sykehuset? Nei 28
113 Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du 50 Ja 44
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
hgr vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med Nei 56
din kreftsykdom)?

Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 71
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 35
kreftsykdom? Nei 29
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 33 Det sykehuset jeg har vurdert 76
forngyd med? Etav de andre sykehusene 24
Utmerket 2
Meget god 23
121  Stort sett, vil du si din helse er... 53 God 30
Noksa god 32
Darlig 13
Tabell 2: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
S[E'rm Sparsmél Antall svar Svarkategori P;unSdEErit_
Engang 10

5 polkinkkagaceing ps ceto oehuseti 50 Zogunger 42

forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 30
Mer enn 10 ganger 18

Utredning/undersgkelse 50

Kirurgi 33

Huilke tilbud har du hatt pa Strélebehandiing 6

9  poliklinikk/dagavdeling? 54 Cellegiftbehandling 24

(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 7
Kontroll/oppfalging 61

Annet 6

Sveert misforngyd 10

Ganske misforngyd 11

o Midkie o ettt g oo
Ganske forngyd 33

Sveert forngyd 41

11 Altialt, hvordan vurderer du tibudet du fikkpa Mye darigere enn forventet 2
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 5
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategari andel
Som forventet 47
Noe bedre enn forventet 29
Mye bedre enn forventet 17

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 4 71 6 28 66
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 43 72 ! 20 73

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 47 73 7 18 76
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 39 60 2 07 51
av behandlingen?

16 Fikk du tilstlrekkelig informasjon om virkninger 43 61 20 32 48
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 42 45 41 20 39
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infgrmasjon om hvordan 43 46 41 20 40
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dqt har blitt holdt tilbake 48 87 9 7 91
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 49 81 0 14 86
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 41 67 12 19 70
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt om din 46 7 6 13 81
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 46 69 15 21 65
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 48 63 M 30 59
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 4 % 0 / 9
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 40 56 28 25 47
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 42 48 43 16 41
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 48 73 12 8 80
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 48 92 0 4 9%
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 44 81 0 11 89
behandling?

31 Ble dlne bivirkninger fulgt opp pa en god mate 35 79 3 13 84
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 42 82 5 5 91
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 48 81 9 14 84
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 48 70 12 18 70
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 47 79 9 16 82
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 48 69 10 23 67
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 48 79 9 18 80
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 45 79 2 7 91
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 3 70 17 16 67
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 33 79 6 20 74
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 43 68 14 18 68
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 49 74 6 17 77

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 48 67 18 22 61

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 48 76 0 22 78
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 49 75 10 11 79

46  Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 50 81 2 11 87
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 48 81 4 2 %

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 34 71 13 11 76

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 42 84 9 7 85
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedemme)?

50 BI°e dlr.lelplamrende tattl godt imot av de ansatte 28 83 0 6 94
pa poliklinikk/dagavdeling?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere
tilstede hvis du gnsket det? 31 85 0 5 %
Tabell 4: Resultater pa generelle sporsmal som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.
i Sparsmél Antall svar Svarkategori A
nr andel
Engang 49
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 36
93  dette sykehuset i forbindelse med din 33
kreftsykdom? 4-5 ganger 3

Mer enn 5 ganger 12

Utredning/undersgkelse 39

Kirurgi 24

Stralebehandling 4

54 m'rklfatri]'Z”udsr;?t;df‘fe?:tirz‘gg innlagt pasient? 54 Cellegiftbehandling 13
Hormonbehandling 2

Kontroll/oppfelging 17

Annet 13

Sveert misforngyd 0

Ganske misforngyd 3

55 ?(I)t nl1 ?::hg\éc;rpfgg?e%g er du med tilbudet du fikk 3 Bade og 10
Ganske forngyd 42

Sveert forngyd 46

Mye darligere enn forventet 0

Noe darligere enn forventet 3

56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 33 Som forventet 47

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 31

Mye bedre enn forventet 19
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 30 64 10 39 51
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 29 63 14 40 4
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 31 71 10 19 71

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 27 51 39 30 39

60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger % 54 18 49 33

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 27 4 46 25 29
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 28 45 38 28 34
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 33 89 0 ! %
Ha}r du hatt mulighet til 4 stille de sparsmal du 3 79 6 o5 70

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 21 70 9 20 m
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 31 " 0 13 87
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 31 7 ! 14 &
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 32 90 3 7 91

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 22 60 27 17 56
70 sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 2 5 33 2 40
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 30 69 17 13 70
Ble du mett med heflighet og respekt av de 32 87 0 4 97

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 33 78 3 13 84
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75 av pleiepersonalet? 23 72 5 21 74
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeioepersonaIet tok dine 28 79 4 29 74

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 3 82 0 13 88

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 32 61 19 o5 56

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 33 8 6 3 %0
Var det en fast gruppe pleiepersonale som tok

80  hand om deg? 32 60 17 36 4
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 32 80 0 13 87
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 32 7 3 10 87
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 23 74 8 o4 68

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 2 68 9 o5 65

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 27 74 3 29 75

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 32 74 3 28 69

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 32 63 16 33 51

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 32 68 13 24 63
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 33 78 6 o4 71

89  for deg?

90 Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 32 84 0 15 85
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 32 79 4 13 83

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 25 7 4 9 87
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 31 89 5 4 o
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 4 82 0 4 9%

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 23 7 0 20 80
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstillende? 28 82 3 ! %0
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 30 80 0 22 8
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98  Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 30 56 17 45 38
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 32 73 7 19 74
100 Renholdet tilfredsstillende? 32 7 7 3 90
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 22 31 67 13 21
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 40 60 2 32 46
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 16 57 45 11 44
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 46 50 32 o5 43
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 41 A4 47 14 39
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tiIgtrekkeIi_g informasjon om 27 25 70 18 12
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 29 12 88 6 6
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 3 70 15 9 76
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 46 76 2 16 82
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 23 72 5 20 7
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine % 80 4 3 92

sparsmal?
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2.46 NORDLANDSSYKEHUSET LOFOTEN

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 4 og
121 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Mann 50
122 Kjgnn 50
Kvinne 50
123 Alder 47 (giennomsnitt) 66 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 6

Kreft i luftveier 6

Melanom 0

Annen hudkreft 4

Brystkreft 14

1 Diagnose 50 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 22

Kreft i mannlige kjgnnsorganer 14

Kreft i urinveier 18

Kreft i lymfe- eller blodssytemet 14

Metastaster 0

Annen krefttype 2

Mindre enn 3 méaneder 0

3-6 méaneder 10

62 maneder 13

Hvor lenge er det siden du fikk denne
2 48
diagnosen? 1-2 &r 23
2-5ar 33
Mer enn 5 ar 21
Direkte samtale 67
Pr.telefon 23
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 48
Brev 10
Annet 0
Negativ 10
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 46 Noytral 15
diagnosen pa?
Positiv 75
g Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 48 Ja 46
sykehuset? Nei 54
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Spm

Prosent-

o Sparsmél Antall svar Svarkategori andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 57
113 har vurdert i dette skiemaet (i forbindelse med 47 . 3
din kreftsykdom)? Nei
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 73
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 40 . 28
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilket av sykehusene er du mest 33 Det sykehuset jeg har vurdert 61
forngyd med? Et av de andre sykehusene 40
Utmerket 5
Meget god 30
121  Stort sett, vil du si din helse er... 47 God 23
Noksa god 40
Darlig 2
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
En gang 4
Hvor mange ganger har du veert pa 2-5 ganger 28
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 46
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 24
Mer enn 10 ganger 44
Utredning/undersgkelse 40
Kirurgi 32
Hvilke tilbud har du hatt pé Stilebehanding 4
9  poliklinikk/dagavdeling? 50 Cellegiftbehandling 36
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandling 3
Kontroll/oppfelging 56
Annet 16
Sveert misforngyd 7
Ganske misforngyd 0
Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X
10" 04 polikiinikk/dagavdeling? 46 Badeog 10
Ganske forngyd 32
Sveert forngyd 52
11 Altialt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 47 Mye dariigere enn forventet 0
poliklinikk/dagavdeling? Noe dérligere enn forventet 4
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 55
Noe bedre enn forventet 21
Mye bedre enn forventet 20

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12" Gin pa polikiinkk/ dagavdeling? 42 3 4 21 &
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 32 72 6 28 66

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 41 81 9 16 82
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 34 58 18 39 43
av behandlingen?

16 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om virkninger 35 69 13 07 60
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 36 56 08 23 50
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infgrmasjon om hvordan 34 62 1 25 55
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 46 88 3 9 88
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 46 78 4 15 81
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 36 74 3 13 85
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt om din 41 82 0 5 96
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 4 8 4 12 84
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 45 76 5 13 82
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 46 % 0 / %
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 35 57 29 28 43
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 36 55 35 20 45
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 43 74 7 18 76
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 47 89 0 0 100
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 40 79 0 12 88
behandling?

31 Ble dlne bivirkninger fulgt opp pa en god mate 30 68 9 21 70
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 31 77 6 12 82
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 44 80 9 15 83
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 43 65 1 30 60
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 42 83 9 5 93
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 42 79 9 19 79
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 44 81 0 1 89
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 39 7 5 10 85
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 3 75 3 o4 73
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 29 71 10 19 79
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 37 81 3 10 87
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 42 77 5 19 76

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 41 66 14 24 61

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 40 76 5 17 78
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 42 70 15 14 72

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 42 86 0 0 100
Feler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 44 80 2 " 87

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 25 66 7 30 63

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 37 92 0 6 95
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?
50 BI°e dlr.lelplamrende tattl godt imot av de ansatte 25 78 0 7 93
pa poliklinikk/dagavdeling?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere 27 74 4 14 82

tilstede hvis du @nsket det?

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 55
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 30
93  dette sykehuset i forbindelse med din 20
kreftsykdom? 4-5ganger 0
Mer enn 5 ganger 15
Utredning/undersgkelse 20
Kirurgi 26
Stralebehandling 4
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
5 (her kan du sette flere kryss) 50 Cellegiftbehandiing 6
Hormonbehandling 2
Kontroll/oppfelging 26
Annet 2
Sveert misforngyd 0
Ganske misforngyd 0
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 20 Bade og 9
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 40
Sveert forngyd 51
Mye darligere enn forventet 0
Noe darligere enn forventet 9
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 19 Som forventet 35
sengeposten?
Noe bedre enn forventet 41
Mye bedre enn forventet 15
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 19 58 18 25 5
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 16 64 0 50 50
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 18 79 0 29 78

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om bivirkninger

60 av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om virkninger

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62  smerter du kunne forvente? 15 58 22 19 59
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres?
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 19 82 8 15 8
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 20 79 4 0 9%

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 15 69 6 18 "
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 17 69 5 12 83
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

69  motstridende informajon om din sykdom? 19 %2 0 10 %0
@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa

70  sengeposten?
Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom?
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 17 64 16 18 66
Ble du mett med heflighet og respekt av de 19 89 0 5 95

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate
75 av pleiepersonalet?
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

Folte du at pleiepersonalet tok dine
76 bekymringer pa alvor?

Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg

77 for deg? 19 82 0 3 o
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 20 63 0 50 51
78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du
79  forstod dem? 19 8 6 0 %
Var det en fast gruppe pleiepersonale som tok
80  hand om deg? 18 60 22 M 67
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige
81  dyktighet? 20 72 6 3 8
Virket det som om legene pa sengeposten
82  hadde oversikt over din behandling? 16 74 6 12 82
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 15 63 21 33 47
83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate
84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 16 79 0 1 89
85 alvor?
86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 20 76 0 24 76
87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 18 66 6 38 56
88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 20 74 0 14 86
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 19 62 1 20 59
89  for deg?
90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 21 83 0 4 96
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 18 78 0 5 95
91 mulige behandlingen pa sengeposten?
92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring?
Mener du at du pa noen mate har blitt
93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 15 89 0 0 100
Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte
94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne
95  veere tilstede hvis du gnsket det?
Mulighet for samveer med besgkende
96 ftilfredsstillende?
Mulighet for samveer med andre pasienter 17 61 20 o8 59

97 ftilfredsstillende?
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98  Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 18 56 16 32 52
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 20 76 0 24 76
100 Renholdet tilfredsstillende? 20 80 4 4 91
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 21 19 80 5 15
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 37 63 15 32 53
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 39 51 33 18 49
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 33 55 30 17 53
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om 27 38 51 18 31
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 25 12 82 10 7
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 3 69 16 15 70
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 38 72 ! 18 7
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 2 64 8 30 63
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 29 71 7 13 81

sparsmal?
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2.47 UNIVERSITETSSYKEHUSET NORD-NORGE TROMS@

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og
121 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Mann 57
122  Kjgnn 204
Kvinne 43
123 Alder 202 (gjennomsnitt) 64 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 11
Kreft i luftveier 9
Melanom 4
Annen hudkreft 4
Brystkreft 9
1 Diagnose 204 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 3

Kreft i mannlige kjgnnsorganer 20

Kreft i urinveier 11

Kreft i lymfe- eller blodssytemet 18

Metastaster 3

Annen krefttype 7

Mindre enn 3 méaneder 2

3-6 méaneder 16

o, Hvorlenge er det siden du fikk denne 200 62 maneder 22
diagnosen? 1-2 4 16
2-5ar 30
Mer enn 5 ar 16
Direkte samtale 69
Pr.telefon 21

3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 203
Brev 8
Annet 2
Negativ 1
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 202 Noytral 14

diagnosen pa?

Positiv 75
5 Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 203 Ja. 67
sykehuset? Nei 33
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Spm

Prosent-

o Sparsmél Antall svar Svarkategori andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 24
113 har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med 182 . 76
din kreftsykdom)? Nei
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 93
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 106 . 8
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 93 Det sykehuset jeg har vurdert 95
forngyd med? Et av de andre sykehusene 5
Utmerket 7
Meget god 9
121  Stort sett, vil du si din helse er... 203 God 46
Noksa god 30
Darlig 7
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
En gang 7
Hvor mange ganger har gu veert pa 2-5 ganger 33
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 170
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 19
Mer enn 10 ganger 41
Utredning/undersgkelse 46
Kirurgi 32
Huilke tilbud har du hatt p Stralebehandiing 34
9  poliklinikk/dagavdeling? 204 Cellegiftbehandling 27
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 7
Kontroll/oppfelging 59
Annet 6
Sveert misforngyd 4
Ganske misforngyd 3
Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X
10" 04 polikiinikk/dagavdeling? 176 Badeog 7
Ganske forngyd 34
Sveert forngyd 52
11 Altialt, hvordan vurderer du tilbudet du fikkpa -, Mye dariigere enn forventet 3
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 3
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 46
Noe bedre enn forventet 28
Mye bedre enn forventet 19

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 170 73 4 19 77
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 166 74 6 13 81

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 171 73 8 16 76
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 150 64 16 o4 60
av behandlingen?

16 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om virkninger 151 66 1 23 66
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 150 59 20 07 53
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tllstrekkellg mfgrmaSJon om hvordan 144 59 % 15 59
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 168 85 7 8 85
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 173 75 6 17 77
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 138 64 1 27 62
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22  poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt omdin 154 75 7 12 82
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 164 72 10 22 69
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 159 68 9 19 72
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 167 89 3 9 89
@nsket du a veere involvert i avgjerelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 156 63 18 26 57
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 160 57 26 26 48
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 164 74 7 12 81
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mgtt med haflighet og respekt av de 172 86 1 7 92
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 159 77 5 9 86
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 123 74 4 17 79
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeLepersonaIet tok dine 140 80 9 14 84
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 167 82 1 10 88
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 165 69 10 % 65
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 166 81 1 8 92
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 164 60 19 07 54
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 167 80 1 9 90
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 163 78 3 13 84
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 140 59 05 o5 50
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 13 74 4 29 74
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 150 76 4 20 76
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 168 74 5 16 79

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 169 69 10 20 70

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 167 77 4 12 84
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 165 62 22 20 58

46  Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 167 81 1 7 92
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 163 8 3 " 87

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 119 75 8 13 79

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 153 88 6 8 86
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

50 BI°e dlr.lelplamrende tattl godt imot av de ansatte 101 79 4 7 90
pa poliklinikk/dagavdeling?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere 105 77 4 9 87

tilstede hvis du @nsket det?

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

p Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
nr andel
Engang 38
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 33
93  dette sykehuset i forbindelse med din 170
kreftsykdom? 4-5 ganger 12

Mer enn 5 ganger 17

Utredning/undersgkelse 53

Kirurgi 57

Stralebehandling 26

54 m'rklfatri]'Z”udsr;?t;df‘fe?:tirz‘gg innlagt pasient? 5, Cellegiftbehandling 29
Hormonbehandling 3

Kontroll/oppfelging 35

Annet 7

Sveert misforngyd 3

Ganske misforngyd 3

55 ?(I)t nl1 ?::hg\éc;rpfgg?e%g er du med tilbudet du fikk 172 Bade og 10
Ganske forngyd 35

Sveert forngyd 49

Mye darligere enn forventet 2

Noe darligere enn forventet 8

56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 170 Som forventet 41

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 29

Mye bedre enn forventet 20
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskire negativ naytral positiv
Fikk du tllstrekkellg informasjon om 156 68 10 23 67

97 sykdommen din pa sengeposten?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 155 70 10 21 69
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 160 71 7 23 70

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 140 62 17 30 53

60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 145 64 13 29 58

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62  smerter du kunne forvente? 152 5 28 27 46
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 145 58 22 32 4
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 163 89 3 8 89
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 168 74 8 17 75

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 138 66 10 25 66
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 154 73 2 23 7
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 153 68 10 20 69
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 162 88 5 8 87

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 152 61 22 25 53
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 150 52 31 29 41
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 161 70 M 12 "
Ble du mett med heflighet og respekt av de 166 86 0 7 93

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 159 75 4 14 83
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75  av pleiepersonalet? 130 5 3 18 79
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 148 79 9 10 88

76 bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 167 81 9 19 86

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 165 66 10 33 57

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 166 7 0 9 o
Var det en fast gruppe pleiepersonale som tok

80  hand om deg? 167 61 20 31 50
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 167 7 1 12 88
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 157 7 2 M 87
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 145 62 19 31 49

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 118 68 9 23 68

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 144 74 4 18 78

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 164 73 5 21 74

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 165 64 15 29 56

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 163 75 4 16 80
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 164 60 25 21 54

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 164 81 2 11 88
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 157 81 3 8 89

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 128 7 6 13 81
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 148 85 ! 10 84
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 132 81 9 10 88

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du gnsket det? 128 " 5 15 80
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 150 8 3 17 &
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 147 76 2 19 80
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98  Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 154 70 6 21 73
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 164 73 10 16 75
100 Renholdet tilfredsstillende? 165 4 7 22 7"
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 132 35 54 18 28
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 171 53 4 35 41
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 76 41 46 21 33
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 178 50 32 30 38
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 167 46 39 28 3
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om 137 3 53 29 18
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 128 17 78 13 9
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 135 63 19 o5 56
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 186 72 6 18 76
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 83 62 13 39 49
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 95 73 7 16 77

sparsmal?

374



2.48 UNIVERSITETSSYKEHUSET NORD-NORGE HARSTAD

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og
121 er vektet.

p Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
il andel
Mann 68
122 Kj(ann 169
Kvinne 33
123 Alder 164 (giennomsnitt) 68 ar

Kreft i fordgyelsesorganer 13

Kreft i luftveier 8

Melanom 8

Annen hudkreft 10

Brystkreft 6

1 Diagnose 169 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 4

Kreft i mannlige kjgnnsorganer 18

Kreft i urinveier 13

Kreft i lymfe- eller blodssytemet 15

Metastaster 3

Annen krefttype 2

Mindre enn 3 méaneder 2

3-6 méaneder 16

o, Hvorlenge er det siden du fikk denne 163 62 maneder 14
diagnosen? 1-2 4 2
2-5ar 23
Mer enn 5 ar 23
Direkte samtale 75
Pr.telefon 13
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 165
Brev 10
Annet 1
Negativ 1
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 163 Noytral 15
diagnosen pa?
Positiv 73
5 Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 165 Ja. 83
sykehuset? Nei 17
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Spm

Prosent-

o Sparsmél Antall svar Svarkategori andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 34
113 har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med 154 . 66
din kreftsykdom)? Nei
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 83
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 88 . 17
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 79 Det sykehuset jeg har vurdert 84
forngyd med? Et av de andre sykehusene 17
Utmerket 9
Meget god 21
121  Stort sett, vil du si din helse er... 162 God 36
Noksa god 31
Darlig 3
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
En gang 4
Hvor mange ganger har du veert pa 2-5 ganger 39
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 149
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 21
Mer enn 10 ganger 36
Utredning/undersgkelse 59
Kirurgi 36
Hvilke tilbud har du hatt pé Stilebehanding 7
9  poliklinikk/dagavdeling? 169 Cellegiftbehandling 26
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandling 10
Kontroll/oppfealging 62
Annet 3
Sveert misforngyd 4
Ganske misforngyd 1
Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X
10" 04 polikiinikk/dagavdeling? 152 Badeog 8
Ganske forngyd 41
Sveert forngyd 45
11 Altialt, hvordan vurderer du tilbudet du fikkpa -, Mye darigere enn forventet 2
poliklinikk/dagavdeling? Noe dérligere enn forventet 6
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 53
Noe bedre enn forventet 24
Mye bedre enn forventet 14

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 148 73 5 18 77
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 143 7 ! 20 73

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 150 76 5 18 78
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tilstrekkelig informasjon om bivirkninger 121 59 1 29 51
av behandlingen?

16 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om virkninger 123 63 15 07 58
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 119 56 07 o5 49
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tllstrekkellg mfgrmaSJon om hvordan 113 55 29 21 50
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 147 90 5 3 92
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 150 79 7 9 84
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 108 69 9 15 76
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22  poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt omdin 127 75 5 11 84
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 141 72 ! 22 m
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 142 7 5 13 82
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 146 o 3 5 9
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 122 58 23 25 52
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 126 54 29 24 47
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 144 76 8 4 87
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 146 86 1 4 95
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 130 77 4 8 88
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 104 74 8 15 78
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 114 79 5 1 84
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 143 80 3 10 87
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 143 69 1 23 65
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 143 82 1 9 91
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 136 60 19 29 59
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 141 80 4 8 88
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 132 79 5 12 84
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 110 67 17 23 61
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 102 70 9 o5 66
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 120 76 7 15 79
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 146 78 2 18 81

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 148 72 6 23 70

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 149 79 2 14 84
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 147 70 16 18 66

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 148 85 1 6 93
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 136 8 3 15 83

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 90 73 9 7 84

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 124 89 6 1 94
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

50 pa poliklinikk/dagavdeling?

86 80 5 6 89

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne vaere

tilstede hvis du gnsket det? 81 79 6 8 86

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

p Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
nr andel
Engang 45
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 31
93  dette sykehuset i forbindelse med din 103
kreftsykdom? 4-5 ganger 10

Mer enn 5 ganger 15

Utredning/undersgkelse 36

Kirurgi 45

Stralebehandling 4

54 m'rklfatri]'Z”udsr;?t;df‘fe?:tirz‘gg innlagt pasient? 44 Cellegiftbehandling 15
Hormonbehandling 3

Kontroll/oppfelging 33

Annet 3

Sveert misforngyd 0

Ganske misforngyd 2

55 ?(I)t nl1 ?::hg\éc;rpfgg?e%g er du med tilbudet du fikk 102 Bade og 6
Ganske forngyd 43

Sveert forngyd 48

Mye darligere enn forventet 0

Noe darligere enn forventet 9

56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 100 Som forventet 46

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 24

Mye bedre enn forventet 20

379



Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? o 72 5 20 74
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? % 74 8 17 7
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 9% 76 4 21 76

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 76 61 20 20 60

60 av behandlingen?
Fikk du tiIst.rekkeIig informasjon om virkninger 84 67 13 23 64

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 81 53 28 24 48
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 80 o4 27 22 o1
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? %9 o4 1 3 %
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 100 79 5 10 85

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 68 7 8 19 73
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 85 7 ! d 84
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? % 72 6 17 "
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 97 89 5 7 88

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 79 57 30 19 51
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 86 50 36 21 42
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? % 69 16 15 69
Ble du mett med heflighet og respekt av de 99 83 3 6 90

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 95 75 7 11 82
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75  av pleiepersonalet? 78 12 5 20 76
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 84 71 7 o5 68

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 99 79 3 13 84

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 97 65 9 37 54

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? o7 80 2 13 8
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 9% 58 2 29 49

80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 9 8 2 13 84
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? % 83 2 6 %2
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 84 79 10 91 69

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 79 69 10 23 67

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 81 79 6 o5 69

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 97 76 4 16 80

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 97 69 9 30 62

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 98 78 3 13 85
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 97 68 18 18 64

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 98 83 3 6 91
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 95 77 3 14 83

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 70 72 9 9 82
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? %2 %2 3 5 %
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 78 77 6 1 83

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du gnsket det? 65 " 5 " 8
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 83 81 3 d 88
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 82 7 4 19 76
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98  Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 88 63 12 31 57
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 96 72 5 24 71
100 Renholdet tilfredsstillende? 96 68 8 28 64
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 75 30 66 13 21
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 130 66 13 o4 63
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 48 48 33 30 37
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 136 53 08 34 38
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 124 51 33 28 39
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. t||§trekkeI|_g informasjon om 80 33 58 29 20
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 88 23 73 14 13
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 76 60 25 13 62
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 156 7 6 13 81
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 7 69 8 27 66
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 86 77 3 13 84

sparsmal?
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2.49 UNIVERSITETSSYKEHUSET NORD-NORGE NARVIK

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og

egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og

121 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Mann 44
122 Kjonn 46
Kvinne 57
123 Alder 44 (giennomsnitt) 65 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 24
Kreft i luftveier 9
Melanom 2
Annen hudkreft 2
Brystkreft 17
1 Diagnose 46 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 13
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 9
Kreft i urinveier 9
Kreft i lymfe- eller blodssytemet 1
Metastaster 2
Annen krefttype 2
Mindre enn 3 maneder 0
3-6 maneder 13
o, Hvorlenge er det siden du fikk denne 46 62 maneder 26
diagnosen? 1-2 &r 33
2-5ar 22
Mer enn 5 ar 7
Direkte samtale 74
Pr.telefon 13
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 46
Brev 4
Annet 9
Negativ 1
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 46 Noytral 17
diagnosen pa?
Positiv 72
5 Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 46 Ja_ 67
sykehuset? Nei 33
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Spm

Prosent-

o Sparsmél Antall svar Svarkategori andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 60
113 har vurdert i dette skiemaet (i forbindelse med 42 . Iy
din kreftsykdom)? Nei
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 69
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 36 . 31
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 26 Det sykehuset jeg har vurdert 69
forngyd med? Et av de andre sykehusene 31
Utmerket 9
Meget god 13
121  Stort sett, vil du si din helse er... 45 God 49
Noksa god 19
Darlig 10
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
En gang 9
Hvor mange ganger har gu veert pa 2-5 ganger 14
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 43
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 28
Mer enn 10 ganger 49
Utredning/undersgkelse 61
Kirurgi 28
Huilke tilbud har du hatt p Stralebehandiing 17
9  poliklinikk/dagavdeling? 46 Cellegiftbehandling 52
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 7
Kontroll/oppfealging 61
Annet 9
Sveert misforngyd 2
Ganske misforngyd 5
Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X
10" 04 polikiinikk/dagavdeling? 42 Badeog 12
Ganske forngyd 25
Sveert forngyd 56
11 Altialt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 4 Mye dariigere enn forventet 0
poliklinikk/dagavdeling? Noe dérligere enn forventet 7
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 52
Noe bedre enn forventet 11
Mye bedre enn forventet 30

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12" Gin pa poliklinkk/ dagavdeling? 40 74 ! 13 81
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 34 69 M 18 72

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 42 77 4 14 82
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 37 67 15 o4 61
av behandlingen?

16 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om virkninger 38 66 14 o5 60
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 28 55 34 20 46
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infgrmasjon om hvordan 28 58 27 4 49
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 43 93 0 6 94
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 42 76 9 17 75
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 35 69 8 20 72
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt om din 38 75 5 22 73
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 40 72 14 14 72
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 38 70 8 18 74
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 40 % 2 2 %
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 35 65 24 16 61
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 37 56 27 18 55
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 40 73 7 16 77
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mgtt med heflighet og respekt av de 44 89 0 8 92
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 39 79 3 19 79
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 30 78 10 13 77
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 36 78 3 18 79
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 42 85 9 5 93
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 41 74 9 91 70
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 43 82 4 9 87
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 41 69 16 20 64
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 43 83 9 1 87
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 39 73 5 21 74
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 3 55 28 3 40
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 30 65 9 32 59
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 37 71 7 17 75
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 42 71 7 23 71

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 42 64 15 27 57

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 42 66 14 29 57
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 42 57 33 17 50

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 43 75 4 16 80
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 42 82 2 14 84

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 29 76 9 9 81

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 39 93 2 5 93
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

50 pa poliklinikk/dagavdeling?

31 80 9 0 91

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du @nsket det? 30 i 6 13 81

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

SEIEH Sparsmal Antall svar Svarkategori P;unSdEET_
Engang 50
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 32
93  dette sykehuset i forbindelse med din 28
kreftsykdom? 4-5ganger 7
Mer enn 5 ganger 1
Utredning/undersgkelse 33
Kirurgi 33
Stralebehandling 1
54 m'rklfatri]'Z”udsr;?t;df‘fe?:tirz‘gg innlagt pasient? 46 Cellegiftbehandling 24
Hormonbehandling 2
Kontroll/oppfelging 28
Annet 13
Sveert misforngyd 0
Ganske misforngyd 7
55 Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk 29 Bade og 4

som innlagt pasient?

Ganske forngyd 35

Sveert forngyd 34

Mye darligere enn forventet 0

Noe darligere enn forventet 14

56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa

sengeposten? 29 Som forventet 58

Noe bedre enn forventet 15

Mye bedre enn forventet 13
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 2 1 14 33 54
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 25 63 M 33 56
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 24 74 0 o5 75

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 29 56 29 28 49

60 av behandlingen?
Fikk du tiIst.rekkeIig informasjon om virkninger 23 65 12 07 61

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 21 49 3 24 39
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 21 58 27 21 53
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 29 %0 0 3 o1
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 29 79 19 16 79

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 21 60 23 21 56
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 24 65 8 3 5
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 24 66 13 26 61
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 27 90 3 14 83

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 24 69 8 32 60
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 25 56 22 34 44
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 29 66 12 21 67
Ble du matt med heflighet og respekt av de 29 82 3 9 88

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 26 67 10 21 68
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75  av pleiepersonalet? 20 66 14 33 54

388



Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 25 70 7 o5 68

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 29 76 3 18 79

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid il 29 61 13 38 49

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 29 7 3 19 8
Var det en fast gruppe pleiepersonale som tok

80  hand om deg? 29 5 18 36 46
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 29 69 10 15 7
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 21 8 0 23 8
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 23 58 12 59 29

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 20 69 9 23 68

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 25 69 7 31 62

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 29 68 9 29 62

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 29 62 22 18 59

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 29 7 6 32 62
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 29 67 19 19 63

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 29 80 0 19 82
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 28 75 3 2% 71

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 19 7 4 13 83
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 24 87 8 4 88
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 21 73 5 17 78

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 2 70 ! 20 73
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 21 m 5 29 66
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 19 70 15 14 m
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98  Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 25 54 28 31 41
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 25 65 1 26 63
100 Renholdet tilfredsstillende? 25 61 19 22 60
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 25 37 45 36 19
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 38 60 17 37 47
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 17 39 39 27 35
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 41 54 33 16 51
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 36 48 39 o4 37
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tiIgtrekkeIi_g informasjon om 27 3 59 % 2
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 26 14 82 14 3
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 29 58 30 19 50
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 38 74 5 24 m
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 28 72 3 32 65
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 29 74 3 o5 79

sparsmal?
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2.50 HAMMERFEST SYKEHUS

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og
121 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Mann 50
122 Kjenn 52
Kvinne 50
123 Alder 50 (giennomsnitt) 67 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 21
Kreft i luftveier 6
Melanom 6
Annen hudkreft 6
Brystkreft 2
1 Diagnose 52 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 6

Kreft i mannlige kjgnnsorganer 17

Kreft i urinveier 10

Kreft i lymfe- eller blodssytemet 21

Metastaster 2

Annen krefttype 4

Mindre enn 3 méaneder 4

3-6 méaneder 16

Hvor lenge er det siden du fikk denne 62 maneder 20

2 diagnosen? 51 1-2 &r 20
2-5ar 24
Mer enn 5 ar 18
Direkte samtale 71
Pr.telefon 14

3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 52
Brev 14
Annet 2
Negativ 25
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 52 Noytral 16

diagnosen pa?

Positiv 60
g Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 48 Ja 69
sykehuset? Nei 31
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 52
113 har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med 46
din kreftsykdom)? Nei ~ 48
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 56
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 32
kreftsykdom? Nei 44
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 28 Det sykehuset jeg har vurdert 64
forngyd med? Et av de andre sykehusene 36
Utmerket 7
Meget god 9
121  Stort sett, vil du si din helse er... 51 God 44
Noksa god 30
Darlig 10
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
En gang 7
Hvor mange ganger har du veert pa 2-5 ganger 44
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 43
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 21
Mer enn 10 ganger 28
Utredning/undersakelse 50
Kirurgi 23
Hvilke tilbud har du hatt pa Stralebehanding 4
9  poliklinikk/dagavdeling? 52 Cellegiftbehandling 17
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 8
Kontroll/oppfealging 44
Annet 10
Sveert misforngyd 6
Ganske misforngyd 4
o M o st stocs
Ganske forngyd 34
Sveert forngyd 48
11 Altialt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 44 Mye dariigere enn forventet 3
poliklinikk/dagavdeling? Noe dérligere enn forventet 10
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 57
Noe bedre enn forventet 16
Mye bedre enn forventet 13

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 40 58 2 13 61
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 34 50 38 13 49

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 42 58 % 23 59
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 29 54 38 13 49
av behandlingen?

16 Fikk du tilstlrekkelig informasjon om virkninger 31 51 33 o4 43
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 28 27 66 16 18
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tllstrekkellg mfgrmaSJon om hvordan 29 39 56 29 15
smertene dine kunne lindres?

19 Har duopplevd at det har blitt holdt tilbake 43 91 0 8 92
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du A4 79 7 99 71
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 29 66 9 20 72
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt om din 33 71 5 13 82
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 40 7 13 17 70
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 38 68 14 12 7
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 39 % 0 / 9
@nsket du a veere involvert i avgjerelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 30 58 28 12 60
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 30 55 25 23 52
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr St f] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 40 74 1 9 81
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med hgflighet og respekt av de 43 87 4 0 9%
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 36 75 7 12 81
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 29 67 15 19 66
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 34 76 8 5 87
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 41 75 13 9 85
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 39 61 20 35 45
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 42 79 7 6 87
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 36 49 41 91 37
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 40 75 6 15 78
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 39 74 3 23 75
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 3 70 2 19 59
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 2 63 17 20 63
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 35 74 3 19 78
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 40 71 4 28 68

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 40 61 19 29 52

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 42 73 6 22 73
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 42 56 35 21 44

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 43 72 6 26 68
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 39 73 6 9 8

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 24 70 19 13 69

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 37 89 2 9 89
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedemme)?

Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

50 pa poliklinikk/dagavdeling?

26 74 10 13 77

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du @nsket det? 24 69 12 21 67

Tabell 4: Resultater pa generelle sporsmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

S Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 33
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 47
93  dette sykehuset i forbindelse med din 30
kreftsykdom? 4-5ganger 13
Mer enn 5 ganger 7
Utredning/undersgkelse 27
Kirurgi 35
Stralebehandling 8
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
54 (her kan du sette flere kryss) 52 Cellegiftbehandling 10
Hormonbehandling 2
Kontroll/oppfelging 33
Annet 6
Sveert misforngyd 8
Ganske misforngyd 0
55 Alti a_llt, hvor formayd er du med tilbudet du fikk 31 Bade og 8
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 42
Sveert forngyd 41
Mye darligere enn forventet 3
Noe darligere enn forventet 3
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 31 Som forventet 53

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 19

Mye bedre enn forventet 23
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 28 67 8 25 67
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 24 66 ! 34 59
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 29 64 12 30 58

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 17 43 47 9 44

60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 20 55 % 23 51

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 22 46 3 19 44
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 21 56 25 18 58
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 30 o 5 0 %
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 31 73 10 6 84

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 18 64 13 22 65
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 25 73 ! 14 7
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 29 73 3 27 70
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 28 88 6 3 91

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 23 64 15 26 59
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 23 o1 34 19 47
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 28 " 9 9 82
Ble du mett med heflighet og respekt av de 30 87 0 8 92

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 27 74 6 13 81
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75 av pleiepersonalet? 15 68 M 12 m
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 21 75 8 9 84

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 29 81 3 9 89

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 8 62 13 44 43

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 30 86 0 3 7
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 27 59 % 07 47

80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 30 76 5 15 80
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 21 81 0 16 84
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 24 74 7 % 67

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 15 74 0 99 78

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 23 73 7 12 81

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 27 68 12 19 69

87  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 28 57 18 49 34

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 29 79 0 18 82
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 29 60 23 2% 59

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 29 7 0 14 86
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 28 78 6 3 91

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 19 83 0 13 87
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 2 88 6 / 87
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 4 78 4 10 86

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 18 7 0 13 87
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 25 & 6 10 8
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 ftilfredsstillende? 2% 76 6 3 o
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 22 67 0 36 64
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 29 72 0 33 68
100 Renholdet tilfredsstillende? 29 73 9 18 74
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 18 16 85 9 6
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 38 61 19 23 58
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103  hjemmetjenesten/ andre kommunale 16 43 37 36 27
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 39 33 61 18 1
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 31 32 56 29 2
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tllgtrekkellg informasjon om % 33 56 23 21
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 23 12 85 11 4
Var sykehusets tilbud om transport til og fra
108 hjemmet tilfredsstillende? 22 65 21 16 63
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 39 66 13 17 70
11 Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
a fa tak i etter at du kom hjem?
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 21 70 4 32 64

sparsmal?
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2.51 KIRKENES SYKEHUS

Tabell 1: Resultater pa spersmal som omhandler kjonn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spgrsmal 4 og
121 er vektet.

p Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosent-
il andel
Mann 48
122 Kj(ann 58
Kvinne 52
123 Alder 56 (giennomsnitt) 66 ar

Kreft i fordgyelsesorganer 24

Kreft i luftveier 12

Melanom 2

Annen hudkreft 0

Brystkreft 5

1 Diagnose 58 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 14

Kreft i mannlige kjgnnsorganer 26

Kreft i urinveier

Kreft i lymfe- eller blodssytemet

Metastaster

Annen krefttype

W W | w|o1| o

Mindre enn 3 méaneder

3-6 méaneder 12

Hvor lenge er det siden du fikk denne 62maneder 14

2 diagnosen? 58 1-2 &r 24
2-5ar 22
Mer enn 5 ar 24
Direkte samtale 72
Pr.telefon 21

3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 58
Brev 5
Annet 2
Negativ 23
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 54 Noytral 14

diagnosen pa?

Positiv 62
5 Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette 56 Ja 7
sykehuset? Nei 23
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Spm

Prosent-

o Sparsmél Antall svar Svarkategori andel
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 54
113 har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med 52 . 16
din kreftsykdom)? Nei
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 83
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 40 . 18
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 35 Det sykehuset jeg har vurdert 69
forngyd med? Et av de andre sykehusene 31
Utmerket 7
Meget god 12
121  Stort sett, vil du si din helse er... 56 God 34
Noksa god 32
Darlig 14
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
o Sparsmél Antall svar Svarkategori hrosent>
nr andel
En gang 4
Hvor mange ganger har gu veert pa 2-5 ganger 46
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 92
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 27
Mer enn 10 ganger 23
Utredning/undersgkelse 64
Kirurgi 28
Hvilke tilbud har du hatt pé Stilebehanding S
9  poliklinikk/dagavdeling? 58 Cellegiftbehandling 38
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandling 7
Kontroll/oppfealging 64
Annet 3
Sveert misforngyd 2
Ganske misforngyd 9
Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk X
10" 04 polikiinikk/dagavdeling? o1 Badeog 4
Ganske forngyd 40
Sveert forngyd 46
11 Altialt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 51 Mye darigere enn forventet 2
poliklinikk/dagavdeling? Noe darligere enn forventet 8
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Som forventet 50
Noe bedre enn forventet 15
Mye bedre enn forventet 26

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12 din pa poliklinkk/ dagavdeling? 51 65 13 30 5
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som var aktuelle? 48 66 8 3 5

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 50 68 13 20 67
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllst.rekkellg informasjon om bivirkninger 40 57 07 29 44
av behandlingen?

16 Fikk du tilstlrekkelig informasjon om virkninger 41 59 21 91 57
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 43 42 49 15 36
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infgrmasjon om hvordan 43 49 59 15 33
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 51 85 8 4 88
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 50 74 7 21 79
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21  samarbeidet godt med andre avdelinger pa 43 69 13 12 75
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt om din 44 74 6 13 81
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 poliklinikk/dagavdeling? 49 85 2 6 9%
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

24 kommet frem til rette vedkommende? 50 65 20 12 68
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 50 86 5 12 83
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 38 57 22 37 42
dagvdeling?

27  Var du involvert i avgjarelser som angikk 43 44 47 26 27
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Spm Gjennom- Andel Andel Andel

nr ] el e snittsskére  negativ naytral positiv
behandling av din sykdom?

o8 quegikk sgmtaler mfsllom de'g 0g ansatte pa en 49 70 18 9 74
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mgtt med haflighet og respekt av de 50 87 9 4 95
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 47 76 6 17 77
behandling?

31 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 38 74 2 07 71
av pleiepersonalet?

39 Folte dg at pIeiaepersonaIet tok dine 40 78 5 15 81
bekymringer pa alvor?

3 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 48 82 0 16 85
for deg?

34 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 48 73 8 23 70
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 48 81 4 10 86
dem?

36 Vgr det en fast gruppe pleiepersonale som tok 47 63 14 33 53
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 48 80 4 12 85
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 48 73 8 18 74
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 42 65 19 20 51
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 41 65 14 o4 63
av legene?

41 Folte du at legene tok dine bekymringer pa 42 79 4 29 66
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 49 70 10 26 64

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 49 70 16 15 69

44  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 49 77 6 19 76
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret

45 for deg? 49 58 26 21 52

46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 50 76 7 10 82
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige

47" pehandlingen pa polikiinikk/dagavdeling? 4 76 4 17 7

48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 34 70 14 17 70

49  Mener du at du pa noen mate har blitt 41 87 10 2 88

402



Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv

feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)?

50 Ble dine pargrende tatt godt imot av de ansatte

pé poliklinikk/dagavdeling? 32 76 6 12 83

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere

tilstede hvis du @nsket det? 82 & 6 11 84

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmél som omhandler erfaringer med sengeposter.
Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

SEIEH Sparsmél Antall svar Svarkategori P;unSdEET_
Engang 41
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 32
93  dette sykehuset i forbindelse med din 37
kreftsykdom? 4-5ganger 16
Mer enn 5 ganger 1
Utredning/undersgkelse 38
Kirurgi 36
Stralebehandling 3
54 m'rklfatri]'Z”udsr;?t;df‘fe?:tirz‘gg innlagt pasient? 58 Cellegiftbehandling 26
Hormonbehandling 2
Kontroll/oppfelging 36
Annet 12
Sveert misforngyd 3
Ganske misforngyd 3
55 Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet du fikk 35 Bade og 15

som innlagt pasient?

Ganske forngyd 38

Sveert forngyd 41

Mye darligere enn forventet 0
Noe darligere enn forventet 8
56 Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk pa 35 Som forventet 51

sengeposten?

Noe bedre enn forventet 24

Mye bedre enn forventet 17
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Tabell 5: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og
prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv

Fikk du tilstrekkelig informasjon om

97 sykdommen din pa sengeposten? 3 64 8 4 48
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 33 64 14 23 62
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 36 66 14 07 59

59  av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 29 54 30 23 46

60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 30 56 97 o5 49

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62 smerter du kunne forvente? 29 4 48 20 32
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 29 44 42 19 40
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 34 88 5 6 89
Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 35 73 6 13 81

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 30 64 16 16 68
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 32 73 3 23 74
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 32 69 12 21 67
Har du opplevd at ansatte har gitt deg 34 84 5 14 81

69  motstridende informajon om din sykdom?

@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 33 58 28 24 48
70  sengeposten?

Var du involvert i avgjerelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 31 50 41 21 38
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 maéte som ivaretok ditt privatliv? 35 67 19 15 66
Ble du matt med heflighet og respekt av de 35 8 3 5 %

73 ansatte?

Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 35 73 3 31 67
74 behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate

75 av pleiepersonalet? 29 74 6 23 71
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
Folte dg at pIeinepersonaIet tok dine 30 73 13 1 77

76  bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 35 82 3 8 89

77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 3 74 5 o5 70

78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du

79  forstod dem? 3 81 3 5 92
Var det en fast gruppe pleiepersonale som tok

80  hand om deg? 3 64 15 34 o1
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige

81  dyktighet? 3 76 5 16 7
Virket det som om legene pa sengeposten

82  hadde oversikt over din behandling? 33 76 5 21 74
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 29 60 30 17 54

83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 29 68 13 23 64

84  avlegene?
Folte du at legene tok dine bekymringer pa 31 71 7 o5 69

85 alvor?

86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 34 71 11 23 67

87  Satte legene av tilstrekkelig tid il samtaler? 34 67 13 26 61

88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 34 75 8 14 78
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 34 61 28 12 60

89  for deg?

90 Hadde du tillit il legenes faglige dyktighet? 34 7 8 11 81
F@Igr du deg tr}_/gg pa elt du fikk den best 33 77 5 15 80

91 mulige behandlingen pa sengeposten?

92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 27 67 15 25 60
Mener du at du pa noen mate har blitt

93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 31 %2 6 0 %
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 32 82 3 6 92

94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

95  veere tilstede hvis du @nsket det? 29 80 6 3 o
Mulighet for samveer med besgkende

% tilfredsstilende? 33 81 5 3 %2
Mulighet for samveer med andre pasienter

97 tilfredsstillende? 31 8 3 18 &
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
98  Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 32 66 18 19 64
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 35 73 3 31 67
100 Renholdet tilfredsstillende? 35 75 5 19 76
Tabell 6: Andre erfaringssporsmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 34 19 76 19 5
lignende?
102 Opplevde qu at sykehuset samarbeidet bra med 49 60 29 18 54
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103 hjemmetjenesten/ andre kommunale 23 44 50 12 38
tienestetilbud?
104 Ble du info.rmert om hvilke plager du kunne 51 41 46 23 31
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du gely kunne gjare 45 35 60 13 97
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu. tiIgtrekkeIi_g informasjon om 37 8 67 12 21
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 42 13 88 2 10
108 Var sykehysets tllpud om transport til og fra 35 58 28 15 57
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 45 70 M 27 63
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afatak i etter at du kom hjem? 18 84 0 5 %
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 24 75 13 4 83

sparsmal?
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3 Nasjonale resultater

Tabell 1: Resultater pd spersmél som omhandler kjenn og alder, sykdom og diagnose og
egenvurdert helse. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i sparsmal 4 og
121 er vektet.

S[E'rm Sparsmél Antall svar Svarkategari P;unSdEErit_
122 Kjonn 7212 Mann %
Kvinne 44

123 Alder 7007 (gjennomsnitt) 66 ar
Kreft i fordgyelsesorganer 14
Kreft i luftveier 5
Melanom 2
Annen hudkreft 5
Brystkreft 13
1 Diagnose 7211 Kreft i kvinnelige kjgnnsorganer 7
Kreft i mannlige kjgnnsorganer 22
Kreft i urinveier 10
Kreft i lymfe- eller blodssytemet 15
Metastaster 2
Annen krefttype 4
Mindre enn 3 maneder 3
3-6 maneder 13
Hvor lenge er det siden du fikk denne 7081 62 maneder 18
diagnosen? 1-2 ar 18
2-5ar 26
Mer enn 5 ar 21
Direkte samtale 78
3 Hvordan ble du informert om diagnosen? 7102 Prietefon s
Brev 6
Annet 2
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Negativ 10
4 V_ar du t||fred§ med denne maten a fa 7035 Noytral 14
diagnosen pa?
Positiv 75
Fikk du kreftdiagnosen av noen pa dette Ja 12
5 7063
sykehuset? Nei 28
Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det du Ja 38
113 har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med 6648 . 62
din kreftsykdom)? Nei
Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du Ja 80
114 har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 4135 . 20
kreftsykdom? Nei
115 Altialt, hvilketav sykehusene er du mest 3553 Det sykehuset jeg har vurdert 80
forngyd med? Et av de andre sykehusene 20
Utmerket 7
Meget god 22
121  Stort sett, vil du si din helse er... 6979 God 40
Noksa god 25
Darlig 7
Tabell 2: Resultater pa generelle spgrsmal som omhandler erfaringer med
poliklinikk/dagavdeling. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i
spersmal 10 og 11 er vektet.
Sp Sparsmal Antall svar Svarkategori Frosent>
nr andel
En gang 6
Hvor mange ganger har gu veert pa 2-5 ganger 31
8  poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset i 6475
forbindelse med din kreftsykdom? 6-10ganger 22
Mer enn 10 ganger 42
Utredning/undersakelse 54
Kirurgi 27
Huilke tilbud har du hatt pé Stralebehanding 15
9  poliklinikk/dagavdeling? 7212 Cellegiftbehandling 33
(her kan du sette flere kryss) Hormonbehandiing 9
Kontroll/oppfelging 62
Annet 7
1o Altialt, hvor fomeyd er du med tibudet dufikk s Sveert misfornayd 3
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Spm

Prosent-

o Sparsmal Antall svar Svarkategori andel
Bade og 7
Ganske forngyd 32
Sveert forngyd 55
Mye darligere enn forventet 1
Noe darligere enn forventet 4
1 leiikﬁlr:}khk\;g:;zr:/ (;/slzgg’r?er du tilbudet du fikk pa 6453 Som forventet 44
Noe bedre enn forventet 25
Mye bedre enn forventet 25

Tabell 3: Resultater pa spersmal som omhandler erfaringer med poliklinikk/dagavdeling.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmél Antall svar = . "

nr snittsskire negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig informasjon om sykdommen

12" Gin pa polikiinkk/ dagavdeling? 6283 & 6 18 77

13 Fikk du Filstrekkglig informasjon om hvilke 5946 75 7 15 77
behandlingsmuligheter som var aktuelle?

14 Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 6324 75 6 16 77
av prgver og undersgkelser?

15 Fikk du tllstlrekkellg informasjon om bivirkninger 5461 64 17 o4 59
av behandlingen?

16 Fikk du tilstlrekkelig informasjon om virkninger 5498 67 12 o5 64
av behandlingen?

17 Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke 5180 57 % o5 49
smerter du kunne forvente?

18 Fikk du tilstrekkelig infgrmasjon om hvordan 4933 57 % 4 49
smertene dine kunne lindres?

19 Har du opplevd a’F dgt har blitt holdt tilbake 6379 88 4 7 89
informasjon om din tilstand?

20 Ha}r du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 6467 80 3 13 84
matte gnske?
Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

21 samarbeidet godt med andre avdelinger pa 4793 7" 9 18 74
sykehuset?
Opplevde du at ansatte pa

22  poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt om din 5555 79 3 12 85
behandling?
Opplevde du uforutsett venting pa

23 polikiinikk/dagavdeling? 6241 73 8 22 70

24 Opplevde du at viktig informasjon om deg var 6127 74 7 13 80
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L

nr snittsskére negativ naytral positiv
kommet frem til rette vedkommende?
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

25 motstridende informajon om din sykdom? 6270 o 3 5 %2
@nsket du & veere involvert i avgjarelser som

26 angikk behandling av din sykdom pa poliklinikk/ 5292 60 25 21 54
dagvdeling?
Var du involvert i avgjgrelser som angikk

2 behandling av din sykdom? 5376 o1 36 23 4

o8 Fooregikk s_amtaler m_ellom de_g 0g ansatte pa en 6215 77 9 9 82
mate som ivaretok ditt privatliv?

29 Ble du mett med haflighet og respekt av de 6354 90 1 3 96
ansatte?
Virket det som om pleiepersonalet pa

30 poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 5689 80 3 11 87
behandling?

31 Ble dlpe bivirkninger fulgt opp pa en god mate 4307 74 8 17 75
av pleiepersonalet?

32 Falte dg at pIeloepersonaIet tok dine 5001 80 3 12 85
bekymringer pa alvor?

33 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 6168 84 1 8 90
for deg?

3 Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 6102 79 9 21 71
samtaler?

35 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod 6142 83 9 7 91
dem?

36 V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 6005 63 19 o5 56
hand om deg hver gang?

37 Hadfje du tillit til pleiepersonalets faglige 6117 83 1 8 91
dyktighet?
Virket det som om legene pa

38  poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over din 6017 82 3 10 87
behandling?

39 Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 4549 68 15 o4 61
som et problem?

40 Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 4246 70 10 99 68
av legene?

41 Falte du at legene tok dine bekymringer pa 5979 76 5 17 78
alvor?

42  Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 6279 7 4 16 79

43  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 6281 7" 10 22 68

44 Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 6277 80 3 11 86

45  Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 6279 69 19 16 66
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
for deg?
46  Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 6298 85 1 7 92
Faler du deg trygg pa at du fikk den best mulige
47" behandiingen pa polikiinikkidagavdeling? 5t 84 2 8 %0
48  Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 3677 75 8 15 77
Mener du at du pa noen mate har blitt
49 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 5545 92 3 5 92
50 BI°e dlr.lelplamrende tat’g godt imot av de ansatte 4024 82 3 8 89
pa poliklinikk/dagavdeling?
51 Ble det lagt til rette for at pargrende kunne veere 4040 81 5 8 87

tilstede hvis du @nsket det?

Tabell 4: Resultater pa generelle spersmal som omhandler erfaringer med sengeposter.

Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene i spersmal 55 og 56 er vektet.

Sy Sparsmal Antall svar Svarkategori AL
nr andel
Engang 46
Hvor mange ganger har du veert innlagt pa 2-3 ganger 34
93  dette sykehuset i forbindelse med din 4717
kreftsykdom? 4-5 ganger 9
Mer enn 5 ganger 1
Utredning/undersakelse 38
Kirurgi 44
Stralebehandling 7
Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? . .
54 (her kan du sette flere kryss) 7212 Cellegiftbehandling 16
Hormonbehandling 3
Kontroll/oppfelging 27
Annet 8
Sveert misforngyd 1
Ganske misforngyd 2
55 Alti a_nlt, hvor forpeyd er du med tilbudet du fikk 4730 Bade og 8
som innlagt pasient?
Ganske forngyd 35
Sveert forngyd 53
Mye darligere enn forventet 2
55 Altialt, hvordan vurderer du tibudet du fikkpa -, Noe darligere enn forventet 5
sengeposten? Som forventet 41
Noe bedre enn forventet 25
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Spm
nr

Sparsmal

Antall svar

Svarkategori

Prosent-
andel

Mye bedre enn forventet

27

Tabell 5: Resultater pa spersméal som omhandler erfaringer med sengeposter. Antall svar og

prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar : o

nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tllstrekkellg informasjon om 4458 71 10 20 71

97 sykdommen din pa sengeposten?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

98  behandlingsmuligheter som var aktuelle? 4136 72 10 17 73
Fikk du tilstrekkelig informasjon om resultater 4470 73 9 17 75

59 av praver og undersgkelser?
Fikk du tllst_rekkellg informasjon om bivirkninger 3735 62 19 o4 57

60 av behandlingen?
Fikk du tllst.rekkellg informasjon om virkninger 3921 67 13 o5 63

61  av behandlingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

62  smerter du kunne forvente? 3781 57 25 26 49
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvordan

63  smertene dine kunne lindres? 3674 60 21 26 53
Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake

64  informasjon om din tilstand? 4619 89 3 ! %0
Haar du hatt mulighet til a stille de spgrsmal du 4670 78 5 14 81

65 matte gnske?
Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt

66  med andre avdelinger pa sykehuset? 3455 7 9 18 73
Opplevde du at ansatte pa sengeposten

67  samarbeidet godt om din behandling? 4204 76 4 14 81
Opplevde du at viktig informasjon om deg var

68  kommet frem til rette vedkommende? 4452 7 ! 14 80
Har du opplevd at ansatte har gitt deg

69  motstridende informajon om din sykdom? 4568 %0 4 6 o
@nsket du & veere involvert i avgjgrelser som
angikk behandling av din sykdom pa 3828 58 28 23 49

70  sengeposten?
Var du involvert i avgjarelser som angikk

71 behandling av din sykdom? 3858 49 38 25 37
Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa en

72 mate som ivaretok ditt privatliv? 4527 74 10 12 8
Ble du mett med heflighet og respekt av de 4640 87 1 5 94

73 ansatte?
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
Virket det som om pleiepersonalet pa
sengeposten hadde oversikt over din 4412 7 3 14 83
74 behandling?
Ble dipe bivirkninger fulgt opp pa en god mate 3414 75 6 17 77
75 av pleiepersonalet?
Folte dg at plelnepersonalet tok dine 3946 78 3 15 82
76 bekymringer pa alvor?
Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg 4634 83 9 10 88
77 for deg?
Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til 4504 67 12 28 60
78  samtaler?
Snakket pleiepersonalet til deg slik at du
79  forstod dem? 4614 82 2 3 %0
V?r det en fast gruppe pleiepersonale som tok 4566 60 19 32 50
80  hand om deg?
Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige
81 dyktighet? 4629 80 2 10 88
Virket det som om legene pa sengeposten
82  hadde oversikt over din behandling? 4352 81 2 10 88
Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette 3654 70 13 % 62
83  som et problem?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god mate 3148 71 8 99 70
84  avlegene?
Felte du at legene tok dine bekymringer pa 3879 75 4 19 77
85 alvor?
86 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg? 4553 76 4 19 77
87  Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler? 4537 66 13 29 58
88  Snakket legene til deg slik at du forstod dem? 4554 79 3 13 85
Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret 4541 68 19 18 63
89 for deg?
90 Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? 4555 85 1 7 92
Faler du deg trygg pa at du fikk den best
91 mulige behandlingen pa sengeposten? 4459 83 3 8 89
92 Har du fatt tilfredsstillende smertelindring? 3411 78 5 13 82
Mener du at du pa noen mate har blitt
93 feilbehandlet (etter det du selv kan bedgmme)? 4221 o 3 5 %2
B[e dine pargrende tatt godt imot av de ansatte 3739 81 3 8 89
94 pa sengeposten?
Ble det lagt til rette for at pargrende kunne
95  veere tilstede hvis du gnsket det? 3453 7 5 " 84
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Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmal Antall svar " , L
nr snittsskére negativ naytral positiv
Mulighet for samveer med besgkende
96 ftilfredsstillende? 4076 81 2 M 87
Mulighet for samveer med andre pasienter
97 tilfredsstilende? 3828 74 S 21 74
98 Fysiske omgivelser tilfredsstillende? 4297 66 1 29 61
99 Maten pa sengeposten tilfredsstillende? 4535 74 6 19 75
100 Renholdet tilfredsstillende? 4532 72 8 18 74
Tabell 6: Andre erfaringsspersmal. Tallene er vektet.
Spm . Gjennom- Andel Andel Andel
Sparsmél Antall svar " ) o
nr snittsskére negativ naytral positiv
Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om
101 sosionom, prestetjeneste, fysio-/ ergoterapi eller 3598 40 48 22 30
lignende?
102 Opplevde dy at sykehuset samarbeidet bra med 5683 58 25 % 49
fastlegen din?
Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med
103  hjemmetjenesten/ andre kommunale 2161 45 44 18 38
tienestetilbud?
104 Ble du mfo_rmert om hvilke plager du kunne 5967 55 97 28 45
forvente i tiden fremover?
105 Ble du informert om hva du ;elvl kunne gjare 5424 50 35 o5 40
ved eventuell forverring av din tilstand?
106 Fikk dlu' tllgtrekkellg informasjon om 3896 40 49 23 08
rehabiliteringsmuligheter?
107  Fikk du informasjon om alternativ behandling? 4105 19 79 10 12
108 Vgr sykehysets tiI_bud om transport til og fra 3948 62 4 16 59
hjemmet tilfredsstillende?
Er du forngyd med den skriftlige informasjonen
109 du fikk fra sykehuset? 5721 73 ! 19 7
Har kontaktpersonene ved sykehuset veert lette
" afataki etter at du kom hjem? 3199 70 9 20 70
112 Har du fatt tilfredsstillende svar pa dine 3657 77 5 14 81

spersmal?
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VEDLEGG: Spgrreskjema

415

Wunnskapssenteret Lo J Lo JL o 1

Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten i

PasOpp 2007

Undersgkelse om pasienters erfaringer

fra sykehus

Hensikten med undersgkelsen

Hensikten med denne underspkelsen er & fa vite mer om hvordan pasienter med en kreftdiagnose vurderer
tilbudet de far pa sykehus i Norge. Det endelige malet er a forbedre kvaliteten pa tilbudet til pasienter
med kreft.

Dine svar er viktige +

Vi er interessert i din samlede vurdering av sykehuset som folgebrevet er sendt ut fra. Du skal kun svare
pa skjemaet om du har hatt et tilbud pa sykehuset i forbindelse med kreftsykdom. Ikke tenk lenge pa
hvert sporsmadl, svar spontant. Dine erfaringer er viktige og vi haper du tar deg tid til d svare!

Om & fylle ut skjemaet
Underspkelsen handler om erfaringer fra bade poliklinikk eller dagavdeling og sengepost. Vi har derfor
delt skjemaet inn i flere deler:

+ Del A (bla) fylles ut av alle.

+ Del B (gronn) fylles ut dersom du har vaert pa poliklinikk eller dagavdeling ved dette sykehuset.
» Del C (orange) fylles ut dersom du har vaert innlagt pa sengepost ved dette sykehuset.

» Del D (bld) fylles ut av alle.

L

Vi ber deg krysse av i midten av rutene.

Slik: Ikke slik: [>k

Sporsmal eller kommentarer?
Hvis du har spersmal om utfylling av skjemaet eller andre spprsmal om underspkelsen, kontakt
prosjektsekretzer Saga Hogheim pa telefon 464 00 468.

Eventuelle kommentarer kan noteres pd baksiden av skjemaet.

Viktig: dersom du samtykker i 4 delta i underspkelsen er det viktig at du krysser av i ruten under.

JA, jeg samtykker i & delta i underspkelsen slik den er beskrevet i folgebrevet fra
Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten.
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Del A (sporsmal 1- 7) fylles ut av alle.

Del A. Sykdom og diagnose

1. Hvilken type kreft har du hatt kontakt med sykehuset for na?

Hvis du har flere, oppgi de andre i spersmal 6. L
D Brystkreft D Testikkelkreft D Tykk- og/eller endetarmskreft
I:' Livmorhalskreft I:‘ Hudkreft og/eller foflekkreft I:‘ Magesekkreft
I:I Eggstokkreft I:‘ Lungekreft I:‘ Blodkreft/leukemi
I:I Prostatakreft I:‘ Urinblaerekreft I:‘ Annen type kreft
Mindre enn 3-6 6-12 125 255 Mer enn

3Imaneder  maneder maneder 5ar

2. Hvor lenge er det siden du fikk denne
diagnosen? D D D D D D

Direkte Pr.

samtale telefon Brev Annet

3.  Hvordan ble du informert om diagnosen? D I:I I:I I:I |
Ikke i det | iten I noen | stor | sveert
hele tatt grad grad grad stor grad

4.  Var du tilfreds med denne méten a fa

dingnosen pi? I I I N A
. Fikk du kreftdi A
5 ikk du kreftdiagnosen av noen pa |:| "

dette sykehuset?

I:‘ Nei

I:I |a == skriv inn hvilke

I:‘ Nei

6.  Har du andre typer kreft i tillegg til den du
krysset av for i sporsmal 1?

€L

7.  Har du veert pa poliklinikk eller dagavdeling
pa dette sykehuset i forbindelse med din

kreftsykdom? |:| Nei —» g til sparsmal 52 pa side 5

I:‘ |a = gatil sporsmal 8 pa side 3

Hvis du ikke har vaert pa poliklinikk eller dagavdeling i forbindelse med din kreftsykdom, ber vi deg
krysse av pa "nei” i spprsmal 7 og ga videre til spersmal 52 pa side 5.



Del B (sporsmal § - 51) handler om tilbudet du har fatt pa poliklinikk eller dagavdeling pa sykehuset du
har fatt folgebrev fra. Har du erfaringer fra flere poliklinikker eller dagavdelinger pa dette sykehuset, ber
vi deg gjore en samlet vurdering av disse.

Del B. Poliklinikk/dagavdeling

fn 2-5 6-10 Mer enn
gang ganger ganger 10 ganger
8.  Hvor mange ganger har du vaert pa
poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset D D I:‘ I:' 1

i forbindelse med din kreftsykdom?

9.  Huvilke tilbud har du hatt pa poliklinikk/dagavdeling? Her kan du sette flere kryss.

Utredning/ Strale- Cellegift- Hormon- Kontroll!
undersokelse Kirurgi behandling behandling behandling oppfalging Annet
Sveert Ganske B3de og Ganske Svaert

misforngyd  misfornoyd fornayd farnayd
10. Altialt, hvor forneyd er du med tilbudet du
fikk pa poliklinikk/dagavdeling? I:l I:l I:l I:l D

Mye dar- Noe dar- o Noe Mye
| ligere enn  ligere enn fuwe:liet bedre enn  bedre enn
forventet  forventet forventet  forventet

11. Alt 1 alt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk I:l D I:‘ |:| D

pa poliklinikk/dagavdeling?

Informasjon og kommunikasjon - pa poliklinikk/dagavdeling

Ikke i det | liten | noen | stor I svart stor Ikke
hele tatt grad grad grad grad aktuelt
12. Fikk du tilstrekkelig informasjon om |:| |:| |:| I:l D D

sykdommen din pa poliklinikk/dagavdeling?

13. Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke
behandlingsmuligheter som var aktuelle?

14. Fikk du tilstrekkelig informasjon om
resultater av prover og undersgkelser?

15.  Fikk du tilstrekkelig informasjon om
bivirkninger av behandlingen? 1

16. Fikk du tilstrekkelig informasjon om
virkninger av behandlingen?

17. Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke
smerter du kunne forvente?

18. Fikk du tilstrekkelig informasjon om
hvordan smertene dine kunne lindres?

I N

19. Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake
informasjon om din tilstand?

RN RN NN
RN RN NN
OO0 oo oo o
O o oo oo o
O oo oo o

20. Har du hatt mulighet til a stille de spprsmal
du matte pnske?

[]

fortsetter pa neste side 3
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Organisering - pa poliklinikk/dagavdeling

lkke i det | liten I noen | stor | sveert Ikke
hele tatt grad grad grad stor grad aktuelt
21. Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling

samarbeidet godt med andre avdelinger D D D |:| D D

pa sykehuset?
22. Opplevde du at ansatte pa poliklinikk/dagav-
deling samarbeidet godt om din behandling? D D D |:| D D

23. Opplevde du uforutsett venting pa I:I I:I l:l I:l D 1

poliklinikk/dagavdeling?

24. Opplevde du at viktig informasjon om deg var
kommet frem til rette vedkommende? D D D |:| D

25. Har du opplevd at ansatte har gitt deg mot-
stridende informasjon om din sykdom? D D |:| |:| D
Medvirkning og respekt - pa poliklinikk/dagavdeling
lkke i det I liten I noen | stor | svaert Ikke
hele tatt grad grad grad stor grad aktuelt

26. @nsket du 4 veere involvert i avgjorelser som

angikk behandling av din sykdom pa |:| I:I I:l I:l D |:|

poliklinikk/dagavdeling? N
27. Var du involvert i avgjorelser som angikk

behandling av din sykdom? D D D |:| D D
28. Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pd

en mate som ivaretok ditt privatliv? D D |:| |:| D

29. Ble du mett med hoflighet og respekt av |:| |:| I:l I:l D

ansatte?
Pleiepersonalet - pa poliklinikk/dagavdeling
lkke i det | liten I noen | stor | sveert Ikke
hele tatt grad grad arad stor grad aktuelt

30. Virket det som om pleiepersonalet pa

poliklinikk/dagavdeling hadde oversikt over D D I:' |:| D D

din behandling?

[]

31. Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god
madte av pleiepersonalet?

32. Fplte du at pleiepersonalet tok dine
bekymringer pa alvor?

33. Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg
for deg?

34. Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til
samtaler?

35. Snakket pleiepersonalet til deg slik at du
forstod dem?

36. Var det en fast gruppe pleiepersonale som tok
hidnd om deg hver gang?

I NN N
I NN N

37. Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige
dyktighet? iR

=
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Legene - pa poliklinikk/dagavdeling

Ikke i det | liten | noen
hele tatt grad grad
38. Virket det som om legene pa poliklinikk/dag- D D D

avdeling hadde oversikt over din behandling?

Ikke
aktuelt

I stor
grad

[]
[]

39. Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette
som et problem? L

40. Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god
mate av legene?

41. Folte du at legene tok dine bekymringer pa
alvor?

1O O

42. Opplevde du at legene hadde omsorg for deg?

43. Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler?

44. Snakket legene til deg slik at du forstod dem?

45. Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret
for deg?

CI oo oy o o
CI oo oy o o
CI oo oy o o

mﬁmd
L]
]
L]
L]
]
]
L]
L]

46. Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet? D

[]
[]
[]

Behandling - pa poliklinikk/dagavdeling
lkke i det | liten | noen I stor | svaert Ikke
hele tatt grad arad arad stor grad aktuelt

47. Foler du deg trygg pa at du fikk den best

mulige behandlingen pa poliklinikk/ D D D D D D

dagavdeling?

48. Har du fart tilfredsstillende smertelindring? D D D D D D
49. Mener du at du pa noen mate har blitt feilbe-
handlet (etter det du selv kan bedemme)? D D D D D D

Pargrende - pa poliklinikk/dagavdeling

Ikke i det | liten | noen I stor | svaert Ikke
hele tatt grad arad arad stor grad aktuelt
50. Ble dine parorende tatt godt imot av
ansatte pa poliklinikk/dagavdeling? D D D D D D
51. Ble det lagt til rette for at parprende kunne
vaere tilstede hvis du ensket det? D D D D D D

‘F

52.  Har du veert innlagt pa dette sykehuset i

forbindelse med din kreftsykdom? |:| Ja > gatil sporsmal 53 p3 side 6

I:' Nei —» ga til sporsmal 101 pa side 9

Hvis du ikke har veert innlagt pa dette sykehuset i forbindelse med din kreftsykdom, ber vi deg krysse av
pa "nei” i sporsmal 52 og ga videre til spprsmal 101 pa side 9.

1

=



Del C (sporsmal 53 - 100) handler om tilbudet du har fatt som innlagt pasient pa sykehuset du har fatt
folgebrev fra. Har du erfaringer fra flere sengeposter pa dette sykehuset, ber vi deg gjore en samlet
vurdering av disse.

Del C. Sengepost

En 23 45 Mer enn
gang ganger ganger 5 ganger
53. Hvor mange ganger har du vert innlagt pa n
dette sykehuset i forbindelse med din D D D D

kreftsykdom?

54. Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? Her kan du sette flere kryss.

Utredning/ Strale- Cellegift- Hormon- Kontroll/
undersgkelse Kirurgi behandling behandling behandling oppfalging Annet

[] [] [] [] [] [] []

€L

Svertmis-  Ganske Bide & Ganske Sveaert
forngyd  misforngyd 9 forngyd forngyd

55. Alti alt, hvor forngyd er du med tilbudet D D D D D

du fikk som innlagt pasient?

Mye dar-  Noe dar-
ligereenn  ligere enn bedreenn  bedre enn
forventet  forventet forventet  forventet

56. Altialt, hvordan vurderer du tilbudet du fikk
pa sengeposten? D D I:I D I:I

Informasjon og kommunikasjon - pi sengepost

Ikke i det I liten I noen I stor | sveert Ikke
hele tatt grad grad grad stor grad aktuelt

57. Fikk du tilstrekkelig informasjon om D D |:| D I:I D

sykdommen din pa sengeposten?

Som Noe Mye

forventet

58. Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke
behandlingsmuligheter som var aktuelle?

59. Fikk du tilstrekkelig informasjon om
resultater av prover og undersokelser?

60. Fikk du tilstrekkelig informasjon om
bivirkninger av behandlingen? L

61. Fikk du tilstrekkelig informasjon om
virkninger av behandlingen?

62. Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke
smerter du kunne forvente?

63. Fikk du tilstrekkelig informasjon om
hvordan smertene dine kunne lindres?

NN NN

64. Har du opplevd at det har blitt holdt tilbake
informasjon om din tilstand?

65. Har du hatt mulighet til a stille de sporsmal
du matte pnske?

L Oy OjL Oy o
N A R .
L Oy OjL Opg o
O Og Ojo Ojg o
L Oy OjL Opg o
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Organisering - pa sengepost

Opplevde du at sengeposten samarbeidet godt
med andre avdelinger pa sykehuset om din
behandling?

Opplevde du at ansatte pa sengeposten
samarbeidet godt om din behandling?

Opplevde du at viktig informasjon om deg var
kommet frem til rette vedkommende?

Har du opplevd at ansatte har gitt deg mot-
stridende informasjon om din sykdom?

Ikke i det
hele tatt

]
0 O
0 O
0 O
0 O

L]
[]

| liten
grad

]

I neen
grad

]

I stor
grad

]

| svaert
stor grad

[]

Ikke
aktuelt

L]
L]

Medvirkning og respekt - pa sengepost

70.

@nsket du 4 veere involvert 1 avgjorelser som
angikk behandling av din sykdom pa
sengeposten’

Var du involvert i avgjorelser som angikk
behandling av din sykdom?

Foregikk samtaler mellom deg og ansatte pa
en mate som ivaretok ditt privatliv?

Ble du mett med hoflighet og respekt av
ansatte?

Ikke i det
hele tatt

[]

[]
[]
[]

| liten
grad

[
[
[
[]

N

I neen
grad

I stor
grad

L1 O [
L1 0 O

| svart
stor grad

Ikke
aktuelt

]
]

Pleiepersonalet - pa sengepost

Virket det som om pleiepersonalet pa senge-
posten hadde oversikt over din behandling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god
mate av pleiepersonalet?

Fplte du at pleiepersonalet tok dine
bekymringer pa alvor?

lkke i det
hele tatt

]
]

| liten
grad

I stor

=]
[]3
=9

| svart
stor grad

[]

Ikke
aktuelt

L]
L]
[]

Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg
for deg?

Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til
samtaler?

Snakket pleiepersonalet til deg slik at du
forstod dem?

-

Var det en fast gruppe pleiepersonale som tok
hand om deg?

Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige
dyktighet?

OO0 0O oj0
IR R N A

O o oo
O Oy o oy



Legene - pa sengepost

Virket det som om legene pa sengeposten
hadde oversikt over din behandling?

Hvis du hadde mange leger, opplevde du dette
som et problem?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pa en god
mdte av legene?

Folte du at legene tok dine bekymringer pa
alvor?

Ikke i det
hele tatt

[]

| liten
grad

[]

| stor
grad

[]
[]

| sveert stor

grad

O O O Ois

Opplevde du at legene hadde omsorg for deg?

Satte legene av tilstrekkelig tid til samtaler?

Snakket legene til deg slik at du forstod dem?

Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret
for deg?

Hadde du tillit til legenes faglige dyktighet?

O Oy o

[]

N AN

]

%
]
[]
]
]
]
]
]

[]

Lo Oy & o of

[]

Lo Oy & o of

[]

Behandling - pa sengepost

Foler du deg trygg pa at du fikk den best
mulige behandlingen pa sengeposten?

Har du fatt tilfredsstillende smertelindring?

Mener du at du pa noen mate har blitt feil-
behandlet (etter det du selv kan bedemme)?

Pargrende - pa sengepost

Ikke i det
hele tatt

]
]

| liten
grad

]
]

I noen
grad

]
]

O U

I stor
grad

[]
]
]

| svaert
stor grad

[]
L]
]

Ikke
aktuelt

]

]
]

94.

95

Var fglgende tilfredsstillende pa sykehuset nar du var innlagt:

100.

422

Ble dine parprende tatt godt imot av
ansatte pa sengeposten?

Ble det lagt til rette for at parprende kunne
vere tilstede hvis du pnsket det?

Mulighet for samvaer med bespkende
Mulighet for samvaer med andre pasienter
Fysiske omgivelser

Maten pa sengeposten

Renhold

Ikke i det
hele tatt

I liten
grad

I neen
grad

I stor
grad

| svart
stor grad

I I B e N A
I I B e N A
 Var folgende tilfredsstillende pé sykehuset nar du var innlagts

Ikke i det
hele tatt

O O O O
O O
O O

| liten
grad

I noen
arad

I stor
grad

]
[]
]
]

| svart
stor grad

L]
]
[]
L]
L]

Ikke
aktuelt

[]
[]

Ikke
aktuelt

]
]

€

fortsetter pad neste side 8



Del D (sporsmal 101 - 115) handler om tilbudet du har fatt pa sykehuset, uavhengig av om det er polikli-
nikk/ dagavdeling eller sengepost. Pa slutten folger noen spgrsmal om din helsetilstand og bakgrunn.

Del D. Andre vurderinger og bakgrunnsspgrsmal

1 Ikke i det I liten I noen | stor | svaert Ikke
hele tatt grad grad grad stor grad aktuelt

101. Fikk du tilstrekkelig tilbud fra sykehuset om D D I:I |:| I:I I:I

sosionom, prestetjeneste, fysio-/ergoterapi e.l.?

102. Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med D D I:' D I:‘ I:'

fastlegen din?

103. Opplevde du at sykehuset samarbeidet bra med

hjemmetjenesten/andre kommunale tjeneste- D D I:' D I:‘ I:'

tilbud?

Ikke i det I liten I noen | stor | svaert Ikke
hele tatt grad grad grad stor grad aktuelt

104. Ble du informert om hvilke plager du kunne fa i
tiden fremover? D D D D D D
L O

OO
L OO

105. Ble du informert om hva du selv kunne gjore D D
ved eventuell forverring av din tilstand?

106. Fikk du tilstrekkelig informasjon om 1 D D
rehabiliteringsmuligheter?

107. Fikk du informasjon om alternativ behandling? D D

OO O

108. Var sykehusets tilbud om transport til og fra D D I:I I:I I:I
hjemmet tilfredsstillende?
Har ikke
fatt slik
lkke i det I liten | noen | stor | sweert informa-
hele tatt grad grad grad stor grad sjon

109. Er du fornpyd med den skriftlige D D |:| D I:‘ I:'

informasjonen du fikk fra sykehuset?

110. Var det avtalt hvem du kunne henvende
deg til pa sykehuset hvis du hadde
sporsmal etter at du kom hjem?

Dla — ga til sporsmal 111

D Nei —= ga til sporsmal 113

Ikke i det | liten I noen I stor | svart Hzitléke
hele tait arad grad grad stor grad kontakt

111. Har disse kontaktpersonene veert lette a fa tak i? D I:I D D D |:|
112, Har du fart tilfredsstillende svar pa dine I:I |:| I:I I:I I:I |:|

sporsmal?
113. Har du hatt tilbud ved andre sykehus enn det L )
du har vurdert i dette skjemaet (i forbindelse I:I Ja > ga il sporsmal 114 L
med din kreftsykdom)? [ et > gt sporsmal 115
la Nei
114. Er sykehuset du har vurdert det sykehuset du har hatt mest D |:|

kontakt med i forbindelse med din kreftsykdom?

Det sykehuset  Ett av de andre
jeg harvurdert  sykehusene

115. Alt i alt, hvilket av sykehusene er du mest forngyd med? 4 I:I I:I

fortsetter pd neste side 9
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Din helsetilstand i dag

Vennligst merk av for de alterantivene som best beskriver din helsetilstand i dag.
Sett kun ett kryss for hver gruppe. 1

116. Mobilitet
Jeg har ingen problemer med & ga omkring

Jeg har litt problemer med & ga omkring

LI

Jeg er sengeliggende

117. Personlig stell
Jeg har ingen problemer med personlig stell

Jeg har litt problemer med 3 vaske eller kle meg

LI

Jeg er ute av stand til 4 vaske eller kle meg

u

118. Vanlige aktiviteter (for eksempel jobb, studier, husarbeid,
familie- og fritidsaktiviteter)

Jeg har ingen problemer med & utfore mine vanlige gjoremal

Jeg har litt problemer med & utfpre mine vanlige gjoremal

I

Jeg er ute av stand til 4 utfore mine vanlige gjoremal

1
119. Smerter/ubehag
Jeg har hverken smerter eller ubehag
Jeg har moderate smerter eller ubehag

Jeg har sterke smerter eller ubehag

I

120. Angst/depresjon
Jeg er hverken engstelig eller deprimert
Jeg er en del engstelig eller deprimert

Jeg er sveert engstelig eller deprimert

]

10
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Utmerket ~ Meget 6od Noks Darlig

god god A1

121. Stort sett, vil du si din helse er... D D D D D

Mann Kvinne
122. Er du mann eller kvinne? I:I D
Ar
123. Hva er din alder? II'
Ja, aift Jas Nei
L samboende
124. Er du gift eller samboende? D D D
Hoyskole/
Videreg3- Hayskole/ universitet
Grunnskolz ends chale umvers:net 14 2r eller
(L1-4ar) mer)

125. Hva er din hayeste fullferte utdanning? |:| D I:‘ D

Annet Annet Tkke-
R rdisk europeisk europeisk
Norsk Samisk n:;rf:k sprak sprak
126. Hva er ditt morsmal? I:‘ D I:' D I:I
S orctyad Under Hi Arbeid
- pa ufretryg Pensionist - ljemme- eids-
Yrkesaktiv eller attforing nsionis utdannning arbeidende ledig Annet

127. Hva gjer du til daglig
(sett kun ett kryss)? D D D |:| D I:‘ D

€

128. Kunne du tenke deg & svare pa et nytt sporreskjema fra oss om kort tid, dersom det blir aktuelt?

|:| Sett kryss her hvis du kunne tenke deg d svare pa et nytt skjema

fortsetter pd neste side 11
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Skriv gjerne ned kommentarer til spgrreskjemaet, eller mer om dine erfaringer her:

Tusen takk for at du tok deg tid til d svare!

12 |kunnskapssenteret

426
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Ikunnskapssenteret

Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten

Om PasOpp-undersgkelser: I dagens helsetjeneste legges det mer vekt pa
synspunktene til pasienter og parerende enn for og pa at de ulike delene av
tjenesten skal veere godt samordnet. PasOpp-undersgkelsene har som mal &
beskrive erfaringene til personer som ser tjenestene fra innsiden. Det er laget
sporreskjema som er tilpasset ulike omrader innenfor helsetjenesten.
Spersmalene handler om opplevelser, om faktiske hendelser og om tilfredshet
med tjenestene.

Om denne undersgkelsen:

Populasjon: Kreftpasienter, 16 ar eller eldre, som har hatt et tilbud ved
poliklinikker/dagavdelinger eller sengeposter ved somatiske sykehus
Metode: Postal sparreskjemaundersokelse

Undersgkelsesperiode: 20. september til 10. desember 2009
Bruttoutvalg: 13727

Svarprosent: 52
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