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Forord



StimulLab-prosjektet “Starte og drive en frivillig
organisasjon” er et digitalt transformasjons-prosjekt.
Transformasjonen tar utgangspunkt i at det er behov
a frigjere seg fra sektor- og silobasert digitalisering
som ikke laser rotarsakene til det frivillig sektor
opplever som sine storste utfordringer; okende
byrékratisering og fragmenterte lgsninger - eller helt
fraveerende lasninger. Frivillig sektor ensker seg
tienester som letter pa administrasjonsbyrden. | tilegg
stér frivillig sektor overfor utfordringer som er knyttet
til rekruttering, omstilling, finansiering og mangel pa
lokaler - for & nevne noen. Behovene - frivillig
sektors byggesteiner - er utgangspunktet for
lesningsforslaget denne rapporten.

Veien ut av en sektor- og silobasert digitalisering er a
se pa frivillig sektor som et system, og serge for at
tjenestene innenfor dette systemet er
sammenhengende og koordinerte. Dette er ekstra
krevende nar lgsninger skal ga pa tvers av
forvaltningsnivaer, sektorer og siloer.

Teorier fra transformasjonsledelse [1],
systeminnovasjon og EUs arbeid med “mission” har
spilt en viktig rolle i utviklingen av lesningsforslaget.
StimulLab-sekretariatets utlysning, med vekt pa a
utforske bruken av innovasjonsgkosystem som en del
lzsningen, har veert viktig. Systemtenkning er sentralt i
“riggen” som blir presentert i denne rapporten.

[1] https://www.panorama-consulting.com/digital-transformation-challenges/
[2] https://www.weforum.org/agenda/2017/09/fourth-sector-chance-to-build-new-economic-model/

EUs méte & tilnaerme seg “missions” skiller seg
derfor fra hvordan “riggen” rundt “Starte og drive en
frivillig organisasjon” er foreslatt. Det er mulig &
“brande” arbeidet som “missions pa norsk” eller “et
missions-styrt innovasjonsekosystem for digital
transformasjon”.

StimulLab-prosjektet “Starte og drive en frivillig
organisasjon” ma ogsa ses i kontekst av at
samfunnet - hele verden - er i omstilling. FNs
beerekraftsmal staker ut retning som alle sektorer i
samfunnet er forventet & felge. Vi star overfor klima-
og miljsutfordringer, sosiale utfordringer og behov for
a stille om gkonomien og ressursbruken i sirkulaer
retning. Det norske samfunnet; privat-, offentlig- og
frivillig sektor, skal fa til en baerekraftig omstilling med
mindre ressurser. “Transformasjonsriggen” som er
foreslatt i denne rapporten ruster ogséa systemet
rundt frivillig sektor til & mete denne typen av
utfordringer fremover. “Transformasjonsriggen” &pner
for at offentlig-, privat- og frivillig sektor samarbeider
om & finne l@sninger og saledes bruker ressurser til
radighet mer effektivt. Denne fremgangsmaten, a
samarbeide mellom sektorer, blir av World Economic
Forum kalt for “den fierde sektoren” [2] og sett pa
som en nekkel til beerekraftig omstilling.

Undersekelser gjort av McKinsey viser at mer enn 70
prosent av all digital transformasjon mislykkes.[3]
Noen av grunnene til dette er at transformasjonen
savner en sterk felles visjon, at man ikke har tatt seg
tid til & lage en infrastruktur - en rigg - som baerer
transformasjonen, at toppledelsen ikke er engasjert
nok og at man overlater prosessen til noen fa
individer, at man ikke forstér konseptet digitalisering -
at man tror at det kun er en teknologisk lasning - og
ikke minst tror at det er snakk om en
engangsaktivitet.

Det at transformasjon er et kontinuerlig arbeid som
trenger en rigget infrastruktur for & fungere har vi
vektlagt i prosjektet, lgsningsforslaget og i denne
rapport. At man méa jobbe med bade “hva” og
“hvordan” gjer det ogsa vanskelig & kalle dette for en
“sluttrapport”. Rapporten skal lese som en status og
behandles som et levende dokument.

Resultatet er samskapt med mange aktarer i utallige
mater og workshops. Og det er forhapentligvis
starten pa en transformasjon som skal paga i lang tid
fremover.

Oslo 15. desember 2021
HaloRamCom
Halogen

Ramball
Comte Bureau

Halogen ComteBureau

[3] https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/Organization/Our%20Insights/

Unlocking%20success %20in%20digital % 20transformations/Unlocking-success-in-digital-transformations.ashx
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lllustrasjon: Stimulab-prosjektet har utforsket en “rigg” som favner sivile,
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Ord og uttrykk

o StimulLab

StimuLab, i regi av DigDir og DOGA, stetter og
stimulerer til eksperimentering og nyskaping |
forvaltningen. Malet er mer helhetlige og bedre
tjenester for innbyggerne og en mer effektiv
forvaltning. Det er et krav om at prosjektene blir
utviklet giennom en designdrevet prosess og at det
ikke er bestemt en Igsning pa forhand.

o Livshendelse
Livshendelser er syv prioriterte omrader i
regjeringens digitaliseringsstrategi, der malet er &
lage brukervennlige og sammenhengende tjenester.

o Starte og drive en frivillig

organisasjon

“Starte og drive en frivillig organisasjon” er en av syv
livshendelser i regjeringens digitaliseringsstrategi.
Bakgrunnen for a prioritere frivillig sektor er at frivillig
aktivitet er en hjgrnestein i demokratiet og
velferdssamfunnet Norge. Gjennom digitalisering og
forenkling er mélet & oppfylle de mest sentrale
behovene til frivillig sektor: & fa mer tid til aktivitet,
rapportere kun én gang og a oke deltakelsen.

o Digital transformasjon

Digital transformasjon er en prosess der
virksomheten, eller som i denne rapporten en gruppe
av virksomheter, ansker & iverksette grunnleggende
endringer i hvordan de utferer oppgaver og tiloyr
tienester gjiennom & skape nye og bedre
sammenhengende tjenester. Digital transformasjon er
en grunnleggende og omfattende endring fra dagens
mate & lose oppgaver pa. Den krever redesign pa alle
niva; organisering, ledelse, kompetanse, prosesser,
teknologi, styring - og ikke minst en endring i
tankesett.

Systemisk transformasjon

En systemisk transformasjon innebeerer at
transformasjonen ikke kun skjer innenfor én
organisasjon, men at alle relevante akterer samles i et
okosystem og samskaper de nye tjienestene og
lasningene. Dette krever systemisk organisasjon
(okosystem), systemisk ledelse (orkestrator og
kiernegruppe) og implementering av lgsninger pa
tvers av siloer, sektorer og forvaltningsnivaer
(demonstratorer). En systemisk transformasjon er
drevet av visjoner mer enn av mal, og skjer gradvis og
i uklare omgivelser.

o Systeminnovasjon

Sammenhengende innovasjoner som er avhengige av
hverandre, bade som del av systemet og i
interaksjonen mellom dem.

Den triple diamant

Den triple diamanten beskriver en designprosess i tre
faser. Hver diamant inneholder to trinn som viser
hvordan prosessen ferst legger til rette for & pne opp
og utforske, for deretter a definere og lukke. | den
forste diamanten gjeres det innsikts- og
diagnosearbeid. | diamant nummer to utforskes
mulighetsrommet. | den siste diamanten testes og
prototypes Iasninger.

Innovasjonsgkosystem

Et innovasjonsekosystem bestar av de ulike akterene
som trengs for a lgse en utfordring.
Sammensetningen av akterer muliggjer
transformasjon i stor skala. Inspirasjon kommer fra
naturen, hvor samarbeid i gkosystemer er n@dvendig
for & overleve.

@kosystem og innovasjonsgkosystem blir brukt
synonymt i rapporten.



Ord og uttrykk

o Demonstrator

En demonstrator er utforskende av natur. Det vil si
man eksperimenterer, prototyper, tester og itererer
nye lgsninger pa utfordringer - behov for
transformasjon. | demonstratormetodikken er det
viktig & involvere berorte akterer og teste lgsningene
ofte. Tilbakemeldinger fra malgruppene bidrar til
lzering og nye iterasjoner. Arbeidet i en
demonstratorer er transformativ i sin art, det vil si
transformasjonen skjer mot en onsket fremtid.

Innovasjonsportefalje
Innovasjonsportefalien innholder de aktiviteter som
gkosystemet er ansvarlig for. Som regel er aktivitetene
demonstratorer, men det kan ogsé veere snakk om
andre aktiviteter.

EU missions

EU missions er koordinerte forsknings- og
innovasjonsaktiviteter med et ambisigse og tydelige
mal som skal nas i lgpet av en tidsbegrenset periode
(5-10 ar). Mission oversetter store
samfunnsutfordringer til konkrete problemer.
Problemets art fordrer samarbeid pa tvers av
organisasjoner og sektorer. Hver utfordring
organiseres i et program som ledes av et “mission
board”.

o Adaptiv mission-fortelling

| et system er alle akterer avhengige av hverandre.

| en transformasjon innebeerer dette at akterene ma
bli enige om en retning - en oppnaelig tidsavgrenset
visjon - for systemet. Hvordan ser transformasjonen ut
om 10 ar? | denne sammenheng er det viktig - og
motiverende - for hver enkelt akter & se sitt bidrag inn
i transformasjonen og forsta hvordan denne béade
loser utfordringer for hele systemet, men ogséa skaper
verdi for enkeltakteren.

Systemet er i konstant utvikling og endring - akterene
og samfunnet er i endring. Nye akterer inviteres inn i
okosystemet ved behov. | et mission-drevet
innovasjonsgkosystem er mission-fortellingen
samskapt. Den setter retning for arbeidet. Den kan
“back-castes” for & finne startpunkter for
demonstratorer. Fortellingen mé stadig justeres og
tilpasses de endringer som skijer.

o Orkestrator (kapteinsrolle)
Ledelse av gkosystem skiller seg fra tradisjonell
prosjektledelse. Det er mer snakk om a orkestrere
innovasjon mellom ulike akterer, enn a sette opp en
plan med definert slutt og tydelige milepeaeler.
Systemisk innovasjon involverer mange akterer som
sammen skal lgse en utfordring. Dette krever at
“makt” flyttes fra hvert enkelt organisasjon til
okosystemet for & lose utfordringer i fellesskap.
Orkestratoren har ansvar for & f& innovasjonsarbeidet
a flyte pa tvers av organisasjoner. En viktig egenskap
er & ha evne til & fa deltakerne til & se hvordan
arbeidet i innovasjonsgkosystemet bade loser
utfordringer og skaper verdi for den enkelte aktaren.
Orkestatoren stettes av kjiernegruppe bestédende av
representanter fra noen av ngkkelorganisasjonene i
okosystemet. Orkestratoren forvalter
innovasjonsportefelien og den adaptive mission-
fortellingen.

StimulLab har i sin utlysning brukt kaptein synonymt
med orkestrator.



Ord og uttrykk

o Systemisk gevinstkart
Et systemisk gevinstkart forener klassisk
gevinstrealisering med systemisk innovasjon.
Gevinstene realiseres i takt med at arbeidet |
demonstratorerne driver transformasjonen.
Gevinster er avhengige av at transformasjonsriggen
er operativ og at aktivitetene gjennomfares.
Etablering og ledelse av tranformasjonsriggen er
dermed en forutsetning for & na ensket resultat.

o HaloRamCom
Et samarbeid mellom design- og
konsulentselskapene Halogen, Ramball
Management Consulting og Comte Bureau.
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Digital, systemisk transformasjon
for sammenhengende tjenester

Det blir stadig vanligere & bruke gkosystem for & samarbeide om alt fra
innovasjon til produksjon av varer og salg. Et gkosystem er en rekke akterer som
samarbeider om utfordring eller omrade. Grunnen er at var tradisjonelle, “linesere”,

mate & tilnaerme oss forskning, innovasjon, produksjon og salg ikke fungerer i et BT N Systematisk
) i S ) organisering organisering
samfunn preget av stadig mer kompleksitet. Vi ma rett og slett organisere oss

rundt utfordringen og lese den i fellesskap. Det er ikke lenger mulig & finne
losninger i sin egen “silo”.

| en 2017-rapport[4] fra konsulentselskapet McKinsey kommer det frem at dagens ( X g ..
silobaserte, toppstyrte organisasjoner blir for tungrodde. Skal vi klare & stille om, Byrakrat i \d : ® ‘
handtere globale utfordringer og tilpasse oss ny digital teknologi, ma ®
organisasjonene vaere mer lettbeinte. Vi skal ikke gi avkall p& stabilitet og styring,
men vi ma finne nye mater & mangvrere pa som er mer dynamiske enn i dag. Der
er behov en systemisk organisering og systemisk ledelse. Jkosystem er en
naturlig konsekvens av dette. Y ) o0 o0

Teknologi

Siloer Fasiliterende Helhetsorientert
(orkestrering) Handlingsorientert
lederskap Fleksibel
Missionbasert OERIECIIE
Verdibasert Menneskesentrert
Tillitsbasert
Smidig

lllustrasjon: McKinsey erklzerer den tradisjonelle maten & organisere
pa som utdatert i 2017. Vi trenger & organisere oss systemisk og
samarbeide med andre i et gkosystem for & gjennomga transformasjon
(McKinsey/HaloRamCom)

[4] McKinsey, The five trademarks of agile organisations: 2017.



Den systemiske tilnesermingen gjelder ogsa offentlig
sektor. | det internasjonale forskningsprosjektet “Ny
syntese”[5] ledet av kanadiske forskeren og
embetskvinnen Jocelyn Bourgon samarbeider land
som Canada, New Zealand, Australia, Nederland og
Danmark om & utvikle offentlig sektor. Mélet med “Ny
syntese” er & balansere de tradisjonelle oppgavene
med stadig ekende krav til transformasjon.
Utgangspunktet for rammeverket er at man ma tenke
systemisk - helhetlig og stort nok - hver gang man
skal utvikle noe nytt. En av lgsningene Bourgon peker
pa er en sterre grad av samproduksjon av tjenester til
innbyggerne mellom privat neeringsliv, offentlig sektor
0g sivilsamfunnet.

Transformasjon er en grunnleggende og omfattende
endring fra dagens méte a lase oppgaver pa. En
transformasjon krever redesign pa alle niva;
organisering, ledelse, kompetanse, prosesser,
teknologi, styring - og ikke minst en endring |
tankesett. Nar transformasjonen ikke bare skjer
innenfor én organisasjon, men i et helt akosystem,
kalles det en systemisk transformasjon. Alle relevante
aktorer samskaper de nye sammenhengende
lgsningene.

En ny type av Stimulab-prosjekt

Livshendelsen “Starte og drive en frivillig
organisasjon” er en av syv prioriterte omrader i
regjeringen og KS sin digitaliseringsstrategi, der malet
er & lage brukervennlige og sammenhengende
tienester. Stimulab-prosjektet, med samme navn,
“Starte og drive en frivillig organisasjon”, ble initiert for
a tilrettelegge for innovasjon og nytenkning runadt
livshendelsen. Samarbeidspartene
Kulturdepartementet, Branneysundregistrene,
Frivilighet Norge, Fundraising Norge og KS gikk i
2020 sammen om & legge rammene for StimuLab-
prosjektet. Kompleksiteten i livshendelsene gjorde at
man antok at arbeidet ble ekstra utfordrende, og i
StimulLab-utlysningen ble egenarten ved
livshendelsene beskrevet slik:

5
6] McKinsey, The five trademarks of agile organisations: 2017.
7
8

]
]
]
]

https://systemicinnovation.halogen.no/
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“Selv om en rekke StimuLab-prosjekter handler
om tjenesteutvikling pa tvers av virksomheter og
stat/kommune, sa representerer livshendelsene
noe vesentlig nytt. [...] StimuLabs hypotese er at
tradisjonell prosjektlogikk i liten grad takler den
kompleksitet og antall akterer som
livshendelsene representerer. Det betyr at vi for
disse StimuLab-prosjektene ikke bare skal jobbe
med de faktiske utfordringene ut fra et
brukerperspektiv (som fortsatt er det viktigste
formalet) - vi ma ogsa se pa hvordan vi kan jobbe
systemisk med en tilnaerming til denne type
overordnede utfordringer - som verken kan
loses av et enkelt prosjekt eller et program, og ei
heller har kun en prosjekteier. Det innebzerer at
vi 0gsa ma innovere pa organiseringen av
livshendelser.”

Det & starte og drive en frivillig organisasjon er et
eksempel pa et omrade der utfordringene géar pa
kryss og tvers av siloer, sektorer og forvaltningsnivaer.
Det er nettopp i slike situasjoner at en systemisk
tilneerming kan erstatte en tradisjonell
prosjektorganisering med styringsgrupper,
programmer og hierarkier.

Den Nye Syntese for offentlig vaerdiskabelse Bourgon, Jocelyne Heftet / 2018 /

https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe_en



Mission-tilneerming for & styrke
transformasjonen

| tillegg til ambisjonen om nytenking rundt
organisering, skal StimulLab-prosjektet ogsa utforske
hvordan ulike metoder og teorier for transformasjon
kan samhandle. | utlysningen fremkommer felgende
oppfordring:

“Vi tror en mission-tilnaerming kan bidra til en
helt ngdvendig helhetlig og bedre samlet innsats
om et overordnet og ambisigst méal, for a gi nok
kraft til arbeidet. [...] En mission er ikke et enkelt
prosjekt, men en portefolje av tiltak som kan
oppmuntre til flere losninger. Og for a realisere
sammenhengende tjenester ma en rekke aktorer
i et okosystem bidra.”

| det nye Horisont Europa [6] programmet har EU
innfart “Missions” som betegnelse p& ambisiose
samfunnsoppdrag. De sammenlignes ofte med den
amerikanske manelandingen. EU haper at man
giennom klare, tidsavgrensede og malrettede oppdrag
klarer & sette politisk dagsorden og skape folkelig
engasjement for samfunnsoppdragene.

[7] https://systemicinnovation.halogen.no/

| dette StimulLab-prosjektet har oppdraget veert &
utforske hvordan “missions” kan passe inn i arbeidet
med & stimulere til en digital, systemisk
transformasjon i livshendelsen “Starte og drive en
frivillig organisasjon”. StimulLab-prosjektet har hatt
som ambisjon & bade foresla ny mate & organisere
livshendelsen péa, og samtidig etablere en
prosjektportefolie basert pa brukerbehov.

Utfordringen er nyskapende balansegang mellom tre
metodiske innganger: den triple diamant i
kombinasjon med utforskning av missions og
bruken av innovasjonsokosystem.

| arbeidet har StimulLab-prosjektet ogsa métte

ta hensyn til, og bygge videre pa feringer i;
Digitaliseringsstrategien, Frivillighetsmeldingen

og Innovasjonsmeldingen (offentlig sektor).
Livshendelsesarbeidet kan ogsé ses som en
forlengelse av arbeid som Kulturdepartementet (KUD)
allerede har pabegynt, basert pa
Frivillighetsmeldingen, og som har pagatt parallelt
med KUD-prosjektene knyttet til videreutvikling av
Frivillighetsregisteret og Digi-tilskudd.
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| og med at vi ogsé har blitt bedt om & utforske
bruken av “innovasjonsgkosystem” tar dette
StimulLab-prosjektet en litt annen retning. Vi méa bruke
systemteori og det blir da mer korrekt & hente
inspirasjon fra systeminnovasjon, enn fra EU.
Innovasjonsekosystem-perspektivet gjor det
vanskeligere & definere klare, malbare og
tidsavgrensede mal knyttet til selve “missionet”. Det
ligger i systemets natur at det er adaptivt, at det
tilpasser seg sine omgivelser.

EU opererer med “mission boards” og legger ikke vekt
pa at prosjektene skal organiseres som
innovasjonsgkosystem. EU fremhever derimot verdien
av partnerskap. Partnerskap er i sterre grad fastsatt
og tilbyr ikke den samme fleksibiliteten som et
okosystem. | et innovasjonsgkosystem baserer man
seg pa & hente inn - involvere - de aktarer som trengs
for & lase en kompleks utfordring.

Lasningen i StimulLab-prosjektet “Starte ogs drive en
frivillig organisasjon” blir & la oss inspirere av missions-
tankegangen for det gir mening med en retning for
innovasjonsgkosystemet, men vi velger a folge teorier
til grunn for systeminnovasjon i utvikling av prosjektet.



Hva er livshendelsen Starte og
drive en frivillig organisasjon?

Starte og drive en frivillig organisasjon er en av syv
livshendelser i regjeringens digitaliseringsstrategi.
Kulturdepartementet (KUD) forvalter livshendelsen.
StimulLab-prosjektet med samme navn som
livshendelsen er en av tre aktiviteter i KUDs portefolie
knyttet til livshendelsen.

En viktig brikke i & utarbeide et lasningsforslag har
veert & definere hva livshendelsen starte og drive en
frivillig organisasjon inneholder. Et systemisk blikk (se
illustrasjon) pa det & drive med frivillig arbeid viser at
fasene en organisasjon giennomgar er mange:

. Idé/prgve ut om det er grunnlag
. Starte frivillig organisasjon

. Drive frivillig organisasjon

. Bli med (rekruttere medlemmer)

a A O =

. Utvikle/sla seg sammen med andre
organisasjoner
6. Avvikle/overfgre virksomhet til andre

Dette holistiske bilde er viktig. Valget & konsentrere
livshendlensen til “starte og drive” mé ses i
sammenheng med de andre fasene. Et slik systemisk
blikk er spesielt viktig nar man skal lage
sammenhengende tjenester.

Idéfasen

Prgve ut

Avvikle
Overfare

Starte

Drive Utvikle

Oppstart

Sla seg sammen

lllustrasjon: Overordnet modell av frivillig organisert arbeid

13



14

Metodiske innganger for

prosjektet

I mange ar har StimulLab-finansierte prosjekter brukt
innovasjonsmetoden “den triple diamant”. Denne
metoden bestér av tre faser: innsikt, utforsking og
testing. Som del av oppdraget har vi ogsa testet
hvordan missions og innovasjonsgkosystem statter
arbeidet med a lage sammenhengende tjenester pa
tvers av sektorer, siloer og forvaltningsnivaer knyttet il
livshendelser. llustrasjonen viser hvordan vi har brukt
den triple diamanten som ramme for StimulLab-
prosjektet.

- Endrings-bilag

D.1 Jan.-mars. D.2 Mai-okt. D.3 Okt.-des.

llustrasjon: Den triple diamanten anvendt i StimulLab-prosjektet. D = Diamant. A, B, C og D er i Diamant 1 parallelle innsiktsspor,
i Diamant 2 parallelle demonstratorer for & teste metode og innsikt og i Diamant 3 utvikling av transformasjonsrigg.



Diamant 1:

Utforske ulike perspektiver

Livshendelsen “Starte og drive frivillig organisasjon”
spenner bredt og vender seg til en mangfoldig gruppe
akterer. Kompleksiteten er stor bade i forvaltning og
frivillig sektor. | tillegg er frivillig sektor uavhengig og
skal ikke styres av politikk eller forvaltning. For
eksempel har ikke Kulturdepartementet (KUD) et eget
direktorat som jobber med frivillig sektor, men
ansvaret er fordelt pa ulike fagdepartementer. | tillegg
opererer de fleste frivillige organisasjoner i spennet
mellom nasjonal og lokal kontekst med tyngdepunkt
mot det lokale. Det er ogsé vanlig med internasjonalt
samarbeid, og noen organisasjoner er ogsa del av en
internasjonal paraply. Sterrelse, tilgang pé ressurser,
medlemmer og profesjonalitet varierer fra organisasjon
til organisasjon.

For & handtere kompleksiteten i arbeidet organiserte vi
innsiktsfasen i fire “spor” hvor vi jobbet parallelt med
ulike typer av innsikt: Brukerperspektiv (A),
Forvaltningsperspektiv (B), @kosystem (C) Fremsyn og
missions (D). Vi mettes regelmessig for & dele
innsikten med hverandre. En slik organisering gjorde
det mulig & innhente mye innsikt pa en relativt kort
tidsperiode. | tillegg serget organieringen for & belyse
utfordringen systemisk, det vil si fra flere perspektiver.

Diamant 2:
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Demonstratorer i et levende gkosystem

| diamant 2 testet vi tre utvalgte demonstratorer:
Dialogarena, Vedtekter og Ny tjeneste for & fange opp
behovene til frivillig sektor. | tillegg var det en gruppe
som arbeidet med ledelse av
innovasjonsgkosystemer.

| en demonstrator er det viktig & begynne i det sma.
Prove a lgse en utfordring pa “laveste niva” og teste
om forslaget til lasning gir mening for brukerne. Om
ikke, ma man skru pa demonstratoren basert pa
tilbakemeldinger. Det er ogsa viktig & samle de akterer
som trengs for & lose en utfordring i demonstratoren.
En slik organisering handterer kompleksitet og legger
grunnlaget for l@sninger pa tvers av sektorer, siloer og
forvalningsnivaer. Den brede deltakelsen i
demonstratoren bidrar til - og sikrer -
sammenhengende tjenester.

Ganske tidlig ble det klart at “Dialogarenaen” var
vanskelig & eksperimentere med uten reelt innhold. De
andre to demonstratorene var mer fruktbare, og ble
etter hvert testet ut i frivillig sektor. Demonstrator
knyttet til “Vedtekter” og demonstrator knyttet til “Ny
tjeneste for behov” ble testet ut i en rekke frivillige
organisasjoner som gav tilbakemeldinger. Disse
bidrog til & justere retning i neste iterasjon. Interessant
& merke seg er at i matet med frivillig sektor ble
dialogarenaen etterspurt. Den fikk "liv* gjennom en
annen demonstrator.

Dette viser hva testing og iterasjoner bidrar med i et
innovasjonsgkosystem og at demonstratorene ma
justeres ved behov.

Erfaringene viser at demonstrator-metodikk er godt
egent for innovasjonsgkosystem, og at metoden bar
benyttes videre.

Gruppen som jobbet med ledelse av okosystemer
gikk i dybden pa mélstyring og gevinstrealisering i et
innovasjonsekosystem. De stilte spersmal som: Hva
er en kjernegruppe (ledergruppe) for et system? Hva
gjer en orkestrator (lederen av et gkosystem)?
Hvordan setter man mal for et adaptivt og systemisk
arbeid? Helt avgjerende for dette arbeidet var
samskapingen av “mission-fortellingen”. Denne bidro
til & sette retning bade for livshendelsen “Starte og
drive en frivillig organisasjon” og bevisstgjere hva de
ulike akterene mé bidra med, men ogsa far ut av a
veere med i gkosystemet.



Alt i et okosystem er ikke systemisk. Det er ogsa
behov for prosjektledelse, budsjetter og milepaeler.
Den store utfordringen er & zoome ut for & se hele
gkosystemet samtidig som man zoomer inn og jobber
praktisk i demonstratorer. Det & zoome inn og ut og
serge for at systemet fungerer er den viktigste
oppgaven til en orkestrator. Det & bidra med retning
mot en mission, samtidig som det er fremdrift i
demonstratorene er krevende. For eksempel kan det
veere at en demonstrator ma ta en pause for &
innhente resultater i en annen demonstrator. Dette ble
var erfaring med dialogarenaen - vi trengte noe & ha
en dialog om fer vi matte frivillig sektor. Det fikk vi forst
nar vi kunne teste prototyper fra demonstratorer om
vedtekter og ny tjeneste for behov.

Diamant 3:
En ny méte & jobbe pa

| diamant 3 arbeidet vi med & demonstrere verdi for
deltakerne i prosjektet. Vi har saerlig lagt vekt pé a
lofte blikket for & se hva som trengs for at
okosystemet skal fungere. En viktig del av arbeidet var
& identifisere og 8 etablere en infrastruktur som statter
den digitale transformasjonen - en rigg. Vi har ogsa
satt av tid til & diskutere hva som skal til for & etablere
og lede gkosystemet.

| diamant 3 var det ogsa fokus pa behovene til frivillig
sektor. Disse er omtalt som byggesteiner, det vil si
elementer som er ngdvendig for at frivillig sektor skal
vokse og utvikles.

Underlaget for byggesteinene kommer fra
innsiksarbeidet og ble videreutviklet i en workshop
med deltakerne i prosjektet. Listen med byggesteiner
er ikke statisk. Behov endres og nye behov kommer
til. Tjenesten for & fange opp nye behov skal bidra til
fornyelse av listen av byggesteiner.

Foredlede byggesteiner blir til aktiviteter -
demonstratorer. Summen av disse er
innovasjonsgkosystemets innovasjonsportefolje.
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Losning: Hvordan statte en
digital, systemisk transformasjon

Transformasjon handler om a skape endring i
fellesskap. En systemisk digital transformasjon
krever at man bade er enige om hva man skal gjore
sammen og hvordan man skal gjeore det. Funnene |
dette prosjekt er oppsummert pa neste side som
svar pa to sparsmal: Hva skal vi gjore? og Hvordan
gjor vi det?
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Systemisk digital transformasjon: Hva? og Hvordan?

Hva skal vi gjore?

Veere visjonaer

Etablere et fremtidsbilde; en adaptiv mission-
fortelling som samler aktarene og gir retning
for arbeidet. Mission-fortellingen bar veere
tidsavgrenset.

Se etter muligheter og endringer

Hvordan gjor vi det?

Tabell: Digital transformasjon er vanskelig
a gjennomfgre om man ikke har definert
“Hva” og “Hvordan” Legg spesielt merke
til temaene transformasjonsledelse og
evnen til & se etter og agere pa
muligheter som oppstar, sakalte “pocket
of change”.

Utvikle et samarbeid

Etablere et innovasjonsgkosystem med
relevante aktorer. Definere en kjernegruppe
(ledergruppe) og en orkestrator (leder) som
kan identifisere behov basert pa
byggesteiner og mission-fortelling.
Arbeidet skjer i demonstratorer.

Man ma felge med pé hva som skjer i, og
rundt innovasjonsgkosystemet. Man ma ta tak
i muligheter og tilpasse pagaende aktiviteter.

Transformasjonsledelse

Et bevisst lederskap i “toppledelsen” av alle
deltagende virksomheter er helt nedvendig. En
transformasjon kan aldri baseres pa
enkeltpersoner.

@kosystemsamarbeid og transformasjon
trenger “riktig” systemisk tankesett. Dette
ma det jobbes bevisst med, bade blant ledere
0g ansatte.

Lansere nye, sammenhengende tjenester

Skalere og implementere lgsninger som
gir verdi for frivillig sektor. Innovasjons-
okosystemet sarger for et helhetlig blikk,
men lgsningene kan forvaltes av de ulike
akterene i okosystemet.

Infrastruktur

Digital transformasjon er mer enn
digitalisering. Det er behov for en infrastruktur
som legger til rette for transformasjonen. Uten
en hensiktsmessig infrastruktur, en rigg, er
det vanskelig & giennomfere en
transformasjon. Infrastrukturen stettes av
frivillighetens byggesteiner (behov),
Innovasjonsportefoljen (som forvaltes av
okosystemet) og markedsplass (tjienester
som leveres av privat sektor).



En infrastruktur for a
handtere transformasjonen

Resultatene fra StimulLab-prosjektet viser hvordan
det er mulig a organisere arbeidet med
livshendelsen i et innovasjonsgkosystem.

Resultatet er en ny mate a utvikle
sammenhengende digitale tjenester pa, der
losningene er samskapt av aktgrene som tjenesten
berarer.

Arbeidet viser at det er atte sentrale elementer
som ma veere pa plass i en transformasjon. Disse
er avhengige av hverandre og danner en
infrastruktur - rigg - som statter transformasjonen.
De atte elementene er listet fra A til H. Pa de neste
sidene beskriver vi hvert punkt i mer detal,.
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Livshendelsen - for & forvalte det store bildet
Mission-fortelling - for & samle og motivere aktarene

En ny samarbeidsform - for a lykkes i et dynamisk gkosystem

o o w »

En kjernegruppe og en orkestrator - for a lede innovasjonsarbeidet

m

Byggesteiner - for a lgfte frem brukernes - de frivillige
organisasjonenes - behov

F. Innovasjonsportefalje - for & samle planlagte og pagaende aktiviteter
G. Markedsplass - for a stimulere til lasninger levert av “markedet”

H. Demonstratorer - for & ekperimentere, prototype, teste og skalere idéer



lllustrasjonen til hayre visualiserer
transformasjonsriggen. Spesielt viktig er &
notere at stjernen til hayre illustrerer den
adaptive missions-fortellingen — som kan ses
pé som en tidsbegrenset visjon pé tvers av
aktorer.

Det gronne feltet favner gkosystemet ledet av
en kjernegruppe og en orkestrator. Deres
oppgave er a fa aktorene til & forsta helheten
de er en del av, veere en lyttepost for behov,
utfordringer og muligheter. Byggesteinene er
behovene til frivillig sektor.

Innovasjonsportefalien innholder tiltak -
demonstratorer - som skjer pa tvers av
sektorer, siloer og forvaltningsnivaer — altsé
aktiviteter som ikke kan lgses hos en akter,
men mé skje pa tvers av skosystemet for &
lykkes. Demonstratorer kan gjerne starte i det
sma, med noen f& akterer, med formal om &
skalere opp til & omfatte flere aktorer.

Markedsplassen er dialogen med privat
sektor — mange digitale tjenester leveres
allerede i dag av private akterer. Det er derfor
naturlig & tenke seg at noen behov blir
kanalisert til private aktarer for & utvikle
tjenester.
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Et utvidet perspektiv pa livshendelsen
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lllustrasjon: Infrastruktur - rigg - for & handtere en systemisk digital
transformasjon. Riggen er forklart mer i detalj i teksten til venstre.



A. Livshendelsen - for &
forvalte det store bildet

B. Missions-fortellingen - for a
samle og motivere aktgrene

Kulturdepartementet (KUD) har overordnet ansvar for
a folge opp livshendelsen “Starte og drive en frivillig
organisasjon”. StimulLab-prosjektet med samme navn
er en del av livshendelse-portefelien hos KUD.
Portefelien inkluderer ogsé “Videreutvikling av
Frivillighetsregisteret” og “Digi-tilskudd”.

Missions-fortellingen (se neste side) er samskapt
mellom de ulike akterene i okosystemet. Missions-
fortellingen sikter mot en oppnaelig fremtid for frivillig
sektor (10 &r frem i tid). Den forteller hva den enkelte
virksomhet ma bidra med for & na ensket
fremtidsbilde. Den sier ogsa noe om hva som er
gevinst for hvert enkelt virksomhet, men fremfor alt
hva som er gevinsten for frivillig sektor.

Missions-fortellingen er adaptiv og justeres nar nye
aktarer inviteres inn i gkosystemet. Fortellingen kan
tilpasses i trad med endringer i samfunnet; ny politikk,
teknologiske gjennombrudd, andre initiativ og nye
behov.

| StimulLab-prosjektet har missions-tiinaermingen
resultert i en fortelling, ikke et konkret mal. Vart
resultat er pa den méaten annerledes enn slik som EU
og andre bruker missions for & beskrive et konkret
mal. Arsaken til at en historie vurderes som et godt
grep er for & handtere og respektere ulike
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perspektiver og interesser i gkosystemet. Historien
har modnet over tid og vil revideres som del av det
videre samarbeidet og den digitale transformasjonen.

Missions-fortellingen var en viktig milepeel i StimulLab-
prosjektet. Det har blitt godt mottatt og skapt
samherighet blant akterene i prosjektet. | mate med
frivillig sektor har fortellingen skapt stor begeistring.

Mission-fortellingen gir ikke kun retning for arbeidet.
Den bidrar ogsé til & skape transparens. De ulike
akterene ser motivasjonen for & delta fra de andre
aktarene, og apenheten bidrar til respekt og et tettere
samarbeid.



WIRN][O\E
FORTELLINGEN



Leseveiledning:

En missions-fortelling setter retning for innovasjonsgkosystemet.
Et system utvikler og tilpasser seg behov og ressurser. Missions-
fortellingen utvikler seg med okosystemet. Hver gang en ny aktoer
blir en del av gkosystemet far den anledning til & bidra med sine

fremtidsensker og far hjelp til & se hva gkosystemet bidrar med
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for sin virksomhet. Fortellingen er dermed adaptiv. Den beveger
seg med systemet. Ved & “backcaste” missions-fortellingen slik
at den moter behovene - frivillig sektors byggesteiner - er det
mulig & identifisere tiltak som en demonstrator kan ta tak i og
sette retning for i utviklingsarbeidet.

En mission-fortelling
om a starte og drive
frivillig organisasjon

Hvordan ser det ut i 20327

| 2032 er samarbeidet mellom frivillig, offentlig og
privat sektor styrket. Et samarbeid som bygger videre
pa det overordnede malet om en sterk og uavhengig
frivillig sektor. Det er hay grad av tillit mellom partene
og til frivillig sektor generelt i samfunnet.

Nokkelen til det velfungerende samarbeidet er
partnerskapet - organisert som et gkosystem - som
favner ulike sektorer, siloer of forvaltningsnivaer,
representanter for frivillig sektor og
tienesteleveranderer.

Frivillig og ideell sektor har i 2032 gode rammevilkar
og markerer seg tydelig i samfunnet. Den “nye”
samfunnskontrakten som ble inngétt under
Frivilighetens ar i 2022 bidro til & sette sektoren
ytterligere pa samfunnsagendaen og gav
partnerskapet en “kickstart”.

Frivilige organisasjoner trenger kun & registrere data
én gang og de har tilgang til maler, veiledninger og
tilskudd gjennom en felles portal. Automatiseringen
serger for neyaktig registerdata som né er mulig &
aggregere. Dataene brukes bade til videreutvikling av
tjenester og politikkutforming. Behov kanaliseres til
departementer, kommuner og frivillig sektor.

| 2032 er det enkelt for innbyggere a koble seg pa
eksisterende organisasjoner bade lokalt og nasjonalt.
Det er i tillegg sveert enkelt og tar lite tid & opprette en
ny organisasjon, samt & avvikle en eksisterende
organisasjon.

Partnerskapet har bidratt til at det er mindre siloer og
bedre samhandling ogsa pa andre omrader som
berarer frivillig- og ideell sektor. Dette har veert viktig |
en 10-ars periode hvor Norge har gatt gjiennom store
omstillinger for & mate basrekraftsutfordringer og
klimaendringer. Dette viser hvordan et initiativ kan fa
ringvirkninger langt utover det som ferst var tenkt.

Samfunnsdebatten og den positive utviklingen for
frivillig sektor har ogsa okt attraktiviteten for &
engasjere seg. Frivillige organisasjoner opplever det
na enklere & rekruttere nye medlemmer, og de som
allerede er medlemmer er mer aktive.

Arbeidet i gkosystemet preges av transparens, og
aktivitetene er samlet i en innovasjonsportefelje.
Arbeidet ledes av en kjernegruppe og en orkestrator.
Portefelien viser pagéende initiativer og tiltak som
ettersparres, men ikke enna pabegynt.

Gjennom en dialogarena far gksystemet jevnlige
tilbakemeldinger om behov hos de frivillige
organisasjonene, inkludert sma, lokale organisasjoner
som ikke representeres nasjonalt. P4 samme méte
inkluderes offentlig og privat sektor i jevnlige
idedugnader nar nye behov oppstar. Disse dialogene
er med pa & justere innovasjonsportefalien slik at
overfladige tiltak avsluttes og nye, presserende behov
prioriteres.



Hvordan kom vi dit?

Forenklingsarbeidet med & starte og a drive en frivillig
organisasjon, som pagatt i mange ar, fikk en ny start
etter stotte fra Stimulab-ordningen i 2021.

| frivillighetens é&r, 2022, ble det bygget aksept for
innovasjonsportefalien, kiernegruppen og
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orkerstratorrollen. Det ble opprettet dialogarenaer for
a sikre medvirkning fra frivillig sektor, samt
idedugnader med offentlig og privat sektor for &
styrke frivillig sektor.

Perspektiv fra aktorene i
partnerskapet

| 2032 har Brenngysundregistrene automatisert
sine tjenester, bade knyttet til friviligheten og andre
kundegrupper. Manuelt arbeid - registrering av data -
er na historie. De ansatte bruker tiden og ressursene
sine pa relasjonsskapende aktiviteter og innovasjon.
Utvikling av nye tjenester skjer basert pa behov. Det
gode datagrunnlaget som Brenngysundregistrene na
besitter, i kombinasjon med god dialog - bade med
frivillig sektor og statlig og kommunal forvaltning og
neeringsliv har posisjonert Bronngysundregistrene
som en viktig bidragsyter innen offentlig og privat
tienesteutvikling.

| 2032 har Kulturdepartementet, som pé vegne av
regjeringen forvalter livshendelsen “Starte og drive en
frivillig organisasjon” hastet anerkjennelse, bade i
Norge og internasjonalt, for hvordan man har klart &
lose opp i tradisjonelle sektorgrenser, byrakrati,
tekniske utfordringer og juridiske hindre giennom &
aktivt bidra inn i partnerskapet. Kulturdepartementet
har ogsa sammen med Brenngysundregistrene lagt
grunnlaget for en ny styringsform for partnerskap
organisert som gkosystem. Viktige milepaeler var
aksept for en tverrsektoriell innovasjonsportefelie og
ledelse av denne i form av en orkestrator.
Registerdata og styrket dialog med bredden av frivillig
- 0g ideell sektor har styrket kunnskapsgrunnlaget i
departementet og saledes ogsa styrket
politikkutformingen pa omradet. Det er ogsa god
dialog, koordinering og samarbeid mellom de ulike
livshendelsene.

| 2032 opplever frivillig sektor at det er mer
stremlinjeformet og mindre byrékratisk & starte og drive
en frivillig organisasjon. | lapet av de siste 10 arene har
det offentlige gjort det enklere bade & registrere og
rapportere data. Automatisering serger for at registrering
av data kun skjer én gang. Digitaliseringen har gjort det
enklere med stordriftsfordeler. Det er nd mulig for
organisasjoner & koble seg pa felleslasninger. | tilegg har
okosystemet systematisk utviklet tjienestepakker som
sikrer drift og utvikling av organisasjoner. Digitalisering og
okt digital kompetanse har spilt en stor rolle for dette
arbeid. Frivilighet Norge og Fundraising Norge er
sentrale akterer i gkosystemet og serger for & kalibrere
innovasjonsportefalien slik at innsatsen gir best mulig
resultat for de frivilige- og ideelle organisasjonene. Det er
n& mulig for frivillig sektor & fremme behov inn i
okosystemet.

Lasninger utvikles bade gjennom offentlige vedtak og
giennom at sektoren selv identifiserer behov som leses
med statte fra stiftelser og naeringslivet. Frivillige
organisasjoner opplever at de har fatt en enklere hverdag
og mer tid over til kiernevirksomheten.

| 2032 nyter norske kommuner og de lokale frivillige
organisasjonene godt av arbeidet i gkosystemet.
Automatiseringen serger for god oversikt bade over
organisasjoner, stettefunksjoner og tilskudd. All data
lagres i én database, men kan hentes ut lokalt. Det er
enkelt for innbyggerne a finne ut hvilke lokale foreninger
som finnes. Kommune har na bedre dialog med bredden
av sine medlemmer og samarbeider om lokale tiltak.



C. En ny samarbeidsform -
for a lykkes i et dynamisk gkosystem

FRIVILLIG
SEKTORS BEHOV

Kommunesektorens . “Bronngysundregistrene
organisasjon i -

~

’,

Kulturdepartementet Q ’ Fundraising
P Norge

- -
’ - ' -

N - ~----_-l——-—————

b

Innsamlingskontrollen ?

.. - Frivillighet

Norge
Skatteetaten ?

Illustrasjon: : | et innovasjonsgkosystem setter man frivillig sektors behov i
sentrum og samler de akterer som trengs for a lgse behovene.
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| et innovasjonsgkosystem setter man frivillig sektors
behov i sentrum og samler de akterer som trengs for
a lose behovene. @kosystemet ma gjenspeile
landskapet det representerer og akterene ma
samarbeide om lasninger pé tvers av sektorer, siloer
og forvaltningsnivaer. @kosystemet ma ogséa kunne
fungere i samspill med eksisterende strukturer i
forvaltningen og i samfunnet.

Avgrensing av livshendelsen setter rammene for det
offentliges rolle i okosystemet. Var erfaring er at det er
mest hensiktsmessig dersom offentlig sektor
begrenser sin deltakelse i gkosystemet til det som
omfatter skjeeringsfeltet mellom offentlig sektor og
frivillig sektor. Frivillig- og privat sektor kan lese og
handtere andre behov. Dynamikken i gkosystemet
soarger da for en helhetlig koordinering som ikke
oppleves som fragmentert av frivillig sektor. Det er
denne typ av samarbeid som World Economic Forum
refererer til som “den fierde sektor” eller som Jocelyn
Bourgon referer til nar hun i “Ny syntese” snakker om
samproduksjon mellom offentlig-, privat- og sivil
sektor.



D. En kjernegruppe og en orkestrator -

for & holde styr pa utviklingen

Offentlig sektor

Frivillige org.

=R ® °
Orkestrator og
kjernegruppe

Privat naering

Illustrasjon: Et gkosystem bestar av de aktgrer som trengs for & skape koordinerte og
sammenhengende tjenester. En orkestrator, sammen med en kjernegruppe, leder
okosystemets arbeid med innovasjonsportefeljen. Innovasjonsportefoljen er summen av
okosystemets prioriterte tiltak (demonstratorer). Innovasjonsportefaljen er basert pa frivillig
sektors behov (byggesteiner). Markedsplassen apner for & invitere privat sektor inn for &
lese utfordringer gjennom & utvikle tjenester.
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De akterer som er tettest pa livshendelsen bor veere
del av kjernegruppen. | dette prosjektet har Frivillighet
Norge og Fundraising Norge forvaltet frivillig sektors
behov, mens Kulturdepartementet,
Bronneysundregistrene og KS har representert
forvaltningen. Det er derfor naturlig & se for seg at
disse fem organisasjonene blir del av kjernegruppen
som skal forvalte innovasjonsportefeljen.
Kjernegruppen opererer som en slags ledergruppe.
En av medlemmene i kjernegruppen ber fa rollen som
orkestrator.

Orkestratoren kan ha felgende oppgaver i et
okosystem:

e Folge opp innovasjonsportefalien
demonstratorene.

e | ytte til behov og utfordringer.

¢ Hijelpe de ulike aktarene til & forstd og delta i
okosystemet.

e \aere en padriver for tiltak og initiativer.

e Styrke samarbeidet mellom akterene i sektoren.



E. Byggesteiner - for & lofte
frem aktorenes behov

Prosess - tjeneste for a
identifisere og bearbeide
byggesteiner

Byggesteiner er en beskrivelse av behov som frivillig
sektor har knyttet til & starte og drive en frivillig
organisasjon. Byggesteinene er behov bade til nye
og til etablerte organisasjoner for & fungere digitalt
og vokse. | arbeidet har vi identifisert en rekke

Et grunnleggende prinsipp knyttet til byggesteinene er
prosessen de innhentes, berikes og bearbeides
giennom. Innspill som kommer fra frivillig sektor,
giennom tjenesten (nettsiden) eller giennom en
dialogarena, kan vaere uhandterlige i starten.
Prosessen som beskrives pa de neste sidene er et
verktoy for & skape en omforent problemforstaelse av
utfordringer og behov meldt inn av frivillig sektor. Det
er ogsa et konseptuelt rammeverk for hvordan
innspillene kan bearbeides i gkosystemet, og i
samarbeid med frivillig sektor. Gjennomgéende
tilstreber prosessen 4 tilgjengeliggjere innspill og
informasjon knyttet til byggesteinene slik at akterer og
andre berarte har muligheten til & bidra inn.

Beskrivelse av prosess knyttet til byggesteinene
(se illustrasjon péafalgende sider):

Tjenesten visualisert i illustrasjonen bygger pa
fire faser:

1. Innhenting

2. Utforsking/berikelse av problemforstaelsen
3. Sandkasse

4. Lansering
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byggesteiner. | tillegg har vi utviklet en pilot av en
digital tieneste for & identifisere nye byggesteiner.
Denne tjenesten er en sentral del av riggen og driften
av innovasjonsgkosystemet.

1. Innhenting

a. Innhenting skjer gjennom dialogarena og nettside.
Her gis informasjon om hva byggesteiner er, samt
steg for steg veiledning for & kunne melde inn og/
eller bidra i andre innspill.

b. Invitere inn frivillig sektor, forvaltningen og privat
sektor til tjienesten.

2. Utforskning av problem/berike
problemforstaelsen

a. Sortering, kategorisering, prioritering og fordeling
av prosjekter

b. Invitere inn frivillig sektor, forvaltningen og privat
sektor.

3. Sandkasse

a. Bygg-test-laer-prioriterte prosjekter

b. Invitere inn frivillig sektor, forvaltningen
0g privat sektor.

“Lansering”
. Implementering - forvaltning og frivillig sektor
. Arkiv med lasninger tilgjengeliggjort
. Tydelige erfarings-sloyfer mot frivillig sektor,
forvaltning og private aktoerer

o oo P



DIALOGARENA

nnspill
rena eller

Et nettverk av aktarer, eks
i kommune, som kan
fasilitere innspill inn i
plattformen.

OFFENTLIGE PORTAL +

Tilrettelegge for en
omforent
problemforstaelse

Tilgjengelig veiledning for
hvordan frivillig sektor
kan formulere og lase
problemet

KNYTT ORGANISASJONEN

DATABASE

En database for

forvaltningen for innsikt i | Still nye sparsmal, berik
inger i frivillig og knytt

sektor ul

Nér org. skriver inn et
innspill skal plattformen
kunne indikere om det
allerede er rapportert
lignende problemer.

eksisterende innspill.

c

(Registrering etter
utstedelse) Sanntids-
tilbakemelding og/eller

statusvarslingssystel
"et ekte menneske har
sett klagen din" eller
"Behandler"

skjema

Et "problem"-skjema
som inneholder felt for
Kategori, beskrivelse av
problemet og andre
detaljer

berikes

Okosystemet gar
gjennom innspill

Frivillig sektor og
akterer beriker
problemforstéaelsen
gjennom nettside
og dialogarenaer

Aktgrer og frivillige
organisasjoner som
har muligheten til &
tataki
problemstillingene
fortlopende

Prosjektoversikt

DELT A
PROBLEMFORSTAELSE
Kaptein /gkosystem -
Sammenhengende "Board of problems"
tjenester / felles (rullerende, med
problemforstelse representanter fra de
forskjellige sektorene)

SORTERT/KATEGORIER

Problemer kan bade
sendes inn og senere
vises i form av kategorier
(kontrakt, gkonomi osv.)

samt tagger som
#tilgiengelighet
#finansiering
#rapportering

Identifiser de
involverte
akterene i det

Problemstillinger/
problemer er
prioritert.

PROBLEM-DASHBOARD A
Filbehandling

Innspill m& kunne ses
helhetlig og oversiktelig Hvordan kan vi moderere
denne portalen?
MELDINGSSYSTEM

- Aktivisere gkosystem og
Gjennom forskjellige frivillig sektor.
eksisterende kanaler (e-

post, tekst osv.) SORTERING/VISNING

Mulighet for & se Automatisk sortering

problemet og dets status:  basert p hastegrad og
frekvens.

1.informasjon om det

aktuelle problemet Avmerkingsbokser med
forskjellig tema som

2.Andre tilknyttede kategoriserer og

akterer strukturerer data.

3. Diverse manglende Sekeord for sporing og
informasjon internt sek

SORTERING/VISNING

En liste over problemer
kan reises basert pa
forskjellige prioritets-
nivaer eller hierarki

prioriterte
"problemet som
skal loses"

INVOLVERINGS- A
STRATEGI Filbehandling

Aktivisere gkosystem og Hvordan kan vi moderere
tilknyttede aktarer denne portalen?

- Aktivisere gkosystem og
frivillig sektor.

KNYTTE AKTORENE TIL
PROBLEMENE B
"Du er med og m4 hjelpe
til med 4 lose X. Dette er
de andre aktgrene som
0gsa er involvert.

Vurdere tidspunkt/
niva av forstdelse og
innrammingen av
problemet for & involvere
akter XYZ

OPPFORDRING TIL
DELTAGELSE FRA Mulighet for & velge
FRIVILLIG SEKTOR involveringsniva:

Den frivillige Organisasjon NN vil vaere
veldig/moderat/liten/ikke

representanten blir ogs&
involvert

varslet om prosjektet og

deres rolle: Vaer en del av
problem-/lasningsteame.




Etablere et
"prosjekt"/brief
innenfor fastsatt

oppdrag og

mandat.

OFFENTLIG A
FINANSIERING

Et prosjekt
LCEIYRER U opprettes med

til offentlig tildelte midler og er

finansiering for & synlig for alle
Ise problemet. aktgrer pa et felles

# Finansierings- dashbord
modeller

B
MANDATET FOR

MENNESKELIGE
RESSURSER

Vurdere behov for

er ngdvendig for &
hjelpe til med &
lage lgsnings-
prototypen

en ngytral part som

PLASTISITET

Fleksible og
tilpasningsdyktige
prototyping-
rammeverk

Ulike kombinasjoner av
rammer,

guider som trengs for &
avlaste denne prosessen

PAVIRKENDE FAKTORER
FOR PROTYPINGS-
RAMMER

1: Finansiering
: Tidskritiskhet
3: Tekniske utfordringer

4: Mandat
5: Kompleksitet
6: 4+

Innsikt/Forsknings-
sprint/utviklings-
sprint/sandkasse/ar
beidssprang ++

Prototyp en lgsning
pa 2-3 uker med
representanter fra
frivillig sektor,
okosystemet og
andre relevante
aktorer

Gjentakende
sloyfer. Berike
problemforstaelsen
,andre aktgrer og
mulighetsrom?

Gi tilbakemelding til
Orkestrator /
okosystemet /

frivillig org. for
evaluering.

LOSNINGSBANK

Both banks are
dynamic and can
continue to change

PROBLEM-BANK

Tillat nye
prosjektteam og
frivillige
organisasjoner som
kommer med
innspill & se
gjennom den "delte
problem- og
lzsningsbanken"
forst for de sender
inn et problem.




Frivillige
organisasjoner tar i
bruk det som kan
implementeres pa
navaerende
tidspunkt.

IDENTIFISERE
SUKSESSKRITERIER




Eksempel pa nettside tilknyttet byggesteinene

oM MELD INN KONTAKT  RESSURSER (

*
Frivillige

organisasjoners
grunnleggende

byggesteiner

Hva kan vi fa til sammen?

Denne siden er ett av flere tiltak for & hjelpe til med a bygge en felles forstaelse av behov og
problemer i frivillig sektar, slik at vi kan forseke a lese de i samarbeid med alle involverte

aktarer.




oM MELD INN KONTAKT  RESSURSER @

*
Frivillige
organisasjoners
grunnleggende
byggesteiner

Hva kan vi fa til sammen?

Denne siden er ett av flere tiltak for & hjelpe til med 3 bygge en felles forstaelse av behov og
problemer i frivillig sektor, slik at vi kan forseke 4 lese de i samarbeid med alle involverte
akterer.

Lofte frem et problem

Denne siden gir deg en oversikt aver problemstillinger som er meldt inn fra frivillig sektor.
Her er det ogsa forklart hvordan du skal g frem dersom du bestemmer deg for a ta opp en
ny sak og hvordan du skal formulere saken. Nedenfor kan du lese mer om hvordan og hva

som skjer.
m kan lem
Hvordan ta opp et problem

Hvem kan hjelpe deg med 4 bygge ut forstdeisen for et problem
Ndr trenger du 3 lefte frem et problem

Hva skjer ndr du tar opp et problem

Hvor lang tid tar det 4 utarbeide et problem

Hvordan kan du bli involvert i 3 lese problemer

Hva dreier problemet ditt seg om?

Velg en kategori som passer best for problemet ditt.
Du kan ogs& bruke sorterings- og kategorifunksjonene for a filtrere

( a)

1 problem valgt, 5 relaterte problem KATEGORI ™ SORTERE Vv

B Oppstartspakke med stetteverktay

& viewingonly & Download a copy Edit

Suggest edit
For sma organisasjoner og de som overtar eksisteren ms:.m.
lederverv kan det vaere overveldende hva man skal
forholde seg til og hvilke verktgy man tar i bruk. Nasjonale
organisasjoner har ulike stotteverktoy internt, men disse
kommer ikke hele sektoren til gode. For organisasjoner
uten et sentralledd kan f.eks. en grunnpakke, med
stotteverktgy, og digital opplaeringsverktgy - for a styrke
kompetansen hos nyetablerte - veere en lpsning. Det vises
til at Odense i Danmark har noe lignende, en slags
grunnpakke for nyetablerte organisasjoner. | stor grad
handler det ogsa om & f& hjelp til selvhjelp - altsa oppna
kompetanse og selvtillit til & drive sin organisasjon pa en

Frivillige

X

organisasjoners
grunnleggende
byggesteiner

Orientere seg om
formalet til siden, hva
frivillige organisasjoner
har muligheten til og
prosessen knyttet til
byggesteienene.

Berike
problemforstéelsen;
kommentere og knytte
problemstillingen til
andre problemomrader,
samt foresla endringer
og muligheter.

Knytte sin organisasjon
til problemstillingen

Berike hva det dreier
seg om - nekkelord

Melde seg pa for
oppdateringer ang. sak

Problemstillinger meldt
inn av andre frivillige
organisasjoner. Med
muligheten til & berike
problemforstaelsen samt
forslag til mulige tiltak.
Ogséa mulig & melde inn
ny sak.

21 har knyttet seg til problemstillingen &

Bidra til & les problemet 33
—_—
Star du overfor de samme utfordringene som beskrevet? n
Nokkelord Tilfor nekkelord +
Stette @konomi & administrasjon
——— Oppstart Verktay Sma org.
___ Motta e-poster om p ogfi 15

Relaterte problemer (5)

_I_

Meld inn nytt problem

[E=]
Veiledning i startfasen Oppstartspakke med Redusere antall
stotteverktoy rapporteringer
_
En der inn - en felles Registrering i Frivillighets-
forvaltning av behov og registeret

l@sninger

) . .



F. Innovasjonsportefgalje - for & samle mulige lgsninger

Offentlig sektor

Livshendelses-
portefglien (KUD)

Frivillige org.
Byggesteiner

Innovasjonsportefglje

Markedsplassen

[

Privat nzering

llustrasjon: En innovasjonsportefelie er et verktoy som gkosystemet - spesielt
kaptein og kjernegruppe - bruker i sitt innovasjons- og utviklingsarbeid.
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Innovasjonsportefelien er summen av pagaende
aktiviteter i okosystemet. En mangfold av akterer er
involvert i de ulike aktivitetene (demonstratorene, se
illustrasjon til venstre). De akterer som trengs for &
lose en byggestein skal inviteres inn i gkosystemet og
bidra til & lese utfordringen. Orkestratoren, sammen
med kjernegruppen, forvalter innovasjonsportefeljen.



Byggesteiner og
Innovasjonsportefalje -
sett som en helhet

Byggesteiner er behov sett fra frivillig sektor sitt
perspektiv. Byggesteinene er utarbeidet basert innsikt;
intervjuer, dokumentgjennomgang og analyser og
supplert og justert gjennom iterasjoner med
okosystemet.

Behovene beskrives gjerne som et litt bevegelig mal.
Séledes er noe av grunnpremissene at aktorer skal
kunne klare & samle seg rundt en retning (missions-
fortelling) og respondere deretter.

Saledes er ikke alle tiltakene (innovasjonsportefelien)
eller behovene (byggesteinene) beskrevet, da de
kontinuerlig utarbeides og forstas bedre. Et premiss
for at denne tilnaermingen skal fungere er at vi
beholder en grad av dpenhet, der det lar seg gjere.
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En drefting i prosjektet har veert hvor konkret en
byggestein skal veere. Her opplever vi at ulike akterer
har forskjellige syn pé& hva som er konkret og ikke.
Teorier om transformasjonsledelse er ogsa tydelig pa
at resultatet blir bedre hvis man tar med seg akterene
sé& tidlig som mulig i samskapingsprosessen, heller
enn & fortelle dem hva de skal gjere. Derfor mener vi
det er riktig at byggesteinene ikke har et for hayt
detaljeringsniva.

Videre mener vi det viktig & se pa byggesteinene som
noe som kan bygges péa og byttes ut etter hvert som
behov Izses og nye dukker opp. Med andre ord ma
byggesteinene ses pa som noe som justeres.



Tabellen nedenfor - og pa de neste sidene - sammenfatter de byggesteiner som er identifisert i

innsiktsarbeidet. Byggestein, innsikt og forslag til tiltak (innovasjonsportefolje). Det er gkosystemets -

og da spesielt kjernegruppens - oppgave a verdioke byggesteinene og gi dem en plass i
innovasjonsportefaljen. Det er viktig at gkosystemet blir enig om premisser for & prioritere aktiviteter.
Ulike aspekter kan vektes ved prioritering: Hva haster? Hva er viktig for & gi skosystemet en god
start? Skjer det noe i omgivelsene som gjer at man ber prioritere annerledes? Hva har vi finansiering

til? Hva kan vi sgke finansiering til?

BYGGESTEIN

BEHOV KNYTTET TIL A STARTE OG
DRIVE EN FRIVILLIG ORGANISASJON

IDEFASEN

Veiledning i
modningsfasen

INNSIKT

Nar en idé modner er det samtidig et
spersmal om det nye skal vaere en
frivillig forening, en ideell stiftelse eller
en bedrift. Samtidig er det ogsa et
spersmal om initiativet allerede
eksisterer og kan kobles pa
eksisterende organisasjoner. | denne
modningsfasen er det i dag lite
tilgjengelig veiledning.

INNOVASJONS
PORTFQLJE

FORSLAG TIL TILTAK
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AKTORER

Tiltak:
Utvikle og samle felles veiledning med
starte og drive en bedrift

* Bronneysundregistrene

e Frivillighet Norge

e Fundraising Norge

e KS

® [ntegrerings- og
mangfoldsdirektoratet

e NAV

e Skatteetaten



BYGGESTEIN

BEHOV KNYTTET TIL A STARTE OG
DRIVE EN FRIVILLIG ORGANISASJON

STARTE-FASEN

Vedtekter

INNSIKT

Vedtekter er selve ryggraden i
formalsarbeidet til organisasjoner. Det
varierer hvor styrende vedtekter er for
organisasjoner etter etableringsfasen,
og i den daglige driften. Vedtekts-
dokumenter har likevel mulige
koblinger mot digitale arsmater,
rapportering og digital signering.

INNOVASJONS
PORTFQJLJE

FORSLAG TIL TILTAK

AKTORER
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Tiltak:

Mal eller rammeverk for & skrive
vedtekter, samt veiledning i hvordan a
endre vedtekter.

Strukturert data

Apne for tjienester og endringer i
vedtekter.

Se pa muligheter til & koble vedtekter
til verktey for digitale &rsmater,
rapportering og digital signering.

¢ Brenngysundregistrene
* Frivillighet Norge
e Fundraising Norge



BYGGESTEIN

BEHOV KNYTTET TIL A STARTE OG
DRIVE EN FRIVILLIG ORGANISASJON

STARTE-FASEN

Registrering i
Frivillighets-
registeret

INNSIKT

Kategorier er vanskelige a forsta ved
registrering. Kommuner kan ikke
trekke ut lister pa tema/omrader til
eget bruk. Frivillige organisasjoner
syns ogsa det er krevende & ta ut tall
fra registeret.

«| dag er det vanskelig a bruke og lite
informasjon i frivillighetsregisteret. Det
jobber vi med. Det trengs f.eks.
muligheter for regnskapsmal og
medlemsregister. Det hares greit ut
innledningsvis, men er mer komplekst
nar man titter litt nasrmere».

INNOVASJONS
PORTFQJLJE

FORSLAG TIL TILTAK

Tiltak:

Tilgjengeliggjere data om frivillige
organisasjoner til kommuner og knytte
dem til tall over bransjen/sektoren.

Se pé kategoriene i Frivillighets-
registeret, herunder tydeliggjere
hva som er funksjonen

til frivillighetsregisteret, for hvem.

Undersgke hva som er
kommunenes behov.

Innsamlingskontrollen kan utarbeide
en enkel regnskapsmal for mindre
organisasjoner.

Leverandermedlemmer hos
Fundraising Norge jobber med en
veileder for CRM/medlemsregister.
Denne kan deles og benyttes.

Se i lys av egen rapport om
frivillighetsregisteret

Se i sammenheng med prosjektet

Digitilskudd — samlet oversikt over

statlige tilskuddsordninger til frivillig
sektor

AKTORER
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Brenneysundregistrene
Kulturdepartementet
Frivillighet Norge
Fundraising Norge



BYGGESTEIN

BEHOV KNYTTET TIL A STARTE OG
DRIVE EN FRIVILLIG ORGANISASJON

STARTE-FASEN

Veiledning i
startfasen

INNSIKT

INNOVASJONS
PORTFQJLJE

FORSLAG TIL TILTAK

Det finnes en rekke veiledere, spredd
over flere nettsider, og derfor er det
vanskelig & vite hvor man skal starte.
Eksisterende veiledning er god om du
kienner feltet, men ber forenkles og
gjere mer pedagogisk.
Brenneysundregistrenes maler og
veiledninger oppleves ikke som gode
nok. Hvorfor ligger noe pa
Brenngysundsregisteret og noe annet
pa Altinn? En kommune har laget en
egen veiviser for a hjelpe
organisasjonene med & navigere.
Paraplyorganisasjonene opplever
ogsa at flere minoritetsorganisasjoner
trenger hjelp i startfasen enn tidligere.

Tiltak:

sammenstille tilgjengelig veiledning fra
ulike kilder til et samlet nettsted - her
kan bl.a. Frivillighet Norges
organisasjonshandbok brukes.

Enkelt tiltak:

Gijere veiledning pedagogisk og lett
tilgiengelig, ogséa for dem som ikke
har norsk som farstesprak. Dette kan
gjeres med utgangspunkt i allerede
eksisterende veiledere og nettsider,
med vekt pa & oke tilgjengeligheten
for folk som ikke kjenner sektoren og
fagbegreper.

Tiltak:

Vurdere muligheter for nettkurs, film
m.m. Her er det ogsé viktig med ulike
sprak-valg for & na dem som har
annet forstesprak enn norsk.

Tiltak pa sikt:

Gi konkret hjelpetekst direkte i
Frivillighetsregisteret ved registrering
(slik som i selvangivelsen).

AKTORER

39

¢ Brenngysundregistrene
* Frivillighet Norge
e Fundraising Norge



BYGGESTEIN

BEHOV KNYTTET TIL A STARTE OG
DRIVE EN FRIVILLIG ORGANISASJON

STARTE-FASEN

Oppstartspakke
med stotteverktoy
(grunnpakke)

INNSIKT

For sma organisasjoner og de som
overtar eksisterende lederverv kan alt
man skal forholde seg til veere
overveldende, og det kan veere
vanskelig a vite hvilke verktey man ber
ta i bruk. Nasjonale organisasjoner har
ulike stetteverktoy internt, men disse
kommer ikke hele sektoren til gode.
For organisasjoner uten et sentralledd
kan f.eks. en grunnpakke, med
stotteverktoy, og digitale
oppleeringsverktoy - for & styrke
kompetansen hos nyetablerte - veere
en lgsning.

Det vises til at Odense i Danmark har
noe lignende, en slags grunnpakke for
nyetablerte organisasjoner. | stor grad
handler det ogsé om & fa hjelp til
selvhjelp - altsad oppna kompetanse
og selvtillit til & drive sin organisasjon
pa en god méte.

INNOVASJONS
PORTFQJLJE

FORSLAG TIL TILTAK

Lavthengende tiltak:

Lage en liste over forslag til akterer/
l@sninger organisasjoner kan bruke -
da fér de et oppdatert og
kvalitetssikret verktoy.

Synliggjere veiledning i
organisasjonshandboka samt kurs
hos Frivillighet Norge og Fundraising
Norge.

Alt ligger der, men ma gjeres enklere
og mer digitalt.

AKTORER
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Brenneysundregistrene
Kulturdepartementet
Frivillighet Norge
Fundraising Norge



BYGGESTEIN

BEHOV KNYTTET TIL A STARTE OG
DRIVE EN FRIVILLIG ORGANISASJON

DRIVE-FASEN

Tilgang til lokaler

INNSIKT

Tilgang til lokaler er en viktig ressurs
for frivillige organisasjoner. | dag pagar
en rekke tiltak for a gjere det enklere a
booke lokaler digitalt. En utfordring er
a fa offentlige akterer, f.eks. skoler, til
a lane ut lokalene sine.
Problemstillinger er vakthold, renhold
og gkonomisk kompensasjon.

[8] https://labs.oslo.kommune.no/tema/apen-by/booking-av-lokaler

[9] https://labs.oslo.kommune.no/tema/apen-by/booking-av-lokaler

[10] https://www.Inu.no/medlemsmote-om-portal-for-lokaler/

[11] https://www.stortinget.no/nn/Saker-og-publikasjonar/publikasjonar/Innstillingar/

Stortinget/2020-2021/inns-202021-423s/?all=true

INNOVASJONS
PORTFQJLJE

FORSLAG TIL TILTAK

Tiltak (eksisterer):

Aktiv kommunelg] er en portal som gir
tilgang til & leie lokaler, anlegg,
uteomrader og utstyr

i Stavanger- og Bergensomradet.

Origola] har en digital lasning som gir
innbyggere, foreninger og frivillige
organisasjoner mulighet til & booke
ledige lokaler i Oslo.

Tiltak (pagar):

LNU[10] har fatt penger av Barne- og
familiedepartementet for a lage en
portal som skal gjere det lettere for
barne- og ungdomsorganisasjoner
a finne lokaler.

Stortinget[11] har bedt departementene
KD, ASD, KUD og BLD, samt KS, om
a jobbe sammen om lokaler

Tiltak:Departements-samarbeidet ber
undersoke eksisterende lasninger |
kommuner og pagaende arbeid i LNU.

Tiltak(pa sikt):Vurdere muligheter for
a fa& lokalt naeringsliv til & lane lokaler til
frivillig sektor.

AKTORER
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Bronngysundregistrene
Kulturdepartementet
Frivillighet Norge
Fundraising Norge



BYGGESTEIN

BEHOV KNYTTET TIL A STARTE OG
DRIVE EN FRIVILLIG ORGANISASJON

DRIVE-FASEN

Bygage tillit rundt
inntekter

INNSIKT

Inntektsskapende arbeid er
avgjerende for at frivillig sektor skal ha
midler til giennomfering av sine formal.
44% av inntektene kommer fra
private. Perspektivmeldingen [12]
viser at offentlig sektor far feerre
midler fremover. For & opprettholde
nedvendig tillit til hvordan sektoren
bruker pengene er det avgjerende a
ha transparens og apenhet, samt
beerekraftig drift i sektoren.

Givere forventer a kunne se hva
pengene har gatt til og rapportering
om effekten tiltak oppnar. De forventer
0gsa at det drives etter ordinaere
prinsipper som for eksempel god
regnskapsskikk.

INNOVASJONS
PORTFQJLJE

FORSLAG TIL TILTAK

AKTORER
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Tiltak:

Veiledning og anbefaling rundt hvordan
a ha gode arsregnskap og bokfering,
f.eks. giennom korte videoer. Bor ogsa
vurderes inn pa samlet nettsted.

Felles anbefalt mal med definisjon av
regnskapsposter, sa som husleie,
lonn, kommunikasjon, IKT-kostnader
etc. - som gjor det enklere & samle tall
pé tvers

Her kan eksperimentering med
blokkjede-teknologi vurderes som en
pilot, med vekt pa a sikre transparens.

[12] Meld. St. 14 (2020-2021) tilgjengelig pa: https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld.-st.-14-20202021/id2834218/

e Fundraising Norge

e Frivillighet Norge

¢ |nnsamlingskontrollen

e Sponsor- 0g eventforeningen
* Bronneysundregistrene



BYGGESTEIN

BEHOV KNYTTET TIL A STARTE OG
DRIVE EN FRIVILLIG ORGANISASJON

DRIVE-FASEN

Bruk av data i
Frivillighets-
registeret

Oversikt over
tilskudd

INNSIKT

INNOVASJONS
PORTFQJLJE

FORSLAG TIL TILTAK
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AKTORER

Frem til na har ikke
Frivilighetsregisteret veert benyttet
seerlig aktivt av myndighetene til
forenkling. Det har dermed gitt liten
verdi for organisasjoner a holde
informasjonen oppdatert, noe som
igien har gitt lav kvalitet. Det jobbes
med a fa pa plass okt bruk av
registeret, men arbeidet gar sakte.

Frivillige organisasjoner ettersper en
samlet oversikt over hvilke tilskudd
de kan sgke pa

Tiltak:
Knytte stetteordninger til
Frivillighetsregisteret.

Benytte veiledningsverktey eller
oppleeringsverktay, f.eks. synliggjere
lenker ved registrering i
Frivillighetsregisteret.

Koble registrene med hverandre,
f.eks. gkonomi.

Tiltak (pagar):

Digi-tilskudd har samlet oversikt
over statlige tilskuddsordninger [13],
som etterhvert skal digitaliseres.

[13] https://www.regjeringen.no/no/dep/kud/tilskudd/Tilskuddsordninger-for-frivillige-organisasjoner/id2342820/

e Bronngysundregistrene
e Kulturdepartementet

e KS

¢ Frivillighet Norge

e Fundraising Norge

e Kulturdepartementet



BYGGESTEIN

BEHOV KNYTTET TIL A STARTE OG
DRIVE EN FRIVILLIG ORGANISASJON

DRIVE-FASEN

Rapportering pa
tilskudd

INNSIKT

INNOVASJONS
PORTFQJLJE

FORSLAG TIL TILTAK

| dag rapporteres den samme
informasjonen til ulike aktorer i
offentlig sektor. Direktorater benytter
ulike maler for rapportering, ber om
ulike ting og definerer ulikt. Flere av
definisjonene oppleves ikke som
presise av tilskuddsmottakerne, og
det sperres om ting som de som
rapporterer ikke forstar hvorfor de blir
spurt om.

Lavthengende tiltak:

Be alle direktorater om & 1) definere
spersmalene samt 2) si hva tallene/
informasjonen er tenkt & brukes til.
Dette vil styrke transparensen mellom
offentlig og frivillig sektor samt tvinge
bort spersmal som i dag er “nice to
know”, altsa bidra til mindre
rapportering.

Dette kan i forste omgang ga ut som
en anbefaling. | neste omgang kan det
vurderes som et skal-krav i
tildelingsbrev.

Tiltak:

Hente skatteattest fra Skatteetaten
(med rett fullmakst).

Langsiktig tiltak: utvikle felles
standarder i offentlig sektor for hvordan
lignende informasjonselementer skal
defineres innholdsmessig (semantisk)
og teknisk, samt hvordan de skal
kunne deles mellom aktorene i
okosystemet. Dette er i dag sentralt i
utviklingsarbeidet med
Frivillighetsregisteret.

AKTORER
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e Kulturdepartementet
e Bufdir
* Bronneysundregistrene



BYGGESTEIN

BEHOV KNYTTET TIL A STARTE OG
DRIVE EN FRIVILLIG ORGANISASJON

DRIVE-FASEN

Rapportering pa
tilskudd

Koordinering av
tilskudd

INNSIKT

Tilskuddsordninger er ikke godt nok
koordinert med tidspunkter for
utlysning og rapportering. Noen
kommuner har frister spredd utover
hele aret - som gjor det vanskelig a se
ordningene i sammenheng. | flere
tilfeller tar det lang tid fra tildeling til
utbetaling, noe som gjor at tiltak av
og til ma utsettes.

INNOVASJONS
PORTFQJLJE

FORSLAG TIL TILTAK

Langsiktig tiltak:
Jobbe for mélet om at alt skal
rapporteres kun en gang.

Kan vurderes opp mot pagaende
prosess med felles sokeportal og digi-
tilskudd

Rapportere pa tilskudd samtidig med
regnskapstall.

Tiltak:

| samarbeid med sektoren lage forslag
til &rshjul for tilskudd og utbetaling,
som kommuner og direktorater kan ta i
bruk.
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AKTORER

Kulturdepartementet
e Fundraising Norge
Frivillighet Norge

KS



BYGGESTEIN

BEHOV KNYTTET TIL A STARTE OG
DRIVE EN FRIVILLIG ORGANISASJON

DRIVE-FASEN

Trygge
arrangementer

Medlemslister

INNSIKT

| dag er politiattester en del av det &
sikre trygge arrangementer, men det a
fa attest oppleves a ta lang tid hos
politiet, som gjer arbeidet manuelt.
Dette er til hinder for aktiviteter i frivillig
sektor rettet mot barn og unge, hvor
det tar lang tid & fa godkjent den
frivillige. Samtidig er ikke politiattest
nadvendigvis et tilstrekkelig
virkemiddel for trygge arrangementer
- her gjeres det supplerende
veiledning av LNU.

Hvordan organisasjoner holder
oversikt over medlemmer er i dag
sveert variabelt, fra excel-skjema til
profesjonelle databaser. Listene
benyttes bl.a. til kontakt med
medlemmer, kontingent, og til
statistikk som blir brukt i arsrapport
og segknader om tilskudd. En
utfordring er at medlemslistene ikke
snakker med andre systemer. | tillegg
utfordres personvern (GDPR) nar
organisasjoner ikke har gode nok
tekniske l@sninger.

INNOVASJONS
PORTFQJLJE

FORSLAG TIL TILTAK

Tiltak:
Tilgjengeliggjere veiledning om
trygge arrangementer.

Vurdere mulighetene for at
enkeltpersoner kan ha et digitalt
sertifikat i Frivillighetsregisteret - som
ogsa gjor det enklere & motta varsel
ved f.eks. signering - dette er noe
som kan vurderes pa tvers av
livshendelser.

For arbeid med politiattest er det tatt
et initiativ av Digdir, men det oppleves
krevende & fa til i politiets datasystemer.

Tiltak:
Veiledning og anbefaling rundt
hvordan & ha gode medlemslister.

Tilgjengeliggjere kravspesifikasjon for
CRM:-lgsning/medlems-lasninger for
organisasjoner som skal anskaffe
digital lasning.

Legge til rette for at
Frivillighetsregisteret kan kobles til
aggregert data pa antall medlemmer
fra medlemsilister.
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AKTORER

e KS

¢ Frivillighet Norge
e | NU

e Fundraising Norge

e Fundraising Norge
e Frivillighet Norge
e Bronngysundregistrene



BYGGESTEIN

BEHOV KNYTTET TIL A STARTE OG
DRIVE EN FRIVILLIG ORGANISASJON

DRIVE-FASEN

Arsrapportering

Veiledning i drive
og modne fasen

INNSIKT

Organisasjoners arsrapportering har
mange bruksomrader, men er bl.a.
med pa a bygge tillit og transparens
mot medlemmer og givere om
aktiviteter og aggregerte tall.

Enkelte organisasjoner opplever at
det ikke finnes stotte.

“Det er mange som stagnerer eller
stopper opp etter 1-2 &r, som kanskje
kunne fortsatt med litt veiledning”
Enkelte opplever at kontingenten for &
vaere medlem i f.eks. Frivillighet Norge
eller Fundraising Norge er for hay.

INNOVASJONS
PORTFQJLJE

FORSLAG TIL TILTAK

Tiltak:

Utvikle forslag til plan for
arsrapportering som sma
organisasjoner kan ta i bruk.

Lage en kobling til aggregerte tall fra
Frivillighetsregisteret, som kommuner
kan hente ut i seknadsbehandling
rundt tilskudd.

Lage muligheten for digital signering i
Frivillighetsregisteret.

Tiltak:

Synliggjere nettverk som finnes. De
som deltar i nettverk/kurs for frivillige
organisasjoner far ny kompetanse og
inspirasjon til utvikling.
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AKTORER

¢ Fundraising Norge
¢ Frivillighet Norge
e Bronneysundregistrene

e Frivillighet Norge
e Fundraising Norge



BYGGESTEIN

BEHOV KNYTTET TIL A STARTE OG
DRIVE EN FRIVILLIG ORGANISASJON

DRIVE-FASEN

Dialogarenaer

INNSIKT

INNOVASJONS
PORTFQJLJE

FORSLAG TIL TILTAK

AKTORER
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Det finnes omtrent 100.000 frivillige
organisasjoner og 356 kommuner
(2021) i Norge - dette utfordrer det &
forvalte dialogen mellom lokalt,
regionalt og nasjonalt niva.

KS og Frivillighet Norge har i mange
ar jobbet med tiltaket dialogarenaer i
kommunesektoren - akterene sitter
pa nyttig innsikt som kan komme til
nytte i okosystemet.

Tiltak:

Evaluere og oppsummere innsikt fra
samarbeidsprosjektet mellom
Frivillighet Norge og KS gjennom ti ar
om dialogarenaer. Hvilke behov har
kommuner og frivillig sektor som
okosystemet bar vite om? Hvordan
kan dialogarena loftes frem som et
virkemiddel i okosystemet?

Det finnes arbeidsutvalg i Fundraising
Norge som synliggjer behov i
sektoren.

Frivillighet Norge

KS
Kulturdepartementet
Fundraising Norge
Bronneysundsregisteret



BYGGESTEIN

BEHOV KNYTTET TIL A STARTE OG
DRIVE EN FRIVILLIG ORGANISASJON

DRIVE-FASEN

Digitalisering av
meoter og
referatforing

INNSIKT

| mgte med den digitale hverdagen
under nedstenging har organisasjoner
opplevd at arsmetene er mer
krevende & giennomfere digitalt, bl.a.
pa grunn av manglende lasninger
(f.eks. kan ikke legge inn
benkeforslag), det utfordrer
tradisjonell matekultur. | tillegg er det
en bekymring at heldigitale meter kan
fare til utenforskap. De digitale
metene benytter seg av teknologi
levert av det private markedet,
dermed er dette noe som kan tenkes
inn i markedsplassen (se eget kapittel
om “Markedsplass for offentlig-,
frivillig- og privat samarbeid” i
rapporten). Enkelte organisasjoner
trekker opp at referatfering er en
administrasjonsoppgave som gjerne
kunne blitt lost av teknologien.

INNOVASJONS AKTORER
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PORTFOLJE

FORSLAG TIL TILTAK
Tiltak: ¢ Frivillighet Norge
Lenke til kvalitetssikrede verktay e Fundraising Norge

med forklaring p& gjennomfaring.
Det er kommet en rekke lasninger
pé det private markedet de to
siste arene.



BYGGESTEIN

BEHOV KNYTTET TIL A STARTE OG
DRIVE EN FRIVILLIG ORGANISASJON

DRIVE-FASEN

Digitalisering av
meoter og
referatforing

INNSIKT

| mgte med den digitale hverdagen
under nedstenging har organisasjoner
opplevd at arsmetene er mer
krevende & giennomfere digitalt, bl.a.
pa grunn av manglende lasninger
(f.eks. kan ikke legge inn
benkeforslag), det utfordrer
tradisjonell matekultur. | tillegg er det
en bekymring at heldigitale meter kan
fare til utenforskap. De digitale
metene benytter seg av teknologi
levert av det private markedet,
dermed er dette noe som kan tenkes
inn i markedsplassen (se eget kapittel
om “Markedsplass for offentlig-,
frivillig- og privat samarbeid” i
rapporten). Enkelte organisasjoner
trekker opp at referatfering er en
administrasjonsoppgave som gjerne
kunne blitt lost av teknologien.

INNOVASJONS AKTORER
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PORTFOLJE

FORSLAG TIL TILTAK
Tiltak: ¢ Frivillighet Norge
Lenke til kvalitetssikrede verktay e Fundraising Norge

med forklaring p& gjennomfaring.
Det er kommet en rekke lasninger
pé det private markedet de to
siste arene.



BYGGESTEIN

BEHOV KNYTTET TIL A STARTE OG
DRIVE EN FRIVILLIG ORGANISASJON

FOR HELE SEKTOREN (HELHET)

Sikre transparens

Redusere antall
rapporteringer

INNSIKT

Bade privat, offentlig og frivillig sektor
er avhengig av tillit i befolkningen og til
hverandre. Et viktig bidrag er a sikre
transparens i egne aktiviteter.

| dag er det liten gjenbruk av data i
offentlig sektor i forbindelse med
seknad og rapportering pa tilskudd
til frivillig sektor.

INNOVASJONS
PORTFQJLJE

FORSLAG TIL TILTAK

Tiltak:

Vurdere utviklingen av en
serigsitetsordning, herunder vurdere
hvordan ordningen ikke mé pélegges
organisasjonene, men kan ses pa
som et nyttig verktoy - ber ses i lys av
det som Innsamlingskontrollen
allerede gjor.

Gjere innovasjonsportefelien digitalt
tilgjengelig

Tiltak:

Opprette en form for digitaliserings-/
forenklingsrad, i trad med
frivillighetsmeldingen.

Ses i sammenheng med
videreutvikling av frivillighetsregisteret.

Ses i sammenheng med prosjektet
Digitilskudd — samlet oversikt over

statlige tilskuddsordninger til frivillig
sektor.
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AKTORER

¢ Brenngysundregistrene
Kulturdepartementet

e Fundraising Norge
Frivillighet Norge

e KS

e [nnsamlingskontrollen

e Kulturdepartementet

e Bronngysundregistrene
Fundraising Norge
Frivillighet Norge

KS

Bufdir



BYGGESTEIN

BEHOV KNYTTET TIL A STARTE OG
DRIVE EN FRIVILLIG ORGANISASJON

FOR HELE SEKTOREN (HELHET)

En dor inn - en felles
forvaltning av behov
og lgsninger

INNSIKT

| dag finnes det for mange veier inn |
forvaltningen. Det gjer at innspill og
ideer fra organisasjoner og kommuner
blir sendt gjennom en rekke kanaler
og siloer i offentlig sektor.
«Forenklingsideer strander ofte fordi
det ikke er noen mottakere som tar
fatt og driver det videre.»

Det mangler “én der inn” og én felles
prosjekt-postkasse. Det mangler et
system for & synliggjere hvilke innspill
som allerede er meldt inn, og om
noen har tatt tak i behovet. Flere av
behovene gar ogsa pa tvers av siloer
0g sektorer, og har dermed sterre
sjans for & ikke bli lost.

INNOVASJONS
PORTFQJLJE

FORSLAG TIL TILTAK

AKTORER
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Tiltak:

En uttalt kjernegruppe og orkestrator
som star som mottaker og forvalter av
innsikt som gar pa tvers av sektorer
og siloer, med utgangspunkt i en
adaptiv innovasjonsportefalje.

Ha en &pen digital oversikt over behov
som er meldt inn - bade de som lgses
og de som enna ikke er pabegynt (se
eget forslag til digital lasning kalt
“tieneste for a identifisere og
bearbeide byggesteiner”).

Kulturdepartementet
Fundraising Norge
Frivillighet Norge

KS
Bronnaysundregistrene



BYGGESTEIN

BEHOV KNYTTET TIL A STARTE OG
DRIVE EN FRIVILLIG ORGANISASJON

FOR HELE SEKTOREN (HELHET)

Redusere antall
rapporteringer

INNSIKT

Baerekraftsmal nummer 17 er
samarbeid for & na malene.
Samarbeidet pa tvers trenger
modning for at aktarene blir kjent
med og forstar hverandre. Et godt
grunnlag er lagt i StimulLab-prosjektet
for et videre samarbeid mellom
aktarene.

INNOVASJONS
PORTFQJLJE

FORSLAG TIL TILTAK

AKTORER
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Tiltak:

Jobbe langsiktig med en felles
forstaelse av hvordan vi jobber med
sektoren sammen med formal & gjere
det enklere & starte og drive en frivillig
organisasjon.

Etablere en form for digitaliserings-/
forenklingsrad som KUD har nevnt i
arbeidet med Frivillighetsmeldingen.

Etablere felles mal pa tvers av
virksomheter.

Viderefare arbeidet som er gjort |
StimuLab.

Tiltak: Etablere undersgkelser i bade
frivillig sektor og forvaltning knyttet il
foreslatte gevinstindikatorer innen
ressursbruk.

Fundraising Norge
Frivillighet Norge
Kulturdepartementet
KS
Bronneysundregistrene



BYGGESTEIN

BEHOV KNYTTET TIL A STARTE OG
DRIVE EN FRIVILLIG ORGANISASJON

FOR HELE SEKTOREN (HELHET)

Likere krav og
behandling i
sektoren

A synliggjore
sektorens storrelse
og betydning i
fellesskap

INNSIKT

| dag blir de ulike delene i frivillig
sektor behandlet ulikt, f.eks. mellom
kultur, idrett og ideell. Dette hemmer
lzering pa tvers av siloene. Et av
eksemplene pa forskjellsbehandling
er krav til & dokumentere
administrasjonsprosent og

bruk av midler.

| dag er akterene ikke enige om hvor
stor sektoren er, eller hvor stor
inntekten eller verdien er. Ulike
initiativer gjeres for a synliggjere og
beregne, men det mangler en felles
enighet om hvordan sterrelse og
betydning skal méles og synliggjeres.

INNOVASJONS
PORTFQJLJE

FORSLAG TIL TILTAK

Tiltak:

Sikre likere inngangskriterier, krav og
behandling av organisasjoner i
sektoren. Dette kan gjeres gjennom
evaluering av dagens rutiner i prosjekt
om regnskapsrapportering.

Se pa finansieringsformer (f.eks.
tippengkkelen).

Tiltak (pagar):

| Fundraising Norge utvikles
rapportering av sektorens tall pa ny
mate.

Tiltak:
Kartlegge verktay og ta i bruk
maleverktay for samfunnseffekt.
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AKTORER

e Kulturdepartementet

e Fundraising Norge

¢ Frivillighet Norge

e KS

e Bronneysundregistrene

e Fundraising Norge v/
Innsiktsutvalget

e Norsk Tipping

e Deloitte

e Datafactory

¢ Bisnode

e Kulturdepartementet

e SSBs satellittregnskap

e Senter for forskning pa
sivilsamfunn og frivillig sektor



BYGGESTEIN

BEHOV KNYTTET TIL A STARTE OG
DRIVE EN FRIVILLIG ORGANISASJON

FOR HELE SEKTOREN (HELHET)

Behov for
markedsplass

INNSIKT

Innenfor Stimulab-prosjektet er privat
sektor identifisert som en viktig del av
okosystemet rundt frivillig sektor. Det
er fortsatt uklart hvordan en
markedsplass skal utformes, eller om
den kan kobles pé eksisterende
strukturer. Dette ma utredes videre.

INNOVASJONS
PORTFQJLJE

FORSLAG TIL TILTAK

AKTORER
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Tiltak:

Utrede hvordan en markedsplass kan
kobles til “riggen” -
innovasjonsekosystemet

KUD
Brenneysundreg
KS

Frivillighet Norge
Fundraising Norge



G. Markedsplass - for &
stimulere til flere lasninger

H. Demonstratorer - for a teste
og skalere nye idéer

[14] Dan Hill,“Designing missions: Mission-oriented
innovation in Sweden - A practice guide by Vinnova, 2021

Markedsplassen apner for tienester utviklet av privat
sektor. Strammere okonomi i offentlig sektor
kombinert med okt grad av kompleksitet i de tjenester
som skal utvikles apner for samarbeid med private
tjienesteleverandorer.

Kjernegruppen bar diskutere hvilke tjienester og
oppgaver som best lases gjennom privat-offentlig,
privat-sivilt, privat-frivillig eller i privat-offentlig-sivilt

Erfaringer som gjeres i demonstratorer spiller en viktig
rolle i digitale transformasjonsprosesser. Seerlig bidrar
demonstratorene med en mulighet for &
eksperimentere, lage prototyper, teste og iterere.
Erfaringene gir anledning til & justere retning
underveis, slik at demonstratorene treffer behovene til
malgruppen.

| StimulLab-prosjektet har vi testet ut demonstratorer
for & forsta hvordan denne méaten & arbeide pa kan
fungere. Innholdet har strukket seg fra “Dialogarena”
til “Vedtekter som strukturert data”. En utforskende
og eksperimenterende tilngerming pé konkrete behov
har gitt oss viktig og verdifull informasjon.

Bruken av demonstratorer stottes av Dan Hill forfatter
av boken “Designing missions: Mission-oriented
innovation in Sweden - A practice guide by Vinnova
[14]. StimuLab har tilbudt prosjektgruppen coaching
av Dan Hill underveis i prosessen.
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samarbeid. Innsikten viser at private lasninger er en
viktig del av stotten til frivillige organisasjoner i dag og
representerer en kilde til innovasjon. Eksempel pa
dette er regnskapslesninger og medlemsregister.

Private lesninger kan representere gkonomisk
avlastning for det offentlige, men ogsa representere
kostnader.

Dan Hill har veert tydelig pa at i et innovasjons-
okosystem er det viktig a vise verdi for brukerne sé
tidlig som mulig. Det er en verdi i seg selv a starte
arbeidet med med demonstratorer s4 tidlig som
mulig. Begynn i det “sma”, og la arbeidet skalere
giennom iterasjoner. Det er mulig & begynne helt pa
konsept-stadiet: En skisse, en tekst og en enkel
modell er eksempel pa en hva som kan veere en

forste prototyp.

Demonstratorene er en viktig innretning for & handtere
kompleksitet. Det er i demonstratorene aktarene har
mulighet til & handtere utfordringer med siloer,
sektorer og forvaltningsnivaer.

Det er opp til deltakerne i demonstratoren & ta stilling
til hvor det er lurt & starte. Demonstrator-inngangen
har to fordeler; den motiverer deltagelse og aktivitet.
Det vil si metodikken sarger for at dyrbar tid ikke
“snakkes vekk”.
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Hvordan komme | gang?

Frivillig sektor har en egen livskraft og har gijennom
historien levert samfunnsinnovasjoner som i dag er
integrerte velferdstjenester i vart samfunn. Frivillig
sektor er tett pa landets innbyggere. Sektoren “vet
best hvor skoen trykker”. Samfunnsforstaelsen er
grunnlag for utvikling og innovasjon. “Riggen”
presentert i denne rapporten skal ikke “sta i veien”
for det viktige arbeidet som gjores rundt om i
landet. Ambisjonen er stikk motsatt. Malet er mer
tid til aktivitet, flere som engasjerer seg og mindre
administrasjon. Frivillig sektor skal ogsa i fremtiden
sta i forste rekke, pa vakt for neste
samfunnsinnovasjon.

For & hensynta sektorens behov, og til tider
ressurspressede situasjon, har vi erstattet klassisk
veikarttenkning og tatt i bruk et “generasjonelt”
veikart. Et konsept som baserer seg pa en
forstaelse av noen deler av endringen, i form av
modningen rundt riggen, vil ta lengre tid og ma
jobbes mot i etapper og i en takt som tilpasses
aktarene.

Hver generasjon er et helhetlig konsept, fra
missions via portefglje til arena, og samarbeid.



Beskrivelse av de ulike
generasjonene i veikartet.

eporlefalje ' ePor\efane '

7 3 37 i

Portefgljeniva

Veikartet er bygget opp rundt en gradvis
modning - generasjoner - av
livshendelsen som en fortsettelse av
StimuLab-prosjektet [15].

[15] Den gradvise modningen og tanken
om at sterre utfordringer krever mer tid er
ikke ukjent innenfor litteratur om
innovasjon. F.eks. viser Nagji and Tuff
(2012), “Managing your innovation
portfolios”, Harvard Business Review til at
nye, transformative endringer krever mer
modning og heyere risiko fra partene, men
ogsa, nar de lykkes, gir hayere gevinster.

Generasjon 1

e 2022, Frivilighetens ar markers.
Frivillig sektor far et oppsving og
markeres over hele landet. Fra et
livshendelseperspektiv er dette en
god anledning til & modne “egen
forstéelse”, det vil si modne
okosystemet og riggen for
transformasjon. Aktiviteten tas opp
igjen etter avisuttet StimulLab-
prosjekt. Kjernegruppe etableres.
Orkestrator utses.

e Prioriterte byggesteiner bilir til tiltak i
innovasjonsportefaljen.
“Lavthengende frukter” og tiltak hvor
det er viktig & raskt demonstrere
verdi for frivillig sektor blir prioritert.

e De forste aktivitetene igangsettes.

¢ |nnovasjonsportefelien utvides mot
slutten av aret. Flere akterer blir
invitert inn i ekosystemet for & kunne
delta i prioriterte demonstratorer.
Mission-fortellingen blir brukt og
justert for & introdusere nye aktorer i
arbeidet.

Generasjon 2

e Orkestrator-rollen har blitt mer
fremtredende i okosystemet, og
forstéelsen av hva livshendelsen kan
veere har fatt mer dynamikk i seg.
Fra markedsplassen, byggesteinene
og livshendelses-portefolien vokser
stadig forbedringspunkter frem.
Missions-fortellingen fortsetter &
modne og inspirere.
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Generasjon 3

@kosystemet er godt i gang.
Kiernegruppen mates regelmessig.
Orkestrator er i regelmessig dialog med
alle aktorer i okosystemet, og fanger
opp behov for & knytte til nye aktorer.
Frivillig sektor opplever at “systemet”
rundt sektoren fungerer bedre. Nye
behov oppstéar kontinuerlig, og disse blir
spilt inn. Samarbeidet og koordineringen
har vist seg nyttig péa flere omrader enn
digitalisering og sammenhengende
tjenester.



Veien videre; anbefalinger

Forste spade i jorden er ...
ikke det forste spadetaket

Starte og drive en frivillig
organisasjon eller en bedrift

Et StimulLab-prosjekt er ikke kun leveranse av en
konseptskisse eller et forslag til tienesteinnovasjon,
det er ogsa begynnelsen pa et samarbeid basert pa
et felles opparbeidet grunnlag.

Veikartet peker p& noen farste skritt ut av Stimulab-
prosjektet og inn i “virkeligheten”. For & forsta hvilke
skritt som ber tas ma akterene samles. Det er behov
for & dele sine opplevelser av arbeidet sé langt. Det er
ogséa behov for a dele styrker og svakheter med
hverandre. Det mé foreligge en felles forstaelse for &
fortsette. Nar det er sagt trenger ikke alle akterer
veere med helt fra start. Det karakteristiske for et
innovasjonsgkosystem er at det kan begynne med
noen fa akterer - og sa kan flere og flere koble seg pa
etter hvert.

| det videre arbeidet med veikartet kan det veere nyttig
og utbytte erfaringer med de andre livshendelsene og
spesielt “Starte og drive en bedrift”. Det er erfaring fra
Stimulab-prosjektet at det foreligger gjensidig
overfaringsverdi mellom livshendelsene. Flere av de
andre livshendelsene har overlapp med frivillig sektor.
Dette bar prioriteres i 2022.
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| den avsluttende fasen av Stimulab-prosjektet er det
investert i mye tid sammen med nokkelpersoner.
Aktiviteter og samtaler har veert knyttet til de ulike
aktarenes opplevelse av hvor vi star og veivalg
fremover.

Vi gnsker & minne om at dette er et “levende veikart”.
Rapporten gir et bilde av hvor det transformative
arbeidet stér na. Deltakerne i gkosystemet fortsetter
sin leering i felleskap.




Forste steg mot ledelse av
gkosystemet

1. Utnevn en orkestrator - en interimlasning - noen

som holder i dette arbeidet i en begrenset
periode.

. Etabler en kjernegruppe - en interimlgsning.

Fortsett med medlemmer fra styringsgruppe og
programgruppe. Bearbeid rapporten. Reflekter
sammen over hvordan dere kan fortsette arbeidet,
det vil si “starte pa nytt sammen”.

. Bli kient med byggesteinene. Sett i gang et arbeid

med & prioritere tiltak. Begynn i det sma. Det
viktige er & begynne vise verdi for frivillig sektor.

Orkestratorrollen

Vi foreslér at Brenngysundregistrene inntil videre
ivaretar orkestratorrollen. De har hatt prosjektledelsen
av Stimulab-prosjektet, kjienner mange av
droftingene som har veert underveis og er et etablert
innovasjonsmilig hvor det er rom for & teste ut nye
konsepter.

Kjernegruppe

| forste omgang er det viktig & ha med alle som har
veert med i prosjektet. Summen av medlemmene i
styringsgruppe og programgruppe forvalter helheten -
og sitter med ulik innsikt fra ulike deler av prosjektet.
Dette er viktig & forvalte videre. Det er derfor natulig at
disse akterene danner en kjernegruppe (ledergruppe)
for innovasjonsgkosystemet.
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Etabler en motestruktur

Dette betyr i praksis at gkosystemet (kjernen av
okosystemet med orkestrator) avtaler noen samlinger
for & jobbe videre med innovasjonsportefalien
(validere, justere og prioritere), samt utforske videre
hvordan innholdet i denne portefoelien har koblinger
mot Kulturdepartementets Livshendelseportefalje.

Tips:

Bli inspirert av “Kaffekameratene”. Et matested for
aktarer fra virkemiddelapparatet og KS som ble
etablert i kjelvannet av arbeidet med Stortingsmelding
om innovasjon i offentlig sektor. Akterene mottes med
temaspesifikke agendaer for drofting og samskaping.

For “Starte og drive frivillig organisasjon” kan lignende
aktiviteter veere:

o Se frivillig sektors behov - byggesteiner - fra ulike
perspespektiv

¢ Trekke inn ulike akterer for & berike samtalen, og

¢ Se koblinger mellom ulike aktiviteter i
innovasjonsportefalien




En forste oppgave i okosystemet kan veere a beslutte
om hvordan det er mulig & gjere det som allerede er
tilgjengelig mer tilgjengelig. Hva mangler? Hvordan
kan det produseres? Finnes det ressurser og
kapasitet innenfor gkosystemet, eller trengs eksterne
ressurser?

Oppstartspakken er et lavterskel-tiltak. Det er
begrenset med behov for spesialistkompetanse
(teknologi, juss eller forvaltning mm). Det er i tillegg
mulig & tidlig invitere til samskapende prosesser med
med frivillige organisasjoner. Det er viktig & plassere
eierskap for oppstartspakken hos en eller flere
organisasjoner.

Fordelen med denne byggesteinen at det allerede
finnes mye godt materiale, men det er behov for en
oversikt. Resultatet kan deles ved mange anledninger
under frivillighetens &r.

En “lavterskel-byggestein” er en god mate & teste ut
samarbeidet.

Neste steg er a ta for seg noe mer komplekst. En
kandidat til dette er Frivillighetsregisteret (prosjekt
hos KUD/ livshendelseportefolien). @kosystemet kan
bidra med & bygge bro mellom prosjektet, de
involverte parter og frivilige organisasjoner.

Vi foreslér videre at kjernegruppen i lgpet av varen
2022 evaluerer hvordan orkestrator-rollen fungerer, og
beslutter hvem som skal inneha orkestrator-rollen i
fortsettelsen.
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Prinsipper for gkosystemet

| det falgende oppsummeres
noen prinsipper som kan ligge til
grunn for videre arbeid i
gkosystemet. Prinsippene kan i
forste omgang tas med i
innledende samtaler |
kjernegruppen. Diskuter hva
som ligger i prinsippene.
Eksemplifiser hva de betyr i
praksis for samarbeidet.
Prinsippene justeres ettersom
gkosystemet gjor sine erfaringer.

A.
Sette sivilsamfunnet og
frivillig sektor forst

Samarbeidet i akosystemet er til for & styrke frivillig
sektor og gjere sivilsamfunnet bedre rustet i mote
med fremtidens utfordringer og muligheter knyttet til
sosial, skonomisk og miligmessig beerekraft. |
arbeidet ber samarbeidende akterer jevnlig stille seg
spersmalet hvordan deres arbeid fremmer
sivilsamfunnet og frivillig sektor.

B.
Opprettholde og styrke mangfold

| et okosystem av ulike aktorer vil reaksjoner pa
endring og handtering av usikkerheter og
overraskelser skje pa ulike mater. | gkosystemet vil
ulike aktarer kunne styrke hverandre og kompensere
der andre ikke strekker til. @kosystemets styrke ligger
i at mangfoldet av akterer far mulighet til & reagere
ulikt pa endringer og muligheter.
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C.
Utvid deltakelsen

Det at gkosystemet er &pent for nye aktarer og
initiativer vil bidra til & bygge tillit og forbedre
legitimiteten til kunnskapen og autoriteten bak
beslutningsprosessene. Dette gjor ekosystemet mer
adaptiv til endringer i behov. For dem som allerede er i
ekosystemet vil det veere sentralt & spille nye initiativer
gode - dette er ikke en konkurranse - samt evne a
involvere folk pé en rettferdig og inkluderende méate.

D.
Samarbeid gjennom relasjoner

| et gkosystem er det ikke uttalt kontroll og prosedyrer
som fér endring til & skje, men folk og relasjoner. For &
lese behovene i innovasjonsportefelien kan man ikke
legge til grunn en bestiller-utferer-modell, men
aktarene ma finne nye mater & jobbe sammen pa. For
at et okosystem skal eksistere ma relasjoner og
samarbeidet dyrkes frem og modne over tid. Noen
tittak og akterer vil métte modne over maneder og &r.



E.
Legg til rette for samskaping
pa alle nivaer

Det er i gkosystemet - og i demonstatorene - at
samskapingen finner sin plass. Akterene som deltar
inn ma oppleve rom og mulighet til & samskape og
utvikle pa alle nivaer, om de er en liten organisasjon
eller kommune, eller en padriver i privat sektor.

F.
Handtere behov og lgsning pa
lavest mulig niva

Dersom alle dialoger om frivillig sektor skal innom et
sentralledd, i form av kjernegruppen, fer noe blir gjort,
vil det medfare en stor flaskehals. Et viktig prinsipp for
samarbeidet vil derfor vaere & handtere behov og
lzsning pa lavest mulig niva. Det vil si, ogsa legge til
rette for at frivillige aktarer selv kan lage lasninger som
kommer andre organisasjoner til gode.

G.
Oppmuntre til lzering

| okosystemet kan man fa eye pa helheten giennom at
alle bidrar med kunnskap og innsikt fra sitt stasted. |
tillegg Vil laering skje innenfor tiltak og aktiviteter. Etter
hvert som demonstratorer vokser frem og testes ut vil
det generere leering som vil komme gkosystemet il
gode. @kosystemet ber, for & bevare mangfoldet,
evne & inkluderer alle typer kunnskap. For hver enkelt
akter betyr det ogsé & sperre nar du ikke vet.

H.
Bidra til transparens

| okosystemet vil deling av kunnskap og erfaring,
verktey og maler vaere sentralt. | tillegg til & dele med
hverandre i gkosystemet vil kiernegruppen ha en viktig
rolle i & legge til rette for & dele til omverdenen hvilke
behov som allerede er meldt inn, hvilke prosjekter
som er i gang og hvem som jobber med hva.
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l.
Se etter muligheter

Samarbeidet krever noe av alle akterer. Man skal ikke
sitte & vente pé at noen andre gjer eller sier noe - men
selv terre & fremme samfunnsinnovasjoner og veaere en
del av laget som leter etter, melder inn og jobber i
“pocket of change”.

J.
Se opp og frem

| okosystemet vil kjiernegruppen ha en viktig funksjon i
a se opp og frem. Der vil missionshistorien veere et
verktey. Nar vi ser lengre frem i tid finner vi at vi er mer
enige. Samtidig vil det i gkosystemet vaere viktig &
lofte frem uenigheter - vi kaller det & «inviterer
elefanten til bordet».



(Gevinster



Infrastrukturen - riggen - skal bidra til en positiv nytte.
Definisjonen av en gevinst er positiv nytte som er et
resultat av en villet innsats. Gevinstene skal bidra til
oppnéelse av starre effekter og bidra til nasjonal
maloppnaelse. Det er derfor behov for & sette en
“strek” bak gevinstene (se illustrasjon). Ansvar for
oppnaelse av effekter og mal er s& sammensatt at det
er utenfor “scope” for de samlede anbefalingene
knyttet til foreslatte “rigg”.

Det er identifisert fire gevinster som gkosystemet skal
kunne ta ansvar for realisering av:

1. Mindre ressursbruk og bekymringer rundt
administrasjon hos frivillige organisasjoner

2. Redusert ressursbruk til administrasjon i
forvaltningen

3. Enklere for forvaltningen & fremskaffe data om/
fra frivillige organisasjoner fra etablerte systemer

4. Mer malrettet virkemiddelbruk fra forvaltningen
overfor frivillige organisasjoner
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Vedlagt rapporten er et mer detaljert gevinstkart, samt
mer detaljert beskrivelser av de fire gevinstene. | dette
inngar hvem malgruppen er, beskrivelse av omfang,
hva som kreves for at gevinsten skal realiseres,
gevinsteier og ansvarlig for realisering samt forslag til
resultatindikatorer.

Det har veert krevende a beskrive gevinstmal og
tilherende indikatorer pa et detaljert niva. Det har for
eksempel ikke veert mulig & identifisere relevante
nullpunktsmalinger for noen av gevinstene. Gjennom
innsiktsarbeidet i prosjektet har vi opparbeidet et godt
bilde av at problemstillingene knyttet til darlig
datakvalitet og hey ressursbruk er reelle, men fa
informanter har kunnet dele etterprovbare data. Det
eksisterer for eksempel ingen oversikt over den
samlede tidsbruken til administrative oppgaver i frivillig
sektor. Tilsvarende er det heller ikke i offentlig sektor
data over ressursbruk i form av tid brukt pa veiledning
0g saksbehandling overfor frivillige organisasjoner.
Indikatorer for gevinstrealisering mé derfor etableres
for forste gang.

Slik vi ser det er den mest hensiktsmessige maten a
innhente slike data & etablere nye undersokelser.
Disse kan enten sendes ut fra offentlige virksomheter,
eller innga i eksisterende undersekelser mot samme
malgrupper fra f.eks. SSB og Fundraising Norge.



Vare foreslatte
indikatorer for
gevinstene er:

Gevinst
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Forslag til
iIndikator

Mindre ressursbruk og
bekymringer rundt
administrasjon hos
frivillige org.

Redusert ressursbruk til
administrasjon i forvaltningen

Enklere for forvaltningen a
fremskaffe data om/fra
frivillige org. fra etablerte
systemer

Mer malrettet
virkemiddelbruk fra
forvaltningen

@kt andel fra ar til ar blant frivillige organisasjoner som svarer at
de opplever administrasjon og kontakt med offentlig sektor som
en mindre byrde.

Utvikling i tidsbruk blant frivillige organisasjoner til administrasjon
(korrigert for gkning/nedgang i aktivitet)

Utvikling i andel &rsverk som oppgis & ga til administrasjon og
«ungdvendige» henvendelser i statlig og kommunal forvaltning.

Okning i antall ssknadsordninger som henter data fra tredjeparter
(registre, andre off. virksomheter etc)

Okning i antall ssknadsordninger som henter data fra tredjeparter
(registre, andre off. virksomheter etc)

Utvikling i andel frivillige organisasjoner som er tilfredse med det
samlede motet med virkemiddelapparatet

Gjennom regelmessige evalueringer av de enkelte tilskuddsordningene,
okning i tilfredshet blant bade sakere og tilskuddsforvaltere



Innsatser

Forvaltning og
frivillighet har bedre
forstéelse for
hverandres rammer,
behov og prioriteringer

Bedre oversikt og
transparens over krav
og stetteordninger

Resultater

Okt lering pa tvers

_

Samarbeid i
okosystem

Etablering og
forvaltning av en

Utvikling av

Sammenhengende

tjenester pa

Bedre veiledning rundt
krav og stetteordninger

Lesninger tilpasset

ulike typer frivillighet

tvers av

fol

]

Utvikling av
standarder for
registrering og

rapportering

portefolje

T ivéer for
livshendelsen

Markedstorg
for lesninger

bedre informasjonsflyt
mellom systemer og

registre

R
Mer gjenbruk av data/

Okt datakvalitet i og
tilgang péa data for

frivillig sektor

Mer like krav og
ettersporsel av info
pa tvers av
tilskuddsordninger

Mer forholdsmessig

omfang pa

rapporteringen for
frivillige org.

Figur: Gevinstkartet for samarbeid i gkosystem
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Mal

Styrket transparens og
tillit til frivillig sektor

Enklere & mobilisere
til frivillighet

Styrket demokrati




Som det fremkommer av gevinstkartet, er det fa rette
linjer mellom hva vi anbefaler av innsatser/aktiviteter
0g gevinstene. Innsatser, resultater og til slutt
gevinster og effekter er gjensidig avhengige, og
forventes & forsterke hverandre. Gevinstkartet kan
derfor beskrives som en endringsteori. Den beskriver
en forventet hypotese om forventet utfall: hvis x sa v,

fordi... Et sentralt premiss i denne endringsteorien er:

1. At det er samarbeidet i okosystemet som er den
utlesende faktoren for & realisere gevinster, og at
dette samarbeidet veere styrende for alle senere
innsatser

2. At innsatsen ma gjentas mange ganger for at
gevinstpotensialet skal kunne utleses. For hver
gang samarbeidet gjentas vil det etableres nye
byggesteiner, eksisterende lesninger vil forbedres
og datakvaliteten vil bli bedre. Det gir de gode og
sammenhengende losningene forvaltningen kan
tiloy og frivilligheten kan benytte. Implisitt i dette er
at forventningene til gevinster ber veere moderate
de forste arene.

Etablering av samarbeid i et gkosystem, med en
kiernegruppe og en orkestrator forventes direkte &
bidra til resultater ved at forvaltning og frivillighet har
bedre forstaelse for hverandres rammer, behov og
prioriteringer. Dette resultatet vil kunne gi ytterligere
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resultater ved at det gir leering og erfaringsdeling pa
tvers, som igjen skal bidra til at framtidige lasninger
tilpasses ulike deler av frivillig sektor og at det er
lettere & bade veilede i dagens ordninger og forsta
dagens ordninget.

Samarbeidet i okosystem er ogsa en innsats som ma
komme for etableringen og forvaltningen av en
innovasjonsportefalje. A ha rammene rundt en slik
portefolie pa plass (med systemiske prioriterings-
mekanismer) gjer utvikling av byggesteiner mulig.
Innovasjonsportefelien til skosystemet er ogsa
muliggjereren for & jobbe med en mer datadrevet
forvaltning rundt frivillig sektor, giennom & utvikle
standarder for registrering og rapportering - som igjen
henger sammen med like inngangskriterier i ordninger,
mulig gjenbruk av samme type opplysninger, som
igien har bergringspunkter med Frivillighetsregisteret.

Slike standarder (og gitt at alle akterer benytter dem)
vil gi resultater i form av mer like krav til data pé tvers
av ordninger. Dette skal bidra til bade sterre
forholdsmessighet i rapportering og bedre
datakvalitet. Om disse resultatene nas, vil det bidra
positivt til etablering av sammenhengende tjenester
fra forvaltningen og tilsvarende til et markedstorg for
lesninger fra private tilbydere.



VEDLEGG



Det store bildet;
Innsikt og fremsyn



Innsikt fra
diagnosefasen

Forste fase i et StimulLab heter
diagnosefase/innsiktsfasen.

| denne identifiseres utfordringer
som frivillig sektor star i.
Hovedfunnene ble oppsummert
| endringsbilaget som markerte
overgangen fra forste til andre
fase i prosjektet. Teksten, som
sto i endringsbilaget, er gjenqitt
nedenfor.

Hovedfunn i innsiktsarbeid

(diagnosefase diamant 1)

Digitaliseringsstrategien «En
digital offentlig sektor»is, 0g
livshendelsen Starte og drive en
frivillig organisasjon, har som
mal & gi innbyggerne
sammenhengende tjenester,
uavhengig av sektor og
forvaltningsniva. For a lykkes
med dette arbeidet ma man
oppna god problemforstaelse
og brukerinnsikt som skal ligge
til grunn for utviklingen.
Diagnosefasen i Stimulab-
prosjektet «Starte og drive en
frivillig organisasjon» bidrar til
dette.

[16] Kommunal- og moderniseringsdepartementet. En digital offentlig sektor.
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| dette kapittelet trekker vi frem
noen hovedfunn i prosjektet fra
diagnosefasen. Hovedfunnene
belyses fra ulike perspektiv som
er avdekket gjennom arbeidet:
brukerperspektivet,
forvaltningsperspektivet,
drivkraftanalyse og kartlegging
av gkosystemet. Hovedfunnene
er oppsummert pa bakgrunn av
innsikten i vedlegg 1-4.



Hovedfunn i
Innsiktsarbeid

[17] Det kongelege Kulturdepartement. St. Meld. 10
(2018-2019). Frivilligheita — sterk, sjolvstendig, mangfaldig.
https://www.regjeringen.no/
contentassets/82a9eff104b3441d92c04198370a0724/nn-no/
pdfs/stm201820190010000dddpdfs.pdf

[18] Det kongelege Kulturdepartement. St. Meld. 10
(2018-2019). Frivilligheita — sterk, sjolvstendig, mangfaldig.
https://www.regjeringen.no/
contentassets/82a9eff104b3441d92c04198370a0724/nn-no/
pdfs/stm201820190010000dddpdfs.pdf

[19] Millennials in the Workforce, A Generation of Weakness —
Simon Sinek. Millennials in the Workforce, A Generation of
Weakness - Simon Sinek - YouTube

Ulike behov og forutsetninger i
en mangfoldig frivillig sektor

Frivillig sektor er mangfoldig. Dette er et mal i seg sely,
og er et av fire hovedmal i frivillighetspolitikken[17).
Gjennom diagnosefasen har vi identifisert at
mangfoldet bade handler om ulikheter i motivasjon for
a drive frivillig virksomhet (altruistisk og egoistisk), ulike
frivillige handlinger (gi av sin tid, donere penger,
aksjonspreget, verv), starrelse og nedslagsfelt (lokalt,
regionalt, nasjonalt, internasjonalt) og organisering
(medlemsorganisasjoner, ad hoc-basert frivillig
aktivitet), ulik grad av profesjonalitet (kun frivilligbasert
eller betalt sysselsetting), m.m. Det finnes ogsa svaert
ulike meninger og holdninger til hvilke karakteristikker
langs disse dimensjonene som regnes som frivillig
innsats, eller hva som er «god» frivillig aktivitet og som
bor stottes.

Mangfold er i seg selv positivt og enskelig. Vi finner
imidlertid at det med ulikhetene ogsé felger ulike
behov og ulike forutsetninger, som i ulik grad
imatekommes i dagens system — og at offentlig
forvaltning ikke imatekommer frivillig sektor pa deres
mangfold av ulike premisser i dag. Samtidig er bade
samfunnet og sivilsamfunnet er i endring, noe som
forsterker mangfoldet og reiser nye behov i
kontaktflatene med det offentlige.
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Et eksempel pa dette er at en stadig sterre del av det
frivillige engasjementet er ad hoc og aksjonsbasert
enn tidligere, noe som skaper nye behov og mater &
organisere seg pa. Man ser blant annet en trend til at
frivillige sprer sitt engasjement og er mindre lojale til
enkeltorganisasjoner enn for [18].

Dette kan blant annet henge sammen med at dagens
unge er mer utdlmodige og vil se resultater raskt — de
har vokst opp med teknologi, sosiale medier og et
samfunn hvor man har tilgang til informasjon og varer
raskt. Samtidig har mange et grunnleggende enske
om & bidra til & gjere en forskjell [19]. Det er for
eksempel avdekket en diskusjon om hvorvidt man kan
tenke nytt om bruk av frivillige, eksempelvis ved &
mobilisere frivillige direkte inn i det offentliges
oppgavelesning.

Et konkret eksempel pa dette er lgsninger som
«Nyby». Dersom frivillig aktivitet individualiseres, og
man gar utenom de frivillige organisasjonene,
undergraves organisasjonenes rolle i sivilsamfunnet
som kanaliserer innbyggernes interesser og
oppfatninger. Dette vil dermed st& som et tankekors
dersom kommuner og andre akterer i gkende grad
seker & mobilisere frivillig aktivitet utenom
organisasjonene.



[20] https://www.regjeringen.no/no/aktuelt/har-valgt-utreder-til-
forslag-om-ny-foreningslov/id2773684/

[21] https://dfo.no/filer/Fagomr%C3%A5der/Tilskudd/Rapport-
digitale-felleslosninger-tilskudd.pdf

[22] Rapport ekspertgruppe til Kulturdepartementet 30. april
2018. Mer samordnet, &pnere og enklere .Gjennomgang av
statlige tilskudd og frivillige organisasjoner. rapport-
ekspertgruppe-tilskudd---mer-samordnet-apnere-og-
enklere-2018.pdf (regjeringen.no)

[23] https://www.regjeringen.no/
contentassets/4eb95c7de8cf46c7bcadc50d78ce1220/veileder-
forenkling_av_statlige_tilskuddsordninger_for_frivillige_organisa
sjoner_2017_v-1000.pdf

Utfordringer knyttet til
begrepsapparat

Videre finnes det ikke en klar entydig definisjon av hva
som ligger i frivillig sektor og utenfor. Det er ulike
forstéelser og begrepsbruk innad i organisasjonene, i
forvaltningen og befolkningen generelt. Dette gir
utfordringer for de frivillige organisasjonene og pa
tvers av forvaltningen. Dette er en gjennomgaende
utfordring som gir seg utslag pa flere omréader,
eksempelvis i manglende likebehandling pa tvers av
sektorene, ulike rammevilkar (ekonomisk og ikke-
okonomisk), ulik status mellom ulike typer frivillig
aktivitet, og uklarhet i hvilke ordninger man er
berettiget til & seke pa og hvordan.

Videre opplever flere at definisjoner og kategorier kan
bli en utfordring fordi frivillig sektor selv opplever a ikke
ha like rammevilkér ut fra hvordan de er definert.
Derfor er noen ogséa skeptiske til at det skal
utarbeides en foreningslov, selv om det har til formal &
gjore det enklere & stifte, registrere og drive foreninger,
og med det gi mer forutsigbarhet[20].

Fra forvaltningsperspektivet kan mangfoldet bety
utfordringer fordi de ma tilpasse sine tjenester og
kanskje ikke treffer alle like godt. Gjennom
diagnosefasen identifiserer vi blant annet behov for et
mer enhetlig begrepsapparat, bedre oversikt over og
samordning av tilskuddsordninger, og dels
motstridende mél med frivillighetspolitikken.
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| motet med offentlig sektor oppstéar det videre et
behov for & diskutere definisjoner fordi det har
betydning for hva og hvem som skal stettes av det
offentlige. Definisjoner og kategorier oppleves som en
utfordring fra brukerperspektivet dels fordi dette ikke
er enhetlig i dag pa tvers av forvaltningens sektorer og
nivaer. Slike utfordringer er ogsa godt dokumentert i
utredning av digitale felleslasninger for tilskudd og i
ekspertgruppens rapport fra giennomgang av statlige
tilskudd[21] og i ekspertgruppens rapport fra
giennomgang av statlige tilskudd og frivillige
organisasjoner(22], og ivaretas dels giennom arbeid
med forenkling av statlige tilskuddsordninger og
arbeidet med Digitilskudd, som har mal om & levere
en portal med oversikt over tilskuddsordninger2s].

Vi har imidlertid identifisert tilsvarende behov for
kommunalt niva.



[24] Statistisk sentralbyra (2020). Nordmenn legger ned frivillig
innsats verdt 78 milliarder. https://www.ssb.no/
nasjonalregnskap-og-konjunkturer/artikler-og-publikasjoner/
nordmenn-legger-ned-frivillig-innsats-verdt-78-milliarder

[25] Det kongelige finansdepartementet (2021). Meld. St. 14
(2020-2021). Perspektivmeldingen 2021. https://
www.regjeringen.no/
contentassets/91bdfca9231d45408e8107a703fee790/no/pdfs/
stm202020210014000dddpdfs.pdf

[26] KS (2020). Mange bekker sma. Politiske prioriteringer for
perioden 2020-2023. Vedtatt pa landstinget 2020.
GrunnlagsdokumentPr240220.pdf (ks.no)

[27] Det kongelege Kulturdepartement 2015.
Frivillighetserkleeringen — erkleering for samspillet mellom
regjeringen og frivillig sektor. 06/2015 https://
www.regjeringen.no/globalassets/departementene/kud/
frivilligdokumenter/frivillighetserklaeringen-hefte.pdf

[28] Frivillighet Norge og KS 2015. Plattform for samspill og
samarbeid mellom frivillig og kommunal sektor.

Behov for rolleavklaring og
potensial for mer samarbeid

Samtidig som gkosystemet fungerer pa den maten at
det etableres, drives og vedlikeholdes frivillige
organisasjoner, og frivillig sektor leverer stor verdi [24],
ser vi potensial for bedre samspill og effektivitet |
okosystemet. Kompleksiteten i dagens ekosystem
ligger i at ulike digitale systemer ikke snakker
sammen, samt ulike interesser og ulike forstaelser av
hva frivillig sektor er og skal bidra med, kan forhindre
samarbeid pé tvers bade horisontalt og vertikalt. Dette
kan bade vaere kontraproduktivt for offentlig sektor og
for frivillig sektor. | et samfunn hvor det offentliges
handlingsrom reduseres béde i statsbudsjett [25] og
kommunalt [26], blir det sterre press pa a fa mest
mulig ut av hver offentlig krone.

Spennet i frivillig sektor er stort nér det gjelder
samarbeid og dialog med offentlig sektor. Blant
mindre organisasjoner er det et behov for dialog og
tilgang til ikke-gkonomiske ressurser og
samarbeidsformer om samfunnsutfordringer. Dette
gjer seg ogsa gjeldende i tilgangen til praktiske
ressurser, som lokaler, veiledning, IT-systemer,
kompetanse m.m. Starre og etablerte organisasjoner
gir i mindre grad uttrykk for denne typen behoy,
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men vedkjenner at enkelte tilbud ikke hadde kommet
pa plass hadde om det ikke vaert for dialogen og
samarbeidet de har med offentlig sektor. Samlet sett
0g pa tvers av organisasjonene er det potensielt et
uutnyttet potensial som ligger i frivillig sektor i
samarbeid med offentlig sektor. Og det er behov for
en arena/samarbeidsform mellom offentlig og frivillig
sektor. Méalet om & legge til rette for medvirkning fra
frivillig sektor i politiske prosesser som det
framkommer av Frivillighetserkleeringen [27] og
Plattform for samspill og samarbeid mellom frivillig og
kommunal sektor inngatt av KS og Frivillighet Norge
(28], har fremdeles et stort uutnyttet potensial.

Gjennom innsiktsarbeidet i diagnosefasen ser vi derfor
et potensial for bedre samspill og effektivitet mellom
offentlig og frivillig sektor, ved a legge bedre til rette for
a bruke hverandres ressurser og styrker. Dette kan pa
en side handle om gkonomiforvaltning, men ogsa i
stor grad om andre forhold som kompetanse, lokaler,
digitale felleslasninger, m.m. Det finnes potensial for &
finne bedre arenaer for dialog, leering og samskaping.
A fange opp mangfoldet av frivillige stemmer er svaert
viktig i dette henseende, for & ikke reprodusere gamle
problemforstaelser og maktstrukturer.



[29] Det kongelege Kulturdepartement. St. Meld. 10 (2018-2019).

Frivilligheita — sterk, sjolvstendig, mangfaldig. https://www.regjeringen.no

contentassets/82a9eff104b3441d92c04198370a0724/nn-no/pdfs/
stm201820190010000dddpdfs.pdf

Det offentliges krav til frivillige kan
ga utover frivillig sektors utvikling

Frivillige ensker seg rammevilkar som i sterst mulig
grad legger til rette for frivillig aktivitet. Dette stottes av
en bred politisk enighet om styrkede
rammebetingelser for frivillige jf.
Frivillighetsmeldingen[29] og har kommet til uttrykk
giennom eksempelvis momskompensasjonsordningen
for frivilige organisasjoner og grasrotandelen.

Det offentlige méa forholde seg til lover og prinsipper
som skal sikre en sikker forsvarlig bruk av samfunnets
midler og som dermed legger faringer for forvaltere og
mottakere av statte til frivillige organisasjoner.
Gjennom styring av tilgangen til stette og innflytelse
former det offentlige den delen av frivillig sektor som
de i neste omgang ma forholde seg til.

Samspillet mellom frivillig sektor og det offentlige
institusjonaliseres dermed gjennom nasjonale
retningslinjer, finansieringsordninger, méalsetninger,
definisjon av méalgrupper, ansvarsfordeling,
kvalitetskrav osv. Over tid kan dette fore til at feltene
«stivner» inn i en bestemt struktur. Det kan gi utslag i
at det offentlige kjenner og forholder seg mest il
enkelte organisasjoner, har dialog med mange av de
samme organisasjonene og samarbeider tettere med
de etablerte.
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Digitaliseringen i samfunnet gir nye muligheter for
effektivisering av prosesser. Det lagres mye data, som
ved rett bruk kan gi nye muligheter for samarbeid pa
tvers av sektorer og forvaltningsnivaer, og effektive
prosesser og frigjere tid til kjiernevirksomhet. Samtidig
har digitaliseringen og lagring av data medfert nye
kontrollbehov knyttet til bl.a. personvern (GDPR).

Rett handtering av regelverk for lagring og behandling
av personopplysninger krever kompetanse og god
programvare. Videre har bankvesenet forsterket sin
kontroll for & sikre seg mot hvitvasking, som betyr at
man ma ha organisasjonsnummer for & opprette
bankkonto og som gjer at ogsé de minste og mest
midlertidige frivillige initiativene blir nadt til & opprette
en organisasjon. For eksempel forteller frivilige aktarer
at selv sma og tidsavgrensede frivillige initiativer méa
registreres og f& organisasjonsnummer, for & kunne
oppnéa bankkonto (f.eks. et initiativ for & samle inn
penger til en klassetur, et FAU-utvalg) — og at dette
oppleves som en barriere.



[30] Frivillighet Norge (2018). Kartlegging av behov, muligheter
og lesninger for digitalisering av offentlig sektor. https://s3.eu-
west-1.amazonaws.com/frivillighet-norge/pdf/Rapport_final.pdf?
mtime=20191217083346

Krav og profesjonalisering kan
skape en terskel for a delta

Krevende infrastruktur og ekte forventninger og krav til
kvalitet, effektivitet, digitalisering, kompetanse m.m.
fra bade befolkningen og systemer, og kan bidra til &
skape et skille mellom de organisasjonene som har
ansatte med tid og rett kompetanse, og med det
sterre muligheter for & bearbeide kontaktflatene mot
offentlig sektor, skape eget veiledningsmateriell osv.,
og de som ikke har det. Dette bidrar til
organisasjonenes konkurransedyktighet og kan
pavirke hvordan f.eks. frivillige ressurser og
tilskuddsmidler fordeler seg pa organisasjonene.

Slike gkte krav og forventninger kan representere en
terskel for de som ensker & bidra. Dette kan igjen
forsterke profesjonaliseringen av frivillig sektor, samt
forskjellene mellom organisasjonene som har ansatte
med bade kompetanse og tid til & sette seg inn i
kravene, og de organisasjonene som ikke har det.
Mange organisasjoner (spesielt de uten betalte
sysselsatte) opplever utfordringer knyttet il
rapportering og andre prosesser, slik som seknader
og registrering. Lokallag avlastes i stor grad av
sentraliserte ressurspersoner — som bruker mye tid pa
veiledning og utarbeidelse av materiell og
rapporteringsla@sninger for & gjere det enklere for
lokallagene. Paraplyorganisasjoner og sentralledd far
henvendelser fra organisasjoner som behaver hjelp til
a forsté hva de skal gjere, og hvorfor — og ofte er
dette noksé enkle ting.
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Seknadskriterier, formater pa seknader, m.m. hos
offentlig forvaltning virker som selvforsterkende
mekanismer som understeatter skillet mellom
profesjonelle organisasjoner som har betalte
sysselsatte og organisasjoner som ikke har det.

Det er avdekket at frivillig sektor stadig meter
utfordringer ved a rekruttere nok nye medlemmer og
deltakere. Dette er & anta at har veert en utfordring i
lang tid, men ikke mindre aktuelt av den grunn. Det
som gjer det utslagsgivende, er at det er tendenser |
tilgangen pa frivillige som utfordrer den frivillige
organisasjonens evne til & uteve frivillig aktivitet. Det
viser seg blant annet ved at det er utfordrende a fa
noen inn i sentrale verv, da det oppleves at det vil
kreve for mye av den frivillige.

@kte krav og profesjonalisering kan pé den andre
siden representere en terskel for & starte og/eller drive
frivillig virksomhet og pata seg frivillige verv for de som
gnsker & bidra «lavterskel». Dette kan ogsa ga utover
etableringsevnen til nye og innovative frivillige
organisasjoner som ser nye eller usette
samfunnsutfordringer som det offentlige ikke har tatt
tak i. Problemstillingene knyttet til profesjonalisering
og kompetansekrav er ogsa papekt i Frivillighet
Norges kartlegging av behov, muligheter og lasninger
for digitalisering av frivillig sektor [30].



Fragmentert utvikling av
frivillig sektor

@kosystemet har vokst seg stort og komplekst som
folge av en rekke utviklingsprosesser pa tvers av
sektorer og forvaltningsnivaer, uten at disse
prosessene nedvendigvis har veert koordinert eller
fulgt en felles plan og felles mal. Frivillig virksomhet er
utgangspunktet for noen av disse
utviklingsprosessene (herunder arbeidet med
Digitilskudd, opprettelse av Frivillighetsregisteret,
m.m.). Men frivillig sektor pavirkes ogsé i stor grad av
utviklingsprosesser «rundt» frivillig virksomhet som
primaert har andre formal, men som ogsa far
betydning for frivillig sektors virke. Eksempler pa
sistnevnte er den innskjerpede
personvernlovgivningen (GDPR), tiltak mot hvitvasking
i banksektoren, utvikling av ulike fagsystemer hos
ulike tilskuddsforvaltere og utvikling av et marked for
administrasjonssystemer, lasninger for

medlemsregistre ol. som frivillige akterer handler, m.m.

Offentlig forvaltning har pa den ene siden en helhetlig
og koordinert frivillighetspolitikk som @nsker & legge til
rette for frivillig aktivitet som et mal i seg selv. Pa den
andre siden har en rekke departementer ansvar for
frivillighetspolitikken innad i sin sektor, og som i sterre
grad legger til rette for at frivillig sektor kan bidra til &
lose sektorpolitiske mal.
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Fra et forvaltningsperspektiv har et fragmentert og
sektorbasert forhold til frivillig sektor gitt utslag i
manglende helhetsbilde og informasjon over tilskudd
og bruken av midler. Det offentlige har behov for &
kunne se ordninger i sammenheng for & kunne
vurdere ordningenes treffsikkerhet, samlet
virkemiddelbruk og ikke minst koordinere seg i
henhold til tverrsektorielle samfunnsutfordringer. Det
er som nevnt pagaende tiltak som vil svare ut noe av
disse utfordringene, slik som prosjektet Digitilskudd.
Samtidig vil mangel p& samordning og harmonisering
av det offentliges formal, definisjoner, tildelingskriterier,
kriterier for maloppnéaelse, oppfelging og kontroll av
frivillig sektor hindre en full utnyttelse av potensialet for
nye lgsninger.



Lite gjenbruk av informasjon

Den politiske ambisjonen «once only» innebeerer at
béade privatpersoner og virksomheter kun skal dele
informasjon én gang. Gjenbruk og dataflyt skal spare
tid bade for innbyggere og virksomheter, samt for de
offentlige myndighetene. @kt deling av data er ogsa
pekt p& som en forutsetning for utvikling av
sammenhengende tjenester pa tvers av sektorer og
forvaltningsnivaer i Digitaliseringsstrategien [31].
Frivillighetsregisteret har som mal & bedre
samhandlingen mellom frivillige organisasjoner og
offentlig sektor, for & redusere administrativt arbeid og
slik frigjare mer tid til aktivitet [32].

Til tross for ambisjonen, og mulighetene som finnes i
digitaliseringen, viser vart innsiktsarbeid at det fortsatt
er behov for & finne lasninger som ivaretar og
realiserer malsettingen om gjenbruk av informasjon i
starre grad enn i dag. Gjennom samtaler med
organisasjoner og kommuner i diagnosefasen
bekreftes det i stor grad at utfordringene med
Frivillighetsregisteret som ble papekt i Frivillighets-
meldingen [33] 0g i ekspertgruppens rapport fra

[31] Kommunal- og moderniseringsdepartementet. En digital offentlig sektor. 2

[32] https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/smk/vedlegg/2005/regjeringsplatform_soriamoria.pdf

[33] Det kongelege Kulturdepartement. St. Meld. 10 (2018-2019). Frivilligheita — sterk, sjolvstendig, mangfaldig. https://www.regjeringen.no/
contentassets/82a9eff104b3441d92c04198370a0724/nn-no/pdfs/stm201820190010000dddpdfs.pdf

[34] Rapport ekspertgruppe til Kulturdepartementet 30. april 2018. Meir samordnet, dpnere og enklere .Gjennomgang av statlige tilskudd
og frivillige organisasjoner. rapport-ekspertgruppe-tilskudd---mer-samordnet-apnere-og-enklere-2018.pdf (regjeringen.no)
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giennomgang av statlige tilskudd og frivillige
organisasjoner [34] fortsatt er gjeldende. Fra
organisasjonenes og kommunenes side gar
utfordringene primeert ut pa at informasjon i
Frivilighetsregisteret ikke oppleves som oppdatert
nok og at man dermed heller henter inn informasjon
pa egenhand. Dette medferer at organisasjonene ma
sende den samme dokumentasjonen til mange
aktorer i offentlig sektor. Videre krever ofte
tilskuddsordninger prosjektregnskap. Fra kommunalt
perspektiv kommer det ogsa frem at det er stort
behov for felles registerlasninger, men at
Frivillighetsregisteret slik det er i dag ikke egner seg
til bruk pa lokalt niva. Et behov fra kommunalt
perspektiv kan for eksempel vaere & hente informasjon
om alle organisasjoner i kommunen som har
virksomhet innenfor et spesifikt felt for & samle til et
informasjonsmate eller liknende, mens dette i dag
ikke er mulig pga. feilregistreringer pa kategorier,
organisasjoner i registeret som ikke lenger er
virksomme og virksomme organisasjoner som

ikke er registrert.



Oppsummering av hovedfunn

fra innsiktsarbeidet

Oppsummert forteller hovedfunn fra innsiktsarbeidet
at frivillig sektors store mangfold ogsé innebeerer
sveert ulike behov og ulike forutsetninger, som i ulik
grad imgtekommes i dagens system — og at offentlig
forvaltning ikke imatekommer frivillig sektor pa deres
mangfold av ulike premisser i dag. Samtidig er bade
samfunnet og frivillig sektor i endring, noe som
forsterker mangfoldet og reiser nye behov i
kontaktflatene med det offentlige.

Spennet i frivillig sektor er ogsé stort nar det gjelder
samarbeid og dialog med offentlig sektor. | dagens
okosystem ser det ut til at samarbeid pa tvers til dels
forhindres av at ulike digitale systemer ikke snakker
sammen, samt ulike interesser og ulike forstaelser av
hva frivillig sektor er og skal bidra med. Dette kan
béde vaere kontraproduktivt for offentlig sektor og for
frivillig sektor, og vi har giennom diagnosefasen
identifisert et potensial for bedre samspill og
effektivitet | gkosystemet rundt frivillig sektor som
béde kan komme offentlig sektor og frivillig sektor til
gode.

Gjennom diagnosefasen er det tydelig at den politiske
ambisjonen «once only» som innebasrer at bade
privatpersoner og virksomheter kun skal dele
informasjon én gang, ikke er tilfredsstillende lost i dag.
Gjennom samtaler med organisasjoner og kommuner
i diagnosefasen bekreftes det i stor grad at tidligere
dokumenterte utfordringer med Frivillighetsregisteret
er gjeldende, som at data ikke er oppdatert eller
relevant, kategorier ikke brukes riktig, m.m. Dermed er
praksis fortsatt at tilskuddsforvaltere selv innhenter
dokumentasjon fra organisasjoner og at
organisasjonene felgelig méa rapportere mye mer enn
én gang. Samtidig er kravene til soknader og
rapportering heye grunnet forvaltningens behov for
kontroll pa bruk av offentlige midler.

Vi finner videre at de haye kravene som stilles er med
pa a bidra til profesjonaliseringen av frivillig sektor og

okt betalt sysselsetting i sektoren, fordi det er behov

for spesiell kompetanse og ressurser som kan
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handtere dette. Vi finner at de gkte kravene kan
representere en barriere for & bidra. Det er ogsa med
pa & skape et skille mellom organisasjoner som har
rett kompetanse og ressurser og de som ikke har det,
som kan pavirke rekruttering, tilgangen til midler, m.m.

En veldokumentert utfordring, som fortsatt anses som
et problem, er at man mangler et felles
begrepsapparat innenfor frivillig sektor og i de
offentlige kontaktflatene med frivillig sektor. Dette ser
ut til & skape utfordringer bade for frivillige akterer og
for forvaltningen, samt for samarbeid og samhandling
mellom dem. Et felles begrepsapparat ser ut til & veere
et premiss for & kunne imatekomme andre
identifiserte behov, slik som sammenhengende
tienester, mer gjenbruk av data for & oppna malet om
«once only», dialog og samarbeid, og fortsatt
rekruttering av «lavterskel> frivillig aktivitet.



Fremsyn



Fremsyn

EN LAN 2000

[35] https://amusearte.hypotheses.org/6425

| & 1900 malte den franske maleren, Jean Marc Coté,
ulike bilder av hvordan man sé for seg at det ville veere
i Frankrike i ar 2000. Maleriene ble printet pa
sigarettpakker og postkort [35]. Et av bildene viser
skolebarn som far kunnskapen matet inn giennom
maskiner. Et annet viser flyvende postmann. Et tredje
viser fremtidens kommunikasjonssystem. Med forste
oyekast ser bildene ganske rare ut. | det siste bildet
snakker en mann i noe som ligner p& en trompet,
med en grammofon mot eret. | tillegg sitter en hjelper
som prosjekterer bilde av en dame pa en skjerm. Tar
vi oss tiden til & tenke oss om, er det liten tvil om at
Jean sa for seg dagens Skype-samtale, 100 ar for
den fant plass. Han gjorde det ved hjelp av datidens
teknologi og begrepsapparat - derfor ser det rart ut.
Likevel viste bildet en potensiell fremtid, som vi i dag
vet at pavirker oss alle.

Nar vi benytter fremsynsmetodikk jobber vi ogsé ut
bilder av hvordan fremtiden potensielt kan se ut. Vi
baserer arbeidet pa hvilke utviklingstrekk som skijer i
samfunnet i dag, innen teknologi, politikk, juss, det
sosiale, gkonomi og miljg — utviklingstrekk som vil
pavirke oss, uansett om vi vil det eller ikke. Innen
fremsynsmetodikken kaller vi utviklingstrekkene for
drivkrefter.
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| StimulLab-prosjektet har vi
undersgkt hvordan relasjonen
mellom offentlig, privat, ideell og
frivillig sektor i 20357

Tunge trender, drivkrefter med
stor pavirkning

Ser vi p& samfunnsutviklingen i dag, ser vi at en rekke
drivkrefter som med stor sannsynlighet vil pavirke
relasjonen fremover. Vi kaller disse for tunge trender:

1 Vedvarende svak gkonomi
2 @kende sosiale, teknologiske og
okonomiske forskjeller i samfunnet
Utadlmodige unge
Flere eldre med kompetanse og erfaring
gkt digitalisering
Nye krav til kompetanse og
omstilling i arbeidslivet
7 @kende arbeidsledighet blant
oppvoksende generasjon
8 Okende kontrollbehov
9 Okende krav til okt transparens
10 Datasikkerhet
11 Beerekraftsmalene
12 En roffere offentlig debatt i sosiale
medier og kommentarfelt

o O b W
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Nar vi benytter fremsynsmetodikk jobber vi ogsé ut
bilder av hvordan fremtiden potensielt kan se ut. Vi
baserer arbeidet pa hvilke utviklingstrekk som skijer i
samfunnet i dag, innen teknologi, politikk, juss, det
sosiale, gkonomi og miljg — utviklingstrekk som vil
pavirke oss, uansett om vi vil det eller ikke. Innen
fremsynsmetodikken kaller vi utviklingstrekkene for
drivkrefter.



Disse utdypes i det folgende:

Vedvarende svak gkonomi

Fremskrivninger viser at inntektene til statsbudsjettet
vokser saktere og statsbudsjettets utgifter blir sterre.
Dette henger blant annet sammen med at det
offentlige far mindre inntekter fra olje og fra skatt. Det
blir sterre utgifter til helse p& grunn av en stadig eldre
befolkning. Dette pavirker handlingsrommet i offentlige
budsjetter og medfarer innstramminger [36].

Knappere rammer i offentlig og privat sektor gjer at
frivilligheten far sterre ansvar for egen skonomi og méa
finne flere ulike finansieringskilder for spre risikoen.
Det kan ogsé bety at offentlige midler til friviligheten i
mindre grad gis som frie midler, og i sterre grad som
prosjektmidler med et mer styrt formal. Dette henger
sammen med et gnske om & f& mest mulig ut av hver
krone som brukes.

2

Okende sosiale, teknologiske
og okonomiske forskjeller i
samfunnet

Ny forskning viser at 20 prosent av
markedsinntektene gar til de 1 prosent rikeste i
Norges befolkning. Det betyr at den gkonomiske
makten er konsentrert pa en veldig liten andel av
befolkningen, og kan f& betydelig innflytelse utover de
demokratiske institusjonene. Dette er en utvikling som
har blitt forsterket de siste 20-30 arene, og som er
med pa a forsterke ulikheter i samfunnet. Dette kan
veere en trussel for demokratiet [37].

Vi ser tendenser til at digitaliseringen kan skape en ny
skillelinje, hvor de som mestrer teknologien, har de
rette programmene og rettighetene lykkes, mens de
som ikke har det ikke nar opp i kampen om
menneskelige og skonomiske ressurser.

Dette kan pavirke hvem som lykkes med a fa tak i
menneskelige og ekonomiske ressurser, og hvem
som bidrar. Kan det bety at noen grupper faller
utenfor frivilligheten pga. manglende digitale
ferdigheter, at de ikke er «pékoblet» og dermed ikke
henger med, eller at man pé andre méter ikke har nok
eller riktig kompetanse til & delta.

Utviklingen vil antakelig ogsa pavirke hvilke aktiviteter
som blir mer gjeldende innenfor offentlig og frivillig
sektor.

[86] Det kongelige finansdepartementet (2021). Meld. St. 14 (2020-2021). Perspektivmeldingen 2021.
https://www.regjeringen.no/contentassets/91bdfca9231d45408e8107a703fee790/no/pdfs/stm202020210014000dddpdfs.pdf

[87] https://www.nrk.no/norge/trodde-du-norge-hadde-sma-okonomiske-forskjeller_-1.15389190
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3
Utalmodige unge

Dagens ungdom har vokst opp med teknologi, sosiale
medier og et samfunn hvor man har tilgang til
informasjon og varer raskt. Mange har et
grunnleggende enske om & jobbe for & oppna et
formal og for gjere en forskjell, er utdlmodige og vil se
resultater raskt [38].

*«Eldregullet» med
kompetanse og erfaring

Det blir en voksende andel eldre i befolkningen i arene
fremover. Dette gir mye kompetanse og erfaring som
samfunnet kan nyte godt av hvis de engasjerer seg i
frivilligheten. Samtidig er det store forskjeller mellom
75-aringer, identiteten knyttet til det & veere «eldre»
eller «pensjonist» er svakere enn tidligere, noen
henger med i digitaliseringen mens andre ikke.
Antageligvis vil de eldre bry seg om sine hjertesaker,
uttrykke seg i offentligheten og potensielt delta i frivillig
sektor.

[38] Millennials in the Workforce, A Generation of Weakness - Simon Sinek. Millennials in the Workforce, A Generation of Weakness - Simon Sinek - YouTube



5

Okt digitalisering

Samfunnet som helhet — bade offentlig, privat og sivil
sektor — digitaliseres i starre og sterre grad.
Digitalisering representerer nye mater & jobbe pa som
kan veere mer effektive og imetekomme forventninger
hos forbrukerne, men krever ogsa nye kompetanser.
Vi ser allerede tendenser til at digitaliseringen kan
skape en ny skillelinje, hvor de som mestrer
teknologien, har de rette programmene og
rettighetene lykkes, mens de som ikke har det ikke
nar opp i kampen om menneskelige og akonomiske
ressurser.

Det er videre grunn til & tro at ekt digitalisering tvinger
frem okte krav til standardisering som setter rammer
for frivilligheten. Dette kan utfordre frivilligheten som
en fri og uavhengig sektor.

6
Nye krav til kompetanse og

omstilling i arbeidslivet

Teknologisk utvikling, globalisering og det grenne
skiftet forventes & medfere hoy omstillingstakt i
arbeidslivet fremover. Dette innebaerer at man blir
nedt til & oppdatere kompetansen oftere og skifte
jobb oftere, ettersom nye arbeidsoppgaver og jobber
vokser frem og erstatter andre. | neeringer som
berares av disse omstillingene, vil man kunne
opplever perioder med hey ledighet pa grunn av
manglende relevant kompetanse [39]. | denne
utviklingen kan ekt tverrfaglighet, relasjoner og
nettverk bli viktigere for a lese endringstakten og
kompleksiteten.

[39] NAV (2021). NAVs omverdenanalyse 2021. Utvikling, trenger og konsekvenser fram mot 2035. https://www.nav.no/
no/nav-og-samfunn/kunnskap/analyser-fra-nav/nav-rapportserie/nav-rapporter/omverdensanalyse-2021

[40] KS (2021). Debatthefte 2021 — KS speor. Omstilling i koronaens tid. Debatthefte-2021.pdf (ks.no)

[41] Det kongelige finansdepartementet (2021). Meld. St. 14 (2020-2021). Perspektivmeldingen 2021. https://
www.regjeringen.no/contentassets/91bdfca9231d45408e8107a703fee790/no/pdfs/stm202020210014000dddpdfs.pdf
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Okende arbeidsledighet blant
oppvoksende generasjon

Ungt utenforskap gir bade store omkostninger for den
enkelte det gjelder og for samfunnet, samtidig som
arbeidslivet mister tilgang til nedvendig arbeidskraft.
Ungt utenforskap henger sammen med frafall i
videregaende oppleering, psykiske lidelser, uferhet og
vedvarende lavinntekt [40]. @kningen i unge ufere
utgjer en stor utfordring. Utfordringene som farer til
uferhet kan starte allerede i skolealder, som bidrar til
at man ikke fullferer videregéende opplaering og
dermed mangler formell kompetanse som er viktig for
a komme seg inn pa arbeidsmarkedet. Unge har over
tid deltatt mindre i arbeid av ulike grunner, men de tar
mer utdanning. Arbeidstiden er kortere i Norge enn i
mange andre land, p& grunn av blant annet kortere
normalarbeidsdag, gode permisjonsordninger, ferie,
sykefraveer og andel i deltidsstillinger [41].

Dersom grupper blir stdende utenfor arbeidslivet over
tid, medferer det risiko for gkte inntektsforskjeller og
utenforskap. Det vil ogsa pavirke offentlige utgifter ved
at man far flere heltidsrelaterte trygdeytelser og feerre
skatteinntekter.

Ledighet blant ufagleerte vil forsterkes. Det forventes
imidlertid lav ledighet blant hayt utdannede og
yrkesfagutdannede, seerlig helsefag og handverksfag,
sykepleiere.



8
Okende kontrollbehov -

pavirker offentlig, privat
og frivillig

Digitaliseringen i samfunnet har tvunget frem nye
muligheter, men ogsé nye kontrolloehov. Det lagres
utrolig mye data, som ved rett bruk kan gi nye
muligheter for samarbeid pé tvers av sektorer og
forvaltningsnivaer, og effektive prosesser og frigjere tid
til kiernevirksomhet. Samtidig har digitaliseringen og
lagring av data medfert nye kontrollbehov knyttet til
bl.a. personvern (GDPR). Rett handtering av regelverk
for lagring og behandling av personopplysninger
krever kompetanse og god programvare. Videre har
bankvesenet forsterket sin kontroll for & sikre seg mot
hvitvasking, som betyr at man ma ha
organisasjonsnummer for & opprette bankkonto og
som gjer at ogsa de minste og mest midlertidige
frivillige initiativene blir nadt til & opprette en
organisasjon. Slike gkte krav kan representere en
terskel for de som ensker & bidra. Det stiller krav til
kunnskap om prosesser, kompetanse og ressurser il
a giennomfare prosessene som kreves. Dette kan
igjen forsterke profesjonaliseringen av frivillig sektor.

9
Krav til gkt transparens

@kende krav til etikk i mate med kunstig intelligens —
data tar valg vi ikke forstar, men ma sikre en etikk i
forvaltning av data som ikke gjer grupper
skadelidende. Dette ansvaret vil bli stadig tydeligere
og viktigere for offentlig sektor i arene fremover.

10
Datasikkerhet

Digitale trusler er gkende. Dette vil gi skende behov
for gode sikkerhetssystemer og rutiner for behandling
av data. Dette vil pavirke arbeid og ressurser i
offentlig, privat og frivillig sektor fremover.

11
Baerekraftsmalene

Baerekraftsmalene blir stadig viktigere i offentlig og
privat sektor, og pavirker bade malsettinger, visjoner
og metoder, men kan ogsa stille nye krav. Det er per i
dag ulikt hvor tett akterer i frivillig sektor er pa denne
utviklingen.

Samarbeid for & na baerekraftsmalene vil ogsa kunne
pavirke frivillig sektor i mete med offentlig og privat
sektor, i form av gkte forventninger til samarbeid pa
tvers av sektorer, fagomrader og forvaltningsnivaer.

[42] Utdrag fra hovedtaler Jocelyne Bourgon sin presentasjon pa Styringskonferansen
2021, DF@ (2021). https://www.youtube.com/watch?v=utHOtMvMyvjl&feature=youtu.be
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12

En roffere offentlig
debatt i sosiale medier
og kommentarfelt

Innbyggerne utsettes for enormt mye informasjon i
hverdagen og retorikken i den offentlige debatten
tilpasser seg det faktum at man mé kjempe for a vinne
oppmerksomheten til innbyggerne. Dette er med pé a
drive frem ytterliggéende uttalelser og meninger, og
undergrave mer konsensusbaserte og mindre
kontroversielle holdninger som frivilligheten tradisjonelt
representerer. Dette er med péa & skape polarisering i
holdninger og meninger i den offentlige debatten.

| tillegg gir digitaliseringen alle mulighet til & spre og na
bredt ut med egne meninger, holdninger og «nyheter»
som ikke alltid er basert pa fakta. Det kan vaere
vanskelig for innbyggere & skille mellom hva som er
grunnet i fakta og hva som er konspirasjonsteorier
med appellerende forklaringsmodeller. Mer eller
mindre &pne eller lukkede forumer kan derfor raskt
spre faktabaserte eller ikke-faktabaserte meninger og
teorier, og samle mennesker om disse [42].



| StimulLab-prosjektet har vi
undersgkt hvordan relasjonen
mellom offentlig, privat, ideell og

frivillig sektor i 20357

Usikre utviklinger, drivkrefter med stor pavirkning

Usikre utviklinger, drivkrefter med stor pavirkning
Videre er det en rekke usikre utviklinger. Drivkrefter
som har hey grad av pavirkning, men hvor vi ikke vet
hvilke retninger det kan gé. For eksempel vet vi ikke
hvorvidt det blir mer eller mindre samarbeid pé tvers
av land i tiden fremover. Brexit og Trump viser klare
proteksjonistiske trekk, samtidig ma Beerekraftsmal og
Covid-pandemien lgses gjennom internasjonalt
samarbeid.

Knyttet til relasjonen mellom offentlig, privat, ideell og
frivillig sektor i &rene fremover vil felgende usikre
utviklinger pavirke:
1. Hvor uteves den politiske makten — lukket, privat,
eller offentlig, transparent?
. Hvor ligger verdiene og hva er verdiene?
. Hva er identitetsbyggende i fremtiden?
. Er sivilsamfunnet med i samfunnsendringene?
. Hvor ligger det frivillige engasjementet?

a b~ WN

Kritiske usikkerheter

Sentralt for fremsynsmetodikken er & identifisere og
jobbe med usikkerheter. Med utgangspunkt i
usikkerhetene har vi laget rammeverket for
fremtidshistoriene. Rammeverket bestar av to viktige
usikre utviklinger - vi kaller dem for kritiske
usikkerheter. Andre kritiske usikkerheter vil gi andre
fremtidsbilder - her stéar leser fritt til & jobbe frem andre
bilder, f.eks. med utgangspunkt i listen over, eller
andre identifiserte usikkerheter.
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De to valgte kritiske usikkerhetene er:

Hvordan vil avstanden mellom
sivilsamfunnet og makten vaere?

Vil avstanden veere liten, hvor sivilsamfunnet i stor
grad opplever medvirkning i utvikling og
transformasjon?

eller

Vil avstanden veere stor, hvor sivilsamfunnet i liten
grad opplever medvirkning i utvikling og
transformasjon?

Hvor skjer utviklingen?

Vil lesninger, tiltak og utvikling leses internasjonalt?
eller

Vil lesninger, tiltak og utvikling leses lokalt?

Videre kombinerer vi de to usikre drivkreftene til et
aksekors som synliggjere noen mulige fremtider. |
firkant 1 vil sivilsamfunnet vaere med, og lesningene
loses lokalt. | firkant 2 vil sivilsamfunnet veere med,
men lgsningene lgses internasjonalt, osv.



LOKALT

&— Hovor skjer utviklingen?

LITEN

Avstanden mellom makten og sivilsamfunnet?

STOR

N4

INTERNASJONALT

Gjennom iterasjoner har vi jobbet frem tre fremtidshistorier, som alle tre er
representertav et dyr fra havet. De tre historiene plasserer seg ift aksekorset pa
felgende méate:

LITEN

& Hvor skjer utviklingen?

LOKALT

Avstanden mellom makten og sivilsamfunnet?

STOR

INTERNASJONALT
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De tre
fremtidshistoriene




1

Klovnefisken - lever hele livet i
symbiose med sjganemoner

| 2035 jobber alle fire time i
bytte mot borgerlgnns-
kontrakten. En stor del av
befolkningen bidrar inn i helse
og utdanning, innsatsen er
organisert og koordinert
gjennom et nytt
Borgerdepartement, mens folks
hender og tid er den nye
baerekraftige verdien. Frivillige
initiativer handler i stor grad om
sirkulaer gkonomi, som
vedlikehold, reparasjoner og
ombruk.
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Det er seerlig «eldregullet» som har tatt krafttaket innen
helse og utdanning — de har fatt en fornyet status i
samfunnet. Utdimodige unge oppretter bedrifter og
ideelle organisasjoner som skal redde verden og/eller
tiene penger utenlands.

Mange «data-nerder» har fatt heltestatus fordi de
bekjempe datakriminalitet pa vegne av stat og
kommune gjennom borgerlennskontrakten.
Forutsigbare gkonomiske rammer gjor at det fedes
langt flere barn og Norge snur dermed
fertilitetstrenden.

Innbyggere forbruker, reiser mindre, det er mer
gjenbruk. Gymsaler brukes til lokale fikseklubber og er
sveert populeert.

Beerekraftsmalene i 2035: Stoppe klimaendringene er
viktigst, redde liv under vann og pé land, ren energi,
ansvarlig forbruk og produksjon.
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2

Blahvalen - havets storste dyr

| 2035 driver store
internasjonale, ideelle
organisasjoner helse og
utdanning i Norge pa oppdrag
for staten. Sektoren er
profesjonalisert, ressursene blir
coachet og tett fulgt opp for &
oppleve mestring. Vi har en stor,
profesjonalisert ideell sektor,
mens offentlig sektor er liten
med vekt péa innkjop og kontroll.

En stor andel unge voksne mé jobbe gratis i ti &r for
de kan fa betalt jobb — faren for sosial dumping er stor.
Staten har innfert en digital stemplingsordning for & f&
oversikt over frivillig deltakelse hos innbyggere.
Utkantstrekene sliter med & fa tak i frivillige hender,
noe som gir stor arbeidsinnvandring i form av en ny;,
mer profesjonalisert «au pair»-ordning hos de ideelle
organisasjonene.

Norsk frivillighet ma alliere seg med store
internasjonale organisasjoner for a f& midler.

Eldre lukker @ynene, holder seg i jobb sa lenge som
mulig, og bruker pensjonen sin pa a reise.
Beerekraftsmalene i 2035: Vi lykkes med & redusere
internasjonal ulikhet innen helse og utdanning —
giennom de internasjonale ideelle. Sosial baerekraft er
viktig — anstendig arbeid, rettferdighet og samarbeid.
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3

Haien - ma klare seg selv og
svemme for a flyte

Vi klarte aldri omstilling, fikk et
stort etterslep i offentlig sektor,
og i 2035 er helse og skole et
privat ansvar. Lokalsamfunnet er
palagt a ta vare pa de eldre,
frivillig sektor er lokalt forankret,
fritt og uformalisert, samt sveert
aksjonspreget. Naeringslivet er
sentral i sponsing av frivillige og
ideelle initiativer, mens offentlig
sektor jobber med etikk og
lovlydighet i digital naering.

Neeringslivet sponser frivillige og ideelle initiativer og
lobbyvirksomheten star sterkt.

Alle enkeltpersoner, bedrifter, organisasjoner og
offentlig sektor organiserer sin hverdag og aktivitet
giennom den privateide tjenesten, «Blockbook». Dette
er en kombinasjon av blokkjede, fundraising, facebook
med mulighet for & gi og trekke fra poeng for god/
dérlig oppfersel — som transparent viser hvor timene
legges ned, alle midlene kommer og gér, og hvor godt
likt alle er.

Arbeidsoppgaver er i stor grad aktivitetsbasert, sveert
fa faste arbeidskontrakter og de fleste tar strajobber.
Lokalt styrer innbyggere den kommunale aktiviteten
giennom Blockbook — det gis penger der hvor man
opplever at det trengs (noe som gir brannslukking og
mangelen pa en helhetlig plan).

«Eldregullet» har lukkede, tradisjonelle
aktivitetsgrupper som gagrupper, sjakkgrupper og
samtalegrupper.

Beerekraftsmalene i 2035: @konomisk
beerekraft viktigst — nytt mal er kommet
inn, & dempe ekstrem rikdom.



Erfaringsutveksling
og leeringspunkter fra
deltakerne | prosjektet



Erfaringsutveksling og
lzeringspunkter fra deltakerne

| prosjektet

Bronngysundregistrene

VI HAR LART

+ At det er viktig & samarbeide pa

tvers av sektorene for & fa god
problemforstaelse og se
mulighetsrom

+ At innovative prosesser tar tid og

kjennetegnes ved usikkerhet
(preving og feiling, flere veier til
Rom)

« At det er viktig & ha god tid til

starte-sammen-fasen for & sikre
en felles forstaelse av det en skal
jobbe med

+ At Frivillighetsregisteret har en

storre funksjon enn & samle data
og kan i starre grad brukes for &
skape forenkling for frivillig sektor
(f.eks. once only)

VI SER VERDI |

+ God samhandling og dialog.

Tverrsektorielle arbeids- og
prosjektgrupper

- A fa andre blikk og perspektiv nar

vi jobber med sammensatte
problemstillinger gjennom a
kombinere ulike fagdisipliner

+ Brukerreisen for livshendelsen
+ Innovasjonsportefeljen og veikart

VI GNSKER A FORTSETTE
ARBEIDET RUNDT
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- A etablere et samarbeid med

deltakende aktgrer pa tvers av
sektorer

 Et felles tiltak som kan vaere

samlende og gi liv til samarbeid
innen livshendelsen

+ Sammenhengende tjenester for

frivillig sektor



Fundraising Norge

VI HAR LART

At vi som jobber tett med frivillig
sektor har jobbet i siloer med vart
eget fokus, uten & tenke samkjgring.
Det er lett a se at dette kan vi som
virksomhet tape pa, men i bunn og
grunn er det frivillig sektor som taper
mest pa det.

VI SER VERDI |

At de som jobber tett med frivillig
sektor har dialog og respekt for
hverandres bidrag til gode for frivillig
sektor. Innovasjonsgraden og verdi-
uttaket vil oke om vi far til dette. Vi
ser en verdi i at kommunal sektor,
naeringslivet og frivillig sektor utvikler
tjenester og verktay sammen med
«brukerne».
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VI GNSKER A FORTSETTE
ARBEIDET RUNDT

Vi gnsker a fortsette arbeidet rundt:
etablering av gode pedagogiske
leeringsverktoy samt bidra med
kompetanse og nettverk inn i arbeide
med & lage sammenhengende
tienester pa rapportering. Vi onsker
ogsé & fortsette i et felles utvalg som
fortsetter & sette forenkling og
digitalisering i frivillig sektor i
hovedsetet.



KS

VI HAR LART

VI SER VERDI |

95

VI GNSKER A FORTSETTE
ARBEIDET RUNDT

+ Livshendelser og livssituasjoner
er et godt utgangspunkt for &
sette brukeren i sentrum

+ Jobbe sammen med ansvarlig

direktorat/ statlige virksomheter
om realiseringen av
sammenhengende tjenester
Involvere kommunal sektor i det
operative arbeidet med
livshendelsene

Fortsette samarbeidet i omforente
prioriterte prosjekter

« |dentifisere konkrete behov som

kommuner og fylkeskommuner
har. Behovene defineres av
kommuner og fylkeskommuner
gjennom samstyringsorganer
Forankre tiltakene i
kommunesektorens
samstyringsarenaer for
digitalisering

Sammen med Digdir bidra til
utvikling av metoder og
veiledning knyttet til tverrsektoriell
tienesteutvikling



Kulturdepartementet

VI HAR LART

VI SER VERDI |
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VI GNSKER A FORTSETTE
ARBEIDET RUNDT

KUD har leert mye av 8 delta i en
kompleks innovasjonsprosess der vi
ikke har hatt lederrollen. Vi har laert
oss & bli bedre til & formidle hvordan
frivillighetspolitikken er organisert. Vi
har laert mye om de mange faktorene
som ma tas med i betraktningen for
a oppna digital forenkling.

| leerdommen fra
samarbeidsprosessen, betydningen
mission-fortellingen har hatt for &
skape engasjement og oppslutning
og arbeidet knyttet til en
innovasjonsportefolje.

Var aktive rolle som koordinerende
departement for frivillighets-
politikken. Vi ensker mer konkret a se
innovasjonsportefaljen innenfor
rammen av livshendelsen Starte og
drive en frivillig organisasjon, seerlig
det videre arbeidet med Digitilskudd
og oppfelgingen av rapporten om
videreutvikling av Frivillighets-
politikken



Frivillighet Norge

VI HAR LART

Det har vaert interessant & apne opp
for nye mater & jobbe sammen p3,
der intern og ekstern utfordring/
oppgave settes i sentrum, og
akterene jobber sammen med hver
sin innfallsvinkel. Det er noe vi kan ta
med oss videre.

Det har veert fint & snakke sammen
om felles utfordringer og se hvor like
vare oppfatninger faktisk er. Det viser
at det er pa tide a f& lesningene pa
plass.

VI SER VERDI |

+ Felles utveksling om utfordringer
og behov.

+ Samling av ressurser.

+ Mange organisasjoner har de
samme utfordringene, bade i
oppstarts- og drivefasen. Det er
veldig nyttig for dem & kunne ha
et sted der de enkelt kan f& svar
og hjelp.

De feerreste blir med i frivillige
organisasjoner for & jobbe med
administrasjon og rapportering. Det
er positivt med tiltak som senker
terskelen for & drive organisasjon. Vi
onsker oss samkjoring av systemer
og forenkling som er integrert i
systemene, i stedet for veiledninger
pa siden.
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VI GNSKER A FORTSETTE
ARBEIDET RUNDT

Digitalisering og forenkling.
Bedre integrasjon med
Frivillighetsregisteret og ulike
sgknads- og
rapporteringsprosedyrer.
Samling av ressurser for frivillige
organisasjoner, szerlig sma og
nystartede.

Tverrsektorielt samarbeid om &
lose store samfunnsoppgaver.
Formidling av behov for og
justering av treffsikkerhet for
offentlige ordninger og lgsninger.
Formulering om forholdet til det
offentlige, som kan settes inn der
det passer.



Frivillige organisasjoner har en fri posisjon og er lite
styrt av det offentlige. De er dannet og drives med
utgangspunkt i behov som organisasjonene har
identifisert i samfunnet pa mikro- og/eller
makroniva, og ensker ikke & palegges oppgaver fra
det offentlige. Dette er ogsa vesentlig for de frivillige
organisasjonens innovasjonstrolle: Det har en verdi
for samfunnet at organisasjonene identifiserer
behov og raskt responderer pa disse, ofte for det
offentlige selv har sett disse behovene og funnet
lzsningene. Frivilligheten krever derfor hgyere andel
frie midler, driftsstette framfor prosjektstotte og at
politikk og lovverk ikke er for detaljstyrende. Det
offentlige har veert bevisst pa dette, og er forsiktige
med & styre frivilligheten gjennom krav i
finansieringsordninger eller annen form for
detaljstyring.
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Samtidig krever gkende press pé velferdsstat og
okende samfunnsutfordringer som migrasjon,
demografi og klimaendringer, tettere og mer
fleksibelt samarbeid pa tvers av sektorer. Stimulab
foreslar en mate & jobbe sammen pa der
utfordringer og behov settes i sentrum. Det kan
fungere godt, og har for eksempel fungert godt i
handteringen av koronapandemien, men kan ogsa
kreve noe holdningsendring og at alle sektorer
apner opp for mer innsyn og felles planlegging.



Gevinstkart og
gevinstbeskrivelse



Innsatser

Forvaltning og
frivillighet har bedre
forstéelse for
hverandres rammer,
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Resultater
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Sammenhengende
tjenester pa tvers av
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Mal

Styrket transparens og
tillit til frivillig sektor

Enklere & mobilisere
til frivillighet

Styrket demokrati




GEVINSTBESKRIVELSE:

Mindre ressursbruk og
bekymringer rundt
administrasjon hos
frivillige organisasjoner

Gevinsttype:

Malgruppe(r) for gevinsten

Beskrivelse av nasituasjonen

Hva er gevinstens omfang
(gevinstmal)?
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Kvalitet, effektivitet, gkonomisk

Ledere og initiativtakere for frivilige organisasjoner

Frivillige organisasjoner beskriver et stort spenn i hvor
mye tid de bruker pa administrative oppgaver knyttet
til myndighetskontakt. Gjennomgéaende er det allikevel
at disse oppgavene beskrives som ungdig tunge,
med hyppig rapportering av samme data, darlig
datakvalitet og lite tilpassede lasninger til
organisasjonenes egne behov. Organisasjoner som i
stor grad er avhengige av offentlige tilskudd beskriver
bruk av inntil et &rsverk til denne type administrasjon.
Mye av tidsbruken oppleves a vaere knyttet til &
dokumentere allerede oppgitt informasjon, og tilpasse
tidligere oppgitt informasjon i nye lgsninger og
kontekster.

Det finnes ingen kjent oversikt over samlet
ressursbruk til administrasjon i frivillige organisasjoner
per i dag. | samtaler med frivillige organisasjoner
varierer anslagene for samlet tidsbruk til
administrasjon fra 10% til flere 100 % av en fulltids
stilling. En reduksjon i ressursbruk knyttet til 25 % av
dagens niva anses som mulig i lepet av fem ar.
Gevinstene vil antas & forsterkes for hver gang
aktarene gjennomfarer en loop hvor samarbeid
mellom aktarene i skosystemet forsterker
utviklingsportefelien og tilherende forbedring i
dataforvaltning og —tilgjengeliggjering mellom
aktorene.



GEVINSTBESKRIVELSE:

Mindre ressursbruk og
bekymringer rundt
administrasjon hos
frivillige organisasjoner

Hva kreves for at gevinsten skal
kunne realiseres?

Gevinstansvarlig og gevinsteier(e)

Resultatindikator(er):

Datakilde(r):
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Gevinsten forutsetter at alle de anbefalte
komponentene fra prosjektet utvikles.
Utgangspunktet er at akterene (frivilligheten,
forvaltningen og leveranderer) organiserer
samarbeidet i et gkosystem snarere enn gjennom
hierarkiske styringsmekanismer og anskaffelser.
Gevinstene er antatt avhengig av at det utvikles
brukertilpassede tjenester basert pa ekt kunnskap om
behov. Tjenestene utvikles som sammenhengende
tienester fra forvaltningen og/eller lasninger fra private
aktarer. Dette igjen forutsetter at datakvaliteten oker,
og at data flyter mellom Igsninger pa en mate som
skaper grunnlag for nye og sammenhengende
lesninger.

KUD (eller den som tar orkestrator-rollen i
okosystemet) vil veere gevinstansvarlig. De enkelte
frivillige organisasjonene vil vaere gevinsteiere.

@kt andel fra ar til ar blant frivilige organisasjoner som
svarer at de opplever administrasjon og kontakt med
offentlig sektor som en mindre byrde.

Mindre rapportert tidsbruk blant frivillige
organisasjoner til administrasjon (korrigert for gkning/
nedgang i aktivitet).

Det ma etableres nye datakilder, f.eks. gjennom
sparreundersekelser hos representative utvalg av
frivillige organisasjoner.



103

GEVINSTBESKRIVELSE:
Red Usel’t reSSU er FU k Gevinsttype: Effektivitet, akonomisk
til administrasjon |

. Malgruppe(r) for gevinsten Tilskuddsforvaltere og ledere i statlig og
fo rvaltn | ngen kommunal forvaltning
Beskrivelse av nasituasjonen Tilskuddsforvaltere i statlig og kommunal forvaltning

0g andre beskriver et stort behov i frivillig sektor for
veiledning bade rundt tilskudd og etablering/drift av
organisasjonet.

Ulike stetteordninger og bistand til frivillige
organisasjoner er i liten grad synkronisert med
hverandre, og det ettersporres data i seknader som
ligner — men ikke er helt like. Det kan veere uklart
hvilke ordninger som passer hvilke deler av
frivilligheten best, og seknader har til dels store
mangler og lav datakvalitet. Det generer unedig stor
ressursbruk hos forvaltere og veiledere.

Hva er fremtidig, ensket situasjon? Gjennom forbedret samarbeid i et okosystem for
frivilligheten etableres bade byggesteiner for nye
tienester og bedre datakvalitet. Videre har et mer
standardisert opplegg for registrering og rapportering
fra frivilligheten til forvaltningen gitt mer like krav og
etterspersel av informasjon pa tvers av
tilskuddsordninger. Det gir bedre datakvalitet og mer
gjenbruk av data mellom registre, forvaltningsakterer
og frivilligheten.

Samarbeidet forer til mer kompetanse i frivillig sektor,
og med det bedre oversikt over og transparens rundt
krav og stetteordninger. Det gir grunnlag for bedre
veiledning, som igjen reduserer noe av behovet for
offentlig ressursbruk til disse oppgavene.



GEVINSTBESKRIVELSE:
Redusert ressursbruk
til administrasjon |
forvaltningen

Hva er gevinstens omfang
(gevinstmal)?

Hva kreves for at gevinsten skal
kunne realiseres?

Gevinstansvarlig og gevinsteier(e)

Resultatindikator(er):

Datakilde(r):
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Mindre samlet tidsbruk i stat og kommune til &
handtere soknader og henvendelser med feil og darlig
datakvalitet. Det finnes ingen oversikt over
forvaltningen spesifikt knyttet til denne type
ressursbruk i dag.

Forutsetter etablering av fellessystemer (byggesteiner)
for frivillig sektor, bedre dataflyt, standarder for data
og bedre datakvalitet.

Bronngysundregistrene er gevinstansvarlig.
Gevinsteier er alle offentlige virksomheter med
grensesnitt mot frivillig sektor.

Andel arsverk som oppgis & ga til administrasjon og
«ungdvendige» henvendelser i statlig og kommunal
forvaltning.

@kning i antall seknadsordninger som henter data fra
tredjeparter (registre, andre off. virksomheter etc)

Det ma etableres nye datakilder. Mulige kilder kan
vaere arlige undersokelser blant forvaltere av
tilskuddsordninger, lokaler m.m.



GEVINSTBESKRIVELSE:
Enklere for
forvaltningen a
fremskaffe data om/
fra frivillige
organisasjoner fra
etablerte systemer

Gevinsttype:

Malgruppe(r) for gevinsten

Beskrivelse av nasituasjonen

Hva er fremtidig, gnsket situasjon?
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Kvalitet, effektivitet, gkonomisk

Tilskuddsforvaltere og veiledere/koordinatorer i statlig
og kommunal forvaltning

Mye av saksbehandling rundt frivillige organisasjoner
handler om & innhente data. Data er ofte av dérlig
kvalitet, og eierne av dataene i frivilligheten har ikke
alltid et bevisst forhold til dette.

Data som behgaves for & tilrettelegge for frivillighet og
kontrollere om betingelsene for stotte er til stede
innhentes enkelt fra systemer som brukes pa tvers av
forvaltningsniva. Dataene produseres bade i frivillig
sektor og i forvaltningen, og gjeres tilgjengelig for bruk
giennom sammenhengende tjenester. Tjenester fra
offentlig sektor er mer tilpasset ulike deler av
frivillighetens egenart, da det er bedre oversikt over
behov, ensker og data.



GEVINSTBESKRIVELSE:
Enklere for
forvaltningen a
fremskaffe data om/
fra frivillige
organisasjoner fra
etablerte systemer

Hva kreves for at gevinsten skal
kunne realiseres?

Gevinstansvarlig og gevinsteier(e)

Resultatindikator(er):

Datakilde(r):
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Forutsetter etablering av en portefalje av
fellessystemer og standarder som per i dag ikke
eksisterer. Frivillighetsregistret kan veere et
utgangspunkt for & etablere disse.

Bronneysundregistrene er gevinstansvarlig.
Gevinsteier er alle offentlige virksomheter med
grensesnitt mot frivillig sektor.

@kning i antall seknadsordninger som henter data fra
tredjeparter (registre, andre off. virksomheter etc).

Det ma etableres nye datakilder. Mulige kilder kan
vaere arlige undersekelser blant forvaltere av
tilskuddsordninger, lokaler m.m.
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GEVINSTBESKRIVELSE:

Mer m él rettet Gevinsttype: Kvalitet, effektivitet, okonomisk
virkemiddelbruk fra

forvaltningen

Malgruppe(r) for gevinsten Ledere og initiativtakere for frivilige organisasjoner

Beskrivelse av nasituasjonen Frivilige organisasjoner beskriver et fragmentert og lite
samordnet mgte med forvaltningen og de ulike
virkemidlene. Det er uklart om politiske mal nas samlet
gjennom dagens virkemidler, og det er uklart for de
frivillige organisasjonene hvilke virkemidler som
fungerer best for dem. Offentlige aktarer har samlet
sett manglende innsikt i behov knyttet til ulike former
for frivillighet og ulike faser en organisasjon kan veere i.

Hva er fremtidig, onsket situasjon? Akterer i frivillig sektor opplever at tilskudd, veiledning
og andre virkemidler er i trdd med deres behov.
Forvaltningen har fatt nok innsikt i behov til at
tienester tilbys pa rett niva. Frivilligheten selv har enkel
oversikt over hvilke virkemidler som er relevante a dra
nytte av. Méloppnaelse blir heyere.

Hva er fremtidig, ensket situasjon? Det blir lettere & formulere og kommunisere méal og
hensikt med virkemiddelbruken. Sammenhengen
mellom offentlig ressursinnsats og resultater i
samfunnet blir tydeligere.



GEVINSTBESKRIVELSE:

M er m é.l rettet Hva kreves_ for at gevinsten skal
virkemiddelbruk fra
forvaltningen

Gevinstansvarlig og gevinsteier(e)

Resultatindikator(er):

Datakilde(r):
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Forutsetter arenaer og gkosystem hvor det skapes
sterre forstaelse for behov i frivilligheten. Etablering av
systemer og registre for bedre datakvalitet og dataflyt.

KUD er gevinstansvarlig, alle i gkosystemet er
gevinsteiere.

@kning i andel frivillige organisasjoner som er tilfredse
med det samlede motet med virkemiddelapparatet.
Gjennom regelmessige evalueringer av de enkelte
tilskuddsordningene, ekning i tilfredshet blant bade
sokere og tilskuddsforvaltere.

Det ma etableres nye datakilder, f.eks. gjennom
sparreundersekelser hos representative utvalg av
frivillige organisasjoner og arlige undersgkelser blant
forvaltere av tilskuddsordninger, lokaler m.m.
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