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Om undersgkelsen

Politiets innbyggerundersgkelse er en arlig kartlegging av innbyggernes*
oppfatninger av politiet i Norge. Undersgkelsen omhandler innbyggernes
tillit og inntrykk av politiet, opplevelsen av trygghet og bekymring for
kriminalitet, samt en rekke forhold rundt kontakten mellom politiet og
innbyggerne. Resultatene fra undersgkelsen er viktige for utviklingen og

styringen av politiet, og vil ogsa bli brukt til forsknings- og utdanningsformal.

Politiets innbyggerundersgkelse er tidligere gijennomfgrt i arene 2004, 2006,
2008-2010, 2012 og 2014-2022. | alle arene fram til og med 2021, har
datainnsamlingen veert gjennomf@rt med telefonintervju. Fra og med 2022
er datainnsamlingsmetoden gjennomfgrt som webundersgkelse, med
rekruttering pa e-post og selvutfylling av webskjema. Spgrreskjemaet ble i
2022 revidert med utgangspunkt i direktoratets aktuelle malsettinger og
innsiktsbehov. Arets resultater blir sammenlignet med resultater for 2022.

Undersgkelsen er gjennomfgrt av Verian, tidligere Kantar Public, pa
oppdrag for Politidirektoratet. Prosjektgruppen for giennomfgringen i
Verian har bestatt av Mathilde Horvei og Thomas Karterud. Alle spgrsmal til
Verian om undersgkelsen kan rettes til Mathilde Horvei,
mathilde.horvei@veriangroup.com.

Verian

Metode

Undersgkelsen har blitt gjennomfgrt i tidsrommet 5. oktober til 11.
november 2023. Totalt har 24 912 besvart undersgkelsen. Dette gir en
responsrate pa 15,3 prosent. Respondentene fikk fgrst en e-post med
invitasjon til & delta i undersgkelsen, etterfulgt av en e-postpaminnelse. For
a motvirke underrepresentasjon av unge ble det sendt ut en tredje
paminnelse til aldersgruppen 18-30 ar.

Sparreskjemaet for 2023-undersgkelsen er i all hovedsak identisk med
sp@rreskjemaet som ble benyttet i 2022. Det er gjort enkelte ngdvendige
justeringer og tilpasninger i enkeltspgrsmal. Endringene framgar av
rapporteringen. Spgrreskjemaet fglger rapporten som vedlegg.
Resultatene i rapporten er korrigert for utvalgsskjevheter mht. kjgnn, alder
og utdanningsniva innenfor hvert politidistrikt, og kan betraktes som
representative for den norske befolkningen, 18 ar og eldre.
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Hvor enig eller uenig er du i fglgende utsagn om politiet i ditt naermilja?

Andel helt- eller delvis enig

B Helt enig M Delvis enig  Verken enig eller uenig M Delvis uenig M Helt uenig | Vet ikke B 2023 (n=2825) | 2022 (n=3 045)

Politiet forebygger kriminalitet (n=2 825) 27 15 7
66%
olitiet er tilgjengelig nar man tar kontakt (n= 21 13 20
825)
49%
Politiet kommer nar det er :.I;I]ltt (l:‘ezf;ongg; 39 12 21
1ep 57%
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Hvor enig eller uenig er du i fglgende utsagn om politiet i ditt naermilja?

Andel helt- eller delvis enig

B Helt enig M Delvis enig  Verken enig eller uenig M Delvis uenig M Helt uenig | Vet ikke B 2023 (n=2825) | 2022 (n=3 045)

55%
Politiet behandler alle rettferdig og upartisk

(n=2 825) 54%

60%
Politiet behandler alle med respekt, uavhengig 14 5 13
58%

27
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49%

Politiet forklarer sine avgjerelser og handlinger 2 15 4 25
nar de blir bedt om det (n=2 825) 49%
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Hvor enig eller uenig er du i fglgende utsagn om politiet i ditt naermilja?

Andel helt- eller delvis enig

B Helt enig M Delvis enig  Verken enig eller uenig M Delvis uenig M Helt uenig | Vet ikke B 2023 (n=2825) | 2022 (n=3 045)

94%

Det er viktig at politiet lytter til innbyggernes
bekymringer (n=2 825)

53%

Politiet lytter til innbyggernes bekymringer
(n=2 825)

47%

Politiet informerer innbyggerne om sine
aktiviteter (n=2 825)

77%

Det er viktig for meg a vaere godt informert om
politiets aktiviteter i mitt naermiljg (n=2 825)
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Hvor viktig mener du det er at politiet er Anslagsvis, hvor ofte ser du politiet i ditt Hvor forngyd er du med politiets synlighet

synlig i ditt neermiljg? naermilja? i ditt naeermilja?
. [ 629 Minst en gang om [l 10% R
Sveert viktig 60% dagen 11% Sveert forneyd 1%
] Minst en gang i I 1% —
Ganske viktig 26% () uken 30% Ganske fornayd 26%
28% 28%
Minst en gang i I o6
Verken viktig eller . 7% maneden 27% Verken forngyd _ 33%
uviktig 6% eller misforngyd 34%
Minsten gang i M 14%
halvaret 13%
2% _ B 6%
Ganske uviktig 3% Ganske misforngyd 159
° Minst en gang i M 7% 0
aret 7%
Sveert wikiia | 17 Sveort misforngyq M 10% (+)
vaert uviktig o vaart misforngy
1% Har ikke sett politict T 9% 7%
9%
o h2%e) B 2% W%
Vet ikke 1% Vet ikke A Vet ikke 49
3%
W 2023 (n=2809) | 2022 (n=3 020) B 2023 (n=2820) | 2022 (n=3 030) B 2023 (n=2818) = 2022 (n=3 024)
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Alti alt, hvor trygg feler du deg i ditt Hvor trygg feler du deg nér du ferdes I hvilken grad bidrar politiet til at du faler

neermiljg? alene pé kveldstid i sentrum av din deg tryggere i ditt neermiljg?
kommune?
I 34% (-) I 22% () . B 3%
Sveert trygg 379% Svaert trygg 4% | sveert liten grad 13%
I 507 I 0% (-) . B 6%
Ganske trygg 51% Ganske trygg 42% | ganske liten grad 15%
Verken trygg eller B 1% (+) Verken trygg eller | EES | verken stor eller [N 32%
utrygg 9% utrygg 17% liten grad 33%
W 4% (+) B 3% (+) I 24%
Ganske utrygg 2% Ganske utrygg 1% | ganske stor grad 24%
| 1% 3% %0
Sveert utrygg 1% Sveert utrygg 3% | sveert stor grad 8%
1% #) o Pt e k2
Vet ikke 0% Vet ikke 3% Vet ikke 8%
W 2023 (n=2824) | 2022 (n=3 042) B 2023 (n=2800) | 2022 (n=3 001) B 2023 (n=2799) = 2022 (n=3 009)
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| hvilken grad er du bekymret for at fglgende skal skje deg i ditt naermiljg?

Andel sveert- eller ganske stor grad

B | sveert liten grad M | ganske liten grad | verken stor eller liten grad M | ganske stor grad W | svaert stor grad Vet ikke

Vold/mishandling (n=2 825) 28 . s
Voldtekt, seksuelle overgrep eller I?I::geislzgg 99 6
Skremmende eller plagsom atferd (n=2 825) 31 —2

Tyveri pa offentlig sted (n=2 825) 30 3
Identitetstyveri (n=2 825) 28
Svindel eller bedrageri (n=2 825) 30 4
Hatkriminalitet (Straffbare handlinger som er... 27 _
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| hvilken grad er du bekymret for at falgende kan ramme deg ved bruk av digitale

tjenester?
B | sveert liten grad M | ganske liten grad | verken stor eller liten grad M | ganske stor grad W | svaert stor grad Vet ikke
Seksuelle overgrep eller krenkelser (n=2 825) 43 21 4

Skremmende eller plagsom atferd (n=2 825) 29 27 3
Deling av bilder eller videoer uter;;llzatg;sée) 3 o5 _ 3
Svindel eller bedrageri (n=2 825) 11 25 4
Hatkriminalitet (Straffbare handlinger somer... 32 26 _ 4
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D 44% (+)
41%
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15%



Alt i alt, hvor trygg faler du deg nar du bruker digitale tjenester?

Sveert trygg
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I, 267% (+)
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I s
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Hvor viktig mener du det er at politiet er godt synlig pa digitale

plattformer?

Sveert viktig

Ganske viktig

Verken viktig eller uviktig

Ganske uviktig

Sveert uviktig

Vet ikke

I 48%

50%

I 34%

34%

B o (+)

7%

B 3%

2%

1% ()
2%

| A

4%

W 2023 (n=2766) | 2022 (n=2 983)

Har du i lgpet av det siste aret lagt merke til politiet pa noen av de

falgende plattformene?

Nettaviser
Facebook
Twitter

Politiets hjemmesider
TikTok
Instagram
Snapchat
YouTube
Annet, skriv her
Reddit

Discord

Twitch

I 309
29%

I 07 (-)
29%

I 21Y
21‘%
I 15%
14%

I 13%
15%
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8%
B 29
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1%
11%
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1 1%
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0%
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Har du i lgpet av det siste aret blitt utsatt for fglgende?

BJa | Nei B Vetikke

Vold/mishandling (n=2 825) 96

Trusler (n=2 825) 89
Skremmende eller plagsom atferd (n=2 825) 77

Tyveri pa offentlig sted (n=2 825) n 93
Utpressing (n=2 825) 96
Identitetstyveri (n=2 825) 95

Svindel eller bedrageri (n=2 825) 86

Deling av bilder eller videoer uten tillatelse n

(n=2 825) il
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| lapet av det siste aret, har du veert i kontakt med politiet i forbindelse med...

I 33% ()

Pass eller ID-kort 36%

B o

Politiattest 9%

I 1%

Ringt politiets sentralbord pa 02800 1%
(o]

B 2%

Oppholdstillatelse 2%

B 3%

Vapentillatelse 3%

B 5

Annet, skriv her 4%

B 2023 (n=2796) | 2022 (n=3013)
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Du svarte at du har veert i kontakt med politiet i forbindelse med pass eller ID-kort, hva er
ditt inntrykk av politiet basert pa denne hendelsen?

Andel helt- eller ganske enig

B Helt enig M Ganske enig ~ Verken enig eller uenig B Ganske uenig B Helt uenig ' lkke relevant B 2023 (n=921) | 2022 (n=1087)
Det var lett & komme i kontakt med politiet : . 89 (+
(n=921) 86%

Jeg fikk den hjelpen jeg trengte av politiet I — 02
76 4 W4
(n=921)

91%

Jeg fikk den informasjonen jeg trengte av 5 I e 92%
politiet (n=921)

92%

Jeg opplevde at saken min ble behandlet _ y 2 e 55 (+)
innen rimelig tid (n=921)

79%

_ 93%
Politiet behandlet meg med respekt (n=921) 77 4

92%

—— 8
Politiet tok meg pa alvor (n=921) 74 6 &

89%
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Du svarte at du har veert i kontakt med politiet i forbindelse med politiattest, hva er ditt
inntrykk av politiet basert pa denne hendelsen?

Andel helt- eller ganske enig

B Helt enig M Ganske enig ~ Verken enig eller uenig B Ganske uenig B Helt uenig ' lkke relevant B 2023 (n=248) | 2022 (n=248)

3 _ 89%
Det var lett 8 komme i kontakt med politiet
57 5 4
(n=248)
86%

88%

Jeg fikk den informasjonen jeg trengte av
politiet (n=248)

Jeg opplevde at saken min ble behandlet
innen rimelig tid (n=248)

10 2

83%
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Du svarte at du har ringt politiets sentralbord, hva er ditt inntrykk av politiet basert pa
denne hendelsen?

Andel helt- eller ganske enig

B Helt enig M Ganske enig ~ Verken enig eller uenig B Ganske uenig B Helt uenig ' lkke relevant B 2023 (n=308) | 2022 (n=321)

Det var lett @ komme i kontakt med politiet 2 14
(n=308)

I 53%
57%

62%

Jeg fikk den informasjonen jeg trengte av

I 567

34 18

' iclpen | it I, 57
Jeg fikk den hjelpen jeg trengte av politiet 33 14 °
(n=308)

‘ (D

politiet (n=308) 61%

Jeg opplevde at saken min ble behandlet

3
innen rimelig tid (n=308) ! 49%

I

I, 5% (-)
Politiet behandlet meg med respekt (n=308) a7 15 ) 74%
n I 64%
Politiet tok meg pa alvor (n=308) 42 12 12 6 70%
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Du svarte at du har veert i kontakt med politiet i forbindelse med oppholdstillatelse, hva er

ditt inntrykk av politiet basert pa denne hendelsen?

B Helt enig M Ganske enig ~ Verken enig eller uenig B Ganske uenig B Helt uenig ' lkke relevant

Det var lett 8 komme i kontakt med politiet 78 299
(n=59)
Jeg fikk den hjelpen jeg trengte av politiet
- 77 5
(n=59)
Jeg opplevde at sgken m.in blle b'ehandlet 49 16 s B
innen rimelig tid (n=59)
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Du svarte at du har veert i kontakt med politiet i forbindelse med vapentillatelse, hva er
ditt inntrykk av politiet basert pa denne hendelsen?

Andel helt- eller ganske enig

B Helt enig M Ganske enig ~ Verken enig eller uenig B Ganske uenig B Helt uenig ' lkke relevant B 2023 (n=82) || 2022 (n=85)

Det var lett 8 komme i kontakt med politiet 21 18 20
(n=82)
Jeg fikk den hjelpen jeg trengte av p0_|ItIet 28 1 17
(n=82)
Jeg opplevde at saken min ble behandlet 13
. . 6 54
innen rimelig tid (n=82)
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73%

25%

33%
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| lapet av det siste aret, har du blitt stoppet eller kontaktet av politiet?

17%

Ja

82%

Nei

I 1%
Vet ikke
1%

B 2023 (n=2820) | 2022 (n=3 036)
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Tenk tilbake pa den siste gangen du ble stoppet eller kontaktet av politiet. Hvor enig eller

uenig er du i fglgende pastander?

B Helt enig M Ganske enig  Verken enig eller uenig B Ganske uenig M Helt uenig | @nsker ikke & svare

Jeg ble Iyttet til (n=473) 58 16

Jeg ble behandlet med respekt (n=471)

Jeg ble behandlet rettferdig (n=470)

Jeg opplevde at politiet forklarte hvorfor jeg

ble stoppet/kontaktet (n=470) i
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Andel helt- eller ganske enig

B 2023 (n=473) | 2022 (n=503)
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