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Tildelingsbrev 2023 og hovedinstruks til Statsforvalterens fellestjenester
1. Innledning

Kommunal- og distriktssdepartementet (KDD) viser til Stortingets behandling av Prop. 1 S
(2022-2023) for Kommunal- og distriktsdepartementet, jf. Innst. 16 S (2022—-2023) vedtatt
15. desember 2022.

Departementet gir i tildelingsbrevet Statsforvalterens fellestjenester fullmakt til & disponere
utgifts- og inntektsbevilgningene for 2023, jf. reglement for gkonomistyring i staten § 7. |
brevet fastsetter ogsa departementet krav til Statsforvalterens fellestjenester og delegerer
fullmakter.

Vedlagt falger ogsa revidert hovedinstruks. Sammen med tildelingsbrevet legger
hovedinstruksen rammene for Statsforvalterens fellestjenester sin virksomhet i 2023.

Vi ber Statsforvalterens fellestjenester ta opp eventuelle uklarheter s snart som mulig.

2. Overordnede prioriteringer og utfordringer

Statsforvalterens fellestjenester skal levere kostnadseffektive administrative tjenester med
god kvalitet til statsforvalterne. Gode og effektive administrative tjenester er en forutsetning
for at statsforvalterne kan lgse sine samfunnsoppdrag. Standardisering og digitalisering skal
bidra til dette. Effektene av dette ma i stor grad realiseres hos statsforvalterne.
Statsforvalterens fellestjenester skal derfor legge stor vekt pa et effektivt

0g neert samarbeid med statsforvalterne.
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Det er lagt ned store ressurser i modernisering av IKT-infrastruktur og innfaring av Elements.
| 2023 ma Statsforvalterens fellestjenester konsolidere dette arbeidet og hente ut kvalitative
og kvantitative gevinster. Effektiv oppgavelgsning og stabilitet i tienestene i Elements ma
prioriteres. | tillegg skal moderniseringen, ny lgsning for separasjon/skilsmisse og endringen i
domenenavn ferdigstilles far det tas initiativ til nye digitale lgsninger.

Statsforvalterens fellestjenester skal i 2023 fortsette a sikre statsforvalternes IKT-systemer
mot fiendtlige angrep. Samtidig méa virksomheten gjennom dialog og veiledning bidra til at
statsforvalterne ivaretar sitt ansvar i informasjonssikkerhetsarbeidet.

Statsforvalterens fellestjenester ma i 2023 prioritere digitaliseringsprosjekter som gir
effektivisering hos statsforvalterne. De gkonomiske rammene for statsforvalteromradet
understreker behovet for en streng prioritering av investeringer og utviklingsprosjekter i trad
med kriteriene for prioritering!. Det samlede gevinstpotensialet for statsforvalterne skal
vektlegges.

3. Mal for 2023

3.1 Mal: Statsforvalterne mottar gode og effektive tjenester

Gode og kostnadseffektive administrative fellestjenester er en forutsetning for

at statsforvalterne kan lgse sine samfunnsoppdrag. Statsforvalterens fellestjenester skal
realisere planlagte gevinster i trad med gevinstrealiseringsplanen 2020-2026 gjennom
standardisering, bruk av ny teknologi og a utnytte stordriftsfordeler.

3.1.1 Delmal 1: Tjenestene er kostnadseffektive og tilpasset brukernes behov
Statsforvalterens fellestjenester skal oppna stordriftsfordeler, bedre informasjonssikkerhet og
mindre sarbarhet i leveransen av de administrative tjienestene til statsforvalterne. Samtidig er
det viktig at virksomheten har god dialog med brukerne av tjenestene, slik at brukernes
behov blir ivaretatt. Statsforvalterens fellestjenester skal innen tilgjengelige ressursrammer
prioritere anskaffelser som samlet sett gir starst gevinst for statsforvalteromradet.

Styringsparametere med resultatmal:

1. Brukertilfredshet pa Dokumentforvaltning og IKT. Totalvurdering av tjieneste-
leveranser i brukerundersgkelsen. Resultatmal: Opprettholde brukertilfredshet pa 4,32
eller bedre.

2. Oppetid for kritiske IKT-systemer: Resultatmal: 99,8%, justert for planlagt
service/nedetid?.

3. Ressursbruk til drift av IKT-systemer og infrastruktur, malt ved
kostnad per bruker. Resultatmal: Kostnaden pa kap. 525 skal ikke overstige
kostnaden i 2022.

1 Se Kriterier for prioritering av utviklingstiltak, FMFA 23.01.2020

2 Spgrsmél brukertilfredshet i undersgkelse til alle ansatte. Skala fra 1 -darlig til 6- best

3 Kritiske IKT-systemer er definert i oversikt fra Statsforvalterens fellestjenester. Tiden det males pa er ordinger arbeidstid, det vil si 15. september—15. mai kI.
8.00-15.45 og 15. mai—15. september kl. 8.00-15.00.
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4. Ressursbruk pa Dokumentforvaltning: Antall journalposter per arsverk.
Resultatmal: @kning sammenlignet med 2022.

5. Andel av anskaffelser over terskelverdi som gjennomfgres av Statsforvalterens
fellestjenester. Resultatmal: 75%

6. Andel saker besvart av brukerstgtte innen to timer. Resultatmal: 95 %.

3.1.2 Delmal 2: @kt digitalisering og standardisering

Statsforvalterens fellestjenester skal bidra til digitalisering og standardisering hos
statsforvalterne. Ansvaret for en effektiv og brukerrettet drift ligger hos den enkelte
statsforvalter, men Statsforvalterens fellestjenester skal veere en faglig premissgiver og
stattespiller for at statsforvalterne omstiller seg. Brukerrettede og effektive felleslgsninger
skal utvikles i dialog med statsforvalterne.

Statsforvalterens fellestjenester skal ta initiativ til digitalisering gjennom sitt helhetlige arbeid
med effektivisering pa egne fagomrader, og ved a statte statsforvalternes arbeid med
innovasjon, kontinuerlig forbedring, standardisering og kompetanseheving. Statsforvalterens
fellestjenester skal prioritere digitaliseringsprosjekter som gir effektivisering hos
statsforvalterne. Arbeidet skal koordineres med DF@, Digitaliseringsdirektoratet og andre
leverandgrer sa langt dette er hensiktsmessig.

Styringsparametere med resultatmal:

7. Totalt antall digitaliserte tjenester i drift. Resultatmal: @kning fra 2022

8. Totalt antall digitaliserte og/eller automatiserte arbeidsprosesser i
dokumentforvaltningen i 2022. Resultatmal: @kning sammenlignet med 2022. Det gis
en kvalitativ vurdering av utviklingen.

9. Antall standardiserte arbeidsprosesser i dokumentforvaltningen (eksklusive
digitaliserte/automatiserte). Resultatmal: @kning sammenlignet med 2022. Det gis en
kvalitativ vurdering av utviklingen.

Oppdrag

Nr. Oppdrag Frist

1 Statsforvalterens fellestjenester skal falge opp og lukke avvik  [31.08.2023
etter inntrengningstesten som er foretatt i 2022.

2 Statsforvalterens fellestjenester skal veilede og bista 30.06.2023

embetene i deres arbeid med & fglge opp lgnns- og
arbeidsvilkar i kontrakter, jf. omtale i Riksrevisjonens Dok.1 il
Stortinget (2022-2023)

3 Ny modell for samarbeidet mellom statsforvalterne og 31.03.2023
Statsforvalterens fellestjenester skal besluttes i fellesskap med
statsforvalterne og settes i drift.

Oppdrag fra fagdepartementene
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Nar det gjelder prioriteringer av prosjekter som er innmeldt fra fagdepartementene, vises det
til vedlegg 3. Det forventes at Statsforvalterens fellestjenester tar et medansvar for at
oppdrag fra fagdepartementene er forankret bade hos KDD og statsforvalterne.

4. Andre forutsetninger og krav

4.1 Fellesforinger 2023

4.1.1 Oppfelging av tillitsreformen

Tillitsreformen er viktig for regjeringen, og departementet gnsker & gjennomfgre konkrete
piloter i vare sektorer som en del av reformen.

Statsforvalterens fellestjenester skal legge til rette for dialog med tillitsvalgte og ev.
brukerorganisasjoner om omrader som kan veere aktuelle for innovasjonsprosjekt/piloter.
Malet med dialogen er at virksomheten skal foresla og gjennomfare konkrete piloter innenfor
reformens temaer.

Departementet vil komme tilbake til et naermere spesifisert opplegg for hvordan
Statsforvalterens fellestjenester skal falge opp denne fgringen og det videre arbeidet med
piloteringen i departementets sektorer i 2023 og fremover. Ambisjonen er & gjennomfare tre
til fem piloter innenfor KDDs sektorer i reformperioden.

4.1.2 Leerlinger

Statlige virksomheter skal ha leerlinger knyttet til seg og antall leerlinger skal sta i et rimelig
forhold til starrelsen pa virksomheten. Det vises til krav til bruk av leerlinger i hovedinstruks
pkt. 4.2.3. I tillegg ber vi om at Statsforvalterens fellestjenester arbeider for & ta imot
studenter i praksis i trad med intensjonene i arbeidslivsrelevansmeldingen. | arsrapporten for
2023 skal Statsforvalterens fellestjenester i tillegg rapportere falgende: Antall leerlinger, om
det er vurdert & gke antallet laerlinger og eventuelt innenfor hvilke fag, samt hvilket
oppleeringskontor virksomheten er tilknyttet. Statsforvalterens fellestjenester skal ogsa
rapportere pa arbeidet med & ta imot studenter i praksis. Dersom virksomheten ikke har
oppfylt kravet, ma det redegjares for arsaken til dette og hva som er gjort for & oppfylle
kravet.

4.1.3 Redusere konsulentbruken

Arbeidet med effektivisering utgjar en integrert del av den ordinaere styringsdialogen mellom
departement og virksomhet og fglger de allmenne prinsippene for styring i

staten. Statsforvalterens fellestjenester skal arbeide for & redusere konsulentbruken pa
omrader hvor det ligger til rette for & benytte interne ressurser og kompetanse. Utover
informasjons- og holdningskampanjer skal tjenester fra kommunikasjonsbransjen som
hovedregel ikke benyttes.
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Statsforvalterens fellestjenester skal i arsrapporten for 2023 rapportere om konsulentbruken,
under dette om iverksatte tiltak og konkrete resultater i arbeidet med a falge opp
fellesfaringen. Dersom det er fagomrader og/eller kompetanseomrader i virksomheten hvor
en benytter konsulenter i saerlig grad, skal bakgrunnen for dette omtales naermere.
Virksomheten skal som en del av rapporteringen ogsa gi en overordnet omtale av ev. kjgp av
konsulenttjenester fra kommunikasjonsbransjen (alle typer kommunikasjonstjenester) i 2023
og opplyse om totalbelgpet for kjgp av slike tjenester.

4.1.4 Desentralisert arbeid

Statsforvalterens fellestjenester skal vurdere muligheten for & gke bruken av desentralisert
arbeid, med det formalet & oppna mer desentralisering av statlige arbeidsplasser og a styrke
lokale fagmiljg, som kan gi distriktspolitisk gevinst. Dette vil vaere seerlig aktuelt i forbindelse
med utlysning av stillinger, men kan ogsa vaere aktuelt for allerede ansatte som gnsker dette.
Slikt desentralisert arbeid bar fortrinnsvis kombineres med anledning til & tilhgre et lokalt
kontorfellesskap der det er tilgjengelig. Dersom gkt bruk av desentralisert arbeid ikke lar seg
giennomfare i virksomheten, skal det begrunnes. Et eksempel pa dette er dersom det
medfarer at virksomheten ikke kan levere godt pa sine hovedoppgaver. Virksomhetens
ledelse har ansvar for & legge rammene for gjennomfgring av gkt bruk av desentralisert
arbeid i sin virksomhet etter drgfting med ansatte og deres organisasjoner. Dette ma gjgres
ut fra juridisk rammeverk, arbeidsfelt, oppgaver og kompetansebehov.

Statsforvalterens fellestjenester skal i arsrapporten gi sin vurdering av mulighetene for
desentralisert arbeid, omfang og bruk av desentralisert arbeid i virksomheten og erfaringene
med dette. Om det ikke har veert gkt bruk av desentralisert arbeid i virksomheten, eller om
bruken har gatt ned, skal dette forklares.

5. Krav til dokumentasjon og statistikk
5.1 Rapportering pa indikatorer

Vi viser til utarbeidede styringsindikatorer fra Statsforvalterens fellestjenester. KDD ber om
at rapportering pa indikatorer antall journalposter, antall brukere pa IKT og antall anskaffelser
integreres i ngkkeltall i arsrapporten. Dette iverksettes ogsa for arsrapport 2022.

| tilegg bes det om at fglgende indikatorer tas inn i tertialrapportene:
e Antall arsverk i Dokumentforvaltning.
e Antall brukere pa fiernaksess.

5.2 Rapportering pa responstid for brukerstotte

Statsforvalterens fellestjenester skal i tertialrapport og arsrapport presentere tall for hvor lang
tid (median antall timer) det gar fra behov for bistand i en sak er meldt inn, til saken er lgst
fra helpdesk.
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5.3 Rapportering pa IKT-utviklingsprosjekter

| hver tertialrapport og arsrapport skal Statsforvalterens fellestjenester gi en oppdatert status
for prioriterte IKT-prosjekter som er avsluttet, pagaende og hvilke nye som planlegges
igangsatt innevaerende ar. For avsluttede prosjekter rapporteres kortfattet pa resultat pa tid
og kostnad, og viktige erfaringer.

5.4 Gjennomgang av sikkerhetstilstanden i IKT-systemene

Statsforvalterens fellestjenester skal i arsrapporten gi en tilstandsrapport pa IKT-sikkerheten
og redegjare for hvordan de til enhver tids gjeldende anbefalinger fra Nasjonal
sikkerhetsmyndighet (NSM) fglges, herunder NSMs grunnprinsipper for IKT-sikkerhet.

6. Budsjettildelinger

| trad med Stortingets vedtak tildeles Statsforvalterens fellestjenester falgende
utgifter i 2023:

Utgifter

Kap. 0525 Statforvalterne [tall i tusen Kr]
Post Betegnelse Budsjett 2023
01 Driftsutgifter 235 503

Sum kap. 525 235 503

Departementet gjgr oppmerksom pa fglgende i Prop. 1 LS (2022-2023) Skatter, avgifter og
toll 2023, pkt. 5.1.4, siste avsnitt: «Det er satt av et sjablonmessig belgp som skal dekke gkt
arbeidsgiveravgift hos arbeidsgivere i offentlig sektor, se punkt 2.4.17 i Prop. 1 S Gul bok
(2022—-2023). | Revidert nasjonalbudsjett 2023 vil regjeringen komme tilbake til Stortinget
med forslag til konkrete endringer pa kapittel og post.»

Tildelingen er i trdd med gevinstrealiseringsplanens forutsetning om a frigjere driftsmidler til
digitale utviklingsprosjekter. Det er knyttet krav til redegjarelser for enkelte av prosjektene far
midlene kan benyttes til formalet, jf. vedlegg 3. | denne rammen ligger ogsa 2,0 mill.kroner til
arbeidet med gkt IKT-sikkerhet. Det bes om et forslag til hvilke prosjekter som skal prioriteres
innen 31.01.2023.

| tilegg mottar Statsforvalterens fellestjenester belastningsfullmakter for utvikling og drift av
digitale lgsninger pa ulike fagomrader. Utgifter til forvaltning, drift og vedlikehold (FDV) som
har varig karakter bar flyttes til kap. 0525, i trad med retningslinjene for
finansieringsordningen. KDD vil bidra til & avklare dette i samarbeid med Statsforvalterens
fellestjenester.

Utgifter

Kap. 0577 Tilskudd til de politiske partier [tall i tusen kr]
Post Betegnelse Budsjett 2023
01 Driftsutgifter 550
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Sum kap. 577 550

Tildelingen pa kap. 577, post 01 skal benyttes til drifts- og utviklingsutgifter for partiportalen,
partiregnskap, partifinansiering.no og partilovhemnda.no.

Inntekter

Eventuelle inntekter som oppstar knyttet til vicksomheten skal fares pa kap 3525, post 02, jf
punkt 7.1 Merinntektsfullmakt.

7. Fullmakter

Departementet delegerer budsjettmessige fullmakter til Statsforvalterens fellestjenester for
budsjettaret 2023 som omtalt nedenfor. | tillegg gjelder de administrative fullmaktene som
virksomheten har fatt delegert i hovedinstruks av 22. desember 2022.

7.1 Merinntektsfullmakt

Fullmakt til & overskride driftsbevilgning under kap. 525, post 01 mot tilsvarende merinntekter
pa kap. 3525, post 02, jf. romertallsvedtak 1l Merinntektsfullmakter, jf. Innst. 16 S (2022—
2023) vedtatt 15. desember 2022.

7.2 Fullmakt til & innga leieavtaler og avtaler om kjgp av tjenester utover
budsjettaret

Fullmakten gis pa de vilkar som fremgar av R-110 pkt. 2.3.

7.3 Fullmakt til & overskride driftsbevilgninger til investeringsformal mot
tilsvarende innsparing i de etterfalgende budsjettar

Fullmakten gis for overskridelser pa kap. 525, post 01 til investeringsformal mot innsparing i
lgpet av de tre falgende budsjettar pa de vilkar som fremgéar av R-110 pkt. 2.6.

8. Rapportering og resultatoppfalging

Tidspunkter for etatsstyringsmgter og rapporteringer i 2023 framgar av styringskalenderen
i vedlegg 1.

8.1 Styringsdialog og rapportering gjennom aret

| hovedinstruksen pkt. 3.2.4 er det stilt krav til oversendelse av rapportering gjennom aret.
Fristene for disse leveransene framgar i vedlegg 1. Faste etatsstyringsmgater er en
forpliktende del av departementets styring av Statsforvalterens fellestjenester og en sentral
del av styringsdialogen.

8.2 Arsrapport og arsregnskap

Statsforvalterens fellestjenester skal sende arsrapporten for 2023 til departementet innen 1.
mars 2024, med kopi til Riksrevisjonen. Arsrapporten skal tilfredsstille kravene
i hovedinstruksen for Statsforvalterens fellestjenester. Rapporten skal inneholde rapportering

Side 7



om maloppnaelse, styringsparametere og oppdrag omtalt i dette tildelingsbrevet, jf. pkt.
3 Mal for 2023, pkt. 4 Andre forutsetninger og krav og pkt. 5 Krav til dokumentasjon og
statistikk.

Statsforvalterens fellestjenester skal sende en korrekt, dekkende og komplett arsrapport til
departementet. Arsrapporten skal ikke endres etter den er sendt til departementet, med
mindre det er saerskilte forhold som gjar det ngdvendig. Det skal gis en status for arbeidet
med den tekniske endringen av domenenavn for statsforvalteren i arsrapporten.

9. Budsjettmessige forutsetninger

Statsforvalterens fellestjenester har ansvar for & planlegge virksomheten i 2023 slik at
malene ndas innenfor bevilgningsrammene som er gitt i dette brevet, jf. Reglement for
gkonomistyring i staten § 9 og Bestemmelser om gkonomistyring i staten, pkt. 2.2.

Statsforvalterens fellestjenester kan ikke overskride utgiftsbevilgningene eller bruke dem til
andre formal enn forutsatt av Stortinget, jf. bevilgningsreglementets § 5. Unntaket er hvis det
er gitt en slik fullmakt i pkt. 7 i dette brevet.

Statsforvalterens fellestjenester har ansvaret for a iverksette tiltak slik at det ikke oppstar
behov for & gke bevilgningen. Departementet forutsetter at virksomheten rapporterer om
vesentlige endringer i budsjettforutsetningene umiddelbart.

Med hilsen

Jan Olav Pettersen (e.f.)

ekspedisjonssjef
Jan-Erik Fjukstad Hansen
utredningsleder

Dokumentet er elektronisk signert og har derfor ikke hdndskrevne signaturer

Kopi
Riksrevisjonen

Vedlegg:

Vedlegg 1: Styringskalender for Statsforvalterens fellestjenester for 2023

Vedlegg 2: Budsijettildeling for 2023

Vedlegg 3: IKT-prosjekter fra fagdepartementene og Statsforvalterens fellestjenester
Vedlegg 1

Side 8



Styringskalender for Statsforvalterens fellestjenester for 2023

Méned Rapportering/mate Tidspunkt
Januar | Rapportering til statsregnskapet 16.01. 2023
Februar | Risikovurderinger av mal og oppgaver for 2023 01.02.20223
Mars | Innspill til RNB 2023 01.03.2023
Arsrapport for 2022 01.03.2023
Fgrste etatsstyringsmgte - arsrapport 29.03.2023
Mai | Tertialrapport per 30.04. med prognose ut aret 22.05.2023
Innspill til Prop.1 S (2023-24) og rammefordelingen 2024  20.05.2023
Juni | Andre etatsstyringsmgte 13.06.2023
August | Forberedende mgte om budsjett 2024 24.08.2023
Forslag til budsjett innen planlagte rammer for 2024 15.09.2023
September | Tertialrapport per 31.08 med prognose — inkludert 20.9.2023
avviksrapport maloppnaelse og oppdrag
Oktober | Tredje etatsstyringsmgate 11.10.2023
Innspill til nye satsinger og kutt i 2024 21.10.2023
November | Forelgpig tildelingsbrev for 2024 sendes ut 01.11.2023
Skriftlige merknader til forelgpig tildelingsbrev for 2024 , 16.11.2023
samt overordnet risikovurdering 2024
Desember | Tildelingsbrev 2024 sendes ut 21.12.2023
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