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Forord

Dette pilotprosjektet ble til etter at NAV Oppland henvendte seg til Oppland Rede Kors hesten
2009, for & etablere et samarbeid som skulle ta sikte pa & gke andelen deltakere pa
Kvalifiseringsprogrammet (KVP) som har frivillig arbeid som en del av sitt individuelle program.
Vi valgte 4 gi samarbeidet tittelen: ”Kvalifiseringsprogrammet- grunnlag for et samarbeid
mellom offentlig og frivillig sektor?”. Prosjektet er finansiert av NAV gjennom programmet
FARVE - forsgksmidler arbeid og velferd.

Denne rapporten oppsummerer de erfaringene prosjektet har gitt oss, og vi hiper den kan
veere et bidrag inn i diskusjonene rundt samhandling mellom offentlig og frivillig sektor, og
bruken av frivillighet i KVP. Rapporten er skrevet med tanke pa medarbeidere og frivillige i
Rade Kors, samt ansatte i NAV.

Rapporten er fort i pennen av undertegnende, under veiledning av daglig leder i Oppland Rede
Kors- Hanne-Gunn Reraas og samtaler og meter med Nina Berg—avdelingsdirektor i NAV
Oppland. Ledere i NAV lokalt har underveis og i forkant av ferdigstillingen av rapporten kommet
med kommentarer.

Prosjektleder vil benytte anledningen til & takke for samarbeidet. Det har vert et spennende,
utfordrende og givende arbeid.

Desember 2011

Annette Sorlie Prosjektleder
Oppland Rode Kors



1. Innledning/bakgrunn

NAYV Oppland henvendte seg hasten 2009 til Oppland Rade Kors, med et gnske om & utforske
muligheten for 4 etablere et samarbeid knyttet til Kvalifiseringsprogrammet (KVP). KVP ble
lansert som et av regjeringens viktigste satsinger for & bekjempe fattigdom, der hensikten er &
gi nye muligheter til de som i dagens system er avhengige av skonomisk sosialhjelp.
Programmet retter seg i hovedsak mot dem som vurderes & ha en mulighet for & komme i
arbeid, men som i et vanlig arbeidsmarked vil mate pa utfordringer.

Hver deltaker i KVP far et individuelt tilpasset program, og prinsippet om individuell
utforming vektlegges. I folge Lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen §30
om Kvalifiseringsprogrammets innhold, skal Kvalifiseringsprogrammet inneholde:
arbeidsrettede tiltak og arbeidssoking , og kan inneholde: oppleeringstiltak,
motivasjonstrening, mestringstrening og lignende. Det kan settes av tid til helsehjelp,
opptrening, egenaktivitet mv.

Det er saledes apnet for at frivillig arbeid kan inngd som en komponent i et individuelt KVP,
samtidig erfarer NAV at det i realiteten er fa deltakere pA KVP som har frivillig arbeid som en
fast del av sitt individuelt tilrettelagte program. Deltagelse pa aktiviteter og sosiale
meteplasser i regi av Rode Kors er tenkt til & styrke det sosiale tilbudet til den enkelte
deltaker, og sdledes vaere et supplement til rene arbeids- og utdanningsrettede tiltak i KVP.
Tettere samarbeid med en frivillig organisasjon som Rede Kors er tenkt til & fore til en
forbedring av de individuelle KVP-programmene for mélgruppen og muliggjere en overgang
fra sosialhjelp til deltakelse i arbeidslivet. For & fa samarbeidet i gang, ble det iverksatt et
pilotprosjekt over ett og et halvt ar, som underveis ble forlenget til to ar.

2. Malsettinger

Den overordnede malsettingen for samarbeidet mellom NAV Oppland og Oppland Rade Kors
har veert & utforske hvordan den offentlige og frivillige sektor i fellesskap kan lase oppgaver
og utfordringer i samfunnet.

Hovedmal:
Samarbeidet mellom NAV Oppland og Oppland Rede Kors har hatt tre hovedmal:

o Utforske om deltakelse i Rede Kors aktiviteter lokalt styrker det sosiale tilbudet til
deltakerne i KVP

e Tverrfaglig kompetanseheving og gjensidig utveksling av kunnskap mellom de to
organisasjonene

o Utforske rollene til den offentlige og den frivillige sektor, og & evaluere hvordan et
samarbeid om felles mél best kan finne sted



Delmal:
e Bedrede sosiale ferdigheter og nettverksbygging for deltakeren i KVP
e Spréktrening og inkludering i det norske samfunnet for en deltaker med
minoritetsbakgrunn
e Gi deltakeren 1 KVP selvtillit og erfaring til & seke seg videre til aktiviteter innenfor
Rade Kors, eller over til andre lag og foreninger

3. Brukergruppe/Malgruppe
Malgruppen for KVP er personer i yrkesaktiv alder med vesentlig nedsatt arbeids- og
inntektsevne, og med ingen eller svert begrensede ytelser til livsopphold etter
folketrygdloven. Potensielle brukere til & veere med pa Rede Kors sine gruppeaktiviteter
lokalt har séledes vert:

e Innvandrere

e Flyktninger -overgang fra Introduksjonsprogrammet
e Personer med psykiske problemer

e Tidligere rusmisbrukere

e Kombinasjoner av de ovenfor nevnte deltakere

¢ Andre med sammensatte sosiale problemer

e Alle som foler de trenger bistand til sosial inkludering

4. Betydningen av sosiale nettverk
Bakgrunnen for samarbeidsprosjektet mellom NAV Oppland og Oppland Rede Kors er
erkjennelsen av at aktiv samfunnsdeltakelse gjennom for eksempel deltakelse i frivillige
organisasjoner kan gi deltakerne sosial trening og muligheten til & knytte kontakter i
lokalsamfunnet.

Nettverk er kanaler for & skaffe seg informasjon for eksempel om jobber, men ogsa for
omdemme, sosial kompetanse og tilherighet. Forskning har vist at langtidsmottakere av
sosialhjelp er kjennetegnet ved & ha lite nettverk utover nermeste familie og venner, og har
mindre sosial kapital sammenlignet med folk flest (Wel m. f1.2006). En konsekvens eller en
grunn er at sosialhjelpsmottakerne deltar vesentlig mindre i organisasjoner og foreninger enn
resten av den norske befolkningen (Wel m. {1.2006). Dette utgjer en tapt mulighet for den
enkelte, siden et lite nettverk igjen er ensbetydende med faerre kanaler og faerre muligheter til
4 komme inn pé arbeidsmarkedet.

Frivillig arbeid gir muligheter for lering, personlig utvikling og nettverksbygging. Dette kan veere viktige
ressurser for grupper som soker innpass pd arbeidsmarkedet, som unge, arbeidsledige og trygdede. Frivillig
arbeid kan dermed forberede for betalt arbeid og motvirke sosial ulikhet (Wollebeek og Sivesind 2000:1).

Frivillig arbeid gir nyttig arbeidstrening for sosialhjelpsmottakere, ved at de far delta pa
lavterskel aktiviteter hvor de har muligheten til & ”prave og feile” uten langsiktige
forpliktelser.



Gjennom & utfere meningsfullt samfunnsnyttig arbeid kan den enkeltes selvfglelse bli bedret,
og opplevelse av & bidra positivt kan fore til en bedret livssituasjon. Det frivillige
engasjementet skal oppleves som nyttig og leererikt for mélgruppen. Gjennom et tilbud om
deltakelse i frivillige organisasjoner, vil den enkelte fa et variert tiltakstilbud og kan vere en
viktig faktor i veien til full arbeidsdeltakelse, og séledes bidra til 4 unngd passivitet.

For de brukerne som har vanskelig for & komme seg inn pa arbeidsmarkedet, kan det vare
nadvendig & fa tilgang til flere mulige tiltak. Line Melbys studie (1999): Fungerer kommunale
arbeidsmarkedstiltak?, forteller om brukere som har sosiale aktiviteter sammen, med felles
maltid, fisketurer eller trening. Dette skal bidra til & gke brukernes selvtillit, gjore det enklere
4 veere sammen med andre og komme i bedre form. Brukerne i Melbys studie trivdes med
tiltakene. De endret hverdagen ved & innfere rutiner og danne sosialt felleskap, noe som gav
en folelse av mestring og selvtillit.

5. Organisering av samarbeidet

Gjennom prosjektsamarbeidet har det blitt etablert lapende dialog og kontakt mellom NAV
Oppland, NAYV lokalt, Oppland Rade Kors, og de lokale RK avdelingene.

NAY Oppland

Fylkesleddet i NAV skal vere bindeledd mellom direktorat og underliggende enheter og
fungere som ledelsens forlengede arm i samarbeidet med kommunene. Fylkesleddet har
ansvaret for drift og etablering av NAV-kontor i partnerskap med kommunene. Fylkesleddet
har ogsé ansvar for spesialenheter i fylkeslinja.

Oppland Rede Kors

Norges Rode Kors er en del av den verdensomspennende Rade Kors-bevegelsen, og har som
oppdrag & oppdage, hindre og lindre menneskelig ned og lidelse. Oppland Rede Kors har
aktiviteter i 24 av 26 kommuner i fylket, 1600 aktive frivillige og 5200 medlemmer. Oppland
Rade Kors har kontor p& Gjovik og har 6 ansatte.

NAYV Oppland er ansvarlig for a:
e Bidra til utvikling av prosjektet
e Bidra til underveis evaluering
e Bidra til plan for videreforing av samarbeidet
e Bidra med kursing og veiledning av frivillige

NAYV lokalt er ansvarlig for:
e Legger opp til en individuell plan for deltakeren i KVP
e Praktisk oppfelgning av deltakeren
e Informere deltakere om Rede Kors sine aktiviteter lokalt



Oppland Rede Kors er ansvarlig for:
Oppland Reder Kors forplikter seg til & legge til rette for at deltakeren kan delta pa
gruppeaktivitetene til organisasjonen, og har videre ansvar for:

e Utvikling av prosjektet

e Forvaltning av prosjektet

¢ Gjennomforing

e Kontinuerlig evaluering

e Evaluering

e Videreforing

e Rekruttering og skolering av de frivillige pa en gruppeaktivitet

Styringsgruppe
Samarbeidet har blitt forvaltet i en styringsgruppe bestdende av daglig leder i Oppland Rade
Kors og prosjektleder, samt en eller flere representanter fra NAV fylke.

Arbeidsgruppe

Det praktiske samarbeidet har blitt gjennomfort gjennom arbeidsgruppemeter bestaende av
prosjektleder i Oppland Rede Kors, representant fra det lokal Rede Kors og representant fra
NAV lokalt.

6. Metode

De tre NAV-kontorene pa Gjevik, Hadeland og Nordre Land ble valgt ut p& bakgrunn av
maéltallene for deltakere pa KVP, samt ut ifra hvor det var Rade Kors-aktiviteter som ville
veere aktuelle 4 delta p4. Samarbeidet har veert lederforankret i NAV ved at NAV Oppland var
i dialog med NAV-kontorene i startfasen av samarbeidet, og hvor de lokale NAV-kontorene
stilte seg positive til samarbeidet. Prosjektleder har ogsa hatt meter med Rode Kors-
foreningene i disse kommunene, for at de skal vaere involverte i en lokal forankring av
samarbeidet.

Ved oppstart av prosjektperioden i januar 2010 ble det gjennomfert arbeidsgruppemeoter ved
de aktuelle NAV-kontorene, med representanter fra NAV Oppland, NAV lokalt og Oppland
Rade Kors til stede. Fokuset under disse mgtene var a informere ansatte og ledere som jobbet
med KVP om det inngatte samarbeidet og hvilke muligheter det innebar for det videre
arbeidet med KVP lokalt.

Ansatte KVP-veiledere har den direkte kontakten med deltakere pd KVP, og igjen de som er
ansvarlig for & innkalle deltakere til mater for & presentere og informere om ulike tiltak som
kan innga som en del av et individuelt KVP. Prosjektleder har ikke hatt anledning til mete
deltakerne pa KVP for & presentere Rade Kors-aktivitetene ovenfor deltakere pd KVP. Det
har séledes veert viktig med god kommunikasjon mellom NAV og Rede Kors for & fa ut
informasjonen om samarbeidet til KVP-deltakerne.



For 4 drive samarbeidet fremover har det underveis i prosjektperioden blitt holdt styrings- og
arbeidsgruppemeater i henhold til milepzlene, i tillegg til at prosjektleder har hatt kontakt med
de lokale NAV-kontorene pa e-post og telefon.

6.1 Maltall

Retten til kvalifiseringsprogram er gitt i lovs form, og gjelder uavhengig av det politisk
bestemte maltallet. P4 bakgrunn av fordeling av tilskuddet til den enkelte kommune, blir det
beregnet et forventet antall deltakere for den enkelte kommune. Dette antallet utgjor et
maltall. Ved oppstart av prosjektet i 2010 hadde Gjovik kommune et méltall pA KVP pé 76
deltakere, mens maéltallene for 2011 har veert 60. I praksis har det faktiske antallet deltakere pé
programmet ligget hayere enn méltallene. P4 Gjovik har andelen deltakere pa KVP med
minoritetsbakgrunn ligget hoyt, noe som korresponderer bra med at Rede Kors har mange
gruppeaktiviteter rettet inn mot denne gruppen i kommunen.

P4 Hadeland har méltallene for 2010 ligget pa 41 for de to kommunene Lunner og Gran, mens
det pa Nordre Land har veert 9 deltakere. Maltallene for 2011 har for Hadeland veert 13 for
Lunner og 21 for Gran, og 5 for Nordre Land.

6.2 Rede Kors-aktiviteter

For prosjektet ble startet diskuterte styringsgruppen hvilke Rade Kors-aktiviteter som kunne
veere aktuelle for NAV-brukere & delta pa. Styringsgruppen ble enig om at deltakelse i
omsorgsaktiviteter ville veere mest aktuelt for malgruppen. Rede Kors Hjelpekorps er den
mest kjente Rade Kors-aktiviteten, men det ville ikke vaere hensiktsmessig 4 tilby deltakelse i
denne aktiviteten som en fast komponent i et individuelt KVP. Bakgrunnen er at
Hjelpekorpsene normalt sett ikke har faste matetidspunkter hver uke, men har et mer ad hoc-
preget engasjement ved for eksempel naturkatastrofer eller leteaksjoner. Samtidig som tiltak
som skal inngd som en del av et KVP har behov for forutsigbarhet. Allikevel, siden Rade
Kors sine aktiviteter er pne for alle nye frivillige som opptrer i trdd med Rede Kors-
prinsippene ville det ved interesse bli lagt til rette for at brukere pd NAV-tiltak kunne bli med
i Rede Kors Ungdom eller Hjelpekorpsene som en del av sitt fritidstilbud.

6.3 Rade Kors Omsorg

Gjennom sine aktiviteter lokalt pd Gjevik, Hadeland og i Nordre Land, har Rede Kors lagt til
rette for at deltakeren i KVP kan veere med pd meningsfylte aktiviteter innenfor Rode Kors
Omsorg. Det sentrale fokus for Rede Kors Omsorg er a:

e ¢i mennesker mulighet for sosial kontakt
o skape moteplasser for mennesker som trenger et nettverk

Arbeidet til Rade Kors omsorg har to siktemal, der det ene er & beseke ensomme/isolerte og
det andre er 4 gi tilbud som ensomme/isolerte selv kan oppseke.

Pa Gjovik, Hadeland og Nordre Land valgte vi ut felgende aktiviteter som kunne vere
aktuelle for en deltaker pa KVP a delta som frivillig pé:
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Besgkstjenesten

Besokstjenesten representerer en av kjerneaktivitetene til Rede Kors pé nasjonalt plan.

Det overordnede formalet er & besgke mennesker som er ensomme eller som er i

en sarbar livssituasjon, eller av andre grunner har behov for kontakt og ensker et
medmenneske & forholde seg til. Besgkstjenesten som aktivitet har som maél & veere et
”lavterskeltilbud” bade nar det gjelder folk som gnsker besek og for folk som ensker & vaere
frivillige.

Rede Kors har besgkstjenesteavdelinger i Gjovik, Nordre Land og Gran pa Hadeland.
Besgkstjeneste bestar her av 80 aktive besgksvenner og har aktiviteter pa til sammen 8
institusjoner. De har faste tidspunkter hver uke hvor de blant annet gér med salgstralle p&
sykehjem, arrangerer hyggetilstelninger for beboerne pé sykehjemmene, samt arrangerer
fester og dansetilstelninger. I tillegg tilbyr til de én til én besek bade pa institusjoner og i
private hjem.

I Nordre Land kommune drifter ogsd Rede Kors besekstjeneste et helérlig loppemarked som
er dpent fredag og lerdag hver uke. Her har det vaert mulig for deltakere pd KVP 4 vaere med
som frivillig.

Barnas Rede Kors (BARK)- Gran Rede Kors

BARK er en apen aktivitetsgruppe for barn mellom 6 og 13 ar. BARK i Gran Rede Kors ble
startet opp hasten 2010, og en gruppe med frivillige og barn metes fast annenhver onsdag.
Barna lerer blant annet forstehjelp, hjerte- og lungeredning, knyte knuter, drar pa tur sammen,
friluftsliv, skayteturer og svemming. Regde Kors-huset pd Gran blir ofte benyttet, men
frivillige og deltakere bruker ogsa narmiljeet til lek og lering.

Deltakere pad NAV-tiltak kan enten veere med i Bark sammen med barna sine, eller veere med
som frivillig. Tidligere erfaring med & jobbe med barn og unge er ikke nedvendig, men det
forventes & levere politiattest, delta pa kurs for arbeid med barn og unge, samt avlegge
taushetslafte for du gar ut i aktiv tjeneste.

Pa Gjevik og Nordre Land valgte vi ut folgende gruppeaktiviteter som kunne vere aktuelle
for en deltaker pa KVP & veere med som delfaker pé:

Tur-gruppa ”Til Topps”

Turgruppa Til Topps er en flerkulturell turgruppe. Mélet med turgruppen har vert 4 etablere
varige relasjoner og nettverk mellom minoritets- og majoritetsbefolkningen i Norge, samt og
sammen bestige Galdhepiggen under det arlige nasjonale ”Til Topps”- arrangementet i Lom. 1
2010 var vi 66 deltakere fra Gjovik som var med til Lom, mens det i 2011 var med 80
deltakere fra Gjovik, Nordre Land og Sendre Land. Deltakerne har vert i alderen 15-74 r, og
ca halvparten med minoritetsbakgrunn. For & knytte nettverk lokalt i forkant av toppturene,
har det blitt arrangert ukentlige treningskvelder med blant annet turer i neromrédet, trening
med Friskis og Svettis, forstehjelpskurs, guidet bytur og turorientering.
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12011 ble det ogsa dannet en lokal turgruppe i Nordre Land, og hvor deltakere pd KVP kunne
delta for & knytte nettverk lokalt og komme seg ut pa tur i neeromréde.

Internasjonal Kvinnegruppe

I kommunene Gjovik og Nordre Land har Rede Kors internasjonale kvinnegrupper. Gruppene
utgjer et lavterskel tilbud for flyktninger, innvandrere og nordmenn som ensker & vare med i
et flerkulturelt nettverk. Dette er et integrerende tiltak hvor kvinner og deres barn kan treffes
pé tvers av kulturell bakgrunn, etnisitet og alder. Fokus er pé 4 snakke norsk og knytte
nettverk i lokalsamfunnet. Gruppene har forskjellige aktiviteter p& programmet som for
eksempel; kurs i linedance og smykkelaging, laget mat sammen, sopp- og bartur, hatt besgk
av helsesgster, opplering i skriving av seknader og CV, teoretisk kjareskoleopplaring osv.
Det er mellom 10— 20 personer som deltar hver gang, bade fra minoritets- og
majoritetsbefolkningen. Aktiviteten finner sted til et fast tidspunkt pé kveldstid hver uke, med
en fastlagt halvarsplan

Internasjonal mannskafé ”Verdens Menn”- Gjevik

Verdens Menn er en flerkulturell mannsgruppe som treffes fast hver uke. I likhet med
kvinnegruppen er fokuset pa det sosiale og pa & knytte band pa tvers av kulturell bakgrunn og
pé & snakke norsk sammen. Menn med innvandrerbakgrunn er i likhet med kvinner ogsa
sarbare i mgte med fremmed kultur og sprak, og det er vesentlig at menn fra ulike kulturer
metes og er i dialog. Gruppen har vert pa bedriftsbesgk, innebandy, bowling og jazzkveld. De
har blant annet invitert helsesoster, leder for tilrettelagte tjenester i kommunen, religiogse
ledere og leder av Internasjonalt R&d i Gjevik til samtale med gruppen. Oppmatet har variert
mellom 6-15 deltakere hver uke, og menn fra ulike minoritetsgrupper samt fra
majoritetsbefolkningen deltar.

SEIF

SEIF er forkortelse for Selvhjelpsgrupper for innvandrere og flyktninger i Gjovik, og ble
startet opp i november 2010. Prosjektet er et samarbeid mellom Oppland Rede Kors og
Gjeovik kommune, og har en prosjektleder. Bakgrunnen for dannelsen av gruppen er kunnskap
om at en del foreldre med innvandrerbakgrunn opplever utfordringer i forhold til egne barns
inkludering i (lokal)samfunnet, bade nér det gjelder skole og fritidsaktivitet. Malet med en
slik selvhjelpgruppe er at medlemmene skal ta egne ressurser og egen kunnskap i bruk.
Metoden bygger pd Empowerment-tenkning, og skal sette den enkelte i stand til 4 hente fram
egen styrke i forhold til sin foreldrerolle, og til & delta aktivt i samfunnet.

Foreldrene med innvandrerbakgrunn er malgruppen for selvhjelpsgruppen, og disse fér tilbud
om 4 delta gjennom NAV og Gjevik Leringssenter. Gruppa metes i snitt tre timer hver andre
uke.
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7. Gjennomferingen av samarbeidet

7.1 Deltakelse

Gjennom et tettere samarbeid med NAV, har Rade Kors ensket & rekruttere deltakere fra KVP
til Rede Kors-aktiviteter. Det ble ved oppstart av prosjektet ikke satt noen begrensninger pé
hvem som kunne vere med som frivillige i Rade Kors aktiviteter, sett bort i fra at de métte
skrive under pa taushetserklaring, delta pa relevante kurs innenfor Rede Kors omsorg, samt
respektere Rade Kors sitt verdigrunnlag. Generelt sett har alle deltakere pd KVP har vart
potensielle deltakere i samarbeidet.

Gjennomgéende for samarbeidsperioden har veert at vi har hatt fa deltakere fra KVP over i
Rode Kors-aktivitet, og langt ferre enn Rede Kors har hatt kapasitet til. De av KVP-
deltakerne som har vert innom Rade Kors har veert med som deltaker eller frivillig pé édpne
meteplasser, mens kun én deltaker pa avklaringstiltak har deltatt som frivillig i Rede Kors
Besgkstjenesten pa Gjovik.

P4 Gjovik var det i lapet av 2010 med 7 deltakere pa Internasjonal kvinnegruppe og 2 pa
Verdens Menn fra KVP. 12010 og 2011 var ogsa Oppfelgingsenheten Frisk, en av de eksterne
tiltaksarrangerene pa Gjovik, med i prosjektgruppen til Til Topps. Dette forte til at Til Topps-
turgruppen ble knyttet naermere til de pA KVP, og forte til at 1 2010 var det med 8§ KVP-
deltakere pa Til Topps-turgruppe og deltok fast pa treningskveldene en kveld i uken. I tillegg
var 6 deltakere ogsa med pd den nasjonale Til Topps-turen til Galdhepiggen i juni 2010.
Viéren 2011 ble det ogsa startet en turgruppe i Nordre Land, som ogsé var dpen for deltakere
pa NAV-tiltak, og det var med 30 deltakere fra Nordre Land til Lom helgen 24.- 25 juni 2011.
Dessverre var ingen av disse fra Kvalifiseringsprogrammet, men kun Introprogrammet.

Bortsett fra en, har alle deltakerne pd KVP som har deltatt pA Rede Kors-gruppeaktiviteter
hatt minoritetsbakgrunn. Norges Rade Kors tilherer en verdensomspennende organisasjon,
som mange med innvandrerbakgrunn kjenner fra hjemlandet og som de har tillit til.
Tradisjonelt sett har mye av kontakten mellom Rede Kors og NAV dreid seg rundt deltakere
pé Introprogrammet, mens det har vart mindre samhandling om andre NAV-tiltak. Rede Kors
opplever at det er positivt & bli knyttet naermere til representanter fra minoritetsbefolkningen
ogsa nér de er over pa KVP.

Rade Kors er en organisasjon som er basert pa prinsippet om frivillighet og har ikke for vane
a fore statistikk eller oversikt over bakgrunnen til frivillige og deltakere. Dette gjeor at det er
noe usikkert om vi har hatt med deltakere p4 KVP i Rede Kors-aktiviteter som vi ikke har
registrert. Men, bortsett fra en henvendelse fra NAV Hadeland nér det gjelder en deltaker pa
avklaringstiltak som gnsket & vaere med som frivillig i BARK, har det ikke kommet
henvendelser fra NAV lokalt. Dette har fort til at prosjektets empiriske grunnlag er mindre
enn det i utgangspunktet var tenkt til & skulle veere. Séledes har grunnlaget for dybdeintervju
med KVP-deltakere som har vart med som frivillig falt bort. Vi vil likevel peke pa
observasjoner som styringsgruppen har gjort seg underveis i prosjektperioden, og séledes
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komme med innspill til bakgrunnen for at deltakelsen er blitt lavere enn forst anslétt. Det er
samtidig viktig & understreke at det ikke ble satt noen maéltall for antall KVP-deltakere i Rode
Kors-aktivitet, og kvalitetssikring av samarbeidet har i hovedsak skjedd gjennom styrings- og
arbeidsgruppemeter i henhold til milepalene.

7.2 Rekruttering

For & rekruttere og skolere nye frivillige underveis, er det p& Gran og Gjovik blitt arrangert 9-
timers omsorgskurs for Rede Kors-frivillige, samt Norsk grunnkurs ferstehjelp (NGF) pé 6
timer 2 ganger i lgpet av samarbeidsperioden. Her har det blitt sendt invitasjon til Nav-lokalt,
med oppfordring til de om & motivere aktuelle deltakere pA KVP og andre NAV-tiltak til &
delta. Bade pa Gjovik og pa Gran var det med en deltaker pa avklaringstiltak, men det var kun
en deltaker pa Gjovik som faktisk ble med i Besgkstjenesten etter hvert.

Det har vaert en utfordring at prosjektleder ikke har hatt direkte kontakt med mélgruppen for
samarbeidet. KVP-veiledere er de med den daglige kontakten med KVP-deltakere, og som har
ansvar for 4 informere KVP-deltakere om muligheten for deltakelse i de ulike Rede Kors-
aktivitetene.

Erfaringen har veert at de pA KVP som har vart i Rede Kors-aktivitet har gjort det som en del
av sitt fritidstilbud, og ikke nedvendigvis er med fordi de har det som en del av sitt
individuelle KVP. Vi hadde hépet a fa til en bevisstgjoring rundt gevinsten forbundet med &
delta i frivillig arbeid blant NAV-veiledere slik at de kan legge deltakelse i frivillige
organisasjoner inn som en del av KVP-programmene, og ikke utelukkende som noe de
oppfordrer brukerne til 4 delta pé i tillegg til KVP-programmet. Men nér erfaringene viser at
det i liten grad kommer henvisninger fra NAV-veiledere om potensielle deltakere, mé vi se pa
grunnene til dette.

[ arbeidsgruppemeter ble det av KVP-veiledere pépekt at det har vert vanskelig 4 selge inn
Rede Kors-aktivitet som en del av et individuelt KVP-program, siden det ble litt diffust hva
det innebar. Besgkstjenesten var i hovedsak tenkt til & kunne passe for noen pd KVP som
gnsker seg en fremtid innenfor omsorgsyrket. Rade Kors Besgkstjeneste har som mal & vaere
et "lavterskeltilbud” bade nér det gjelder folk som ensker besgk og for folk som gnsker & vaere
frivillige. De frivillige selv far ogsa noe ut av & vere frivillige, og i noen tilfeller kunne
frivillige like gjerne vaert bruker. Du kan godt vaere ensom og vere frivillig i Besekstjenesten,
men du ma ha et overskudd, du méa ha noe 4 gi. Det er det viktigste.

Allikevel har det vist seg vanskelig 4 fa KVP-deltakere over i Rade Kors-aktivitet, og som en
veileder uttalte i et arbeidsgruppemete nar det gjaldt Besekstjenesten:

Det er lettere @ rekruttere en bruker til 4 vaere med pd noe sd konkret som a steke vafler og koke kaffe pa en
hyggetilstelning som Besakstjenesten arrangerer pd sykehjem, enn @ rekruttere en bruker til primeert a sitte og
snakke med de eldre. Det kan bli uklart hva det innebeere og terskelen for a bli med kan bli for hay.
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Det er ogsé kjent for Rede Kors at Besgkstjenesten for mange har et image som en tjeneste
primert for og mot eldre. Resultatene fra Synovates omnibusundersekelse om
Besokstjenesten fra 2009 bekrefter dette imaget. De frivillige i Besgkstjenesten forbindes i
stor grad med gamle, gréhirede damer som drikker kaffe og prater. Dette forsterker folelsen
av en ensidig tjeneste med eldre — for eldre. Dette kan fore til at deltakere pd KVP ikke ser
seg selv i rollen som potensielle frivillige, og spesielt yngre deltakere pd KVP kan séledes
vaere spesielt vanskelig 4 nd med et slikt image. KVP-programmet i Oppland har en relativt
hey andel med unge deltakere (NAV 2010). Ung alder i sammenheng med et image som forer
til at aktiviteten forbindes med eldre frivillige, kan ha vert medvirkende til at det ikke har
foltes attraktivt nok for unge & delta i aktiviteten. Dette kan ha fort til at det har blitt vanskelig
a rekruttere deltakere til frivillig arbeid i Besokstjenesten.

7.3 Utvidelse av malgruppen

For & oke deltakelsen i Rode Kors-aktiviteter, ble det i styrings- og arbeidsgruppemoter
underveis i prosjektperioden bestemt at det ville vaere hensiktsmessig 4 utvide mélgruppen for
a finne aktuelle deltakere. Mélgruppen ble derfor utvidet til & gjelde brukere pa andre NAV-
tiltak som atfering og arbeidsavklaringstiltak. Bakgrunnen for dette var at de mindre NAV-
kontorene pa Hadeland og i Nordre Land fortalte at pd grunn av lave maéltall for KVP og det
faktum at mange KVP-deltakere arbeidsevnemessig befinner seg langt fra arbeidslivet, ikke
var mulig 4 finne aktuelle KVP-deltakere til samarbeidet. For a teste ut arbeidsevnen til
brukere pa atforing- og avklaringstiltak, har ogsd NAV-veiledere storre fleksibilitet 1 bruken
av virkemidler rettet mot disse gruppene. NAV Nordre Land gjennomgikk ogsé en reduksjon i
maéltallene for KVP-deltakere kort tid etter at samarbeidet ble startet opp. Her ble méltallene
redusert fra 9 til 5 deltakere.

7.4 Forutsigbarhet

For & drive en aktivitet har Landsstyret, Rede Kors sin gverste myndighet, bestemt at det skal
foreligge et udekket behov hos aktuelle, sarbare grupper og at disse behovene ikke dekkes av
andre med bedre kompetanse pa omréadet. Rade Kors sitt aktivitetstilbud er pd ingen mate
statisk, og som frivillig organisasjon er Rade Kors hele tiden avhengig av en frivillige og
deltakere til & fortsette med eksisterende aktiviteter. Dette innebarer noen ganger at nye
aktiviteter vil bli etablert, mens andre vil bli lagt pa is eller lagt ned.

Siden samarbeidet startet opp har det veert endringer i Rade Kors sitt tilbud lokalt, og ved
oppstart av samarbeidet var det i Gjovik Rede Kors en aktivitetsgruppe som rettet seg mot
psykisk syke. Denne ble lagt ned i lopet av forste halvar pa grunn av lavt oppmete av
deltakere. P4 den andre siden har det blitt startet opp Til Topps-turgruppe i Nordre Land,
Selvhjelpsgruppe for innvandrere og flyktninger i Gjevik (SEIF), samt Barnas Rade Kors
(BARK) pa Gran. Derfor kan det sies at en av de positive konsekvensene av samarbeidet har
vaert at Rode Kors har kunnet fokusere pé & videreutvikle vare gruppeaktiviteter, som vi igjen
onsker skal vere attraktive sosiale mgateplasser for den enkelte deltaker. Dette kan igjen sies &
vaere med pa & fremme det helhetlige aktivitetstilbudet i kommunene, og gi et enda bedre
tilbud til de som stér i fare for 4 falle utenfor fellesskapet i fremtiden.
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Forutsigbarhet og kontinuitet i tiltakene er viktig for NAV-veiledere og deres brukere. At det
til en hver tid eksisterende tilbud av Rede Kors-aktiviteter er i endring kan oppfattes som en
utfordring for alle parter. P4 den andre siden er endring i tilgjengelige tiltak ikke kun en
utfordring som frivillige organisasjoner meter, men vil ogsé vere gjeldene for andre
samarbeidspartnere innenfor KVP ettersom tilbud og etterspersel alltid vil vare i endring.

7.5 Samarbeid med NAYV lokalt

Til tross for at de lokale NAV-kontorene stilte seg positive til & veere med i
samarbeidsprosjektet og gjennom prosjektperioden har uttrykt at dette er et tiltak de ensker 4
benytte seg av, har det veert utfordrende & fa i gang aktivitet i prosjektet.

Prinsippet om individuell utforming er grunnleggende for KVP, men flere NAV-veiledere
pekt pa at ressursmangel er en hindring for & gi alle en individuell oppfelgning i den grad
behovet vurderes. Det kan settes sparsmélstegn ved om det er formélstjenlig & gjennomfore et
prosjekt som dette nr NAV lokalt ikke har hatt ressurser cller kapasitet til & folge opp
samarbeidet. Dette har sammenheng med den store omstillingen som etableringen av NAV
har vart for det enkelte kontor og at det har vart en krevende prosess har fort til usikkerhet og
frustrasjon. Det kan séledes veare at prosjektet ble startet opp for tidlig, i forhold til at NAV-
kontorene hadde nok av andre oppgaver & sette seg inn i den forste fasen, og séledes ikke har
sett muligheten av 4 benytte seg av samarbeidet med Rede Kors. Dette var ogsé grunnen til at
styringsgruppen valgte & utvide prosjektperioden fra 1,5 &r til 2 ar.

Videre ligger en utfordring med & oke andelen av deltakere pd KVP i Rede Kors-aktivitet i
konkurransen med andre tiltak. NAV Gjevik har overlatt oppfelgningen av en del av KVP-
deltakere til eksterne tiltaksarrangerer, noe som automatisk vil fore til at de tiltakene som
allerede er kjopt og bestilt hos de eksterne tiltaksarrangerene naturligvis vil bli prioritert.

Vi erfarer ogsa at tiltak som er startet i samarbeid med NAV lokalt, eller er i tett dialog med
NAYV har best forutsetninger for lykkes med 4 tiltrekke seg deltakere fra KVP eller andre
NAV-tiltak. Dette har vart tilfelle for SEIF-prosjektet hvor NAV Gjevik er med i
arbeidsgruppa for prosjektet og hvor flere av de som er med pd samtalegruppen er pa KVP.
Samtidig sé ser vi at det er utfordringer med 4 fa til en stabil deltakelse og kontinuitet for
deltakerne pa SEIF. SEIF er et tilbud 3 timer annenhver uke mandag og onsdag. Men siden
deltakerne fra KVP ogsé ma delta pa obligatorisk leksehjelp i regi av NAV pé onsdager, far
deltakerne i praksis kun vart med pé et av selvhjelpsmetene i méaneden. Til tross for at bade
NAYV og Rede Kors er med i styringsgruppa til SEIF, har det ikke lykkes med & finne en
lgsning pa utfordringen.

8.0 Videreforing av erfaringer

Prosjektleder har vart med pa en paneldebatt under den nasjonale IMDi-konferansen “/
samme bdt” i Bergen november 2010. Her ble samarbeidet mellom Rede Kors og NAV
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presentert for ca 200 deltakere. Temaet for konferansen var tilrettelegging for integrering, og
deltakerne var i hovedsak ansatte i kommuner, NAV, IMD:i og frivillige organisasjoner.

Gjennom samlinger for ledere og ansatte i Rode Kors er erfaringene fra prosjektet blitt
formidlet internt til de andre Rede Kors-distriktene og Norges Rode Kors.

8.1 Videreforing av samarbeidet

En av de uttalte grunnene til at det har kommet f4 henvisninger fra NAV-veiledere og
eksterne veiledere om potensielle brukere pA KVP som kan vere med i Rode Kors-aktiviteter,
har vert at ikke foreligger en god nok forstaelse for gevinsten brukere kan ha av & veere med i
frivillig arbeid. Fokuset ved det enkelte NAV kontor vil tradisjonelt vare a f& deltakere pé
KVP over i rene arbeids- eller utdanningsrettede tiltak, hvor det er tydeligere hva tiltakene
innebzrer. Et av fokusomradene 1 styringsgruppemeter og arbeidsgruppemeter ble derfor 4
gke kompetansen om frivillig sektor blant KVP-veiledere, ogsé for de eksterne veilederne,
nettopp for 4 synliggjere mulighetene en tilknytning til frivillig sektor kan ha for den enkelte
bruker.

Ved oppstart av samarbeidet var det et pnske fra alle parter om at dette skulle bli et langsiktig
samarbeidsprosjekt. Lokal forankring av samarbeidet har derfor vert en malsetning hele tiden,
og at frivillige i lokalt Rede Kors kan ta over ansvaret med & legge til rette for at en deltaker i
KVP kan vare med pé organisasjonens gruppeaktiviteter. Stillingen som prosjektleder har
veert den sterste utgiften 1 prosjektet. Styringsgruppen har jobbet for at denne jobben kan
gjennomfores uten eksterne finansieringsmidler. En méte & gjore samarbeidet gjennomfaerbart
pa sikt er & engasjere frivillige ledere tettere i samarbeidet. Dette ble ogs etter hvert malet
med samarbeidet, nemlig & fa til en lokal forankring av samarbeidet. Det er enskelig at det pa
sikt skal veere naturlig for NAV-ansatte a ta kontakt med lokalt Rade Kors etter at
prosjektperioden er over og det kan vere aktuelt for andre malgrupper enn KVP, for eksempel
personer som har Avklaringspenger (AAP).

9.Avslutning

Prosjektet har vert et pilotprosjekt for & utrede om det er grunnlag for et tettere samarbeid
mellom offentlig og frivillig sektor i aktiviseringen av deltakere pA NAV-tiltak. Selv om vi
opplever at det er positivt at det har blitt et bedre og tettere samarbeid mellom NAV og Rade
Kors, har det kommet f4 henvendelser fra NAV lokalt. Styringsgruppen er sikre pé at frivillig
engasjement kan vaere med & styrke arbeidsevnen til deltakere pd KVP eller andre tiltak, men
det m4 flere eksempler til for det kan vaere mulig & komme med noen konklusjoner om
samarbeidsform eller type frivillig engasjement som passer ulike brukere. Lignende prosjekter
som skal startes i fremtiden ber det veere NAV lokalt som tar initiativet til, og det ber pases at
det er satt av nok ressurser til & benytte seg av et tettere samarbeid med en frivillig
organisasjon.
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Vedlegg 1
Sgknadsskjema for FARVE 2010

NAYV forvalter forseksmidler knyttet til deltakelse i arbeidslivet og velferd. Midler tildeles prosjekter i
henhold til utlysningstekst og programnotatet til FARVE.

Seknadsskjema sendes pa e-post til sekretariatet.forsoksmidler@nav.no. Signert papirversjon
sendes til:

NAY drift og utvikling
Seksjon for erfaring og lering
v/Kari Strom

Postboks 5200 Nydalen

0426 Oslo

1. Prosjektets tittel

Kvalifiseringsprogrammet- grunnlag for et samarbeid mellom offentlig og frivillig sektor?

2. Sgknadsbelgp for 2010 Prosjektets Sluttdato for
totale varighet |prosjektet

18 méneder 01.06.2011
300 500,-
3. Sgker Prosjektansvarlig Prosjektleder/Faglig
ansvarlig
Organisasjon Navn
/bedrift/institusjon | Oppland Rede Kors Annette Serlie
Adresse | Besgksadresse: Strandgata
17, Gjovik Adresse | Beseksadresse:
Postnr. og —sted Strandgata 17,
Postadresse: Gjevik
Postboks 1167 Postnr. og -sted
2806 Gjevik Postadresse:
Internettside | www.rodekors.no/Distrikt _hj Postboks 1167
emmesider/Oppland_Rode 2806 Gjavik
Kors/
Organisasjonsnum
mer
Navn adm. | Hanne-Gunn Roraas
ansvarlig
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Stilling/tittel | Daglig Leder, Stilling/tittel | Frivillighets-
Oppland Rede Kors koordinator
Telefon og faks [ 61140120 Telefon og faks | 6140124
E-post | dk.oppland@redcross.no E-post | annette.sorlie@re
dcross.no
4. Problemstilling

Styrker deltakelse i Rede Kors aktiviteter det sosiale tilbudet til en deltaker i
Kvalifiseringsprogrammet?

5. Hvilken ny kunnskap skal prosjektet gi?

Om offentlig og frivillig sektor kan lgse samfunnsmessige oppgaver i fellesskap.
Pa det konkrete plan vil prosjektet gi svar pd om det har en praktisk nytteverdi for en deltaker i
KVP & delta pad Rede Kors sine gruppeaktiviteter lokalt.

6. Hovedmal, delmal og malgruppe

Hovedmal:
Det foreslétte samarbeidet mellom NAV Oppland og Oppland Rede Kors har tre hovedmal:

e Utforske om deltakelse i Rade Kors aktiviteter lokalt styrker det sosiale tilbudet til
deltakerne i KVP

e Tverrfaglig kompetanseheving og gjensidig utveksling av kunnskap mellom de to
organisasjonene

e Utforske rollene til den offentlige og den frivillige sektor, og & evaluere hvordan et
samarbeid om felles mal best kan finne sted

Delmal:
e Bedrede sosiale ferdigheter og nettverksbygging for deltakeren i KVP
e Spréiktrening og inkludering i det norske samfunnet for en deltaker med
minoritetsbakgrunn
e Gi deltakeren i KVP selvtillit og erfaring til & seke seg videre til aktiviteter innenfor
Rade Kors, eller over til andre lag og foreninger

Malgruppe:
Potensielle deltakere til & veere med p& Rede Kors sine aktiviteter lokalt kan vaere:
e Innvandrere

e Flyktninger -overgang fra Introduksjonsprogrammet
e Personer med psykiske problemer
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e Tidligere rusmisbrukere

e Kombinasjoner av de ovenfor nevnte deltakere

e Andre med sammensatte sosiale problemer

e Alle som faler de trenger bistand til sosial inkludering
7. Virkemidler

Deltagelse pa sosiale mateplasser i regi av Rade Kors er tenkt til 8 styrke det sosiale tilbudet til
den enkelte deltaker, og siledes vare et supplement til rene arbeids- og utdanningsrettede tiltak i
KVP. En av hovedmélsettingene for samarbeidet vil vaere & utforske om det i fremtiden er
hensiktsmessig, & la deltagelse i Rade Kors sine gruppeaktiviteter - eller deltakelse i andre
aktuelle frivillige organisasjoner, inngd i et skreddersydd program for den enkelte deltaker.
Dette vil ogsa vare av overforingsverdi til andre Rade Kors distrikter, samt andre frivillige
organisasjoner.

8. Metode

Det lokale NAV-kontoret legger til rette for et individuelt program som tilpasses deltakerens behov og
forutsetninger, og som skal fa han eller henne over i fast arbeid. Hva som er gode eller hensiktsmessige
delelementer i et kvalifiseringsprogram, vil vurderes ut fra programdeltakerens situasjon og hvilke aktiviteter Rede
Kors kan tilby lokalt. Videre skal KVP-veilederen ha ansvaret for den praktiske oppfalgningen av deltakeren, og
synliggjere muligheter og motivere deltakeren for egeninnsats.

Oppland Rade Kors skal legge til rette for at deltakeren i KVP skal fole seg velkommen og inkludert som ny
deltaker i en Rode Kors gruppeaktivitet, og séledes motiveres til & fortsette med oppmetet. Oppland Rede Kors
stiller seg videre positiv til & informere og kurse NAV-ansatte om viktigheten og samfunnsnytten av frivilligheten
som et supplement til velferdsstatens oppgaver. Samarbeidet med NAV vil ogsd muliggjere en videreutvikling av
aktivitetstilbudet til Rede Kors lokalt.

NAYV Oppland stiller seg samtidig villig til & bidra med kurs og kompetanseutvikling for
frivillige og ansatte i Rade Kors. NAV innehar spisskompetanse innenfor fagfelt som Rade
Kors jobber med. Det kan veere aktuelt at NAV bidra med fagkompetanse ved kurs og skolering
av nye og erfarne frivillige, og de vil kunne stille pd temakvelder for frivillige og deltakere i de
ulike gruppeaktivitetene.

Samarbeidet skal forvaltes i en styringsgruppe bestéende av en eller flere representant fra de
tillitsvalgte i Oppland Rede Kors, en eller flere ansatte ved Oppland Rede Kors, samt en eller
flere representanter fra NAV fylke/lokalt.

Det praktiske samarbeidet skal gjennomfores i en arbeidsgruppe bestiende av en eller flere
representanter fra Oppland Rede Kors, det lokal Rede Kors og representanter fra NAV lokalt.

Er det nodvendig med konsesjon for innhenting av data/opplysninger til prosjektet? Ja Nei x

9. Prosjektsammendrag

NAYV Oppland henvendte seg hasten 2009 til Oppland Rede Kors, med et gnske om & utforske
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muligheten for 4 etablere et samarbeid knyttet til Kvalifiseringsprogrammet (KVP). Hver
deltaker i KVP fér et individuelt tilpasset program med elementer som arbeidsrettede tiltak,
utdanning/undervisning, helse/behandling, sosiale ferdigheter, fagomréder og pedagogiske
ferdigheter. Samarbeidet mellom NAV Oppland og Oppland Rede Kors vil utforske om
deltagelse pé sosiale moteplasser i regi av Rade Kors kan styrke det sosiale tilbudet til den
enkelte deltaker, og siledes kan vere et positivt supplement til rene arbeids- og
utdanningsrettede tiltak i KVP.

Dette vil vaere et innovativt pilotprosjekt mellom offentlig og frivillig sektor, og vi er ikke
kjent med at andre distrikter i Norges Rade Kors har inngétt lignende samarbeid med NAV
rundt KVP. Den overordnede mélsettingen for samarbeidet mellom NAV Oppland og Oppland
Rede Kors er 4 utforske hvordan den offentlige og frivillige sektor i fellesskap kan lose
oppgaver og utfordringer i samfunnet.

10. Milepzeler - framdriftsplan i prosjektet

Prosjektperiode, fra | 01.01.2 |Til 01.06.2011 2010 2011 2012 2013
dato: 01 dato:
Milepzler fordelt over prosjektperioden
Informasjonsmete med NAV lokalt X
Deltakere i KVP starter med deltakelse pd Rode Kors |x
sine gruppeaktiviteter

Styringsgruppemete X X
Arbeidsgruppemete X X
Kursing av frivillige X X
Ha ferdig endelig plan for underveis evaluering X
Endelig evaluering av prosjektet X

11. Styringsgruppe Arbeidsgruppe

Navn Org./institusjon/bedrif | Navn Org./institusjon/bedr

t ift

Skal oppnevnes NAV Oppland Skal oppnevnes Oppland Rede Kors
Skal oppnevnes Oppland Rade Kors | Skal oppnevnes NAV lokalt

Skal oppnevnes NAYV lokalt Skal oppnevnes Tillitsvalgt fra Rede

Kors forening
Skal oppnevnes Tillitsvalgt fra Rede
Kors lokalforening

12. Kostnadsplan/Budsjett 2010 2011 (2012 [2013 |[Sum
(inkl. mva )

Direkte prosjektkostnader 275500 | 137 750

Utgifter til drift av tiltak 10 000 |5000
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Andre kostnader 15000 |7500

Inkl mva

300 500 | 150 250
Totalsum for prosjektet

13. Spesifikasjonsfelt for kostnadsplan/budsjett (inklL mva)

Lonn prosjektleder 50 % stilling: 231 000,-
Opplering ansatt: 4500,-

Leie kontorplass: 40 000,-

Revisjon: 3000,-

Meteutgifter og representasjon: 5000,-
Utgifter til aktiviteter: 10 000,-
Reisekostnader: 7000,-

Totalt: 300 500,-

14. Finansieringsplan 2010 (2011 (2012 (2013 |[Sum

Egne midler/egeninnsats

Andre offentlige midler

Andre private midler

Sekes av FARVE, inkludert mva 300 500 | 150250 450

750

300 500 | 150250 450

Totalsum for prosjektet 750

15. Spesifikasjonsfelt for finansieringsplan (inkludert mva)

Igangsetting av samarbeidet er avhengig av ekstern finansiering. Gjennom FARVE 2010
soker vi om fullfinansiering av prosjektet. Hvis vi blir tildelt midler fra andre akterer mé dette
avstemmes mot FARVE 2010.

16. Samarbeidspartnere som har forpliktet seg til 4 bidra

Org./institusjon/bedr | Kontaktperson | Adresse Telefon og | E-post
ift faks
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NAV Oppland Aslaug Enger |Besgksadresse: Telefon: Aslaug.enger.
Olsen Féberggata 116, 61417705 olsen@nav.no
Lillehammer Telefaks:
Postadresse: 61417701
Postboks 143,
2601 Lillehammer
Oppland Rede Kors |Hanne-Gunn | Bespksadresse: Telefon: hanne-
Roraas Strandgata 17, Gjevik. |61140120 gunn.roraas(@)
Postadresse: Telefaks: redcross.no
Postboks 1167 61140129
2806 Gjovik

17. Plan for viderefgring av erfaringer

Dele erfaringene fra samarbeidet pd seminarer med AID, NAV og Norges Rode Kors, samt
andre aktuelle interesseorganisasjoner som for eksempel Frivillighet Norge.
Informere og viderefore erfaringene internt i NAV-systemet og i Norges Rade Kors.
Publisering av ekstern evaluering.

18. Evaluering av prosjektet

Gjennom regelmessige meter i arbeidsgruppen og styregruppen, er det lagt opp til en
kontinuerlig evaluering av prosjektet. Det vil ogsa vurderes om det er formalstjenelig &
invitere til et samarbeid med en ekstern evalueringsakter, som for eksempel en av hegskolene

i distriktet.

19. Vedleggsoversikt (begrens antall vedlegg og sgrg for at all

viktig informasjon finnes i selve sgknaden).

Utkast til samarbeidsavtale mellom NAV Oppland og Oppland Rede Kors.

20. Underskrifter

Dato: 02.11.2009

Adm. Ansvarlig: Hanne-Gunn Reraas

Dato 02.11.2009

Prosjektleder/Faglig ansvarlig: Annette Serlie
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