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1.0 Sammendrag

Aker Piping Technology (APT) har jobbet bevisst med a redusere sykefravaer siden 2000 og
lykkes 1 arbeidet. Sykefravaeret har vert pd 2-4% 1 10 ar og bedriften har mange gode

eksempler pa & inkludere enkeltpersoner som har hatt behov for tilrettelegging.

Bedriften ensket & starte et inkluderingsprosjekt, med mal om & tilby ungdom med
sammensatte behov, fagopplering og langvarig praksis. Intensjonen var at deltagerne skulle

veere klar for fast arbeid etter gjennomfort fagopplaering.

Prosjektet har vert finansiert av NAV gjennom programmet FARVE — forsegksmidler arbeid
og velferd og Arbeidsmiljefondet NHO
Prosjektet har vaert organisert med en arbeidsgruppe som har bestatt av ressurspersoner som
har samhandlet mot felles mal:

e Hver deltaker i Boy Av skulle fi tilbud om et individuelt oppleringslep, og avslutte

med et fagbrev eller kompetansebevis.

Gjennom prosjektet har arbeidsgruppen skaffet en solid erfaring om hva denne typen ungdom
trenger for a fullfere, og hvor viktig det er 4 std lopet ut og realitetsorientere hvert individ mot
maélet om fagopplaring.
Kort oppsummert har arbeidet vert folelsesladet, intenst, artig og lererikt, og nar 4
ungdommer har fullfert, da har de 4 ungdommene nadd malet.

En takk til felgende personer, som har bistétt prosjektet underveis:

Merethe Storedegérd Regiondirektor NHO

Jostein Solberg Fylkesdirektor NAV

Jan Arne Berg Daglig Leder APT

Terje Formo Arbeidsleder APT

Nils Magnus Lyngstad Avdelingsleder APT

Roger Lillemark Daglig Leder Opplaringskontor

May Kojan, Arbeidslivsenteret i NAV Nord Trendelag

Berit Segtnan, NAYV Nord Trendelag (kommunikasjonsradgiver)



2.0 Bakgrunn

2.1 Inkludering av ungdom

Aker Piping Technology er en bedrift som kaldformer og ferdigstiller rorsystem til

offshoreindustrien. Bedriften har ekspandert fra 12 ansatte til 140 ansatte pa 10 &r og det har 1
perioder veart stor utfordring & fa tak 1 nok ressurser. Ledelsen har en inkluderende lederstil og
arbeidsmiljoet er blant det beste i Aker Solutions. Fagrupper i bedriften er innenfor mekanisk,

industrirer og sveising

Bedriftens initiativ for & sikre Verdalsungdom opplering i eget lokalmilje skapte et
engasjement og forpliktelse hos NAV, NHO, Nord Trendelag Fylkeskommune,

Oppleringskontor og Verdal Kommune.

Bakgrunnen for prosjektet var at produksjonsleder ved APT stilte spersmal om det stilles
storre krav til ungdom i egen bygd enn vi gjer til innleid utenlandsk arbeidskraft? Stilles det
spersmal om deltagelse i gym og hva fraveret er nér vi leier inn ressurser, og hvorfor er det

arbeidsledighet 1 Verdal nér det er stor ettersporsel etter arbeidskraft til industrien?

Navnet Boy Av- fra kaos til fagbrev kom som et resultat etter en idé dugnad — Avdelingsleder
ved Aker Piping Technology, Nils Magnus Lyngstad mente navnet mé knyttes til det som er

spesialiteten til bedriften som er kaldbeying av rer. Derfor navnet Boy Av.

I prosjektet har IA rddgiver ved Arbeidslivssenteret i NAV Nord Trendelag jobbet med Boy
Av- deltagerne pa samme méate som resterende ansatte i bedriften. Inkluderende arbeidsliv har

veert viktig grunntanke for alle akterer og samarbeidspartnere 1 prosjektet.

IA- Radgivers metode i bedriften er & overforer kunnskap til ledere/tilretteleggere gjennom
coaching og oppfelging. Ingen saker er like, og alle har blitt behandlet individuelt. Dette vil si

at rddgiver har brukt ’skreddersem”.

Verdal Kommune

Verdal kommune er et industrisamfunn. 70% av neringslivet 1 bygda er tilknyttet privat

sektor.

Verdal har 14 157 innbyggere pr 010109.



Kommunen har et sammensatt ungdomsmilje hvor enkelte grupper er tungt belastet. Dette har

1 perioder blitt kjent ut over Verdals grenser.
Utfordringene er reelle og ma tas pé alvor.

Brukere som faller utenfor kan stigmatiseres og f4 vansker med & komme inn i det lokale

arbeidslivet.

NAYV Verdal

Flere av ungdommene registrert i NAV sier de ikke mestrer skoleteori. Dette, kombinert med
manglende tilrettelegging i skolen gjor at dette er en av flere drsaker til at de hopper av
utdanningen sin. Etter en del tids ledighet uten deltakelse 1 verken utdanning- eller ordinzert
arbeidsliv blir ungdommene arbeidsledige og far utfordringer i1 arbeidsmarkedet. De kan bli
betraktet som ustabil arbeidskraft uten evne til & fullfere- og de mister ungdomsretten til

videregdende utdanning.

Det er denne spiralen prosjektet ensket 4 utfordre med & tenke nytt, gjennom a se pa

muligheten for & videreutvikle mer egnede metoder i vart markedsarbeid.

Mange av disse ungdommene havner etter hvert 1 kortvarige jobber eller tre mnd-tiltak-
(praksisplasser), mer eller mindre tilfeldig tilrettelagt. Den store utfordringen er nér
tiltaksperioden avsluttes og ungdommen ikke kommer over 1 ordinzrt arbeid. Da opprettes
stadig nye avtaler om arbeidsmarkedstiltak. Vi har valgt a kalle tiltaks- hoppere. Gjennom
dette prosjektet ensket NAV & etablere/anvende etablerte metoder for & bistd ungdom a

fullfere ordiner fagopplering slik at de lettere kan skaffe — og beholde jobber.

I Verdal blir ungdommer som faller utenfor stigmatisert. De kjenner seg ikke inkludert i en
bedrift de er pa besgk 1 en kort periode. De vet de skal ut etter en stund. Praksisplassene blir

etter hvert en belastning da cv’ene deres blir lange, preget av korte jobboppdrag.

NAYV gnsket & prove ut arbeid etter Supported Employment- perspektiv ( SE) hvor man for

rekruttering kartlegger grundigere- og folger opp arbeidsgiver etter tilsetting. Hensikten er a

sikre kontrakter som gir mening for den enkelte, som ikke oppleves stigmatiserende hvor man

forhandler om enten fagopplaringskontrakter eller ordinzer jobb.

B To dimensjoner i oppfelgingen:




1. Grundig kartlegging av bruker for tilsetting
2. Oppfolging av arbeidsgiver etter tilsetting

Man ensket a gjore noe med den gamle- Aetat méaten & jobbe pa; hvor man felger opp bruker
frem til vedkommede kommer i arbeidspraksis, for deretter & stanse oppfelgingsarbeidet. Man

ensket & fokusere pa SE-perspektivet;

Fra Train- then Place - til Place- then Train

Dette viser at oppfolgingsintensiviteten er tilstede i noen grad ndr bruker er i tiltak, men

stopper opp ndr bruker er kommet ut i arbeid.

Vi ansker d folge opp arbeidsforholdet nar brukeren er kommet ut i arbeid gjennomtett

samarbeid med arbeidsgiver.

Gjennom det tverrfaglige samarbeidet 1 NAV-kontoret pa Verdal har vi fétt et storre fokus pa
at ungdommene 1 denne livsfasen forst og fremst trenger et holdepunkt hvor de opplever
mestring, far individuell opplaring og foler seg inkludert i et ordinert arbeidsmarked.
Arbeidsgiver som tilsetter har behov for oppfelging og tilstedevaerelse av et nettverksteam

som er tilgjengelig og kan bista ved behov.

Supported Employnemt (SE) arbeidsperspektiv ble brukt i oppfelgingsarbeidet.
(www.quip.at) I SE er det lagt til grunn fem kvalitetskriterier/steg man skal gjennomfore i
oppfelgingsarbeidet. Man jobber etter ulike steg. I Boy Av har man jobbet seg systematisk
gjiennom fem ulike faser 1 rekrutteringsprosessen. Arbeidet tilknyttet de fem stegene er

dokumentert 1 en gjennomferingsmodell.

2.2 Hensikt og Malsetting

Hensikt

Hensikten med prosjektet var & underseke om et godt arbeidsmiljo er det som skal til for &

inkludere ungdom som har falt utenfor skole og arbeidsliv.


http://www.quip.at/

Mail
IA-avtalens mal:

e A forebygge og redusere sykefraver, styrke jobbnarvaret og bedre

arbeidsmiljeet, samt hindre utsteting og frafall fra arbeidslivet.

e Tilsette personer med nedsatt arbeidsevne

Prosjektets mal:
Boy Av skal forhindre utsteting og frafall for deltagerne.

Fra Kaos til Fagbrev©

e Delmél 1: Deltagerne skal ut av NAV systemet til ordiner fagutdanning

e Delmél 2: Utarbeide individuelle oppleringsplaner og gi deltagerne tilpasset
teoriopplering, og for de som ensker det/har kompetanse, fa mulighet til 4 ta

en tverrfaglig eksamen.

e Delmél 3: Realitetsorientere og veilede ungdom slik at det &pnes for refleksjon

om motivasjon og mél gjennom fadderordning og tett samarbeid i bedriften.

e Folges opp av arbeidsgiver, ikke stottekontakter eller ansatte 1 NAV. Ordinere
tilsettingsprosesser 1 bedrift skal brukes slik at deltakere kjenner at de er
kommet i noe som er vanlig. De skulle primert ikke fa ekstraordinaer

oppfelging som kunne gi folelse av stigmatisering.

e Delmal 4: Utarbeide en nasjonal modell som beskriver metoder for a jobbe at
ungdom Dropper ut og sikrer ordingr fagopplering med individuelle

oppleringsmal i1 samarbeid med opplaringskontor og NAV.



2.3 Planlegging

Prosjektet har planlagt aktiviteter og jobbet ut fra folgende:

Nr. | SAK Ansvar Dato

1 Invitere akterer som kan bidra, APT 27.05.08
beslutte og iverksette Sidsel
prosjekt/arbeidsgruppe

2 Hvem skal delta, antall deltagere, | NAV 18.06.08
hvordan felge opp og hvilke
losninger finnes?

3 | Intervju gjennomfores APT/NAV | Juni -08

4 Magte med bedriftens ansatte — NAV Aug-08
forberedende arbeid

5 | Utarbeide handlingsplan NAV Aug-08
Beslutte navn pa prosjekt Alle
Virkemidler

6 | Oppstart ungdom APT Aug-08

7 | Faddere utpekes APT Aug-08

8 | IOP skrives OTEK Okt-08

9 | Erfaringsmete prosjektgruppe Alle Nov-08

10 | Kommunikasjon og informasjon | Alle

11 | Fagpreover/kompetansebevis Alle 2010

12 | Sluttdokumentasjon Alle Des-10

2.4 Organisering

Prosjektgruppe:




B NHO Eivind Johnsen

Bl Oppleringskontor (OTEK) Roger Lillemark

B Verdal Kommune Randi Segtnan

B NAV Verdal Monica @ren

B NAV Arbeidslivssenter May Kojan

Bl Aker Piping Technology Sidsel Dahl Bjergvik

Bl Nord Trondelag Fylkeskommune  Per Kristian Storstad

Arbeidsgruppen:

Sidsel Dahl Bjergvik Produksjonsleder APT
Aud Hjelde Opplaringskontoret Otek
Monica Oren NAV Verdal

2.5 Utvelgelse av deltakere

Oppstart 08.09.08
7 gutter fra forskjellige miljo:
m Barnevernsinstitusjon
m Domfelt
m  Rusmisbruk/ ADHD
m Uten utdanning
m Langtidsledig
m Korte engasjement hos diverse arbeidsgivere

m  Angst og sosiale problemer

Deltakerne ble valgt primart fra oppfelgingsavdelingen ved NAV Verdal. Det ble valgt ut 8
deltakere til jobbintervju. To saksbehandlere fra NAV var med som deltakere under
jobbintervjuene. Deltakerne fikk tilbud om intervjuforberedelser hos sin saksbehandler i
forkant. Bedriften onsket a tilsette 5 brukere i1 opplaringslep. Det endte med at alle 8
deltakere fikk tilbud om kontrakt. En fikk jobbtilbud til en annen arbeidgiver, 7 deltakere



startet opp. Tidligere rus og kriminell bakgrunn var ikke til hinder for & rekruttere brukere. |
intervjuprosessen var brukerne apne mht til sin bakgrunn. Fellestrekk for kandidatene var at
de folte mestring i praktiske fag. Et annet fellestrekk er at deltakere har eksprementert med

rus, hvor noen ogsa har gjort kriminelle handlinger.

Graden av rusproblemer til deltagerne ble kvalitetssikret av veiledere i NAV.

3.0 Gjennomfaring

Det ble besluttet at ungdommene skulle fa en kort HMS presentasjon og starte i produksjon
umiddelbart. Dette var nok en suksessfaktor, ungdommene unngikk fokus p4 omrdder de har
slitt med tidligere. De ble utfordret av ledelsen pé at mye var opp til de selv og at
forventningen var klar: Vise faglig interesse og met pa jobb. Faddere ble utpekt og deltagerne

startet 1 arbeidstrening med positivt mot.

Koordinator i NAV har ikke hatt kontakt med brukerne etter oppstart. Kontakten har vert

konsentrert rundt arbeidsgiver og nettverk etter behov.

Etter evaluering av Bay Av’s oppstartsfase fant vi at vi overvurderte ungdommenes

forutsetninger for kjennskap til spilleregler og krav 1 arbeidslivet.

Noen fikk oppstart med heftelser. De var ukjent med fraversrutiner i arbeidslivet. De kjente
ikke til sykefraversregler mht sykmelding eller egenmeldinger. Skattekort ble ikke levert og
arbeidsleder métte folge bruker pé servicekontorene for & ordne dette. Dette satte deltakere
tilbake mht oppstart, og det tok tid for vi fant ut at arsaken til at flere skled ut i starten var at
de rett og slett ikke visste hva de skulle gjore.

Som konsekvens av dette opplevde vi at tre deltakere “meldte seg ut” og stengte telefonen sin

slik at de var utilgjengelig bade for NAV og arbeidsleder etter kort tid.
Alle tre sluttet etter en tid, antakelig pga psykiske vansker.

Forutsetninger som ma pa plass for & unngé unedig stey i opplaringsperioden:

- Innhente PPT vurderinger/legeerkleringer, mv.
- Innhente attester og vitnemal/ ferdig CV

- Sikre at de har skattekort med seg forste arbeidsdag.
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- Orientere bruker om generelle rutiner ved sykefraver,

fravaer/permisjoner — tjenestevel.

Vi mener at vi ma hjelpe ungdommene med dette for a kvalitetssikre oppstartsprosesser.

Arbeidsgiver overtar oppfoleing:

Etter oppleringsfasen har NAV’s innsats vert rettet mot arbeidsgiver. Ikke ungdom. Dette er

etter vart skjenn en dokumentasjon pé felgende:

- at kartlegging 1 forkant av en rekruttering er tidsbesparende og sikrer
storre mulighet for den enkelte & komme over i varig arbeid pé tross av
bakgrunn.

- at kontraktsfestet oppfolging og danning av nettverk rundt arbeidsgiver
gir en sikkerhet i en rekrutteringsprosess hvor brukere med

sammensatte problemer tilsettes 1 arbeidspraksis

Arbeidsgiver har hovedansvar for a felge opp egne ansatte, gjennom naturlig bistand. Det er

derfor naturlig at nettverksteamet folger opp arbeidsgiver ved behov.

Ungdommene har gitt tilbakemelding pa at de har folt seg "ferdig” med NAV’systemet, pa
tross av at de fremdeles var 1 kvalifiseringsprogrammet. Dette er en erfaring pad at oppfolging
av arbeidsgiver 1 dette tilfellet har gjort til at deltakerne ikke har hatt behov kontakten med
NAV.

Oppfolging av ungdommene 1 bedrift har foregatt pa lik linje som evrige fast ansatte.

De har bidratt i verdiskapning. Noe de selv har papekt er den sterste motivasjonsfaktoren.

En periode ut i prosjektet viste noen deltagere en negativ holdning. De mente at de skulle vert
1 bedriften pa like vilkar som ordinaere laerlinger, de virket demotiverte og kritiserte NAV og

la skyld pa systemet rundt.

Det resulterte i en gruppeveiledning. Veiledningsmetoden som ble brukt var pedagogisk sol,

der det ble startet med en ufullstendig setning.

e Det prosjektet Bay Av kan bidra med for meger......

11



Folgende fokusomrader kom frem fra deltakerne:

e Fremtid for oss uten utdanning
e Skaffe meg fagbrev

e Fa fast jobb

e Lering og erfaring

e Sti opp om morran

e Pavirke slik at flere satser pa ungdom som faller utenfor
e Sosial omgangskrets

e En yter til samfunnet

e Godt arbeidsmiljo

¢ Holdningsendring

e Skattebetaler

e Tjene penger pd sikt.

Etter seansen ble det formidlet at ingen av ungdommene ville vart inne 1 bedriften pa
ordinere vilkér. Dette fordi de ikke hadde fullfert videregaende skole og at det ikke finnes
raske veier til & ta et fagbrev. Det ble ogsé gitt anledning til 4 ga ut av prosjektet dersom noen

onsket dette.

Samtlige fortsatte og synes seansen var bra, guttene ble realitetsorientert.

4.0 Refleksjon

4.1 Evaluering

Dette er en ressurskrevende gruppe & inkludere, suksessfaktor er at vi har jobbet med hver
enkelt deltaker og tilpasset ordninger og opplering individuelt. I tillegg er
veiledningskompetanse og humanistisk menneskesyn en forutsetning. Deltakerne ma hente

frem ressurser i seg selv og troen pa seg selv.
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Deltagerne har hatt et relativt hoyt fravaer, men det ma nevnes at en deltager har s& godt som 0
dager fraver. Stort fraveer er utfordrende mht. at bedrifter jobber aktivt med a redusere

sykefraveer i sin bedrift.

Den sterste utviklingen blant deltagerne fikk vi nér de kunne delta i verdiskapning, dette har
vist seg 4 vaere en viktig motivasjonsfaktor. To som hadde gjennomfert 2 arig skolegang fikk
tilbud om lerekontrakt som ordinar lerling. Ungdommene ble var med behandlet individuelt,

det méa vere en forskjell mellom de som har fullfert skole og de som ikke har.

A seke tilskudd og finne ordninger som gjor at bedriften fikk fullfinansiert prosjektet har veert
en stor og vanskelig jobb. De har stort behov for & bli sett, hert, veiledet og oppmuntret
gjennom hele fasen. Det skulle vart lettere a f4 midler overfort til bedrifter ndr ungdom ikke
mestrer skolegangen. Opplaringskontorets/Fylkeskommunens rolle er meget sentral i
utvelgelse av deltagere til et slikt prosjekt. Dette for & kvalitetssikre interesse og teoretisk

grunnlag for & kunne ga opp til fag- eller kompetanseprove

Det ble stor fokus pa deltakerne som ikke ferdigstilte, og i ettertid ser man at vi kanskje jobbet
for intenst for 4 sikre at de sto lopet ut. Uansett om deltakerne ikke fullforte, har de fétt en
erfaring i livet. De har mett pa arbeidsplassen, blitt intervjuet, fétt et tilbud og blitt trodd pé at

de har evner.

4.2 Resultat

Resultatet er at 4 har fullfoert

Totale resultatet er da 44% av deltagerne har fagutdanning.

Hvis vi tar utgangspunkt i de 7 som starter har prosjektet oppnidd et resultat pa 57%

4.3 Markedsverdi

Prosjektet har hatt en meget positiv markedsverdi, politikere og kunder har vert meget
positive til at bedriften har valgt 4 ta et samfunnsansvar. Sann sett kan vi si at det er en verdi i

seg selv a rekruttere personer i randsone ni arbeidsmarkedet.

Det er mye fokus pé ”drop out” utfordringer og prosjektleder har deltatt i
Oppvekstkommisjonen i Nord Trendelag, her har prosjektet fatt mye oppmerksombhet.

13



Alle bidragsytere er nevnt 1 presentasjoner.

Som referanse til saker med markedsverdi: Google: "BOY AV”

4.4 Samfunnsansvar

Dette prosjektet er 4 ta et samfunnsansvar.

Fokus pa prosjektet har gjort at bedriften Aker Piping Technology far mange henvendelser fra
skole, NAV, foreldre osv. om a ta inn flere. Samfunnet trenger flere bedrifter som definerer

inkluderingsbegrepet til noe mer enn sykefraveer.
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5.0 Vedlegg

5.1 Oversikt over deltagere, status og finansiering
FAG KONTRAKT | Problem YTELSE | Status Tilskudd
NAV
Arbeidslivssenter:
o Tilretteleggingstilsku
Sveiser Leerling Sosial angst Kval. Avbmtt tidlig pga | 4q (il fadder
prog psykiske plager NTFK: BASIS | 4
mnd. =kr 15.896,-
Rus, Bestatt tverrfaglig NAV. . )
avhoppet eksamen i A.r beldshvssente‘r.
utdanning, sveisefaget Tllrgttelegglngstllsku
dd til fadder
Sveiser Leaere- sosial arv Kval. Bestatt NTFK: BASIS 111 20
kandidat prog Kompetanseprove |mnd. = kr 48.040,-
Midlertidig tilskudd
2009 = kr 4.800,-
NTFK: Flere giennom
tilskudd kr 50.000,-
Konvertert fra NAV. .
. . Arbeidslivssenter:
leerekandidat til . . .
leerling. Tllr.ettelegglngstllsku
dd til fadder
Meldt opp som
praksiskandidat
etter avlagt leretid | NTFK: BASIS 1124
og venter pa at mnd = kr 99.932 -
Fagprove skal
. Laere- Rus, dok. gjiennomfores
Sveiser kandidat ~ |Pedsatte |Kval.prog Midlertidig tilskudd
eviet 2009 = kr 4.800,-
NTFK:
Laerekandidattilskudd
kr 50.000,-
NTFK: Flere giennom
tilskudd kr 50.000,-
UDIR:
Ekstraordinare

tilskudd kr 86.010,-
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Avbrutt pga NAV
Barnevern rus/psykiatri. Har [ Arbeidslivssenter:
' en mulighet fora [ Tilretteleggingstilsku
komme tilbake. dd til fadder
Samarbeid pégar,
Rus/psykiat kontrakten er ikke |NTFK: BASIS 1124
1. hevet, men ligger | mnd = kr 99.938
inaktiv
Sveiser Laere‘- Kval. Har besté‘itt NTFK: o
kandidat Ryggplager | prog tverrfaglig Larekandidattilskudd
eksamen kr 50.000,-
nglESIsztS‘trf‘lbeet; NTFK: Flere gjennom
g tilskudd kr 50.000,-
videre med gutten
Midlertidig tilskudd
2009 = kr 4.800,-
NAV: Individuell
oppleringsmidler
NAV
Barnevern Avsluttet pga Arbeidslivssenter:
) psykiske plager. Tilretteleggingstilsku
dd til fadder
Rl}s,' Fatt ososmlst;angd NTFK: BASIS 1 4
Sveiser Laere‘- kriminell | Kval. og fir oppfelging mnd = kr 15.896.-
kandidat bakgrunn |prog av NAV ’
NTFK:
Laerekandidattilskudd
kr 50.000,-
NAV: Individuell
oppleringsmidler
Avbrutt pga
. Kval. :
Sveiser Lare- Barnevern. psykiske plager
kandidat prog etter kort tid
Konvertert fra NAV. .
: . Arbeidslivssenter:
leerekandidat til . . .
leerling Tllrfettelegglngstllsku
dd til fadder
Industrirerlegg | Leere- Rus. . q [Kval Avlagt og bestatt
er kandidat Krimine prog fagprfave i NTFK: BASIS 1124
bakgrunn. industrirerleggerfa [ mnd = kr 99.936,-
get
Tegnet ny Midlertidig tilskudd
leerekontrakt i 2009 = kr 4.800,-
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industrimekanikerf
aget

NTFK:
Lerekandidattilskudd
kr 50.000,-

NTFK: Flere gjennom
tilskudd kr 50.000,-
LDIR:
Ekstraordinere
tskudd

Industrirerlegg
er

Leere-
kandidat

ADHD.
Rus.

Kwval.
prog

Leerekandidat

Bestatt tverrfaglig
eksamen innen
faget industrirer

NAV
Arbeidslivssenter:
Tilretteleggingstilsku
dd til fadder

NTFK: BASIS 1124
mnd = kr 100.198,-

Midlertidig tilskudd
2009 = kr 4.800,-
NTFK:
Larekandidattilskudd
kr 50.000,-

UDIR:
Ekstraordinare
tilskudd kr 86.010,-

Sveiser

Laere-
kandidat

Psykiatri

Kval.
prog

Avbrutt pga
psykiske plager

NAV
Arbeidslivssenter:
Tilretteleggingstilsku
dd til fadder

NTFK: BASIS 115
mnd = kr 11.860,-
Midlertidig tilskudd
2009 = kr 2.000,-
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5.2 Oppsummering fra Oppleringskontoret i Nord Trendelag (OTEK)

Mal for rapportering delprosjekt i "Flere gjennom”

Delprosjekteier: OTEK Nord Trgndelag
Prosjekttittel: "Bgy av”

Dato: 23. februar 2010

Underskrift:  Aud Hjelde

Tema Rapportering
Sammendrag

Organisering av
prosjektarbeidet

Aker Pipeing Technology: laerebedrift med ansvar for opplaering/oppfalging
i bedrift

NAV: oppfglging av enkeltdeltakere, virkemidler og “privat fungering” for
den enkelte

Verdal videregdende skole: Teoritilbud
NHO: virkemidler
OTEK: oppfa@lging av bedrift og den enkelte deltaker

Prosjektets arbeid
med 4 fa flere
gjennom

Individuell tilrettelegging av oppleering i bedrift / “skreddersgm” for den
enkelte deltaker.

Tett oppfelging fra bedrift, NAV og OTEK.
Praktisk tilneerming til teori - mot tverrfaglig eksamen.
Teoriopplaering lokalisert i bedrift — ikke pa skolen.

Vurdering av
resultatoppndelse i
hht malsettinger

Fire av deltakerne har fatt viderefgrt kontraktene sine med ett ar. To med
laerekontrakt og malsetting om fagbrev hgsten 2010 og to med
oppleeringskontrakt. Felles for alle er at de har tatt sveisesertifikater som
gir dem mulighet for ordiner jobb i bedriften eller tilsvarende
virksomheter.

Teoriopplaering lagt til bedriften kan ha gjort det enklere 8 mgte til
undervisning. En kandidat som deltok pa teorioppleering i sveisefaget
bestod tverrfaglig eksamen varen 2009.

@konomi

Prosjektet er ressurskrevende jfr. Budsjett. Det er sendt sgknad om
ekstraordinaert tilskudd til Udir, men sgknaden ble ikke behandlet i 2009
p.g.a. at midlene for 2009 var brukt opp tidlig pd dret. Sgknadene vare
var klare for innsending tidlig pd@ 8ret, men vi ventet pa sakkyndig
dokumentasjon fra PPT som forsinket innsending med ca 6 mnd. Dette har
medfgrt at midler vi trodde skulle tilflyte prosjektet 1. halvar 2009 ikke
har kommet som forventet.
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Det er i febr. 2010 innvilget ekstra tilskudd til 2 av deltakerne og den 3.
spknaden er avslatt p.g.a. alder til leerekandidat. (Ut fra nye regler for
2010) Dette er en kandidat som har utlgst minimalt med tilskudd fra fgr
da han var over 21 ar ved inngdelse av kontrakt.

Utfordringer

*Sakkyndige vurderinger fra PPT for & kunne sgke om ekstra tilskudd fra
Udir har veert vanskelig & f3. Kandidatene var ikke vurdert tidligere og da
ble det veldig tidkrevende & fa vurderinger. For en kandidat fikk vi
tilbakemelding fra PPT om at de ikke kunne skrive vurdering p.g.a.
manglende dokumentasjon fra grunn- og vg. skole.

*Kandidater med psykiske lidelser er krevende 3 tilrettelegge for. De
kontraktene som er hevet er med kandidater som har veert
behandlingstrengende.

*Det sosiale aspektet med opplaeringen - arbeidstakerrollen - rettigheter
vs plikter. Kandidatene har store utfordringer i forhold til arbeidslivets
spilleregler og har hatt stort behov for tett oppfelging pa dette.

Suksessfaktorer

Tett oppfalging i bedriften — godt og inkluderende arbeidsmiljg.
Praksisnaer oppleering
Prosjektdeltakere med stort engasjement

Gode ideer som
andre skoler,
virksomheter og
fylker kan kopiere

Ha tro pd at alle kan noe bare de reelle forutsetningene er kartlagt og det
tilrettelegges med utgangspunkt i dette.

Tidlig kontakt med PPT

Hvordan skal
prosjektet
implementeres i
egen virksomhet?

OTEK skal bli flinkere til & etterspgrre dokumentasjon pa kandidater nar
det etterspgrres opplaeringskontrakt for & sikre at tilrettelegging av
opplaering og sgknad om virkemidler kan bli optimal tidligst mulig.

5.3  Bilder (Legges ikke ut i sluttrapporten av hensyn til deltagerne)

54  NAV — Presentasjon av Boy AV
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Vedlegg 5.5 Gjennomferingsmodell:
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1. Modellen

Modellen bestar av 3 nivaer

1. Kontrollniva (faser): Her beskrives fasene i prosessen. Det er identifisert 3 milepaeler som beskriver
leveransene fra hver av fasene. Disse representerer malepunkter hvor en rekke krav ma vaere oppfylt far
man kan godkjenne at man har fullfgrt fasen.

2. Prosessniva (hvem, hva, nar): Pa dette nivaet beskrives det logiske nettverket i prosessen pa
flytskjema hvor aktgrene er identifisert og avhengigheten mellom aktivitetene er angitt. Her er ytterligere
milepeeler identifisert slik at man ogsa har malepunkter innenfor hver fase for a sikre kontroll med
fremdriften.

3. Prosedyreniva (hvordan): Her er det beskrevet hvordan enkeltoppgaver skal utfares. Det er gitt
referanser til offentlige skjemaer og nettsteder, samt en mer utfyllende beskrivelse av hvordan
aktivitetene pa Prosessnivaet skal utfgres.

2. Milepeeler

Til alle milepaeler som er identifisert (illustrert med trekanter) bgr det knyttes en sjekkliste som gjennomgas
og signeres. Sjekklisten skal inneholde sjekkpunkter for & sikre at alle aktivitetene som ligger far en milepael
er utfert — og i henhold til avtalt kvalitet. Dette sikrer at man kan ga inn i neste fase med alle forutsetninger for
fasen pa plass.
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3. Niva 1 — Strategisk Niva

Det er identifisert 3 faser:

Forberedelsesfasen: Hensikten med denne fasen er & gjgre alle ngdvendige avtaler mellom alle involverte
akterer. Grensesnitt skal gas opp, rollene avklares, forventningene samordnes og malet defineres. Alt skal
godkjennes av alle aktgrer og dokumenteres. Gjennomfgringen av denne fasen er helt avgjgrende for
suksess eller fiasko. Fasen skal ende opp med at bedriften er tilstrekkelig skolert til & pata seg sin del av
ansvaret.

Oppstartsfasen: Hensikten med denne fasen er & gjennomfgre alle ngdvendige forventningsavklaringer
mellom bedrift, opplaeringskontor og arbeidstaker. Grunnleggende prinsipper for normer i arbeidslivet skal
vaere kommunisert og gjensidig forstaelse oppnadd. Fasen skal ende opp med en Individuell Opplaeringsplan
(IOP).

Gjennomferingsfasen: Hensikten med denne fasen er & gjennomfere all nadvendig praktisk og teoretisk
opplaering i henhold til Individuell Oppleeringsplan slik at malet nas. Veiledning og samtaler vil veere
avgjerende for suksess i denne fasen. Fasen skal ende opp med et kompetansebevis — enten i form av et
Fagbrev eller annet formelt kompetansebevis.

N4 N/ N/

Forberedelse Oppstart Gjennomfgring
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10.

BAY-AV Bedriftens sjekkliste for oppnaelse av

milepaeler

Milepael | Faglig planlegging og utvikling Personlig planlegging og utvikling
Sjekkpunkt Dato/sign Sjekkpunkt Dato/sigh + kommentarer

0.1 Mgte med NAV og
oppleeringskontor
avholdt
Matestruktur/
informasjons- utveksling
og mgtedatoer avklart
Aktuelle virkemidler
avklart
Krav til deltakere
definert

1 Intervjuer av aktuelle
kandidater gjennomfart
Deltaker(e) er valgt
Planlegging av
oppstartsaktiviteter
utfgrt
Faddere er valgt og har
akseptert

11 Arbeidstaker har fatt
informasjon om
bedriften
Oppleeringskontrakt og
arbeidsavtale er
underskrevet
Arbeidstaker er i gang Arbeidstaker virker
med praktisk arbeid motivert?

2 Aktiviteter rettet mot Hvordan er sosial
sosialisering [ utvikling hos
arbeidslivet er utfgrt arbeidstaker?

Input il individuell Hvordan er faglig
oppleeringsplan er gitt utvikling hos
arbeidstaker?

21 Fagoppleering Hvordan er faglig

gjennomfares i henhold
til IOP

utvikling hos

arbeidstaker?

Samtaler og veiledning
gjennomfares
regelmessig

Hvordan er sosial
utvikling hos
arbeidstaker?

Gjennomfert delpraver

Aker Piping Technology AS
Hamnevegen 7

7650 Verdal

© 2011 Aker Solutions
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part of Aker

Fagoppleering

giennomfert og kan
godkjennes

3 Kompetanseprave
gjennomfart

Fagpreve gjennomfart

Samtale om videre valg
gjiennomfart

Arbeidstrening kan
avsluttes?

5.6 Film, legges ikke ut av hensyn til deltagerne

5.7 Avisutklipp

Fra rus til laerling

Med uvoppdaget dysleksi og
ADHD slet Roger Nesshaug
seg gjennom grunnskolen.
Han ble sluttet pd videre-
glende og begynte  ruse
seg. 54 fant han «Bay ave.

skbas@iann ( TH 53022 20

H-aringen smiler nar han setbar
seg for & prate om livet sitt. En-
delig s&r han lyst pd lvet. Ler-
lingglassen gir ham trygghet,
Rarene pi Aker Piplag techno-
logy (APT) gir haw utfordringer
EKollegene tar vare pa ham. Det
kunne viert belt anneriedes.

Dien unge frostingen alet ph
barneskelen. Han slet pd ung-
domsskolen.

— Manima mazte g skolen for
a fa meg testet for dysleksl. Pa
skalen ble hun ikke hert. Ferst
da jep glkk i tiende Akk jeg kon-
statert dysloksi, sier han. Frus-
teasjonen var stor hos den unge
gutten. Han lErte at skolen var
noe han ikke mesiret. Karakte-
rene var dédrlige, helt til han fikk
hjelp

Fikk femmer

— Datamaskinen hjalp meg vel-
dig 1 skolearbeidet. Det siste
halviret filk jeg treere og firere
som karakterer, PA norsk munt-
lig eksamen Fikk jeg fem pluss,
sier han stolt.

Samme host bagynte lsan pi
mekaniske fag. Men Roger had-
o laerere opp i halsen etter de
mange drene i grunnskolen. Han
Klarte & kare seg glennom dret.

Jeg fikk konstatert ADHD
etter en maned pi videregiende.

ADHD og dysleksi er en dirlig
kembinagjon, Du klarer rett og
slett ik & konsentrers deg, sher
nan. Medizinen kjalp etter hvert.

Da han var 17 var han skalbe-
let. Han likte & jobbe med hen-
dene, men teorien fill han lkke
il
Dumt fride
—Jeg tok et frisr. Det var kanskje
ikke 8d lurt, sier han ni.

Roger fikk nemlig en del ven-
per med dirige vaner Flore &v
dem dro til Verdal for & rose s22.
Roger bl med of previa,

— Jog har pravd rusmidler fra
Atil A. Det tok ikke mer enn fire
til seks nker for jog var skikkelig
hekis. Alt handbet ani 4 Fuse seg.
Det war tomme dager. Nir jeg ser
tilbake skjenner g ikke hvor
dan jeg orket ded Livet, sier han,

Da han var 19 ble han fin-
gat opp av uBey ave. Der skulle
unge med stare problemer B en
ny sanse til & skaffe seg ot liv
med jolib. En del hiadde psykiske
problemer, noen hadde rospro-
blemer. noen begge delar, En
kjiereste pd Frosia ble redningen
for Hoger. Hun stilts kraw, Om at
han muitte F skikk pd lvet sit
Roger kuttet ut kameratens med
dirlige vaner

— Tru ke ke veere sammman
med dem, Da biir du fristet (L4
risa deg igen, sier han,

Pi jobb klokka sju

P den tiden bodde han sammen
el faren sin pil Froata. Ham job-
bet pé Aler.

- Han hjalp meg opp om -
genen of inn | et system, Del var
taft & viere pd jobb kloldloa sju om
morgenan, sker Roger

164 pir det greit. Han har Fitt
livet pd rett kjol iglen. | host ble
«Bay ave gvslottet. Fire av de
1l 5om ble tatt inn har tatt eller
skal ta faghrev

- Jag gir ph ordinzer lerekon-
trakt nd, Skien jeg droppet ut ay
skolen méh jeg gh lengre for i T3
faghrew. Dt var dumt gort av
meg, sler han.

Vil hjelpe
Hoger ar reflekitert, Han har hatt
ei taff ungdomstid, Ni har han
sluttet med ADHD-medisiven.
Han klarer 4 bruke opp energi-
en pi jabben. Hale veien har han
varrt ipen om fridret sitt.

- Kollegene her har reagert
positivi pa at jeg var dpen om
rusbakprunmet min. De hartatt
wvare pi meg, £ler han,

Roger jobber som industrivar-
Jegger, Han har tatt sveisesertifi-
kater, Drammen e & ta fagheev i
beqge fagene.

— & er det goy i repetere for i
 inn arbeldste gninger o teori.
Diet jeg gar er matnyttig, Da er
det lett 4 motivese seg, sier han.

Men aller hielst vil Roper hjel-
pe de som sliter 1 skolan.

- Jag vil were hjelpelerer i
grunnskalen. Dt er des man ma
ta tak i barna. I videreghende e
det for sent. Jeg vet kva det betyr
i slite i shialen, & ha ADHI o dys-
leksi, M je har ikke si mye ka-
pasitet 1l & ga pa skole, sier han.

- Hva ville du glort i dag
uien aBay avel

~ Digt ter jeeg Lkke tenke 4. Jeg
regner med det vills ghit en veq
Det er ikhe enkelt & Komms s2g
ut @ ot rusmilje, Men Jeg dom-
mer ikke dem som holder pa med
det, sier han,

Livserfaringens strommer
ut av ham. Han skjemnes
ikke over dem, De e &t tilba-
kelagt stadium, T&r feirer han
jul med forloveden pd Frosta.
Framtida ser lys ut.
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5.8 Oppfolging — metode NAV

- Viktig med
en ny sjanse

Sidee] Dahl
Hiorgvik
{bildiat) § Al
Pipimg Techne-
logy GAPT) var
prosjekiieder
Taar sy v
Hun har sl bres-
metuds engasjerment for de sam s
litt arnerledes; og mente det 14
IMBTEE FESFUTERr | den

- Balv am en ramler wendor er
dit Fremdales mudighet til 8 Iyk:
ke, Vi var oppiatt o & m dem
o1y 1Y sl s T, g mener
aelabiapel pd denbe oshien o b
Kludecende arheidaliv s alvor

<Dt ViRLIESTE er Al des ene
kilte wir mativert th & beyte ul
ay alff gEmle Hy Det ligpar mye
mativasian § verdiskapande ar-
hedd, sior Hun

ma appfordoor b andoy be
irifier til d giare del samme,

Alle gnnkker nin ungdam
acarh Maller ul, e @e ded 53 man-
i som gier noe for diem, sper
Bun,

APT har et ungt og Inklmis-
ratide arbeidamilin. Bedrifton ar
an mvlogger av Aker Verdal, De
produsersr rardeler og har spesi-
alisart seg ¢ topp moder ne sved:
sateknalogi og kaldbaying av rex
Hur drives dot teknologintvikling
| werderaklasse, Novakiighsl ér
an dyel e du skal levers Hlalf-
sharebranaban,

Fire gv nl som ble tatt lan |
“iiy ave har klart & utd Taget,
D har pnten faghrey eller annal
hompetansebevis | dag. To av
dem jobber fremdedes | APT.

- Akpr o anidre badrifter her or
hele tiden med pa a inkludora dae
soan Taller utenfor, sier Bjergvil,

Hun mener de sooty Tkke klarba
& giennoinfare hadde slore pro-
hlemer med ain paykiske helse,

Dessuter kartln vl ke bak-
grurmen deres godi noek, sier
han.

part of Aker
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Oppfalging- metode

Boy Av- prosjektet
Monica Dren,NAV Verdal

5.9 Ukas case NAV

Ukas case og program fra Nord-Trgndelag

Vi gnsker & fortelle om en av vare erfaringer ved a se kvalifiseringsprogrammet i sammenheng med bedrifter som jobber
godt med IA-arbeid.

Case:

1. september 2008 startet en gruppe pa 7 ungdommer fra lokalomradet pa et helt spesielt opplaeringslgp ved bedriften Aker
Piping Technology (APT) i Verdal. Dette er 7 gutter i alderen 17-25 ar som av ulike arsaker (rus, ADHD, darlig oppfarsel)
ikke har fullfert videregaende skole. Felles for guttene er at de er fullt i stand til & arbeide praktisk, men den store
utfordringen opp gjennom arene har veert & lykkes innenfor den teoretiske delen av videregaende oppleering, og dermed
havnet utenfor det ordinaere utdanningslgpet.

Forst litt om bedriften APT:

APT er en sveisebedrift med 140 ansatte, som har utmerket seg med godt |A-arbeid gjennom flere ar. Ledelsen ved
bedriften har et godt samarbeid med bade NAV lokal og sin kontaktperson ved arbeidslivssenteret, og er kjent med - og
benytter seg gjerne av - NAVs muligheter for tilrettelegging etc. Resultatet er et positivt arbeidsmiljg og et sykefravaer pa 1-2
prosent.

Bedriftens fag er sveising, og en flerdobling av antall ansatte de siste arene har medfert et stort rekrutteringsbehov. De har
handplukket lzerlinger med sterke vitnemal. Samtidig opplever de at mange av de skoleflinke ofte saker nye utfordringer
etter noe tid "pa gulvet”.

Derfor er bedriften alltid pa jakt etter gutter og jenter som har det & jobbe som sveiser over lang tid som mal.

Prosjektet "Boy av”:

P& bakgrunn av dette, men ogséa for & bidra i naermiljget og samtidig utfordre eget arbeidsmiljg, tok bedriften kontakt NAV.
APT gnsket & stille sin bedrift og arbeidsmiljg til disposisjon for & bidra til at ungdom som faller utenfor fares inn i
arbeidslivet.

Kravet fra bedriften var at byrakratiet og papirmeglle skulle komme i andre rekke - slik at guttene skulle unnga a bli skremt
vekk av skjemaer, lovverk og teori.




E Aker

Dette ble vi med pal! Prosjektet har fatt navnet "Bay av” og deltakerne har na deltatt i 3 maneder. Og sammen med de andre
involverte partene, som bedrift, skole (fylkeskommune), kommune og oppleeringskontor, har vi fatt en unik anledning til
fordypning innenfor dette tverrfaglige feltet og hgste erfaringer innen oppfelgingsarbeid og inkludering av ungdom som faller
utenfor.

Status:

Alle deltakerne i "Bgy Av’ er ungdom som mottar sosialhjelp- eller star i fare for a bli langvarige sosialhjelpsbrukere.
Samtlige sju er tatt opp som deltaker i kvalifiseringsprogrammet, og har fatt en leerekandidatplass ved bedriften.

Vi ser helt klare fordeler av & ha ungdom fra kvalifiseringsprogrammet inn i laerekandidatplasser. Oppfalging og
skreddersydd opplaeringsplan legges/gjennomfgres av fylkeskommune og oppleeringskontor. Arbeidsgiver stiller med
personalansvar og opplaering, og alle deltakere har en egen fadder blant de ansatte. Guttene kommer dermed i et ordineert
oppleeringslgp, unngar stigmatisering og er i et miljg som er raust, med lavt sykefraveer, forutsigbarhet og tydelig.

NAVs rolle:

Vi har vaert med hele veien, gjennom intervjurunder, utvelgelse og opplaering. Samtidig er det bedriften som tar den store
oppfalgingsoppgaven. Men vi er alltid tilgjengelig. Og nar noen av guttene “sklir ut” tar de kontakt med oss. Siden oppstarten
har det veert fire eksempler hvor vi har veert inne og bidratt i forhold til korrigering.

En av gutta:

Og sa langt har det gatt over all forventning. En av deltakerne — den eldste i gruppa pa 25 ar — har na for fgrste gang kunnet
flytte inn i egen leilighet. Han har til og med fatt seg ekstrajobb som stettekontakt, noe som gjer at han i sum har en grei
inntekt. | tillegg til at han far bade jobbe med sveising og omsorg.

Til slutt:

Med dette gnsker vi & gi NAV-kolleger i resten av landet begynnelsen av var historie om hvordan samspill med IA-bedrifter
som har lyktes med delmal 1 og 2 i IA-avtalen, kan bidra i forhold til kvalifiseringsprogrammet. Et av malene for bedriften er
dessuten at prosjektet skal skape en smitteeffekt i naeringslivet. Og allerede er det en annen dyktig |1A-bedrift som snuser pa
ideen. Vi kommer gjerne tilbake med flere erfaringer etter hvert som manedene gar!

5.10  Film, intervju med akterene




	/
	1.0 Sammendrag
	2.0 Bakgrunn
	2.2 Hensikt og Målsetting
	2.3 Planlegging

	3.0 Gjennomføring
	4.0 Refleksjon
	5.0 Vedlegg
	Modellen
	Milepæler
	Nivå 1 – Strategisk Nivå
	Nivå 2: Prosessnivå – Forberedelse 1/2
	Nivå 2: Prosessnivå – Forberedelse 2/2
	Nivå 2: Prosessnivå – Oppstart 1/1
	Nivå 2: Prosessnivå – Gjennomføring 1/2
	Nivå 2: Prosessnivå – Gjennomføring 2/2
	Nivå 2: Prosessnivå – Tilleggsopplysninger til aktivitetsboksene
	BØY-AV Bedriftens sjekkliste for oppnåelse av milepæler

