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Rapport fra MIME delprosjekt ¢ Arbeidsflyt

Forord

Arbeidet beskrevet i rapporten er gjennomfart i perioden august 08 til februar 09. Deltakere i arbeidet
har veert saksbehandlere og fagfolk innen avkjgrselsfeltet fra region sar, vest, gst og nord. | tillegg har
personalseksjonen og sentrale ressursser i MIME prosjektet deltatt.

Arbeidsgruppen har bestatt av:

Navn Org. tilhgrighet Rolle i prosjektet

Bjgrn Kummeneje SVV vdt. MIME prosjektleder

Morten Munch-Olsen Avenir fasilitator og prosjektlederstotte

Harald Stensholt Ciber utvikler

Bjarnar Christensen Region nord modellgr i arbeidsgruppe for prosesskartlegging
Svale Naterstad Region vest deltaker i arbeidsgruppe for prosesskartlegging
Tor Steinar Nordbge Region vest deltaker i arbeidsgruppe for prosesskartlegging

Anne Marit Berg Flugstad Vdt. Personalservice deltaker i arbeidsgruppe for prosesskartlegging

Truls Arild Fyrand Region sar deltaker i arbeidsgruppe for prosesskartlegging
Karin Andersen Region gst deltaker i arbeidsgruppe for prosesskartlegging
Amund Aaseth Region gst deltaker i arbeidsgruppe for prosesskartlegging
Jorn Simonsen Region nord deltaker i arbeidsgruppe for prosesskartlegging
Tord Thorshov Vdt. Plan og eiendom representant for prosesseier

| tillegg har det veert en referansegruppe bestaende av:

Trond Kjetil Nyland

Espen Vaager (i tillegg deltatt i kravspesifisering)

Siren Gravdal (i tillegg deltatt i kartlegging av prosessen "Motta Post™)
Carl Gabrielsen

Tormod Olsen

Ingebjarg Ljones

Froydis Fikke

Rapport fra utvikler er kopiert inn som vedlegg til rapporten
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1 Sammendrag

Delprosjekt Arbeidsflyt under MIME ble farste gang startet opp i 2007. Prosjektet ble avsluttet uten
ferdigstillelse (jfr mandat av 13.09.2007 og kpt 1.3 Leveranser). Nytt prosjekt ble igangsatt
august/september 2008. Det nye prosjektet tok med seg erfaringer og bakgrunn fra det fgrste, men med
noe korrigert kurs pa utvalgte omrader.

Ressurstilgangen i prosjektet har ikke veert optimal, og langt darligere enn det som var forventet og
planlagt for. Likevel har prosjektet har avgitt de spesifiserte leveranser uten vesentlige avvik i tid,
kostnad og kvalitet.

Prosjektet har gitt fem hovedleveranser

1. Prosessmodell for handtering av seknad om avkjarsel. Prosessen er omforent i arbeidsgruppen
og forankret i plan og eiendomsseksjonen i Vdt. Prosessen inneholder ogsa et omforent
sgknadsskjema.

2. Saksbehandlingsverktgy basert pa prosessen (implementering av prosessen). Verktayet er
komponert i arbeidsflytmotoren EMC Business Process Builder (heretter EMC BPB, eller kun
BPB) med EMC Task Space som brukergrensesnitt.

3. En kravspesifikasjon for evaluering av arbeidsflytmotor.
4. Envurdering av EMC BPB etter kravene i kravspesifikasjonen.

Dokumentasjon av metoden for prosesskartlegging og implementering av prosessen i en
arbeidsflytmotor.

Generelt har kvaliteten pa arbeidet i arbeidsgruppene veert meget bra. Bidraget i arbeidsgruppen for
prosesskartlegging fortjener en spesiell utmerkelse: Det ble vist stor vilje og evne til & komme frem til
en felles prosess, til & fa prosessen forankret i vdt og a ta fatt i de problemstillinger som har veert
underveis.

| den grad arbeidet har ledet mot en konklusjon, kan den oppsummeres som falger:

e Prosjektet har pavist at det er mulig & komme frem til felles arbeidsprosesser pa tvers
av regionene i Statens vegvesen

e Prosjektet har pavist at det er mulig & benytte BPM-metodikk til & utvikle IT-statte i
MIME-prosjektet

e Prosjektet har dokumentert at eksisterende verktgy (EMC BPB) kan benyttes som
arbeidsflytmotor
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2 Prosjektoppsummering

2.1 Prosjektplan og mandat

Formalet med prosjektet var a teste en metode og et verktay for & kartlegge og eksekvere en
saksbehandlingsprosess. Prosessen skulle kartlegges i Qualiware Lifesycle Manager (QLM) og
eksekveres i EMCs arbeidsflytmotor, Business Process Builder (BPB).

QLM ble valgt som kartleggingsverktgy fordi det allerede ble brukt til utvikling av etatens
prosessbaserte kvalitetssystem. BPB ble valgt fordi verktgyet var tilgjengelig som en opsjon gjennom
anskaffelsen av Documentum. | tillegg hadde SVV intern kompetanse pa begge verktgyene.

Prosjektet gnsket a teste ut disse eksisterende verktayene og samtidig fokusere pa metoden for
kartlegging og utvikling. Alternativet ville veert & gjennomfare prosjektet som en anskaffelse, med
dertil redusert innsats pa metodeutvikling.

Under er utdrag fra mandatet, slik dette ble godkjent i koordineringsgruppen den 13. sept. 2008. Se
vedlegg for hele mandatet.

2.1.1 Fra mandatet (utdrag)

”Prosjektet er en pilot for kartlegging av arbeidsflyt for en valgt delprosess og implementering av
denne i arbeidsflytmotoren Documentum BPB. Implementeringen skal verifiseres gjennom en test
(PoC).

Parallelt med implementeringen skal det dokumenteres krav til en eventuell fremtidig anskaffelse av
arbeidsflytmotor.

Metoden som benyttes i kartlegging og utvikling skal dokumenteres og kunne benyttes i kartlegging
og implementering av flere delprosesser.”

Omfang og avgrensninger
e Prosjektet kartlegger kun én delprosess, saksbehandling ved enkeltvedtak. Denne prosessen er
representativ for etatens generiske prosesser, og ngdvendig for implementering av elektronisk
arbeidsflyt. Kartleggingen vil basere seg pa arbeid som er gjort i “Forprosjekt saks og
dokumentbehandling” (31.01.2007).

o Anskaffelse inngar ikke.

e Hovedleveransen vil ikke ngdvendigvis besta av ferdig utviklet saksbehandlingssystem som er
klart til bruk, men en simulering av saksflyten i en arbeidsflytmotor, som lar seg verifisere
gjennom en PoC.

o Deter ikke sikkert at arbeidsflyten vil kunne implementeres i Intranett-lgsningen, men den
skal veere forberedt for dette.

Forutsetninger
e QLM brukes som kartleggingsverktay og notasjonen (sprak) for modellene er BPMN

ECM Documentum BPM brukes som arbeidsflytmotor

Brukergrensesnittet (GUI) skal vare Intranett

Prosjektgruppen, utvikler(e) og test har satt av tilstrekkelig tid/ressurser til arbeidet

Avhengigheter til andre prosjekter er kartlagt og avklart i koordineringsgruppen, samt med
aktuelle delprosjektledere
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o Referansegruppen arbeider parallelt med prosjektgruppen og gis mulighet til gjennomsyn og
tilbakemelding underveis

e Prosjektet er forankret i Koordineringsgruppen, som opptrer som styringsgruppe. Gruppen
mgtes annenhver uke og far saker oversendt et par virkedager i forkant av mgte. Saker fra
prosjektet avklares i snitt innen 7 arbeidsdager.

Leveranser

o Arbeidsflytmodell innen utvalgt delprosess (godkjent og tilgjengelig for bruk i opplaring,
evaluering og videreutvikling/revisjon)

o Arbeidsflyt implementert i arbeidsflytmotor og synliggjort i GUI (Intranett/Office)

o Verifikasjon av konsept (PoC)

o Kravspesifikasjon for evt anskaffelse av arbeidsflytmotor

e Dokumentasjon av arbeidsmetode

2.1.2 Aktivitetsplan

Bildet under er en illustrasjon av prosjektplanen som Ia til grunn for mandatet som ble godkjent av
koordineringsgruppen.
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Bildet under viser aktivitetene slik de ble gjennomfart. Prosjektet ble en snau maned forsinket fra
opprinnelig tidsplan. Dette skyldes hovedsakelig en forlengelse av prosjektetableringsfasen som falge
av manglende tilgang til ressurser.

Mars 2009

§)



Rapport fra Ml

ME delprosjekt * Arbeidsflyt

D [Task Hame % Wiork [21Ju02 _ [11Aug06  [015ep'08  |225ep'08  [130ct'05 _ [03Nov08  [24Nov'08  [15Decd  [05Jan'09  [26Jan'03  [16Feb 09 [09 Mar 09
Complete ' T T [W [ T|F|S ][5 |M[T|W[T[F|S5|5 |m[T[WI[TI[FI[S W T [ W] [Fle s M [TIwl[T]

1 |Prosiektetablering og planiegging 100% [ = %

B Utarbeide prosjektmandat ag -plan 100% S Vorten

3 Prosjektmandat Godkjent 100% 0300

] Kalle inn defiakere f prosjekt- o karticggingsmat  100%

B Utarbeide Ressurssavtaler for p.detakehse 100%

B Oppstartsmete (avlysi) 0%

7

& |Forberede kartlegging og utvikling 100%

9 Utarbeide intern modelleringsstandard 100%

10 Skaffe modeller og utvikler 100%

" Modellar Klar til arbeid 0%,

12 Klargjere QLM for BPMN-modellering 100%

13 Innstallere Documentum BPM pa VM Ware 100%

14 Documentum BPM klar pa Wh Vare 0%,

15

16 |Kartlegge og utvikle arbeidsflyt 100%

7 Oppstart arbeid med ENC BRM 0%

8 Kartlegge arbeidsfiyt 100%

B Utvikie | arbeidsfiyimator og GUI 100%

ES Evaluere og justere (PoC) 100%

21

22 |Kravspesifisering 100%

3 Utvikle kravspesificasjon for arbeids fiytmotor 100%|

21

25 |prosjektavslutning 100%

25 Skrive sluttraport m metodebeskrivelse 100%

27 Slutirapport godkjent 0%

2.2.2 Overordnet tidslinje for gjennomfart prosjekt

aug. 08 - okt. 08
Prosjektetablering
og planlegging

AN

sep. 08 - okt. 08

MIME - delprosjekt arbeidsflyt

Overordnet tidsplan v 11

okt. 08 - feb. 09
Kartlegge og utvikle arbeidsflyt

A
Forberede kartlegging -
Qg utvikling jan. 09 - feb. 0
A Prosjektavs|utnin
( ) og evaluering

] "4 ! ded. 08 -jan |09 F ' T P
| |
! ¢ ¢ Jul * B\ 4

R R R R g
W

4. aug. sop. 08 3. mar.
sep. 08 Modeller okt, 0B
Prosjektlmandat Klar fil arbeid QLM Klar nov. 08 09
Godkjent for BPMN Arbeidsseminar Poé“;'r;dkiem mar. 09
okt. 08 nov. 08 Sluttrapport godkjent

Documentum BPM

Oppstart i EMC-BPM

klar pa VM ware

'
sep. 08 -jan. 089

Utvikle kravspek for arb-flyt motor

2.2.3 Prosjektrisiko

jan. 09
Kravspesifikasjon klar

Ved oppstart ble det identifisert risikoomrader og tiltak for begrensning av risiko. Risikobildet ble
justert noen ganger underveis. Tabellen under viser derfor justert risikobilde samt tiltak som ble

iverksatt for & begrense dette.

Nr | Risiko

Pavirker

Samlet
risiko

Kommentar/tiltak

R1 | Ikke tilstrekkelig tilgang til ressurser i
utviklingsarbeidet. Utviklerressurs blir

prioritert til annet arbeid

fremdrift

Ressurssavtale ble utarbeidet men ikke
tatt i bruk

R2 | Ikke tilstrekkelig tilgang til ressurser i | kvalitet Bredden i sgket ble utvidet.
kartleggingsarbeidet Ressurssavtale ble utarbeidet men ikke
tatt i bruk
Mars 2009
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Nr | Risiko Pavirker | Kommentar/tiltak Samlet
risiko
R3 | Sene avklaringer fra fremdrift Koordineringsgruppen involvertes ikke
Koordineringsgruppen. i seerlig grad i arbeidet. Dette ble

derfor ikke noe problem

R4 | Manglende beslutningsdyktighet i | fremdrift, | Det ble jobbet med & identifisere en
prosjektgruppen kan skape kvalitet ansvarlig for prosessen.
problemer for kartleggingsarbeidet.

R5 | Uklare forventninger til prosjektets | fremdrift, | Forankre og kommunisere prosjektplan
innhold og leveranser kvalitet til p.deltakere, koordineringsgr og
andre interessenter

Rgdt = Kritisk. Tiltak ma iverksettes
= Betydelig. Tiltak ma vurderes
Gront = Potensiell. Usikkerhet m& overvakes

2.3 Erfaringer fra gjennomfgringen

2.3.1 Prosjektetablering og planlegging

Prosjektplanleggingen tok utgangspunkt i eksisterende mandat fra 2007. Mandatet ble omarbeidet med
vekt pa a fa til gjennomfarbare og konkrete leveranser. Det nye mandatet ble godkjent i
koordineringsgruppen den 13. september 2008.

Prosjektet rgk ganske tidlig pa en forsinkelse pa grunn av vanskeligheter med a allokere ressurser.
Dette gjaldt den initielle jakten pa deltakere til arbeidsgruppen, sa vel som intern prioritering av
ressursser mellom MIME-prosjektene. Ressursmangel ble et gjennomgaende problem i prosjektet.

Oppstartsmate var planlagt men ble ikke avholdt. Pa generell basis vil vi anbefale & gjennomfare
oppstartsmgte for & forankre mandatet og prosjektplanen, samt a skape en enhetlig forstaelse og
realistiske forventninger til prosjektet.

2.3.2 Forberede kartlegging og utvikling

Prosesspraket — valg av notasjon

BPMN v 1.1 (OMG, feb.2008) ble valgt som modelleringsstandard. Dette ble gjort fordi denne
vurderes som det naermeste en kommer en de facto standard for modellering av forretningsprosesser.
Det ble utarbeidet og distribuert en kortversjon av notasjonen for prosjektdeltakerne. Ved videre
arbeid bar det i falge Qualisoft vurderes & legge BPMN inn som metamodell i QLM. Dette ble ikke
gjort i prosjektet og heller ikke savnet. Kan vaere mer aktuelt ved bruk av flere fasilitatorer/modellgrer
med mindre kjennskap til BPMN

IT-verktoy

Qualisoft Lifecycle Manager (QLM) ble som nevnt valgt som verktay for prosessmodelleringen, siden
den ble brukt ellers i organisasjonen. Vegvesenet hadde imidlertid produksjonssatt en eldre versjon av
QLM uten stgtte for BPMN. En nyere versjon var installert i utviklingsmiljget og stilt til disposisjon
for prosjektet. Selv denne var imidlertid av eldre dato og stattet kun BPMN versjon 1.0. Dette la noen
begrensninger pa modelleringen, men kun av mindre betydning. Prosjektet matte ogsa installere en
utvidet lisensngkkel for a fa tilgang til BPMN.

Nar lisenser og riktig versjon var tilgjengelig var det ingen gvrige problemer relatert til verktgyet for
kartlegging. Far videre kartlegging bar imidlertid etaten oppgradere til siste versjon av programvaren
(5.x), med riktig lisens (Enterprise Architecture).

Tilsvarende ble EMC BPB valgt som arbeidsflytmotor, siden denne allerede var en opsjon gjennom
anskaffelsen av Documentum. BPB ble installert for en testperiode og benyttet i prosjektet. Som

Mars 2009

8



Rapport fra MIME delprosjekt ¢ Arbeidsflyt

grensesnitt ble av praktiske hensyn EMC Task Space benyttet. Denne er en del av EMCs BPM-suite
og kunne raskt taes i bruk for & vise prosessen pa en enkel mate.

| utgangspunktet gnsket vi a kunne overfare prosessmodellen fra QLM til BPB, pa samme mate som
det er tenkt internt i BPM-suiten med BPA som prosessdesigner og BPB som arbeidsflytmotor. Det
viste seg imidlertid at dette ikke var mulig i praksis. QLM kunne eksportere bade BPEL-kode og
XPDL, men dette lot seg ikke lese av BPB. Jobben ble derfor gjort manuelt. Senere har vi leert og
forstatt at dette sannsynligvis er beste praksis uansett, da forretningsprosessen og utviklers modell
ligger et stykke fra hverandre hva angar innhold og detaljeringsniva.

Sentrale ressurser

Bjarnar Christensen (SVV region nord) ble allokert som modellgr (ansvar for dokumentasjon av
prosessen i arbeidsmgtene). Han hadde allerede kompetanse pa modellering i QLM og ble gitt
opplering i BPMN. Modellgren var geografisk lokalisert utenfor Oslo, og hadde dessverre ikke
mulighet til & delta i prosjektet sa mye som forventet. Dette pavirket ikke resultatet i seerlig grad, men
var en begrensning for kompetanseoverfgring og leering av piloten.

Harald Stensholt (Ciber) ble allokert som utvikler i BPB. Harald satt ogsa i et annet prosjekt som
kolliderte med ”Arbeidsflyt” og fikk farsteprioritet. Dette var en av de sterste barrizerene for a fa testet
utviklingsmetodikken og arbeidsflytmotoren skikkelig. Problemstillingen ble tatt opp underveis, men
uten endringer i situasjonen.

For en fullskala kartlegging og utvikling anbefales det pa det sterkeste a ha fasilitator, modellgr og
utvikler som er tilstrekkelig tilgjengelige og har kompetanse pa BPMN. En fasilitator og kombinert
modellgr/utvikler i full stilling kan handtere 2-3 delprosesser parallelt. Dette forutsetter imidlertid at
arbeidet gjennomfgres innen avklarte forhold og med tilstrekkelig tilgang til gvrige ressurser.

2.3.3 Kartlegge og utvikle arbeidsflyt

Tre work-shops ble gjennomfgrt med en arbeidsgruppe bred sammensatt fra regionene i Vegvesenet.
Gruppen gjorde en utmerket jobb i & bidra med sine erfaringer og a fa pa plass en enhetlig prosess. Det
var stor motivasjon i gruppen for a lykkes med arbeidet.

Vi hadde planlagt mater for gruppen annenhver uke for a kunne jobbe etter en smidig
utviklingsmetodikk. Det ble dessverre ikke mulig av to grunner: 1) Arbeidsgruppen hadde ikke tid til &
delta i flere mater, 2) Utvikler hadde ikke tid til & falge opp med leveranser fra BPB.

Mye av prosessen var imidlertid kartlagt og beskrevet tidligere, slik at fasilitator kunne samle inn
informasjon og kartlegge pa egenhand. Dette har pavirket kvaliteten i prosess- og utviklingsarbeidet,
og har gitt begrenset mulighet for a fa erfaring med iterativ kartlegging og utvikling slik det var
planlagt.

Pa utviklingssiden i BPB ble det gjennomfart tre 2 og 3 dagers workshop med EMC-konsulent Nick
King. Utover dette jobbet hovedsakelig Harald Stensholt (Ciber) og Morten Munch-Olsen (Avenir)
videre med verktayet med noe telefonisk statte fra Nick. Igjen og som nevnt tidligere var det et
ressursproblem som farte til lavere innsats enn gnsket.

Etter arbeidet har dessverre ikke Vegvesenet opparbeidet in-house kompetanse pa EMC BPM-suite,
og kun delvis kompetanse pa prosessarbeidet. Dette gir en kompetansesituasjon som er beklagelig for
etaten. Det kan derfor bli ngdvendig for etaten & leie inn kompetanse for & kunne handtere det videre
arbeidet med arbeidsflyt i MIME.

2.3.4 Kravspesifisering

Det ble gjennomfart en rekke mgter i siste halvdel av prosjekttiden for & avdekke krav til
arbeidsflytmotoren. De deltakende var Bjgrn Kummeneje, Espen Vaager, Harald Stensholt og Morten
Munch-Olsen. I tillegg til deltakernes erfaringer og synspunkter ble det hentet inspirasjon fra Gartner
og Savvion som hadde ferdig utviklede kravlister for vurdering av BPMS (Business Process
Management Suite).
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3 Leveranser

Under er en oversikt med kort beskrivelse av leveransene fra prosjektet. Detaljert beskrivelse av hver
enkelt leveranse kommer i etterfglgende avsnitt.

Leveranse (fra mandat) Kommentar / status

Arbeidsflytmodell innen utvalgt Prosessen er kartlagt i arbeidsgruppen forankret i Vdt. Som en del av
delprosess (godkjent og tilgjengelig | prosessen er det utviklet et felles skjema for sgknad om avkjarsel. Verken
for bruk i opplaering, evaluering og prosessen eller skjema er publisert som en del av prosjektet
videreutvikling/revisjon)

Arbeidsflyt implementert i Arbeidsflyten er kun delvis implementert i EMC-BPB (jfr. mandatets kpt

arbeidsflytmotor og synliggjort i GUI | 1.3 omfang og avgrensninger, pkt 3).

(Intranett/Office) EMCs eget grensesnitt, Task Space, er benyttet som GUI. Det er testet
gjennom PoC'en hvorvidt det lar seg gjare 3 knytte opp andre GUI.

Verifikasjon av konsept (PoC) PoC-en er gjennomfert som svar pa krav spesifisert i egen tabell

Kravspesifikasjon for evt anskaffelse | Kravspesifikasjonen er utviklet og benyttet i vurderingen av EMC-BPB som
av arbeidsflytmotor arbeidsflytmotor.

Dokumentasjon av arbeidsmetode Arbeidsmetoden er dokumentert

3.1 Sgknadsskjema
Se vedlegg 5

Side 1 Side 2

- :

Statens vegvesen Andre opplysninger (bruk evt vedlegg)

Soknad om avkjarsel

Informasjon om soker

[Forn:

[l

Vedlegg som skal folge soknaden

]
| |
Ets
|-rez'fmn- | | g [ Oversikeskart (mélestokk 1:5000 eller tilsvarande) |
[0 | DetsFikar med sviiorsel inneegnet (mElestokk 1:500 sller tilsvarenda) |
[Er soker samme som titskshaver? _[[JJa | L] Nei (fll ut informasjon nedenfor] ] } E I gé;ég:‘failgﬂe‘sik (dersom soknaden e kommunsk: behandlet }

Informasjon om tiltakshaver (hvis annen enn soker)
ERE—

g

[Eernzvn I T d T ]
[Mellomnawn [ [ Adresse [ |
!
]

[Etermavn 2
[Telefonn | [Poststed |

Informasjon om avkjerselen

]
| Festenummer 1 ]
[Vegrype [T Riks- /europaveg [T Ny svkjorsal |
[ [T Fulcesveq [T Endrat bruk av svkiorsel |
[ T[T &nnen vetype [ Flytting av avijorsal |
| | [ [Ta |
[Dagens bruk msokt bruk ]

JImER] | Anzall I Ancall 1
[ ertdsbolis | Anzall [ [T ol [
[ OO Naering | Spesiser | $oesiisar [
Informasjon om reguleringer

Er tiltzket som det sokes om avkjorsel i | samsvar med O [
kommuney plan

[[Er eiendommen/omrZdet omfattet 2w requlerngsplan? 1= IO nel |
[Er tiltzket som det sokes om avkorsel &l kommunalt behandlet | [ 11 (leqq ved kopil | [ Nei |

Sige 1av 2
Uetylt skjema med vediegy sendss: Statens wegvesen, PE 8142 Dep, 0033 Oslo
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Rapport fra MIME delprosjekt ¢ Arbeidsflyt

3.2 Prosessdiagram

3.2.1 Prosessen i forretningsperspektiv

Under er prosessen slik den er definert av arbeidsgruppen og modellert i QLM.

Behandle eksterne henvendelser (A 0)
Dette diagrammet viser hvilken prosessarkitektur "behandle sgknad om avkjarsler” inngar i.

Behandle sgknad Avslutie sak
om avkjersel Tvert
ATkiver
Bstern Seknad om Ferdigbehandlet . ’
Henvendelse avkjgrsel % journalfart
Behandle klager

sak 272
Andre

henvendelser
(som skal
behandles)

Klage
pa
vedtak

Andre

henvendelser

Andre

restiltater

Motta Post (A 1)

Denne modellen er et forslag til prosess for mottak og distribusjon av post. Modellen er utviklet i
samarbeid med Finn Bjgrdal og Siren Gravdal, og er ikke forankret utover dette.

Prosessen starter med inngaende henvendelse (kan veere hva som helst) og slutter med sak fordelt til
saksbehandler.

Statens vegvesen

Arkivar
Scanne fysisk
post
i l Nei
v Ja Ja Seoke etter
lektronisk? urnalpliki sak
Ja
Nei

Opprette sak (jfr
metadatamodel)

77777777 Fordeling -
org enhet
Opprette

registrering (jfr.
metadatamodell)

Hente
eksisterende sak

Apne post og
vurdere innhold

Henvendelse
(fysisk/elektronisk)

Behandles ikke
videre
(arkivbegrensning)

lkke videre

Seksjonsleder
Plukke sak i kg og
fordele til
saksbehandler

Fordelt sak

Det er viktig for arbeidsgruppen at
fordelingen er mest mulig effektiv
pé grunn av korte tidsfrister
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Rapport fra MIME delprosjekt ¢ Arbeidsflyt

Behandle sgknad om avkjarsel (A 2)
Det overordnede bildet av prosessen ”behandle sgknad om avkjgrsel” med interaksjon mellom sgker

0g SVV.

Starter med at saksbehandler mottar sgknad (fra postprosessen), og slutter med en ferdigbehandlet sak.
Aktiviteten “fglge opp arbeid” vil bli initiert dersom type vedtak er "tilsagn” eller "midlertidig”. Hvis
ikke ender prosessen etter besvare sgknad.

Prosessen er utformet ihht retningslinjene i handbok 262.

sgknad

Sgker (kan vaere kommunen pa vegne av sgker)

Komplettere

Godtar avslag

Godtar
tilatelse
og evt
vilkar

Utfgre arbeid

Motta og vurdere
svar

O~

Kontrollere sgknad Vurdere sgknad
H H

sak

Tillatelse /

Besvare sgknad
E3)

Spknad om
avkjersel

Formélet med tiltaket ikke
i overenstemmelse med
kommune- eller
reguleringsplan

Melding til

soker og

kommunen

(saken lukkes)

Folge opp utfart
arbeid

Tilsagn
Midlertidig
tilatelse

Melding@ Ferdig
: | avkjersel
mangler i [ ! Uenig i vedtak el. : s
sgknad T | vilkér ! '
[ |
[ ' : |
I ! 1 . |
[ | ! )
[ ‘o ___ \ '
. Svarbrev ) | H
1 1 | : |
o . . | T |
Statens vegvesen | 1 Vedtak ikke godkjent \ 1 i
[ av overordnet | ! !
by - Lo
. . ' ! Ferdigbehandlet
1 1
1 1
1 1
1 1
1

O

Sgker skal kunne sjekke
status for sgknaden - hvilket
trinn den er i prosessen

Klage behandles i
egen prosess

erdigbehandlet sak gar

til prosessen “lukke

Melding om
f
sak"
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Rapport fra MIME delprosjekt ¢ Arbeidsflyt

Kontrollere sgknad (A 2.1)

Viser hvordan saksbehandler kontrollerer innholdet i sgknaden (om den er komplett), samt etterspar
mer informasjon fra hhv sgker eller kommunen hvis ngdvendig. Starter med at saken er fordelt til
saksbehandler og slutter med en avsjekk at sgknaden er komplett

Kan seker trekke
seknaden? / Hva er
tidsfrist for & svare p&
henvendelser fra SVV

Melding om Motta melding om Komplettere
mangler i @ mangler ved soknad Seknad
soknad soknad komplettert

Soker (kan vaere kommunen pa vegne av saker)

Statens vegvesen

Saksbehandler

Mangelful

Legge inninfo fra

Finne ut hvem som
Scannet har mangende info
papir- )

Kontrollere
| opplysninger i
seknaden

Kontakt seker for
& péapeke mangler

Legge inn
informasion fra
soker

nformasjon
fra seker

N | Utferes etter
N beskrivelseni

Fordelt sak -7 | "Motta Post"

fra kommunen

Be ominformasjon
fra kommunen

Legge inn
informasjon fra
kommunen

Komplett g
soknad .

Kommunen
@ Motta foresparsel ‘ ‘ Sende ; omm
komplettert
‘ ‘ sw seinad
p

fra om

info

Vurdere sgknad (A 2.2)

Viser den faglige vurderingen av sgknaden. Starter med at sgknaden er komplett (fra forrige prosess),
og ender med en konklusjon. Konklusjonen kan veere tillatelse, midlertidig tillatelse, tilsagn eller
avslag.

Statens vegvesen

Saksbehandler

Vurdere sgknad
mot rammeplan, hb
262, hb 263, hb

017 og forskrift

Nei Vurdere og

konkludere

Konklusjon
Vurdere forhold til Befare avkjarsel Lagre (tilatelse,
kommune- og dokumentasjon. midlertidg
reguleringsplan Bilder, dok , o.l.. tilatelse,
Komplett tilsagn,
seknad avslag)

Uttalelse til sgker -
SVV ikke riktig
instans

Melding til sgker
og kommunen
(saken lukkes)

Uttalelse fra SVV
uten klagerett
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Besvare sgknad (A 2.3)

Viser produksjon og kvalitetssikring av vedtaksdokument. Starter med at konklusjonen er fattet og
ender med at vedtak er sendt til saker med kopi til kommunen og byggherrefunksjonen i SVV

Statens vegvesen

-
Utforme svarbrev

Utforme tillatelse m

Tilatelse evt vilkéar

Saksbehandler {

,,,,,,,,,,,, -

i
'
'
'
'
'
'
'
'
|
Il Utforme midlertidig
' g

"

'

O

Konklus} jop

Utforme avslag

Utforme tilsagn

'
|

'

'

'

'

'

'

'

Sette tidsfrist for '
oppfalging av i
midlertidig tillatelse i
'

'

'

'

'

'

'

|

oOmgjere vedtak
skjer i foregéende
prosess

“

Legge ved skiema sende brev til
for Klage og seker med kopi ti
tilbakemelding om kommunen og

utfert arbeid byggherre jor

n Péaklagbart

s vedtak

Seksjonsleder

Kvalitetssikre
svarbrev

Folge opp utfgrt arbeid

(A 2.4)

Midlertidig tillatelse og tilsagn kan unntaksvis benyttes (jfr handbok 262). Denne type vedtak ma

falges opp i etterkant.

Seker (kan veere kommunen pa vegne av sgker)

Sende beskjed til

SVV omutfart
arbeid ihht vilké&r

Arbeid utfert

Statens vegvesen

Kontrollere utfart

Tilsagn arbeid

Melding fra
sgker om

Q_) ferdigstiling
Konklusjon
(midlertidg tillatelse,
tilsagn)
Midlertidig
Vente pa frist for
midlertidighet
Avslutte sak (A 3)

Ikke detaljert som del av piloten.
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3.2.2 Prosessen i utviklerperspektiv

Under er prosessen slik den er fortolket av utvikler og eksekvert i arbeidsflytmotoren (BPB)

2k Documentum Process Builder [bpmtest : admindoc] - BehandleEksterneHenvendelser : Installed

[_[O] <]
Fle Edt Wew Tools Control Help

AOQ:

tHoAwn Le|Lex|s & 8|

Behandle

Pl Kok F] R
N
NN Eesuaresuknaaml 5, EenamﬂeSuknammAvlqurselzXll B, Vurderesoknad 82 net el SZl -3 m|
L
o
Behandlessknad
om avkjsrsel
o g Ssknad onydukjarsel
’ Ry
Web Post
: ==
2 i =] = = %2 - = . N
%y Bk R — e % 22— [ — X
& - ELE) & - Sakstype 7 = Juin
‘ Legg Gjenkjenne  preSubpropess1  Motta post PostSubprovess1 Behandle Klager PostSubprocess2  Avsluttesak End
y WGHMESIN | fifrmat b atemepring o atomapring Datamapping m
\ midletidig
saksmappe
Initiate
=
|
oo
Andre
K| i

eksterne
henvendelser

EDocumentum Process Builder [bpmtest : admindoc] - MottaPost : Validated

File Edt View Tools Control Help

UEHLHEus EelLax|ls s BElERNZ2 %% 28B [mx 7 A

2%, Besvare soknadZ@l % BehandleSoknadOmAkaorseIZZ@l 2%, Vurdere soknadZ@l %, BehandieEksterneHenvendelser E’s’l #, KortrollereSoknad 53 W WottaPost 2:§|

e o —f— § —FS o
Inttiate Initiel Gendienne e i » i \“
End

Gjenkjenne Registrere Sette kanavn Mappe Fordsle sak Send melcing
datamapping filformat innglende post ' prossssdata il
ovediggende
prossss

e meemm——

Feilhandtering

-

A1: Motta
post

s Documentum Process Builder [bpmtest : admindoc] - BehandleSoknadOmaAvkjorsel2 : Installed
Fie Edt View Tools Cortrol Help

tfCaunbeluaxs & 8 B

HEE% %% %288 e =] &

%%, Besvare soknad£i W BehandleSoknacOmaukiorsel2 Eﬁl 2, Vurdere soknad T.@I % EehandleEkmemeHenuenae\serT.@l 2, KontrollereSoknad T.@I %, MottaPost ZSl

Lk —

=
|
i oo
ent pa Besvare sakna
konklusjon

™ el Al eC
i i @. B

T

oo -\3
Kaontrollere Vent pd avslutt  Vurdere Sokpad Send melting
Initiate . -
saknad subprosess il

_____ 1) nver!lggende

Sjekk om frist prosess
for

midlertidighet

utlapt

o

Vent pd SV
feil instans

A2:
Behandle
seknad om
avkjersel
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2 Documentum Process Buillder [hpmiest @ adminde] - EontrollereSaknad : nstalled

Ebe B Wew Tools Control Hep

UHoAvL LU x|a 8 8 [fERED SN % PO Rjnx =] &
M % convaesoirmaz| % ol % 1 % 3 % :;| Y |

"___*'; e -

o do
— Avsustinde Serd el

e Astamacping =

l-:rie‘}‘\\ provest

~—
S s
L2 —n* e
= e v Fontokte soker
w Fr W epost 0
Ly— Legs im0
ittt i nfersion
salnadejema lhh soker
0

Kertnite |
— W~ N
Légge inn T
LY 5 nbmaticn ¥a
\ .___:..jl._.__..‘_‘o-—._— wap—n Gl emmumn \
| Eletronisk Join e
Intied Pe— Vnddere Erd
™ Asanagping opptyninger |

ok naden,

A2.1
Kontrollere
sgknad

2k Documentumn Process Bullder [bpmbest @ admindoe] - Vusdere soknad : Installed

D £ Men Toos GCortrol biew
tcHunuelLex|e S8 RIUEDNZNN|F|ES 8w 7]

N % e ! , 7 %woaesum;-.-:l LY :<| % | %u-m:ﬂ:l

A2.2:
Vurdere
sgknad

sk Documentum Process Builder [bpmtest : admindoc] - Besvare soknad : Installed H= B
Ele Edt View Tools Control Help

tHOO s L9l x|s d s WEF N N[P|8D Qfer & &
M

N ¥ Besvare soknad Nl £ EensnmesnknsnDmAuianse\Z2@' % vumemsnknsni@l %, net Eﬁl £ z@| % MmlsPnstXil

o
Opprett folder
for tillatelse

1

Opprett folier e N = [ %

Type konklsign

J in
Iritiate: L] ! . Sende ti Kualitetssikre Avsiuttends Send mekiing =
datamapping B T’/ intern svarbrev datamapping il
= godkjenning overiggende
Opprett folder prosess

for midlerticig
tillstelse
=
Opprett folder
fortilsagn

A2.3:
Besvare
sgknad

3.3 Saksbehandlingsverktay

Under er bilder fra saksbehandlingsverktayet slik dette ser ut for sluttbruker. Grensensnittet som er

benyttet er EMCs eget Task Space.
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WY Sakshehandlind

indows Internet Explorer

= E3

@@ - |g http:fflocalhost 3888/ taskspace/taskspace/library fuiframeworlyroleSelector. jsp j \‘rH >4 | ILive Search

2B

Fle Edit Wiew Favortes Tools Help

e

2 g 5w saksbehanding

Oppgaver Open ltems

bpmtest | am available

i - B - &b - page - {5 Taolks - »

i |saksbehandler_role +|°  Preferences = Logout

Oppgavedato mellom IDate

&

o2 [oate

Oppgave | sakstype Saksnr|

| Oppgavedato

L{I Walidere opplysninger 1 soknade 771
L«:] Motta post

[¥] walidere opplysninger i soknade 771
[€] My ekstern henvendelse 771
E] My ekstern henwendelse

[#] may eksterm henvendelse

[€] iy ekstern henvendelse

L{I My ekstern henwendelse

L«:] My ekstern henwendelse

[¥] awsiutte sak m)

Get Next Task

30

8
9

Select: | svv_tasklist_arkiv w

| Tittel |

STEMSHOLT Z/16/2009 10027 A Ed-Mogreing

Qlsen
Dlsen
Olsen
Olsen
Dlsen
Qlsen
Olsen
Qlsen

Olsen

241342009 2:57 PM

20132009 11:16 Ab Oppsalfaret

Z/13/Z009 9:14 A
20132009 3112 A
201352009 9112 ik
ZO1GFE009 9112 did
ZO13FZ009 9011 A
24372009 113 Ph

20972009 12:46 Pid

E¢ - Ryen

[pone

[ [ [ [ | [&uocalintranst

[®100% -

Oppgaveliste

Viser saksbehandlers oppgaver

¥¥ Saksbehandling - Windows Internet Explorer

@@ + [ httpiiflocalhost:5385 faskspace/componentuiframewark2selectedRole=saksbehar = | [ 44/ [ | [Live search

Eil=

Edit  Wiew Favaorites  Tools  Help

ir

e {8 5wy Saksbehanding

Oppgaver Open ltems [

[“| ¥alidere opplysninger i saknade &

e |saksbehandler_role =] Preferences ~ Leogout — 2 j &

Navn: Validere opplysninger i ssknaden

Beskrivelse:

Sakshehandling | Ssker = Sgknad

Saknadsstatus ¢ Gyldig

Styrende dokumenter

& Trenger mer informasjon

KontakteKommune [~

Region [ast
Saksbehandler I
Saksnr [5g
Ferdig Deleger Kualitetssikre Lukk

T - B - b - b page + G ook - *

Mottati: Feb 16, 2007 10:27:03 AM

Comments

KontakteSoker [

Kommentar

Sakstype |771

Done

L

[ [ (3 Cocalintranet

%, 100%

T4

Arbeidsflaten

Hvor saksbehandler legger inn
informasjon, samt kan sl3 opp i
sakshistorikk og styrende
dokumenter
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{7 5v¥ saksbehandling - Windows Internet Explorer [_ O] x]
@@ =[] b focalhost g8 taskspacelcomponentuiframevorkeselectedrole=sakshehar 7] | #2:| 3 | [Lrve search |2

File Edit Wiew Favorites Tools Help

T - B - &b - [ page + (G Taoks - >

LF & 8 s saehehanding

je: |saksbehandier_role »|  Preferences  Logout 2 i

Oppgaver Open ltems =

[|¥urdere forhold @

Navn vurdere forhold

Saksbehandling Styrende dokumenter Kommentar Progress Saksinformasjon

Instruks: Wurdzre forhold til kommune-,
regulerings- oz vegplan

Handbok 262 - Retningslinjer far
behandling av awkjerselssaker

Handbok 263 - Geometrisk utforming aw
veg- og gatekryss

Handbok 017 Veg- og gateutforming

Havn Sist endret Format Actions

[-“_‘ saksnr, 30 : 201642009 3:09 PM

Ferdig Deleger Lukk

Do 1

[ [ &3 Local intranet

e«

Eksempel pd styrende
dokumenter knyttet til ett trinn i
prosessen

3.4 Krav til arbeidsflytmotor

Under er kravene til arbeidsflytmotor, identifisert av arbeidsgruppen bestaende av Bjgrn Kummeneje,

Espen Vaager, Harald Stensholt og Morten Munch-Olsen.
Kravene er sortert i fglgende kategorier:
A = Absolutt krav, mangel pa oppfyllelse er diskvalifiserende
B = Ma ha, men workarounds kan godtas
C = Bar ha, hay vektlegging i evaluering
D = Kjekt & ha, lav vektlegging i evaluering

Se vedlegg 4 for komplett kravspesifikasjon med besvarelser for EMC BPB.
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Kravspesifikasjon s 1

Kravspesifikasjon s 2

b

[

# 4 & &¢%

Java 2 plattorm. J2EE m § stattes A
Werktgyet shal stette prosessersom varer over lengre tid (mSneder) B
, hwor prosessen 3pnes og lukkes flere ganger undenveis

Werktsyet shal stotte r ing av k) fhomp de
trare des joner

Werktsyet skalkunne skaleres il etstort antall prosesser (ant?™ og A
mange ( ant?) instarser av hver proses med gjensidig avhengighet
mellom instansene

Werktsyet skal ha etz ystem forks hindtering / ksadminis & asjon [

Werktsyet skal ha metodik for versjorskontroll. 0ret skalwaere en B
metode for 3 stoppe og endre prosesser som eribruk av
sluttbruk ere, samt for 3 lansere endrede prosesser(beskriv)

Detskalwvaere mulig med sentral administrasjon av distribuerte [
prosesser

Detskal waere mulig med lok al administrasjon av eqne prosesser, C
f.ehs omfordele saker

Det shal vaere mulighet § sette opp og administrere grupper sl B
dette er beskrevet i rolleprosjektrapporten (RAC)

Prosesseier skalkunne sette ik erhetsnivd per prosess [
Sluttbrukerzaksbehandler skalkunne sette skkerhetsniv per C
prosessinstans

Det skal vaere mulig 3 foreta validerings- & onsistenssjekk av B
prosessen

Det skal vaere mulig § simulere kjsring av flere ulice prosesser [

Det shal waere mulig § simulere tids-, ressurs ogfellerkostnadsbruk i O
prosessen. Blart annet for ise hvordan dette p Svitkes ved
endringer i prosessen

Werktsyet skal tilby testmodus for prosessersom kjsres av andre D
ety

Werktsyet skalkunne kjgre en pros ess i testmodus ved 5 kalle [
services uten 3 kjsre dem- med og uten "service stubs"

Werktsyet skal ha etfullstendig og dokumentert A
progr itt for underli de funksj litet. F or
sezempel § lage et GUI mot arbeidsfht

leverandsren skal ha en leensieringsmodell som passer W B
Leverands r skal tilby og prissette oppleering i kundens lokaler [

Leverands [ skal tilby og prissette r3dgivning i bruk av verktsyet og  ©
BF Wt praksisk

Leverands rensk al levere pris pd alle komponenter og tienester som
inng&r i awtalen

Werktsyet skalstette generering av dokumenteri MSword og eller B
Open office-form at, samt fletting av informasjon fra prosessen til
dokumentat

Det skal vaere mulig § modellere manuelle pros ess er og prosesstrinn B

HR|KEn |Beskivese Pricrta
r

1 “erktsyet shalkunne hindtere zammenstiltedirielle documenter B

2 Lssningenskal kunne levere tienesteri henhold il $%%s Naming B
and Design manual

3 Lesningenskal kunnek onsumere tienester i henhald til 5= B
Maming and Design manual

4 Detskal vezre mulighet til § overviice status pr enkelt prosessinstans B

5 Detskalvare mulighet til § overvBie aggregert status for [
prosessene som kjgres

] Det skal wezre mulig 3 eksportere owernvdkingsdata fra verktsyet til [
bruk i 3. parts sy (bes kv 7 at)

7 Levarandsrensk al dekke standarder. R edagjsr for hwvike som [ns
stettes av wetctsweti dag inkludert versjon av standarden (hvis
relevant). D et skal redegjsres for standarder for modellering
(notasjon), Eksport, Import og eks ekvering.

g Leverandsrenshk al ha plan for fremtidig = tette av standarder, C
inkluderttidsestimat og verzjon av standarden (hvis relevant). Det
zkal redegjs res for standarder for modellering (notasjon), Eksport,
Import og eksekwering.

9 Detskalvere mulig § importere en prosessmodell fra et part [
modelleringsvenktsy inn i verkts et (beskriv bv ordanitike
muligheter)

10 Detskalvaere mulig & eksportere en pros ess modell pd et format [
zombkan importeres aw et3. parts modelleringsverktsy ( beskrir
b ordanstiwike muligheter)

11 erktsyet skal ha mulighet til § gi oversikt over hvilke [
forretningsreglersom er implementert

12 “erkitgyet skal ha en metodid for § endre regler innen en gitt [
arbeidstlyt(beskriv)

14 Detskalwere muliglage gienbrukbare debprosesserfor bruk i ulike B
arbeidstlyter

18 Werktsyet skal ha en brukenrennlig gr afisk pros ess designer A

17 Frosessobjekter sk al vee re gienbrukbare p§ tvers av prosesser B

18 Detskal vezre mulig § h3ndtere versjoner pd objekter, 55 vel som B
diagrammer

18 Detskal veere mulig & gjsre enkel modellering isystemet avsSaalt C©
"power user, dvs en bruker uten utvklingskompetarce

22 Werktsyet md kunne brukes med SWs sentrale k atalog (LD AP A
Herunder organiz atorisk innplass ering, roller og rettigheter

Kravspesifikasjon s 2

a0 Det shalvzere mulig 3 modellere dek ument-finnholdss entriske A
prosesser og prosesstrinn

54 Detskalvere enkelt § gisre endringer i prosessen, samt GUI, [
forms, regler med mer. F.aks i forbindeke med smidig utwkling.

az Samme prosessmodell skalkunne deles awutvicler, c
prosessanahtier og forretningsfok gjennom filpass ede visninger
Endringer sam gisres i envisning skal 13 effekt for madellen og
dermed de andre viningene

83 Det skalwsere mulig 3 legge inn aktiviteter med tidsfrister. Detskal B
weere mulig med esk alering dersom tidsfrister brytes.

&1 Detskalvsere mulig § inkludere eksterme bruk ere i prosessen. Fodes D
kunder, brukere

55 Alle endringer skalvseresporbare i en logg [

a7 Det skalweere mulig med fidsstyring av prosesser § starte prosesser G
etter et gitt tidssk jema. F.eks at prozessen for “innspill til
staks budsjett" starter automatisk den 1.nowvember hwert 3r

a8 Det skalveere mulig med hierarkisk nedbnning tdrilkdown) av [
prosessene.
Werktsyer skalkunne integreres mot EMC D ocumentumn for § A
opprette, endre, slette og sske innhaold

&0 werktsyet mi kunne opprette saksmappe for bruk i [
zaksbehandlingspros esser

&1 erktyet skal hindtere ogta vare pd kommentarer og diskusjon o]
knytiet il enirstans aven prosess.

&2 Werktsyet skal ha ststte for bruk av meldinger (for iz empel SOAP, C
M2 Series)

B2 Werlkdsyet skal stette grunnleggende protokoller forspsringermet  ©
databazer og andre ienester

=3 Werktsyet skalkunne integrere med Blaze Advisor regelmotar c

=] Beskriv hwardan data lagres og deles | BPh-zuiten

&7 Detskalvsere mulig § fytte data fra reposttory til andre werktsy eler B
repesitory f eksportere og importere data mellom repository av
samme fype

=] Beskriv hvordan hele install eller enkeltte komp terkan B
overfares mellom repositories | et staging milis (utviling, test,
produksjon)

=] Det skalvaere mulig § tifs yetutvide den predefinerte B
informasjonsmodellzn

70 Detskalveere mulig med spsninger og rapporter met repositoriet  ©

Al Det skalwvsere stette for kommunikasjon med Sun Jcaps (ESF) [

72 Detskalveere mulig § implemenetere egne prosessadiviteterved B

hjelp av Javaode
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3.5Vurdering av EMC BPB

Emc BPB ble vurdert i henhold til kravene fra kravspesifikasjonen.
Vurderingen er besvart med fglgende kategorier:
Ja = Er del av standard lgsning
Nei = Er ikke del av lgsning
Delvis = Kan implementeres via workaround eller tilleggsprodukt. Ma beskrives.
Planlagt = Ikke del av lgsning, men planlagt i fremtidig versjon. Ma tidfestes.
Oppsummert scoret BPB som fglger:
A-krav: 6 Ja, 1 Delvis, O Nei
B-krav: 12 Ja, 6 Delvis, O Nei
C-krav: 14 Ja, 5 Delvis, 8 Nei
D-krav: 1 Ja, 2 Delvis, 2 Nei

Etter denne vurderingen kan vi konkludere at BPB tilfredsstiller kravene vi har stilt, med betingelse
om lgsning av noen ”Delvis” lgsninger for A og B kategori krav.

De mest kritiske punktene i sa mate er:

¢ Konsum og leveranse av tjenester (krav 2 og 3). Disse kravene er delvis innfridd via en "hot
fix”. Vi forventer & motta en ny fix som lgser problemet enda bedre.

e Dokumentgenerering (krav 48). Her ma det utvikles en lgsning eller kjgpes et tilleggsprodukt.
e Mulighet for single sign on (kun et problem ved bruk av Task Space som brukergrensesnitt)

Hvorvidt etaten likevel gnsker & benytte BPB er en annen sak. Dette kan vurderes langs tre
dimensjoner:

1. Hvorvidt det faktisk skal brukes en arbeidsflytmotor som alternativ til tradisjonell
utviklingsmetodikk, eller standard programvare

2. Hvorvidt BPB gir vesentlig gevinst fremfor andre arbeidsflytmotorer som allerede finnes i
etaten (for eksempel Sun Jcaps)

3. Hvorvidt det frister ogsa & vurdere andre verktgy i konkurranse med BPB.
Se vedlegg 4 for komplett kravspesifikasjon med besvarelser for EMC BPB.

3.6 Anbefalt metodikk

3.6.1 Overordnet prosessforstaelse

Prosesser i organisasjonen
Prosesskartlegging er en metodikk for & beskrive en del av organisasjonens struktur. Beskrivelsen
synliggjer virksomhetens produksjon og samhandling som modeller i et grafisk formsprak.

ISO 9000:2000 definerer prosess som “en samling av beslektede eller samvirkende aktiviteter som
omformer tilfart grunnlag til resultater”. En annen definisjon vi har kommet over er, "det arbeidet jeg
gjer for & yte en tjeneste!" - som det ble papekt i en klargjgrende seanse hos en starre offentlig etat.
Felles for de fleste prosessdefinisjoner er at de omhandler en verdiskapende transformasjon gjennom
et sett av repeterende samvirkende aktiviteter.

Gode prosessmodeller skiller seg fra tradisjonelle organisasjonsbeskrivelser. Prosessene gar nesten
alltid pa tvers av avdelinger og rapporteringslinjer. Ofte vil en prosessbeskrivelse ogsa vaere hierarkisk
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oppbygget slik at leseren kan velge om han/hun gnsker en enkel oversikt over hele verdikjeden, eller
mer detaljerte utdrag av denne. Det blir enklere a fa oversikt over produksjonen og den enkeltes kan se
sitt bidrag til helheten.

Som en hovedregel bar prosesser kartlegges top-down. Det vil si at hver enkelt delprosess har sin plass
i et overordnet og helhetlig rammeverk. For & fa til dette ma prosesskartleggingen vaere forankret i
toppledelsen. Ulike kartleggingsinitiativ ma veere sentralt koordinert i organisasjonen. Fragmenterte
forsgk pa prosessutvikling uten denne forankringen vil kunne fare til suboptimalisering.

Nytten av god forankring og koordinert tilneerming underbygges blant annet av en studie av 34 norske
prosessutviklingsprosjekter (Eikebrokk, Iden, Olsen, & Opdahl, 2008). Studien pekte pa
ledelsesforankring, sentralt koordinerte tiltak, samt bruk av eksterne konsulenter (1), som noen av de
viktigste kriteriene for & lykkes med prosessutvikling.

Mandatet for prosesskartleggingen ber dermed veere utstedt fra virksomhetens gverste ledelse. Videre
ber det foreligge et mandat for utvikling av hver enkelt delprosess utstedt fra prosessens eier
("prosesseier” defineres senere i dokumentet). Dette sistnevnte mandatet ma veere prioritert og
tidfestet i samarbeid en styringsgruppe bestaende av alle prosesseierne.

Hoved- statte- og styreprosesser

Vi deler prosesser opp i styre-, stgtte- og hovedprosesser. Hovedprosessene leverer det virksomheten er
til for. Statteprosessne leverer ressurser for a gjennomfare hovedprosessene. Eksempler pa ressurser er
personell, IT-systemer, bygningsmasse og annen infrastruktur. Styreprosessen leverer styringssignaler
til virksomheten gjennom virksomhetsplaner, instrukser, budsjett- og ressursdisponeringer osv.

Det er i utgangspunktet tre alternativer for & identifisere prosesser pa gverste niva:

e Systematisk analyse av kunder/brukere og tjenester/produkter slik at disse kan kobles sammen
i en matrise - bak hver ”sann” kobling i matrisen vil det da veere en prosess.

e Brainstorming av mulige leveranser. Resultatet av brainstormingen ma "kokes inn” slik at de
mest sannsynlige leveransene fremtrer.

e |dentifisering av "ngkkelleveranser” - de som fremfor alt berettiger virksomheten og deretter
gjere en grov (og hurtig) prosessprosessutvikling av virksomheten ut fra dette pa
tavle/grapapir. Av prosessmodellen som fremkommer kan vi isolere ut prosessene og deres
leveranser.

Det er ikke kritisk om man ikke finner alle prosessene med en gang - de vil bli ”oppdaget” etter hvert.
Dessuten er det ikke farlig & starte med for mange leveranser - man begynner bare arbeidet med de
viktigste og mest forskjellige. Etter hvert vil det vere lettere & vinne geher for at en antatt
hovedprosess egentlig er en variant av en som da allerede er kartlagt.

Hvis sammenhengene mellom hovedprosessene skal modelleres, er det viktig at den gverste ledelsen
er engasjert. Ut over det brukes fremgangsmaten for forberedelse og kartlegging som beskrevet i
senere i dokumentet

Roller i en prosessorientert virksomhet

En prosessorientert virksomhet ma ha en prosesstilpasset styringsmodell. Det vil i hovedsak si at det er
en koordinert tilnerming til utvikling og forvaltning av prosessene. Under er eksempel pa et
rolleapparat som en ment a svare pa denne utfordringen:

Prosesseier

"Prosesseier” er den viktigste rollen i en prosessorientert virksomhet. Det ma vare én og kun en
prosesseier per prosess. Han, eller hun, har ansvaret for & sgrge for at sin prosess til enhver tid er
effektiv og hensiktsmessig. Dette innebaerer &

Fastsette prosessen (arbeidsgangen),

Fastsette krav til kvalitet pa prosessens leveranse (produktene)
Male og analysere prosessens ytelse

Rapportere status innenfor prosessens virkeomrade
Koordinere og vurdere innspill til prosessen
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e Behandle systemavvik
e Gjennomfgre forbedringer / revisjoner av prosessen

Prosesseier kan velge & utnevne delprosesseiere for prosesser pa et lavere niva, og dermed delegere
ansvar og myndighet for delprosessene.

Prosessleder

Prosessleder har operativt ansvar for at arbeidet gjennomfares som fastsatt av prosesseier, og at det
enkelte sluttprodukt (leveransen/tjenesten) er i hht krav. Det kan godt vaere flere prosessledere per
prosess, for eksempel som lokalt ansvarlig i en distribuert virksomhet. Prosessleder kan ha ansvar for &
lukke enkeltavvik knyttet til utfert arbeid, samt a sarger for a fa tildelt ressurser.

Ressursseier

Ressurseier eier medarbeiderne og har personalansvaret. Dette innebarer ansvaret for & ha rett
kompetanse og rett kapasitet innenfor de ulike omradene slik at Prosessleder far tildelt riktige ressurser
for & gjennomfare arbeidet. Ressursseier har ansvar for & lukke enkeltavvik knyttet til sine medarbeidere.

Medarbeider
Medarbeideren utfarer det daglige arbeidet i hht til prosessen. Gir Intern melding om avvik eller
forbedringsforslag. Deltar ved behov i arbeidet med a utvikle eller forbedre prosesser.

Prosessforbedring med Business Process Management (BPM)
BPM er en metodikk for & operasjonalisere kontinuerlig forbedring i organisasjonen gjennom
prosessutvikling og eksekvering av prosessene i en arbeidsflytmotor.

Forbedringssyklusen i BPM bygger pa prinsipper som kan fares tilbake til Walter Stewharts metode
for kontinuerlig forbedring av industrielle prosesser fra 1930-tallet. Metoden ble kjent 20 ar senere
gjennom Stewharts elev, W. Edwards Demings, som "Plan, Do, Check, Act" (PDCA) (Gabor 1990).

BPM-metodikken er med andre ord basert pa veletablert teori om problemlgsning og leerende
organisasjoner. | likhet med PDCA, illustreres ogsa BPM av et livssyklushjul for prosessene. Det
finnes endel ulike varianter hvor dette hjulet deles opp pa forskjellige mater.

Under er ett forslag til aktiviteter i BPM-syklusen ekstrahert blant annet fra Essex (2008), Sinur, Hill
0g Melenovsky (2005), samt Wikipedia (2008):

e Modellering: Prosessene kartlegges og modelleres i et grafisk verktay (tilsv: ”Plan”). Kan
ogsa innebzre simulering av ulike prosessdesign pa bakgrunn av data om kostnader, tids- og
ressurssbruk m.m.

o Eksekvering: Prosessene automatiseres, eller implementeres i en arbeidsflytmotor og
tilgjengeliggjares for brukeren som et IT-statteverktay (tilsv ”Do”).

e Maling: Den eksekverte prosessen overvakes og analyseres (tilsv "Check™).

e Optimalisering: Prosessen og endres i henhold til lzering fra analysen (tilsv "Act”). Dette
trinnet er egentlig tilsvarende farste trinn, modellering, med det unntak at en her har en
eksisterende prosess som skal endres.

PDCA syklus BPM

@m ) @ Iivssyklus/ §I\Od-e“pg/@\
‘-\\) /mq Business \%\

Q| Process l
c| Management [—

\ \Ln‘e Cycle /03/

\‘}(&a_ /_./;gs}‘-’/
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(Begge figurer: Wikipedia, 2009) \?d@?‘;},’/
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Problemet med PDCA-metoden er at den er vanskelig & sette ut i livet. BPM-metodikken avhjelper
dette ved 4 tilby en konkret og gjennomfarbar fremgangsmate. BPM kan dermed sees som en
metodikk som muliggjgr PDCA ved hjelp av modellsprak (prosessmodeller) og tett stette av IT-
verktgy i alle ledd.

Prosessmodellene har flere sentrale roller innen BPM:

Modellspraket

Beskriver hvordan et arbeid utfares

Utgjer et verktay for & simulere, analysere og endre arbeidsgangen
Danner grunnlaget for eksekvering av prosessen gjennom IT-statteverktgy
Danner grunnlag for maling og rapportering av aktivitetsdata

Den store visjonen innen BPM er at forretningssiden i organisasjonen kan designe en prosess som uten
opphar lar seg eksekvere som kjarbar kode i en arbeidsflytmotor. For eksempel at saksbehandlere
designer en prosessmodell for gnsket arbeidsgang, og denne automatisk dukker opp i form av et
prosessbhasert saksbehandlingssystem. Endres prosessmodellen skal det gi seg direkte utslag i
saksbehandlingsverktayet.

Til tross for stor innsats blant systemleverandgrene er det ingen som har klart & virkeliggjere denne
visjonen til fulle. Beste praksis ar vist seg a veere manuell oversetting av forretningsprosessen til en
mer utviklerorientert modell. Systemet ma dermed ivareta to prosessmodeller: Forretningsprosessen,
og det vi kan kalle utviklers modell.

Mens forretningsprosessen fokuserer pa den faktiske arbeidsgangen, fokuserer utviklers modell pa
dataflyt, integrasjon og transaksjoner. Det som kan syntes som en enkelt aktivitet i
forretningsprosessen, kan kreve flere aktiviteter med komplisert ruting, integrasjon og dataflyt i
utviklers modell. Motsatt kan en kompleks arbeidsgang representeres med mange aktiviteter i
forretningsprosessen vaere en enkel operasjon sett fra utviklerens stasted.

Til tross for den manglende visjonsoppnaelsen er det likevel et stort fremskritt at modellspraket gir
vesentlig starre grad av transparens i utviklingsprosessen, enn tilsvarende er dersom utvikler jobber
direkte med programkode.

3.6.2 Kartlegging av arbeidsprosesser

Planlegging

Erfaringsmessig kan hver prosess kartlegges som et delprosjekt inndelt i tre faser:
1. Forberedelse til kartlegging.
2. Gjennomfgring av kartlegging og utvikling
3. Implementering og innfgring.

Godkjenning av prosessen og I T-verktayet som baseres pa denne bar gjares i avslutningen av fase 2.

Ett prosjektkartleggingsforlgp kan normalt berammes fra 20 til 30 uker, avhengig av prosessen som
kartlegges og tilgangen til ressurser.

Dette forutsetter at de grunnleggende rammene for prosesskartleggingen er avklart. Blant annet at
sentrale ressurser som modellgr og fasilitator er pa plass, at teknologien for modellering og evt
eksekvering er klar til bruk og at det foreligger et klart og godt forankret mandat.
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Mandat besluttet,
BPM-verktay og
sentrale ressursser er
identifisert (fasilitator,
utvikler, modellar)

Forberedelser
/! Utpeke arbeidssgruppe
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En delprosess (generisk)

Gjennomfare kartlegging og utvikling
ukentlige materi arbeidsgruppen
lterativ kartlegging og utvikling

Implementering
og innfering av
nytt arbeidsverktay
(4-6 uker)

/ Kalle inn til mater
/ (3-5 uker)
I’ A
Utpeke arbeidsgruppe

(12-20 uker) (
) |

Forberede innfering av \
nytt arbeidsverktey med arb.gruppen h
0g prosesseier

Mate med prosesseier for
endelig godkjenning, overlevering
av prosessen, til linjen og
planlegging av videre oppfelging

En prosessarbeidsgruppe bestar vanligvis av 6-8 deltakere i tillegg til fasilitator og modellgr. Det er
var erfaring at starre arbeidsgrupper enn dette er vanskelig a handtere og ikke gir noen sarlig merverdi
i form av bredere forankring. Mindre grupper danner for lite meningsutveksling. For BPM-prosjekter
er det ogsa ngdvendig med en utvikler: Utvikleren bar fglge kartleggingsmatene og kan gjerne spille
rollen som modellgr.

Rollene som

bor dekkes i arbeidsgruppen

e Prosesseier: Den som bestemmer hvordan prosessen skal utfagres og stiller krav til
kompetanse. Ikke ngdvendigvis eier av ressurssene (linjeleder)

3-5 Nokkelpersoner fra prosessen som skal kartlegges
1-2 personer fra tilgrensende prosesser
Eventuell kunder/brukere

Eventuell kravstiller eller andre sentrale interessenter
Fasilitator: Den som leder prosesskartleggingen
Modellgr: En avansert sekretaer som har ansvaret for dokumentasjon i kartleggingsverktayet
Utvikler: Person som handterer eksekvering av prosessen gjennom arbeidsflytmotoren

De sentrale rollene med beskrivelse av kompetansebehov, oppgaver og ressurssbruk (FTE =
fulltidsekvivalent) per delprosess som kartlegges.

Rolle Kompetansebehov Oppgave/ansvar FTE
Fasilitator Prosessfasilitering og BPMN. Noe Lede kartleggingsmatene. Falge opp og samarbeide 40%
verktaykompetanse pd QLM, samt med modellar, utvikler og prosjektgruppe mellom
forstdelse av EMC BPM-suite og oversetting | metene.
fra BPMN-modeller til BPEL-kode
Modellgr Verktaykompetanse QLM og forstdelse av | Delta som modeller i QLM og referent under 20%*
BPMN kartleggings- og prosjektmgtene. En del for og
etterarbeid i samarbeid med fasilitator for & “rentegne”
modeller, samt noe bistand i samarbeidet med utvikler.
Utvikler BPMN, BPEL, samt EMC BPM-suite spesielt | Ansvar for 3 tolke og oversette BPMN-diagrammer til | 20%*
Business Process Builder utfarbar kode gjennom EMC BPM-suite i samarbeid
med fasilitator. Skal delta i prosjekt og
kartleggingsmeter i tillegg til arbeid mellom matene.
@vrig deltakere | Noe forstdelse av BPMN (gis opplaring). Deltakelse i prosjekt- og kartleggingsmater med 10%

i arbeids-
gruppen

Kompetanse innen prosessen som skal
kartlegges.

forberedelse og mulighet for noe etterarbeid.
Etterarbeid kan vaere beskrivelse/definisjon av
prosesser som er kartlagt, eller innhenting av
ytterligere informasjon utenfor arbeidsgruppen

* Estimatet for ressurssbruk forutsetter at modellgr- og utviklerrollen bekles av samme person
Se ogsa vedlegg 3: Utviklerrapport
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Kalle inn til arbeidsmoter

Erfaringsmessig kreves det ofte 4-6 ukers planleggingshorisont for & kalle inn til et arbeidsmgte med
bred deltakelse fra organisasjonen. Det kan derfor vare praktisk a kalle inn til en serie mater allerede
ved prosjektets oppstart.

Hele prosessarbeidsgruppen innkalles i utgangspunktet til alle hovedmgtene. Vanligvis innkalles det til
4-6 hovedmagter pr prosess. Matene legges med 2 ukers mellomrom. | fgrste og siste hovedmgte ma
prosesseier veare tilstede. | de andre hovedmatene bar prosesseier, eller en representant for denne,
veere tilstede. Mellom hovedmgtene kan det avtales ad hoc arbeidsmgter for et utvalg personer.

Identifisere og analysere bakgrunnsmateriale

Far forste mgte med kartleggingsgruppen er det viktig at prosessfasilitatoren gar systematisk igjenom
eksisterende bakgrunnsmateriale. Relevant materiale kan vare strategidokumenter, handlingsplaner,
eksisterende prosessbeskrivelser, organisasjonskart og i noen tilfeller IT-stgttesystemer.

Nar det er mye tilgjengelig informasjon om prosessen som skal kartlegges kan bade fasilitator og
modellgr forberede seg til oppgaven. | noen tilfeller vil det vare hensiktsmessig a forberede et utkast
til modellen i forkant, men dette kan ogsa virke begrensende pa arbeidsgruppens kreativitet. Det kan
veaere hensiktsmessig at en slik modell lages, men ikke eksponeres for arbeidsgruppen med en gang.

Gjennomfere kartleggingsmeter

Kartleggingsmgtene ledes av fasilitator. Modellgrens rolle er & dokumentere i prosessverktgyet, mens
arbeidsgruppen star for den faglige kompetansen. Det kan veere fristende for deltakere i
arbeidsgruppen a gi innspill direkte til modellgren. Dette gir imidlertid en uoversiktlig og lite
hensiktsmessig arbeidssituasjon. Det er derfor viktig at all kommunikasjon gar via fasilitator.

Under er et forslag til arbeidsgang:

o Identifisere resultater fra prosessen (og dermed avgrensninger mot andre prosesser). @velse pa
tavla ledet av fasilitator

Identifisere de viktigste trinnene i prosessen. Idédugnad og bruk av gule lapper. Alle bidrar
Systematisering av de gule lappene. Fasilitator med innspill fra gruppen.

Modellen begynner & ta form pa tavla og modellgren far litt a jobbe med.

Videre jobbing med modellen direkte i prosessverktayet, eller ved a tegne pa tavla (gjerne
oppa det projiserte bildet).

Viktig for fasilitator:

Planlegge arbeidsgkten

Holde skjema

Involvere alle i arbeidsgruppen
Kommunisere presist med modellgren

Viktig for modellgr

e Falge med pa fasilitator — ikke ngdvendigvis diskusjonen i gruppa
e Unnga a flikke pd modellen dersom denne vises live
e Stille sparsmal dersom noe er uklart

3.6.3 Eksekvering av prosessen

Eksekvering av prosessmodellen gjennomfares hovedsakelig pa to mater:
1. Organisasjonsutvikling / Endringsledelse: Endring av arbeidsrutiner ved utvikling av
organisasjon og medarbeidere
2. IT-utvikling: Tilpasse eller utvikle IT-verktay, for eksempel ved bruk av en Business Process
Management Suite (BPMS)

Disse er fremgangsmatene er ikke gjensidig utelukkende. Tvert om ber en alltid jobbe aktivt med
endringsledelse uansett om IT-utvikling ogsa er fokus. Tilsvarende kan det ofte vaere behov for enkelte
IT-endringer selv om organisasjonsutvikling er hovedformal
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Organisasjonsutvikling / Endringsledelse

Det a iverksette nye arbeidsmater kan veare enkelt eller omfattende avhengig av omfang og karakter.
For enkle endringer holder det vanligvis a informere de bergrte om at ny arbeidsmate er publisert pa
intranettet (el).

For mer omfattende endringer er fglgende viktig:

Skape felles forstaelse for behovet av endringene

Trinnvis gjennomfgre endringer (arbeidsoppgaver, roller, organisering)

Hurtig realisere og synliggjgre gevinster gjennom hyppige leveranser

Sikre varig endring og realisere gevinster blant annet ved & innarbeide endringer i
virksomhetsplan og andre styringssystemer

IT-utvikling — etter prinsipper om smidig metode

Tilpassing og eller utvikling av IT verktgy slik at disse samsvarer med gnsket prosess kan vare et
kraftfullt verktgy for a forbedre mange av prosessene i en virksomhet. Endringene kan gjgres direkte i
eksisterende IT-verktay, eller ved bruk av arbeidsflytmotoren i en BPM-suite (BPMS).
Arbeidsflytmotoren bar ikke brukes som en erstatning for eksisterende IT-statteverktay. Det er bedre &
se pa denne som et verktay til & orkestrere skjermbildene fra det, eller de eksisterende systemene, og
sette dem sammen i den rekkefalgen som er spesifisert i prosessmodellen.

Erfaringer med ulike arbeidsflytverktay er at de representerer en umoden teknologi. En kan ofte la seg
forblgffe over hvor komplisert det kan veere a fa til selv de enkleste og mest grunnleggende
operasjoner. Metodikken for IT-utviklingen kan med fordel gjennomfgares etter prinsippene for
smidige utviklingsmetoder. Dette gjelder ogsa for samspillet mellom prosesskartleggingen og
utviklingen. Et eksempel pa kartleggings- og utviklingssyklus kan se ut som i modellen under:

Smidig kartlegging og utvikling

Kartlegge
prosess
(arbeidsgruppe)

&, 1'3.“"‘?'
!’qr% E"?E*,&’ g&\ﬂ-‘"ﬂ dae_\‘l.
B, iy, o0
"@*%r% ;
T,
Evaluere o -
justere mudr_-ﬁg: : Utvikle
J Prosess & [*-.'He-‘-.:, -\r::-'-' [ arbeidsflytmotor
Rt (utvikler)

(arbeidsgruppe

{hlort en Munch-Clsen, 2005

En syklus (alle tre sirklene) kan med fordel gjennomfares i lgpet av tre uker. Dette setter en del krav
til ressurstilgangen i prosjektet. Metoden gir imidlertid tilsvarende gevinst i form av effektivitet og
kvalitet. Kvaliteten gker som fglge av den korte tiden mellom design (prosessmodellering) og resultat
(implementert prosess i arbeidsflytverktayet). Dette skyldes at leeringseffekten og dermed
forbedringene per syklus blir bedre desto kortere tid det er mellom aktivitetene.

Mars 2009
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1 Mandat

Delprosjekt Arbeidsflyt under MIME ble farst startet opp i 2007. Prosjektet ble avsluttet uten
ferdigstillelse (jfr mandat av 13.09.2007 og kpt 1.3 Leveranser). Nytt prosjekt igangsettes
september 2008. Det nye prosjektet tar med seg erfaringer og bakgrunn fra det ferste, men
med noe korrigert kurs pa utvalgte omrader. Det fglgende vil derfor representere versjon 2 av
mandatet.

1.1 Bakgrunn og forankring

Statens vegvesens strategi og handlingsplan for helhetlig informasjonsforvaltning for
perioden 2006 — 2009 ble vedtatt av styringsgruppen mars 2006.

Tiltak til handlingsplanen (mars 2006) omhandler informasjonsflyt og prosesser (videre kalt
arbeidsflyt). Malsettingen med tiltaket er & sikre at viktige elementer knyttet til arbeidsflyt,
informasjonsflyt, samhandling og deling av informasjon blir ivaretatt. Parallelt med
kravspesifikasjon for ny lagrings- og arkiveringslgsning ble det gjennomfart et forprosjekt for
saks- og dokumentbehandling (januar 2007). Forprosjektet gir en neermere beskrivelse av
utfordringene og et malbilde for en ny lgsning for saks- og dokumentbehandling som er tett
koblet opp til etatens prosesser innen det enkelte fag.

Ledelses- og styringssystemet for Statens vegvesen beskriver de overordnete prosessene i
etaten. Forprosjekt saks- og dokumentbehandling beskriver hvordan en ny Igsning kan gi
faglig veiledning, tilgang til interne og eksterne informasjonskilder, presedenssaker og
malverk tilpasset hvert enkelt fagomrade. For a realisere dette ma arbeidsflyt, regler og
dokumentasjon samles inn og beskrives pa en entydig og konsekvent mate, men det mangler
retningslinjer som fagavdelingene kan fglge i dette arbeidet.

Retningslinjene for elektronisk arbeidsflyt, samhandling og informasjonsflyt bygger pa
forprosjektets generiske prosesser®. Delprosjektet grenser tett opp mot tiltak atte i
handlingsplanen hvor nytt system for saksbehandling omhandles.

Tiltaket skal saledes bidra til a realisere falgende malsettinger definert i strategien:

e Informasjon skal veere lett tilgjengelig for brukere som har interesse av eller behov for
informasjon

e Deling av informasjon skal veere enkelt og effektivt

o Etaten og dens medarbeidere skal gke sin kompetanse gjennom deling av informasjon
og kunnskap

o Arbeidsflyt skal raskt kunne tilpasses etatens prosesser
e FEtatens informasjon skal kunne spores pa tvers av systemer og prosesser
e Informasjonsforvaltning knyttet til etatens saksbehandling skal veere enhetlig

Prosjektplanen for dette delprosjektet (heretter kalt prosjektet) tar utgangspunkt i
tiltaksbeskrivelsen som ble utredet i forbindelse med strategifasen i MIME og malbildet fra
forprosjekt saks- og dokumentbehandling.

! Generiske prosesser er prosesser som er typiske for etaten. Delprosjektet benytter generiske prosesser som
piloter da dette letter erfaringsoverfaringen til andre fagomrader.

Versjon 05.09.2008
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Resultatmal

Prosjektet skal statte opp om malbildet for helhetlig informasjonsforvaltning i Statens
vegvesen.

Prosessbasert I T-statte skal gjere det enklere, mer effektivt og sikrere a produsere, dele og
finne relevant informasjon.

Mandat

Prosjektet er en pilot for kartlegging av arbeidsflyt for en valgt delprosess og
implementering av denne i arbeidsflytmotoren Documentum BPM.
Implementeringen skal verifiseres gjennom en test (PoC).

Parallelt med implementeringen skal det dokumenteres krav til en eventuell

fremtidig anskaffelse av arbeidsflytmotor.

Metoden som benyttes i kartlegging og utvikling skal dokumenteres og kunne
benyttes i kartlegging og implementering av flere delprosesser.

1.3 Omfang og avgrensninger

Prosjektet kartlegger kun én delprosess, saksbehandling ved enkeltvedtak. Denne
prosessen er representativ for etatens generiske prosesser, og ngdvendig for
implementering av elektronisk arbeidsflyt. Kartleggingen vil basere seg pa arbeid som
er gjort i "Forprosjekt saks og dokumentbehandling” (31.01.2007).

Anskaffelse inngar ikke.

Hovedleveransen vil ikke ngdvendigvis besta av ferdig utviklet
saksbehandlingssystem som er klart til bruk, men en simulering av saksflyten i en
arbeidsflytmotor, som lar seg verifisere gjennom en PoC.

Det er ikke sikkert at arbeidsflyten vil kunne implementeres i Intranett-lgsningen, men
den skal veere forberedt for dette.

1.4 Forutsetninger

QLM brukes som kartleggingsverktgy og notasjonen (sprak) for modellene er BPMN
ECM Documentum BPM brukes som arbeidsflytmotor

Brukergrensesnittet (GUI) skal veere Intranett

Prosjektgruppen, utvikler(e) og test har satt av tilstrekkelig tid/ressurser til arbeidet

Avhengigheter til andre prosjekter er kartlagt og avklart i koordineringsgruppen, samt
med aktuelle delprosjektledere

Versjon 05.09.2008
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Referansegruppen arbeider parallelt med prosjektgruppen og gis mulighet til

gjennomsyn og tilbakemelding underveis

Prosjektet er forankret i Koordineringsgruppen, som opptrer som styringsgruppe.
Gruppen mgates annenhver uke og far saker oversendt et par virkedager i forkant av
mgte. Saker fra prosjektet avklares i snitt innen 7 arbeidsdager.

1.5 Leveranser
Arbeidsflytmodell innen utvalgt delprosess (godkjent og tilgjengelig for bruk i

opplering, evaluering og videreutvikling/revisjon)

Arbeidsflyt implementert i arbeidsflytmotor og synliggjort i GUI (Intranett/Office)

Verifikasjon av konsept (PoC)

Kravspesifikasjon for evt anskaffelse av arbeidsflytmotor

Dokumentasjon av arbeidsmetode

1.6 Avhengigheter til andre

Interesse

Avhengighet

Tiltak

Prossestyring | Strategi- og skonomistaben har overordnet ansvar for

kartlegging og presentasjon av prosesser for hele
organisasjonen. Det er anskaffet eget verktay og bygd opp
kompetanse til kartlegging av prosesser. Det er 0gsa innfart
regler for godkjenning av prosesser

Involvere sentral(e) deltaker(e) fra
prosesstyringsmiljget i
referansegruppen. Benytte intern
modellgr som kjenner verktay og
etablert metode. Gjensidig dele
erfaringer fra arbeidene.

Utvikling

| neste omgang skal arbeidsflytlasningen presenteres i den
prosessorienterte portalen. | piloten vil brukergrensesnittet
tilpasses dette sd langt det er hensiktsmessig.

Tilgang til utviklingsteamet for
avklaring av muligheter og
begrensninger i den etablerte
lasningen. Bruke utviklingsressurs
med tilknytning til teamet.

Versjon 05.09.2008
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2 Milepaelsplan

Nedenfor er viktige milepzler i for prosjektet. En mer detaljert milepzlsplan vil bli utarbeidet
nar prosjektet er etablert.

F o S | Beskrivelse av milepzel Dato

Prosjektmandat godkjent 3.09.2008

Oppstartsmate: Prosjekt-, referanse- og koordineringsgruppen har oppnddd | 55 09 7008
felles forstaelse for prosiektets mandat oq leveranser, og forslaq til

NT——
9 Arbeidsflyt kartlagt, implementert i arbeidsflytmotor og synliggjort i GUI 06.01.2009
Q Kravspesifikasjon for arbeidsflytmotor klar 08.01.2009
Kartleggings og utviklingsmetodikk dokumentert og godkjent 09.01.2009
Leveranser er godkjent av koordineringsgruppen 05.02.2009

Kolonnene til venstre illustrerer resultatlgpene i prosjektet. Strekene mellom resultatlgpene
illustrerer sammenhenger og avhengigheter mellom milepaelene. En milepal som er avhengig
av en annen milepzl kan pabegynnes, men ikke avsluttes far milepzlen den er avhengig av er
avsluttet. Milepelsdatoer som er uthevet er hovedmilepzler.

I resultatlgpet er fglgende forkortelser brukt:
= F - Forankring
»= O - Organisasjon
= S -System

Versjon 05.09.2008
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3 Organisering

Organiseringen er i henhold til MIMEs prosjekthandbok ver 1.1 av 1.09.2008. Prosjektet er
underlagt koordineringsgruppen som i praksis fungerer som styringsgruppe ledet av
prosjekteier.

Arbeidet utfgres av en prosjektgruppe som jobber frem prosjektets leveranser. Gruppen settes
sammen av ngkkelpersoner fra delprosessen som skal kartlegges i tillegg til ressurser som
handterer utvikling og kartlegging. Prosjektet kan kontakte ytterligere ngkkelpersoner i etaten
ved behov for kompetanse som gruppen ikke selv besitter. Disse ressursene vil involveres i
form av intervjuer eller invitasjon til arbeidsmater.

I tillegg vil det utpekes en referansegruppe som kvalitetssikrer prosjektgruppens arbeid.
Referansegruppen vil fa tilsendt dokumentasjon og materiale fortlgpende i arbeidet og
involveres i mgter pa ad-hoc basis.

>

Koordineringsgruppe|
(styringsgruppe)

J

>

{ Delprosjektleder

[ Referansegruppe ]7

[ Prosjektgruppe

N
Utviklingsmiljo
[ GUI } [ Test

3.1 Prosjektgruppen

Prosjektgruppen bestar av:
e Bjgrn Kummeneje, prosjektleder
= Morten Munch-Olsen, prosjektlederstgtte og fasilitator
= Harald Stensholt, utvikler og radgiver BPEL/ teknisk implementering
= Truls Fyrand, pluss 2-3 andre fagpersoner fra prosessen som kartlegges
e Bjgrnar Christensen, modellgr

Versjon 05.09.2008
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Referansegruppen bestar av
= Trond Kjetil Nyland (QLM-prosjektet)
e Espen Vaager (MIME)
= Siren Gravdahl (Arkiv)
= Carl Gabrielsen (Internasjonalt kontor)
e Tormod Olsen (Plan og eiendom)
= Ingebjgrg Ljones / Fraydis Fikke (OU)

Arbeidsbelastning

Prosjektgruppen har mgter annenhver uke i oppstarts- og avslutningsfasen, og ukentlige
mgter i kartleggingsfasen. Kartleggingsmgatene er av 4t varighet. I tillegg kan det bli aktuelt
med noe innsats mellom mgtene. Antatt belastning pr deltaker er tilsvarende ca 20% stilling i
prosjektperioden. Reise til og fra kommer i tillegg

Modellgr: Det vil i kartleggings- og utviklingsfasen vaere behov for én ressurs i 40 - 60 %
stilling. Arbeidsbelastningen kan variere noe ila utviklingslapet.

Utvikler: Det vil i prosjektperioden veere behov for én ressurs i 40 % stilling. Fortrinnsvis 2
hele dager pr uke.

Referansegruppen vil hovedsakelig bli informert via e-post, men vil i tillegg bli invitert til
noen mgter. Antatt belastning pr deltaker tilsvarer <5% stilling.

3.2 Roller og ansvar

Prosjektlederen er daglig leder av prosjektet og skal:
= Haansvaret for a gjennomfare prosjektet, dvs. ansvar for prosjektets framdrift, kvalitet
og maloppnaelse.

= Tildele arbeidsoppgaver til prosjektmedarbeiderne og falge opp gjennomfaringen av
arbeidet i prosjektet.

= Ha ansvaret for dokumentasjon.
= Rapportere til koordineringsgruppen med fokus pa avvik i forhold til
prosjektbeskrivelsen og aktivitetsplanen.
Prosjektdeltageren skal:
= Deltai prosjektarbeidet med faglige og personlig kompetanse

= Utfare arbeidsoppgaver som tildeles konkret og/eller gjennom utarbeidelse av detaljert
aktivitetsplan, innefor rammen av den tid som er avtalt.

=  Saraskt som mulig gi tilbakemelding til prosjektleder dersom tildelte oppgaver ikke
kan lgses til den tiden som er avtalt.

= Bidratil godt arbeidsmilja i prosjektet.
Alle i prosjektet skal fglge rutiner som beskrevet i prosjekthandboken til MIME.

Versjon 05.09.2008
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Vedlegg 2: Introduksjon til BPMN
Business Process Modeling Notation

Av Morten Munch-Olsen
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Historikk

BPMN-notasjonen er utviklet av the Business Process Management Initiative (BPMI) og
lansert i versjon 1.0 varen 2004. | 2005 ble BPMI fusjonert med the Object Management
Group (OMG). OMG er et "non profit” konsortium for utvikling av industristandarder innen
”interoperable, portable and reusable enterprise applications in distributed, heterogeneous
environments.” — hva na det matte bety.

BPMN ble innarbeidet til OMG i 2006, siste versjon er v 1.1 fra 2008. Versjon 2 er planlagt
men ikke sluppet enna. Visjonen for denne versjonen er a skape et mer enhetlig system med
bedre utvekslingsformat.

Dette dokumentet er basert pa versjon 1.1 av notasjonen (OMG, 2008).

Formal

BPMN er utviklet for a veere forstaelig og anvendbar pa tvers av ulike roller i en organisasjon.
En og samme modell skal veere like anvendbar for prosessanalytikere, ledere og utfarere av
prosessen, som for IT-systemutviklere (OMG, 2008). Notasjonen egner seg best til a beskrive
hvem som gjar hva og i hvilken rekkefglge, det Zachman i sitt rammeverk for
virksomhetsarkitektur (1997) kaller "Work Flow Modell” (arbeidsflyt). | falge
notasjonsspesifikasjonen er den imidlertid ogsa beregnet til & kunne modellere prosesser pa et
hgyere niva jfr. Zachmans Business Proces Model.

Det er et viktig formal med notasjonen & danne en bro mellom virksomhetsorienterte flytkart
og utferbar kode for utvikling av IT-verktay. | teorien skal et BPMN diagram kunne
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oversettes automatisk til BPEL4WS og utfagres gjennom en arbeidsflytmotor. Det er imidlertid
allment kjent at dette er langt fra uproblematisk (Dubray, 2007). Erfaringsmessig er det best at
oversettingen gjares ved menneskelig fortolkning.

Begrensninger

BPMN er som nevnt egnet til & vise arbeidsprosesser pa et relativt detaljert niva. Pa et hayere
niva (det Zachman kaller ”Business Process Modell””) kan det vaere mer hensiktsmessig a
bruke andre notasjoner. For eksempel dekker UML-process diagram og IDEFO dette nivaet,
og lar seg greit bryte ned til arbeidsflytmodeller som underliggende niva. Mens UML bruker
sitt eget "activity diagram”, kan BPMN med fordel brukes til detaljering av IDEFO.

Andre viktige modelltyper som organisasjonskart, data og informasjonsmodeller, strategi,
regler med mer er heller ikke dekket av BPMN. Det er imidlertid beskrevet i spesifikasjonen
hvordan disse modellene kan lenkes opp.

Som nevnt over er det et mal for BPMN & kunne oversettes automatisk til BEPEL utferbar
kode (BPEL4WS). Dessverre har ingen klart a lage en slik kompileringsmotor som oversetter
prosessdiagram til kode uten vesentlige mangler. Det er flere grunner til at det blir vanskelig
(Dubray, 2007). Blant annet.

e Perspektivet (viewpoint) er forskjellig fra forretningsfolk til programmerere

e BPMN-diagrammene ma vaere sa komplekse for & kunne oversettes, at de ikke er
lesbare for forretningsfolk

e Begrepsapparatet i BPMN passer ikke sa godt med begrepsapparatet i BEPEL

Kjerneelementer i BPMN-diagrammet

Som tidligere beskrevet er noe av hensikten med BPMN at prosessmodellene skal vaere enkle
a forholde seg til for ulike aktarer i organisasjonen. Likevel bestar den av et rikt symbolsprak
med en rekke ulike objekttyper.

Dette tilsynelatende paradokset er lgst ved at det er identifisert noen kjerneelementer. Disse
skal veere tilstrekkelige for de fleste prosesser og formal.

Flytobjekter
Det viktigste i den grafiske fremstillingen av prosessen de ulike flyt-objektene:

Hendelser | En hendelse er noe som skjer i utfgrelsen av prosessen. —

Det er tre typer av hendelser, basert pa hvor i flyten de WA O
opptrer: Start, “intermediate” og slutt. Eksempel pa
hendelse kan veere et innkommende brev eller sgknad,
evt svar pa denne. Det er ikke pakrevd at prosessen har
hendelser.

en subprosess. | sistnevnte tilfelle er den markert med et

Aktiviteter | Aktiviteter er enten en oppgave som skal utfares, eller e
plusstegn ved nedre langside. _}

der denne ikke er parallell men fglger en enten-eller

Gateways | Gateways brukes til & dele og samle flyten i prosessen :
regel. Brukes ofte som beslutningspunkt.

Vedlegg 2: Side 2 av 4
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Piler

Piler, eller ”Connecting Objects” binder flytobjektene sammen:

Sekvensflyt

Sekvensflyt viser den logiske sekvensen /
rekkefglgen aktiviteter utfares i. Brukes internt i en
enhet/virksomhet (mellom svemmebaner i ett
svgmmebasseng).

L ]

Meldingsflyt

Meldingsflyt brukes til a vise meldinger som sendes
mellom ulike deltakere i prosessen. For eksempel
mellom to enheter/virksomheter i en B2B interaksjon
(representert ved to svemmebasseng)

Assosiering

Assosieringspilen brukes til & knytte artefakter til
aktiviteter. For eksempel input og output (data, tekst,
objekter med mer)

Roller (i svgmmehallen)
Roller og aktarer i prosessen vises med henholdsvis svemmebaner og -basseng.

Svemmebane

Representerer en rolle eller
funksjon innen en virksomhet

Marme
Hame | Hames

Basseng

Representerer en deltaker i en
prosess og virker som en “grafisk
kontainer” for aktivitetene
deltakeren utfarer. Brukes mest for
relasjoner mellom virksomheter,
eller i et virksomhet/kunde forhold.

Mame

Artifakter

Dataobjekter

Viser aktivitetens out og input (der det er ngdvendig).
Knyttes til aktiviteten med assosieringspil.

Grupper

Brukes for analyseformal og illustrerer aktiviteter
som hgrer sammen. Pavirker ikke sekvensflyten i
diagrammet.

Annotasjoner

Brukes for a knytte ekstra tekst til objekter. Knyttes
til objekter med assosieringspil.

Teut Annotacion Aliows
|| & Modelar o provide
add tanal lnfzrmation

Vedlegg 2: Side 3av 4
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Eksempel

Fra (White, 2005) For enkle prosessfremstillinger er det tilstrekkelig & bruke aktiviteter,

sekvensflyt og evt annotasjoner:

E A Tamk
,' A Blarl Evani Check or Cash El' End Everil )
4 Paymani
e Idantily Miinod?s ., Praparg 3
l'l Payiienl . ", Pakagss Tof
I"'—"J . Msthed \. il Cuslomer O
J T L
| & Sequence Progaes Sradil
Flows *Cradil Cand Card
A Cabeway A )
“Discislon

Samarbeid mellom virksomheten og kunde/bruker kan modelleres slik:

T " Sen:l S Sent 1 [ ete Send Midione ( M v ]
_E -' A Reque Recslus Appt Sy mplnims F";"u':rm. Riequeat M edicine
= Lty
m . I ! i )
o linass = [ o
O | IL‘ |
B} Pickup # medicine i L .
| El IRL sick mnd o 1..| baaria Wi Few s 'r'r iy
11 went 1""""" o ,..r o | 1 ) nived i madicing |
| | X X
| | I I
& | - | R |
E i Hrr_v-u.r ] Facel Send 7 e e [
O Sand AppL. arm 'I,_“q Prascrizsan Medicng |l Sand Medicine
0 Ru 1l w\( FYFRATE Padauig ) [T
1 | L
-E
[

Introduksjon til BPMN
Introduction to BPMN, Stephen A. White, IBM Corporation

http://www.omg.org/bpmn/Documents/Introduction%20t0%20BPMN.pdf

Fullstendig spesifikasjon

Business Process Modeling Notation, V1.1, OMG Auvailable Specification, OMG Document
Number: formal/2008-01-17, URL.: http://www.omg.org/spec/BPMN/1.1/PDF

Kilder
e Object Management Group (OMG). Business Process Modeling Notation, V1.1.
e Stephen A. White. Introduction to BPMN. IBM Corporation.2005
e http://en.wikipedia.org/wiki/BPMN
[ ]

design magazine. 1997
http://en.wikipedia.org/wiki/Object_Management_Group
e www.omg.org. 17 jan 2008

Zachman. Enterprise Architecture: The Issue of the Century. Database programming and

e Jean-Jacques Dubray. The Seven Fallacies of Business Process Execution.
http://www.infog.com/articles/seven-fallacies-of-bpm (Dec 04, 2007)
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SaksbehandliNGSVEIKLBY ..........covuririiiirec s 19
CUSTOM JAVA-MELNOAS ... s 24
Innsjekket kode til SUDVEISION........ciiiiiiiiie e 28

1.1 Miljg

Benyttede komponenter

Komponent Benyttes til

Content Server Repository hvor all informasjonen som prosessdefinisjoner, -instanser, skjermbilder,

objekttyper og dokumenter lagres.

TaskSpace Web-applikasjon som kjarer skjermbildene fra Forms Builder samt andre standard

skjermbilder for & kommunisere med arbeidsprosesser.

Forms Builder Verktay for 3 lage skjermbilder til bruk i behandlingen av arbeidsprosesser. Inneholder
templates for oppgavelister, initiere workflows, arbeide med aktiviteter i en arbeidsprosess,
dokumentvisning etc. Skjermbildene benyttes i TaskSpace for 8 kommunisere med
arbeidsprosessene.

Process Builder Benyttes til modellering (prosessdefinisjonen) av arbeidsprosessene. En prosessdefinisjon
kalles en prosess template.

Process Engine Prosessmotor hvor prosessene eksekveres. En prosessinstans kalles en workflow.

Documentum Verktay som benyttes til eksport/import av komponenter ved flytting mellom miljger.

Application

Builder/Installer

To virituelle servere ble benyttet :

Hostnavn IP-adresse Benyttes til
svvudocbpmO1 146.2.246.190 e Oracle database

e Documentum 6.0 SP1 Content Server
svvudocbpmO1 146.2.246.190 e Oracle Application Server

31.03.2009
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Ref. installasjonsguide fra EMC
https://joint.prosjekthotell.com/eRoomReq/Files/VegdirektoratetI T/MIMEArbeidsflyt/0_9371/Process
%20Builder_1.0.3.pdf for en beskrivelse av installerte komponenter.

Arbeidet mot utviklingsmaskinene ble utfert ved hjelp av remote desktop (Kjgr mstsc.exe)

¥ Tilkobling til eksternt skrivebord

D atamaszkin: Iswudncbpmm j

K.oble til Byt Hielp

Hvis man har behov for effektivt a flytte filer mellom lokal PC og de virituelle maskinene, velg
Alternativer>> i dialogboksen ovenfor og ga til arkfane for ”Lokale ressurser” og kryss av for
Diskstasjoner under Lokale enheter. Da blir diskene fra lokal maskin mappet opp som disker pa
maskinen som man kobler seg opp til.

¥ Tilkobling til eksternt skrivebord

g

ernt skrivebord

Genereltl Skjerm Lokals ressurser | F'ru:ugrammerl Dpplevelsel

—Lyd pa ekstern datamaskin
E@E [Ikke spill av |

— Taztatur
@ Bruk "windows-tastekombinasjoner

[far ekzempel Alt+T ab]

I Bare | fullzkjermmodus j

— Lokale enheter

Koble autamatizk bl dizze lokale enhetene ved pilogaing pé
F}? ek.ztern datamaskin:

I~
™ Skiivere
[ Serielle parter

Koblefl | Lukk | Hielp |ﬁ.lterﬂativer<<
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Paloggingsdetaljer for de virituelle serverene

User name admindoc

Password ImageTest2008

Log on to SvvudocbpmOx (this computer)

Dersom databasen er nede vil Documentum ikke kunne jobbe mot databasen og du vil heller ikke
kunne koble deg til Documentum med verktagy som Process Builder, Form Builder eller TaskSpace.
Databasen er installert under C:\oracle\product\10.2.0\admin\bpm og alert_bpm.log pa underkatalogen
bdump vil kunne avslgre evt. problemer.

Sjekke om Oracle databasen er oppe

Apne et Resultat
kommandovindu og
kjgr kommandoen

tnsping bpm Brukte parameterfilene:

C:\oracle\product\10.2.0\db_2\network\admin\sglnet
.ora

Brukte TNSNAMES-adapteren for & tolke aliaset

Attempting to contact (DESCRIPTION = (ADDRESS =
(PROTOCOL = TCP)(HOST =
SVVUDOCBPMO1.vegvesen.no) (PORT = 1521))
(CONNECT_DATA = (SERVER = DEDICATED) (SERVICE_NAME

= bpm)))
Ok (30 msek)

Logge seg inn pa Oracle databasen

Rpne et Resultat

kommandovindu

og kjar

kommandoen

sqlplus SQL*Plus: Release 10.2.0.3.0 - Production on On Apr

bpmtest@bpm/bpm |1 14:22:43 2009

test2008 Copyright (c) 1982, 2006, Oracle. All Rights
Reserved.
Koblet til:
Oracle Database 10g Release 10.2.0.3.0 - Production
SQL>

Restart Oracle databasen dersom man ikke kommer inn

31.03.2009
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Sjekke om Oracle databasen er oppe

Ga inn pa
Services pa
Start.menyen

Restart
OracleServiceBPM

Verifiser
deretter at du

kommer inn i
databasen igjen

9 svvudochpm01 - eksternt skrivebord (]

£, Services

Flle Action Yiew Help

e+ |mBRB[(@m| > = 1=
T

%, Services {Local)

I Description Stabus Startup Type LogOn As

Manages ... Manual Local System

DracleServiceBPM Mame  /
“Saetnork Provisioning Servics

Stop the service 23T LM Security Support Provider Provides s... Manual Local System

;ng:ﬂﬁ:i:‘r‘sie i OracleDECansolsbpm Started  Automatic Local System
% Oracls JobSchedulerBPM Disabled Local System
i OracleOrabb10g_home 1iSQL*Plus iSQU*Plus ... Started  Automatic Local System
3 OracleOrabb10g_home1 ThSListener Started  Automatic Local System
hOracleServiceBPM Started  Automatic Local System b
yPerformance Logs and Alerts Collects pe... Automatic Hetwork ...
24 Plug and Play Enablesac... Started Automatic Local System
Portabls Media Serial Number Service Retrisvest... Manual Local System
Print Spooler Manages al.. Started  Automatic Local System
Protected Storage Protectsst... Started  Automatic Local System

yRemote Access Auto Connection Manager  Createsa .., IManual Local System

BT 3B T T B T 1 B T I A A I o A I BB A A BB

Remote Access Connection Manager Createsa... Manual Local System
Remote Desktop Help Session Manager  Manages a... Manual Local System
Remote Procedure Call (RPC) Servesast.. Started  Automatic Hetwork5...
Remots Procedure Call (RPC) Locator Enables re... Manual Hetwork5...
Remote Registry Ensblesre... Started  Automatic Local Service
%3 Removable Storage Manages a... Manual Local System
Resultant Set of Policy Provider Enablesa ... Manual Local System
% Routing and Remote Access Offers rout... Disabled Local System =

o [ R | Frobed  Aobeeeotis PP _’I_

Dersom Oracle er oppe men Documentum er nede vil du heller ikke fa koblet deg til Content Serveren.

Sjekke om Documentum er oppe

Velg Documentum
Server Manager
fra Start-
menyen. Velg
arkfane for
Docbase.

Documentum Server Manager |

Docbase | DocBraker | Utilties |

Start Edit Service

Stop Edit Serverini

Delete 1AF

Wiew Liog IDEL

k.eystore Password |

] I Cancel | Apply |

View Log

Tolk innholdet av loggfilen
(C:\Documentum\dba\log\bpmtest.log) som vises.

For & restarte
velg fagrst Stop
og deretter
Start.

Sjekk loggfilen igjen.
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Sjekke om Documentum er oppe

Vel g arkfane for Documentum Server Manager E |

DocBroker.
Docbase DocBroker | Utiities |
Doctraker Start Edit Service |
Stop
Delete
k. Cancel Sy |
View Log Tolk innholdet av loggfilen

(C:\Documentum\dba\log\Docbroker .Docbroker.1oQ)
som vises.

For a restarte Sjekk loggfilen igjen.

velg Togrst Stop
og deretter
Start.

Sjekke om Web Post HTTP listener kjgrer

http://svvudocbpm02.vegv
esen.no:8080/bps/lIsnrs.j

Sp

Listener for BehandleEksterneHenvendelser
skal vises og ha status IsRunning:=true

{2 B Inbund DreLails - Wiredows blermel Exglorer

(& (@2 sprr=rre—r—— =] 4o | -
Be [k yew Fuortss Iook beb
5 | | e e | s subabe... & 5 | [ fi B e e e T

Inbound Framework Details

§ sd Listeners Faromg = Inbound Framework
bpantest

Inbound Runtime

Listeners Running

Ctase | B
Pere D Lol vtret o (-]
Starte Process Analyzer
31.03.2009
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Starte Process Analyzer

C:\Process_Analyzer\Serv | Starter serverprosessen
er\StartServer.exe pa
svvudocbpmO02 eller velg
menypunktet Process
Analyzer -> Server ->
Start Process Analyzer
Server D6 SP1 fra

startmenyen.
g Manage Your Server "gﬂ My Compuber

B command prompt B oo pane '

(i) Acmiristrtive Tacks ,

I:! Windows Explores .

::'.-:.J Frinters and Faxes
!E:’E Process Bulder ,g.: Help and Suppert
”l'f Hotepad o et

= =11 1P
* WerdPad

(] windons Secuky
B FApplication Buildsr

@ stort Frocess Anatyzer
Server D6 5P1

W Frocass Analyzer Clen, 0
M Ed

All Programs  *

P ooori [@] stk cosn

[#2man | & B BT | i ooowmenty. . | (B Citeradip... | 3]

C:\Process_Analyzer\Clie | Starter klientverktgyet Process Analyzer.
nt\PAClient.exe eller
velg menypunktet Process | Logg pa& med brukernavn SYS og passord ADM
Analyzer -> Client ->
Process Analyzer Cleint,
D6 Spl

1.2 Arbeidsprosesser i BPM

Dette avsnittet inneholder en beskrivelse av de ulike arbeidsprosessene som er implementert i
forbindelse med arbeidsprosessen ”Sgknad om avkjgrsel”. For a tenke gjenbruk av prosesser ble det
utviklet prosesser pa 3 nivaer:

1. Pagverste niva ligger en generell prosess for behandling av henvendelser til SVV. Denne
prosessen kaller niva 2 prosesser for mottak av post, saksbehandling og avslutning av sak.

2. Paandre niva ligger den konkrete sakshehandlingsprosessen som igjen kaller subprosesser pa
det tredje nivaet. Tanken er at man ved a gjenbruke prosesser fra det tredje nivaet kan sette
sammen nye saksbehandlingsprosesser pa niva 2.

3. Pa det tredje nivaet finner man subprosessene som skal innga som byggeklosser i
sakshehandlingsprosessen. Noen av prosessene pa dette nivaet vil veere generelle og dermed
kunne gjenbrukes pa tvers av "niva 2”-prosesser, mens andre subprosesser er spesifikke for en
gitt sakstype.

31.03.2009
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1.2.1 Behandle eksterne henvendelser

Nivd 1 prosessen som representerer den generelle saksbehandlingsprosessen. Initieres i PoC'en
ved at det postes en request fra en web side til http://svvudocbpm02:8080/bps/http/newroadapp.
Denne posten inneholder sgknadsinformasjon og vedlegg (felgebrev, oversikts- og detaljkart samt
evt byggesak fra kommunen). Denne informasjonen mottas i en “"HTTP Inbound — Initiate"-activity.
Det opprettes en temporaer saksfolder hvor mottatt informasjon og vedlegg lagres, fer “Motta
post”-prosessen kalles med saksmappen som parameter. Ved retur fra denne subprosessen mottas
data som attributter tilknyttet saksmappen og denne informasjonen mappes tilbake til
prosessvariabler etter subprosessen. Avhengig av hvilken sakstype som har blitt valgt i “Motta
post”-subprosessen kalles aktuell subprosess igjen med saksmappen som parameter (baerer av
informasjonen). Etter at subprosessen er avsluttet mappes data fra subprosessen igjen tilbake til
prosessvariabler far saken avsluttes. Denne "Avslutte sak”-aktiviteten er ikke detaljert i en egen
subprosess, men dette vil vaere aktuelt & gjare pa lik linje som med "Motta post”.

| Documentum Process Builder [bpmtest : admindoc] - BehandleEksterneHenver

File Edt View Tooks Corrol Help
2 i - 5 Ealias (ai o= B oas e | & S
vt el xle s EUHBY% %% 2|00 Qex ]
4
M % Besvars sckﬂst@l #*, Eehaﬂd\esaknadDmAvK]orse\ZS@l #, Virdere soknad %3 % BehandieEksterne Henvendelser 53|
-
X3
Web Post
- » = #
— — —
;1 ®» & L= * L 9
FreSubprocess1 Mottapost  postsubprosesst o
B ni D atamapping D atamapping
! :
Initiate
I} _'l_I

Lagret i Documentum: Cabinets/admindoc/BehandleEksterneHenvendelser

1.2.2 Motta post

Nivd 2 subprosess for arkivpersonell (Role = arkiv_rolle) som registrerer innkommende post. Subprosessen starter
med mapping av data fra attributter pa saksmappen og over pa prosessvariabler som vises i skjermbildene.
Deretter kjares en egenutviklet metode for automatisk gjenkjenning av filformat (se eget avsnitt ang. custom java
methods) pd vedleggene som kom inn sammen med saken. Nar saken sd vises i skjermbilde for arkivpersonellet
har filformatet pd vedleggene blitt oppdatert i Documentum og vedleggene kan vises med den innebygde
vieweren. | skjermbildet for “Registrere inngdende post” (svv_motta_post) paferes saksnummer samt en tittel som
beskriver saken. Sakstypen settes ogsd dersom denne ikke er satt, men i dette tilfellet er den kjent fra web siden
hvor sgknaden registreres. Deretter legges saken pd en ke tilharende regionen som saken tilharer.

| neste steg bytter vi til seksjonsleder (Role=seksjonsleder role) og finner saken igjen pd aktuell regionske. Plukk
aktuell sak fra keen og foreta fordeling ved hjelp av Deleger-knappen som er tilgjengelig i det samme skjermbildet
(svw_motta post). Til slutt sendes en Resume-melding til hovedprosessen med beskjed om at “Motta Post” er
ferdig og arbeidet i hovedprosessen kan ga videre.

31.03.2009
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File Edt View Tools Control Help

NHOAS S Ee| U x|s &8

Initigte Initiel!
datamapping

Gjenkjenne
fitformat

Registrere
inngaende post

JET

Setts navn

LAz ds o4

Mappe Fordele sak Send melcing
prosessdata 1
oveliggende
prosess

o4

Feilhandtering

Lagret i Documentum: Cabinets/admindoc/MottaPost

S¥¥ Saksbehandling - Windows Internet Explorer

@T\;:F - |§ http:fflocalhost :8888/ askspace/taskspace/library fuifr amework roleSelectar jsp j |‘f” X | Ilee Search

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

f:? & ESW Saksbehandling

Oppgaver Open ltems

bpmtest | am available

saksbehandier_rale v

Preferences  Logout

sE|eCt:|sW7task\i _arkiv vl

=3

Oppzavedato mellom IDate

|  Get Mext Task

o2 [Date

STEMSHOLT 271642009 10,27 &AM Ed-Mogreina

Paza]r o1 (e)0n)

Oppgave | Saksl!gel Saksnrl Etternavn ‘ Oppgavedato

E]\faﬁdere opplysninger i seknade 771 30

E]Mntta post Dlzen 21372009 2:57 PM

E]\fa\idere opplysninger i seknade 771 28 Dlzen

E] My ekstern henvendelse 77 29 Dlzen

E]Ny ekstern henvendslse Dlzen 21372009 9:12 &AM

E]Ny ekstern henvendelse Olzen 21372009 9:12 A

E]Ny ekstern henvendelse Olzen 2132009 9:1Z A

E]Ny ekstern henvendelse Olzen 2132009 9:11 A

E]Ny ekstern henvendelse Olzen 292009 1:13 P

E]mrslutte sak (m) Olzen 292009 12:46 PM

[ | sek
[o 5

| Titter |

21372009 11:16 & Oppsalfaret
201342009 9:14 Ab 6 - Ryen

‘DD!‘IE

’_ ’_ ’— ’— ’_ ’_ |g Local intranet

[ 00w ~ 4

Arkfane svv_tasklist med skjermbildet svv_tasklist_arkiv
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S¥¥ Saksbehandling - Windows Internet Explorer

@—\:ﬂ—;‘ - Iﬁ, http:,l',l'IDcthost:SBBSItaskspace,l'taskspace,l'librarw’uiframework,l'mleSeIector.j |““]‘| | X | ILive Search |P '|

File Edit ‘iew Favorites Tools Help

TP 55l @sek.. [[ees ... | #@5..x | @ooc... | @For.. | @00 f2 - B - d=b - |:hpage ~ (G Tooks -

arkiv_ralle | Preferences ~ Logout — 7 ° | &
Oppgaver Open Items =
L{]Ny ekstern henvendelse =
Oppgave : Registrere inngaende post Mottatt @ Mar 31, 2009 10:30:27 Ak

Beskrivelse :

Sakstype IA\rkjmrseIsmknad 'l

Saksnr IGQ

Tittel IBaakkeIagshmgda|

Etternavn IOIsen

Adresse I‘u‘etlandsveien 906
Region |@st I *

Havn Sist endret Format Actions
Caze 4dd7 241880005105 | FA312009 10030 Ak
Ferdig Deleger Kualitetssikre Lukk

Cione Laocal intramet A0 v
| [T T [T g & 7

Skjermbilde svv_motta_post

¥¥ Saksbehandling - Windows Internet Explorer

@@ ~ [& hitpz/jlocahost:8885 taskspacejcomponent uiframevorkrsdlectedRole=ssksjonsieder_rolleé:_dmfFrameld=iframework_seksjonslader_rolle_sw_saksbe =] | #+|| % | [Live search [ &

Fle Edt Wiew Favortes Tooks Help

ir & 58

T2 - B - &b+ [ Fpoge v & Tooks + 7

48 spkmad om av... | []BPS Inbound ... | €% 5wY Saksh... X | @ Documentum .. | @5 Formstorage | @9 Documentum ... | @8 Docapp Archi. .

i |seksionsleder_role «|"  Preferences ~ Logout
Queue Management Oppgaver Open ems
Work Queue Tasks
Bl Tasks
Task Hame Hame Status Receired Priority
W[5 Eordele sakenr fsak attr 1] sakst admindoc Assigned fhoquired) 44173009 E:52Pb 10
!!! Eﬂ Fardele saksnt {iFordele saksnr {sak.attri} sakstype {sak.attrﬂ}l admindoc Assigned(boquired) 2/26/2009 9:43 M 2195
!!! Eﬂ Fordele saksnr {Saksmappe swy_saks... region @5t saksbehandling Unassigned 22572009 3;52 PM 2285
[ Fordele saksnr Saksmappe.svy_saksn... region ast sakstehandiing Unassigned 2/25/2009 4:25 PM 3280
!!! [{] Fordele saksnr {Saksmappe swy_zaks... region ast zaksbehandling Unassigned 2/26/2009 4:06 PM 2285
W [F) Fordele saksnr {Saksmappe svv_saks... region ast sakshehandling Unassigned TSTRITO09 410 P4 3280
M [2] Fordele saksnr {sak.attr1} sakstyp... admindo Assigned (hoquired) 27172009 605 P# 3155
1l I+]
Cloge
‘http:Nlocalhost:EEBEftaskspacep’tasl@pace,iIihrarw’queuemanagementp’manage_queue_inbox.]sp?_drnFRequestId:_c\ientZEvrvrvE.&Reload:12 ’7 ’7 ‘ |g Local intranet H 00 - v

31.03.2009

10




Utviklerrapport * MIME - delprosjekt arbeidsflyt

Default_queuemgmt_tab konfigurert i TaskSpace for rollen seksjonsleder rolle. Her er det konfigurert at de 5
regionskaene (“region <regionsnavn> saksbehandling”) mappes til de WorkQueues som seksjonsleder_rolle
administrerer.

1.2.3 Behandle sgknad om avkjersel

Niva 2 subprosess for saksbehandlere (Role = saksbehandler rolle). Dette er subprosessen som definerer
hovedtrekkene for arbeidsprosessen vedr. sgknad om avkjersel. Denne subprosessen kalles fra hovedprosessen
BehandleEksterneHenvendelser med saksmappen som parameter.

Farste aktivitet i prosessen er & kalle subprosessen “Kontrollere sgknad” for 3 kontrollere at sgknaden er
komplett.

Deretter stopper prosessen i steget “Vent pd avslutt subprosess” som ble modellert som en egen aktivitet
som trigges av en "Resume”-melding fra subprosessen.

Deretter gjares et kall til subprosessen "Vurdere sgknad” med saksmappen som parameter
(informasjonsbaerer).

Dersom SVV er feil instans trigges “Vent pd SVV feil instans” av en Reject-melding fra subprosessen og
saksbehandlingensprosessen sender melding til hovedprosessen og avsluttes.

Hvis ikke sd trigges “Vent pd konklusjon” av en Resume-melding og kaller deretter subprosessen “Besvare
seknad” igjen med saksmappen som parameter.

Dersom det gis en midlertidig tillatelse vil prosessen stoppe i en manuell aktivitet for & sjekke om
tidsfristen for midlertidighet er utlapt.

Nar denne tidsfristen har utlept vil "Vurdere seknad” bli kalt pd nytt. | tilfelle en annen konklusjon vil
subprosessen avslutte etter 3 ha sendt en Resume-melding til overliggende prosess.

,;Du:umentum Process Builder [bpmtest : admindoc] - BehandleSoknadOmAvkjorsel2 : Installed
File Edt View Tools Cortrol Help
o = = = Bl e e ms || ” =
Eﬂpﬂhﬁu%“b—uxlu&éwdftl% ‘o OEQ‘E®Q124/" | &
: %%, Besvare soknad£i W BehandleSoknacOmaukiorsel2 zgl 2, Vurdere soknad T.@I % EehandleEkmemeHenuenae\serT.@l 2, KontrollereSoknad T.@I %, MottaPost ZSl
=
LF —s
i oo
ent pa Besvare sakna
konklusjon
= ] 1: Mei =]
\_‘,_..nln_., —brl | ﬁ.]k_*,m
i\ tio § j=]=| Jaifidlertidig 7 oo Y
Kontrollere Vent pd avslutt  Vurdere Sokpad Send melding
Initiate 1 i End
saknad subprosess @ g
_____ o) nver!lggende
Sjekk om frist prosess
for
midlertidighet
utlapt
Vent pd SV
feil instans
kil _>l_I

Lagret i Documentum: Cabinets/admindoc/BehandleSoknadOmAvkjorsel2
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1.2.4 Kontrollere sgknad

Niva 3 subprosess for saksbehandlere (Role = saksbehandler_rolle) hvor innholdet i sgknaden kontrolleres og evt.
seker eller kommune kontaktes for d framskaffe tilleggsinformasjon. Denne subprosessen kalles fra

saksbehandlingsprosessen “BehandleSoknadOmAuvkjorsel” med saksmappen som parameter.
e Subprosessen starter med datamapping fra saksmappen over pd prosessvariabler

Dersom sgknaden er sendt inn som post vil hovedprosessen ha blitt startet manuelt, vedleggene har blitt

scannet og tilknyttet saken i "Motta post”. @vrig informasjon legges inn i “Registrere informasjon fra
seknadsskjema”.

Deretter stopper prosessen i “Validere opplysninger i sgknaden” hvor saksbehandler tar stilling til om
seknaden er komplett.

En eller begge av de neste aktivitetene kan inntreffe dersom seknaden er ugyldig

o Dersom vi mangler informasjon fra seker sa kontaktes denne via e-post og saksbehandler legger
selv inn tilleggsinformasjonen ndr denne kommer fra saker.

o Dersom vi mangler informasjon fra kommunen sa kontaktes denne av saksbehandleren selv som
selv registrerer informasjonen som kommer fra kommunen.

Det gjares en ny vurdering av sgknaden ndr tilleggsinformasjonen har kommet inn. Evt. s3 ma
sgker/kommune kontaktes pd nytt. Hvis ikke sd foretas en datamapping av informasjon som har blitt

registrert i prosessvariabler i denne subprosessen over pa attributter pd saksmappen slik at informasjonen
blir synlige i den videre saksbehandlingen.

Subprosessen avsluttes etter at det har blitt sendt en Resume-melding til den overliggende prosessen
(BehandleSoknadOmAvkjorsel)

& Documentum Process Builder [bpmtest : admindoc] - KontrollereSoknad : Installed
File Edit View Tools Control Help

[_ O[]
w = i £ 2 | T T e | = =
tHuAyn el x|s S8 [ HIUREEY% % %[2|80 &fns -] &
[
b % Besvare suknauml 5, Behand\eSuknadOmAkaursE\ZE@l &, Vurdere suknadml %, delser 53 ¥ nadd Ezl %, Mmapustml
o =
L Lie ba
Avsiuttende Send meljng
LS datamapping til
overliggend
Ugytfa prosess
% =
Korakte seker
Via e-post
Registrere -
Legge in
ol informasjon fra
seknadsskiema
Kontakte
kommune
Legge inn
e infom asjon fra
m % - > : 2 Al =
3 | — [ w3 p—» omm unen S \
N Elektronisic Join il
st Intiell Opprinnelse 7 Validere Join-3 End
datamapping opplysningeri
saknaden
K] _>l_I

Lagret i Documentum: Cabinets/admindoc/KontrollereSoknad

31.03.2009

12



Utviklerrapport * MIME - delprosjekt arbeidsflyt

{’:‘,—“ SY¥ Saksbehandling - Windows Internet Explorer
@T\:—?’ﬂ - Iﬁ, http: filocalhost: 5888 kaskspace/taskspacelibrary uiframeworkjroleselectar jsp j |2| |£| ILive Search |P '|

File Edit Wiew Faworites Tools Help

A 25 -] @k, E@BPSI... 5. % | @oocu.. | EFom.. | #8Docu,., | #Doch.., 5 - - d=h - | page - iTools + T

Role: |saksbehandier_rolle w|°  Preferences — Logout = 2 © j =
Oppgaver Open ltems [=

E’j‘.l’alidere opplysninger i seknade [z

Nawn: Validere opplysninger 1 saknaden Mottatt: Mar 26, 2009 4:56:07 P
Beskrivelse:
Saksbehandling Saker Seknad Styrende dokumenter Comments

Seknadsstatus {~ Gyldig

) i KontakteKommune [~ KontakteSoker |
f+ Trenger mer informasjon

Region Imst Kommentar ;I
Saksbehandler I j .
Saksnr Ié? sketpe I?N
[ |
Lukk
| ’— ’_ ’_ ’_ ’_ l_ m Local intranek | H100% - v

Skjermbilde svv_task kontrollere soknad

1.2.5 Vurdere sgknad

Nivd 3 subprosess for saksbehandlere (Role = saksbehandler rolle) hvor sgknaden vurderes og det fattes en
anbefaling om et vedtak. Denne subprosessen kalles fra saksbehandlingsprosessen “BehandleSoknadOmAuvkjorsel”
med saksmappen som parameter.

e Subprosessen starter med datamapping fra saksmappen over pa prosessvariabler

e Deretter vurderes det om seknaden er i henhold til kommune- og reguleringsplan. Dette gjeres i
skjermbildet svv_task vurdere soknad.

0 Dersom sd ikke er tilfelle utarbeides det en uttalelse til sakeren og det sendes en mail til
vedkommende om at SVV er feil instans fr det sendes en Reject-melding til den overliggende
prosessen.

e Huvis SVV er rett instans gar prosessen til et steg hvor det vurderes om befaring er nedvendig.

o |tilfelle av befaring opprettes det en egen folder under saksmappe for befaringen. Her legges en
sjekkliste som beskriver punkter som skal sjekkes pa befaringen. Etter at befaringen er
gjennomfart lastes dokumentasjonen opp til denne bafaringsfolderen.

e | Konklusjon-steget foretas en vedtaksanbefaling for saken.

31.03.2009

13



Utviklerrapport * MIME - delprosjekt arbeidsflyt

e Som for de andre subprosessene foretas det en datamapping fra prosessvariabler som kun lever i
subprosessen tilbake til attributter pd saksmappen.

e Subprosessen avsluttes etter at det har blitt sendt en Resume-melding til den overliggende prosessen.

& Documentum Process Builder [bpmtest : admindoc] - ¥urdere soknad : Installed [_]O0]
File Edt View Tools Control Help

UHOoH S Le| L x|s e EFEESZE S %200 Afes =R

M ™% Besvars soknad Z@l %, BehanlsSoknadOmaukiorsel2 i3 ¥ Vurdere soknad ?Sl %, BehandieEksterneHenvendsiser Z@l B, KontrollersSoknad Z@l % Mmuunstz?sl

1 T T
J
urdere ssknad  Befng? oo
Kanklusjo Avsluttende Send melding
datamapping il
5 overliggende
presess om
konklusjon
k o P aamm—
1 reguleriny lan
ag- : £ — g &
= |
nitiel urdere forhol i Join
End

Opprettfolder Foreta befaring Lastopp
for befaring dokumentasjon

Initiate

S | e
e | i

Uttalels e til Wail til saker Send melding -
soker om SWV feil til
instans overliggende

prosess om SYV
feilinstans

Role: | saksbehandler_rolle »|"  Preferences = Logout — 77 j =

 Oppgaver Open ltems [
E] ¥urdere og konkludere [

Navn: Konklusjon

$aksbehand ling Styrende dok it K it i j Sl i i Oppg;

Overensstemmelse [

Befaring INei Vl
Konklusjon ITiIIateIse vl

Hame Modified Format Actions

[--“_- zakznr, 69 I AFEFZ009 1132 P

Ferdig Deleger Lukk

4 | ol

Skjermbilde svv_task_vurdere_soknad

1.2.6 Besvare sgknad

Nivd 3 subprosess for saksbehandlere (Role = saksbehandler rolle) hvor svarbrevet til seknaden utarbeides og
godkjennes. Denne subprosessen kalles 0gsa fra saksbehandlingsprosessen “BehandleSoknadOmAvkjorsel” med
saksmappen som parameter.

e Subprosessen starter med datamapping fra saksmappen over pa prosessvariabler

31.03.2009
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Avhengig av hvilken konklusjon som er fattet i den foregdende subprosessen "Vurdere sgknad” sa
opprettes det nd en folder under saksmappen for hhv. en tillatelse, et tilsagn, en midlertidig tillatelse eller
et avslag. | denne folderen ligger det en mal til svarbrev tilsvarende den konklusjon som er valgt.

e Deretter bearbeides svarbrevet og sendes til intern godkjenning.

e Subprosessen avsluttes med datamapping tilbake til saksmappen fer det sendes en Resume-melding til
den overliggende prosessen.

[_[O]x]

Z2 Documentum Process Builder [bpmtest : admindoc] - Besvare soknad : Installed

File Edt Vew Tools Cortrol Help

HHUduy el x|le g8 BWUEONZ L N[2[0E &fex 5] S

4
N % sesvare soknad 53' £ E:nanuleSuknndumiwklormzSis’l #%, Vurdere soknad zz| E- % BenunuleEksl:m:HenvenuelserSis’l y Kamruuar:s:;knadzzl #, MottaPost xz|

Opprett folder
Tor tilstelse
Opprett folder " TR | |
B [ —re for avsiag | ‘%@ 1 }—»
° — i to |
| J Type konkkeSion oin - L 4
Initiate Initiell 7 Sende til Kvalitetssikre Avsluttende Send melding S
datamapping intern svarbrev datamapping ti
godkjenning overfiggende
Opprett folder prossss
for midlertidig
tillatels
Opprett folder
for tilsagn
] _’l_I

Lagret i Documentum: Cabinets/admindoc/BesvareSoknad

Role: |saksbehandier_role = |°  Preferences = Logout — 7

Oppgaver Open ltems =

E’jSende til intern godkjenning [=

MWame: Sende til intern godkjenning

Saksbehandling Saksinfor masjon Sekandsinformasjon Info Comments Progress

sakstype Iy;r1 saksnr IE,q

Tittel IBaakkeIagshmgda compliant [

conclusion I fieldsurvey I

Hame Modified Format Actions

[--“_- zakznt, 69 I‘ 1272009 302 PM

Finish Delegate Repeat Close

[ [ [ [ [ [ ocalintranet A% * g

Jone

Skjermbilde svv_task_besvare_soknad
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1.2.7 Behandle klager

Niva 2 subprosess for saksbehandlere (Role = saksbehandler rolle) som representerer behandling av klager.
Denne prosessen er verken modellert eller implementert. Denne subprosessen kalles fra hovedprosessen

BehandleEksterneHenvendelser med saksmappen som parameter.

& Documentum Process Builder [bpmtest : admindoc] - BehandleKlager : Validated M= E
File Edit View Tools Control Help

4

N %, Besvare soknad S:s’l #, BehandleSoknad OmAvkjorsel2 S:s’l %, Vurdere soknad b3
#%, BehandleEksterneHenvendelser zz| %, MottaPost zz| #, KontrollereSoknad zz| #%, AndreHenvendelser 3 % BehandieKager B4

w Sola G = .28

| L ‘Lﬁ& [@ N . I \
L Inttizll Dat: oo \3
nitie ata
Initiate Wapping Behandle klager Post Event to End
Parent Process

K] _>lJ

Lagret i Documentum: Cabinets/admindoc/BehandleKlager

1.2.8 Andre henvendelser

Nivd 2 subprosess for saksbehandlere (Role = saksbehandler rolle) som representerer andre sakstyper. Denne
prosessen er verken modellert eller implementert. Denne subprosessen kalles 0gsd fra hovedprosessen

BehandleEksterneHenvendelser med saksmappen som parameter.

& Documentum Process Builder [bpmtest : admindoc] - AndreHenvendelser : Yalidated

File Edt View Tools Cortrol Help

W #; Besvars soknad Z@l %%, BshandisSoknadOmAukjorsel2 ?.Sl %, Vurders soknad b
¥ BehandieEksternsHenvendeiser Z@l % MottaPost Z@l %, Kortrallere Soknad bd #; AncreHenvendelser 2
=)
Initiell
datamapping
B BEg=
B 1
| oo 'Y
Post Event to
Initiate Behandle andre tnd

henvendelser Parent Process

Lagret i Documentum: Cabinets/admindoc/AndreHenvendelser

31.03.2009

16




Utviklerrapport * MIME - delprosjekt arbeidsflyt

Noen best practices” man har lert seg med BPB

e Kommunisere mellom prosessene ved hjelp av attributter pa saksmappen (package)

e Starte hver subprosess med datamapping fra attributter pa saksmappen og over til
prosessvariabler som benyttes i skjermbildene i TaskSpace.

e Auvslutte hver subprosess med datamapping fra prosessattributter som kan ha blitt endret i
prosessen tilbake til attributter pa saksmappen slik at disse blir synlige i neste prosess.

e Ved endringer pa en datatype eksempelvis utvidelse av svv_folder med nytt attributt, sa har
det vist seg at skjermbildene i Forms Builder har mattet installeres pa nytt for at de skulle
respondere nar de ble kjart fra TaskSpace. Apne de i Forms Builder og lagre/installer de pa
nytt.

e Nar toppnivaprosessen BehandleEksterneHenvendelser modifiseres og installeres pa nytt, sa
gar det noen minutter fer listeneren for Web Post http activity Kjerer igjen. Ref. Benyttede
komponenter for & sjekke at listeneren kjgrer og dermed er klar for mottak av post-requests.

o Eksempel pa bruk av web services fra BPB

For & teste ut bruk av web service kall ut fra BPB ble MottaPost-prosessen utvidet med et kall til
OppslagPerson-tjenesten hos Au2sys-Kunde med fadselsnummer som inn-parameter og uthenting av navn
og kontaktinformasjon som ut-parameter. | den farste versjonen av Activity Templaten Dynamic Web Service
var vi kun i stand til 3 kalle web services som benyttet seg av inline definerte typer, vi kunne altsa ikke
benytte WSDLer hvor typene var definert i egne XSD-skjema som sa ble importert inn i WSDLen. Dette ble
tatt opp med EMC og vi mottok en hotfix pd dette for Documentum 6.0 sp1 hvor dette er lgst. Med hotfixen
var vi i stand til @ benytte xsd-imports sd lenge xsd-filene ligger pd samme sted som wsdl-filen, relativ
adressering av xsd-imports fungerer fortsatt ikke. Dette er en begrensning som vi stort sett vil kunne leve
med, vi kan nemlig laste ned wsdl og xsd-er og legge de pd samme katalog og endre den relative
adresseringen til & se i gjeldende katalog. Nar dette var pd plass fungerte web service kall fra BPB som
forventet.

.EDucumentum Process Builder [bpmtest : admindoc] - MottaPostMedWebServiceKall : Installed
File Edit Wew Toolz Control Help

o = 7 5 S [ W e orome )| =
;:E_.H\uﬁu%|bm3€‘uu:§=-.= il #HE N BN R PR X |rex 'le

v ﬁ‘“ Besvare soknad Sgl &g Behandle Soknad OmAvkjorsel2 2@' a‘g Vurdere soknad

%%, BehancleEksterne Henvendelser 2:<| %, Kortrollere Soknad sz| %%, AndreHenvendelser sz| %, BehandieWager 53 W MottaPostMedWebService kal

B 5 k3

—as e —le— i o

- 3
Initiate Oppsiag Person  Registiere LI Mappe Fordele sak Post Event to
Lok Bt : prosessdata Parert Process N

End

X1

Activity-1

o

o o

Lagret i Documentum: Cabinets/admindoc/MottaPostMedWebServicesKall

| tillegg er alle prosessene eksportert pa XPDL-format og eksportert ved hjelp av Documentum
Application Builder (DAB).
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1.3 Web formular for sgknad om avkjarsel

Det ble utviklet et enkelt webformular for & initiere arbeidsprosesser av typen sgknad om avkjersel. Det benyttes en
header som er klippet fra internettsiden www.vegvesen.no som viser menyvalget “Nabo til veg"”. Dette vil vaere et
naturlig sted & utvikle en permanent nettside hvor brukere i fremtiden skal kunne registrere denne type seknader.
Feltene pa skjermbildet tilsvarer informasjonen pa det felles sakeformularet som har blitt utarbeidet som en del av
arbeidsflytprosjektet. | tillegg er det lagt opp til at sekeren her kan laste opp inntil 4 vedlegg, hvorav det vil vaere
naturlig a ha et felgebrev, oversikts- og detaljkart samt evt en byggesak fra kommunen.

Informasjonen fra dette skjermbildet postes til http:/svvudocbpm02:8080/bps/http/newroadapp (ref. Behandle
eksterne henvendelser)

ﬂjsuknad om avkjersel - Windows Internet Explorer

@T\’L; - IE, http:/flocalhost 5888 taskspacefnewcass.html j “__’| |E| Ilee search |EE|

File Edit \Wew Favorites Tools Help

>

Seker fererkort

. vl
Privatbilist Yrkessjafor

Kjgretey Farerkaort Vegprosjekter Fag Jobb Om Statens veguesen Sk

1 a |
oren .
-.

inn

1ML,

’_ ’_ ’— ’— ’_ ’_ ‘g Local intranet

(B0« 4

Lagret pa C:\product\10.1.3.1\OracleAS 1\j2ee\home\applications\taskspace\taskspace\newcase.html pa
svvudocbpm02.vegvesen.no.

Sjekket inn i subversion pd gjallarhorn under mime-bpm-customizations\HTML

http://svvudocbpm02:8888/taskspace/newcase.html

31.03.2009
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1.4 Saksbehandlingsverktgy

Under er bilder fra saksbehandlingsverktayet slik dette ser ut for sluttbruker. Grensensnittet som er

benyttet er EMCs eget Task Space.

% 5% Saksbehandling - Windows Internet Explorer

@T\«__} =[] http:Jjlocalhost B588 taskspace/taskspaceibrary uframeworkjroleselectorjsp 7| [#]] 5] [Live search |21

Fle Edt biew Favorites Tools Help

vy & {8 5wy Ssksbehanding

e |saksbenandier_role v||  Preferences

 Logout 7

Oppgaver | | Open ltems

Select. | svv_tasklist_arkiv vI

bpmtest | am avaiable

Oppgavedato metlom [Fare (=]

o2 [pate

lPage i |af3le)(n)

Oppgave | sakstype Saksnr| Etternavn | Oppgavedato | Tittel |
L(:] Walidsre opplysninger 1 soknade 771 30 STENSHOLT 271642009 10:27 At Eé-Mogreing
Lf] Motta post Qlsen 21342009 Z:57 P
L«:] Walidere opplysninger 1 soknade 771 ] Olsen 271342009 1116 Ak Oppsalfaret
L«_'] My ekstern henwendelse 77 9 Dlsen 271372009 914 b E6 - Ryen
L«'] My ekstern henvendelse Dlsen 2I134Z009 9112 wdd
L«'] My ekstern henvendelse Olsen Z/13/Z009 9:12 AM
L«_’] My ekstern henwendelse Olsen 201372009 9112 i
L(:] My ekstern henvendelse Dlsen 201342009 9:11 Akd
Lf] My ekstern henvendelse Qlsen 292009 1:13 Pk
L«:] Avslutte sak m) Olsen 27972000 12:46 PR

| GetMNext Task

Deone I I

€ Localintranet [®i100% - 4

Oppgaveliste

Viser
saksbehandlers
oppgaver

¥¥ Saksbehandling - Windows Internet Explorer

@@ ~ [&] hetp:tilocaihost: 8588 taskspace fcomponent fuiframeworkeselectedrole=saksbehar x| | [ 5 | [Live search

Flle Edt W¥iew Favorites Tools Help

7 &7 8 sw Saksbehanding

Preferences

; | saksbehandier_rolle = |*

___Oppga\rer Open tems [zl

L{]Validere opplysninger i seknade =

Nawvn: Yalidere opplysninger i saknaden Mottatt: Feb 16, 2009 10:27:03 Ak

Beskrivelse:
Saksbehandling Saker

Seknad Styrende C

Seknadsstatus " Gyldiz

KontakteKommune [~
& Trenger mer infarmasjon

KontakteSoker [~

I

Region [ost Kommentar

Saksbehandler I

Saksnr |3g Sakstype |771

Ferdig Deleger Kualitetssikre Lukk

L]

Done ,_ l_ l_ l_ l_ ’_ m Local intranet

[ -~

Arbeidsflaten

Hvor saksbehandler
legger inn
informasjon, samt
kan sld opp i
sakshistorikk og
styrende
dokumenter
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.& Eksempel p&
Statens vegvesen Saksbehandlings-

T Wrr— i | arkfanen knyttet til

 Oppgaver | Open ltews ett trinn i
[ Vurdere og konkluders & prosessen. Feltene
som allerede har
Mo ferksion — — — blitt satt er nd read-
Saksbehandling | Styrende masjon masjon Oppgaveinstruksjon | onIy Og kun med
Qrerensstenmetse som informasjon.

Befaring |rjzi +

Konklusjon ITiHateIse -

Hame Hodified Format Actions
'-'“- saksnr, 69 CATZEZN0G 1132 P
- ")

Eksempel pa

styrende
o |ssksterender_ole v Preferences » i | dokumenter knyttet
' Oppgaver || Open ltoms & til ett trinn i
[ ¥ordere o konkiadere prosessen.

Nawn: Kanklusjon

Sakshehandling Styrende dok t K it informasjon Sl informasjon Oppgaveinstruksjon Progr

Héndbak 262 - Retningslinjer far
behandling av avkjerselssaker

Héndbak 263 - Geomet risk utforming av
weg- 0 gatekryss

Héndbak 017 Veg- og gateutforming

Hame Modified Format Actions

["*_- saksnr, 69 ‘fl\ 44212009 1,32 PW

b4

| Ferdig || Deleger H Lukk ‘
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Role: |saksbehandier_rale Preferences

__Oppgavermé Open ltems [z
Vurdere og konkludere &

Nava: Konklusjon

Saksbehandling I Styrende dok it Ki masjon 5 masjon Oppgaveinstruksjon I Pr
Comments
Comment Author  Date &
Befaring nadwendig grunnet avwik admindoc 4/2/09 1:62 PM
mellom innsendte kart og informasjon
som kommer fram p& Google Maps
Hame Hodified Format Actions
r"- sakanr, 69 If'.\ 4f2/200% 1.5 PM
- U
4] | i

Eksempel pa
kommentarer som
kan knyttes til ett
trinn i prosessen.
Disse
kommentarene
felger out-of-the-
box kun aktuell
subprosess.

Role; | saksbehandier_rolle = :

Oppgaver - Open ltems &
[¥] Vurdere og konkludere =

Nawn: Kanklusjon

Eksempel pa
saksinformasjon
som vises i et gitt
trinn i prosessen.

Saksbehandling | Styrende Ko It Saksinformasjon Sl i ji Oppgaveinstruksjon Progres
Sakstype I771
Tittel IBakkeIagshngda
Saksnr |6g
Sakshehandler I
Kommentar fra
saksbehandler
Hame Hodified Format Actions
r"- saksnt, 69 ‘f:*\ I2/2009 132 Pl
- @
/ | H
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ole: [saksbehandier_rolle » .

é;;.%ggaver‘;w Open ltems =
‘J'urdere og konkludere [=

Nawn: Konklusjon

| ty | informasjon Sak masjon Oppgaveinstruksjon Progress
Vegtype IFy\kesueg Omfattet av regplan I_Ja
Yegnr I666 Samsvar med regplan IJa
Girdsnr |161 Kommunalt [z
behandlet
Bruksnr IQQB Tiltakstype Inn\eggeNy
Kommune Iggm Kommentar fra saker I
Hame Modified Format Actions
< saksnr, 69 = 47242009 1:32 P
[ W
q | 2

Eksempel pa
seknadsinformasjon
som vises i et gitt
trinn i prosessen.

e | saksbehandier_rolle * Preferences

g‘“bggé“e’;-‘ Open ltems [z
Vurdere og konkludere [

Nam: Konklusjon
| — . | Styrende dok n | K ™ | : i | & aknadsinf i 0 i j Progress

Instructions: Yurdere og korkludere

Hame Modified Format Actions

i-'*- saksnr, €9 ‘f:\. 47212009 1:32 PM

Eksempel pa
oppgaveinstruksjon
som vises for et gitt
trinn i prosessen.
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Oppgaver . Open ltems [
E]Vurdere og konkludere &

Nawn: Konklusjon

Aok |saksbehandler_role =|"  Preferences = Logout — 7 = j =

Saksbehandling Styrende

Runtime History

Event Hame Performer Hame Da
Finished: Initiel datamapping admindoc LT
Finished: Wurdere forhold admindoc 4
Finished: | henhold £l kommune- og reguleringsplan? admindac LT
Finished: Wurdere seknad admindoc ai
Finished: Befaring? admindoc LT
q | o
Next Reject Tasks

Performer Performer Type Task Hame
Mo items
Next Forward Task

Performer Performer Type Task Hame

admindoc 0 Avsluttende datamapping

Hame Modified

[‘“- sakanr, 69 'i. 47242009 1:32 P

Ferdig Deleger Lukk

Format Actions

O i i Progress

Eksempel pa
arkfanen som viser
progress for
prosessen. Her ser
man nar /hvem
som utfarte
foregdende
aktiviteter og
hvilken aktivitet
som er den neste.

Best practices for oppbygging av skjermbilder i Forms Builder for bruk i TaskSpace:

e Default arkfane for ”Saksbehandling”. Det er her saksbehandler utfarer arbeidet i dette steget i

arbeidsprosessen.

o Arkfane for ”Styrende dokumenter”. Her legges linker til dokumenter som skal benyttes av

saksbehandler ved saksbehandling.

Arkfane for "Kommentar”. Her kan saksbehandler legge inn kommentarer vedr. subprosessen.
Disse kommentarene lever kun sa lenge denne subprosessinstansen eksisterer. Dersom slike
kommentarer skal flyte med over til pafglgende (sub-)prosesser, sa ma kommentarene legges
over pa saksmappen og kommuniseres sammen med den.

Arkfane for "Saksinformasjon”. Her ligger informasjon som har blitt pafert tidligere i
saksbehandlingsprosessen, dvs. relevant informasjon fra tidligere subprosesser. Feltene i
denne arkfanen vil typisk veere skrivebeskyttet da.

Arkfane for ”Sgknadsinformasjon”. Denne arkfanen inneholder informasjon fra
sgknadsskjemaet om sgkeren og selve sgknaden og vil typisk ogsa veere skrivebeskyttet.

Arkfane for "Oppgaveinstruksjon”. Vil inneholde den arbeidsinstruksen som er registrert for
aktivieten i Process Builder mens prosessen ble implementert. Det kan eksempelvis legges inn
en lenke til arbeidsinstruksen generert fra QLM til HTML.

Arkfane for "Progress”. Viser hvilket steg som var det foregaende i arbeidsprosessen og
hvilket steg som vil veere det neste. Dette er en default arkfane som evt. kan skjules for
brukeren.
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4

1.5 Custom Java-methods

Ref. [2]

for en beskrivelse av hvordan custom activities kan benyttes i en BPB arbeidsprosess. Dette

ble testet ut i PoCen ved a kalle en egen rutine for format gjenkjenning som ogsa benyttes i MIME
Web Services prosjektet. Dette kallet gjgres i aktiviteten "Gjenkjenne filformat” i arbeidsprosessen
MottaPost.
Fglgende framgangsmate benyttes:
e Lag et java-prosjekt som heter mime-bpm-customizations
e Legg til bpmutil.jar for & fa tilgang pa bpm-klassene
e Skriv en klasse som ekstender den abstrakte WorkflowMethod-klassen og implementer
doTask-metoden. Nar denne metoden kalles fra BPB far man overfgrt 3 parametre
o0 Work item tilsvarende den aktive (sub-)prosessen
0 En IDfProperties-struktur som inneholder de parametre man har definert i activity
templaten i BPB at skal overfares
o0 En PrintWriter som skal peke til logfilen (vi fant ikke ut hvilken logfil og hvordan
lognivaet her ble styrt)
e Parametre hentes ut med activityParameters.getString('<navn pa parameter>')
(] Packages hentes ut med activityParameters.getList('<navn pa package>")
e For gvrig benyttes vanlig DFC-kode for & aksessere Documentum
e Se beskrivelsen nedenfor hvordan nye versjoner av koden deployes
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Deploye ny custom java kode til Method Serveren pa svvudocbpmOl og

ta denne i bruk i Business PB pa svvudocbpm02

Ref. Kapittel 2 i1 [2] for en beskrivelse av hvordan metode
objekter registreres i Documentum slik at de blir koblingen

mellom en aktivitet i BPB og custom java kode pa

metodeserveren. Se bildet nedenfor for hvordan dette ble

konfigurert for formatgjenkjenningen.

File Edit Wiew Insert DocApp Tools Window Help

g Documentum Application Suifder

E KontrollereS oknad(1.0]

15 MottaPost(1.0)

: E MottaPosttdedwebS ervicek all1
[ E Wurdere zoknad(1.0]

- D Queue Management

----- 3 Pemission Set Templates

----- 3 Form Templates

=- a Aliaz Sets

------ ___—3 caseProcessing

£33 Methods
@l recognizeF ormat(1.0)
..... D Groups

Folg deretter samme prosedyre som for deploy av endret versjon

(se nedenfor)

I BPB defineres sa en ny template ”Gjenkjenne filformat” som
settes til automatisk eksekvering (performer-tabkortet) og en
XML (se ”BPB Activity Template Definition.xml’”) som er sjekket
inn i Subversion) som definerer parametrene som skal overfgres
fra prosessen til custom koden samt utseende pa tabkortet hvor
disse parametrene spesifiseres. XML-Tilen referert i dette
eksempelet gir fglgende utseende tabkort i BPB for a velge

LIRS LIk
x|
G corrs - | T — T
Ela Object Types
Bl ™0 svv_folder Properties |
----- 3 Document Lifecycles
=5 D ‘whorkflow Templates Name: IrecognizeFormat
E Behandle zoknad 2[1.0]
E BehandleE kstermeH envendelzer Type: Iia\"a j
15 BehandleS oknadOmévkjorsel2[
E Besvare soknad(1.0] Commard: no.vegyesen. mime. documentum, bpm. doc

ument.DocFomatH andler

0 Ei?:tent fdld Remove DOpen

& Fun Asynchronously
' Run Synchronously (Time out in secounds)

Minirnum Default I awirnum
60 < 100 < [300

V' Run as the server ™ Launch directly
™ Trace Launch

IV Use Method Server

¥ Use as workflow method

Help |

parametre som skal overfgres:
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Deploye ny custom java kode til Method Serveren pa svvudocbpmOl og
ta denne i bruk i Business PB pa svvudocbpm02

mnctivity Template Inspector
I":-i_iél]l._iénl'l-'-' filformat
Propertes | Perormer [ Tiger
LT | PSTEC | LERE L Sample Tab DR
Walue1: chmp ‘param=worlkflow name</dmp param= _I
Walue2: I«dmp ‘param=workflow.name=<idmp param: _I
Walue3: I«dmp ‘param=worldflow name</dmp:param= _I

A Process Package: I[None selected] | Clear |

Close | Help |

Deploye endret versjon av custom java kode til Method Serveren pa

svvudocbpmO1

e Logg inn pa svvudocbpm0l med remote desktop

e Apne services

e Stop tjenesten Documentum Java Method Server

o Kopier class-filen over til akuell katalog under
C:\Documentum\dba\java_methods\<java package> eksempelvis
C:\Documentum\dba\java_methods\no\vegvesen\mime\documentum\bpm
\document for DocFormatHandler

e Starte tjenesten Documentum Java Method Server igjen
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package no.vegvesen.mime.documentum.bpm.document ;
public class DocFormatHandler extends WorkflowMethod {

protected int doTask(IDfWorkitem workitem, IDfProperties activityParameters, PrintWriter
printWriter) throws Exception {

String docbase = getDocbaseName();
IDFSession session = getSessionManager() -getSession(docbase);

// Just for the exercise, list the dummy parameters that are passed over
// from the process instance

logInfo("'Paraml " + activityParameters.getString(''mySubstRuntimeVall'));
logInfo("'Param2 " + activityParameters.getString(''mySubstRuntimevVal2'));
logInfo("'Param3 " + activityParameters.getString(*'mySubstRuntimeVval3™));

IDfList targetPackages = null;
targetPackages = activityParameters.getList(''myProcessPackage™);

if (targetPackages == null || targetPackages.getCount() == 0) {
logInfo(*'"No target packages specified™);
3
IDFSysObject packageObject = null;
for (int k = 0; k < targetPackages.getCount(); k++) {
packageObject = (IDfSysObject) getComponent(targetPackages.getString(k));
if (packageObject instanceof IDfFolder) {
IDfFolder saksmappe = (IDfFolder) packageObject;
IDfCollection mappelnnhold = saksmappe.getContents(*'r_object_id™);
FileFormatHandler fileFormatHandler = getFileFormatHandler();
try {
while (mappelnnhold.next()) {

IDFSysObject sysObject = (IDfSysObject)
session.getObject(mappelnnhold.getld(*'r_object_id™));

byte[] data = new byte[sysObject.getContent().available()];
logInfo("'Bytelength of document " + data.length);
sysObject.getContent().read(data);

String format = fileFormatHandler.getContentType(session, data,
null, sysObject.getObjectName());

sysObject.setContentType(format);
sysObject.save();
3

} finally {

// Always close the collection

ifT (mappelnnhold != null) {
mappelnnhold.close();

}
¥
}
}
getSessionManager() -release(session);
return O;
b
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1.6 Analyseperspektiv pa prosessene

| dette prosjektet ble prosessene modellert i QLM og implementert i BPB-verktayet til EMC.

Eksempler pa prosesser sett bade fra QLM og BPB vises i [3].

XPDL-utveksling av modeller mellom QLM og BPB lot seg ikke gjennomfgre, da BPB ikke var i

stand til & lese XPDL-filene fra QLM. Som en test pa samhandling mellom forretningssiden og

utviklere ble noen av modellene fra BPB tatt opp i EMC sitt modelleringsverktgy BPA (Business

Process Analyzer).
Samhandlingen skjedde ved at:

1. Utvikler i BPB - "Share process with Analyst”
Modellgr i BPA - "Open Process from Developer”
Modellgr gjgr endringer pa prosessen i BPA
Modellgr i BPA —

2
3
4, ”Share Process with Developer”
5

Utvikler i BPA — “Get process from Analyst” (feiler med "invalid byte 1 of 1-byte utf-8

sequence”, men ved a endre tegnsettet i filen pa Process Analyzer Shared Folder fra "UTF-8”

til ”1SO-8859-1” sa lot den seg importere)

,Ebocumentum Process Builder [bpmtest : admindoc] - BehEksHenBPATest : Installed Prosess |
File Edt View Tools Cortrol Help BPB for
tHcEvvLelUox|s s BEUEDSYS %% 2|00 8w = 8 ;
y Share
M %% Unitied 2 % BehExsHenBPATest S@l :
= with
Analyst”
™
# "=
>*'§ g g G 4@ — T
R ntatin = e ok ot e
v Chenspps
l | il
R Prosess i
J@HJ_IEJEEL!ﬂ_blﬂ CE
i'ﬁ ] H EET j T BPA etter
s rchy - Sample Pro u
: List mcmueswlwrmm|mmm| Open
| pasearciny Levet =] activty Connctions: [[]| =] Extemal Lrkages: [ =] swemiane [ =] zoom: = =] e [ Eaa e E[|e=] PrOCQSS
Do 4= from
i Al | Developer”
[=] [ 0g ny
L aktivitet
e % gy K v— o | .«.,.’%,_ o /'f - | | F—sfamen e "GQkoeﬂfl
N o e kjoretay
N har blitt
, ennions_| X
lagt til.
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,Ebocumentum Process Builder [bpmtest : admindoc] - BehEksHenBPATest : Installed Prosess |
File Edit Vew Toolz Cortrol Help BPB fﬂr
tHoyn el x|s 88 BEHEY%% %280 &« -] 8 uch
: %, Untitled 52 ™ BehEksHenBPATest S@l i ﬁre
wit
;I "
Analyst
ll | _>l_I
& Documentum Process Builder [bpmtest : admindoc] - BehEksHenBPATest : Draft H
Fie Edt View Tools Cortrol ﬂe\ PI’OSGSS |
fHoAs . Bl0ix|sEs EEFDN%% %200 \EEE BPA etter
: %, Unitled I3 ¥ * BehBksHenBPATest >:@| “Get
process
from
Analyst”
.
sﬂL'ﬁ}_"*)’_ﬂ’ — ¥ ﬁ — \gn
I« — f

Samspillet mellom BPA og BPB ser etter denne enkle testen ut til & fungere i prinsippet. Det ma
foretas utvidet testing for & verifisere at andre og mer komplekse endringer lar seg samspille mellom
forretningssiden og utvikleren.

1.7 Innsjekket kode til subversion

Eksportfiler og utviklet kode fra dette prosjektet er sjekket inn i subversion under
https://gjallarhorn.vegvesen.no/svn/mime/trunk/documentum/mime-bpm-customizations

1.8 Relatert dokumentasjon

Navn p& dokument Beskrivelse Dato Publisert av | Lagringssted
Process Builder Version 6 spl | Beskriver bruken av BPB- | Desember2007 |EMC eRoom
User Guide verktgyet
Process Builder Version 6 Beskriver hvordan custom | August 2007 EMC eRoom
Development Guide tilpasninger gjgres i BPB
MIME - delprosjekt Oppsummering av Februar 2008 SVV eRoom
arbeidsflyt Sluttrapport. delprosjektet.
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Vedlegg 4: Kravspesifikasjon arbeidsflytmotor og evaluering av Documentum BPB

Beskrivelse Prioritet  |Vurdering |Beskrivelse (EMC-BPB)
(EMC-
BPB)
1|Verktayet skal kunne handtere sammenstillte/virtuelle B Delvis  |Virker i BPB, men ikke i Task Space. Ma
dokumenter avklare om Task Space skal benyttes.
2|Lgsningen skal kunne levere tjenester i henhold til SVVs Naming (B Delvis Ma implementere en webservice som
and Design manual instansierer en arbeidsflyt ved hjelp av
API
3|Lasningen skal kunne konsumere tjenester i henhold til SVVs B Delvis Hot-fix levert fra EMC
Naming and Design manual
4|Det skal veere mulighet til & overvake status pr enkelt B Ja
prosessinstans
5|Det skal veere mulighet til & overvéke aggregert status for C Ja
prosessene som kjgres
6|Det skal veere mulig & eksportere overvakingsdata fra verktgyet |C Ja
til bruk i 3. parts analyseverktgy (beskriv utvekslingsformat)
7|Leverandgren skal dekke standarder. Redegjear for hvilke som |C Delvis Statter ikke standarder for modellering,
stgttes av verktgyet i dag, inkludert versjon av standarden (hvis XPDL v 1.0 for modellutveksling, ??? For
relevant). Det skal redegjares for standarder for modellering eksekvering.
(notasjon), Eksport, Import og eksekvering.
8|Leverandgren skal ha plan for fremtidig stgtte av standarder, C
inkludert tidsestimat og versjon av standarden (hvis relevant).
Det skal redegjares for standarder for modellering (notasjon),
Eksport, Import og eksekvering.
9|Det skal veere mulig & importere en prosessmodell fra et 3.part  |C Delvis Statter import av XPDL, men ikke en
modelleringsverktgy inn i verktgyet (beskriv hvordan/hvilke versjon som SVV kan benytte.
muligheter)
10| Det skal veere mulig & eksportere en prosessmodell p& et format |C Ikke s viktig s& lenge
som kan importeres av et 3. parts modelleringsverktay (beskriv forretningsprosessen ligger i QLM.
hvordan/hvilke muligheter) Viktigere dersom BPA benyttes.
11|Verktgyet skal ha mulighet til & gi oversikt over hvilke C Nei Er mulig & hente ut reglene fra repository
forretningsregler som er implementert ved egen utvikling
12|Verktgyet skal ha en metodikk for & endre regler innen en gitt C Nei
arbeidsflyt (beskriv)
14|Det skal veere mulig lage gjenbrukbare del-prosesser for bruki B Delvis Kan sende data ned i delprosesser. Ma
ulike arbeidsflyter bruke work-around for & hente data opp
igjen
16|Verktayet skal ha en brukervennlig grafisk prosessdesigner A Ja Trekk for ruting av piler, som kan skape
uoversiktelighet ved komplekse
prosesser, samt datamapping som kun
kan gjeres pa lgvnodeniva og er
uoversiktelig
17|Prosessobjekter skal veere gjenbrukbare pa tvers av prosesser |B Ja
18|Det skal veere mulig & handtere versjoner pa objekter, sa vel som|B Ja
diagrammer
19|Det skal vaere mulig & gjgre enkel modellering i systemet av C Delvis Ikke en egen rolle for "power user", men
sékalt "power user", dvs en bruker uten utviklingskompetanse mulig & bygge prosesser i BPB uten &
veere utvikler
22|Verktgyet ma kunne brukes med SVVs sentrale katalog (LDAP). |A Delvis Henter grupper fra Documentum.
Herunder organisatorisk innplassering, roller og rettigheter Gruppestruktur ma kodes i documentum.
Rettigheter kan ikke benyttes.
23|Java 2 platform, J2EE m4 stattes A Ja
24|Verktgyet skal stgtte prosesser som varer over lengre tid B Ja Ma sjekke om en kan avbryte en aktivitet
(maneder) , hvor prosessen apnes og lukkes flere ganger halvveis og ta den opp igjen.
underveis
25|Verktgyet skal stgtte reversering av transaksjoner / C Delvis Lage egen parallell aktivitet.
kompenserende transaksjoner
26|Verktgyet skal kunne skaleres til et stort antall prosesser (ant?) |A Ja
0g mange (ant?) instanser av hver proses med gjensidig
avhengighet mellom instansene
28|Verktgyet skal ha et system for kghandtering / kgadministrasjon |C Ja




Vedlegg 4: Kravspesifikasjon arbeidsflytmotor og evaluering av Documentum BPB

Beskrivelse Prioritet  |Vurdering |Beskrivelse (EMC-BPB)
(EMC-
BPB)
29|Verktgyet skal ha metodikk for versjonskontroll. Det skal veere en|B Ja Trenger mer info
metode for & stoppe og endre prosesser som er i bruk av
sluttbrukere, samt for & lansere endrede prosesser (beskriv)
30[Det skal vaere mulig med sentral administrasjon av distribuerte |C Nei
prosesser
31(Det skal vaere mulig med lokal administrasjon av egne C Ja
prosesser, f.eks omfordele saker
32|Det skal vaere mulighet & sette opp og administrere grupper slik (B Delvis Ikke statte for & bytte mellom roller for en
dette er beskrevet i rolleprosjektrapporten (RAC) person
33|Prosesseier skal kunne sette sikkerhetsniva per prosess C Ja
34|Sluttbruker/saksbehandler skal kunne sette sikkerhetsniva per (D Delvis Kan programmeres
prosessinstans
36|Det skal vaere mulig & foreta validerings-/konsistenssjekk av B Ja
prosessen
37|Det skal vaere mulig & simulere kjaring av flere ulike prosesser [C Nei
38|Det skal vaere mulig & simulere tids-, ressurs og/eller D Delvis Ligger i BPA, men ogsd QLM
kostnadsbruk i prosessen. Blant annet for & se hvordan dette
pavirkes ved endringer i prosessen
41|Verktgyet skal tilby testmodus for prosesser som kjgres av andre|D Nei
verktgy
42|Verktayet skal kunne kjgre en prosess i testmodus ved & kalle  [C Nei
services uten a kjgre dem - med og uten "service stubs"
43|Verktgyet skal ha et fullstendig og dokumentert A Ja Mye logikk og funksjonalitet i Task Space
programmeringsgrensesnitt for underliggende funksjonalitet. For som ma gjenskapes i eget GUI.
eksempel & lage et GUI mot arbeidsflyt.
44|leverandgren skal ha en lisensieringsmodell som passer SVV B Ja Betaler pr CPU
45(Leverandgr skal tilby og prissette oppleering i kundens lokaler C Ja
46|Leverandgr skal tilby og prissette radgivning i bruk av verktgyet [C Ja
0g BPM-praksisk
47|Leverandgren skal levere pris pa alle komponenter og tjenester Ja
som inngér i avtalen
48|Verktgyet skal stgtte generering av dokumenter i MS word og B Delvis Enten tilleggsprodukt EMC, Document
eller Open office-format, samt fletting av informasjon fra Science, 3. parts produkt, eller utvikling
prosessen til dokumentet
49|Det skal vaere mulig & modellere manuelle prosesser og B Ja
prosesstrinn
50(Det skal veere mulig & modellere dokument-/innholdssentriske  |A Ja
prosesser og prosesstrinn
51|Det skal veere enkelt & gjare endringer i prosessen, samt GUI, |C Ja
forms, regler med mer. F.eks i forbindelse med smidig utvikling.
52|Samme prosessmodell skal kunne deles av utvikler, C Nei
prosessanalytiker og forretningsfolk gjennom tilpassede
visninger. Endringer som gjgres i en visning skal fa effekt for
modellen og dermed de andre visningene.
53|Det skal veere mulig & legge inn aktiviteter med tidsfrister. Det B Ja M4 ha workaround (Custom Timer) for &
skal veere mulig med eskalering dersom tidsfrister brytes. ha en absolutt eller individuell tidsfrist.
54|Det skal veere mulig & inkludere eksterne brukere i prosessen. D Nei Krever utvikling av lgsning mer enn
F.eks kunder, brukere workaround
56/Alle endringer skal vaere sporbare i en logg C Ja
57|Det skal veere mulig med tidsstyring av prosesser/ a starte C Delvis Kan lage Custom Timer, eller bruke 3.
prosesser etter et gitt tidsskjema. F.eks at prosessen for "innspill parts verktgy til & starte jobb (Quartz)
til statsbudsjett" starter automatisk den 1.november hvert ar.
58| Det skal vaere mulig med hierarkisk nedbrytning (drill-down) av  |C Nei
prosessene.
59|Verktgyer skal kunne integreres mot EMC Documentum for & A Ja
opprette, endre, slette og sgke innhold
60| Verktgyet ma kunne opprette saksmappe for bruk i C Ja

saksbehandlingsprosesser




Vedlegg 4: Kravspesifikasjon arbeidsflytmotor og evaluering av Documentum BPB

Beskrivelse Prioritet  |Vurdering |Beskrivelse (EMC-BPB)
(EMC-
BPB)
61|Verktgyet skal handtere og ta vare pd kommentarer og diskusjon |D Ja
knyttet til en instans av en prosess.
62|Verktgyet skal ha stgtte for bruk av meldinger (for eksempel C Ja Ble lgst via Hot Fix fra EMC
SOAP, MQSeries)
63| Verktgyet skal stgtte grunnleggende protokoller for sparringer C Ja
mot databaser og andre tjenester
64|Verktgyet skal kunne integrere med Blaze Advisor regelmotor C Nei Stette for integrasjon via webservice (jfr e-
post fra Nick 30. jan. 2009
66|Beskriv hvordan data lagres og deles i BPM-suiten Lagres i Documentum Content Server
som igjen lagres i database
67|Det skal veere mulig & flytte data fra repository til andre verktgy |B Ja Bruke Documentum Application Builder
eller repository / eksportere og importere data mellom repository
av samme type. Hele installasjonen eller enkelte komponenter
skal kunne overfgres mellom repositories i et staging miljo
(utvikling, test, produksjon)
69| Det skal veere mulig 4 tilfaye/utvide den predefinerte B Ja
informasjonsmodellen
70|Det skal veere mulig med spgrringer og rapporter mot repositoriet|C Ja
71|Det skal veere stgtte for kommunikasjon med Sun Jcaps (ESB) |C Ja
72|Det skal veere mulig & implementere egne prosessaktiviteter ved |B Ja

hjelp av Javakode




Statens vegvesen

Sgknad om avkjgrsel

Informasjon om sgker

Fornavn e-postadresse
Mellomnavn Adresse
Etternavn Postnummer
Telefonnr Poststed
| Er sgker samme som tiltakshaver? | []Ja | [ ] Nei (fyll ut informasjon nedenfor)

Informasjon om tiltakshaver (hvis annen enn sgker)

Fornavn e-postadresse
Mellomnavn Adresse
Etternavn Postnummer
Telefonnr Poststed

Informasjon om avkjgrselen

Kommune Gardsnummer
Festenummer Bruksnummer
Vegtype g Riks- /europaveg Tiltakstype g Ny avkjgrsel

L_| Fylkesveg L| Endret bruk av avkjgrsel

L_| Annen vegtype L_| Flytting av avkjgrsel

L | Annet
Dagens bruk Fremtidig/omsgkt bruk
[] Bolig Antall [] Bolig Antall
L_| Fritidsbolig Antall L_| Fritidsbolig Antall
|| Neering Spesifiser | Neering Spesifiser
Informasjon om reguleringer

Er tiltaket som det sgkes om avkjgrsel til i samsvar med []Ja [ Nei
kommuneplan _ _
Er eiendommen/omradet omfattet av reguleringsplan? L|Ja L| Nei
Er tiltaket som det sgkes om avkjgrsel til kommunalt behandlet | | | Ja (legg ved kopi) L_| Nei
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Andre opplysninger (bruk evt vedlegg)

Vedlegg som skal fglge sgknaden

Oversiktskart (malestokk 1:5000 eller tilsvarende)

Detaljkart med avkjgrsel inntegnet (méalestokk 1:500 eller tilsvarende)
Utskrift av byggesak (dersom sgknaden er kommunalt behandlet)
Folgebrev (valgfritt)

Behandlende enhet: Saksbehandler/innvalgsnr: Var referanse: Deres referanse: Var dato
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Statens vegvesen

Statens vegvesen Vegdirektoratet
Postboks 8142 Dep

N - 0033 Oslo

TIf. (+47 915) 02030

E-post: mme.koordinering@vegvesen.no
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