*** | ANDSOMFATTENDE BEFOLKNINGSUNDERS@KELSE 13. - 17. JANUAR 2003 ***

Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn

Frekvenstabell for spgrsmal 1

OPINION

hos...?

Sum

Har du i lgpet av det siste aret
oppsakt eller fatt behandling

Lege, fysioterapeut eller psykolog

Sykehus

Nei

Ikke sikker

678
68%
215
21%
302
30%

0%
1000
100%

*** | ANDSOMFATTENDE BEFOLKNINGSUNDERS@KELSE 13. - 17. JANUAR 2003 ***

Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal

Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn

OPINION

Kjgnn Aldersgrupper
- - 2 Totalt
Mann Kvinne Undfr 30o 44 45o 59 60 ar og
30 ar ar ar eldre
Har dui Lege, 300 378 127 201 166 184 678
lopet av det  fysioterapeut
siste aret eller psykolog 61% 74% 63% 69% 65% 74% 68%
oppsekt Sykehus 97 118 42 52 53 68 215
eller fatt
behandling 20% 23% 21% 18% 21% 27% 21%
hos...?
s Nei 178 124 71 87 83 60 302
36% 24% 35% 30% 33% 24% 30%
Ikke sikker 1 2 2 1 3
0% 0% 1% 0% 0%
Sum 489 511 201 292 257 250 1000
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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*** | ANDSOMFATTENDE BEFOLKNINGSUNDERS@KELSE 13. - 17. JANUAR 2003 ***

Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn

OPINION

Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal

Aldersgrupper
Under 30 ar 30-44 ar 45-59 ar 60 ar og eldre
- - - - Totalt
Kjgnn Kjgnn Kjgnn Kjgnn
Mann Kvinne Mann Kvinne Mann Kvinne Mann Kvinne
Hardui Lege, 54 73 93 108 73 93 80 104 678
lgpet av det  fysioterapeut . . ) . ) . . ) )
siste &ret eller psykolog 53% 74% 63% 75% 56% 73% 74% 73% 68%
oppsekt Sykehus 10 32 25 26 29 24 32 36 215
eller fatt
behandling 10% 32% 17% 18% 22% 19% 30% 25% 21%
hos...?
o8 Nei 48 22 53 35 50 33 26 34 302
48% 23% 35% 24% 39% 26% 24% 24% 30%
Ikke sikker 2 1 3
2% 1% 0%
Sum 102 99 149 143 130 127 108 142 1000
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
*** L ANDSOMFATTENDE BEFOLKNINGSUNDERS@KELSE 13. - 17. JANUAR 2003 ***
Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn
OPINION
Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal
Antall barn i husstanden Utdanningsniva
Hagsko Hagsko
Tre eller Videreg le, le, Totalt
Iggrenn Et barn To barn flere Glr(lé?;s aende universt | universi
barn skole itet 1-3 tet mer
ar enn 3 ar
Hardui Lege, 417 93 111 57 117 253 137 171 678
lgpet av det  fysioterapeut . . . . ) . ) ) )
siste &ret eller psykolog 68% 67% 64% 75% 69% 67% 69% 68% 68%
oppsekt Sykehus 125 32 40 19 47 68 45 55 215
eller fatt
behandling 20% 23% 23% 24% 28% 18% 22% 22% 21%
hos...?
o8 Nei 186 40 58 18 48 117 58 79 302
30% 29% 33% 23% 28% 31% 29% 31% 30%
Ikke sikker 2 1 2 1 3
0% 1% 0% 0% 0%
Sum 612 137 175 76 170 377 200 253 1000
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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*** LANDSOMFATTENDE BEFOLKNINGSUNDERS@KELSE 13. - 17. JANUAR 2003 ***

Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn

OPINION

Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal

Region Befolkningsstarrelse
gfé?sﬁ% @viige | Serland | Vestian | Trendel | Nord-N | innti | 10-20.9 | 30-49.9 | s0.000 | Totalt
s Dstland et det ag orge 10.000 99 99 og mer
Har du i Lege, 141 190 44 177 57 68 183 191 08 206 678
lgpet av det  fysioterapeut
siste aret eller psykolog 70% 70% 70% 67% 61% 64% 67% 68% 71% 67% 68%
oppsekt
obStit Sykehus 48 57 12 43 23 32 64 57 36 57 215
Egga”,f"”g 24% 21% 20% 16% 24% 30% 23% 21% 26% 19% 21%
Nei 55 76 17 83 35 35 87 82 39 95 302
27% 28% 27% 32% 37% 33% 32% 29% 28% 31% 30%
Ikke sikker 1 2 3 3
0% 1% 1% 0%
Sum 202 272 63 263 94 105 274 279 139 308 1000
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Page 3



*** | ANDSOMFATTENDE BEFOLKNINGSUNDERS@KELSE 13. - 17. JANUAR 2003 ***

Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn

OPINION

Frekvenstabell for sparsmal 2

Dersom _du som som pasient Helsepersonellet 24%
behandiing elle felbehanding  SYkehuset ellr kommunen 8%
hos lege eller pa sykehus, og du Fylkeslegen 4%
ville klage pa dette, hvor ville du
da farst og fremst g& for & Helsetilsynet 0%
klage? Pasientombud 18%
Aviser, radio og TV 0%
Fylkesmann 0%
Norsk Pasientskadeerstatning 10%
Andre 7%
Vet ikke 27%
Sum 100%
Antall spurte 1000

*** | ANDSOMFATTENDE BEFOLKNINGSUNDERS@KELSE 13. - 17. JANUAR 2003 ***

Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn

OPINION

Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal

Kjgnn Aldersgrupper
Mann Kvinne Under 30-44 45-59 | 60 ar og Totalt
30 ar ar ar eldre
Dersom du  Helsepersonell | 5305 26% 39% 25% 19% 18% 24%
som som et
pasient Sykehuset eller
skulle bli kommunen 9% 7% 11% 9% 5% 8% 8%
utsatt for
mangelfull
behandling Fylkeslegen 4% 5% 3% 4% 7% 3% 4%
eller  Helsetilsynet 0% 0% 0% 0% 0%
feilbehandli
ng hos lege  Pasientombud 16% 19% 4% 18% 27% 18% 18%
eller pa . .
sykehus, og Aviser, radio 0% 0% 1% 0%
! og TV

du ville
klage pa Fylkesmann 0% 0% 0%
d_ette, hvor Norsk
vileduda  pocientskadee | 10% 10% 10% 13% 12% 5% 10%
farst og o rstatning
fremst ga
for AKlage? Andre 8% 7% 5% 7% 7% 10% 7%

Vet ikke 29% 26% 28% 23% 22% 38% 27%
Sum 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Antall spurte 489 511 201 292 257 250 1000
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*** | ANDSOMFATTENDE BEFOLKNINGSUNDERS@KELSE 13. - 17. JANUAR 2003 ***

Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn

OPINION

Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal

Aldersgrupper
Under 30 ar 30-44 ar 45-59 ar 60 ar og eldre Total
otalt
Kjgnn Kjgnn Kjgnn Kjgnn
Mann Kvinne Mann Kvinne Mann Kvinne Mann Kvinne
Dersom du  Helsepersonell | 434, 35% 26% 25% 16% 22% 11% 23% 24%
som som et
pasient Sykehuset eller
skulle bli kommunen 15% 6% 6% 12% 7% 4% 11% 6% 8%
utsatt for
mangelfull
behandling Fylkeslegen 6% 3% 5% 8% 6% 5% 2% 4%
eller _ Helsetilsynet 1% 1% 0%
feilbehandli
ng hos lege  Pasientombud 3% 6% 18% 18% 23% 31% 18% 19% 18%
eller pa . .
Aviser, radio 1% 1% 0%
syke_hus, og og TV
du ville
klage pa Fylkesmann 1% 0%
d_ette, hvor Norsk
vileduda  pocientskadee | 10% 10% 13% 14% 11% 13% 6% 4% 10%
farst og o rstatning
fremst ga
for & klage? Andre 5% 5% 9% 5% 7% 6% 8% 10% 7%
Vet ikke 25% 31% 25% 21% 27% 18% 41% 35% 27%
Sum 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Antall spurte 102 99 149 143 130 127 108 142 1000
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*** | ANDSOMFATTENDE BEFOLKNINGSUNDERS@KELSE 13. - 17. JANUAR 2003 ***

Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn

OPINION

Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal

Antall barn i husstanden Utdanningsniva
Hagsko Hagsko
Ingen Tre eller Grunns Voldereg le, le, Totalt
Et barn To barn flere adende universt | universi
barn kole .
barn skole itet 1-3 tet mer
ar enn 3 ar
Dersom du  Helsepersonell | 530, 31% 26% 25% 26% 28% 23% 20% 24%
som som et
pasient Sykehuset eller
skulle bli kommunen 8% 8% 10% 7% 8% 9% 7% 8% 8%
utsatt for
mangelfull -, oslegen 5% 5% 5% 1% 2% 5% 5% 5% 4%
behandling Y 9
eller _ Helsetilsynet 0% 1% 0%
feilbehandli
ng hos lege  Pasientombud 18% 18% 13% 25% 16% 13% 18% 27% 18%
eller pa . .
sykehus, og AV'?.?; ; radio 0% 0% 0% 0%
du ville °9
klage pa Fylkesmann 0% 1% 0%
dette, hvor Norsk
vileduda  pgieniskadee 9% 9% 12% 18% 3% 11% 9% 14% 10%
farst og o rstatning
fremst ga
for & klage? Andre 8% 3% 9% 6% 4% 7% 12% 6% 7%
Vet ikke 29% 27% 26% 19% 40% 28% 26% 20% 27%
Sum 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Antall spurte 612 137 175 76 170 377 200 253 1000
*+ | ANDSOMFATTENDE BEFOLKNINGSUNDERS@KELSE 13. - 17. JANUAR 2003 ***
Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn
OPINION
Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal
Region Befolkningsstarrelse
CA’Sk'grgﬁ @vrige | Serland | Vestlan | Trendel | Nord-N Inntil | 10-29.9 | 30-49.9 | s50.000 | Totalt
us @stland et det ag orge 10.000 99 99 og mer
Dersom du  Helsepersonell | 579, 26% 22% 22% 21% 25% 29% 23% 31% 19% 24%
som som et
pssllle nér Sykehuset
36”8&0: eller 12% 7% 7% 6% 15% 4% 7% % 7% 11% 8%
mangelfull kommunen
behandling  Fylkeslegen 2% 4% 2% 6% 7% 6% 4% 5% 3% 4% 4%
eller
feilbehandli  Helsetilsynet 1% 0% 0% 0%
glgljer:opsélege Pasientombud | 12% 20% 19% 15% 16% 30% 18% 18% 20% 15% 18%
sykehus, o ; :
v e 'g"'_sr‘f/" radio 1% 0% 1% 0%
klage pa 9
dette, hvor Fylkesmann 0% 0% 0%
ville du da Norsk
Ir’”éﬁfs‘z%a Pasientskadee | 10% 8% 13% 13% 10% 7% 8% 10% 10% 12% 10%
for & klage? rstatning
Andre 8% 9% 8% 6% 6% 5% 7% 6% 4% 9% 7%
Vet ikke 30% 24% 29% 31% 25% 23% 25% 30% 25% 29% 27%
Sum 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Antall spurte 202 272 63 263 94 105 274 279 139 308 1000
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*** | ANDSOMFATTENDE BEFOLKNINGSUNDERS@KELSE 13. - 17. JANUAR 2003 ***

Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn

OPINION

Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal

Har du selv klaget eller hjulpet andre a
klage p& mangelfull eller feil behandling i
helsevesenet siste fem &r Totalt
Nei, har ikke
Ja, har klaget Klaget

Dersom du som som Helsepersonellet 29% 24% 24%
pasient skulle bli utsatt for keh "
mangelfull behandling eller fy ehuset eller 12% 8% 8%
feilbehandling hos lege ommunen
eller pa sykehus, og du Fylkeslegen 12% 4% 4%
ville klage pa dette, hvor . o o
ville du da fgrst og fremst Helsetilsynet 0% 0%
gé for & klage? Pasientombud 23% 17% 18%

Aviser, radio og TV 0% 0%

Fylkesmann 2% 0%

Norsk _ 15% 10% 10%

Pasientskadeerstatning

Andre 5% 7% 7%

Vet ikke 2% 29% 27%
Sum 100% 100% 100%

Antall spurte 51 949 1000
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** | ANDSOMFATTENDE BEFOLKNINGSUNDERS@KELSE 13. - 17. JANUAR 2003 ***

Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn

OPINION

Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal

Har du i lepet av det siste aret oppsekt eller fatt behandling hos...?
~ Lege, . . Totalt
fysioterapeut eller Sykehus Nei Ikke sikker
psykolog
Dersom du som som Helsepersonellet 179 53 62 245
pasient skulle bli utsatt for
mangelfull behandling eller 26% 25% 21% 24%
feilbehandling hos lege
eller pa sykehus, og du Eg;emhﬂrs]vztneller 49 23 33 83
ville klage p& dette, hvor 7% 11% 11% 8%
ville du da farst og fremst
ga for & klage? Fylkeslegen 30 10 12 43
4% 5% 4% 4%
Helsetilsynet 2 2
0% 0%
Pasientombud 118 35 55 1 177
17% 16% 18% 38% 18%
Aviser, radio og TV 2 1 2
0% 0% 0%
Fylkesmann 1 1 1
0% 0% 0%
Norsk 70 18 32 102
Pasientskadeerstatning
10% 8% 11% 10%
Andre 45 17 23 72
7% 8% 8% 7%
Vet ikke 183 56 85 2 274
27% 26% 28% 62% 27%
Sum 678 215 302 3 1000
100% 100% 100% 100% 100%
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*** | ANDSOMFATTENDE BEFOLKNINGSUNDERS@KELSE 13. - 17. JANUAR 2003 ***

Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn

OPINION

Frekvenstabell for
spgrsmal 3

Har du selv klaget eller veert
med a hjelpe andre med & klage
pa mangelfull eller
feilbehandling?

Sum

Helsepersonellet (lege, sykepleier,

psykolog, fysioterapeut

Sykehuset eller kommunen

Fylkeslegen

Helsetilsynet

Pasientombud

Aviser, radio og TV

Fylkesmann

Norsk Pasientskadeerstatning

Andre

Nei, har ikke klaget

19
2%

1%

1%

0%

1%

1%
10
1%
949
95%
1000
100%
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*** | ANDSOMFATTENDE BEFOLKNINGSUNDERS@KELSE 13. - 17. JANUAR 2003 ***

Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn

OPINION

Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal

Kjgnn Aldersgrupper
N - 2 Totalt
Mann Kvinne Undfr 30o 44 45o 59 60 ar og
30 ar ar ar eldre
Har duselv  Helsepersonell
klaget eller et (lege, 5 14 6 5 4 4 19
veertmed &  sykepleier,
hjelpe andre  psykolog, 1% 3% 3% 2% 2% 2% 2%
med a klage fysioterapeut
pa Sykehuset eller 3 4 1 3 3 7
mangelfull kommunen
eller 1% 1% 0% 1% 1% 1%
feilbehandli ksl
ng? Fylkeslegen 3 2 2 3 5
1% 0% 1% 1% 1%
Helsetilsynet 1 1 1
0% 0% 0%
Pasientombud 2 5 5 2 7
0% 1% 2% 1% 1%
Aviser, radio
og TV
Fylkesmann
Norsk 5 3 4 3 1 8
Pasientskadee
rstatning 1% 1% 1% 1% 0% 1%
Andre 4 7 3 4 3 10
1% 1% 1% 2% 1% 1%
Nei, har ikke 470 479 195 277 237 240 949
klaget
9 96% 94% 97% 95% 92% 96% 95%
Sum 489 511 201 292 257 250 1000
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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*** | ANDSOMFATTENDE BEFOLKNINGSUNDERS@KELSE 13. - 17. JANUAR 2003 ***

Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn

OPINION

Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal

Aldersgrupper
Under 30 ar 30-44 ar 45-59 ar 60 ar og eldre Total
otalt
Kjgnn Kjgnn Kjgnn Kjgnn
Mann Kvinne Mann Kvinne Mann Kvinne Mann Kvinne
Har du selv  Helsepersonell 6 5 3 5 5 1 3 19
klaget eller et (lege,
veertmed &  sykepleier,
hjelpe andre  psykolog, 6% 1% 2% 1% 2% 1% 2% 2%
med a klage fysioterapeut
Irjnaangelfull Sykehuset eller 1 1 2 2 1 7
kommunen
eller 1% 1% 2% 2% 1% 1%
feilbehandli
ng? Fylkeslegen 1 1 2 2 5
1% 1% 1% 1% 1%
Helsetilsynet 1 1
1% 0%
Pasientombud 1 4 1 1 7
1% 3% 1% 1% 1%
Aviser, radio
og TV
Fylkesmann
Norsk 3 1 2 2 1 8
Pasientskadee
rstatning 2% 1% 1% 1% 1% 1%
Andre 1 2 3 2 3 10
1% 2% 2% 1% 2% 1%
Nei, har ikke 102 93 142 135 122 115 104 136 949
klaget
g 100% 94% 95% 95% 94% 91% 96% 95% 95%
Sum 102 99 149 143 130 127 108 142 1000
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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*** | ANDSOMFATTENDE BEFOLKNINGSUNDERS@KELSE 13. - 17. JANUAR 2003 ***

Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal

Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn

OPINION

Antall barn i husstanden Utdanningsniva
Hagsko Hagsko
Ingen Tre eller Grunns Voldereg le, le, Totalt
barn Et barn To barn flere kole dende universt | universi
barn skole itet 1-3 tet mer
ar enn 3 ar
Har duselv  Helsepersonell
klaget eller et (lege, 10 2 6 1 2 5 7 5 19
veertmed &  sykepleier,
hjelpe andre  psykolog, 2% 1% 4% 1% 1% 1% 3% 2% 2%
med a klage fysioterapeut
pa Sykehuset eller 5 2 2 3 3 7
mangelfull kommunen
eller 1% 1% 0% 1% 1% 1%
feilbehandli ksl
ng? Fylkeslegen 4 2 2 2 2 5
1% 1% 1% 1% 1% 1%
Helsetilsynet 1 1 1
0% 0% 0%
Pasientombud 7 2 2 4 7
1% 0% 1% 1% 1%
Aviser, radio
og TV
Fylkesmann
Norsk 3 1 2 2 1 3 1 4 8
Pasientskadee
rstatning 1% 1% 1% 3% 1% 1% 0% 1% 1%
Andre 9 1 1 2 3 3 3 10
1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1%
Nei, har ikke 580 132 165 72 166 363 184 236 949
klaget
9 95% 96% 94% 95% 97% 96% 92% 93% 95%
Sum 612 137 175 76 170 377 200 253 1000
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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** | ANDSOMFATTENDE BEFOLKNINGSUNDERS@KELSE 13. - 17. JANUAR 2003 ***

Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn

OPINION

Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal

Region Befolkningsstarrelse
Eféfsﬁ% @vrige | Serland | Vestlan | Trendel | Nord-N Inntil 10-29.9 | 30-49.9 | 50.000 Totalt
s Dstland et det ag orge 10.000 99 99 og mer
Har du selv  Helsepersonell
klaget eller et (lege, 4 8 2 4 2 4 9 2 5 19
veertmed &  sykepleier,
hjelpe andre  psykolog,
med & klage fysioterapeut 2% 3% 3% 2% 2% 1% 3% 1% 1% 2%
pa
mangelfull Sykehuset eller 3 3 1 2 1 2 3 7
eller kommunen
feilbehandlin 1% 1% 0% 1% 0% 1% 1% 1%
9? Fylkeslegen 1 1 3 1 2 1 3 5
0% 0% 1% 1% 1% 0% 1% 1%
Helsetilsynet 1 1 1
1% 0% 0%
Pasientombud 1 4 1 1 2 2 1 3 7
0% 2% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Aviser, radio
og TV
Fylkesmann
Norsk 1 1 1 5 1 1 3 4 8
Pasientskadeer
statning 0% 0% 2% 2% 1% 0% 1% 1% 1%
Andre 2 3 1 2 2 1 4 3 1 3 10
1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Nei, har ikke 192 256 59 248 90 103 264 261 135 289 949
klaget
g 95% 94% 94% 94% 96% 98% 96% 94% 97% 94% 95%
Sum 202 272 63 263 94 105 274 279 139 308 1000
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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*** | ANDSOMFATTENDE BEFOLKNINGSUNDERS@KELSE 13. - 17. JANUAR 2003 ***

Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn

OPINION

Frekvenstabell for spgrsmal 4

Sum

Ble det klaget muntlig eller
skriftlig, eller begge deler?

Muntlig klage
Skriftlig klage

Begge deler

Antall spurte

45%
29%
26%
100%
51

*** | ANDSOMFATTENDE BEFOLKNINGSUNDERS@KELSE 13. - 17. JANUAR 2003 ***

Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal

Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn

OPINION

Kjgnn Aldersgrupper
- - 2 Totalt
Mann Kvinne Undfr 30o 44 45o 59 60 ar og
30 ar ar ar eldre
Ble det Muntlig klage 16% 63% 100% 38% 33% 45% 45%
klaget
muntlig eller  skriftiig klage | 5394 14% 43% 32% 19% 29%
skriftlig,
gg‘fgr?,egge Begge deler 31% 23% 19% 35% 36% 26%
Sum 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Antall spurte 19 32 6 15 19 10 51
*** L ANDSOMFATTENDE BEFOLKNINGSUNDERS@KELSE 13. - 17. JANUAR 2003 ***
Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn
OPINION
Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal
Aldersgrupper
Under 30-44 ar 45-59 ar 60 ar og eldre
30 ar Totalt
Kjgnn Kjgnn Kjgnn Kjgnn
Kvinne Mann Kvinne Mann Kvinne Mann Kvinne
Elle det Muntlig klage 100% 14% 60% 12% 47% 25% 57% 45%
aget
muntlig eller  skriftlig klage 57% 30% 50% 20% 50% 29%
skriftlig,
gg‘fgr?,egge Begge deler 29% 10% 38% 33% 25% 43% 26%
Sum 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Antall spurte 6 7 8 8 12 4 6 51
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*** | ANDSOMFATTENDE BEFOLKNINGSUNDERS@KELSE 13. - 17. JANUAR 2003 ***

Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn

OPINION

Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal

Antall barn i husstanden Utdanningsniva
Hagsko Hagsko
Ingen Tre eller Grunns Videreg le, le, Totalt
barn Et barn To barn flere kole aende universt | universi
barn skole itet 1-3 tet mer
ar enn 3 ar
Ble det Muntlig klage 44% 30% 64% 27% 39% 46% 51% 40% 45%
klaget
mk“.’f‘ttl'.'g eller  skiiftlig klage | 2304 70% 18% 53% 29% 14% 49% 29%
skriftlig,
ller
gefer?,egge Begge deler 34% 18% 20% 61% 24% 34% 11% 26%
Sum 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Antall spurte 32 5 10 4 4 13 16 17 51
=+ | ANDSOMFATTENDE BEFOLKNINGSUNDERS@KELSE 13. - 17. JANUAR 2003 ***
Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn
OPINION
Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal
Region Befolkningsstarrelse
CA’Sk'grgﬁ @vrige | Serland | Vestlan | Trendel | Nord-N Inntil | 10-29.9 | 30-49.9 | s50.000 | Totalt
us @stland et det ag orge 10.000 99 99 og mer
Efg‘é?t Muntlig klage 48% 60% 71% 23% 25% 61% 55% 51% 19% 40% 45%
tlig ell S
?k‘:{f‘t“'g ETer Skriftlig klage 8% 17% 29% 42% 75% 39% 36% 18% 25% 35% 29%
eller begge
deler? Begge deler 45% 23% 35% 9% 31% 56% 24% 26%
Sum 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Antall spurte 10 16 4 15 4 3 10 18 4 18 51
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** | ANDSOMFATTENDE BEFOLKNINGSUNDERS@KELSE 13. - 17. JANUAR 2003 ***

Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal

Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn

OPINION

Har du selv klaget eller vaert med & hjelpe andre med & klage pa mangelfull eller feilbehandling?
Helsepe
rsonelle
t (lege,
! Sykehu - Norsk :
sylﬁplel seteller | Fylkesle | Helsetil | Pasient r’:;:zeé’ Fylkes Pasient Andre N?‘ll(,kr;ar Totalt
s k’ol o kommu gen synet ombud v g mann skadeer Klaget
p yg nen statning 9
fysioter
apeut
Ble det Muntlig klage 14 3 2 3 23
klaget
muntlig eller 72% 47% 34% 32% 45%
skriftlig, eller -
begge Skriftlig klage 1 4 1 2 7 3 14
deler? 14% 81% 100% 29% 79% 26% 29%
Begge deler 5 3 1 2 2 4 13
28% 39% 19% 37% 21% 42% 26%
Sum 19 7 5 1 7 8 10 51
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Page 16



*** | ANDSOMFATTENDE BEFOLKNINGSUNDERS@KELSE 13. - 17. JANUAR 2003 ***

Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn

OPINION

Frekvenstabell for spgrsmal 5

oppgaven?

Sum

Fylkeslegene og Helsetilsynet:
pase at svikt i helsetjenestene
blir rettet opp av de som er
ansvarlige. Hvilken tiltro har du
til Fylkeslegene og Helstilsynet
nar det gjelder denne

Sveert stor tiltro
Ganske stor tiltro
Mindre tiltro

Liten eller ingen tiltro

Ikke sikker

Antall spurte

7%
51%
20%
11%
11%

100%
1000

*** | ANDSOMFATTENDE BEFOLKNINGSUNDERS@KELSE 13. - 17. JANUAR 2003 ***

Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn

OPINION

Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal

Har du selv klaget eller hjulpet andre a
klage pa mangelfull eller feil behandling i
helsevesenet siste fem &r Totalt
Nei, har ikke
Ja, har klaget Klaget

Fylkeslegene og Sveert stor tiltro 6% 7% 7%
Helsetilsynet: pase at svikt .
i helsetjenestene blir rettet ~ Ganske stor tiltro 25% 52% 51%
Opp av de som er Mindre tiltro 38% 19% 20%
ansvarlige. Hvilken tiltro
har du til Fylkeslegene og Liten eller ingen tiltro 28% 10% 11%
Helstilsynet nar det gjelder )
denne oppgaven? Ikke sikker 3% 11% 11%
Sum 100% 100% 100%

Antall spurte 51 949 1000
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Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn

Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal

OPINION

Kjgnn

Aldersgrupper

Mann Kvinne

Under
30 ar

30-44
ar

45-59
ar

60 ar og
eldre

Totalt

Fylkeslegen
e og
Helsetilsyne
t: pase at
svikt i
helsetjenest
ene blir
rettet opp av
de som er
ansvarlige.
Hvilken tiltro
har du til
Fylkeslegen
e og
Helstilsynet
nar det
gjelder
denne
oppgaven?

Sum

Sveert stor
tiltro

Ganske stor
tiltro

Mindre tiltro

Liten eller
ingen tiltro

Ikke sikker

Antall spurte

8%

53%

18%

11%

11%

100%
489

6%

49%

23%

11%

11%

100%
511

4%

57%

21%

9%

9%

100%
201

8%

52%

22%

11%

6%

100%
292

8%

50%

23%

12%

7%

100%
257

7%

45%

14%

12%

22%

100%
250

7%

51%

20%

11%

11%

100%
1000
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Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn

OPINION

Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal

Aldersgrupper
Under 30 ar 30-44 ar 45-59 ar 60 ar og eldre
- - - - Totalt
Kjgnn Kjgnn Kjgnn Kjgnn
Mann Kvinne Mann Kvinne Mann Kvinne Mann Kvinne

Fylkeslegen  Sveert stor
eog tiltro 3% 5% 13% 4% 10% 6% 6% 8% %
Helsetilsyne
t: pase at
svikt ’ Ganske stor
helsetjenest tiltro
ene blir 60% 55% 54% 51% 49% 50% 49% 42% 51%
rettet opp av
de som er ] )
ansvarlige. ~ Mindre tiltro
Hvilken tiltro 20% 23% 17% 27% 20% 25% 13% 16% 20%
har du til
Z)gléeslegen Liten eller
Helstilsynet  m9en tiltro 10% 8% 10% 12% 12% 12% 10% 13% 11%
nar det
gjelder
denne Ikke sikker
oppgaven? 8% 10% 6% 6% 8% 7% 22% 21% 11%
Sum 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Antall spurte 102 99 149 143 130 127 108 142 1000
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Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn

OPINION

Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal

Antall barn i husstanden Utdanningsniva
Hagsko Hagsko
Ingen Treeller |~ ins Voidereg le, le, Totalt
barn Et barn To barn flere kole adende universt | universi
barn skole itet 1-3 tet mer
ar enn 3 ar
Fylkeslegen  Sveert stor
eog tiltro 6% 12% 9% 3% 4% 6% 8% 10% 7%
Helsetilsyne
t: pase at
svikt I Ganske stor
helsetjenest tiltro
ene blir 51% 52% 48% 57% 45% 45% 58% 56% 51%
rettet opp av
de som er ] )
ansvarlige. Mindre tiltro
Hvilken tiltro 18% 20% 24% 26% 19% 25% 17% 17% 20%
har du til
g;gl;eslegen Liten eller
Helstilsynet  m9en tiltro 12% 9% 9% 7% 10% 14% 10% 8% 11%
nar det
gjelder
denne Ikke sikker
oppgaven? 13% 7% 10% 7% 22% 10% 7% 8% 11%
Sum 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Antall spurte 612 137 175 76 170 377 200 253 1000

** LANDSOMFATTENDE BEFOLKNINGSUNDERS@KELSE 13. - 17. JANUAR 2003 ***

Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal

Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn

OPINION

Region Befolkningsstarrelse
CA’Sk'grgﬁ @vrige | Serland | Vestlan | Trendel | Nord-N Inntil | 10-29.9 | 30-49.9 | s50.000 | Totalt
us @stland et det ag orge 10.000 99 99 og mer

Fylkeslegen Syasrt stor
5o il syne tiltro 9% 6% 17% 5% 7% 6% 8% 6% 5% 8% 7%
t: pase at
svikt i
helsetjenest Ganske stor
ene blir tiltro 47% 50% 51% 52% 58% 51% 50% 529 54% 49% 51%
rettet opp
av de som
er . .
ansvarlige. Mindre tiltro
Hvilken tiltro 21% 19% 8% 23% 20% 22% 22% 22% 18% 19% 20%
har du til
Z)glaeslegen Liten eller
Helstilsynet  ngen filtro 12% 13% 12% 12% 4% 8% 11% 11% 11% 11% 11%
nar det
gjelder
denne o Ikke sikker
oppgaven: 11% 12% 12% 9% 11% 12% 10% 9% 12% 13% 11%
Sum 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Antall spurte 202 272 63 263 94 105 274 279 139 308 1000
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Nedbrytninger mot standard bakgrunnsspgrsmal

Oppdragsgiver: Statens Helsetilsyn

OPINION

Har du selv klaget eller vaert med & hjelpe andre med & klage pa mangelfull eller feilbehandling?
Helsepe
rsonelle
t (lege,
! Sykehu - Norsk :
sylﬁplel seteller | Fylkesle | Helsetil | Pasient r’:;:zeg’ Fylkes Pasient Andre N?‘ll(,kr;ar Totalt
s k’ol o kommu gen synet ombud v g mann skadeer Klaget
p yg nen statning 9
fysioter
apeut
Fylkeslegen  Sveert stor 1 1 1 68 71
eog tiltro
Helsetilsyne
t: pase at 5% 14% 19% 7% 7%
svikt i
helsetjenest g{ﬂrgske stor 1 3 1 2 3 4 495 508
ene blir
rettet opp av 4% 47% 15% 26% 31% 42% 52% 51%
de som er
ansvarlige. Mindre tiltro 10 1 2 1 3 3 3 182 202
Hvilken tiltro
har du til 51% 14% 48% 100% | 49% 36% 24% 19% 20%
Fylkeslegen
e og .
Helstilsynet thnn?“gfo 7 2 1 2 3 3 96 110
nar det 9
gjelder 36% 24% 19% 25% 33% 27% 10% 11%
denne
oppgaven? Ikke sikker 1 1 107 109
5% 7% 11% 11%
Sum 19 7 5 1 7 8 10 949 1000
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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