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Brukerundersgkelse OD
Intervjuguide — OED

Om informanten:

Spersmélene er en rettesnor for oss som skal intervjue, en slags huskeliste, men ingen tvangstroye. Vi kan frigjere oss fra spersmélene dersom vi moter pa en annen
interessant problemstilling vi ensker & forfolge, eller hoppe lett over spersmal vi finner uaktuelle i forhold til informantene. Alle spersmalene vil ikke vare like
aktuelle for alle informantene. Intervjuguiden skal ikke vises fram til de vi snakker med, men en oversikt over temaer sendes pa forhand. Intervjuobjektet vil bli bedt

Navn

Etat

Stilling

Funksjon ift OD
Hvor lenge i stillingen
Dato for intervjuet

om 4 snakke pa vegne av sin virksomhet.

Temaer

1. Forholdet til OD

2. Rolle og strategi

3. Tjenester/produkter/kompetanse
4. Samarbeid/samhandling

5. Kommunikasjon og formidling
6. Service

7. Omdemme

8. Annet
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AKTUELLE TEMA/SPORSMAL

SVAR

1. Rolle og strategi

Hvordan definerer dere ODs rolle i samfunnet?

Hensikten er a stille et dpnere sporsmdl, for vi selv definerer oss.

Noter ordene de bruker — viktig!

Hvilke roller er viktigst for dere? (Omrader)
Begrunn

OD har selv definert seks ulike roller. (Radgiverrollen,
oversikts/faktaformidlerrollen, pidriverrollen,
oppfelger-/tilsynsrollen, rammesetterrollen,
tilretteleggerrollen)

Hvor godt synes dere OD ivaretar de forskjellige rollene
de har?

Problematiseres ift de to forste spm

http.//www.npd.no/Norsk/Om~+0D/ODs+organisasjon/Maal+og+oppeav
er/strategiskplan2005-08.htm

Har OD en god rolleforstielse i forhold til OED og de
politiske organer?

Begrunn

Oljedirektoratet skal bidra til & skape storst mogleg verdiar for
samfunnet fi-q olje- og gassverksemda gjennom

Jorsvarleg ressursforvaltning med forankring i tryggleik, beredskap og
ytre miljo.

Balanse/riktig vekting mellom radgivende og utovende.

I hvilken grad vil du si at OD har forstielse for OEDs
behov for rad, innspill, tjenester, produkter?




Har dere synspunkter pa ODs lojalitet og faglige
integritet i forhold til departementet?

Begrunn

Problematiser spm rolleforstielse/politikkutforming

Er OD dyktige nok til 4 skille mellom fag og politikk, det
vil si mellom 4 ikke g inn i politikken, men 4 bidra i
politikkutformingen?

Problematiser spm rolleforstaelse/politikkutforming

Hvor gode er OD til 4 ivareta de fullmakter de har fatt
fra OED?

Begrunn hvorfor/hvorfor ikke

Burde oppgavefordelingen veert annerledes/kunne OD
hatt flere fullmakter?

Har OD en god rolleforstielse i forhold til:
- Andre statlige virksomheter?

- Samfunnet?

- Industrien?

Flere myndighetsorganer Er rollefordelingen tydelig?
Har dere kommentarer til ODs rolle?

Stikkord: Myndighetsfiragmentering

Har dere synspunkter pa ODs strategier, satsinger m.m.?

OD skal arbeide for samfunnsekonomisk lennsomme
prosjekt som selskapene ikke nedvendigvis prioriterer i
samme grad. Hvordan synes dere OD ivaretar dette?
Eksempler?

OD har en rolle innenfor ulike faser av virksomheten.

Faser: For konsesjon, konsesjon, leting, belutning om videreforing(Tidlig




Har dere synspunkter pi i hvilke faser OD kan spille den
viktigste rollen i forhold til 4 ni sine m3l1?

fase), PUD/PAD, Utbygging, Drifi, Avslutning, Disponering

Har dere oppfatninger om ODs langsiktige tenkning (f
eks scenariearbeid, perspektiver etc.) og forusigbarhet.
Hyvis nei, hvorfor ikke?

ODs hovedmal balanserer verdiskaping mot sikkerhet,

beredskap og milje. Hvordan synes dere OD handterer
dette?

Stikkord: Beerekraftig utvikling - vekting mellom sikkerhet og miljo — og
verdiskapning — lonnsomhet i marginale prosjekter

Sikkerheten og arbeidsmiljedelen ble skilt ut fra OD i
2004 (Ptil). Hvordan oppfatter du OD etter delingen?

Posisjon
Tvdelig ressursstemme?

I tildelingsbrevet star det at OD m4 ha nok fleksibilitet
til 4 ta nye oppgaver pa kort varsel. Makter OD dette?

2. Tjenester/produkter/kompetanse

Tjenester/produkter/kompetanse

Bruk og behov
Kvalitet
Relevans
Tilgjengelighet

99 O Q

Far OED tilgang til kompetansen/tjenestene/produktene
nar dere trenger det og i den form dere gnsker?

Hvordan er kvaliteten pa ODs faglige kompetanse?

(geofag, reservoar, teknologi, skonomi, analyser, milje,
FOU, beredskap)

Begrunn

Har dere synspunkter pa ODs kompetanse overfor
industrien?




Har OD den rette faglige kombinasjonen av kompetanse,
dvs. juridisk, skonomisk, teknisk, miljo, geofag,
samfunnsfaglig med mer. Er vektingen riktig?

- Har de tilstrekkelig kompetanse p4 disse omriadene?

- Savner dere faglig kompetanse p4 noen andre
omrader?

Hvordan vurderer dere kvaliteten pa ODs (Rett kvalitet pa rett tjeneste)
tjenester/produkter og prosessen rundt disse
(saksbehandling)?

Begrunn

Savner dere mer ambisiose satsingsforslag?
Ber OD vzre mer kreative? Mer proaktive?

Mer Kkreativ, mer proaktiv— kommer i konflikt med
politikkutforming?

Holder radene tilstrekkelig god faglig kvalitet? (Konsistente, relevante, gitt med fortrolighet, levert til rett tid pa rett
mate)

Er radene tydelig nok formulert/inneholder de klare
konklusjoner og anbefalinger?

3. Samarbeid/samhandling

Hvordan fungerer den formelle styringsdialogen? Kfr styringsdialogen etatene imellom (OD opplever at styringskalender —
firagmentert — ikke alltid folges opp)

OD/OED har jevnlig kontakt og fagmeter med
ledelse og beslutningstakere. Lydhare for tilbakemeldinger (innspill, rdd)?
Hvordan fungerer disse? Rask reaksjonsevne




Har du synspunkter pa arbeidsformen mellom OD og
dere? (Hva er bra/mindre bra?)

- Vilje/evne — losningsorientert?
- Aktive?

- Kreative?

- Fleksible?

Hva kan ev. gjores for at samarbeidet skal bli bedre?
- avdem
- avdere

4. Kommunikasjon og formidling

Stikkord: Hvordan vil du karakterisere
kommunikasjonen med OD?

- Praksis og vilje til & dele informasjon (dpenhet)?
- Proaktiv?

- Malrettet?

- Presis?

- Relevant?

- Timing?

Hvor forneyd/misforneyd er dere med ODs
informasjonsprodukter?

www.npd.no (nyheter og fakta), Norsk Sokkel, Faktaheftet,
Ressursrapporten, Internasjonal rapport

Har du synspunkter pa hvordan OD fremstar og
formidler omradet sitt via

- media

- sine foredragsholdere

- internett

- publikasjoner

- mgter

- saksbehandlere

Kommentar: Provd a bake sammen dette og forrige spm.
(synlighet, tydelighet, positive/negative saker)

Synspunkter pa samarbeid mellom OED og OD pa
medieomradet?




Har du kommentarer til ODs terminologi og sprikbruk?

5. Service

I hvilken grad er ledelse og saksbehandlere
imetekommende?

Spor og om sentralbord, forstelinje, svar pd e-post

Er det lett a fa tak i rette person?

I hvilken grad strekker medarbeiderne seg for & bistd
dere ved henvendelser?

Holdes oppgitte frister i fht til saksbehandlingstid?

P4 hvilke omrader mener dere OD kan oke servicen?

6. Omdomme

Hvilke tre adjektiver vil dere benytte for 4 karakterisere
oD?

Hva er ODs storste utfordringer i forhold til omdemmet?

Hyva slags omdemme tror dere OD har ellers i
samfunnet?

(antagelse: hey tillit, lite synlige/darlig kjennskap til)

7. Forholdet til OD

Kort: Alt i alt, hvordan vil du beskrive forholdet?

8. Annet

Noe du ensker 3 tilfoye?




Gode rad til slutt til OD?

Takk for din bistand!




