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Prosjektinformasjon
Oppsummering og konklusjoner
Resultater

Bakgrunnsvariabler
- Privatutvalget
- Bedriftsutvalget
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» Undersgkelsen ble gjennomfart i vart web-panel i perioden
20.01 — 28.01.10.

- Det ble totalt gjennomfart 517 intervju — 267 intervju pa
privatpersoner og 250 intervju pa personer i bedrifter.

- Resultatene presenteres med grafikk pa totalniva pa hhv.

privat og bedrift. Eventuelle signifikante funn blir kommentert
der basene er tilstrekkelig store (50+ int.).
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Over 90 % av brukerne sier de alt i alt er meget eller O
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Branngysundregistrene tiloyr

* Frekvens

- | begge utvalgene (privat og bedrift) er flertallet i kontakt med
Branngysundregistrene en gang i maneden eller sjeldnere
- Noe hyppigere kontakt finner vi blant privatpersoner i alderen

35 — 44 ar, kvinner, de med universitetsutdannelse og de som er bosatt
| Oslo

« Total tilfredshet
- Over 90 % av bade privatperso
bedriftsutvalget sier at de alti a
med de produktene og tjenestene Brgnngysundregistrene tilbyr
- Resultatene viser at vi finner noe flere misforngyde blant de med
universitetsutdannelse og bosatt i Oslo
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oppleves som god

« Kontakt
- Flertallet av bade privatpersonene og respondentene i
bedriftsutvalget oppleverden kontakten de har med
Brgnngysundregistrene som god
- Ca halvparten er enige i at det er lett & komme i kontakt med
Brgnngysundregistrene

- Ca. halvparten av de spurte bade i privat- og bedriftsutvalget
svarer at de er forngyde med den tiden det tar fra de henvender

seg til de far hjelp pr. e-post og pa telefon
- Det er mange som ikke har noe forhold til hvor lang tid det tar fra de tar
kontakt til de far hjelp. Dette gjelder spesielt for brev.

© Synovate 2009 5
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- Foretaksopplysninger er klart det flest etterspgr, bade i privat- og
bedriftsutvalget

* | bedriftsutvalget er er det naturlig nok signifikant flest gkonomiansvarlige
som har etterspurt arsregnskap og firmaatest. Dette gjelder ogsa for
innkjgpsansvarlige og personalansvarlige

* De aller fleste svarer at de er meget eller ganske forngyd med de
produktene og tjenestene de sist benyttet

* Brreg.no blir oftest benyttet i bedriftsutvalget. Her svarer halvparten at de
benytter brreg.no en gang i maneden eller sjeldnere, mens 24 % benytter
brreg.no 1-3 ganger i maneden. Det er innkjgpsansvarlige som er de som
bruker nettstedet hyppigst

- Brukerne er forngyde med brreg.no. Flest forngyde blant privat personene
- Tjenestene oppleves bade som enkle & bruke og innholdet som relevant

- Ngkkelopplysninger fra Enhetsregisteret og heftelser i motorvogn er det flest har
veert inne pa

- De mest krevende brukerne er menn, og de med universitetsutdannelse

* De aller fleste av brukerne er meget eller ganske forngyde med de
oppslagstjenestene de har benyttet

« Det er Altinn brukerservice som blir mest benyttet av telefontjenestene. De
som benytter tjenestene er forngyde

© Synovate 2009 6
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 Totalt viser brukerundersgkelsen meget bra resultater.

Vi finner noen flere misforngyde i bedriftsutvalget enn i
privatutvalget. Som bruker av Brgnngysundregistrene er det
naturlig a tro at man forventer noe mer som bedriftsbruker enn
som privatperson, og at forespgrselene ogsa kan ha en litt
anne grad av kompleksitet. Dette kan veere arsakene til at vi
finner noen flere misforngyde | bedriftsutvalget.

- Dette er ikke noe stort problem — men noe man bgr veere klar over!

© Synovate 2009 7
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1-11 ganger i aret

Hvor ofte er du vanligvis i kontakt med Brenneysundregistrene?
PRIVAT
n=267 int.

Daglig

3-6 dager i uka

1-2 dager i uka

1-3 dager i maneden

1-11 ganger i aret

100 %

© Synovate 2009 9



Ogsd i bedriftsutvalget er de fleste i kontakt O

synovate

med Brgnngysundregistrene 1-11 gangeri s
aret

Hvor ofte er du vanligvis i kontakt med Brenngysundregistrene?
BEDRIFT
n=250 int.

Daglig

3-6 dageriuka

1-2 dager i uka

1-3 dager i maneden

1-11 ganger i dret

80% 90% 100 %
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Blant privatpersoner er 91% meget eller O
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ganske forngyd med de tjenester og
produkter som tilbys....

Hvor forneyd er du alt i alt med de tjenestene og produktene Brenngysundregistrene tilbyr?
PRIVAT
n=267 int.

Research reinvented

Meget forngyd
Ganske fornsyd
Ganske misfornsyd

Meget misfornoyd [0 ¢

Vet ikke .4 %

0% 10% 0% 30 % 40 % 50% 60 % 0% 80 % 90 %
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Hvor forneyd er du alt i alt med de tjenestene og produktene Brenngysundregistrene
tilbyr?
BEDRIFT
n=250 int.

Meget forneyd
Ganske forneyd

65 %

Ganske misforneyd

Meget misforneyd |0 %

Vet ikke 2%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Flertallet er forngyde med den kontakten de har med O
Brgnngysundregistrene ( helt + delvis enig) S

47 % opplever at det er lett a komme i kontakt med Bragnngysundregistrene

Research reinvented

Hvor enig eller uenig du er i disse pastandene?Er du helt enig, delvis enig, delvis uenig
eller helt uenigi at...
PRIVAT
n=267 int.

g3.A.1 Det er lett a komme i kontakt med
Brenneysundregistrene.

g3.A.2 Jeg opplever a ha en god dialog nar jeg eri
kontakt med Brenngysundregistrene.

(3.A.3 De jeg er i kontakt med ved
Brenngysundregistrene er faglig kompetente.

q3.A4 Brennaysundregistrenes rutiner gjer at du
foler deg godt ivaretatt nar du henvender deg til dem.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% BS0% 100
Yo

| OHeltenig @ Delvis enig O Delvis uenig @ Helt uenig @ Vet ikde/ Kan ilde svare |
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Ogsa i bedriftsutvalget svarer de fleste at de er forngyde med den O
kontakten de har med Brgnngysundregistrene (helt + delvis enig). il
Respondentene opplever at det er lett & komme i kontakt med
Brgnngysundregistrene

Hvor enig eller uenig du er i disse pastandene?Er du helt enig, delvis enig, delvis uenig
eller helt uenigi at...
BEDRIFT
n=250

g3.A.1 Det er lett a komme i kontakt med
Bregnngysundregistrene.

g3.A.2 Jeg opplever a ha en god dialog nar jeg er i
kontakt med Brenneysundregistrene.

q3.A.3 De jeg er i kontakt med ved
Brenngysundregistrene er faglig kompetente.

3.A.4 Brenneysundregistrenes rutiner gjer at du
feler deg godt ivaretatt nar du henvender deg til dem.

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% B20% Q0% 100
%

‘I Helt enig @Delvis enig O Delvis uenig @Helt uenig & Vet ikkel Kan ikke svare ‘

© Synovate 2009

14



Ca halvparten er forngyde (meget + ganske) med den tiden O
det tar far man far hjelp nar man henvender seg pr. e-post synovate

eller pé. telefon. e
En stor andelen svarer at de ikke vet/ikke kan svare — dette gjelder spesielt
aldersgruppen 18-34 ar (signifikant).Andel vet ikke er starst for brev som

kanskie oasa brukes minst

Hvor forneyd er du med tiden det tar fer du far hjelp nar du henvender deg til
Brenneysundregistrene...?
PRIVAT
n=267 int.

q4.A.1 Per e-post

g4.A.2 Pa telefon

q4.A.3 | brev

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % B0 % 70 % 80 % 90 % 100 %

|= Weget forngyd W Ganske forneyd O Ganske misforngyd @ Meget misfornayd B Vet ikke! Kan ikke svare |
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Ogsa i bedriftsutvalget svarer ca halvparten at de er forngyde

O

(meanet + aancke) med tiden nr e-nost na na telefon synovate
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Ogsa mange i bedriftsutvalget som ikke kan svare. Andel vet ikke er starst for

brev som kanskje ogsa brukes minst

Hvor forneyd er du med tiden det tar fer du far hjelp nar du henvender deg til
Brenngysundregistrene...?
BEDRIFT
n=250 int.

Research reinvented

0% 10 % 209% 30 % 40 % 50 % E0 % T0% 80 % 90 %

‘l MWeget forneyd O Ganske forneyd 0O Ganske misforneyd @ Meget misforneyd @ YWet ikke! Kan ilde svare ‘
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foretaksopplysninger
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Hvilke av felgende produkter og tjenester har du benyttet fra Brenneysundregistrene
siste 12 maneder?
PRIVAT

n=267 int.

Foretaksopplysninger 71 %
Arsregnskap

Firmaattest

Registerutskrifter fra
Enhetsregisteret

Pantopplysninger

Kopi av dokumenter

Pantattest

Spesialattester

0% 10 % 20 % 0% 40 % 50 % B0 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Det er foretaksopplysninger de fleste sgker | synovate

Hvilke av felgende produkter og tjenester har du benyttet fra Brenngysundregistrene
siste 12 maneder?
BEDRIFT

n=250 int.

Research reinvented

Foretaksopplysninger

Firmaattest

Registerutskrifter fra
Enhetsregisteret

Arsregnskap
Pantopplysninger
Kopi av dokumenter
Pantattest

Spesialattester 4 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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De aller fleste svarer at de er meget eller ganske O
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Obs! Sma baser for enkelte produkter

Hvor forneyd var du med felgende produkter/tjenester da du sist benyttet den/de?
PRIVAT
n=267

q6.A.1 Arsregnskap

89 int
q6.A.2 Firmaattest 85 int
q6.A.3 189 int
Foretaksopplysnhinger
(q6.A.4 Pantattest 21int
(6.A.5 Pantopplysninger 66 int
(6.A.6 Kopi av .
dokumenter 23 1nt
(6.A.7 Spesialattester 5int
(6.A.8 Registerutskrifter 82 int
fra Enhetsregisteret "

0% 10 % 20 % 30 % 40 %% S0 % B0 % 70 % &0 % 90 % 100 %

‘E Meget forneyd B Ganske formneyd O Ganske misforngyd B Meget misforneyd @ Vet ikke |
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Ogsa i bedriftsutvalget er man forngyd med de O
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Obs! Sma baser for enkelte produkter

Hvor fornegyd var du med felgende produkter/tjenester da du sist benyttet den/de?
BEDRIFT
n=250 int.

q6.A.1 Arsregnskap

87 stk

6.A.2 Firmaattest

100 stk

q6.A.3
Foretaksopplysninger

195 stk

q6.A.4 Pantattest

q6.A.5 Pantopplysninger

(J6.A.6 Kopi av
dokumenter

6.A.7 Spesialattester

(J6.A_8 Registerutskrifter
fra Enhetsregisteret

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % G0 % 70 % 80 % 90 % 100 %%

| | heget fornegyd @ Ganske forngyd O Ganske misforneyd @ Meget misforneyd @ Vet ikke ‘

© Synovate 2009
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25 stk

11 stk

92 stk
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Hvor ofte er du inne pa nettsidene til Brenngysundregistrene (brreg.no)?
PRIVAT
Nn=267 int.

O

synovate

Research reinvented

Daglig

3-6 dager i uka

1-2 dageri uka

1-3 dager i maneden

1-11 ganger i aret

Sjeldnere

Aldri

Vet ikke

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % B0 % 70 % 80 %

a0 %

100 %
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brreg.no 1-11 ganger i aret
Hvor ofte er du inne pa nettsidene til Brenngysundregistrene (brreg.no)?
BEDRIFT
n=250 int.
Daglig
3-6 dager i uka
1-2 dageriuka
1-3 dager i maneden
1-11 ganger i aret
Sjeldnere
Aldri
Vet ikke
0% 10 % 20% 20 % 40 % 50 % B0 % 70 % 80 % a0 % 100 %
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91% av privatpersoner som bruker brreg.no svarer O
at de er meget eller ganske forngyd med synovate

hjemmesidene

Bruker brreg.no Andel av total 98%
Totalt sett hvor forneyd er du med hjemmesidene til Brenngysundregistrene (brreg.no)?
PRIVAT
n=261 int.

Meget forngyd 26 %

Ganske forneyd

Ganske misforngyd

Meget misforneyd

Vet ikke 2%

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Bruker brreg.no Andel av total 98%
Totalt sett hvor fornegyd er du med hjemmesidene til Brenneysundregistrene (brreg.no)?
BEDRIFT
n=246 int.

Meget forneyd

Ganske forneyd

Ganske misforneyd

Meget misforngyd

Vet ikke

0% 10 % 20 % 30 % 40 % S0 % G50 % 70 % 80 %o 90 % 100 %%
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Bruker brreg.no Andel av total 98%

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander om hjemmesiden til
Brenneysundregistrene? Er du helt enig, delvis enig, delvis uenig eller helt uenig i at...
PRIVAT
n=261 int.

g92.A.1 Tjenestene pa
nettsiden er enkle a bruke.

q9.A.2 Innholdet pa
nettsidene er relevant for
meg.

q9.A.3 Det er lett & finne
fram pa nettsidene.

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % B0 % 70 % 80 % 90 % 100 %

||:| Helt enig mDelvis enig ODelvis uenig @ Helt uenig @ Vet ikke! Kan ikke svare |
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Nettsidene oppleves som enkle a bruke og Synovat(e)

nettsidenes innhold er relevant

Bruker brreg.no Andel av total 98%

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander om hjemmesiden til
Brennegysundregistrene? Er du helt enig, delvis enig, delvis uenig eller helt uenig i at...
BEDRIFT
n=246 int.

(q9.A.1 Tjenestene pa
nettsiden er enkle a bruke.

q9.A.2 Innholdet pa
nettsidene er relevant for
meqg.

9.A.3 Det er lett a finne
fram pa nettsidene.

0% 10 % 20 % 0% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %% 100 %

W Helt enig @ Delvis enig O Delvis uenig @Helt uenig @ Vet ikkel Kan ikke svare
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Ngkkelopplysninger fra Enhetsregisteret (63%) og O
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personer har veert inne pa

Bruker brreg.no Andel av total 98%

Hvilke av felgende oppslagstjenester pa hjemmesidene til Brenneysundregistrene
(brreg.no) har du vart inne pa/benyttet i lopet av de siste 12 maneder?
PRIVAT
n=261 int.

Nekkelopplysninger fra Enhetsregisteret
Heftelser i motorvogn

Kunngjeringer

Online-oppsiag til Foretaksregisteret, Enhetsregisteret
og Lesereregisteret via vare distributerer

Reservasjonsregisteret
Oppgaveplikter og tillatelser
Sok i Frivillighetsregisteret
Bedin (sidevisninger)

Ingen av disse

Gjenbruk av grunndata fra Enhetsregisteret via
Webservices

EBR (European Business Register) |0 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% B60% 70% 80% B0% 100
Yo
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Nagkkelopplysninger fra Enhetsregisteret (72 %) og O
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bedriftsutvalget har benyttet siste 12 manede

lA~t+
IToL
I

Bruker brreg.no Andel av total 98%

Hvilke av felgende oppslagstjenester pa hjemmesidene til Brenneysundregistrene
(brreg.no) har du vaert inne pa/benyttet i lopet av de siste 12 maneder?
BEDRIFT
Nn=246 int.

Nekkelopplysninger fra Enhetsregisteret
Heftelser i motorvogn

Kunngjeringer

Online-oppslag til Foretaksregisteret, Enhetsregisteret
og Lesereregisteret via vare distributerer

Reservasjonsregisteret

Sek i Frivillighetsregisteret
Oppgaveplikter og tillatelser
Bedin (sidevisninger)

Ingen av disse

Gjenbruk av grunndata fra Enhetsregisteret via 3 qx
Webservices T

EBR (European Business Register)

1%

0% 10% 20% 230% 40% 50% B60% 70% 80% 20% 100
o
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Obs! Sma baser for enkelte tjenester

De fleste svarer meget eller gansk forngyd pa O
vitet Q

[ ;
Research reinvented

Hvor forneyd var du med felgende oppslagstjenester da du sist benyttet den/de?

PRIVAT
n=267 int.
q11.A.1 Nekkelopplysninger fra Enhetsregisteret | 47 9% | 165 stk
q11.A.2 Gjenbhruk av grunndata fra Enhetsreygisteret via Wehservices 8 stk
q11.A.3 Heftelser i motorvogn 142 stk
q11.A.4 Kunngjeringer 83 stk
q11.A.5 Bedin (sidevisninger) 20 stk
q11.A.6 Online-oppslag Eil Fnret.aksruegis‘t_ere_t, Enhetsregisteret og 68 stk
Lesereregisteret via vare distributerer
q11.A.7 Oppgaveplikter og tillatelser 33 stk
q11.A.8 Sek i Frivillighetsregisteret 29 stk
q11.A.9 Reservasjonsregisteret | 43 % | 67 stk
q11.A.10 EBR (European Business Registerf) 0 stk
1 i . . . i . . . .

0% 10% 20% 30% 40% 50% B60% 70% 80% S0% 100%

‘D Meget forneyd @ Ganske forneyd O Ganske misfornayd @ Meget misforneyd @ Wet ikke |
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Ogsa i bedriftsutvalget svarer flertallet at de er
meget eller ganske forngyd med oppslagstjenestene O

synovate

de sist benyttet

Obs! Sma baser for enkelte tjenester

Hvor forneyd var du med felgende oppslagstjenester da du sist benyttet den/de?
BEDRIFT
n=250 int.

q11.A.1 Nekkelopplysninger fra Enhetsregisteret 177 stk

q11.A.2 Gjenbruk av grunndata fra Enhetsregisteret via Wehbservices 7 stk

q11.A.3 Heftelser i motorvogn 110 stk

gq11.A.4 Kunngjsringer 76 stk

q11.A.5 Bedin (sidevisninger) 25 stk

gq11.A.6 Online-oppslag til Foretaksre gisteret, Enhetsregisteret og 59 stk
Lesereregisteret via vare distributerer

q11.A.7 Oppgaveplikter og tillatelser 29 stk

gq11.A.8 Sak i Frivillighetsregisteret 36 stk

q11.A.9 Reservasjonsregisteret 51 stk

q11.A.10 EBR (European Business Register) 2 stk

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7O0% 80% 90% 100%

‘ m Meget forneyd @ Ganske fornegyd O Ganske misforneyd @ Meget misforneyd @ Vet ikke |
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Hvilke av felgende telefontjenester hos Brgnngysundregistrene har du benyttet i lgpet av
de siste 12 maneder?
PRIVAT
Nn=267 int.

Ingen av disse

Altinn Brukerservice

Opplysningstelefonen

Narviktelefonene

0% 10 % 20 % 20 % 40 % 20 % B0 % 70 % 20 % 20 % 100 %
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1/3 | bedriftsutvalget har benytter seg av synovate

Altinn Brukerservice

Research reinvented

Hvilke av falgende telefontjenester hos Brenngysundregistrene har du benyttet i lepet
av de siste 12 maneder?
BEDRIFT
n=250 int.

Ingen av disse

Altinn Brukerservice

Opplysningstelefonen

Narviktelefonene

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 50 % 70 % 20 % 90 % 100 %

© Synovate 2009
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Privatpersonene er | stor grad forngyd med servicen O
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Hvor forngyd var du med den servicen du fikk da du sist benyttet den/de?
PRIVAT
n=267 int.

q13.A.1
Opplysningstelefonen

q13.A.2 Altinn
Brukerservice

q13.A.3 Narviktelefonene _
int,

0% 10 % 20 %% 20 %% 40 % 50 %% G50 % 70 % 80 % 90 %4 100 %

| O Meget forneyd B Ganske forneyd O Ganske misforngyd @ Meget misfornegyd @ Vet ikle |

© Synovate 2009 33



Ogsa i bedrifter er man stort sett forngyd med

servicen hos Opplysningstelefonen og Altinn

Brukerservice
Obs! Sma baser

Hvor forngyd var du med den servicen du fikk da du sist benyttet den/de?

q13.A.1
Opplysningstelefonen

q13.A.2 Altinn
Brukerservice

(q13.A.3 Narviktelefonene

BEDRIFT
n=250 int.

O

synovate

Research reinvented

0%

10% 20% 30% 40 % 50 % B0 % 70% 80 % a0 %

‘l Meget forngyd @ Ganske fornayd O Ganske misforngyd @ Meget misforneyd @ Vet ikke |
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Kigcnn - nrivat synovate
' \Jy it PI val Research reinvented
Kjesnn
PRIVAT
n=267 int,
Mann 66 %
Kvinne 34 %
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26 %
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r | v/t Synovate
11 CAL

Research reinvented

Hvilket fylke bor du i?
PRIVAT
n=267 int.

astiold o] 4 %

Akershus I |16 %

oslo [T 93 0
Hedmark 4 % ;
Oppland 1%
Buskerud 6 %:
Vestfold 6 '}’q

Telemark 3%
Aust-Agder 1%
Vest-Agder -: 1%

Rogaland -= 3% !
Hordaland -= 7 %

Sogn og Fjerdane _= 3%
Mare og Romsdal -= 5% .
Ser-Trenderlag ] 6 0{?;
Nord-Trenderlag 2% |

Nordland 3 % .
Troms 5 %i

Finnmark [0 %
T

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 50 % 70 % 50 % 90 % 100 %
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Folkeskoleniva

Ungdomsskolel Realskoleniva
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Videregaende skole/
Gymnasniva

Universitetsniva

Er under utdanning

Hva er din hgyeste fullferte utdannelse?
PRIVAT
n=267 int.

O

synovate

Research reinvented

56 %
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10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 %

70 %

80 %

a0 %

100 %
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Brancin - hadrift
CAl |\JJL¢ NOUOUIIILU

Innen hvilken bransje arbeider du?
BEDRIFT
n=250 int.

O

synovate

Research reinvented

Annet yrke 20 %

Forretningsmessig tjenesteyting 16 %
Offentlig administrasjon/ 14 %
IndustrilHandverk ;10 %

9%

SamferdsellTransport/iPost/ Tele :
Varehandel/Butikk 8 %
BankiForsikring/Finans 8 %
Helsevesen/Sosialomsorg 7 %

Undervisning/Forskning
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4%:
Jordbrukiskogbruk [l 3 %

Intetyrke M 2 %
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Toppleder

gvrig leder

Avdelings-/mellomleder
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Vanlig ansatt

Annet
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Hva er ditt stillingsniva?
BEDRIFT
n=230 int.

O

synovate

Research reinvented

41 %
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ft synovate

Research reinvented

|
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Hvilken type stilling har du?
BEDRIFT
n=250 int.

Heltidsansatt 68 Y%
Selvstendig naringsdrivende I
Deltidsansatt
Alderspensjonist

Annet

Trygdet

Elev/Student/Laerling

| permisjon fra jobb/utdanning

Langtidssykmeldt

Arbeidsledig

Hjemmevarende |0 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Calktnr - hadrift synovate
A AYS AN S | NMNUoUUILIlIL Research reinvented
Ikke selvstendig naringsdrivende Andel av total 86%
Arbeider du i statlig sektor, kommuneffylkeskommune eller i privat sektor?
BEDRIFT
n=207 int.
Privat sektor
Statlig sektor
Kommune/fylkeskommune
Andre svar
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 20 % 90 % 100 %
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Kjenn
BEDRIFT
n=250 Int.

O
synovate
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Mann 56 %

Kvinne
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3544 ar

45-59 ar
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Alder

BEDRIFT
n=250 int.
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Research reinvented
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Sogn og Fjordane

Mare og Romsdal

Nord-Trenderlag

D

Ser-

© Synovate 2009

Q.
-

Hvilket fylke bor dui?

BEDRIFT
n=250 int.

O

synovate

Research reinvented

@stfold
Akershus
Oslo
Hedmark
Oppland
Buskerud
Vestfold
Telemark
Aust-Agder
Vest-Agder
Rogaland
Hordaland

Trenderlag

Nordland
Troms

Finnmark
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Ungdomsskolel Realskoleniva
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Er under utdanning

Folkeskoleniva

Videregaende skole/
Gymnasniva

Universitetsniva

ft synovate

Research reinvented
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Hva er din heyeste fullferte utdannelse?
BEDRIFT
n=250 int.

65 %
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