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1 Sammanfattning

Kollektivtrafikresenarer pa landsbygden har samma krav pa sina resor som 6vriga resenirer.
Resenirerna 6nskar enkel kollektivtrafik med manga turer och snabba resor. P landsbygden bor
befolkningen ofta utspridd och resandeunderlaget blir for litet f6r sidan attraktiv trafik. Den
stora utmaningen blir da att finna 16sningar som kan skapa férutsittningar for atminstone en del
av resendrerna kan fa bra kollektivtrafik. Erfarenheten ar att man far fler resenidrer om man
erbjuder snabba resor f6r vissa an om man erbjuder langsamma resor f6r alla.

En genomgang av kollektivtrafikprojekt pa landsbygden visar att ett av de stora hindren for att
utveckla trafiken pd landsbygden dr att den dr uppdelad pa flera myndigheter. Det begrinsade
trafikutbud som finns dr uppdelat pa flera trafikslag vilket ytterligare minskar mojligheterna att
erbjuda attraktiv trafik.

Forskning, utvecklingsprojekt och studier av kollektivtransport i landsbygdsomriaden och
omraden med litet resandeunderlag har i huvudsak inriktats pa att samordna av olika typer av
trafikutbud och att utveckla trafiklosningar. Projekten som arbetar med samordning stravar efter
att resurser skall kunna koncentreras till attraktiva trafiklsningar. Projekten for att utveckla trafik
har tillstor del handlat om 16sningar for att klara yttickande kollektivtrafikservice.

Samordning
Framfor allt dr det begreppet samordning som kommer igen i en mycket stor del av projekten.

Med samordning avses flera olika 16sningar. Det kan avse samordning av trafikuppgifter mellan
olika huvudmin sasom att samordna linjetrafik och skolskjuts eller samordna sjukresor och
fardtjanst. Samordning kan dven vara att organisera tidtabeller och taxor sa att resenirer kan hitta
resmoijligheter f6r hela resvigen dven om det dr olika foretag som kor och dven koépa biljett f6r
hela resan. Det kan ocksa avse att samordna olika trafikuppgifter sisom persontransport, gods
och post. Andra projekt har samordnat fordonsutnyttjandet i landsbygdstrafik och titortstrafiken.

Samordning anvinds ocksd som begrepp for att géra samordnad upphandling av trafik mellan
olika huvudmin dven om inte resandet kommer att samordnas. Da ir det stordriftsférdelar som
man vill utnyttja. Samordning anvinds saledes som begrepp for flera olika aktiviteter och ér en
huvudlinje vid utveckling av landsbygdstrafik.

For att kunna forbattra trafiken pa landsbygden genom samordning krivs oftast att olika
myndigheter, féretag och organisationer samverkar. Lagstiftningen i flera linder beh6ver dndras
for att stimulera och underlitta samordning.

Ansvar for linjetrafik, skolskjuts, fardtjanst och sjukresor
Pa landsbygden ir resandeunderlaget ofta litet f6r att kunna erbjuda attraktiv kollektivtrafik. Om
alla resbehov samlas kan underlaget bli battre och mer attraktiva och rationella 16sningar kan
utarbetas. I de projekt som genomfoérts dr vanligaste 16sningen att samordna den trafik som redan
finns pa landsbygden. Problemen ir att var och en virnar om sin egen verksamhet och inte vill
minska sin egen beslutanderitt om verksamheten och underordna sig ett gemensamt beslut.
Dessa erfarenheter finns i alla linder dar trafiken pa landsbygden édr uppdelat pa flera myndig-
heter. Dirfor foreslas att samhillets engagemang samlas under en enda regional myndighet med
ansvar for allmin linjetrafik, skolskjuts, fardtjanst och sjukresor.
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For att stimulera till samverkan kan bidrag till f6rs6k kombineras med villkor att allméin
linjetrafik, skolskjuts, firdtjanst och sjukresor samordnas.

Marknadstilltrade
I alla linder som omfattas av denna genomgang begransar lagarna vilka foretag som kan etablera
sig pa marknaden. De avregleringar som genomforts av linjetrafik och taxitrafik har inte medfort
nagon utveckling som gynnat kollektivtrafiken pa landsbygden.

Konkurrensutsatt upphandling 6kar i omfattning 6kar i hela Europa. Det innebir att foretag som
haft ensamritt att trafikera ett omrade utsitts for konkurren, men inte att etableringen blir helt
fri. Gjorda undersokningar och erfarenheterna i de medlemsstater dir konkurrens inom
kollektivtrafiksektorn har forekommit 1 ett antal dr, visar att inférandet av reglerad konkurrens
mellan foretagen medfor bittre och mer innovativ service till ligre pris. Samtidigt har kraven 6kat
pa de foretag som 6nskar delta 1 upphandling vilket forsvarar for mycket sma foéretag. EU har
infort krav pa miljoatgirder, forbattrad tillgdnglighet, garantier for resendrer mm. Erfarenheten ér
att konkurrensutsatt upphandling kan ge effektivare trafiklésningar men ofta leder till
foretagskoncentration.

Trafiklésningar for landsbygdstrafik
En viktig erfarenhet vid utveckling av trafikl6sningar ér att resenirer pa landsbygden uppskattar
samma standardfaktorer i trafiken som resendrer i titorter. Resenirerna 6nskar en enkel trafik
som dr litt att f6rsta och som ger snabb resa. Pd landsbygden ar det ett ofta svart att
tillhandahalla sadan trafik eftersom befolkningen bor utspritt 6ver stor yta.

Problemet med linjetrafik i glesa landsbygdsomraden ar att man forséker ge korta gingavstand
for alla genom slingrande linjedragning som med en eller ett fatal linjer skall betjdna si manga
som mojligt. Det ger korta gingavstind, men langa restider. Storsta mojligheten att 6ka
kollektiva resandet finns genom koncentration till strik med storre resande Okad trafik i strak 4r
den klart mest kostnadseffektiva atgardstypen och férdelarna med att koncentrera
kollektivtrafiken i strak giller saval i stider och pa landsbygd och stora orter som sma.

Forslaget ar att grundprincipen for planering av landsbygdstrafik skall vara att koncentrera
trafiken till strak med bra utbud och tillgodose 6vriga omriden med anslutning till dessa strak.

Nir det giller trafiklosningar for linjetrafik har férsoken ocksa i stor omfattning handlat om trafik
med mindre fordon. Nagon entydig l6sning f6r mindre fordon finns inte.

Skolskjuts
Kollektivtrafik pa landsbygden bestar till storsta delen av linjetrafik som dr utformad for att
tillgodose skolelevernas resande. Detta giller for alla linder som medverka i nagot av projekten
for utveckling av landsbygdstrafik inom EU. Utveckling av landsbygdstrafik bygger dirfér pa att
samnyttja resurserna i skolskjuts med linjetrafik 1 storre omfattning.

Vanligtvis dr skolskjuts vil planerad och effektivt upplagd utifran skolornas arbetstider men inte
for Ovriga resenirers resbehov. Erfarenheten dr att en samordning av linjetrafik och skolskjuts
innebir battre yttickning och fler resmaojligheter f6r alla resenirer. Darfor foreslas att all
skolskjuts skall vara 6ppen for alla resendrer och planeras for att kunna bidra till att tillgodose alla
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resendrers resbehov. Skolskjuts skall ses som en del i linjenatet och kan planeras som anslutning
till strak med snabb kollektivtrafik.

Anropsstyrd trafik
Nir det giller nya trafiklésningar for landsbygden dr vanligast att testa olika varianter av
anropsstyrd trafik. Anropsstyrd trafik dr trafik som endast utférs om nagon i férvag begirt att fa
resa. Losningar finns dir man kor anslutning till linjetrafik eller testar att ersitta linjetrafik i storre
omraden, for enstaka linjer eller turer med anropsstyrd trafik.

De studier, utvecklingsprojekt och f6rs6k som genomforts med anropsstyrd trafik har 1 huvudsak
avsett att testa nya varianter med olika serviceniva och att finna limpliga metoder att avgora nar
dessa kan vara lampliga. Det finns dven flera f6rsok for att rationalisera bestillningsmottagning
och fordonsdirigering f6r den anropsstyrda trafiken.

Erfarenheten dr att anropsstyrd trafik kan anvindas for att forbattra trafikstandarden pa
landsbygden och ersitta tidtabellsbunden linjetrafik med liten och oregelbunden efterfrigan. Den
16sning som medfor storsta besparingen édr nér hela eller delar av bussomlopp kunnat ersittas av
anropsstyrd trafik. Den stOrsta strategiska effekten pa trafiksystemet dr att ratas ut liner och
komplettera med anropsstyrd anslutning.

Erfarenheterna av f6rs6k med anropsstyrd trafik visar att bdsta 16sningarna f6r
landsbygdsomraden ar anropsstyrd omradestrafik och anslutningstrafik bestimda tider till
linjetrafik. Diarfor foreslds att dessa 1osningar etableras som standard. Standardiserade 16sningar
underlittar information till resenérer och gér det maojligt att koncentrera utvecklingen pa val av
serviceniva.

Bestallningscentraler for anropsstyrd trafik
Ett flertal projekt har arbetat med utveckling av rutiner f6r bestillningsmottagning och
effektivisering av planeringen av anropsstyrd trafik. Erfarenheten ar att det finns klara
stordriftstordelar med bestillningscentraler f6r anropsstyrd trafik. Skilet ar att centraler som
hanterar stora resandevolymer har stérre méjlighet att samordna resor och har tillrickligt
underlag for att utveckla effektiva och kundvinliga 16sningar. Stor volym behévs dven for att
kunna utnyttja alltmer sofistikerade optimeringsalgoritmer som i kombination med snabbare
datorer mojlige6r en mer rationell planering av trafiken. Ytterligare rationaliseringar kan géras om
bestillningsmottagning samordnas med trafikupplysning.

Resenirerna upplever det besvirligt att ringa och bestilla resa jamfort med trafik enligt tidtabell
vilket kraver utveckling av enkla 16sningar via internet, mobiltelefon och f6r automatisk bokning.
For att kunna fa tillricklig volym for effektiv trafik och for resurser att utveckla effektiva och
kundvinliga 16sningar féreslas regionala bestillningscentraler som kan upplysa om all trafik och
boka all anropsstyrd trafik.

Information
Ett stort antal projekt har haft svart att ge tillfredsstéillande information om trafiken till
resendrerna. Samtidigt vet vi fran flera studier att kunderna stiller allt hogre krav pa information
och onskar enklare betalning for sina resor. Ett sirskilt problem som noterats ar att trafikf6érsok
pé landsbygden har varit av sa liten omfattning att de inte noterats och att l6sningarna varit svara
att forsta. Informationen om trafik i férs6k bor finnas med i reseplanerare som omfattar all
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kollektivtrafik. Resendren skall inte beh6va leta pa flera stillen for att hitta resméjligheter utan
skall enkelt fa alla alternativa 16sningar presenterade. Dirfor foreslas att de som har tillstand till
yrkesmissig och alla som gor fors6k med kollektivtrafik skall trafik limna information om sitt
trafikutbud till ett gemensamt system for trafikantinformation.

Samakning och friviliga forare
Det finns ett flertal f6rs6k med dar utbudet av allmin kollektivtrafik kompletteras med
samakning och samnyttjande av fordon. Tillgangen pa entreprendrer i vissa delar pa landsbygden
gOr att korta resor 1 glesbygdsomraden kan bli mycket kostsamma och till en del kan bristen pa
taxi 1 glesbygden l6sas genom frivilligarbete.

Lagstiftningen staller krav pa foretag och forare som trafikerar yrkesmassigt. Dessa krav hindrar
mojligheterna att 16sa transporter med frivilliga forare om man 6nskar ta betalt av resenirerna.
Dirfor foreslas att dispens kan ges till trafik med frivilliga forare. For att minska intranget pa
befintlig taxiverksamhet bor dispensen endast kunna ges om verksamheten sker 1 samarbete med
den myndighet som bedémer behovet av transporterna.
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2 Lagstiftning

Lagstiftningen om kollektivtrafik behandlar i huvudsak villkor for tilltrade till transportmarkna-
den och krav pa forare. Dessutom regleras myndigheters maojlighet att utfora eller stédja
transporter. I projektet VIRGIL' sammanstilldes erfarenheter fran landsbygdstrafik i 11
europeiska linder. I varje exempel sammanfattas de juridiska férutsittningarna for att bedriva

trafik. Verksamheten i VIRGIL dokumenterades i en samling med goda exempel pa
landsbygdstrafik.

En onskan 1 de flesta projekten ar att ha stor frihet att ligga upp verksamheten, att samordna
trafikutbud, att stalla krav pa den som skall utfora trafiken och att vilja limpligt fordon. I alla
forsok och studier av trafik i landsbygdsomraden diskuteras forutsittningarna att genomféra tra-
fiken enligt landets regler och de juridiska begrinsningarna sammanstilldes. En genomgang av
projekten visar att lindernas egna lagar och regler begrinsar mojligheterna till optimala 16sningar.

» Begrisningarna finns framfor allt i ritt att starta trafik, mojligheter att samordna befintligt
trafikutbud och att stalla krav pa trafikféretagen.

Utifran erfarenheter i projekten VIRGIL och ARTS? samt en genomging av konkurrenssituatio-
nen i ett antal linder som gjorts i en svensk utredning’ kan vi se att det dr framfor allt tva
juridiska férhallanden som péaverkar mojligheterna for olika 16sningar f6r landsbygdstrafik. Dessa
forhillanden ar

e vilka myndigheter som har ansvar for trafik och

e ivilken omfattning privata foretag kan etablera sig och konkurrera pa transportmarkna-
den.

For trafik pa landsbygden ar trafikuppgiften ér ofta for liten for att utgora underlag for en effek-
tiv trafikering som kan uppnas genom helt fri etablering. Pa landsbygden ér problemet oftare att
transportuppdragen dr uppdelade pa flera myndigheter och underlaget i varje upphandling blir sa
litet att effektiviteten forsamras.

! VIRGIL Goda exempel pa landsbygdstrafik i Europa
2 ARTS handbok f6r landsbygdstrafik

3 SOU 2009:39 Bilaga 7 Mot en framgéngsrik avreglering. Didier van de Velde, Maartje Wessel, David
Eerdmans Towards a successful deregulation
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2.1 Lagstiftning om ansvar for trafik

I alla linder finns det en eller flera myndigheter som ansvarar for att tillgodose behovet av kol-
lektiva resor. Vanligtvis finns regionala myndigheter som ansvarar for att tillgodose allménhetens
resande och lokala myndigheter som ocksa skall tillgodose allmidnhetens resande men som aven
ansvarar for skolskjuts och firdtjanst eller motsvarande trafik. Utover dessa finns myndigheter
som ansvarar fOr sjukresor och andra specialtransporter.

I de projekt som genomforts ar vanligaste 16sningen att samordna den trafik som redan finns pa
landsbygden. Syftet dr att fa battre samlat trafikutbud f6r resendrerna och att anvinda resurserna
mer effektivt. I de linder beskrivs i projekten VIRGIL och ARTS varierade det antalet parter
som skall samverka och incitamentet fér samverkan. Nir sammanstillningen gjordes 1 projektet
VIRGIL fanns i projektet 1 Belgien en regional myndighet som gav bidrag till trafik och ett enda
offentligt dgt trafikféretag med monopol pa all trafik. For projektet pa Irland krivdes samverkan
med lokala intresseféreningar med frivilliga medarbetare, kommunala forvaltningar, lokala ut-
vecklingsgrupper, och regional forvaltning. Mojligheterna att genoféra rationella lI6sningar paver-
kas av hur manga parter som maste samverka och intresset fran dessa att medverka.

Ofta har den regionala myndigheten det formella ansvaret f6r den allminna kollektiva trafiken.
Samtidigt har den lokala myndigheten ansvar f6r skolskjuts och fiardtjanst och kidnner ofta dven
ansvar for att tillgodose invanarnas resbehov. Det har i projekten inte alltid varit enkelt att
6vertyga olika myndigheter att samverka trots att férdelar for resendrerna ir uppenbara.

Aven privata foretag kan motsitta sig nya och samordnade l6sningar. Privata taxi- och
bussféretag kan Gverklaga den nya trafiken eller motverka att den inférs om de befarar
konkurrens. I exempelvis Danmark har motstind fran taxindringen i stor omfattning forsvarat
genomférande av projekt pa landsbygden.

» Problemen har varit att var och en virnar om sin egen verksamhet och inte vill minska sin
egen beslutanderitt om verksamheten och underordna sig ett gemensamt beslut. Dessa
erfarenheter finns i alla linder dar trafiken pa landsbygden dr uppdelat pa flera myndig-
heter.

» Loningen som diskuteras ir att ha en enda organisation som hat formella ansvaret for all
trafik i en region. Foérdelen ér att samordningen mellan trafikslagen underlittas, men
nackdelen ir att visst lokalt kunnande och lokala kontakter forsimras.

» Ett alternativ kan vara att lagar och regler utformas sa att samverkan mellan myndigheter
uppmuntras och underlittas. Det kan t.ex. vara att lokala myndigheter sjalva far vilja att
6verlata hela eller delar av ansvaret eller att forstirka ritten att till samordnad
upphandling av trafik.

Forslag om en myndighet med ansvar for linjetrafik, skolskjuts, fardtjanst och
sjukresor

Pa landsbygden ar resandeunderlaget ofta litet f6r att kunna erbjuda attraktiv kollektivtrafik. Om
alla resbehov samlas kan underlaget bli bittre for att tillhandahalla mer attraktiva och rationella
16sningar. Darfor foreslas att samhallets engagemang samlas under en enda regional myndighet
med ansvar f6r allmin linjetrafik, skolskjuts, fardtjanst och sjukresor.
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For att stimulera till samverkan kan bidrag till f6rs6k kombineras med villkor att allméin
linjetrafik, skolskjuts, firdtjanst och sjukresor samordnas.

2.2 Lagstiftning om trafik

Huvudinriktningen inom EU ir att underlitta for fOretag att etablera sig och infora 6ppna kon-
kurrensutsatta anbudsférfaranden om allmin trafik. Gjorda undersékningar, och erfarenheterna i
de medlemsstater dir konkurrens inom kollektivtrafiksektorn har férekommit i ett antal ar, visar
att inférandet av reglerad konkurrens mellan féretagen medfor bittre och mer innovativ service
till lagre pris. Detta har kunnat ske utan att det hindrar kollektivtrafikforetagen fran att fullgora de
sirskilda uppgifter som de alagts, forutsatt att limpliga sikerhetsatgirder vidtas.*

Foretagsetablering

Privata foretag kan etablera sig 1 mycket olika omfattning i olika linder. I Storbritannien ar det fri
etablering utanfér London medan offentliga trafikféretag bedriver huvuddelen av
kollektivtrafiken i Tyskland. Vanligaste l6sningen ar konkurrensutsatt upphandling dir etablerade
foretag konkurrerar om trafik pa en eller flera linjer.

Avreglering av marknaden diskuteras regelbundet med hinvisning till erfarenheter i Storbritan-
nien. Den ofta negativa bild som dr knuten till en avreglering av busstrafik beror i huvudsak pa
det sirskilt dogmatiska sitt pa vilket den genomfordes i Storbritannien.

Erfarenheterna fran Storbritannien och Nya Zeeland, vars busstrafik ocksa dr avreglerad, ar att
utvecklingen gir mot en varsam aterreglering av marknaden. Alla de andringar som gjorts senaste
aren 1 bade det brittiska och det nyzeelindska systemet tenderade att ge plats f6r mera
samordning, samarbete och integration av tjanster och en maojlighet f6r myndigheterna att ordna
med fasta anliggningar utefter vigarna som trafikforetagen inte var beredda att investera i pa
egen hand. Méjligheter till mera samordning och integration mellan trafikféretag av information,
taxor och biljetthantering spelar en viktig roll 1 strivan till f6rdndringar.

Avregleringen av kollektivtrafiken i Storbritannien och Nya Zeeland har lett till 6kad konkurrens 1
storre titorter och 1 storre trak med mycket resande. Kollektivtrafik pa landsbygden har inte varit
kommersiellt intressant och myndigheter har darfor upphandlat kompletterande trafik.

Oversikt av regelringen i ett antal linder finns i bilaga 1.

De avregleringar av kollektivtrafikmarknaden som genomfordes pa 1980-talet har inte fatt
efterféljd. Snarare gar utvecklingen mot 6kad omfattning av konkurrensutsatt upphandling.

» Erfarenheter fran i Storbritannien och Nya Zeeland visar att avregleringar inte forbittrat
for kollektivtrafiken pa landsbygden.

4+ SOU 2009:39 Bilaga 7 Mot en framgéngsrik avreglering. Didier van de Velde, Maartje Wessel, David
Eerdmans Towards a successful deregulation
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Konkurrensutsatt upphandling
Konkurrensutsatt upphandling sker i stor och 6kande omfattning stor del av Europa. Det inne-
bir att en myndighet med ansvar for trafik upphandlar trafiken av flera féretag som kan etablera
sig som entreprenorer. De trafikféretag som tidigare haft monopol eller monopolliknande
koncessioner utsitts genom upphandlingen for konkurrens. I manga linder tar detta formen av
linjevisa bruttokostnadsavtal. Systemet har internationellt gjort sig kint som ”den skandinaviska
modellen” och tillimpas 1 stor utstrickning och av allt fler transportmyndigheter. Kontrakt
bygger i regel pa bruttokostnadsavtal, och trafikforetaget har 1 princip ingen befogenhet att dndra
definitionen av trafiken.

Det viktigaste alternativet till detta dr att ordna en konkurrensutsatt upphandling f6r hela nit.
Detta dr den modell som anvinds i1 Frankrike (utanfor Paris) och Nederlinderna. Avtalen ar i
allminhet av nettokostnadsnatur, och trafikféretaget har atminstone nagra (Frankrike) och ibland
manga (Nederlinderna) mojligheter att omdefiniera trafiken, bade i det konkurrensutsatta upp-
handlingsférfarandet och under avtalsperioden.

Erfarenheten ir att konkurrensutsatt upphandling kan ge effektivare trafiklosningar. Samtidigt har
kraven pa de foretag som 6nskar delta i upphandling 6kat vilket forsvarar for mycket sma foretag.
EU har infért krav pa miljéatgirder, forbittrad tillganglighet, garantier for resendrer mm. Flera
linder har krav pd statistik, rapportering av hindelser 1 trafiken och miljéeffekter trafiken

» Konkurrensutsatt upphandling 6kar i omfattning och leder ofta till féretagskoncentration

» Inga studier har hittats som analyserar effekten av konkurrensupphandling sarskilt for
landsbygdstrafiken.

Reglering av taxinaringen
Reglering av taxi omfattar i de flesta linder pris, behovsprovning (antal taxibilar), traftkomraden,
trafikeringsplikt, bestallningscentraler och kvalitetsrestriktioner. De finns en trend att
prisreglering avskaffas och att behovsprévningen littas upp. Kraven pa forare och fordon ir
dock alltid kvar och har i flera linder skirpts. I exempelvis Sverige, Storbritannien och Nya
Zeeland ar taxindringen i avreglerad men har kvar kvalitetskrav pa férare och fordon. I Sverige
finns krav pa prisinformation till resenirer.

I savil Sverige som i de flesta linder dar taxi avreglerats 6kade antalet fordon nir regleringen av
antalet bilar tagits bort. I Sverige visar en studie att ett 6kat utbud inte f6ljdes av lika stor total
okning av efterfragan och att taxibilarna i genomsnitt utférde firre uppdrag per bil och dygn samt
att tidseffektiviteten minskade. > Utvecklingen for branschen kan illustreras av data fran ett antal
bestillningscentraler i Visterbottens lin dor fordonseffektiviteten, uttryckt som betalda
kilometrar i férhallande till totalt korda kilometer, minskat.

5> Johansson, Patrik, Marell Agneta, Westin Kerstin, Taxi i virlden - en jimforelse av taxis villkor och
verksambhet 1 olika linder. Transportforskningsenheten Umea Universitet. 2000:03
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Tendensen ir dven att taxifretagen blivit fler i stérre titorter och firre pa landsbygden.® I stérre
tatorter har efterfraigan 6kat i omraden dir utbudet av taxi 6kat samtidigt som man fatt
priskonkurrens.

I Sverige har regionala trafikhuvudminnen moijlighet att stélla krav pa taxiservice till allminheten
nir man upphandlar firdtjanst, skolskjuts och sjukresor. Detta har utnyttjats i mycket begransad
omfattning och dirfér inte motverkat problem med bristande tillgang pa taxiservice pa
landsbygden.

» Erfarenheten ir att avreglering av taxi inte kan ses som ett sitt att forbittra trafiken pa
landsbygden.

2.3 Information om trafik och taxesamarbete

Trots att det finns lagstadgad skyldighet” for trafikforetagen att upplysa om resméjligheter ir
information en vanlig brist enligt resenirerna. Fran flera studier vet vi att kunderna staller allt
hégre krav pa information och 6nskar enklare betalning for sina resor.* > Dessutom har ett stort
antal projekt har haft svart att ge tillfredsstillande information om trafiken till resenirerna.
Kunskapen om resméjligheterna i flera forsok har varit begransad hos de invanare som berérs
och da ir det mycket svirt att locka resenirer. " Erfarenheten ir att det behévs mycket enkla
sokmojligheter eller ett stort trafikutbud for att resenirerna skall hitta nya resméjligheter. Det
finns alltsa ett 6msesidigt intresse bade fran resendrer och sambhille att f6rbittra information och
betalningsrutiner.

Bista sittet att snabbt och enkelt fa information om trafikutbud 4r genom de reseplanerare som
finns pa internet for trafik. Vanligtvis ger reseplanerarna upplysning om trafiken for ett foretag.
Ur resenirens synpunkt skall reseplaneraren innehalla alla alternativa resméjligheter.

I Sverige finns ett samarbete mellan myndigheter och trafikféretag om en reseplanerare som kan
upplysa om alla typer av kollektiva och privata transportmedel. Exemplet med ResRobot'' som ir
en internetbaserad tjanst som ger snabb, detaljerad och littillginglig information om resor dorr
till dorr inklusive gangvig fran hallplatsen eller parkeringsplatsen visar att offentliga och privata
kan samverka om information. Det gar att kombinera alla kollektiva firdmedel och fa reseforslag
med byten mellan flera firdmedel. I upplysningen ingar tider f6r ganglinkar, inchecknings- och
bagagehimtningstider for flyg mm.

De reseplanerare som finns innehaller inte all trafik eftersom det dr en frivillig samverkan.
Reseplanerarna innehaller inte heller anropsstyrd trafik. De reseplanerare som finns kan ofta dven

¢ Johansson, Patrik, Marell Agneta, Westin Kerstin. Resande och tillginglighet 1 ett glesbygdsomrade
Transportforskningsenheten Umea Universitet. 2000:02

7 Exempelvis svensk lagstiftning Lag (2006:1116) om information till passagerare m.m.

8 Anvindbar kollektivtrafik pa vig 2010 Delrapport i projekt Hela Resan. Vigverket. YT 20 A 2003:3737
9 Analyser av Svenska kollektivtrafikbarometern.

10 ARTS

1 http://www.resrobot.se/pages
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ge upplysning om pris f6r resan. Prisinformation giller emellertid inte om all den egna trafiken
och inte om resan bestar av kombination av flera trafikforetag.

Som stord for resendrens onskemal bor det lagstiftas om deltagande i gemensamt
informationssystem. I Sverige finns ett lagférslag'” att alla kollektivtrafikforetag ska limna
information om sitt trafikutbud till ett gemensamt system for trafikantinformation.

» Effektiv landsbygdstrafik innebir en storre andel anslutningstesor till trafik med storre
turtithet vilket innebdr att resenirer i landsbygdsomraden har hogre krav pa samlad
information och samordnat betalningssystem.

» Kombination av information och betaltjanster frin olika trafikforetag i ett och samma
system bor skétas konkurrensneutralt t.ex. av en myndighet.

Forslag om samlad information for all kollektivtrafik

For att resenirerna enkelt skall kunna hitta resmojligheter med kollektivtrafik behévs samlad
information om alla resmoijligheter. Eftersom resbehovet inte kan tickas av lokalt, regionalt eller
interregionalt trafikutbud var f6r sig behover informationen om dessa samordnas pa ett enda
stille och resor ska kunna sokas 1 kombination av dessa olika trafikutbud. Information behévs
aven for att kunna integrera anropsstyrd trafik med linjetrafik.

Dirfor foreslas att de som har tillstand till yrkesmissig och de som gor férsék med kollektivtrafik
skall trafik limna information om sitt trafikutbud till ett gemensamt system for
trafikantinformation.

Det bor vara ett villkor for att fa bidrag till f6rs6k att information om resmaojligheterna lamnas till
gemensamt system for trafikantinformation.

Forslag om biljettsamarbete for all kollektivtrafik

For att kollektivtrafiken skall kunna konkurrera effektivt maste reseniren ha en enkel 16sning for
att kombinera olika delar av kollektivtrafiksystemet. Resenirerna reser i kombination av lokal,
regional och interregional kollektivtrafik. Ur resenirens perspektiv dr det en resa som bor kunna
betalas vid ett och samma tillfille.

Resor 1 den allminna anropsstyrda trafiken och 1 fardtjanst ar idag separerade frin linjetrafiken
och har sirskild taxa och separat information. Aven kombinationer av dessa resor bor kunna
betalas vid ett och samma tillfille.

For att underlitta for resendrer bor det vara krav att alla trafikforetag medverkar i ett samordnat
betalningssystem. Kraven avser inte taxans nivd, men resendrerna skall enkelt kunna hitta
resmoijligheter och kunna boka och képa biljett oavsett om resan till en del sker med lokal
linjetrafik, anropsstyrd trafik eller annan linjetrafik.

12 Ny kollektivtrafiklag. Regetingens proposition 2009/10:200
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2.4 Statistikrapportering

Det kan kinnas lite 6verflodigt att ha ett sdrskilt avsnitt om statistikrapportering eftersom det
borde vara naturligt att sammanstalla resultat och f6lja upp verksamheten. Erfarenheten fran flera
linder och ett flertal projekt dr emellertid att detta inte fungerar som det borde eftersom
kontinuerlig insamling av uppgifter inte sker systematiskt. Nar det giller forsok med
landsbygdstrafik ar det dr framfor tre forhallanden som noterats.

e Definitioner av insamlade uppgifter skiljer sig sa att uppgifter i forsok inte gar att jamfora
med andra fors6k och med ordinarie verksamhet.

e Uppgifter samlas inte pa systematiskt sitt sa att man kan studera effekter.
e Skillnader i standard, som kan férklara olika effektivitet, noteras inte

Uppgifter som samlas in visar normalt resande och ekonomi. Kostnad och intikt per resande ér
emellertid inte tillrackligt for att jimfora effektivitet i olika 16sningar. For att kunna jamféra
effektiviteten 1 olika 16sningar pa ett rittvist sitt behovs uppgifter om produktion och
konsumtion samt dven uppgifter om trafikens standard. Exempel kan vara uppgifter om kostnad
per personkilometer, personkilometer per fordonskilometer och turtithet i valda strak. Effekten
av bristande statistik dr att man inte pa ett sikert sitt kan vilja ratt transportlosning nir trafiken
skall utvecklas.

I en rapport fran Vigverket i Sverige”” noterades sirskilt att kunskapen 4r begrinsad om nir
alternativa l6sningar for anropsstyrd trafik eller annan organisation av trafiken kan vara intressant.

Flera utredningar har exempelvis pavisat fordelar med att i storre omfattning anvinda
anropsstyrd trafik som en del av den allmédnna kollektivtrafiken. Trots det anvinds anropsstyrd
trafik i mycket begrinsad omfattning i allmin trafik eftersom kunskapen om
kostnadseffektiviteten ar otillricklig. Ett av skilen, till den begrinsade kunskapen, ir att data inte
samlas in 1 tillrdcklig omfattning och att de uppgifter som samlas in inte med sikerhet dr
jamforbara. Detta kan i sin tur bero pa att statistik om anropsstyrd trafik inte ingar 1 den
nationella statistikredovisningen.

Uppgifterna beh6vs inte bara for att underlitta planering, upphandling och val av trafiklésning.
Insamlingen av uppgifter om trafikeringen skall dven goras sd att man kan f6lja upp de mal om
tillganglighet, miljo, sikerhet, effektivitet mm som finns for verksamheten.

Goda exempel pa statisktik insamling finns i bilaga 2.

Underlag foér planering och utvardering av trafik
Bland de viktigaste anvindningarna av statistik r som planeringsunderlag f6r utformning och val
av 16sningar av trafik. Planeringsuppgiften ar bade att bedoma behovet av trafik och att vilja ritt
trafiklosning for att tillgodose behovet. For detta andamal behovs ett relativt utforligt
statistikunderlag vad giller demografi, trafikutbud, kostnad, resande och intakter fordelat pa olika
anropsstyrda trafikformer. For att kunna bedéma effektivitet beh6vs en uppdelning i olika

13 Utveckling av anropsstyrd trafik. Vigverket Publikation 2010:9
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trafikslag. Statistikinsamlingen for anropsstyrd trafik ar begrinsad 1 de flesta linder. Undantag ér
USA och Canada, se Bilaga 2 Goda exempel pa datainsamling.

Statistikinsamling i Sverige

Den statistik som samlas in om trafik i Sverige och Norge ar likartad. Statistiken om
kollektivtrafik redovisar idag antal resor, utbudskilometer, sittplatskilometer, personkilometer,
verksamhetsintikter, bidrag/tillskott och kostnader f6r trafikhuvudminnens lokala och regionala
kollektivtrafik. Uppgifterna samlas idag in med uppdelning pa trafikslagen jirnvig, sparvag, t-
bana, buss/bil och sjofart.

En genomgang av vilka behov statistik som finns f6r planering, utveckling, genomférande och
uppfoljning av verksamhet visar att den statistik som finns idag behéver kompletteras. For att
kunna f6lja upp nationella mal och utveckla anropsstyrd trafik beh6ver uppdelningen dven goras
for trafikslaget anropsstyrd trafik, och aven med underuppdelning pa firdtjanst, sjukresor och
allmin anropsstyrd trafik. Statistiksystemet foreslas dven kompletteras med kvalitetsaspekter for
trafiken.'

Forslag till svenskt statistiksystem dir utikning av befintlig statistik presenteras med gron text.

Omvérldsfaktorer 11 Infrastruktur 1.2 Resurser 1.3
— invanare totalt, — trafikerad vag — fordon férdelade pa
— landareal respektive banlangd fordonsslag
— tatortsgrad —Vaglangd — taxifordon
—andel resor med kollektivtrafik — IT-infrastruktur — anpassning for
—andel manniskor med god tillgéng till funktionshindrade
kollektivtrafik — storleksklass
—andel aldre personer (>75 ar) — energislag
— antal skolskjutsberattigade grundskoleelever — aldersklass
— antal personer med kommunal fardtjanst — miljoklass
— antal personer som erhallit riksfardtjanst
Konsumtion 2.1 Utbud tjanster 2.2
— pastigande — utbudskilometer
— personkilometer — platskilometer
— direktrestid — utbudstimmar
Ekonomi; intékter 31 Ekonomi; kostnader 3.2
— trafikantintakter, — trafikeringskostnader inkl kapitalkostnader fordon
— ersattning for specifika gruppers resande — kapitalkostnader
— Ovriga intakter — Ovriga kostnader
— bidrag/tillskott
Sékerhet 3.3 Miljo 3.4
— trafikhandelser — energianvandning
— olyckor med personskada — koldioxid
— dodade — kvéaveoxider
— svart skadade — svaveldioxid
— lindrigt skadade — flyktiga organiska @mnen
— partiklar
Kvalitet 4.1 Servicestandard 4.2
—kundnéjdhet — turtathet/resmojligheter i valda strak/omraden
— punktlighet —férbokningstid
— omvéagsfaktor

14 Utveckling av anropsstyrd trafik. Delrapport 2: Dataundetlag f6r jaimforelser och utveckling av
trafikl6sningar, organisation, upphandling mm. Vigverket 2010
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For att skapa bra forutsittningar for regelbunden matning och jamforelse av
kostnadseffektiviteten mellan trafikutovare kravs att man anvinder sig av jimférbara
produktivitetsmatt som ar insamlat pa enhetligt sitt. Anropsstyrd trafik utgdr en vixande
verksamhet och trafiken for firdtjanstberittigade 4r en stor kostnad i flera linder. Det motiverar
att allmin statistik om transporter aven skall omfatta anropsstyrd trafik. Det finns nu ett
lagforslag 1 Sverige att alla kollektivtrafikforetag skall limna de uppgifter som behovs for att
myndigheter ska kunna f6lja och utvirdera utvecklingen av marknaden fér kollektivtrafik '’

» Statistik om allmin trafik ingir i de flesta linders officiella statistik. Den officiella
statistiken omfattar normalt inte trafikens kvalitet och inte heller den anropsstyrda
trafiken.

» Trafikens kvalitet paverkar kostnaderna och nir olika l6sningar skall jimforas bor darfor
kvaliteten finnas med.

» Erfarenheten ir att nir uppgifter samlas in av nationell statistikmyndighet tas enhetliga
definitioner fram f6r de uppgifter som samlas in och kvalitetskontroller gors vid
datainsamlingen.

Forslag till utokade krav pa statistik

Utvirdering av forsok kriver att effektiviteten kan foljas upp och jimféras med befintlig
verksamhet. For att detta skall kunna ske foreslas att nationella statistiken utékas att aven omfatta
anropsstyrd trafik och med uppgifter om trafikens kvalitet.

For att stimulera till att jimforbar statistik samlas in kan bidrag till f6rs6k kombineras med villkor
om enhetlig statistikrapportering som ér jimférbar med nationell statistik om kollektivtrafik.

15 Ny kollektivtrafiklag. Regetingens proposition 2009/10:200
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3 Exempel pa trafikldsningar och erfarenheter av dessa

I projektet ARTS' foljdes de goda exemplen pa landsbygdstrafik upp med atta f6rsk i dtta olika
linder. Arbetet resulterade i en handbok f6r planering av landsbygdstrafik som i sina grunddrag
har samma rid som den norska “Bedre kollektivtransport i distriktene” och andra handbécker f6r
planering av kollektivtrafik. Planering av kollektivtrafik pa landsbygden har f6ljt samma
grunddrag de senaste 20 aren. Utvecklingen har i huvudsak inneburit bittre och mer detaljerat
planeringsunderlag i form av GIS data om befolkning och geografi och bittre
berikningshjalpmedel. Senaste aren har ett 6kat intresse for anpassning av trafiken efter olika
kundénskemal.

I Sverige finns det tva tydliga utvecklingslinjer av linjenit for kollektivtrafik. Den ena arbetar f6r
koncentrerad trafik till linjer med hog turtithet och snabb trafik utefter strik med stor
efterfragan. Denna inriktning dr for att méta kundernas krav pa snabbare resor. Den andra
stravar efter flexibla, yttickande 16sningar f6r funktionshindrade och f6r trafik med liten
efterfragan. Den inriktningen ér till stor del inriktad pa att klara kundénskemal om bittre
tillgdnglighet till trafiken.

Grundprincipen vid planering ar att starta med trafiken med stort resandeunderlag. Den skall
utgora grundstruktur i trafiknitet. Ndr den 4r klar kan nitet kompletteras med yttickande trafik
som kopplas till den de tunga trafikstraikens knutpunkter. Den yttickande trafiken kan vara
linjebunden eller anropsstyrd trafik. Denna planeringsprincip giéller for savil stora titorter som
sma och for landsbygd och glesa omraden.

3.1 Linjetrafik

I Sverige har utbudet av antalet vagnkilometer i lokal och regional linjetrafik 6kat med 18 %. pa
16 ar samtidigt har resandet 6kat mindre dn 1 %. Detta innebar att kollektivtrafiken har totalt sett
bygets ut med knappt en femtedel men resandet har langtifran 6kat i samma omfattning.
Skillnaderna dr emellertid mycket stora mellan olika atgarder. Pa linjer som erbjuder snabba resor
har okat trafikutbud 6kar resandet markant, medan utokad trafik som ger kortare gangavstand
inte fatt 6kat resande i férhallande till trafik6kningen.

Problemet med linjetrafik i glesa landsbygdsomraden ar att man forséker ge korta gingavstand
for alla genom slingrande linjedragning som med en eller ett fital linjer skall serva sa manga som
moijligt. Det ger korta gangavstind, men langa restider. Storsta mojligheten att 6ka kollektiva
resandet finns i strak dir resandet dr stort och dar kollektivtrafikens standard kan vara attraktiv.
Forenklingar och rationaliseringar av busslinjenatet — oftast 1 form av s.k. stombusslinjer — ger 1
regel stora resandedkningar. Det ér i kollektivtrafikstrak som resandet 6kat senaste aren och det
ir i dessa som kollektivtrafiken har stérst mojlighet att konkurrera med biltrafik. Okad trafik i
strak dr den klart mest kostnadseffektiva atgirdstypen enligt analys av kostnad och effekt som
gjorts i en studie av Transek .

16 ARTS handbok f6r landsbygdstrafik.
17 Lundberg, Mattias, Tegnér, Goran. Bittre kollektivtrafik i framtiden. Transek 2004:8
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Fordelarna med att koncentrera kollektivtrafiken i strak galler saval i stider och pa landsbygd och
stora orter som sma. I en studie av 58 svenska mindre orter var det bara 7 som 6kat resande.
Gemensamt for dessa 7 orter var att man koncentrerat linjenitet till farre linjer med snabbare och
mer frekvent trafik. I 6vriga 51 orter har strivan varit att tillhandahalla ett nit som ticker sa stor
yta som moijligt. I de orter som i huvudsak satsat pa yttickande trafik har resandet minskat.

» Oavsett om man skall locka resenirer till kollektivtrafik i stader eller pd landsbygd, i stora
orter eller sma skall man koncentrera trafiken till strak som kan erbjuda snabb trafik med
bra trafikutbud.

Snabbare trafik

Erfarenheterna ar att kollektivtrafikens bidrag till att uppna samhillsmal ar storst genom
forbittringar av restiden for kollektiva resor i férhallande till restiden for bilresor. Detta
forhallande brukar kallas restidskvot'’. Forbittringar av snabbheten ger storre effekt om
kollektiva resor tar dubbelt sa lang tid som bilresor. (Det innebir att restidskvoten ér ligre dn 2)

Om restidskvoten forindras fran 4 till 3 sker férhéllandevis liten 6kning av kollektivtrafikandelen
jamfort med om den kan férindras fran 2 till 1,5. Man maste sdledes uppna en viss niva for att
atgarder 1 kollektivtrafiken skall vara effektiva.

En genomgang av restidkvoter i Stockholms lin visar att andelen resendrer med kollektivtrafik
blir h6ég 1 savil titortsomraden som pa landsbygden om restiden med buss och bil dr i samma
storleksordning.

18 Rube, Ellen. Framgangsfaktorer for kollektivtrafik i smastider. Luled tekniska universitet 2007:153.

19 Restidskvoten 4r den totala restiden med kollektivtrafik, fran dorr till dorr dividerat med motsvarande
bilrestid. Restidskvoten tva innebdr att kollektivtrafikresan tar dubbelt sa ling tid som bilresan.
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Andel resendrer | kollektivtrafik
100 %

TE%

Férhallandet i restid mellan buss och kil

Andel resenarer i kollektivtrafik vid olika forhallande i restid mellan buss och bil.
Kollektivtrafikandel for resrelationer i Stockholm med olika restidskvoter®. (Restid med
buss/restid med bil) Matningar i Stockholm visar att kollektivtrafikandelen blir ca 50 %
om restidskvoten &r ca 1,5-1,8.

Erfarenheterna frin Stockholms lin om restidens betydelse styrks av analys av
kollektivtrafikbarometern. Kollektivtrafikbarometern dr en gemensam kvalitets- och
attitydundersékning som utvecklats av Svensk Kollektivtrafik tillsammans med
trafikhuvudminnen i1 Sverige. Manadsvis intervjuas ett statistiskt urval av svenska folket mellan
15 och 75 ar per telefon, savil allmanhet (bade resenirer och icke resenirer) som kunder
(resenirer). Mitningarna har funnits i ca 10 ar och underlaget ar darfér mycket omfattande for att
dra slutsatser och gora analyser.

Sammanfattande
kundnéjdhet
4 Snabbhet
Sakerhet
Enkelhet

Palitlighet

Prisvardhet
Lyhdrdhet

Kundnéjdhet
pa enskild faktor

Enskilda kvalitetsfaktorers paverkan pa sammanfattande kundnojdhet. Analys av svar i
Kollektivtrafikbarometern.

Analys av svar i kollektivtrafikbarometern visar att nér prisvirdheten och lyh6rdheten forbittras
fran mycket lag niva kommer effekten att bli stor pa totala kundnéjdheten. Om diremot
lyhordheten och prisvirdheten férbittras nir resendrerna dr mycket ndjda blir effekten liten. For

20 Regionplane- och trafikkontoret i Stockholm. PM 12 2001
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snabbhet, sikerhet och enkelhet ir det tvirt om. Aven om resenirerna ir forhallandevis néjda
med dessa sa kommer forbattringar att markant 6ka den sammanlagda kundngjdheten. Enligt

analysen av kollektivtrafikbarometern finns ett linjart samband mellan 6kad palitlighet och den
sammanfattande kundnéjdheten.

Analysen av kollektivtrafikbarometern tyder pa att det ar effektivt att investera fOr att géra
kollektivtrafiken snabbare och sikrare (tillf6rlitlig) samt att gora det enklare att resa. Av dessa
faktorer intar restiden en sirstallning. Analys av vad som gor resenirerna ndjda och vad som gor
att de reser mer visar detta tydligt. Mer n6jda resendrer kan man exempelvis fa genom att vara
lyhord, vara palitlig och ha prisvird trafik. Dessa faktorer 6kar inte resandet nir man kommit
6ver en viss niva. Det faktorer gor att resendrerna reser mer, ér alla de faktorer som paverkar
restiden; nimligen avgingstid, linjestrickning, snabbhet och enkelhet. * Detta giller for alla resor
savil 1 titort som pa landsbygd.

» Det finns en entydig erfarenhet att snabbare trafik som ger resenirerna totalt kortare
restid 4r en av de viktigaste drivkrafterna fOr att 6ka resandet.

Rak snabb trafik med anslutningar pa landsbygden

I'landsbygdsomraden och i glesbygd kan underlaget vara for litet for att kunna erbjuda hog
turtithet med en linjetrafik som dr snabb. For att kunna na si méanga resendrer som moijligt gor
man en linje som gor avvikelser till mindre byar och tar omvigar for att ge korta gangavstind.

Dessa linjer med stor yttickning ger linga restider som inte lockar resenirer. Den 16sning som
kan anvandas ér att rita ut och snabba upp nagon linje. Den eller de linjerna ges utokad trafik och
far bli basen 1 trafiken. Detta leder till att vissa blir utan férbindelse eller far lingre gangavstand.
For att kompensera dessa kompletteras den snabba linjen med lokala linjer, anropsstyrd
anslutning eller skolskjuts som ansluter till linjetrafik. Det finns flera lyckade f6rsok 1 Sverige som
visar att anslutningstrafik totalt ger kortare restider och dirfér 6kat resandet® > ** #, Forsoken
visar klart att ett av de effektivaste sitten att Oka resandet pa landsbygden dr att forbittra restiden
for vissa resenirer aven om det medfor forsimringar genom byten eller lingre gangavstand for
andra.

» Erfarenheten ir att man fir fler resenirer om man erbjuder snabba resor for vissa an om
man erbjuder lingsamma resor for alla.

Trafikutbud

I delprojektet pa Gotland® inom ARTS noterades att om trafikvolymen var for liten var den
ointressant for de flesta innevanarna. Om resenirerna skall uppmarksamma férindringar i
linjetrafiken behévs samlade och markanta atgirder.”

21 Underlag £6r delprojektet marknad i K2020. Visttrafik och Goteborgs kommun 2007.

22 Anropsstyrd anslutningstrafik till regional trafik i Rengsj6, Bollnds kommun. KFB-Rapport 1999:25

23 Fem 4r med Kuxatrafiken i Ockelbo. KFB-Rappott 2000:19

24 Ringbuss i Ho6r — Fem ér efterat. KFB-Rapport 1998:19

25 Samordnad kollektivtrafik pa landsbygd Del 2 — utvirdering av f6rsdket i Skane. Trivector PM 2009:16

20 Utvirdering av kollektivtrafik och samhillsbetalda resor pa Gotland Transportidé rapport nr 2003:9
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I en svensk statliga utredningen ** bedémde man att minsta godtagbara standar var minst 5
dubbelturer per dag. Detta beh6vs f6r att trafiken skall kunna tillgodose basbehovet av resor och
for att vara av sa stort intresse att invanarna sokte efter resméjligheter. Den nivan gor det mojligt
att klara en stor andel av sjuk- och firdtjinstresorna samt kan ge méjlighet till service och
fritidsresor. Behovet av arbetsresor dr beroende av arbetsmarknadens karaktir och det ar darfor
svart att ange nagon ligsta standard for dessa resor. Samtidigt noterades att en service med 5
restillfillen per dag dr mycket svart att uppratthalla i glesa landsbygdsomraden med traditionell
linjetrafik. I projektet Glitter” testades dirfor att erbjuda servicen med anropsstyrd trafik.
Resultatet av forsoket med utokad anropsstyrd trafik till 5 turer per dag var att det gav mer nojda
innevinare dn linjetrafik till motsvarande kostnad. Med den anropsstyrda trafiken kunde fler
resmojligheter erbjudas dn med linjetrafik eftersom inte alla turer utnyttjades i den anropsstyrda
trafiken.

» For att klara basbehov av resor médste man erbjuda minst 5 restillfillen per dag och i
landsbygdsomrade kan den servicen uppritthéllas med anropsstyrd trafik

Forslag om princip for planering av landsbygdstrafik

Forslaget ar att grundprincipen for planering av landsbygdstrafik skall vara att koncentrera
trafiken till strak med bra utbud och tillgodose 6vriga omriden med anslutning till dessa strak.

Skolskjuts

Kollektivtrafik pa landsbygden bestar till storsta delen av linjetrafik som dr utformad for att
tillgodose skolelevernas resande. Detta giller for alla linder som medverka i nagot av projekten
for utveckling av landsbygdstrafik inom EU. Utveckling av landsbygdstrafik bygger dirfér pa att
samnyttja resurserna i skolskjuts med linjetrafik i stérre omfattning. Over hilften av projekten for
landsbygdstrafik inom EU har handlat om olika sitt att utnyttja skolskjuts for att erbjuda fler dn
skolelever mojlighet att resa.” De dtgirder som man provat ir foljande:

e Skolskjuts 6ppnas for alla resenirer for informellt resande

e Skolskjuts annonseras i tidtabell tillsammans med linjetrafik

e Skolskjutsens tider (och skolornas tider) andras for att trafiken skall passa fler

e Skolskjuts upphandlas tillsammans med linjetrafik for att fordon skall kunna samnyttjas
e Skolskjutsen integreras helt i linjetrafiken och den sirskilda skolskjutstrafiken tas bort.

Skolskjuts dr vanligtvis planerad for att ge eleverna korta gangavstind. Det innebar att skolskjuts
har bra yttickning och om den trafiken erbjuds till alla resenirer forbittrats standarden visentligt.

27 Rube, Ellen. Framgangsfaktorer f6r kollektivtrafik i smastdder. Luled tekniska universitet 2007:153.
28 Kollektivtrafik med ménniskan i centrum SOU 2003:67
2 Slutrapport for projekt Glitter. Férs6k med utvecklad landsbygdstrafik. Vigverket Publikation 2003:89
30 Virgil, ARTS, FOKAT
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b, Skolskjtsens yttackning

Yttickning for linjetrafife och skolskjuts i Vara kommun i Sverige. Skolskjuts gult och linjetrafik vita omraden. Omraden i
gront har med dan 1000 m till kollektivtrafik. Skolskjuts + linjetrafik okar andelen inom 1000 m till busslinje fran 64 %
1l 96 Yo

Vanligtvis dr skolskjuts vil planerad och effektivt upplagd utifrin skolornas arbetstider men inte
for Gvriga resenirers resbehov. I Ockelboprojektet dandrade alla skoltider sa att skolbussarna
kunde anvindas f6r arbetspendling bade in till centralorten och som anslutning till tagtrafik.
Resandet i trafiken fyrdubblades.”

» Erfarenheten frin alla projekt dr entydigt att skolskjuts kan bidra till kortare avstind till
kollektivtrafik.

Forslag att skolskjuts planeras for att bidra till alla resenarers resbehov

Erfarenheten ér att en samordning av linjetrafik och skolskjuts innebir bittre yttickning och
resmojligheter for fler personer. Darfor foreslas att alla skolskjuts skall vara 6ppen for alla
resenirer och planeras for att kunna bidra till att tillgodose alla resenirers resbehov. Skolskjuts
skall ses som en del i linjenitet och kan planeras som anslutning till strak med snabb
kollektivtrafik.

Jamféra kommuner
I studierna av skolskjuts argumenterade kommunerna att férhallanden var sa unika i den egna
kommunen att man inte kunde jimféra skolskjuts 1 en kommun med andra kommuner. En
genomgang gjordes da av en rad olika samband varvid det visade sig att kommuner med likartad

31 Fem 4r med Kuxatrafiken i Ockelbo. KFB-Rapport 2000:19
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titortsgrad kan jamforas.” Andelen elever som ir berittigade till skolskjuts varierar mycket
mellan kommunerna och men beror till storsta delen pa kommunens titortsgrad.

Andel av befolkningen i tatort och andel av
kommunens skolelever som har skolskjuts
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Tatortsgrad @ Andel elver med skolskjuts =====Linjar (Andel elver med skolskjuts) ‘

Andel av elever som har skolskjuts i Sveriges kommuner sorterade efter hur stor andel av
befolkningen som bor i titort.

Om en stor andel av kommunens befolkning bor i titort har en liten andel av kommunens elever
skolskjuts. Det finns inte samma tydliga samband mellan befolkningstithet eller kommunens
ytstorlek och andelen som ir berittigade till skolskjuts. Metoden att jimféra kommuner med
likartad tatortsgrad har visat sig anvindbar dven for analys av serviceutbud, kostnad och
effektivitet av all kollektivtrafik i glesbygdsomraden.

» Vid analys av serviceutbud, kostnad och effektivitet ar det en bra metod att gora
jamforelse mellan kommuner med likartad titortsgrad.

Planeringsproblem
Larobocker, handbocker, kursplaner och rad for planering av kollektivtrafik har vanligtvis ett
likartat uppligg.
Marknadsanalys > limplig kollektivtrafiklosning > planering av trafik > drift > wutvdrdering

Nir det giller kollektivtrafik pa landsbygden dr ett av problemen att den utgor en sa liten andel
att den ar svir att analysera genom intervjuer med urval av befolkningen. Det ar saledes svart att
gbra en marknadsanalys med resvaneundersokningar.

32 Slutrapport f6r projekt Glitter. Férs6k med utvecklad landsbygdstrafik. Vigverket Publikation 2003:89
3 ARTS Handbok f6r landsbygdstrafik,
34 Trafiken i Samhillet grunder f6r planering och utformning

35 Bedre kollektiv og offentlig transport i distriktene, TOI 887/2007
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Befintliga resandet kan beriknas, men det utgor ofta en mycket liten andel av resandet pa
landsbygden. I Sverige ir andelen kollektiva resor ca 20 % av antalet resor men i de svenska
landsbygdsomraden dir forsoksprojekt skett 4r andelen under 2 %. Det ér inte heller sakert att
man kan fa en samlad bild av det lilla resandet som finns om ansvaret for trafiken dr uppdelad pa
flera myndigheter och féretag och enhetligt sitt att samla in uppgifter saknas.

Genom enkiter kan man studera totala resandet. I projektet Glitter™ prévades olika metoder att
16sa problemet med att undersdka den begrinsade andelen kollektiva resor. Dels gjordes en enkit
till ett forhallandevis stort urval i ett glesbygdsomrade, dels gjordes en studie av en grupp
personer som intervjuades vid flera tillfillen och dels gjordes tilliggsfragor och utokat urval 1
Kollektivtrafikbarometern.

Resultatet av enkdtundersckningen gav en bild av resvanorna, men trots det utékade urvalet var
underlaget for svagt for att utgora planeringsunderlag for kollektivtrafiklosning. Forsoket att félja
en och samma personer under forsoket for att se forandringar i beteende visade sig ocksa ge for
litet underlag f6r sdkra slutsatser.

Alternativet som testats i flera projekt ar att erbjuda trafik som binder samman viktiga resmal
eller ger resméjligheter till aktiviteter. Forsoken grundar sig mer pa planerarnas erfarenheter dn pa
grundliga marknadsanalyser. Storsta mojligheterna att na reslutat ar nir flera olika atgirder
presenteras 1 ett paket som kan ge uppmairksamhet och vicka intresse.

» Erfarenheten frin forsoken dr att traditionell planeringsmetod inte gir att tillampa helt for
glesbygds trafik.

36 Slutrapport for projekt Glitter. Férs6k med utvecklad landsbygdstrafik. Vigverket Publikation 2003:89
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3.2 Anropsstyrd trafik

Anropsstyrd trafik ér trafik som endast utférs om nagon i forvig begirt att fa resa. Anropsstyrd
trafik dr ett kostnadseffektivt sitt att erbjuda manga resmaoijligheter om inte alla turer utnyttjas.
Genomging av forsoken 1 Europa med anropsstyrd trafik visar att det finns tre vanliga
trafikeringssitt och fyra storre tillimpningsomraden. Trafikeringssitten kan indelas i anropsstyrd
linje, omradestrafik och trafik med motesplatser. De vanligaste kostnadseffektiva tillimpningarna
ar att forbattra tillgingligheten for dldre och funktionshindrade i titorter, f6r att ge service pa
storre ytor pa landsbygden och att kéra anslutningstrafik till strak med tit och snabb trafik.

» Anropsstyrd trafik har 3 viktiga anvindningsomraden:

O minska gangavstand for dldre och funktionshindrade
O ersitta tidtabellsbunden linjetrafik med liten och oregelbunden efterfragan
O anslutningstrafik till strak med tét trafik

Jamférelse av olika typer av anropsstyrd trafik
I projektet Glitter gjordes en systematisk jamforelse av lika typer av anropsstyrd trafik. For att
kunna gora denna analys gjordes en indelning av trafiken for att kunna jamfora olika 16sningar
och for att kunna se vilka faktorer som gav storst effekt pa effektivitet och resande. Jimférelsen
har gjorts fOr var man far resa med den anropsstyrda trafiken, ndr man far resa och vilken
servicestandard som trafiken har. Genom att beskriva trafiken den anropsstyrda trafiken med
dessa variabler har olika l6sningar kunnat jaimforas analyseras med avseende pa effektivitet och
limplighet f6r olika omraden och trafikuppgifter.

Var kan man resa N&r kan man aka Servicestandard
Anropsstyrd linje Bestamd tid Né&r kan man boka

O
?-milﬂi“ﬁ“u-uuuhu - 7 T

Forbestallningstid

Anropsstyrd avvikelse

Tidsintervall Avisering (ateruppringning)
‘ﬁv& Omvagsfaktor
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Anropsstyrd trafik med motesplatser Anpassad avresetid
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1.7 7 ] med linjetrafik Forskjuten avresetid
Anropsstyrd omradestrafik
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Andra sarskilda standardfaktorer
Regler for resrelationer

Indelning av anropsstyrd trafik enligt Glitter-projektet ”

Tillampningar
Vid en internationell jimférelse kan man notera att anropsstyrd trafik bade dr omfattande och vl
utvecklad i Sverige. Viktigaste erfarenheterna i andra linder finns i Danmark, Nederlinderna och

37 Slutrapport £6r projekt Glitter. Férs6k med utvecklad landsbygdstrafik. Vigverket Publikation 2003:89.
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USA. I Danmark har man ett omfattande samarbete om IT-infrastruktur med sammanlidnkade
bestillningscentraler, planering och upphandling (BEKTRA). Det ger moéijlighet att samordna resor
mellan olika huvudman och utnyttja stordriftsfordelar i driften och inte minst
kunskapsuppbyggnad. I Holland har man byggt ut RegioTaxi som integrerar sirskild och allméin
kollektivtrafik. I USA ér det framfér allt den nationella centraliserade databasen som har innehall
och 6versikt som ar vird att ta efter. Till den databasen rapporterar alla som bedriver anropsstyrd
trafik och som far federala bidrag till detta.

Den mest omfattande anropsstyrda trafiken som samhallet stodjer ér resor 1 fardtjanst och
sjukresor men dessa kan bara utnyttjas av dem som har tillstand till det. Anropsstyrd trafik som ér
Oppen for alla resendrer dr mest spridd pa landsbygden, men antalet tillimpningar i titort Okar.

Erfarenheten av anropsstyrd trafik dr att den kan anvindas for att ersitta tidtabellsbunden
linjetrafik med liten och oregelbunden efterfragan, minska gangavstand och férbittra
trafikstandarden. Den anropsstyrda trafik som funnits lingst och som lockat flest resenirer ar
inte linjebunden men har ett givet resmal och trafikerar efter nagon typ av tidtabell. Det ar littare
att informera om servicen finns i en tidtabell och det verkar som att resendrerna littare forstar
servicen och att det ger trygghet att veta nir turen gar aven om den maste bestillas. Exempel pa
16sningar som fungerat manga ar ir anslutning till stomlinjetrafik eller regionaltag.

a B
e

(:N:}
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a
8 % ot L Aot
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Excempel pa hur tidtabellsbunden linjetrafik i ett omrade ersitts med anropsstyrd trafik.

De l6sningar som medfor storsta besparingarna ar nir hela eller delar av bussomlopp kunnat
ersittas av anropsstyrd trafik. I en studie av trafiken pa Hisingen i G6teborg™ kom man fram till
att det ar lampligt att ersitta tidtabellsbunden linjetrafik med anropsstyrd trafik nir resandet var
mindre dn 5 resendrer per tur och om vissa av dessa turer hade noll passagerare.

Den 16sning som lockat flest firdtjanstresenirer att byta fran taxiresa ar anropsstyrd trafik med
moteshallplatser (Flexlinje). Anropsstyrd trafik med moétesplatser har provats bade i titort och pa
landsbygd. Pa landsbygden ir emellertid besparingen av motesplatser oftast begriansad, men i
tatorter dr det en effektiv 16sning.

3 Omraden och tider f6r anropsstyrd trafik — exempel Hisingen. Rapport nr 9:2001 Tratikkontoret
Goteborg,
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Excempel pa hur en tidtabellsbunden linje kan ritas ut och forkortas med anropsstyrd trafik.

Den storsta strategiska effekten pa trafiksystemet dr att ritas ut strak med stomlinje och
kompletteras med anslutning. Det ger snabbare trafik och yttickning som uppnas genom
anropsstyrd anslutning. I exempelvis Rengsjé by i Bollnis™ kunde anropsstyrd anslutningstrafik
anvindas for att tillgodose servicen till omraden vid sidan av en stomlinje. Anslutningstrafik har
emellertid problem eftersom biljettsystem och regler ar olika for tidtabellsbunden linjetrafik och
anropsstyrd trafik. Ur resendrernas perspektiv dr det viktigt att vi 16ser betalning for hela resan
och samordnar regler. Enligt projektet Final” beror de flesta problemen med kombination av
linjetrafik och anropsstyrd trafik pa tradition och administrativa hinder.

» Erfarenheten ir att limpligaste l6sningarna for landsbygdstrafik ir anropsstyrd
omradestrafik. Den anropsstyrda omradestrafiken kan med fordel vara anslutning till
linjetrafik.

Fordon
I flera av f6rsoken med trafik pa landsbygden har olika fordonslosningar testats. Erfarenheten ar
att det inte finns nagon given 16sning for val av fordon f6r anropsstyrd trafik eftersom
forutsittningarna varierar mycket. Flera alternativ med storre taxifordon eller mindre bussar
finns. Om man ser till kostnadseffektivitet giller det att inte kéra med storre fordon dn vad som
ar nodvindigt eftersom timpriset 6kar med storleken. Samtidigt giller att vilja en fordonslésning
som medger alternativ anvindning under olika tider pa dygnet. Hir kan uppsta konflikt mellan t
ex 6nskan att kora bussen som forstirkning i linjetrafiken pa morgon och eftermiddag och
smidighet som ett mindre fordon ger f6r att komma nira till dérren och trafikera i trainga
utrymmen.

Forslag om standardiserad 16sning for anropsstyrd trafik

Erfarenheterna av f6rs6k med anropsstyrd trafik visar att basta 16sningarna for
landsbygdsomraden ér anropsstyrd omradestrafik och anslutningstrafik bestimda tider till
linjetrafik. Dessa 16sningar bor etableras som standard for att underlitta information och
koncentrera utvecklingen pa val av serviceniva.

3 Anropsstyrd anslutningstrafik till regional trafik i Rengsjo, Bollnds kommun. KFB-Rapport 1999:25

40 Slutredovisning av FINAL-projektet. Fullstindig integrering av anropsstyrd trafik och linjetrafik
Viisttrafik 2005
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Bestallningscentral for anropsstyrd trafik

Alla resor som sker med anropsstyrd trafik maste bestallas i f6rvig. Bestillningen sker normalt till
nagon typ av bestillningscentral.

Bestallningscentral ér inte ett entydigt begrepp som beskriver vad verksamheten omfattar. Runt
om i virlden anvinds ordet bestillningscentral for att beskriva allt fran enklaste
bestillningsmottagning av en resa till att aven omfatta trafikledning, trafikupplysning,
ckonomihantering registerhallning och datordrift.

I omraden dir taxitrafik dr en reglerad verksamhet med monopol pa anropsstyrd trafik vinder sig
de som ska resa direkt till taxiféretagen. Det giller i stor utstrickning dven myndigheter skall
kopa transporter. I omraden dir flera taxiféretag konkurrerar, dar taxi avreglerats eller dir det
finns flera bestillningscentraler finns behov av att upphandla samhillets kép av transporter och
tordela uppdrag mellan foretagen. Detta tillsammans med stravan att effektivisera transporterna
har lett till att det kommit sdrskilda centraler for att ta emot bestillningar.

Ett naturligt steg 1 utvecklingen har varit att bestillningscentraler slagits samman eftersom det
finns klara stordriftsférdelar med verksamheten. Chansen att hitta resor som kan samordnas
Okar om man hanterar manga resor. Gemensamma bestillningscentraler bildas i Sverige bade for
fardtjanst 1 flera kommuner och f6r att samordna firdtjanst och sjukresor. De gemensamma
bestillningscentralerna har oftast ett flertal uppgifter utover att ta emot bestillningar, samordna
resor och fordela uppdrag till olika transportérer. Minst lika viktigt for att fa en effektiv
verksamhet dr administration av betalning till transportérer kvalitetskontroll och administrativa
rutiner.

Fran taxi till bestallningscentral till upplysning om all trafik

Taxi skoter 2\ (" Bestéllningscentral Gemensam Gemensam bestallnings-
bestallningsmottagning med samakning bestallningscentral central med samakning
med samakning som upplyser om linjetrafik

e

Utvecklingen gdr fran att alla resor bokas genom taxis centrale mot centraler for samordning av
resor och gemensamma centraler for flera transportuppdrag till bestillningscentraler som bade
bokar resor och upplyser om trafik.

I takt med att kollektivtrafiken anpassats till funktionshindrades krav har intresset for att kunna
upplysa om linjetrafiken 6kat. Idag har nagra bestallningscentraler méjlighet att upplysa om och
hinvisa till resmoijligheter i linjetrafik nar de far forfragan om fardtjanst eller sjukresor. Genom

att upplysa om att det finns allmin kollektivtrafik som motsvarar 6nskemalet om resa kan
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anvindningen av anpassad kollektivtrafik 6ka och kostnaderna for firdtjanst och sjukresor
minska.

Bokning av resor sker traditionellt genom att man ringer och pratar med en person som
genomfor bokningen. Flera projekt har studerat méjligheter till automatbokning och att
resendren sjilv kan genomféra bokning av resan.

Ett flertal projekt har arbetat med utveckling av rutiner f6r bestillningsmottagning och
effektivisering av planeringen av anropsstyrd trafik. Inget av de system som utvecklats inom
fors6ken med anropsstyrd trafik har fatt internationell spridning. Det ér i stillet storre avancerade
boknings- och planeringssystem som klarar av regler for fardtjanst och kommunikation med
transportorer fatt storst spridning

» Losningar for bestillningscentraler har varit en viktig del i utvecklingsprojekten for
anropsstyrd trafik.

>

Teknisk utveckling
Anropsstyrd trafik planeras i samband med bestillning av resor. Utvecklingen gir mot alltmer
sofistikerade optimeringsalgoritmer som 1 kombination med snabbare datorer méjliggér en mer
rationell planering av trafiken. Teknik for automatisk fordonslokalisering 6kar maojligheterna for
realtidsplanering. Till detta kan liggas talsvarssystem for bokning och automatisk ateruppringning
till resenirer.

Utnyttjandet av de nya tekniska mojligheterna for rationell planering i realtid med automatiska
funktioner staller emellertid krav pa resurser 1 bestillningscentralen. Det beh6vs stor volym for
att finansiera tekniken och det beh6évs kompetens for att utveckla rutinerna.

Den senaste utvecklingen ar dven att integrera bestallningsmottagning och bokning av resor med
nya eller utvecklade reseplanerare. Denna 16sning innebir att resendren sdker resméjligheter pa
vanligt sitt och i de fal som hela eller del av resan skall ske med anropsstyrd trafik sd kan denna
bokas direkt i reseplaneraren. Dessa 16sningar minskar belastningen pa personalen i
bestillningscentralen och kan effektivisera rutinerna.

» Det finns klara stordriftsfordelar for bestillningscentraler och darfor ar det fordel att
samordna fardtjanst, sjukresor och allmin anropsstyrd trafik i en och samma central.

» Utvecklingen gir mot integrering av upplysning om resor och bokning av resor

Forslag till regionala bestallningscentraler for all anropsstyrd trafik

Det finns klara stordriftsférdelar med bestillningscentraler f6r anropsstyrd trafik. Centraler som
hanterar stora resandevolymer har stérre moéjlighet att samordna resor och har tillrickligt
underlag for att utveckla effektiva och kundvinliga 16sningar. Ytterligare rationaliseringar kan
gbras om bestillningsmottagning samordnas med trafikupplysning.
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Resenirerna upplever det besvirligt att ringa och bestilla resa jamfort med trafik enligt tidtabell
vilket kriver utveckling av enkla 16sningar via internet, mobiltelefon och f6r automatisk bokning.
For att kunna fa tillricklig volym for effektiv trafik och for resurser att utveckla effektiva och
kundvinliga 16sningar foreslas regionala bestillningscentraler som kan upplysa om all trafik och
boka all anropsstyrd trafik.
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4 Samakning, bilpooler mm

Det finns ett flertal f6rs6k med dar utbudet av allmin kollektivtrafik kompletteras med
samakning och samnyttjande av fordon. Det dr framfor allt pa platser i glesbygden med mycket
langt till ndrmaste taxi som dessa mojligheter diskuteras. Losningen kan vara samakning i
privatbil, frivilliga férare av fordon som stills till férfogande av myndighet eller foretag eller
samnyttjande av fordon 1 bilpooler.

Frivilliga forare
I ett av f6rsoken inom projektet ARTS ordnades transporter av en frivilligorganisation for
personer i en mindre kommun i Osterrike. Fordon stilldes till forfogande av forséket, forarna var
frivilliga och resendrerna betalade avgift. Férsoket var lyckat och genomférdes trots juridiska
diskussioner om koncessioner och regelverk. Diskussionerna gillde krav pa forare, ritt att ta
betalt och intring i taxiféretagens verksamhet. Forsoket visar pa de problem som kan uppsta nir
man forsoker 16sa transporter i landsbygdsomrade pa frivillig vig.

Pa nagra hall i Sverige finns byabussar dir fordon tillhandahalls av myndighet men som koérs av
frivilliga forare. De flesta som startat har varat endast under kortare tid. Lagstiftningen i Sverige
innebar att trafik med personbil i yrkesmissig trafik klassas om taxiverksamhet och da skall
foraren enligt yrkestrafiklagen ha taxiférarlegitimation. For att kringga detta krav tas ingen avgift
ut av resendrerna och byabussen riknas darigenom inte som yrkesmassig trafik. De fors6k som
genomforts i Sverige med frivilliga férare har visat att det inte finns ndgon 16sning att géra detta
och samtidigt ta betalt av resenirerna.

Den verksamhet med frivilliga férare som bestatt lingst har haft anknytning till en befintlig lokal
forening som haft intresse av att trafiken uppritthalls. Det kan vara utvecklingsbolag i byn eller
organisation som kan underlitta sin verksamhet genom transporter at sina medlemmar.
Erfarenheten ar att Byabussen bor drivas av lokal férening bor vara en existerande forening med
egenintresse av trafiken.

I Storbritannien finns frivilliga férare som mot traktamente kor skolskjuts. Diskussion om
trafiksikerhet har lett till 6kade krav pa forarna. Olika l6sningar fOr att géra det mojligt att i 6kad
omfattning utnyttja frivilliga forare har provats, men leder ofta till konflikt med etablerade
taxiforetag.

» Moijlighet att ta betalt i trafik med frivilliga forare kraver dispens fran gillande regler.

» Erfarenheten ir att trafiklosning med helt frivilliga forare kraver lokal férening och
engagerade personer om verksamheten skall bestd nagon lingre tid.

Forslag till dispens om trafiktillstand och forarkrav vid frivilliga transporter

Tillgangen pa entreprendrer 1 vissa delar av landet gor att korta resor i glesbygdsomraden kan bli
mycket kostsamma genom att fordon maste himtas fran titort och efter kort uppdrag pa
landsbygden koéra tom ater. Till en del kan bristen pa taxi i glesbygden l6sas genom frivilligarbete.
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Mojligheterna att 16sa transporter med frivilliga forare bor emellertid underlattas. Det kan ske
genom losning dir man genom dispens kan driva trafik med frivilliga férare.

Lagstiftningen staller krav pa foretag och forare som trafikerar yrkesmaissigt. Dessa krav hindrar
mojligheterna att 16sa transporter med frivilliga forare om man 6nskar ta betalt av resenirerna.
Dirfor foreslas att dispens kan ges till trafik med frivilliga forare. For att minska intranget pa
befintlig taxiverksamhet bor dispensen endast kunna ges om verksamheten sker i samarbete med
den myndighet som bedémer behovet av transporterna.

Samakning
Organiserad samakning till arbetet har provats pa flera orter men ar inte redovisade senaste aren.
Forsoken tidigare gjorts har avsett bade samakning i privatbilar och i bilar som stéllts till
forfogande 1 samband med forsoken. Samakning i privatbil kan ga till sa att man informerar om
samordningen och hjilper till att para thop limpliga samakare. Foraren far ersittning t.ex. enligt
statlig bilersittning och alla inklusive féraren betalar biljett pa kollektivtrafiken. I andra
samakningsforsok stills fordon till férfogande och kostnaden delas av dem som aker. Eventuellt
kan fordonet merutnyttjas av arbetsgivaren for att minska kostnaden.

Ett problem ir att hitta de som kan samaka. Under senare ar har flera system f6r saméakning
tillkommit pa Internet. Exempelvis har Lunds Universitet och Linkopings universitet hemsida
med moijlighet annonsera samédkning. Exempel pa andra linkar f6r samakning ér BilaBilligare.nu,
Dans-web.nu, HitoDit.nu, Samakningstjinst och Sam-Ake i Vellinge. Intresset fér samakning ér
stort och 6kande pa frivillig val och inte genom myndigheters agerande.

» Det finns ingen utvirdering betydelsen av olika samdkningstjanster for landsbygdstrafik,
men utbudet pa Internet tyder pa att det finns ett intresse och en potential for utveckling
av samakning

Bilpooler
Bilpooler ir oftast organiserade som ekonomiska féreningar, men pooler i féretagsform
férekommer ocksa. Oavsett organisationsform ar samverkan med bilpooler ar intressant for bada
parter. Empiriska undersékningar av resvanor f6r medlemmarna i bilpooler visar att dessa 6kar
sitt resande med kollektiva firdmedel efter intridet."" Utvecklingen fér bilpooler i Sverige ar
snabb och flera kommuner arbetar aktivt for att starta bilpooler. En statlig utredning har
foreslagit att regeringen bor ge gynnsamma skatteregler och stéd till utbildning och
marknadsfoéring stimulera till bl.a. fler konsumentigda bilpooler, och till en samverkan mellan
dem och den lokala kollektivtrafiken.* Samarbetet mellan kollektivtrafik och bilpooler ir
utvecklingsbart och genom samarbetet kan man na grupper som naturligt 6kar sitt
kollektivtrafikresande. Fran kollektivtrafiken kan inriktningen vara att stédja enklare sitt att s6ka
kollektiva resor som komplement till bilresor.

M Vigverket. Gor plats for svenska bilpooler! Vigverket Publikation nr 2003:88.
42 SOU 2004:119. Hallbara laster. Konsumtion for en [jusare framtid. Stockholm 2004.
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» Det finns inga separata studier som visat pd om bilpooler kan forbittra
landsbygdstrafiken pa annat sitt dn for all kollektivtrafik.

Bilaga 1: Oversikt av regleringar

Sammanstallning av regleringar for trafik 3

Land Form
Belgien All kollektivtrafik bedrivs av offentligt 4gda bolag i Bryssel, ingen konkurrensutsatt
upphandling.

De tva regionala trafikforetag som bedriver kollektivtrafik i resten av landet lamnar 50
procent av sin trafik till privata underleverantérer. | Flandern tillampar trafikforetaget
konkurrensutsatt upphandling vid val av underleverantérer. | Vallonien tillampas
foérhandlingar.

Langfardsbussektor inte avreglerad.

Danmark Konkurrensutsatt upphandling tillampas generellt, linje for linje eller i delar, for all
lokal och regional busstrafik.

Langfardsbusstrafik mellan Képenhamn och Jylland skots av den privata sektorn.

Finland Konkurrensutsatt upphandling i delar av Helsingforsomradet i busstrafiksektorn.
Avtalsbindning med offentligt trafikféretag for sparvagn och tunnelbana.

Langfardsbusstrafik pa anbud.

Irland Offentliga trafikforetag dominerar forsérjningen, men en sparvagnskoncession i
Dublin féremal fér konkurrensutsatt upphandling.

Ingen konkurrensutsatt upphandling i regional busstrafik. Viss konkurrens med fritt
tilltrade i regional-/pendeltrafik, men inte alltid helt lagenlig.

Ny lagstiftning infors 2009, ger ett visst spelrum for alla marknadsaktorer, bade
privata och offentliga.

Norge Konkurrensutsatt upphandling tillampas ofta, men inte generellt.

I Oslo: konkurrensutsatt upphandling i delar av busstrafiksektorn, avtalshindning med
offentliga trafikféretag foér andra transportsatt.

Manga traditionella (privata eller offentliga) trafikforetag.

Avreglerad langfardsbusstrafik i konkurrens med jarnvagarna.

Nederlanderna Okande tillampning av konkurrensutsatt upphandling i lokal och regional
kollektivtrafik, bade for buss och regionala jarnvagar. Lagen foreskriver obligatorisk
tillampning av konkurrensutsatt upphandling for all kollektivtrafik utom det nationella
jarnvagssystemet.

De viktigaste tatortsnaten (inklusive sparvagar och tunnelbana) har annu inte lamnats
ut till konkurrensutsatt upphandling. Parlamentet begérde nyligen att ministeriet
skulle avskaffa kravet p& konkurrensutsatt upphandling for de tre storsta staderna,
som har ett offentligt trafikforetag.

Konkurrensutsatt upphandling sker per nét i stérre delen av landet. Trafikféretagen
har nagon form av nettokostnads- eller resestimulerande avtal for resenérerna, risk
for intaktsbortfall och &tminstone viss frihet att planera trafiken. Nagra myndigheter
valjer den skandinaviska modellen (centralplanering, bruttokostnadsavtal och ingen
frinet for trafikféretaget).

4 50U 2009:39 Bilaga 7 Mot en framgangsrik avreglering. Didier van de Velde, Maartje Wessel, David
Eerdmans Towards a successful deregulation
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Ingen langfardsbussektor.

Schweiz

Traditionella koncessioner i lokal- och regiontrafik, men konkurrensutsatt upphandling
bdrjar tilldmpas i busstrafiksektorn.

Inga avreglerade langfardsbusstjanster.

Storbritannien

Avreglerad busstrafik utanfor Londonomradet: fritt tilltrade, direkt konkurrens pa
gatan tillaten.

Konkurrensutsatt upphandling tillampas for att komplettera det kommersiella natet
(cirka 85 procent kommersiell, 15 procent anbud).

Linjevis konkurrensutsatt upphandling for busstrafik i London med centralplanering
och integration av Transport for London (liknar den skandinaviska modellen, som
ursprungligen inspirerades av Londonmodellen).

Avreglerad langfardsbusstrafik.

Tyskland

Kommunala trafikforetag bedriver huvuddelen av stéadernas kollektivtrafik. De facto
inget privat tilltrade, men rattsliga mojligheter finns. Nagra privata forsok och rattsfall
har forekommit nyligen, men finansieringssystemet for kollektivtrafik tenderar att
gynna (offentligt &gda) etablerade trafikforetag.

Nastan ingen konkurrensutsatt upphandling, endast en bérjan pa sina hall,
myndigheter tvekar &nnu att tillampa den och det finns inget tvAng. De som har
bdrjat, tillampar antingen bruttokostnadslinjeavtal eller ibland natavtal for
regionstader. Dock dkad tillampning i regionala busstrafiksektorn.

Ingen avreglerad langfardsbussektor, &ven om tilltrade i viss man ar rattsligt mojligt
och forekommer i nischmarknader, som trafik till Berlin och nagra flygplatser.

Osterrike

Offentliga trafikféretag dominerar tatortstrafiken, ingen konkurrensutsatt upphandling.

Traditionella trafikforetag i regiontrafiken, konkurrensutsatt upphandling i nagra
omraden.

Ingen avreglerad langfardsbussektor
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Bilaga 2: Goda exempel pa datainsamling

National Transit Database i USA
En av de mest omfattande erfarenheterna i virlden rérande statistikinsamling for trafik finns i
USA. Databasen innehaller aven anropsstyrd trafik. En standardiserad statistikinsamling
paborjades 1979 och har successivt forbattrats. Det var dock inte forrin
jamstilldhetslagstiftningen Americans with Disabilities Act (ADA) antogs 1990 som den
anropsstyrda trafiken tog fart pa allvar i USA.

I USA har man sedan linge ocksa beviljat vissa federala investerings- och driftsbidrag till alla
former av kollektivtrafik. Som ett villkor for att fa sidana bidrag giller att man maéste gora en
omfattande rapportering av statistik Over verksamheten till den myndighet som bl.a. administrerar
bidragsgivningen, Federal Transit Administration (FT'A). Man har darfér etablerat National
Transit Database, till vilken de olika huvudminnen regelbundet skall rapportera in statistiken
enligt ett mycket detaljerat och standardiserat forfarande. * Pa deras hemsida kan man sedan ta
del av resultaten av denna statistikinsamling, som dven kan ses som en slags benchmarking
eftersom man anger ett antal nyckeltal som kan jimféras mellan olika huvudmain.

Hiir ser vi att man f6rsokt astadkomma en enhetlig rapportering av den allminna linjetrafiken och
den anropsstyrda trafiken. Flertalet av de regionala huvudminnen for kollektivtrafiken dr
ansvariga for samtliga trafikformer men det finns enstaka platser dir man har olika huvudmin,
och anropsstyrd trafik rapporteras enskilt.

Den totala driftkostnaden for all kollektivtrafik 1 USA 2007 var 31,3 miljarder dollar medan
egenavgifterna var 10,6 miljarder, d v s ca en tredjedel. Resten finansieras av lokala, statliga och
federala skattemedel. Av den totala subventionen pa 20,7 miljarder dollar svarade den
anropsstyrda trafiken for 2,3 miljarder, d v s ca 11 %. Om vi istillet ser till antal passagerare i
kollektivtrafiken var det 91 miljoner i anropsstyrd trafik av totalt ca 10 miljarder passagerare, d v s

knappt 1 %.

I nedanstdende tabell har vi sammanstallt nagra viktiga data och nyckeltal f6r de storsta
huvudminnen fér anropsstyrd trafik 1 USA ar 2007. Totalt dr det 6ver 500 organisationer som
dir rapporterar in statistik 6ver anropsstyrd trafik. Tabellen har kompletterats med preliminira
data fran storre huvudmain i 6vriga delar av virlden.

# National Transit Database. Federal Transit Administration. Washington DC. www.ntd.program.com
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Sammanstillning av data och nyckeltal for de stirsta huvudmdannen i National Transit
Database i USA, 2007, med kompletteringar fran andra linder.

Preliminar lista

Antal pass.  Befolkning Reslangd  Kostnad(SEK)/ Produktivitet
DRT ORGANISATION milj. milj. Km personkm personkm/ford tim
New York City Transit Authority 3.94 17,8 17 31 17
Chicago region, Pacebus, lllinois 3,75 7 11 18 36
Stockholm County, Féardtjansten 3,62 1,9 16 23
Los Angeles County (Access), California 2,42 11,6 20 11 37
West Midlands (Birmingham), England 1,9 2,6 3
Toronto Transit Commission, Canada 2,1 25 7 29
SEPTA, Philadelphia, Pennsylvania 1,75 3,3 10 20 18
Allegheny County (Pittsburg) 1,71 14 12 12 27
Dade County (Miami), Florida 1,68 2,4 23 8 41
Vasttrafik (exkl Goteborg), Vastra Gotaland 1,59 11
Boston, Massachussets, MBTA 1,58 45 21 12 32
GMPTE, Manchester, England 1,51 2,5
Washington DC- WMATA 1,46 1,3 16 19
Skénetrafiken, Sverige 1,45 1,2 14 15
Harris County (Houston) . Texas 1,44 2,8 19 10 35
STM, Montreal, Canada ?
Goteborg (inkl MéIndal och Harryda), 1,38 0,6
Denver RTD 1,27 2,6 11 22
Maryland Transit Adm. (Baltimore) 1,24 2,1 12 19
Orange County, California 1,23 3 17 11 34
Transport for London, England 1,2 3 106
Rotterdam, Holland 1,2
New Jersey Transit 1,19 10 39 20
San Fransisco Paratransit, California 1,16 0,7 9 13 28
King County (Seattle), Washington state 1,14 1,9 16 20
Milwaukee, Wisconsin 1,09 0,9 10 15 30
San Antonio (VIA) , Texas 1,08 15 19 10 43
Tri-County (Portland), Oregon 1,08 1,3 14 14 29
Santa Clara Valley, California 1,03 1,8 12 20 28
Kélla: National Transit Database och YWK enkét

Statistikinsamling i provinsen Ontario i Kanada
En liknande sammanstillning som 1 USA g6rs dven 1 provinsen Ontario i Canada. Varje ar gor
branschorganisationen Canadian Urban Transit Association (CUTA) en enkitstudie bland
medlemsorganisationerna och sammanstiller i samarbete med Ontario Ministry of
Transportation en omfattande rapport®”. P4 CUTA’s hemsida® finns en sammanstillning av
resultat fran de senaste arens enkit och en lista 6ver de definitioner som anvindes. Det verkar
som om man avser att frin 2009 genomféra denna enkdtstudie 1 hela Kanada.

4 Ontario Urban Transit Fact Book: 2007 Operating Data.
4 [http://www.cutaactu.ca/en/statistics]
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Bilaga 3: Utvecklingen av anropsstyrd trafik i olika lander

Foljande beskrivning bygger en uppdatering av den omvirldsanalys som gjordes i FOKAT-
projektet.”’

En stor del av utvecklingen av trafikkoncept har senaste aren skett Europa och Nordamerika.
Sverige har en ling tradition inom detta omrade och har linge varit ledande bade inom
konceptutveckling och tekniska 16sningar f6r denna trafik. Ingen utveckling av nimnvird
betydelse har skett utanfér Europa och Nordamerika. Bedémningen dr ocksa att den avgérande
utvecklingen av den anropsstyrda trafiken under de nidrmaste aren kommer att ske i linder som
idag har omfattande anropsstyrd trafik. Det framgar bland annat av tabellen nedan som visar att i
Sverige finns fyra av de stOrsta organisationerna i virlden for anropsstyrd trafik.

Vérldens 20 stdrsta organisationer for anropsstyrd kollektivtrafik 2007

Organisation Antal passagerare Befolkning

2007 (milj) (milj)
MTA New York City Transit, New York 3.94 17,8
PACE -Suburban Bus Division, Chicago, lllinois 3,75 7,2
Stockholms Lans Landsting, Fardtjansten 3,52 1,9
Los Angeles County (Access Services), California 2,42 11,6
West Midlands Special Needs Transport (Birmingham) 2,4 2,6
Toronto Transit Commission, Canada 2,1 25
SEPTA, Philadelphia, Pennsylvania 1,75 3,3
Allegheny County (Pittsburg), Pennsylvania 1,71 14
Dade County (Miami), Florida 1,68 2,4
Vasttrafik (exkl Fardtjansten i Goteborg), Vastra Goétaland 1,59 1,5
MBTA, Boston, Massachussets, 1,58 4,5
WMATA, Washington DC 1,46 1,3
Skanetrafiken 1,45 1,2
Harris County (Houston), Texas 1,44 2,8
Montreal, Canada 1,4 1,8
Goteborgs Stad Fardtjansten (inkl MéIndal och Harryda), 1,38 0,6
GMPTE, Manchester, England 2,6
Denver RTD 1,27 2,6
Maryland Transit Administration (Baltimore) 1,24 2,1
Orange County, California 1,23

Kélla: YWK och US National Transit Database

Tabell over de stirsta organisationerna for anropsstyrd trafik dar 2007.

Det ir viktigt att notera att nir det giller verksamhetsstruktur och olika tjanster som omfattas av
dessa organisationer finner vi stora skillnader internationellt men ocksa inom Sverige.

Mojligheterna att samordna trafik och utveckla nya 16sningar skiljer sig i de nordiska linderna
genom att ansvaret for trafiken och lagstiftningen om transporter dr olika. Skillnaderna finns 1 hur
trafiken 4r reglerad och i ansvarsférdelning mellan stat, regioner, landsting och kommuner.
Skillnaderna innebdr att erfarenheter och 16ningar inte direkt kan 6verféras mellan linderna.

47 Westerlund, Y. FOKAT: Delprojekt A - Omvirldsanalys, Den globala utvecklingen av Anropsstyrd
trafik. Vigverket 2006.
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Aven om trafikvolymen fér anropsstyrd kollektivtrafik i Danmark totalt ir 1ig jAmfért med
Sverige och USA pagar det en intressant utveckling pa flera héll. Man ligger langt framme
konceptmiissigt, t ex integrering i samma fordon av olika anropsstyrda tjanster och
anvindargrupper. Man tillimpar dven differentierad prissittning for resenirer med eller utan

fardtjdnstlegitimation. Vidare har man en utmarkt strukturlésning som beskrivs nedan under
BEKTRA.

Bornholms HandyBAT-modell med avstandsbaserad resebudget och med back-office 16sning for
hantering av egenavgifterna ar klart innovativ liksom deras satsning pa en anropsstyrd trafik som
ar 6ppen for alla resendrer och i vilken de resor som kriver tillstind integreras. Det dr dock en
liten 6 och volymerna ar sma.

En storre efterfoljare dr VestTur pa Vistsjilland, som har haft en jobbig resa eftersom man i flera
ar motarbetades av taxirorelsen. Nu har liaget forbattrats och fran 2005 deltar 20 av Vistsjillands
25 kommuner i denna trafik. Den 6ppna trafiken ir en intressant form av anropsstyrd
omradestrafik som dr medger betydligt fler resmoijligheter, bade i tid och i rum, dn svenska
motsvarigheter. I gengild dr egenavgiften hégre och reseniren betalar ungefir hilften av vad en
motsvarande taxiresa kostar. Anda fir man rikna med att iven dessa resor kriver viss
subvention, dock inte alls lika mycket som resor 1 fardtjinst.

Pa Nordjylland har man sedan 2004 systematiskt ersatt daligt utnyttjad linjetrafik pa landsbygden
med anropsstyrd trafik, frimst pa kvillar och helger. Men dven i mindre stdder som Fredrikshavn
har man latit den anropsstyrda trafiken spela en betydande roll. Man har en tid provat tva olika
former, Teletaxa och FlexTur. Teletaxa paminner om svensk nértrafik och ar anropsstyrd trafik i
ett glesbygdsomrade med begrinsade resmoijligheter medan FlexTur, som édr en variant pa
VestTur, d v s en form av 6ppen subventionerad taxisamakning. Beslut om man skall vilja den
ena eller andra formen (eller bada) har dnnu inte fattats.

I Finland har man sedan slutet av 1990-talet haft en nationell satsning med inriktning pa ett 20-
tal samordningscentraler 6ver hela landet. Detta synes dock knappast lingre vara relevant om vi
jamfor med erfarenheterna frain Danmark (nedan) och i1 viss man Sverige som tyder pa mera
storskaliga 16sningar. Helsingfors dr den enda staden i Finland som finns med pa listan 6ver
storre bestillningscentraler i virlden, med en miljon resor/ar. Situationen hir har under manga
ar varit turbulent med tveksamma resultat av de upphandlingar som gjorts, uppdelat pa trafik och
bestillningscentral. En skiljande férutsittning gentemot resten av Norden 4r att man i Finland
har en avreglerad kollektivtrafik med betydande privata aktérer. De offentliga organisationerna
far da inte bedriva konkurrerande verksamhet. Daremot far de kora kompletterande anropsstyrd
trafik, t.ex. som matning till privata busslinjer.

Utanfor Norden har man framfér allt i Nederldnderna en hég ambitionsniva f6r
konceptutveckling med satsningar pa RegioTaxi, anropsstyrd trafik som ar 6ppen for alla
resendrer och som integreras med sirskilda kollektivtrafiken och med linjetrafiken. Man biddade
for en sadan utveckling genom ny lagstiftning pa 90-talet. Idag finns har tre organisationer som
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hor till de 30 storsta 1 varlden. Tva av dessa ar regionala, RegioTaxi dir nagot 6ver halften av
resorna avser sirskild kollektivtrafik med hoég subventionsniva.

Regiotaxi fungerar ungefir pa samma sitt som den integrerade anropsstyrda trafik som ovan
besktivits for Danmark, VestTur, FlexTur osv. Den trafik som maste tillhandahaillas for den
sarskilda kollektivtrafiken 6ppnas for allmianheten men till en hégre taxa, vanligen ca halften av
en motsvarande exklusiv taxiresa. Information om RegioTaxi limnas 1 den nationella
reseplaneraren pa telefon eller Internet.

I Nederlinderna upphandlar man vanligen en generalentreprenér som har hand om bade
bestillning, samordning och utférande av trafiken. Det dr vanligen mycket stora transportforetag
som tar sidana uppdrag for flera huvudmin och som i sin tur anlitar ett antal mindre
underentreprenorer sisom taxibolag. Fordelen dr att huvudmannen har en mycket liten egen
organisation for denna trafik men nackdelen ir att man inte har sirskilt mycket kontroll ver
verksamheten. Dessutom kan det innebara stora omstillningsproblem nir avtalstiden gatt ut och
hela verksamheten eventuellt skall handhas av ny entreprendr. Detta kan ocksa ha en
konkurrensbegrinsande effekt.*

RegioTaxi har numera kommit att ta Gver allt mer av den matartrafik till tigstationerna som
tidigare bedrivits av Treintaxi. Denna form av samédkningstaxi till tiget introducerades 1989 av
den hollindska motsvarigheten till S] och fanns som mest vid 111 stationer. I dag finns tjansten
bara vid 38 stationer.

Nedanstiende figur, som ir himtad frin en engelsk rapport om taxis roll i kollektivtrafiken visar
den ungefirliga omfattningen av dessa bada koncept och jaimfér med TaxiTub i ett begransat
omrade i Frankrike och det tyska Anruf Sammel Taxi.*

4 Westerlund, Y. Cazemier, O., The use of Taxis for Special and Integrated Public Transport in Sweden and the
Netherlands. Presentation at the International Taxi Colloquium, Lisbon, 21 September, 2007

4 McDonald, M. The Role of Taxis in Rural Public Transport. Final Report. The Commission for Inte-
grated Transport, London, 2008.
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Total costs of European case study scheme

Annual Costs In Europe
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Omfattningen av TreinTaxi och RegioTaxi i Nederlinderna.

I Belgien har den anropsstyrda landsbygdstrafiken okat kraftigt det senaste decenniet, speciellt 1
den hollindsktalande delen, Flandern. Dir har man lagstiftat om minimiservice for
kollektivtrafiken i tre olika typer av zoner (storstider, titorter och landsbygd). Definitionen av
dessa zoner och prioritering av utbyggnaden av kollektivtrafiken sker hir med avancerade
modeller av GIS. For att klara minimiservice pa landsbygden har man sedan SAMPO-projektet
1996 satsat pa Belbus, en kombination av linjeavvikelser och lokala flexlinjer och har nu natt en
volym som stiller allt storre krav pa I'T-stod. Antalet bussar har 6kat till Gver 160 under denna
period. Nista steg blir sannolikt att hér dven ersitta daligt utnyttjade busslinjer under lagtrafik i
stiderna med anropsstyrd trafik. Nagon integrering av sirskild kollektivtrafik och anropsstyrd
dorr-till-dorr trafik som dr 6ppen for alla har inte skett, delvis beroende pa lagstiftningen som
héller strikt isdr taxi och busstrafik.

Under 2008 inférdes en form av taxisamakning i Bryssel-regionen som ett alternativ och
komplement till nattbussar. Sidan taxisamakning har funnits sedan 1987 i staden Linz i Osterrike.
Nacht-AST har delvis tidtabellstyrda avgangar frin olika stadsdelar f6r att 6ka produktiviteten.
Hir ser kommunen denna “kollektivtaxi” som ett alternativ till busslinjer i lagtrafik pa kvillar och
nitter och gir in med en ordentlig kommunal subvention av dessa resor (69 % av kostnaden).
Trots att denna trafik pagatt linge ér det forst under de senaste aren som man fatt ordentlig
volym. Till £6ljd av en uttkad service fick man snabbt en dubblering fran 50 000 till 100 000
resor per ar.

I Frankrike har man linge experimenterat med tekniska I6sningar som automatisk bokning med
talsvar och kortldsare. Volymerna har hittills varit ganska blygsamma men en satsning pa
firdtjdnstliknande service pagar. Som exempel kan nimnas PAM f6r Parisregionen nu bygger
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upp en fardtjanst som vantas 6ka volymen fran 80 000 resor 2004 till 450 000 resor, vilket
motsvarar vad vi har 1 en medelstor svensk stad.

I Schweiz ir PostBus en stor aktér inom landets kollektivtrafik med 110 miljoner resor om aret.
Hair har postverket ocksa byggt upp ett omfattande nit av anropsstyrd trafik 6ver stora delar av
landet. Tjansten kallas Publicar — your personal Postbus.™

Trafiken kors med sma bekvima bussar och taxan dr samma som for den vanliga
kollektivtrafiken plus ett dorr-till-dorr tillige. Eftersom man inte har nagot enhetligt boknings
och planeringssystem pa de olika orterna har man ingen standardiserad uppfoljning av resande
och kostnader. Man uppger dock att bara i en region var det 180 000 resor under 2008. Antalet
Publicar regioner minskar vilket anges bero pa tva olika skal:

o respektive stat/kanton stoder inte lingre denna verksamhet (normalt dr
skattesubventionen 2/3 av kostnaden och 1/3 biljettintikter) eller

e att man i vissa regioner har lyckats skapa ett storre intresse f6r kollektivtrafik vilket lett till
att man inrittat reguljira busslinjer i stillet

En studie 2006 visade att en fjardedel av resendrerna dr man, 18 % ér 6ver 62 ar och 16 % ir
under 26 dr. Det 4r med andra ord inte lika mycket serviceresor for dldre som motsvarande s.k.
nirtrafiksystem i Sverige. Resenarerna uppgav att hela 46 % skulle gjort resan med bil om inte
tjansten fanns. Kundnéjdheten var god, 83 av 100 mdoijliga poing.

Nordamerika
USA ir det land i virlden som har den lingsta traditionen betriffande anropsstyrd kollektivtrafik
och fortfarande dven har det stOrsta antalet tillimpningar och det storsta antalet resor i ett enskilt
land. And4 kan man knappast hivda att USA ligger i frontlinjen for utvecklingen av denna trafik.
Detta pastaende giller bade konceptutveckling och anvindarkrav pa IT-st6d. Dock finns det ett
par undantag virda att nimnas:

Man ir till synes ledande nir det galler avancerad tillimpning av anropsstyrda linjeavvikelser. Det
goda exemplet dr PRTC OmniLink i en Virginia-forort till Washington DC. Under 2004 utférdes
ca 600 000 resor 1 denna trafik, varav ungefir 10 % var anropsstyrda linjeavvikelser.

ACCESS i Pittsburg har sedan linge ett avancerat system for reseplanering med koppling till
differentierade tillstand. Inte heller denna applikation har fitt nigon storre genomslagskraft trots
att den funnits lika linge som OmniLink.

Denver Regional Transportation District (Denver RTD) har successivt under 10 dr utvecklat
ett flexbussystem (call-n-Ride) av samma storleksordning som i Géteborg.” Det dr framforallt
uppbyggt som ett matarsystem till den reguljara linjetrafiken i glesare forortsomraden. Trafiken ar
Oppen for alla och kérs med minibussar f6r ca 14 passagerare. Varje flextrafikomrade har en

% Kirchhofer, F., Publicar — The ”public car”. Structures and areas of use. PostAuto, Die Post, Bern 2005.

51 Becker, Jeff, Next generation General Public Demand Response Transportation. Presentation vid TRB
konferens 2009. Washington DC, USA
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utbredning av 10-25 kvkm och man anvinder vissa kritetier for befolkningstithet och/eller
anstallda per yta.

I planeringen anvinder man tre olika trafikformer,
(1) enkel omradestrafik dorr-till-dorr, ungefir som svensk fardtjanst,

(2) s.k. point deviation med minst en héllplats diar man har fasta avgangar efter tidtabell. Detta
fungerar ungefir som flextrafiken i Géteborg men det gar dven att boka med 6nskad
frammetid fOr att fa bytespassning med den linjebundna trafiken, t ex vid en sparvigshallplats.
Man riknar da med en genomsnittlig bytestid om ca 5 min.

(3) Slutligen har man ett par exempel pa linjeavvikelse med full tidtabell och en relativt fast
linjestrackning fran vilken vissa anropsstyrda avvikelser kan goras. I ett av dessa fall kér man
19 passagerare/ fordonstimme, i ett annat bara 5.

De analyser som gjorts visar att point deviation med en fast avgangshallplats normalt ger det
bista resultatet, klart bittre in den enkla omridestrafiken. Aven hir dr det dock en ganska stor
spridning i produktivitet fér de olika serviceomradena, allt mel-lan 3 och 10 passagerare per
fordonstimme, vilket stimmer vil med vira svenska erfarenheter.

I Denver har man ocksa ett omfattande firdtjanstsystem (ADA paratransit) med mer dn 1 miljon
resor om aret. Enligt uppgift har man annu inte lyckats speciellt vil med att integrera denna trafik
med den som utférs med flexbussarna. ”Coordination is a big, thorny issue that has been hard to
resolve”. Dock anser man sig ha tagit 6ver ca 250 fardtjanstresor i veckan till flextrafiken, vilket
skulle motsvara ca 1 %.

Nir det giller de funktionella kraven pa IT-stod finns inga tecken i Nordamerika pa nagon
omedelbar skirpning som driver utvecklingen, snarare kommer man successivt att fortsitta
nirma sig de funktionskrav vi redan har i Skandinavien.

Pa en punkt ligger man i USA dock fére samtliga andra linder och det giller en standardiserad
uppfoljning av verksamheten och redovisning av statistik och nyckeltal till en centraliserad
databas, National Transit Database.” Hir kan vem som helst ga in p4 Internet och ta fram data
for var och en av de ca 500 organisationer som bedriver anropsstyrd trafik. Denna rapportering
ar ett krav for att man skall fa tillgang till federala bidrag till trafiken. Detta har sedan manga ar
lett till att samtliga samordningssystem tvingats utveckla standardiserade rapporter f6r den
l6pande verksamheten.

52 < http://www.ntdprogram.gov/ntdprogram/ntd.htm > National Transit Database. Federal Transit

Administration. Washington DC.
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Bilaga 4: Bra exempel pa teknik for bestallningscentral

I Danmark har man varit mycket framsynta vad giller att skapa en storskalig 16sning f6r I'T-
infrastruktur och kompetenscentrum for bestillningscentral. Det dr nitverkslosningar som till
stor del baseras pa Internet for att decentralisera bestéillningsmottagningen dagtid. Under kvillar,
nitter och helger centraliserar man i stillet bokningen till en gemensam central. An viktigare ir att
man genom ett sidant samarbete Gver grinserna lyckas samordna de regionala resorna pa ett
effektivt sitt. Boknings- och planeringstjansterna skots av ett gemensamigt dotterbolag for flera
linstrafikhuvudmian, BEKTRA, med site 1 Aalborg. Fran 2008 ingar aven Sjilland (och
K6penhamn) i detta samarbete.

Eftersom BEKTRA modellen kan ses som en utmirkt forebild f6r hur den anropsstyrda trafiken
skulle kunna organiseras optimalt i de flesta linder presenteras organisationen och vissa resultat
mera ingdende nedan.”

Det organisatoriska uppligget framgir av nedanstaende figur, dir de deltagande trafikhuvudmain
var for sig har en egen organisation som har hand om viktiga aspekter for trafiken. Det ar siledes
en decentraliserad 16sning med en centraliserad kompetens och I'T-infrastruktur.

BEKTRA modellen — Effektiv anropsstyrd kollektivtrafik
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Organisatoriskt uppligg for BEKTRA som ett dotterbolag till ett antal trafikbunvudmdin.

Statistik frin BEKTRA visar hur samordningsgraden utvecklats de senaste aren.

53 Westerlund, Y: Vad kan vi lira av Danmark — vad giller sirskild och &ppen anropsstyrd kollektivtrafik?
Rapport fran en studieresa med Fardtjinstnimnden i G6teborg till Nordjyllands Trafikselskab (inkl
BeKTra) och Vestsjellands Trafikselskab den 12-13 oktober 2006.
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Samordningsgraden for anropsstyrda resor 2006-08. BEKTRA i Danmark

Samordningsgraden har forbittrats successivt sd att andelen resor med samakning 6kat fran 38 %
till 45 %. Om vi istillet ser till antalet passagerare per betald fordonstimme, enligt diagrammet
nedan, har detta minskat rejalt fran 2,13 till 1,57. Forklaringen ar att siffrorna for 2006 innehaller
ett stort antal skolresor i Midtregionen som normalt sker med god belaggning. Dessa kors inte
lingre genom BEKTRA. Siffrorna ligger pa ungefir samma niva som for Géteborgs stad
Firdtjansten vilket far anses vara bra med hansyn till att BEKTRA 4n sa linge 1 stor utstrickning
ar verksamma i mindre samhaillen och pa landsbygden.

2,5
2,13
2
1,64 157

1 5 *)

14 — O Betalda timmar (mil))

B Passagerare (milj)

0.5 - | | |OPassagerare/tim

0

2006 2007 2008

Figur 1. Produktivitet fir anropsstyrda resor 2006-08. BEKTRA i Danmark. 2006 ingick
ett stort antal skolresor i mittregionen som inte dr med foljande dr.

BEKTRA har i sitt system en funktion for att beridkna reslingden f6r en direktresa mellan start-
och mil, oavsett den verkliga korstrackan till £6ljd av samakning mm. Denna ligger pa drygt 21
km. Dirmed kan man ridkna fram kostnadseffektiviteten, angett som resans (férdelade) kostnad
delat med antalet passagerarkm f6r motsvarande direktresa. F6r BEKTRA blir denna siffra 9-10
SEK/passagerarkm. Detta dr en mycket lag siffra i en internationell jimférelse. Det skulle vara
intressant att ytterligare analysera orsakerna till detta. Generellt giller att kostnad och effektivitet
paverkas av manga faktorer. Det kan vara savil ambitioner f6r samplanering, servicestandard
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upphandling som vilka resor som ingar och omradets struktur. Darfor far man vara forsiktig med
att gora jamforelser mellan olika huvudmin/ organisationer.

Om man jamfor siffror frain Danmark och Sverige kan man anta att en del av skillnaderna
forklaras av att man i Danmark accepterar en ligre serviceniva dn vad som dr normalt 1 Sverige
och att man hittat en limplig blandning av fordon med fasta respektive tillfalliga uppdrag (taxi pa
spotmarknaden).
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