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FORORD

Asplan Viak har veert engasjert av Kunnskapsdepartementet for a evaluere
Norgesuniversitetet. Seniorradgiver Tone H. Sollien har veert prosjektleder for oppdraget og
seniorradgiver Tage Batsvik har veert prosjektmedarbeider.

Forsker Odd Bjgrn Ure i Fafo har veert samtalepartner og kvalitetssikrer i prosjektet.

Sandvika, 15.05.09.

Tone H. Sollien Tage Batsvik
Oppdragsleder Prosjektmedarbeider
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SAMMENDRAG

Asplan Viak har pa oppdrag av Kunnskapsdepartementet (KD) evaluert Norgesuniversitetet.
Asplan Viak har pa samme tid ogsa analysert markedet for desentralisert hgyere utdanning.
Dette oppdraget blir levert i en egen rapport.

For a stimulere til utvikling av IKT-stgttede studietilbud innenfor hgyere utdanning, ble det
statlige organet Norgesuniversitetet (NUV) etablert 1.januar 2004. NUV virker innenfor tre
aktivitetsomrader: Kunnskapsforvaltning, finansiering av IKT-stattede tilbud, samt
informasjon og samarbeid. Kunnskapsdepartementet har utformet et mandat for
virksomheten der NUVs oppgaver er naermere beskrevet. Ettersom NUV hadde eksistert i
fire ar per 1. januar 2009, gnsket Kunnskapsdepartementet a fa utfert en evaluering av
denne virksomheten.

Norgesuniversitetets mandat definerer organisasjonens virksomhet innenfor tre
aktivitetsomrader:

1. Kunnskapsforvaltning: NUV skal bidra til utvikling av kunnskapsgrunnlaget pa sitt
omrade gjennom analyse, evaluering og utredning av erfaringer innenfor IKT-stattet
utdanning og livslang leering i hgyere utdanning. NUV skal holde seg orientert om nasjonal
og internasjonal utvikling pa feltet. Utviklingsprosjekter som har fatt statte fra NUV skal
danne et sentralt grunnlag for Norgesuniversitetets arbeid med kunnskapsforvaltning.

2. Finansiering av utviklingsprosjekter: NUV skal statte utvikling av IKT-stgttede
utdanningstilbud ved norske universiteter og hggskoler gjennom tildeling av prosjektmidler
etter overordnede fgringer fastsatt av departementet. Fordelingen av prosjektmidler vedtas
av NUVs styre i samsvar med forvaltningsreglene gitt av statens gkonomireglement. | tillegg
til NUVs regulaere utviklingsprosjekter skal Norgesuniversitetets kompetanse ogsa kunne
benyttes til forvaltning av andre typer prosjektmidler knyttet til ulike utdanningspolitiske
satsinger.

3. Informasjon og samarbeid: NUV skal bidra til gkt kunnskapsspredning og
erfaringsdeling og bedre samspill mellom brukere og tilbydere gjennom objektiv informasjon
om utdanningstilbud, erfaring og kunnskap innenfor IKT-stgttet utdanning og livslang laering.
NUV skal veere en sentral bidragsyter til nettbasert informasjon om hgyere utdanning.
Gjennom a etablere nettverk og mateplasser skal NUV bidra til bedre samarbeid mellom
hgyere utdanning, arbeids- og samfunnslivet.

Den norske universitets- og hgyskolesektoren er en sektor preget av faglig selvstendige
institusjoner. Institusjonene har eget ansvar for at undervisningen de tilbyr og forskningen de
driver er av hgy kvalitet, og at institusjonene ellers drives og utvikles i forhold til & oppfylle
malene i lov om universiteter og hayskoler og tilhgrende forskrifter. Utviklingsarbeid knyttet til
utvikling av egen organisasjon og fag er derfor i utgangspunktet institusjonens eget ansvar
og skal utfgres innenfor ordingere rammer.

Institusjonene rapporterer direkte til Kunnskapsdepartementet, uten mellomliggende ledd
som direktorat eller lignende, og sektoren kan derfor karakteriseres som et "to-nivasystem”
ved a lane et begrep fra kommunesektoren. Andre offentlige organer i sektoren er tildelt
relativt klare funksjoner i forhold til dette systemet. Et organ som Universitets- og
hggskoleradet representerer institusjonene samlet overfor bade nasjonale myndigheter og

Kunnskapsdepartementet Asplan Viak AS



Evaluering av Norgesuniversitetet 7

overfor samfunnet for gvrig. Organer som NOKUT og Samordna Opptak (SO) er tillagt
relativt klart avgrensede arbeidsoppgaver knyttet til oppgaver som ikke kan eller bgr utfares
av institusjonene selv eller departementet, eller oppgaver som er rene driftsoppgaver.

Norgesuniversitetet skiller seg noe ut i dette bildet. Organisasjonen har som mandat & bista
og stimulere institusjonene til a bli bedre innenfor omrader institusjonene selv arbeider med
og har et klart ansvar for. Dette gjelder bade oppgaver knyttet til utvikling av
undervisningsmetoder (pedagogisk bruk av IKT), utvikling og formidling av etter- og
videreutdanningstilbud og utvikling av institusjonenes kontakt med samfunns- og arbeidsliv.
Dette mandatet bidrar til at det blir noe mer pakrevd for organisasjonen a legitimere egen
virksomhet og dokumentere resultater av denne virksomheten enn for andre aktarer i
sektoren.

Norgesuniversitetet er et resultat av en sammenslaing av to organisasjoner. De to tidligere
organisasjonskulturene og maten a arbeide pa preger fremdeles virksomheten til
Norgesuniversitetet. Evalueringen viser for eksempel at innretningen pa
kunnskapsforvaltningsarbeidet varierer noe i forhold til omrader som tidligere la inn under
henholdsvis SOFF(prosjektforvaltning og pedagogisk bruk av IKT) og gamle NU (samarbeid
mellom uh-institusjonene og arbeidslivet). Norgesuniversitetet bruker en betydelig andel av
sine personal- og tidsressurser pa prosjektforvaltningen, med utgangspunkt i
organisasjonens lokalisering i Tromsg@. Samtidig er organisasjonens oppgaver knyttet til
samarbeid mellom uh-sektoren og arbeidslivet i stor grad lagt til Oslo. Dette kan veere
hensiktsmessig ut fra plassering av andre sentrale aktgrer i dette arbeidet, men bidrar
samtidig til & opprettholde gammel arbeidsdeling.

Det er var oppfatning at dette er utfordringer ledelsen i organisasjonen ser og ogsa har tatt
fatt i. Den reviderte strategien vektlegger arbeidet med & skape helhet i oppgavelgsningen i
organisasjonen. Det arbeides ogsa med a samle organisasjonen pa mellomlang sikt i
Tromsg. En fysisk konsolidering av en séapass liten organisasjon virker fornuftig. Samtidig
kan det stille Norgesuniversitetet overfor starre ufordringer i forhold til kontakt med og
forankring hos sentrale aktgrer som er lokalisert andre steder. Dette gjelder seerlig
Universitets- og hgyskoleradet. Denne utviklingen, sammen med vurderinger rundt
Norgesuniversitetets rolle og forankring i uh-sektoren, aktualiserer spgrsmalet om en bedre
forankring og avklaring av Norgesuniversitetet i forhold til Universitets- og hagskoleradet.
Radet oppnevner i dag styrerepresentanter fra institusjonene, men spgrsmalet er om radets
sekretariat og ledelse ogsa burde vaere sterkere involvert i forhold til virksomheten i
Norgesuniversitetet.

Sekretariatets oppgavelagsninger er ngdvendigvis preget av det brede mandatet. Oppgavene
dekker tematisk bredt (pedagogisk bruk av IKT, etter- og videreutdanning, fleksible
studietilbud, samarbeid universiteter og hgyskoler og arbeidsliv), mange store
arbeidsomrader og virkemidler (kunnskapsforvaltning i bred forstand, informasjonsoppgaver,
prosjektforvaltning, meteplass, konferanser, internasjonalt engasjement, policypavirkning og
sa videre), og skal i tillegg arbeide i forhold til svaert mange malgrupper (universiteter og
hgyskoler, private og offentlige aktarer i arbeidslivet, enkeltpersoner, nasjonale
myndigheter). Organisasjonen skal ogsa arbeide med hele spekteret fra
myndighetspavirkning (policy), stimulering av forskning og kontakt med forskere til a bidra til
mer laering mellom institusjonene i universitets- og hoyskolesektoren. Hele arbeidsomradet
dekkes i dag av 9 medarbeidere inkludert direkter.
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Forholdet mellom arbeidsoppgaver og ressurser avspeiles bade i resultater organisasjonen
kan vise til og uh-institusjonenes oppfatninger av Norgesuniversitetets rolle og arbeid. Som
vist i kapitlene 5 til 7 er Norgesuniversitetets virksomhet mindre kjent pa noen omrader og
organisasjonen kan i varierende grad vise til resultater. Det er seerlig i forhold til arbeidet med
prosjektforvaltning og temaet pedagogisk bruk av IKT at Norgesuniversitetets arbeid er godt
(aner)kjent i sektoren.

Det brede mandatet avspeiles ikke like godt i bredden av kompetanse i sekretariatet. Den
kompetansen som finnes i sekretariatet er imidlertid relevant for sentrale oppgaver i
Norgesuniversitetet, men kompetansen (og kapasiteten og ressursbruken) er langt starre i
forholdt til de tidligere SOFF-oppgavene enn for oppgavene knyttet til samarbeid mellom
arbeidsliv og hgyere utdanning.

Det er var vurdering at Norgesuniversitetets satsing pa spesialkompetansegrupper er et
hensiktsmessig grep for i noen grad & kunne imgtegad manglende sammenheng mellom
forventninger og ressurser. Opprettelse av spesialkompetansegrupper bidrar til at
organisasjonen i en periode kan styrke sin kompetanse og kapasitet pa prioriterte omrader.
Sekretariatet kan supplere egen kompetanse med kompetanse som enten ikke er ngdvendig
a ha i sekretariatet pa permanent basis, eller som man ellers ikke far rekruttert.
Spesialkompetansegruppene er ogsa fleksible ved at de kan legges ned nar det ikke lenger
er behov eller omradet ikke lenger skal prioriteres pa samme mate. Dette gjelder bade
forskerkompetanse eller kompetanse pa saerskilte tema og omrader.

Mange av utfordringene til Norgesuniversitetet skyldes faringer lagt inn i mandatet for
virksomheten. Mandatet til Norgesuniversitetet er bade sveert bredt, i betydningen at det
favner sveert mange oppgaver og aktiviteter, og sveert ambisigst — saerlig sett i forhold til
starrelsen pa sekretariatet og omfanget av virkemidler.

Sammenslaingen fra to til en organisasjon har bidratt til det brede mandatet for
organisasjonen. Det er ikke usannsynlig at det bredt sammensatte styret ogsa kan ha bidratt
til en slik utforming. Fordelen med et mandat som favner bredt kan veere at det gir muligheter
for organisasjonen selv til a prioritere virksomheten etter de til enhver tid ulike nasjonale
satsinger og lignende, det vil si veere fleksible i forhold til skiftende forventninger fra eier og
andre interessenter. Vi mener imidlertid at ulempene med et bredt utformet mandat i de
fleste tilfeller er flere enn fordelene, saerlig nar ressursene ikke star i forhold til ansvars- og
oppgaveomrade som skisseres i mandatet. Forventningene som skapes hos institusjonene i
sektoren, eier og andre interessenter blir vanskelig a innfri. For en organisasjon med en
mindre klar funksjon i sektoren kan dette representere en legitimitetsutfordring pa sikt. Ved
maling av resultatoppnaelse, slik som det er gjort i denne evalueringen, er det etter var
mening nesten umulig for organisasjonen a lykkes pa alle omradene som trekkes opp i
mandatet. Evalueringen viser at Norgesuniversitetet lykkes godt, og spiller en viktig rolle, pa
noen omrader. Dette gjelder blant annet i forhold til forvaltning av prosjektmidler som skal
stimulere til utvikling og samarbeid samt pa omradet pedagogisk bruk av IKT i utdanningen —
selv om begrensninger i ressurser setter grenser for i hvilken grad organisasjonen lykkes
ogsa pa disse omradene. Det gjelder delvis ogsa, seerlig giennom satsingen pa
spesialkompetansegruppa, pa omradet samarbeid arbeidsliv og uh-sektor. P4 andre
omrader, som a skulle veere en viktig nettverksaktgr og & ivareta viktige informasjons- og
kommunikasjonsaktarer, er resultatene mer variable og til dels ogsa mindre gode.
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Det er etter var mening mer fruktbart & sparre etter hvilke behov som finnes i sektoren og
arbeidslivet i forhold til de tjenestene Norgesuniversitetet tilbyr — og om dette star i forhold til
hva Norgesuniversitetet har kompetanse og kapasitet til og bruker ressurser pa. En slik
drefting ma relateres bade til hva det er forventet uh-institusjonene skal ha kapasitet og
kompetanse til & handtere hver for seg, og hva man vet uh-institusjonene likevel har
problemer med a prioritere innenfor egne rammer. | tillegg kan det vaere oppgaver det er
mindre rasjonelt for institusjonene a lgse pa egen hand.

Pa bakgrunn av funnene i undersgkelsen, mener vi det er grunnlag for
Kunnskapsdepartementet & drafte en klarere funksjonstildeling for Norgesuniversitetet i
universitets- og hgyskolesektoren, basert pa sentrale utviklingsbehov i sektoren. Formalet og
rollen til Norgesuniversitetet i den todelte universitets- og hgyskolesektoren bgr
tydeliggjeres. Forankringen mot UHR bear forsterkes. Antall malgrupper for organisasjonens
virksomhet bgr reduseres sammen med antall arbeidsoppgaver. Det bgr blant annet
vurderes i hvilken grad Norgesuniversitetet skal vaere en organisasjon som ogsa skal ha
oppgaver rettet mot enkeltpersoner. Arbeidet med formidling av etter- og videreutdanning bgr
vurderes bade i lys av rapporten av Nifu Step/Fafo om etter- og videreutdanningsmarkedet i
Norge (2009) og arbeidsoppgavene til Utdanning.no og institusjonene selv. | tillegg bar man
vurdere a avgrense og definere klarere NUVs oppgaver innen
kunnskapsforvaltningsomradet. Dette vil kunne bidra til & oppfylle malene i Strategiplanen
om a skape en bedre helhet i arbeidet giennom en bedre sammenheng i virksomhetens
funksjoner.

Det er etter var mening viktig at en slik giennomgang ikke ensidig fokuserer pa behov som
tradisjonelt har blitt regnet som sentrale av sektoren selv, men at man ogsa vurderer det opp
mot hva som forventes av sektoren fra samfunns- og arbeidsliv. Deretter bar forholdet
mellom mandat, rammebetingelser, oppgaver og oppgavetyper og kompetanse i
Norgesuniversitetet tilpasses den definerte rollen til organisasjonen samt tildelte ressurser.
P& den maten kan man sikre at organisasjonen lykkes best i sin oppgavelgsning pa sikt og
sikrer legitimitet for sin rolle i universitets- og hayskolesektoren.
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1 INNLEDNING

Asplan Viak har pa oppdrag av Kunnskapsdepartementet (KD) evaluert Norgesuniversitetet.
Asplan Viak har pa samme tid ogsa analysert markedet for desentralisert hgyere utdanning.
Dette oppdraget blir levert i en egen rapport.

For a stimulere til utvikling av IKT-stgttede studietilbud innenfor hgyere utdanning, ble det
statlige organet Norgesuniversitetet (NUV) etablert 1.januar 2004. NUV virker innenfor tre
aktivitetsomrader: Kunnskapsforvaltning, finansiering av IKT-stattede tilbud, samt
informasjon og samarbeid. Kunnskapsdepartementet har utformet et mandat for
virksomheten der NUVs oppgaver er naermere beskrevet. Ettersom NUV hadde eksistert i
fire ar per 1. januar 2009, gnsket Kunnskapsdepartementet a fa utfert en evaluering av
denne virksomheten.

2 BAKGRUNN

Dagens Norgesuniversitet er et resultat av en sammenslaing av Sentralorganet for fleksibel
lzering i hegre utdanning (SOFF) og gamle Norgesuniversitetet (NU)."

SOFF ble etablert i 1990, og var et statlig forvaltningsorgan, med oppgaver knyttet til fire
hovedfunksjoner:

1) Tildeling av prosjektmidler til utvikling av studietilbud innen fiernundervisning/fleksibel
utdanning i hggre utdanning,

2) Analyse- og kunnskapsarbeid,
3) Informasjon,
4) Mateplasser.

1990-tallet var preget av bade utdannings- og teknologioptimisme. Den gkonomiske krisen
tidlig pa 1990-tallet skapte et stort behov for hgyere utdanning, og en sveert stor andel av
ungdomskullene gikk inn i hgyere utdanning. Det ble ogsa satt sgkelys pa behovet for
"livslang lzering” og fornyelse av kunnskap for voksne i og utenfor arbeidslivet. Samtidig var
det en sterk utvikling pa teknologifronten i form av nye kommunikasjonskanaler som internett
og e-post som ble tilgjengelig for et stort publikum.

I juni 1997 hadde NHOs Gro Braekken en kronikk i Aftenposten som hadde overskriften
"Trenger vi et dpent universitet i Norge?”. Kronikken var inspirert av suksessen med Open
University i England. Kronikken argumenterte for at man trengte bedre virkemiddel for a sikre
et bedre tilbud om etter- og videreutdanning pa hgyere niva, og at et norsk "open university”
kunne bidra til dette.

Ideen om en egen institusjon for etter- og videreutdanningstilbud pa hgyere niva brat med
den etablerte oppgavefordelingen i sektoren, der alle institusjonene har et selvstendig ansvar
for & dekke behovene for etter- og videreutdanning. | forbindelse med stortingsmeldingen om

" Framstilling hovedsakelig hentet fra "Budsjettdokumentet (2003-2005)” datert 27.02.2004
samt flere informantintervjuer.
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Kompetansereformen, tok derfor Universitets- og h@gskoleradet (UH-radet) kontakt med
NHO og LO for & fa problemstillingen utredet. Et resultat av denne utredningen var forslag
om a opprette et Norgesuniversitet som hadde som oppgave a stimulere til samarbeid
mellom uh-institusjonene og arbeidslivet samt utvikle en database med oversikt over etter-
og videreutdanningstilbud ved institusjonene.

Det tidligere Norgesuniversitetet (NU) ble etablert i 2000 og var et samarbeidsprosjekt
mellom 8 hovedorganisasjoner i arbeidslivet, Universitets- og hagskoleradet og Nettverket
for private hagskoler. NUs virksomhet var knyttet til to hovedfunksjoner:

1) Informere om, og stimulere til utvikling av arbeidsrelatert hgyere utdanning, bl.a. gjennom
Kursportalen (universitet.no) som var en sgkbar oversikt over tilbudet av etter- og
videreutdanning.

2) Stimulere dialog mellom hgyere utdanning og arbeidsliv giennom & legge til rette for
mgateplasser.

Initiativet til & utrede en sammenslaing ble tatt av de to organene selv i 2002. Trekk i det
utdanningspolitiske landskapet pekte mot et behov for en mer slagkraftig satsing pa
nasjonale fellestiltak innen etter- og videreutdanning, fleksibel leering og fiernundervisning i
hgyere utdanning. Krefter bade i NU og SOFF sé et potensial for en styrket satsing giennom
et sammenslatt organ, hovedsakelig gjennom at den utadrettede virksomheten til
Norgesuniversitetet og SOFFs funksjon som utvikler av tilbydersiden kunne komplettere
hverandre.

UFD satte ned utredningsutvalg hgsten 2002. Utvalget startet sitt arbeid i februar 2003 og
avsluttet det i mai 2003. Bakteppet for utvalgsarbeidet var bl.a. en gkt interesse ved de
hgyere leerestedene for & dra nytte av de mulighetene som ligger i IKT for fleksibel
undervisning. | tillegg var det en dalende utdanningsoptimisme i arbeidslivet, og et sviktende
engasjement rundt virkeliggjering av livslang leering. Samtidig kunne en registrere en bred
satsing pa utvikling av kvalitetsportaler og fleksibel utdanning i en rekke europeiske land,
deriblant vare naboland i Norden.

Pa bakgrunn av dette trakk utvalget opp flere utfordringer for en sammenslatt organisasjon.
Dette var bl.a. knyttet til &:

o stimulere de prosessene innen fleksibel laering som Kvalitetsreformen hadde igangsatt

e arbeide med informasjon om hggre utdanning i samspill med, og gjennom den nasjonale
portalen utdanning.no.

o stimulere til mgter mellom tilbyder- og brukersidene i utdanningsmarkedet.

Utvalget gikk inn for en sammenslaing av NU og SOFF til en ny organisasjon, og de styrende
organene i de to organisasjonene sluttet seg til utvalgets tilrading. Nye NUV skulle
viderefare, videreutvikle og samkjgre de sentrale oppgavene NU og SOFF hadde hatt. |
tillegg skulle de fa enkelte nye oppgaver. NUV skulle ha fire hovedfunksjoner:

1) Analyse og kunnskap

2

3

Tildeling

Informasjon

)
)
)
)

4) Mgteplasser
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Analyse- og kunnskapsfunksjonen og tildelingsfunksjonen skulle viderefgre og videreutvikle
sentrale elementer fra SOFF. Informasjonsfunksjonen skulle viderefgre NUs arbeide med
informasjon om etter- og videreutdanningstilbud, og utvides til informasjon om hagre
utdanning i den nasjonale portalen Utdanning.no. NUV skulle stimulere til mateplasser
mellom brukere og tilbydere av utdanning gjennom prosjektutvikling, analyser,
nettverksvirksomhet og tilleggstjenester til portalen.

Utvalget mente det var en rekke gevinster & hente ved en sammenslaing. | fgrste rekke ved
en styrket analyse- og kunnskapsfunksjon som ogsa skulle styrke tildelingsfunksjonen,
bedret informasjonsarbeid samt mer fokuserte mateplasser mellom tilbyder- og brukersiden i
utdanningsmarkedet.

Dette var i samsvar med noen av de vurderingene FAFO gjorde etter at de i 2003
gjennomfarte en evaluering av NUs virksomhet, Elektronisk kunnskapsnettverk og verktgy
for livslang leering. FAFOs evaluering viste at NUs kursdatabase gav en god oversikt over
spekteret av mulige utdanningstilbud, og at NU hadde bidratt til dialogen mellom tilbydere og
etterspgarrere, bl.a. gjennom bruker- og leverandgrfora. Et eksempel pa det siste var
Kompetansetorget der virksomheter og enkeltpersoner kunne formulere opplaeringsbehov
elle gnsker. Samtidig var det et beskjedent antall henvendelser til Kompetansetorget, noe
FAFO mente skyldtes at denne tjenesten samsvarte darlig med hvordan oppleeringstiltak blir
utformet i arbeidslivet. | tillegg vurderte FAFO at kursportalens mulighet til & bygge bro
mellom ettersparsel og tilbud av etter- og videreutdanning var svekket av at verken
arbeidsgiver- eller arbeidstakersiden aktivt hadde utnyttet NU som et verktoy til & iverksette
Kompetansereformen.

FAFO identifiserer altsa et behov for & styrke NUs arbeid rettet mot arbeidslivet. Samtidig
pekte FAFO pa potensialet som la i en sammenslaing av SOFF og NU. Begge
organisasjonene arbeidet med oppgaver knyttet til analyse, kunnskaps- og
informasjonsarbeid om fleksible utdanningstilbud pa hayere utdanningsniva. | tillegg skulle
bade NU og SOFF bidra til mgteplasser mellom tilbydere og etterspgrrere av denne typen
utdanningstilbud og arrangerte faglige samlinger som tiltrakk seg omtrent samme publikum.
FAFO mente at en sammenslatt organisasjon ville kunne videreutvikle sin (samlede)
pedagogiske kunnskap om voksnes leering og leering i arbeidslivet, og at det var muligheter
for at SOFF og NU samlet kunne utvikle innovative mateplasser mellom tilbydere og
ettersparrere innenfor feltet nettbasert lzering.

Nye Norgesuniversitetet (NUV) ble etablert fra 1.1. 2004 etter framlegg fra daveerende
Utdannings- og forskningsdepartementet (UFD) til Stortinget i forbindelse med
statsbudsjettet for 2004.
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3 OM EVALUERINGEN

Evalueringen er foretatt med utgangspunkt i en oppdragsbeskrivelse fra
Kunnskapsdepartementet, jf. kapittel 3.1. | kapittel 3.2 og 3.3 presenterer vi Asplan Viaks
forstaelse av oppdraget og metode for datainnhenting og databearbeiding.

3.1 Oppdrag
Kunnskapsdepartementet ga felgende fgringer for evalueringen av Norgesuniversitetet:

"Det kanaliseres betydelige midler til utvikling av IKT-stgttede studietilbud via NUV, og det er
viktig a fa innsikt i om disse midlene benyttes pa en hensiktsmessig mate. | en kartlegging av
NUV ber det legges seerskilt vekt pa NUVs rolle i finansieringen av utviklingen av IKT-
stgttede utdanningstilbud.

Aktuelle problemstillinger

e P4 hvilken mate og i hvilken grad NUV oppfyller sitt mandat i forhold til falgende
aktivitetsomrader:
o Kunnskapsforvaltning
o Finansiering av utviklingsprosjekter (bl.a. antall og type utdanningstilbud
som er utviklet med statte fra NUV).
o Informasjon og samarbeid
e Uh-institusjonenes vurdering av NUVs arbeid innenfor feltet IKT-stattet og
desentralisert utdanning.
e En vurdering av NUVs rolle i markedet for IKT-stattede og desentraliserte
utdanningstilbud.”

3.2 Problemstillinger

Asplan Viak har valgt a legge falgende problemstillinger til grunn for & lese oppdraget:
1. Hvilken rolle har NUV i utviklingen av nye IKT-stgttede utdanningstilbud?

For a belyse denne problemstillingen har Asplan Viak undersgkt antall og type tilbud som
er utviklet i perioden fra 2004 til og med 2008 samt kartlagt i hvilken grad tilbyderne
utvikler slike tilbud uten sgknad om stette fra NUV. Dette sier noe om betydningen NUV
spiller i utviklingen av slike tilbud. Ved & undersgke om prosjekter som har sgkt men ikke
fatt tildelt midler likevel blir utviklet, eventuelt finansiert med andre midler, har vi ogsa
kunnet si noe om betydningen av NUVs rolle.

2. | hvilken grad oppfyller NUV sitt mandat pa omradene kunnskapsforvaltning og
informasjon og samarbeid?

For & belyse denne problemstillingen har Asplan Viak valgt & drefte flere spgrsmal. |
hvilken grad har NUV bidratt til kunnskapsutvikling i forhold til etableringstidspunktet og i
forhold til annen kunnskapsutvikling nasjonalt pa omradet (fou mm)? Tilsvarende
sparsmal er stilt i forhold til samarbeid og informasjonsutveksling. Spiller NUV en viktig
rolle som nettverksbygger og mgtearena, eller er andre fora og satsinger som for
eksempel Studiesenteret.no et uttrykk for at aktarene ikke synes NUV er tilstrekkelig,
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eventuelt ikke fyller sin rolle etter intensjonen? Eller kan det heller veere et uttrykk for at
NUV inspirerer og tilrettelegger ogsa for mer lokale nettverk og meteplasser?

Evalueringen omfatter i hovedsak tidsperioden 01.01.04 til 01.01.09.
3.3 Metodisk tilneerming

Det har veert hentet inn data fra flere kilder i forbindelse med evalueringen og benyttet flere
metoder for bearbeiding av data. Det er foretatt dokumentanalyser, informantintervjuer og
gjiennomfart en sparreundersgkelse i universitets- og hgyskolesektoren.

3.3.1 Dokumentanalyse
Det har veert innhentet en rekke dokumenter fra Norgesuniversitet:

e Arsmeldinger i perioden 2004 — 2008

o Tildelingsbrev fra Kunnskapsdepartementet

¢ Budsjettforslagsdokumenter til Kunnskapsdepartementet i perioden 2004 til 2008

o Tidligere og revidert strategi

o Utvalgte redegjarelser for styret om virksomheten, i perioden 2004 — 2008

¢ Ulike dokumenter knyttet til prosjektmiddelforvaltningen, veiledninger,
sgknadsskjemaer, utlysningsbrev, innstillingsdokumenter, registreringsskjema,
oversikter over prosjektstatte, notat om rapporteringsrutiner med mer

o Notat om Norgesuniversitetets arbeid med kunnskapsutvikling

e Utredningen av sammenslaingen mellom SOFF og NU

¢ Mandat og dokumenter fra spesialkompetansegrupper

3.3.2 Informantintervjuer
Det har veert giennomfart en rekke informantintervjuer.

Innledningsvis ble det gjiennomfart en samtale med Jan Atle Toska, tidligere direkter i
Norgesuniversitetet samt med Mona Majgaard i Universitets- og h@gskoleradet. Samtalene
ble benyttet for & preve ut sparsmal og hypoteser som var skissert i vart tilbud samt fa en
forste oversikt over historikk og mulige problemstillinger.

Det ble gjennomfart informantintervjuer i Tromsg 3. og 4. februar 2009 med alle
medarbeidere, kontorsjef og direkter i Norgesuniversitetet. Intervjuguide ligger i vedlegg til
rapporten.

Deretter ble det gjennomfgrt intervjuer med 5 medlemmer i styret til Norgesuniversitetet,
inkludert styreleder. Det ble lagt vekt pa a intervjue styremedlemmer med lang virketid i
styret.

Det ble i tillegg gjennomfart et intervju med leder for Studiesenteret.no. | forbindelse med
intervjuer med utvalget 6 informanter i Analysen om markedet for desentralisert hayere
utdanning, ble det ogsa tatt opp spgrsmal av relevans for evalueringen av
Norgesuniversitetet.
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3.3.3 Sporreundersokelse

Det ble sendt ut en spgrreundersgkelse til 40 respondenter i universitets- og
hgyskolesektoren for & kunne male oppfatninger og vurderinger av Norgesuniversitetets rolle
og oppgavelgsning. Utvalget var det samme utvalget som ble benyttet i analysen av
markedet for desentralisert hgyere utdanning. 36 respondenter svarte pa undersgkelsen, det
vil si at spgrreundersgkelsen har en svarandel pa 90 %. Svarandelen var imidlertid lavere pa
enkelte spgrsmal i undersgkelsen. Utvalget respondenter bestod bade av offentlige og
private universiteter og hayskoler.

Spgrsmal i surveyen presenteres i vedlegg.
3.3.4 Kvalitetssikring

Forskningsstiftelsen Fafo ved forsker Odd Bjgrn Ure har vaert samtalepartner og
kvalitetssikrer i arbeidet med rapporten. Hans bidrag har bestatt i en samtale om metodevalg
og sentrale problemstillinger innledningsvis, en samtale om empiriske funn og resultater i
april og en gjennomlesning av de siste utkastene til rapport.

3.4 Definisjoner

Norgesuniversitetet arbeider blant annet med problemstillinger knyttet til etter- og
videreutdanning, desentraliserte utdanningstilbud, fleksible utdanningstilbud og leering. Dette
er begreper som kan benyttes noe ulikt, og vi redegjar derfor for bruken av begrepene i
denne rapporten nedenfor.

Definisjonene av fiernundervisning og fleksibel leering er hentet fra "veiledning for sgker
2008” der NUV definerer og avgrenser noen av de sentrale begrepene selv.

3.4.1 Grunnutdanning, etter- og videreutdanning

Hoyere utdanning kan enten tas som grunnutdanning, videre- eller etterutdanning:
Grunnutdanning:

Studietilbud til ferstegangs studenter i hgyere utdanning

Videreutdanning:

Gir ny formell kompetanse pa hayere niva eller i bredden etter avsluttet grunnutdanning og
gir uttelling i form av studiepoeng innenfor eller utenfor gradssystemet.

Etterutdanning:

Vedlikehold og oppdatering av kompetanse innenfor eksisterende utdanningsniva og stilling.
Det dreier seg om kortere kurs som har karakter av oppdatering og ikke fgrer fram til formell
eksamen eller kompetanse i form av studiepoeng innenfor gradssystemet.

3.4.2 Desentralisert hgyere utdanning

Kunnskapsdepartementet har i oppdragsbeskrivelsen til analyse av markedet for
desentralisert hgyere utdanning lagt felgende definisjon av desentralisert hgyere utdanning
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til grunn for dette oppdraget: utdanning gitt av eller pa oppdrag av en institusjon utenfor
leerestedets hovedsete for den aktuelle utdanningen.

Database for hggre utdanning (DBH) legger imidlertid en annen definisjon til grunn for
begrepet. | DBH, som er verktgyet for rapportering fra institusjonene til departementet,
legges folgende definisjon til grunn for "desentralisert undervisning”:’(....) gis for kurs der
undervisningen avholdes utenfor institusjonens lokaliteter (offentlige etater, bedrifter, hoteller,
studiesentra etc.). Det er vanligvis ordinaer kunnskapsformidling mellom laerer og
kursdeltaker. Tekniske hjelpemidler blir i liten grad benyttet til formidling av leerestoff og til
reell toveis fiernkommunikasjon som stgtte for laeringsprosessen.”

Vi viser til rapporten om analysen av markedet for desentralisert hgyere utdanning for en
naermere drgfting av begrepet.

3.4.3 Fjernundervisning

Fjernundervisning forstas i samsvar med definisjonen i St. meld. nr. 43 (1988- 89) Mer
kunnskap til flere:

"Fjernundervisning er undervisning hvor leerer og elev(er)/student(er) er atskilt i rom
og/eller tid. Tekniske hjelpemidler benyttes til formidling av laerestoff og til reell toveis
fiernkommunikasjon, til statte for leeringsprosessen.”

Det blir understreket at fleksibilitet i tid, dvs. at en i sterre grad lar studentene selv velge
tidspunkt for studiearbeidet, er et like viktig aspekt ved fijernundervisning som
kommunikasjon over avstand.

3.4.4 Fleksibel lering og fleksible utdanningstilbud

For det mer omfattende og overordna begrepet "fleksibel Izering" blir denne forstaelsen lagt
til grunn:

“Fleksibel leering betyr en student- og leeringssentrert tilnserming til utdanning, som integrerer
ulike typer teknologi for a legge til rette for aktivitet og interaksjon, synkront og/eller
asynkront. | fleksibel leering kombineres fag- og brukertilpassa teknologier med undervisning
pa leerestedet og/eller fiernundervisning.”

Begrepet fleksible utdanningstilbud kan benyttes som en samlebetegnelse pa
utdanningstilbud som tilpasses studenters behov ved hjelp av teknologi, lokalisering,
pedagogikk med mer, og derfor omfatte bade fijernundervisning, desentraliserte studietilbud
med mer.

Fleksibel utdanning skal gi utdanningsinstitusjonene fleksibilitet til & tilpasse leeringsmiljg til
behovene til ulike studentgrupper, samtidig som de skal kunne tilby kostnadseffektiv
utdanning av hgy kvalitet.

3.5 Innholdet i rapporten

| kapittel 4 presenteres Norgesuniversitetets organisasjon og overordnede virksomhet. |
kapittel 5 presenteres og drgftes Norgesuniversitetets arbeid med forvaltning av
prosjektmidler. | kapittel 6 presenteres og drgftes Norgesuniversitetets virksomhet pa
kunnskapsforvaltningsomradet og i kapittel 7 blir organisasjonens informasjonsarbeid og
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bidrag til nettverksarbeid og mateplasser presentert og drgftet. Kapittel 8 inneholder en
oppsummerende drgfting av funnene i kapitlene 5 til 7 i forhold til Norgesuniversitetets
mandat, rammebetingelser og organisatoriske forutsetninger.
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4 NORGESUNIVERSITETETS ORGANISASJON OG VIRKSOMHET

4.1 Norgesuniversitetets mandat

Det nye Norgesuniversitetets (NUV) mandat ble fastsatt av Utdannings- og
forskningsdepartementet 23.12.2003 og revidert av Kunnskapsdepartementet 26.10.2007.
Mandatet ble revidert under tidligere styre og direktgr med utgangspunkt i prosessen med ny
strategi. Det reviderte mandatet ble utformet blant annet pa bakgrunn av innspill fra styret og
administrasjon.

Innledningsvis slas det fast at "Norgesuniversitetet er et nasjonalt organ under
Kunnskapsdepartementet. Driften er lagt til Universitetet i Tromsg, jf§ 1.4.4 i lov om
universiteter og hagskoler. Norgesuniversitetet forvalter en arlig bevilgning fastsatt av
Stortinget. Norgesuniversitetet skal vaere et radgivende organ for departementet pa sitt
omrade”.

Videre heter det at "Norgesuniversitetet skal fremme utvikling av IKT-stgttet utdanning og
livslang laering, samt kunnskapsutvikling, kunnskapsspredning og informasjon om slik
utdanning. Videre skal Norgesuniversitetet arbeide for a styrke og utvikle samarbeid mellom
hayere utdanning og arbeids- og samfunnslivet’.

NUVs virksomhet blir definert innenfor tre aktivitetsomrader:

1. Kunnskapsforvaltning: NUV skal bidra til utvikling av kunnskapsgrunnlaget pa sitt
omrade gjennom analyse, evaluering og utredning av erfaringer innenfor IKT-stattet
utdanning og livslang leering i hgyere utdanning. NUV skal holde seg orientert om nasjonal
og internasjonal utvikling pa feltet. Utviklingsprosjekter som har fatt statte fra NUV skal
danne et sentralt grunnlag for Norgesuniversitetets arbeid med kunnskapsforvaltning.

2. Finansiering av utviklingsprosjekter: NUV skal statte utvikling av IKT-stgttede
utdanningstilbud ved norske universiteter og h@ggskoler gjiennom tildeling av prosjektmidler
etter overordnede fgringer fastsatt av departementet. Fordelingen av prosjektmidler vedtas
av NUVs styre i samsvar med forvaltningsreglene gitt av statens gkonomireglement. | tillegg
til NUVs regulaere utviklingsprosjekter skal Norgesuniversitetets kompetanse ogsa kunne
benyttes til forvaltning av andre typer prosjektmidler knyttet til ulike utdanningspolitiske
satsinger.

3. Informasjon og samarbeid: NUV skal bidra til gkt kunnskapsspredning og
erfaringsdeling og bedre samspill mellom brukere og tilbydere gjennom objektiv informasjon
om utdanningstilbud, erfaring og kunnskap innenfor IKT-stgttet utdanning og livslang leering.
NUV skal veere en sentral bidragsyter til nettbasert informasjon om hgyere utdanning.
Gjennom a etablere nettverk og mateplasser skal NUV bidra til bedre samarbeid mellom
hgyere utdanning, arbeids- og samfunnslivet.

Departementet oppnevner et styre for NUV, og deltar som observater i styret. Styret vedtar
viderefordeling av NUVs bevilgning og treffer beslutninger om NUVs faglige virksomhet
innenfor fagringer gitt av departementet. Styret bestar av atte medlemmer.
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4.2 Organisasjon
4.21 Styret

Departementet oppnevner et styre for Norgesuniversitetet, og deltar som observater i styret.
Styret vedtar viderefordeling av Norgesuniversitetets bevilgning og treffer beslutninger om
Norgesuniversitetets faglige virksomhet innenfor fgringer gitt av departementet. Styret bestéar
av atte medlemmer, hvorav:

e tre medlemmer er oppnevnt etter forslag fra Universitets- og hagskoleradet (UHR),
hvorav ett medlem oppnevnes som styreleder

o ett medlem er oppnevnt etter forslag fra Nettverk for private hayskoler

o ett medlem er oppnevnt etter forslag fra Norsk forbund for fiernundervisning

o to medlemmer er oppnevnt etter forslag fra organisasjonene i arbeidslivet

e ett medlem er oppnevnt etter forslag fra studentorganisasjonene

4.2.2 Sekretariatet

Norgesuniversitetets sekretariat ble ved sammenslaingen lokalisert til Tromsga, der SOFFs
sekretariat hadde veert lokalisert. Tidligere Norgesuniversitetet var lokalisert i Oslo. Lokalene
ble beholdt og tre medarbeidere i nye Norgesuniversitetet hadde sin arbeidsplass i Oslo. |
2009 er det en medarbeider igjen i Oslo.

Sekretariatet bestar per mai 2009 av 9 medarbeidere. Direktgr og kontorsjef ivaretar ledelsen
av virksomheten mens fem radgivere/seniorradgivere har arbeidsoppgaver knyttet til alle
NUVs aktivitetsomrader. Det er to medarbeidere som har arbeidsoppgaver knyttet til drift,
utvikling og design av IKT og WEB.

Flere av medarbeiderne i NUVs sekretariat har samfunnsvitenskaplig hayere utdanning.
Flere har erfaring fra administrativt arbeid ved universiteter og hayskoler. Noen av
medarbeiderne har pedagogisk utdanning og erfaring fra undervisning pa ulike nivaer. |
tillegg har to medarbeidere kompetanse pa IKT og web-design.

Kompetansen i sekretariatet er i hovedsak i samsvar med det kompetansebehovet ledelsen
av NUV skisserer i intervju. De gir utrykk for at det er behov for medarbeidere med generell
hgyere utdanning, gjerne samfunnsvitere, med analytiske evner og som kan jobbe fleksibelt i
forhold til sekretariatets oppgaver og Norgesuniversitetets brede mandat. Det er gnskelig
med personer som har arbeidserfaring fra det hgyere utdanningssystemet og fra
kompetansearbeid i arbeidslivet for gvrig samt teknologiske utviklere med kompetanse pa
web-design og evne til & systematisere og strukturere.

Ledelsen gir utrykk for at det trengs mer kompetanse pa, og erfaring fra, andre deler av
arbeidslivet, og da seerlig det private neeringslivet. | tillegg @nskes det mer kompetanse p3,
og erfaring med, e-leering.
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4.3 Virksomheten

4.3.1 Malgrupper for virksomheten

| henhold til mandatet skal NUV fremme utvikling av IKT-stgttet utdanning og livslang leering,
primaert innenfor hgyere utdanning. Organisasjonen skal bidra til kunnskapsutvikling,
kunnskapsspredning og informasjon om slik utdanning, og arbeide for a styrke og utvikle
samarbeid mellom hgyere utdanning og arbeids- og samfunnslivet.

Pa bakgrunn av dette kan malgruppene for NUVs virksomhet i utgangspunktet sies a veere

e Utdanningsinstitusjoner som tilbyr IKT-stattet h@yere utdanning

¢ Utdanningsinstitusjoner som tilbyr fleksibel utdanning,

o Forskere, forskningsmiljger og andre kunnskapsmiljger som arbeider med samme
problemstillinger som Norgesuniversitetet

o Offentlige og private aktgrer i arbeidslivet; arbeidslivets parter og enkeltvirksomheter.

o Enkeltpersoner som gnsker et fleksibelt utdanningslgp utenfor vanlig
campusutdanning

| tillegg arbeider Norgesuniversitetet aktivt i forhold til & gi nasjonale utdanningsmyndigheter
innspill i diverse prosesser og dokumenter som bergrer arbeidsomradet til
Norgesuniversitetet. Kunnskapsdepartementet, og til dels Utdanningsdirektoratet, kan derfor
ogsa sies a vaere en malgruppe for Norgesuniversitetets arbeid.

4.3.2 Arbeidsoppgaver

Innenfor hvert av de tre aktivitetsomradene er det definert en rekke arbeidsoppgaver. Ut fra
sekretariatets arbeidsoppgaver, slik de framgar av gjeldende
stillingsbeskrivelser/arbeidsbeskrivelser, er de viktigste aktivitetene fglgende:

Kunnskapsforvaltning:

e Oppsummering og analyse av prosjekterfaringer, dvs. rapportering, oppfelging og
kunnskapsgenerering i prosjekter som Norgesuniversitetet finansierer

o Utgivelser i Norgesuniversitetets skriftserie

o Web-publisering, dvs. kurstilbud, nyhetsbrev etc.

¢ Innspill til heringsuttalelser, og utarbeidelser av offentlige utredninger og meldinger.

Finansiering av utviklingsprosjekter

e Veiledning, sgknadsvurdering og innstillinger om prosjektstotte
e Gjennomfaring av sgkerseminar og prosjektseminar
o Kontakt og oppfalging av prosjekter som har mottatt stotte

Informasjon og samarbeid
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» Utvikling og gjennomfaring av Norgesuniversitetets IKT-monitor” for hayere
utdanning.

o Utarbeidelsen av Norgesuniversitetets statistikk, herunder blant annet en arlig
oppsummering og analyse av prosjekter som mottok stgtte fra Norgesuniversitetet.

¢ Drift og utvikling av kursdatabasen.

e Nettverksarbeid og utadrettet virksomhet, eksempelvis mentorprosjektet.®

e Gjennomfgring av konferanser.*

o Dirift og utvikling av eget nettsted, (lanseres i ny versjon i lgpet av varen 2009).

e Teknisk utvikling av ny database for kurs i samarbeid med Utdanning.no

| tillegg har sekretariatet administrativt ansvar for tre spesialkompetansegrupper, som er
nzermere omtalt i punkt 4.3 under.

Sekretariatet har delt arbeidsoppgavene seg imellom, men vektlegger a veere flere personer
pa de ulike ansvarsomradene. Eksempelvis er en av de ansatte i sekretariatet leder for
"arbeidet med & fornye rutiner for rapportering, oppfalging og kunnskapsgenerering i
prosjekter som Norgesuniversitetet finansierer”, mens to andre medarbeidere deltar i dette
arbeidet. Tilsvarende har alle de fem radgiverne/seniorradgiverne arbeidsoppgaver innenfor
de tre aktivitetsomrader. Eksempelvis deltar alle radgiverne i vurderingen av sgknader til
prosjektmidler, og har ansvar for kontakt/oppfelging av prosjekter som har fatt stotte.
Gjennomfgring av sgkerseminar og veiledning gar pa omgang.

4.4 Spesialkompetansegruppene (SKG)

| desember 2005 vedtok NUVs styre a etablere tre spesialkompetansegrupper (SKG), pa
temaene 1) Digitale mapper, 2) Den voksne studenten og 3) Bruk av arbeidspraksis i h@gyere
utdanning (samarbeid mellom arbeidsliv og hayere utdanning).

En SKG er en gruppe av eksperter som innen en gitt tidsramme skal arbeide med
kunnskapskartlegging, -utvikling, og -formidling innen et avgrenset fagfelt eller tema.
Gruppene skal ha et spesielt ansvar for a gi rad til Norgesuniversitetet om behov for
kunnskap, utdanningspolitiske tiltak som bgr foreslas for departementet eller lzeresteder,
eller andre sparsmal av betydning. Norgesuniversitetet kan be gruppene uttale seg om
problemstillinger innenfor sine felter nar det er behov for det. Gruppene skal ellers sta fritt til
pa eget initiativ &8 komme med forslag og innspill til Norgesuniversitetet og andre.

Spesialkompetansegruppa for den voksne student avsluttet sitt arbeid hgsten 2007, og
gruppa for digitale mapper avsluttet sitt arbeid hgsten 2008. Arbeidet i SKG for samarbeid
mellom arbeidsliv og hgyere utdanning ble viderefgrt. | 2008 opprettet Norgesuniversitetet i
tillegg to nye spesialkompetansegrupper innen henholdsvis pedagogisk bruk av IKT og
deling av digitale laeringsressurser.

? Dette er en nasjonal undersgkelse om bruk av IKT i hgyere utdanning, jf, neermere omtale i kap.6.

3 Mentorprosjektet er et forsgksprosjekt der det blir lagt til rette for erfaringsdeling, jf. neermere omtale
i kapittel 6.

4 Eksempelvis konferansen om utvikling og deling av digitale leeringsressurser som arrangeres
november 2009
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| avsnittene under har vi sammenfattet gruppenes konkrete arbeidsoppgaver og
arbeidsformer.

1. Spesialkompetansegruppa for pedagogisk bruk av IKT

Gruppa ble opprettet hgsten 2008 og det pagar for tiden et arbeid for & konkretisere
mandatet. | sak 18/2008, framlagt for styret gar det fram at gruppens arbeidsoppgaver bl.a.
skal inkludere:

e Arbeid med tildeling av prosjektmidler og oppfelging av prosjekter.

e | samrad med NUVs sekretariat, og pa bakgrunn av arbeid som har veert gjort i regi av
SANU®, NUV og UHR, bidra til & utvikle grunnlaget for et eventuelt nasjonalt forum for
leeringsteknologi.

o Utfylle NUVs IKT-monitor arbeid med bl.a. a bidra i arbeidet med vurderinger av data fra
IKT-monitoren, og veere radgivere i bearbeidelsen og publiseringen av materialet.

2. Spesialkompetansegruppa for samarbeid mellom arbeidsliv og hayere utdanning

I henhold til mandatet skal gruppen:

o Arbeide strategisk, gi en situasjonsbeskrivelse, analysere denne og skissere gnskede
effekter av samarbeid mellom arbeidsliv og hgyere utdanning der malet er a fa frem gode
eksempler pa samarbeid og hensiktsmessige modeller for samarbeid mellom arbeidsliv
og hgyere utdanning.

e Ha et spesielt ansvar for & holde Norgesuniversitetet oppdatert nar det gjelder forhold
knyttet til samarbeid mellom arbeidsliv og hgyere utdanning, og bidra til & styrke NUVs
beslutningsgrunnlag.

e Girad til NUV om behov for kunnskap/FOU, utdanningspolitiske tiltak som bgr foreslas
for departementet eller lzeresteder, eller andre spgrsmal av betydning i forhold til
samarbeid mellom arbeidslivet og hgyere utdanning.

| gruppas oppdragsbeskrivelse heter det at gruppas arbeidsmater inkluderer at:

o Det utvikles et uformelt nettverk av interessenter bestaende av personer og
organisasjoner med interesser for samspill mellom arbeidsliv og hayere utdanning.

e Gruppa arrangerer minst ett apent seminar i aret der spgrsmal knyttet til samarbeid
mellom arbeidsliv og hgyere utdanning tas opp.

3. Spesialkompetansegruppa for deling av digitale leeringsressurser.

Gruppa ble opprettet hgsten 2008, og arbeider for tiden med a konkretisere sitt mandat. |
saksframlegg for styret (sak 19/2008) er felgende skissert som mulig konkretisering av
arbeidsoppgaver:

e Arbeid med tildeling av prosjektmidler og oppfelging av prosjekter.

e Vurdere hensiktsmessig oppfalging av SANUs arbeid med apne digitale ressurser.

e Vurdere behovet for et nasjonalt forum for deling av digitale leeringsressurser (jfr. SANU-
rapporten).

° Samordningsgruppa for nettsteder i utdanningssektoren, na nedlagt, jf. nasermere omtale i kapittel 7.
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e Fglge opp arbeidet med en utredning om deling av digitale leeringsvideoer.
e Vurdere a arrangere en nasjonal konferanse om deling av digitale laeringsressurser i
lgpet av 2009.

4.5 Innsatsomrader 2007-2010

| "Strategisk program for Norgesuniversitetet 2007—2010”, revidert av styret 6.6.2008,
konkretiseres NUVs virksomhet og satsingsomrader i perioden.

Her blir det pekt pa at NUV skal arbeide for a skape en bedre helhet i arbeidet giennom en
bedre sammenheng mellom virksomhetens funksjoner. Resultatene fra det faglige arbeidet
som initieres, og den kunnskapen som formidles gjennom informasjons-, nettverks- og
radgivningsaktiviteter, skal knyttes tettere sammen. Det er ogsa et mal & gjore
Norgesuniversitetet mer synlig blant viktige interessenter gjennom informasjons- og
markedsfgringsvirksomhet. | tillegg ansker NUV a styrke og tydeliggjere
radgivningsfunksjonen overfor departementet, og slik ogsa bidra til et faglig grunnlag for den
utdanningspolitiske utviklingen.

Malene for de tre innsatsomradene i perioden 2007-2010 er konkretisert i det strategiske
programmet.

1. Kunnskap og kunnskapsutvikling

Rollen som premissleverander for KD skal baseres pa at NUV pa egen hand og i samarbeid
med andre miljger utreder spgrsmal av utdanningspolitisk betydning for KD, samt at de
innhenter kunnskap pa omradet som kan danne basis for rad til KD. Videre blir arbeidet med
a spre kunnskap fra arbeidet med IKT-Monitoren og andre prosjekter gjennom rapporter og
media, pa konferanser og seminarer og via eget nettsted fremhevet som sentrale virkemidler.

2. Kommunikasjon og nettverk

Kommunikasjon og nettverk skal videreutvikles gjiennom konferanser, seminar og etablering
av mgteplasser, i en tett oppfalging av prosjektene og gjennom en styrket satsing pa
aktiviteter i spesialkompetansegrupper. Det vil bli lagt vekt pa fa pa plass et malrettet og
brukervennlig nettsted som skal vaere kjernen i arbeidet med kunnskapsspredningen.

3. Prosjekttildeling

Faringer for tildeling av prosjektmidler etter sgknader fra universiteter og heyskoler legges av
Kunnskapsdepartementet og utdypes av retningslinjer som blir vedtatt av styret i
Norgesuniversitetet.

Norgesuniversitetet tildeler midler til utviklingsprosjekter i universitets- og hayskolesektoren
innenfor sitt arbeidsfelt. | perioden skal det bli lagt vekt pa a arbeide mer malrettet med
utlysinger innen prioriterte omrader, der de prioriterte prosjektene er de som gir kunnskap og
erfaring 1) i pedagogisk bruk av IKT, 2) om samarbeid mellom hgyere utdanning og
arbeidsliv, og 3) deling av digitale laeringsressurser.
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4.6 UH-institusjonenes kjennskap til NUVs virksomhet

Respondenter fra universiteter og hgyskoler har i den gjennomfgrte spgrreundersgkelsen
blitt spurt om i hvilken grad de kjenner til de ulike delene av Norgesuniversitetets
virksomhet®.

3. I hvilken grad kjenner dere til de ulike delene av Norgesuniversitetets virksomhet?

o 20 40

Tilskudd til utviklingsprosjekter— 57.1% H 14, 3%

Kunnskapsforvaltning, dvs. kunnskapsutvi... — 22,90

e _ o
d |
Stimulere til utdanningssamarbeid mellom... - 28,6% _ 22,50 5. 7%

26,3% 35 B%

o 20 40 =) ] 100

Eventuelt annet—|

I stor grad M 1 noen grad I liten grad Kjenner ikke til

Figur 1 Grad av kjennskap til ulike deler av Norgesuniversitetets virksomhet

Figur 1 viser at det er en relativt liten andel av respondentene i denne spgrreundersgkelsen
som ikke kjenner til Norgesuniversitets arbeid med tilskudd til utviklingsprosjekter. Kun i
overkant av 14 % opplyser dette. Hele 57 % oppgir at de i stor grad kjenner til
Norgesuniversitets virksomhet pa dette omradet.

Det er mindre grad av kjennskap til de andre delene av Norgesuniversitetets virksomhet.
Men ogsa her er det et relativt stort flertall som opplyser atde i hvert fall i noen grad kjenner
til Norgesuniversitets virksomhet pa disse omradene. For alle de tre andre
virksomhetsomradene er det 23 % av disse respondentene som oppgir at de ikke kjenner til
Norgesuniversitetets virksomhet pa omradet. En forskjel er imidlertid at det er en starre
andel som oppgir at de i stor grad kjenner til Norgesuniversitets arbeid med & stimulere til
utdanningssamarbeid mellom universiteter, hgyskoler og arbeidsliv enn som i stor grad
kjenner til NUVs arbeid med kunnskapsforvaltning og informasjon, samarbeid og nettverk.

35 respondenter svarte pa dette spgrsmalet.
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5 NORGESUNIVERSITETETS FORVALTNING AV
PROSJEKTMIDLER

5.1 Innhold, definisjon og avgrensing

| folge NUVs mandat innebaerer virksomhetsomradet Finansiering av utviklingsprosjekter at
"Norgesuniversitetet skal stotte utvikling av IKT-stattede utdanningstilbud ved norske
universiteter og hagskoler giennom tildeling av prosjektmidler etter overordnede faringer
fastsatt av departementet”.

| strategisk program for perioden 2007-2010 er dette omradet av NUVs virskomhet omtalt pa
folgende mate: "Norgesuniversitet skal utlyse prosjektmidler innen prioriterte omrader som
gir kunnskap og erfaring i pedagogisk bruk av IKT, samarbeid mellom hgyere utdanning og
arbeidsliv, og deling av digitale laeringsressurser.

| utdypingen av satsingsomradet heter det bl.a. at:

o Norgesuniversitetet skal utvikle den pedagogiske bruken av IKT i livslang leering.

¢ Norgesuniversitetet skal vaere en drivkraft for a fa til flere nyskapende
utviklingsprosjekt i samarbeid mellom hgyere utdanning og arbeidslivet,

e Prosjektene skal bidra til ny kunnskap pa feltet.

e Prosjektene skal bidra til utdanningstilbud av hay kvalitet og relevans, som er lett
tilgjengelige for enkeltstudenter, nzeringslivet, offentlig sektor og resten av samfunnet.

o Erfaringene fra prosjektene skal bidra til gkt kunnskap og erfaringsdeling.

o Norgesuniversitetet gnsker & satse pa og videreutvikle arbeidet med nasjonal
erfaringsdeling bl.a. gjennom nettverksarbeid og fagspesifikke seminar.

5.2 Foringer og kriterier for tildeling av prosjektmidler

Fra 2005 til 2008 var de overordnede faringene og kriteriene for tildelingen av prosjektmidler
i hovedsak de samme. Midlene skulle ga til prosjekter som normalt har utvikling av fleksible
utdanningstilbud som en viktig komponent, der tilbudene (til vanlig) gir studiepoeng, og er
rettet mot eksterne studenter (fiernundervisning), eller mot en kombinasjon av eksterne og
interne studenter, og som bidrar til:

e utvikling av IKT-stattede fleksible studietilbud ved norske universiteter og hagskoler

e & styrke erfaringsgrunnlaget for en norsk kunnskapsbase om bruk av IKT i fleksibel
og livslang leering

e organisatorisk og individuell kompetansebygging

e erfaringsdeling og samarbeid ved norske laeresteder og mellom disse og
samarbeidspartnere pa tilbyder- og etterspgrselssiden

| noen grad har det veert variasjoner med hensyn til hvilke omrader/satsinger som er
prioritert. Men samtidig har a) utviklingsprosjekt og b) samarbeidsprosjekt veert Igftet fram
som prioriterte satsinger i retningslinjene for tildeling av prosjektmidler.
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a) Utviklingsprosjekter er definert som "prosjekter med stort potensial for utvikling av
kunnskap som kan spres til andre™. Utviklingsprosjektene var i 2006-tildelingen spesifisert til
prosjekter som retter fokus mot:

e pedagogisk bruk av leeringsadministrative systemer (LMSer)
o utvikling, deling og gjenbruk av digitale lseringsressurser

| 2007 og 2008 var dette justert til prosjekter som prgver ut og evaluerer:

e innovativ bruk av IKT i undervisning og leering,
o digitale mappevurderinger eller andre IKT-stgttede og leeringsfremmende
vurderingsformer

b) Stetten til samarbeidsprosjekt har veert rettet inn mot samarbeid mellom
universitet/h@gskole og arbeidsliv, mellom ulike enheter pa en institusjon og/eller mellom
flere institusjoner.

For 2009 er de overordnede fgringene i hovedsak de samme like som for perioden 2005-
2008. Nar det gjelder satsinger blir det i retningslinjene for tildeling av prosjektmidler slatt fast
at prosjekter som oppfyller et eller flere av felgende kriterier vil bli prioritert:

e pedagogisk utviklingsarbeid og bruk av IKT
e samarbeidsprosjekt mellom hgyere utdanning og arbeids- og samfunnsliv
e apne ressurser, deling og samarbeid.

| retningslinjene for 2009 blir det sagt at NUV vil legge vekt pa, og prioritere enkelte
satsingsomrader mer enn fgr. | utfyllende merknader til faringene blir det presisert at en
gnsker bedre dekning av prosjekter som sikter mot arbeidslivssamarbeid eller deling av apne
lzeringsressurser. Videre har NUV som mal & fa til bedre og starre samarbeidsprosjekt, og
har hevet den gvre rammen for bevilgning pr. prosjekt til 1.5 mill. kr., med krav om minst 1/3
egenfinansiering fra sgkerinstitusjonene.

5.3 Hvordan arbeider NUV med prosjekttildelingen?

Fra 2009 innfagrte NUV nye rutiner for sgknader til prosjektmidler. Det ble innfert en totrinns
spknadsprosess, med prekvalifisering av sgknader, basert pa innsendte prosjektskisser. En
endelig sgknadsrunde blir giennomfgart for et utvalg av prosjektene som ble invitert til & levere
inn fullstendig prosjektsgknad. | falge NUVs veiledning til sekere av prosjektmidler for 2009
er dette gjort for a styrke kvaliteten pa sgknadsprosessen og sgknadsbehandlingen.

Alle i sekretariatet unntatt teknisk personell arbeider med a behandle sgknader bade i
prekvalifiseringsrunden og i hovedrunden. Sekretariatet jobber med eksterne konsulenter i
vurderingene. Dette er erfarne medarbeidere pa studiestedene. | tillegg samarbeides det om
behandlingen av sgknadene internt i sekretariatet, der man hjelper hverandre i
vurderingene/saksbehandlingen. Sekretariatet falger opp de prekvalifiserte sgkerne gjennom
muntlig veiledning, der det ofte dreier seg om & fa sakerne til & tydeliggjere hva de legger i
sgknadene.

"Sebl.a. Veiledning — prosjektsgknader 2005.
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Nar sekretariatet sammen med eksterne evaluatorer har gjort sine vurderinger gjennomgar
sekretariatet den samlede innstillingen i ett felles mate, for den behandles i styrets
arbeidsutvalg for prekvalifiseringen. | hovedsgknadsrunden behandles alle sgknadene i
styret.

| forbindelse med sgknadsutlysningen arrangerer NUV sgkerseminar, der interesserte blir
invitert til & delta. Pa seminarene blir det bl.a. gitt informasjon om utlysningen av
prosjektmidler og retningslinjer for sgknadene. | tillegg blir seminarene ogsa brukt som
dialogseminar med aktgrer pa feltet med tanke pa erfaringsdeling og for & stimulere til
utvikling av prosjektideer og samarbeid mellom sgkerne. Informantene fra sekretariatet
opplyser at det er relativt fa representanter fra arbeidslivet pa sgkerseminarene, og at det i
hovedsak er deltakere fra UH-institusjonene.

| folge informanter i sekretariatet legger man na mer ressurser i a falge opp prosjektene
underveis i prosjektperioden enn det som har veert gjort tidligere. Fokuset pa a stotte faerre
og starre prosjekter kan sees i sammenheng med dette. Informantene gir uttrykk for at det vil
gi dem bedre mulighet til & falge prosjektene tettere, og derigjennom pa en bedre mate leere
og generere kunnskap fra prosjektene.

Dette kan ogsa sees i sammenheng med at NUV varen 2009 utarbeidet nye retningslinjer for
kunnskapsutvikling og kunnskapsdeling i prosjekter, der formidling av kunnskap fra
prosjekter blir szerlig vektlagt.

Dette er formidlet i notat av februar 2009 "Kunnskapsutvikling og -deling i prosjekter stgttet
av Norgesuniversitetet”. Her inngar bl.a. nye retningslinjer for rapportering og evaluering i
prosjekter. Som tidligere skilles det mellom en deskriptiv informasjon fra prosjekter, innhentet
gjennom formaliserte rapporteringsrutiner til bruk i sammenfatting og analyse, og
reflekterende og analytisk kunnskap om problemstillinger i prosjektene. Men de gar vekk fra
"formalkravet” til at prosjektene skal levere refleksjonstekster fra prosjektene samme aret
som sluttrapport ferdigstilles.

| notatet heter det at Norgesuniversitetet forutsetter at planlegging av kunnskapsutvikling og
kunnskapsdeling inngar fra starten av prosjektet. | fglge informanter i sekretariatet stilles det
na et mer tydelig krav til at prosjektmottaker, i dialog med NUV skal forplikte seg til en
publiseringsplan for kunnskap fra prosjektet. Det forutsettes at planen for utvikling og
formidling (deling) bar beskrive og begrunne hvilke forhold og problemstillinger prosjektet vil
legge vekt pa i forbindelse med kunnskapsutviklingen, hvordan man skal komme frem til
denne kunnskapen, hvordan kunnskapen som fremkommer skal deles med andre (pa hvilke
arenaer), hvilke gkonomiske og faglige ressurser som er tenkt satt av, og en tidsplan for
arbeidet.

Nar det gjelder den analytiske tilngermingen til prosjektformidlingen heter det i notatet at den
reflekterende og analytiske kunnskapen fra prosjektene skal bidra til lzering og utvikling som
vil veere med a forme prosjektet underveis, samtidig som det skal kunne pavirke den
generelle utviklingen pa feltet. Denne typen kunnskap skal kunne formidles via
Norgesuniversitetets nettsider, samt i andre forum og arenaer.
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5.4 Prosjekter og tilbud som har mottatt stotte fra NUV i perioden

| dette kapitlet gjor vi rede for omfanget av og innholdet i de prosjektene Norgesuniversitetet
har stetter som en del av prosjekttildelingen i perioden 2004-2008. Framstillingen er basert
pa Norgesuniversitetets egen informasjon om prosjekter, slik de framgar av arsrapporter og
prosjektrapportering.

5.4.1 Niva pa samlet prosjektstotte

Tabellen under viser at Norgesuniversitetet i perioden 2004-2008 arlig har delt ut mellom
10,1 og 11,5 mill kroner til utviklingsprosjekter ved UH-institusjonene.

2004 12005 |[2006 |2007 2008

Samlet prosjektsum (mill.kr) 11,5 11 11 10,175 10, 450

Tabell 1 Samlet prosjektstotte i perioden

Vi ser at nivaet pa tildelingen har veert det samme, med en liten nedgang som kan forklares
med fglgende forhold:

e | 2007 ble det innenfor prosjektpotten bevilget 1.4 mill kr. til szerskilte tiltak og
fellestiltak som inkluderte spesialkompetansegruppene (digital leering, samarbeid
mellom arbeidsliv-hgyskoler, den voksne student) utredning IKT-monitor og
sgkerseminar.

¢ Summen for 2008 gjelder tilsagn til 29 nye prosjekter. | tillegg var det i gitt
forhandstilsagn pa til sammen 1 230 000 kr for fire prosjekter i 2008.

| folge NUVs egne tall har omsgkt belgp veert vesentlig heyere enn tilgjengelige ressurser. |
2006 og 2008 var samlet sgkte prosjektbelgp pa ca. 30 mill kr, mens det i 2007 var pa ca. 47
mill. | vare intervjuer med NUVs styremedlemmer og NUV-sekretariatet, samt i
spgrreundersgkelsen blant UH-institusjonene gis det uttrykk for at den samlede
prosjektsummen er for lav til & mgte behovet for stgtte til denne typen prosjekter i sektoren.

5.4.2 Omfang av og storrelse av de NUV-stottede prosjektene i perioden

Figur 2 gir en oversikt over antallet mottatte sgknader og antallet prosjekt som har mottatt
sgknader i perioden 2004-2008.
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Figur 2 Antall prosjekter som har mottatt stotte fra NUV

Vi ser at det har veert en jevn nedgang i antallet prosjekter som har mottatt stgtte i perioden
2004-2007/2008. Mens det i 2004 var 51 stettede prosjekter, var det i 2007 og 2008
henholdsvis 31 og 33 prosjekter som mottok utviklingsmidler.

Samtidig ser vi at det varierer noe med hensyn til hvor stor andel av sgkerne som har mottatt
stgtte. Ca 2/3 av prosjektene fikk innvilget sin sgknad 2006 og 2008,mens halvparten og ca.
40 prosent av sgkerne fikk prosjektmidler i 2005 og 2007. Sa mens antallet stattede
prosjekter har gatt jevnt ned i perioden, ser vi altsa at forholdstallet mellom antallet mottatte
sgknader og stettede prosjekter varierer. Selv om antallet stgttede prosjekter gar ned er det
eksempelvis relativt sett flere prosjektsgknader som innvilges i 2008 enn i 2007.

Figur 3 viser fordeling med hensyn til starrelsen pa prosjektstatten fra NUV i perioden 2004-

2008.
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Fordeling mht stgrrelse pa prosjekter
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Figur 3 Fordeling mht til starrelse p& prosjekter, 2004-2008

Figuren viser at andelen i den laveste stattekategorien er gatt kraftig ned. Mens det i 2004 og
2005 var 15 og 14 prosjekter (henholdsvis 29 og 32 prosent) av prosjektene som mottok opp
til 150 000 kr. i statte, var det i 2007 og 2008 bare et og to (tre og seks prosent) prosjekter i
denne kategorien.

Andelen prosjekter som plasserer seg i mellomkategorien, dvs. mellom 150 000 og 300 000
kr. har veert relativt stabil pa ca. 40 til i overkant av 50 prosent, i perioden. Kategorien som
har gkt mest i perioden er prosjekter som har mottatt mellom 300 000 og 450 000. Mens
denne kategorien bare utgjorde 10 prosent av prosjektstgtten i 2004 var det neer halvparten
og ca. en 1/3 av prosjektene som mottok et stgttebelgp i denne stgrrelsesorden i
henholdsvis 2007 og 2008. Samtidig ser vi at det har veert en nedgang i andelen prosjekter
som plasserer seg i den gverste stgttekategorien. | 2004 utgjorde denne kategorien atte
prosent av de stgttede prosjektene (fire prosjekter), mens den i 2008 var redusert til tre
prosent (et prosjekt).

Hovedbildet er at NUVs midler i perioden er spredd utover til relativt mange aktgrer, og at
prosjektene mottar relativt sma belgp. Dette er i trdd med det som har veert gjeldende
retningslinjer for tildeling i perioden: prosjektmidlene skulle veere "sakornsmidler", som skulle
stimulere og skape eierskap og engasjement lokalt.

Men vi ser ogsa en tendens i perioden at det gis statte til faerre prosjekter, med (relativt sett)
starre belgp. Det har samtidig i perioden vaert en pagaende diskusjon om "sakornstrategien”
(i styret og sekretariatet) der det har veert drgftet om det vil vaere mer hensiktsmessig &
tildele starre belap til feerre prosjekter. | 2008 valgte styret & endre strategien i en slik retning.
| forbindelse med utlysningen av prosjektmidler for 2009 slas det fast at NUV gnsker a jobbe
mer malrettet med utlysninger innen prioriterte omrader, og statte faerre og starre prosjekter.
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Det at utviklingen har gatt i retning av faerre og noe stgrre prosjekter i perioden 2004-2008
kan sees pa som et frampek mot dette. Det kan veere et uttrykk for at NUV i realiteten
gradvis i lapet av perioden 2004-2008, og seerlig fra 2007, har konsentrert innsatsen til starre
prosjekter.

Innstillingen av prosjektmidler for 2009 viser en markant endring i profilen med hensyn til
starrelse i prosjektene, og viser at endringen i de nye retningslinjene blir fulgt opp, jf. tabell 2.

Innstilt stpttebelgp 2009 Antall prosjekter
300 000 kr 3 prosjekter

301 000 - 400 000 kr 2 prosjekter

600 000 - 700 000 kr 6 prosjekter

750 000 kr 1 prosjekt

800 000 - 950 000 kr 5 prosjekter

Tabell 2 Fordeling mht til stgrrelse pa prosjekter, 2009

Det er innstilt for statte til 17 prosjekter i 2009. 12 av 17 prosjekter mottar over 600 000 kr. i
statte, og det er fem prosjekter i stgrrelsesorden 800 000 kr. til 950 000 kr.

5.4.3 Utvikling av studietilbud, registrerte studenter og studiepoeng

| de overordna faringene for prosjekttildelingen heter det at stette gis til prosjekter som
"normalt har utvikling av fleksible utdanningstilbud som en viktig komponent, der tilbudene (til
vanlig) gir studiepoeng”

| figur 4 viser vi andelen prosjekter med registrerte studenter i perioden 2004-2008.
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Figur 4 Andel NUV-prosjekter med registrerte studenter, 2004-2008

Vi ser at det er en gkning i andelen prosjekter som har utviklet studietilbud der det er
registrert studenter. De tre siste arene har mellom 80 og 87 prosent av prosjektene hatt
registrerte studenter. | falge NUVs prosjektrapportering oppgir de aller fleste av prosjektene
som ikke hadde registrert studenter i perioden som grunn at prosjektet fortsatt er inne i

planleggings-/utviklingsfasen.

Tabell 3 og figur 5 viser antallet studenter registrert pa studietilbud tilknyttet prosjekter stgttet

med NUVs prosjektmidler.

2004 2005 2006 2007 2008**
Antall studenter registrert pa studietilbud 1556 | 1477 |2133 |1017 |870
Tabell 3 Antall studenter registrert pa studietilbud, 2004-2008
** Tallene for 2008 er forelgpige. Rapportering pagéar og 26 av 29 er innkommet
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Figur 5 Antall studenter registrert pa studietilbud, 2004-2008

** Tallene for 2008 er forelgpige. Rapportering pagar og 26 av 29 er innkommet

Tabellen viser at tallet pa registrerte studenter neer er halvert fra 2004-2005 til 2008. | 2006
gikk tallet studenter kraftig opp, mens det i 2007 ble halvert fra 2006-niva.

Tabell 4 og figur 6 viser antallet registrerte studenter og studenter som har avlagt eksamen
pa studietilbudene tilknyttet prosjekter stottet med NUVs prosjektmidler.

2004 |2005 |[2006 (2007 |2008**
Antall studenter registrert pa studietilbud 1556 |1477 (2133 |1017 |870
Antall studenter avlagt eksamen 992 1032 |683 602 581

Tabell 4 Registrerte studenter som har avlagt eksamen, 2004-2008
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Figur 6 Registrerte studenter som har avlagt eksamen, 2004-2008

** Tallene for 2008 er forelgpige. Rapportering pagar og 26 av 29 er innkommet
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Figur 7 Andel studenter som har avlagt eksamen
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** Tallene for 2008 er forelgpige. Rapportering pagar og 26 av 29 er innkommet

For arene 2004, 2005, 2007 og 2008 er det ca. 2/3 av studentene som avlegger eksamen. |
folge NUVs prosjektrapportering er en del av forklaringen péa at studenter ikke har avlagt
eksamen at en del av prosjektenes studietilbud har et toarig lgp. | 2006 var det bare en av tre
studenter som avla eksamen. | fglge NUVs egen vurdering i prosjektrapporteringen kan dette
forklares med at 2006 var et unntaksar med et sveert hgyt antall registrerte studenter.

Figur 8 viser profilen med hensyn til antallet studiepoeng som produseres i de NUV-stgttede
prosjektene.

Fordeling av studiepoeng pa prosjekter
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Figur 8 Fordeling av studiepoeng péa prosjekter, 2004-2008

| alle arene har det blitt tildelt mest stgtte til prosjekter som omfattet utvikling av studietilbud
pa mellom 10 og 30 studiepoeng.

Hovedbildet er en nedgang i antallet registrerte studenter i stgttede prosjekter fra 2004 til
2008, med 2006 som et "unntaksar”. Var vurdering er imidlertid at kvantitet, i betydningen
“flest mulig studenter” ikke n@dvendigvis er et godt nok mal pa effekt eller nytteverdi av
prosjektene. Hvorvidt det i studietilbudene foregar "innovativ bruk av IKT i undervisning og
lzering” og om det tas i bruk “digitale laeringsmidler vil veere bedre indikatorer for & male
effekter av utviklingsprosjektene. En slik nytteverdi ma ogsa ses i sammenheng med e-
lzeringens pedagogiske utbytte, d.v.s. det individuelle lzeringsutbyttet. Grad av
kunnskapsspredning fra de stettede prosjektene til andre tilsvarende studietilbud vil ogsa
kunne si noe om graden av baeredyktig innovasjon.

Vi har ikke gjennomfgrt noen inngdende analyse av arsakene til nedgangen i antallet
studenter, men kan antyde noen mulige forklaringsfaktorer. For det farste kan det ha en
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sammenheng med at antallet prosjekter som mottar statte er redusert i perioden 2004-2008,
fra 51 til 33. For det andre kan det skyldes gkt fokus pa statte til prosjekter der utvikling av
lzeremidler/teknologisk nyvinning er det sentrale i prosjektet. Prosjekter som tar innovativ e-
lzering i bruk, trenger noe tid fer de produserer flere studenter. Det kan ogsa skyldes at det er
gitt statte til prosjekter tilknyttet mer studietilbud med et smalere rekrutteringsgrunnlag.

At det er ca. 2/3 av studentene i prosjektene som avla eksamen hvert av arene i perioden, er
etter var vurdering et niva som forventet. At 1/3 ikke avlegger eksamen hvert ar kan trolig i
hovedsak forklares med at en del studier har et toarig lep. Samtidig kan den lave andelen
som tok eksamen i 2006 vanskelig forklares alene med det haye antallet registrerte
studenter det aret.

5.4.4 Fordeling av prosjekter pa fagomrader

Tabell 5 viser fordelingen av prosjekter mellom fagomrader i perioden 2004-2008.

Fagomrader 2004 2005 2006 2007 |2008
Samf.vit.fag 14 % 14 % 16 % 6,50 % |9 %
Mat.nat.fag 7% 9% 8% 6,50% |9 %
Landbruksvit. 2% 0% 5% 0% 0%
Helse og sosialfag 10% 9% 8 % 6,50 % |9 %
Pkonomiske fag 2% 6% 5% 0% 3%
Leererutdanning 8% 9% 5% 6,50% |21 %
Teknologiske fag 14% 14 % 8 % 10% |9%
Kunst og estetiske fag 7 % 5% 0% 3% 3%
Juridiske fag 0% 2% 3% 0% 0%
Maritime fag 0% 1% 0% 0% 0%
Tverrfaglig 16 % 19 % 29 % 45% (24,50 %

Tabell 5 Fordeling av prosjekter pa fagomrader, 2004-2008

Tabellen viser at det i perioden har veert delt ut prosjektmidler til 12 fagomrader. Prosjekter
tilknyttet humanistiske fag, samfunnsvitenskaplige fag og teknologiske fag har gjennom
perioden utgjort en relativt hgy andel av prosjektene, men har samtidig opplevd relativ
nedgang. Tabellen viser gkt tverrfaglig perspektiv i de stottede prosjektene. Tverrfaglige
prosjekter har de tre siste arene utgjort den klart stgrste andelen av prosjekter, med et
"toppar” i 2007 da 45 prosent av prosjektene var kategorisert som tverrfaglige. Prosjekter
tilknyttet leererutdanningen utgjorde i 2008 en femtedel av prosjektene, mot at de i de fire
foregaende arene har utgjort mellom fem og ni prosent.

Hovedbildet er at prosjektmidler er delt ut faglig "bredt”. Det er verdt & merke seg at det er en
utvikling i retning av flere tverrfaglige prosjekter. Dette kan ogsa gjenspeile utviklingen
innenfor hagyere utdanning generelt, der det har veert en tendens til at institusjonene i sine
campusbaserte studier tilbyr flere tverrfaglige studietilbud.

Den gkte andelen prosjekt tilknytta leererutdanninga i 2008 kan sees i sammenheng med gkt
midler og nasjonalt fokus pa a styrke utdanningstilbudene, seerlig pa etter- og
videreutdanningssiden, for leererne i kjglvannet av Kunnskapslgftet.
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5.4.5 Samarbeid i prosjektene

Samarbeidsprosjekt har gjennom hele perioden veert laftet fram som en prioritert satsing i
retningslinjene for tildeling av prosjektmidler Dette gjelder saerlig samarbeid mellom hgyere
utdanningsinstitusjoner og arbeidslivet. Kompetansereformens sgkelys pa behovet for
“livslang lzering” og fornyelse av kunnskap for voksne i og utenfor arbeidslivet og behovet for
a stimulere til mater mellom tilbyder- og brukersidene i utdanningsmarkedet var sentrale
drivkrefter for opprettelsen av "nye” NUV. | tillegg ligger tanken om at prosjektmidlene skal
stimulere til gkt samarbeid mellom UH-institusjonene bak de strategiske vurderingene for
tildeling av prosjektmidler.

Figuren under viser andelen prosjekter som oppgir at samarbeid har veert en del av
prosjektet i perioden 2006-2008.

Andel prosjekt sominneholder samarbeidi prosjektet

Internt painstitusjonen

Andre leerestederi utlandet
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Figur 9 Andel prosjekter som inneholder samarbeid i prosjektet, 2006-2008

** Tallene for 2008 er forelgpige. Rapportering pagar og 26 av 29 er innkommet

| folge NUVs prosjektrapportering inngar samarbeid i alle NUV-stgttede prosjekt. Relativt sett
samarbeides det mest internt pa institusjonen i prosjekter, og denne typen samarbeid gker i
perioden. | 2008 er det % av prosjektene som oppgir at samarbeid internt pa institusjonen
inngar i prosjektet. | tillegg ser vi at ca. 2/3 av prosjektene oppgir at det samarbeides med
arbeidslivet i prosjektene i de tre arene. Det er relativt fa, og klart faerrest som oppgir at de
samarbeider med andre lzeresteder i utlandet, og andelen prosjekter der det samarbeides
internasjonalt er synkende. Det er ogsa verdt & merke seg at det er en synkende tendens til
a samarbeide pa tvers av leeresteder. Bare halvparten av prosjektene rapporterer om denne
typen samarbeid i 2008.

At det i alle prosjekter blir rapportert om samarbeid tilsier at dette kriteriet blir vektlagt i
styrets vurdering av prosjektsgknader, og i institusjonenes utviklingsarbeid. Det er imidlertid
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verdt & peke pa at det er det interne samarbeidet ved egen institusjon som er det mest
utbredte. Samarbeid med arbeidslivet, som i henhold til NUVs strategiske satsing er det mest
sentrale, ser vi i 2/3 av prosjektene. Var vurdering er vi kunne forventet at denne andelen var
noe starre, og/eller gkende i perioden, gitt at dette i hele perioden har veert et sa sentralt
satsingsomrade. | tillegg tyder talene pa at NUVs gjennom sin prosjektildeling ikke har klart a
stimulere til mer samarbeid mellom UH-institusjonene om utviklingsprosjekter.

5.4.6 Utvikling av leremidler i prosjekter

Nyskaping og utvikling er sentrale stikkord for kriteriene for tildeling av prosjektmidler. NUV
gnsker a stette opp under utviklingsprosjekter som inneholder innovativ bruk av IKT i
undervisning og laering, som tar i bruk leeringsadministrative systemer, digitale
mappevurderinger eller andre IKT-stgttede og leeringsfremmende vurderingsformer, og som
utvikler, deler og legger til rette for gjenbruk av digitale lzeringsressurser, jf kriterier for
tildeling av prosjektmidler.

Andel prosjekt som har utviklet laeremidler
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Figur 10 Andelen prosjekter som har utviklet leeremidler, 2006-2008

** Tallene for 2008 er forelgpige. Rapportering pagar og 26 av 29 er innkommet

Vi ser at det er en hgy andel prosjekter som utvikler lzeremidler. Dette gjelder nzer alle
prosjekter i 2007, og tre fierdedel av prosjektene i 2006 og 2008. | falge NUVs
prosjektrapportering fra 2006-2008 er det i hovedsak snakk om digitale lzeringsressurser,
eksempelvis nettbasert forelesninger, animasjonsfilm som verktay, virtuell bok og
oppgavemapper med reell og naeringsrelaterte case.

Tallene tilsier at det er en hagy andel prosjekter som fokuserer pa & utvikle laeremidler, som
igjen kan bidra til fleksible studietilbud i tid og rom”. Men definisjonen av laeremidler er bred,
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og innbefatter ogsa relativt "tradisjonelle” undervisnings- og leeremidler, eksempelvis ppt-
presentasjoner av forelesninger og kompendier som legges tilgjengelig pa nett. Ettersom
forstaelsen av begrepet "digitale lseremidler” er noe ulik blant institusjonene blir det ikke spurt
seerlig om dette i forbindelse med rapporteringen fra prosjekter. Det gjgr det vanskelig &
vurdere hvor stor andel av prosjektene som faller "innovativ bruk av IKT i undervisning og
lzering”, ved & ta i bruk digitale lseremidler.

5.4.7 Endring og omstilling i egen og samarbeidende organisasjon

Utviklingsprosjekter blir definert som “"prosjekter med stort potensial for utvikling av kunnskap
som kan spres til andre”. Intensjonen er ogsa at prosjektet skal kunne bidra til den generelle
utviklingen av teknologi og leering pa laerestedet.

| forbindelse med prosjektrapporteringene for 2006-2008 rapporterte mottakerne pa om
prosjektet hadde hatt betydning for lzerestedet utover det enkelte prosjekt. Spgrsmalet var
om prosjektet har fort til endringer (tilsiktede og/eller utilsiktede) i egen organisasjon eller i
samarbeidende organisasjon. Figur 11 viser andelen som svarte ja pa spgrsmalet.

Andelprosjekt somhar fort til endringer og omstilling i
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Figur 11 Andelen prosjekter som har for til endringer eller omstillinger, 2006-2008

** Tallene for 2008 er forelgpige. Rapportering pagar og 26 av 29 er innkommet

| 2006 og 2008 rapporteres det at 2/3 av prosjektene har fart til endring og omstilling i egen
organisasjon. | 2006 var dette tilfellet i litt over halvparten av prosjektene. | falge NUVs
prosjektrapportering er det brukt falgende definisjon/kategorisering av “endringer”:

e Kompetanseheving
e Samarbeid
e Organisering
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o Fleksibilitet

Bedre samarbeidsklima internt i egen organisasjon, bedre samarbeidsmuligheter eksternt
med bedrifter, mer tverrfaglig fokus i egen organisasjon, faglig utvikling og pedagogisk
nytenking ogsa ved campusstudier nevnes som eksempler pa endringer i
prosjektrapporteringen.

| folge tallene bidrar NUV-stgttede prosjekter til endringer i et relativt stort antall tilfeller.

Men dette kan forklares med at det i sparsmalsstillingen ikke er neermere spesifisert hva som
ligger i "endringer i egen eller samarbeidende organisasjon”. Vi registrerer at institusjonene
selv definerer endringer "bredt”, uten at dette er noe som trengs a dokumenteres. | tillegg
kunne vi, gitt institusjonenes vide forstaelse av "endringer” ha forventet et enda flere av
prosjektene kunne ha bidratt til endring og omstilling i en eller annen form.

5.5 UH-institusjonenes vurderinger av prosjektmidlene

| forbindelse med dette prosjektet har vi gjennomfart en sparreundersgkelse blant UH-
institusjonene der vi bl.a. har spurt om deres vurdering av ulike forhold rundt NUVs arbeid
med prosjektildelingen og betydningen av NUV midler for realisering av prosjekter.

| dette avsnittet presenterer vi resultatene av undersgkelsen pa de spgrsmalene som er
relatert til prosjektildelingen.

5.5.1 Omfang av sgknader

Vi spurte UH-institusjonene om de hadde sgkt om NUV-midler i perioden 2004-2008, og hvor
mange sgknader de hadde sendt, jf figur 12.
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4. Har dere sendt sgknad om tilskudd fra Norgesuniversitetet til utviklingsprosjekter i perioden 2004~
2008?

Ja. Vennligs cppgi antall seknader i per...

Figur 12 Andelen respondenter som har sokt om prosjektmidler, 2004-2008

| overkant av % av respondentene (27 av 35 respondenter) har sgkt om NUV-midler i
perioden. Ser vi pa antallet sgknader sendt viser det seg at de store institusjonene
(universitetene og store hgyskoler) i starre grad sgker NUV-midler enn de mindre
institusjonene. Tabell 6 gir en oversikt over hvilke institusjoner som har sgkt om
prosjektstatte og hvor mange seknader de har fatt innvilget. Oversikten er basert pa svarene
fra de respondentene som svarte pa dette sparsmalet i var undersgkelse, og gir ikke en
fullstendig oversikt over antallet sgknader og innvilga prosjekter i perioden.
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Institusjon Antall sgknader Antall sgknader
sendt i perioden innvilga i perioden
2004-2008 2004-2008
Hggskolen i Oslo 17 7
BI 7 3
Hggskolen i Finmark 2 2
Hggskolen i Sgr Trgndelag 33 10
Hggskolen i Narvik 1 1
Hggskolen i Alesund 1 1
Universitetet i Stavanger ca. 8 2
Universitetet i Agder 9 7
Hggskolen i Vestfold 2 0
NKS 2 1
Norges handelshgyskole 2 1
Hegskolen Stord/Haugesund 7 4
Diakonhjemmet ca.8 Ubesvart
Universitetet i Oslo Ubesvart 11
Universitetet i Tromsg 16-18 6
Hggskulen i Sogn og Fjordane F 8 3
Hggskolen i Bodg 20-25 8
Universitetet i Bergen 21 11
Hggskolen i Bergen 20-25 5
Hggskolen i Lillehammer 14 9
Hggskolen i Nord-Trgndelag 8 5
NTNU 27 8
Hggskolen i Hedmark ca.4 1
Hggskolen i Molde 9 4

Tabell 6 Antall sgknader sendt, og antall seknader innvilga, 2004-2008

Sammenlignet med funnene i Analyse av markedet for desentralisert hgyere utdanning, viser
denne oversikten et noe annet bilde pa hvilke institusjoner som framstar som de mest aktive
aktgrene. Universitetet i Tromsa, Hggskolen i Oslo, Universitetet i Bergen og Hagskolen i
Lillehammer er institusjoner som bade har sgkt og fatt innvilget relativt mange sgknader om
prosjektstatte, men som ikke framstar som de storste aktgrene innenfor desentralisert
utdanning i Analyse av markedet for desentralisert hayere utdanning. Motsatt viser
oversikten at Hggskolen i Hedmark, som er en av de stgrste og mest aktive aktgrene innen
desentralisert utdanning, ikke verken har sgkt om eller mottatt stgtte til mange prosjekter i
perioden. Hagskolen i Hedmark kommenterer ogsa at de finner det vanskelig a fa stgtte fra
Norgesuniversitetet.
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5.5.2 Vurdering av NUVs arbeid med tildeling

Sakerseminarene skal veere veiledning for, og innspill til sgkerne i forbindelse med
sgkeprosessen. Vi spurte institusjonene om hvordan de vurderte betydningen av a delta pa
sgkerseminarene, jf figur 13.

9. I hvilken grad opplevde dere deltakelse pa sskerseminar/prosjektseminar som nyttig for
spknadsprosessen?

1 stor grad

1 noen grad

1 liten grad

Har ikke deltatt pd slike seminarer/mate...

o

10 20 30 40

Figur 13 Andelen respondenter som oppfatter deltakelse p& sgkerseminar/prosjektseminar som nyttig

33 respondenter svarte pa spgrsmalet. Neer 37 prosent av respondentene har ikke deltatt pa
sgkerseminar. Av de 21 respondentene som har deltatt pa sgkerseminar mener 1/3 at
deltakelsen pa sgkerseminar i stor grad var nyttig i sakerprosessen, mens 2/3 mener den i
noen grad var nyttig. Bare en respondent mener at det i liten grad var nyttig a delta.

Ser vi pa vurderingen av om NUVs oppfalging av prosjektet underveis er det en lavere andel
som mener at NUVs bidrag har veert nyttig for gjennomferingen av prosjektet, jf figur 14.
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10. I hvilken grad opplevde dere oppfalgingen fra Norgesuniversitetet som som nyttig under
gjennomferingen av deres prosjekt?

o 20 40 &0

1 stor grad— 6.7%

1 noen grad — 56,7%

1litan grad — 26.7%

Figur 14 Andelen respondenter som oppfatter NUV oppfalging underveis som nyttig

30 respondenter svarte pa spgrsmalet. Noe over halvparten (17 respondenter) mener at
NUVs oppfaelging i noen grad har veert nyttig, mens det er naer 37 prosent som mener at det i
liten grad har veert nyttig. Kun to av 30 respondenter mener at NUVs oppfalging underveis i
stor grad har veert nyttig for gjennomfaringen av prosjektet.

NUV legger stor vekt pa arbeidet med sgkerseminarene, og har som mal at dette i tillegg til &
veere en arena for informasjon ogsa skal bidra til & gke samarbeidet mellom institusjonene.
Det er bare 1 av 3 av vare respondenter som mener at det ”i stor grad” er nyttig a delta pa
sopkerseminarene. | tillegg er det naer 37 prosent som oppgir at de (institusjonen) ikke har
deltatt pa sgkerseminar i regi av NUV.

Var vurdering er at det er en pafallende lav andel som finner sgkerseminarene nyttige for
spknadsprosessen. Dette tyder pa at det er behov for justeringer av bade innholdet i
seminarene, og maten de blir gjennomfaert pa. NUV bgr skaffe seg mer kunnskap om
institusjonenes behov pa denne typen seminarer, med tanke pa a tilpasse opplegget bedre til
sgkernes behov.

Det er sveert f& som mener at NUVs oppfalging av prosjektene underveis har veert viktig for
gjennomfgringen. Nar over halvparten mener det bare i noen grad har veert viktig, og 1 av 3
sier det i liten grad var viktig, tyder det pa at NUV har et stykke & ga med tanke pa arbeidet
med a folge prosjektene tettere, eller at man eventuelt ber vurdere a ikke prioritere dette som
arbeidsoppgave. Gitt at det er fa radgivere i sekretariatet, og at NUV har et bredt mandat og
en omfattende oppgaveportefalje er det et sparsmal om NUV har forutsetninger for & veere
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tettere pa gjennomfaringen av hvert enkelte prosjekt. Samtidig tilsier satsingen pa faerre og
starre prosjekter at det i starre grad kan veere gjennomfgrbart i arene framover.

5.5.3 Betydningen av NUVs prosjektstotte

For a f& et bilde av pa hvilke omrader NUVs statte har stgrst betydning, spurte vi
respondentene i hvilken grad tilskuddet fra NUV oppleves som viktig for & fa realisert
utviklingsprosjekter innenfor ulike deler av virksomhetsomradet

8. I hvilken grad opplever dere tilskuddet fra Norgesuniversitetet som viktig for 3 fa realisert
utviklingsprosjekter pa felgende omrader?

o 20 40 60 80 100

Pedagogisk bruk av IKT i utdanningen —

Etter- og videreutdanning —

Desentraliserte studietilbud —

Utdanni beid mellom uni i —

Annet. Vennligst oppgi hva i kemmentarfe... — 41,7% 58,3%

Figur 15 Omréder NUVs statte oppfattes som viktigst

| folge UH-institusjonenen oppleves NUVs stgtte i starst grad viktig for a fa realisert
prosjekter innenfor omradet pedagogisk bruk av IKT. Over halvparten mener at den i stor
grad er viktig pa dette omradet, og nesten 30 prosent mener prosjektstgtten i noen grad er
viktig. For de andre omradene er andelen som svarer i stor grad vesentlig lavere, dvs.
mellom 16 og 30 prosent. Mest oppsiktsvekkende er det kanskje at det ikke er mer en V2 av
respondentene som mener at NUVs prosjektstgtte i stor grad er viktig for prosjekter for
utvikling av desentraliserte studietilbud. Det er ogsa verdt & merke seg at over 40 prosent av
respondentene mener at NUVs stgtte i liten grad er viktig for realisering av prosjekter
innenfor et av NUVs satsingsomrader i store deler av perioden 2004-2008,
"utdanningssamarbeid mellom universitetet/hgyskolen og arbeidslivet”.
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Vi spurte ogsa respondentene om prosjekter de ikke fikk statte til fra NUV likevel ble realisert
og hvilke andre kilder for finansiering som ble brukt til utviklingsprosjekter pa
virksomhetsomradet.

Av de 27 institusjonene som hadde sgkt prosjektmidler fra NUV var det bare fem som svarte
at prosjektene likevel ble realisert. Det var 13 prosjekter som likevel ble realisert, hvorav en
institusjon sto for seks av disse.

Hvilke alternative finansieringskilder til NUVs statte har institusjonene for utviklingsprosjekter
pa virksomhetsomradet?

7. Hvilke finansieringskilder brukes for & realisere denne type utviklingsprosjekter dersom man ikke
sgker og/eller far tilskudd fra Norgesuniversitetet? Flere svaralternativer er mulig.
o 20 40 &0 80
! |
Egne rammemidler— 42,4%
Egne utviklingsmidler — 65, 7%
Andre eksterne finansieringskilder. Venn... — 48.5%
Tkke aktuelt — 21.2%
1 T
] 20 40 60 80

Figur 16 Alternative finansieringskilder for prosjekter

| folge vare respondenter er det egne utviklingsmidler som oftest brukes til & finansiere
utviklingsprosjekter. Samtidig er det naer halvparten av respondentene som oppgir at de
finner andre eksterne finansieringskilder til sine prosjekter. Her blir bl.a. kommuner,
fylkeskommuner, fylkesmenn, EU, VOX, industrisamarbeid, og seerskilte bevilgninger fra
departementet (seerlig i forhold til lzererutdanning) oppgitt som alternative finansieringskilder.

| folge respondentene er det sveert fa av prosjektene som de ikke far prosjektmidler fra NUV

til som blir realisert. Det tyder pa at mange institusjoner bade er avhengig av NUVs stgtte pa

prosjekter innenfor virksomhetsomradet, og innretter sine prosjekter og sgknader pa omradet
seerlig inn mot de kriteriene NUV legger til grunn for sine vurderinger.

NUVs prosjektstotte er viktigst for realisering av prosjekter for pedagogisk bruk av IKT, som
tyder pa at bruk av IKT i undervisning er det omradet respondentene i starst grad knytter til
NUVs prosjektstattevirksomhet. Det er samtidig et tankekors at det bar er 25 prosent av
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respondentene som mener at NUVs prosjektstatte er viktig for utvikling av desentraliserte
tilbud. Spgrsmalet er om institusjonene i starre grad har tilgang til egne, og andre eksterne
utviklingsmidler og finansieringskilder til & utvikle desentraliserte studietilbud enn tilfellet er
for prosjekter knyttet til pedagogisk bruk av IKT? Samtidig vil vi peke pa at pedagogisk bruk
av IKT oftest vil vaere en forutsetning for mange desentraliserte studietilbud.

Den lave andelen respondenter som mener at NUVs prosjektstgtte er viktig for realisering av
prosjekter for gkt samarbeid mellom hgyere utdanningsinstitusjoner og arbeidsliv tyder pa at
NUV ikke har lykkes i a stimulere, og/eller kanalisere tilstrekkelig midler giennom
prosjektstatten, til denne typen samarbeidsprosjekter i perioden.

5.6 Vare vurderinger

I hvilken grad oppfyller NUV mandatet nar det gjelder arbeidet med tildeling av
prosjektmidler? | disse avsluttende vurderingene oppsummerer vi noen av de mest sentrale
funnene fra var gjennomgang av prosjekttildelingen og UH-institusjonenens vurderinger av
tildelingspraksisen.

1. Er NUVs prosjektstgtte viktig for at institusjonene utvikler prosjekter innenfor
virksomhetsomradet?

Det at fa prosjekter realiseres uten NUVs statte tyder pa at prosjektstatten er en viktig
finansieringskilde pa virksomhetsomradet. Samtidig blir det gjennomgaende pekt pa at
prosjektmidlene er sma sammenlignet med det opplevde behovet. Det blir ogsa pekt pa at
det er fa andre kilder til finansiering av denne type prosjekter. NUVs prosjektstgtte oppfattes
som viktigst for utviklingsprosjekter (pedagogisk bruk av IKT), mens det i mindre grad
oppfattes som sentralt for samarbeidsprosjekter.

2. Hva er vurderingen av maten NUV arbeider pa, dvs. sgkerseminar, oppfelging av
prosjekter, og den nye totrinnsprosessen?

Respondentenes vurderinger tyder pa at NUV har et forbedringspotensial med tanke pa
innhold i, og gjennomfering av prosjektseminarene. De bgr i starre grad tilpasses
institusjonenes behov slik at en stgrre andel finner det nyttig & delta.

Dersom NUV skal lykkes med & folge prosjektene tettere, og gi institusjonene bedre
oppfelging underveis, ma de vaere bevisst pa hvilke bidrag de kan gi, og malrette
virksomheten slik at den imgtekommer bade deres eget behov for & generere mer kunnskap
fra prosjektene underveis, og institusjonenes behov for oppfalging.

Var vurdering er at totrinnsprosessen trolig gir bedre kvalitet pa sgknadsprosessen og
samtidig gir mulighet til & vaere mer malretta i prosjektildelingen. Den er ogsa bedre innretta
mot gkt fokus, og strategisk satsing pa a stgtte feerre og stagrre prosjekter.

3. Er prosjekttildelingens og prosjektenes innretning og profil i samsvar med NUV
satsingsomrader i perioden? Gjgres de rette prioriteringene med hensyn til type prosjekter
som far stgtte?

Oversikten viser at NUV har spredd sine midler til mange aktarer, og brukt midlene til & stotte
opp om et bredt spekter av fagomrader. Dette er i trad med den radende strategien i
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perioden om at dette skal vaere "sakornsmidler”. Samtidig har det veert en gradvis utvikling til
feerre og starre prosjekter

| folge prosjektrapporteringen utvikles det lseremidler i en hgy andel av prosjektene. Men
spgrsmalet er om dette betyr at NUV gjennom prosjektildelingen klarer & stimulere til "bruk
av digitale lzeremidler” og "innovativ bruk av IKT i undervisning og leering”, ettersom
definisjonen av leeremidler er bred, og gjer det vanskelig a vurdere hvor hgy andelen av
leeremidlene som er digitale og reelt sett innovative.

Vi mener videre at NUV bgr ta stilling til hva som ligger i det a tilrettelegge for IKT i
utdanning. Gjelder det all innovasjon innen IKT stattet utdanning, eller gjelder det
fiernstudier/fiernundervisning? Vi mener at det kan veere behov for en avklaring og en
tydeligere grenseoppgang i form av avklarte definisjoner, og felles forstaelse av begreper, for
eksempel innholdet i begrepet "fjernundervisning”. Vi viser ogsa til drgftingen av dette i
Analyse av markedet for desentralisert hgyere utdanning.

Vi ser videre at det samarbeides mye i prosjektene. Men var vurdering er at andelen
samarbeidsprosjekt mellom hgyere utdanningsinstitusjoner og arbeidsliv burde veert hayere,
og det er betenkelig at det er en synkende andel prosjekter der samarbeid mellom norske
lzeresteder inngar. For & oppna malsettingen om a stimulere til gkt samarbeid mellom hgyere
utdanning og arbeidsliv og samarbeid mellom leeresteder bgr NUV

e arbeide mer med a tilpasse og tilrettelegge prosjektmidlene til denne typen prosjekter

e markedsfgre midlene bedre overfor aktgrer som arbeider seerskilt med denne typen
samarbeid

e 0g (trolig) i enda starre grad malrette midler til slike prosjekter.

| forlengelsen av dette punktet kan vi stille spgrsmalet:
4. Har NUVs prosjektstatte veert malretta nok, og har de brukt midlene strategisk riktig?

| de nye faringene for tildeling av prosjektmidler legger NUV opp til & "prioritere enkelte
satsingsomrader mer enn fgr’ samtidig som de "gnsker bedre dekning av prosjekter som
sikter mot arbeidslivssamarbeid eller deling av apne leeringsressurser” og har som mal "a fa
til bedre og stgrre samarbeidsprosjekt” Dette tyder pa en erkjennelse av at NUVs relativt
beskjedne prosjektmidler ma brukes mer strategisk med tanke pa & stimulere seerskilte
satsingsomrader. Det kan vaere naturlig a tenke at NUV i tida framover kan veere enda mer
malrettet med tanke pa a stette opp om omrader som UH-institusjonene ikke bruker egne
midler til. Prosjekter som utvikler ny teknologi som skal gjere studietilbud fleksible er
prosjekter med betydelige utviklingskostnader. Det er ogsa behov for prosjekter som
stimulerer til samarbeid, bade med arbeidslivet og pa tvers av leeresteder. Spgrsmalet er om
gkt fokus pa denne typen teknologiprosjekter skal vaere et omrade som NUV i (enda) starre
grad tar ansvar for, eksempelvis gjennom egne "gremerkede” utlysninger, eller ved en mer
strategisk prioritering av slike prosjekter.

5. Hva innebeerer gkt fokus pé feerre og starre prosjekter, jf. sdkornfunksjonen versus at
NUV tar pa seqg en starre andel av utviklingskostnadene i prosjektene.
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Var vurdering er at feerre og starre prosjekt gir NUV mulighet til & veere mer malretta, og mer
strategisk, jf punktene over. | tillegg legger NUV seg na pa et niva som er mer “fornuftig”,
med tanke pa hva som er de reelle utviklingskostnadene i prosjekter som tar mal av seg a
veere innovative. Det gker ogsa muligheten for a fglge prosjektene tettere, og med det
generere kunnskap fra prosjektene som kan spres til andre.

Men samtidig ma dette fa konsekvenser for hvordan NUV arbeider med formidling av
kunnskap fra prosjektene, erfaringsdeling og deling av kunnskap. Faerre prosjektmottakere
stiller hgyere krav til at NUV klarer & spre kunnskapen fra prosjektene til hele sektoren, slik at
midlene virkelig kan spore an og bidra til utvikling ogsa utenfor prosjektmottakers institusjon

NUV har arbeidet med a utvikle sine retningslinjer for prosjektrapporteringen, formidlet i
notatet "Kunnskapsutvikling og -deling i prosjekter stgttet av Norgesuniversitetet”, datert
februar 2009. Vi mener at NUV (fortsatt) ma ha gkt fokus pa a utvikle sitt arbeid pa dette
omradet gjennom gkt kunnskap om, og bruk av virkemidler som fungerer med tanke pa
kunnskapsdeling og erfaringsoverfgring. | den sammenheng er det ogsa viktig at NUV
operasjonaliserer malsettingen om ” & skape en bedre helhet i arbeidet gjennom en bedre
sammenheng mellom virksomhetens funksjoner”, i dette tilfellet mellom *finansiering av
utviklingsprosjekter” og "kunnskapsforvaltning”, dvs. kunnskapsutvikling og
kunnskapsspredning om IKT-stgttet utdanning og livslang leering.
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6 NORGESUNIVERSITETET SOM KUNNSKAPSFORVALTER

6.1 Innhold, definisjon og avgrensning

Mandatet til Norgesuniversitetet gir en omtale av forventningene til organisasjonens arbeid
med & fremme kunnskapsutvikling, kunnskapsspredning og informasjon om IKT-stgttet
utdanning og livslang leering. Mandatet sier felgende om kunnskapsforvaltning:

Kunnskapsforvaltning: Norgesuniversitetet skal bidra til utvikling av kunnskapsgrunnlaget pa sitt
omrade gjennom analyse, evaluering og utredning av erfaringer innenfor IKT-stgttet utdanning og
livslang leering i hayere utdanning. Norgesuniversitetet skal holde seg orientert om nasjonal og
internasjonal utvikling pa feltet. Utviklingsprosjekter som har fatt stotte fra Norgesuniversitetet skal
danne et sentralt grunnlag for Norgesuniversitetets arbeid med kunnskapsforvaltning.

| mandatet er ikke kunnskapsforvalterrollen direkte knyttet opp mot oppgaven med a styrke
samarbeidet mellom hgyere utdanning og arbeidslivet, men vi mener det er rimelig a tolke
mandatet dit hen at Norgesuniversitetet ogsa skal bidra til kunnskapsutvikling og spredning
pa dette omradet. Nar Norgesuniversitetet i folge mandatet skal bidra til & styrke og utvikle
samarbeid mellom hgyere utdanning og arbeidsliv, vil dette ngdvendigvis ogsa innebaere
aktiviteter innenfor kunnskapsoppbygging og kunnskapsspredning. Dette blir ogsa lagt til
grunn i Norgesuniversitetets Strategiske program for 2007 til 2010, jf. omtale under 6.2.

6.1.1 Definisjon av kunnskapsforvaltning

Kunnskapsforvaltning kom for fullt som begrep pa slutten av 1990-tallet sammen med et
begrep som kunnskapsledelse og utvikling av portaler pa internett. Kunnskapsforvalterens
hovedoppgave ble sagt a vaere a bearbeide, systematisere og tilgjengeliggjere kunnskap.

Kunnskapsforvaltning kan sies & innbefatte flere prosesser og oppgaver®:
Innsamling

Produksjon

Systematisering

Analyse

Bruk

Distribusjon

DR wWN =

En organisasjon som skal bygge opp et kunnskapsforvaltningssystem, ma foreta en rekke
valg og avgjarelser:

1. Med hvem skal kunnskap deles?

2. Hva slags kunnskap skal deles?

3. Hvordan skal kunnskap deles?

Presentasjonen og dreftingen i dette kapittelet vil ta utgangspunkt i disse dimensjonene for &
belyse Norgesuniversitetets utgvelse av kunnskapsforvalterrollen.
6.2 Foringer for arbeidet med kunnskapsforvaltning

Strategien for perioden 2007-2010 sier fglgende om satsingsomradet Kunnskap og
kunnskapsutvikling:

® Fra Bistandssamarbeid og kunnskapsforvaltning, Lars T. Sgftestad, 2001, Washington
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Norgesuniversitetet skal veere en premissleverandgr for Kunnskapsdepartementet, hayere
utdanningsinstitusjoner og arbeids- og samfunnslivet, nar det gjelder pedagogisk bruk av IKT
og samarbeid mellom hagyere utdanning og arbeidsliv.

Arsmeldingene fra de tidlige arene i perioden trekker fram tre utfordringer i det som blir kalt
analyse- og kunnskapsfunksjonen. Det ene er & skape bedre samspill og arbeidsdeling med
kompetansemiljger utenfor Norgesuniversitetet. Det andre er & overvake internasjonale
erfaringer pa en mer systematisk mate, og det tredje er & utforme tydeligere vurderinger og
policyinnspill til departementet.

6.3 Hvordan arbeider Norgesuniversitetet med
kunnskapsforvaltning?

6.3.1 Kunnskapsakkumulering og —formidling fra prosjekter som far stotte

Norgesuniversitetet har i hele den evaluerte perioden lagt stor vekt pa
kunnskapsakkumulering og — formidling fra prosjektene som far tildelt utviklingsmidler. Krav
og oppfealging til formidling av kunnskapen som genereres gjennom prosjektene har veert
gjenstand for dreftinger i sekretariatet og styret og behandles i ulike dokumenter fra
Norgesuniversitetet. Bade redegjgrelser for styret, arsmeldinger, veiledninger til
spknadsprosessen og skriftlige krav til oppfalging og rapportering av prosjektmidler viser at
Norgesuniversitetet har hatt en sterk bevissthet om dette. Arlig arbeides det aktivt med &
lage oppsummeringer og analyser pa grunnlag av kunnskapen som utvikles gjennom de
arlige prosjektene (mellom 30-50 prosjekter).

Fra tidligere SOFF viderefarte Norgesuniversitetet retningslinjer for rapportering fra
prosjektene som stilte krav om refleksjonstekster i tillegg til rent deskriptive tekster.
Prosjektansvarlige ble ogsa oppfordret til & skrive artikler for allmennheten som formidlet de
viktigste erfaringene med prosjektet. Noen ar holdt Norgesuniversitetet ogsa skriveseminar
for & bidra til en form pa de publiserte tekstene som kunne bidra til & underlette formidlingen.

Erfaringene med oppdelingen i deskriptive og analytiske tekster (refleksjonstekster) viser at
refleksjonstekstene har veert av sveert variabel kvalitet. Det er derfor utarbeidet nye
retningslinjer for rapportering i 2009°. Utkastet innebaerer at man ikke lenger skal dele
rapporteringen inn i en deskriptiv del og en refleksjonsdel. Norgesuniversitetet vil likevel
fortsette & arbeide for at stgttemottaker utarbeider analytiske tekster som omhandler
kunnskapsakkumuleringen og hva dette innebeerer for videre utvikling av feltet. Det vil
imidlertid legges vekt pa ikke bare refleksjoner rundt det enkelte prosjekt, men utfordringer
og utvikling i forhold til videre utvikling av feltet. Nye retningslinjer innebeerer at den som
soker om stgtte ma utarbeide en forpliktende publiseringsplan. Det oppfordres til publisering
av vitenskapelige arbeider i tidsskrifter som gir merittering. Det vektlegges langt sterkere at
soker selv har et ansvar for formidling.

Det har inntil i det siste veert avholdt arlige Svalbard-seminarer der man har formidlet
erfaringer og kunnskaper fra prosjektene. Det er planer om a sette i gang med disse
seminarene igjen. Ulike prosjekt- og sgkerseminarer har hele tiden vaert benyttet for
formidling av kunnskap fra tidligere prosjekter, kunnskap fra andre prosjekter og mulig
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videreutvikling av feltet. Oppsummeringen fra prosjektene har veert lagt ut pa
Norgesuniversitetets hjemmeside.

Samtidig har det veert gitt ut publikasjoner i Norgesuniversitetets skriftserie som bygger pa
kunnskap utviklet gjennom prosjektene som har fatt stette fra prosjektmidlene i
Norgesuniversitetet.”® Publikasjonen bestar av tekster med ulikt innhold, form og niva, men
sammenfattes ogsa analytisk av redaktgren for publikasjonen. Publikasjonene inneholder
tekster som omhandler pedagogiske og fagdidaktiske erfaringer med ulike fleksible
studietilbud, om ulike teknologiske laeringsressurser og utviklingen av disse, dregftinger av
forholdet mellom pedagogikk og teknologi samt tekster som omhandler erfaringer fra
implementeringsprosesser knyttet til ny bruk av laeringsplattformer, laeringsressurser med
mer.

Gjennom hele perioden har Norgesuniversitetet arbeidet aktivt med & fa til en stgrre grad av
refleksjon, ogsa kalt evaluering, og ikke bare rapportering fra prosjektene organisasjonene
gir statte til. Allerede i arsmeldingen fra 2005 blir det trukket fram at nye retningslinjer har
bidratt til et klarere skille mellom rapportering og evaluering. Evalueringer bidrar i stgrre grad
til refleksjoner og dermed leering og kunnskapsakkumulering enn rene rapporteringer, men
begrepet brukes ikke i betydningen eksterne evalueringer. Arsmeldingene har en grundig
gjennomgang av bade innhold og refleksjoner rundt erfart lzering i prosjektene som ble tildelt
statte i det aktuelle aret.

| tillegg har det blitt utarbeidet arlige analyser med rapporteringer til departementet.'’ Disse
rapportene omhandler bade kunnskap om kjennetegn ved studentene som deltar pa
studietilbudene som utvikles ved hjelp av prosjektmidlene (alder, kjgnn, studiepoeng med
mer) og trekk ved utviklingen pa omradet med hensyn til laeringsmater, samarbeidsmganstre,
lzeremidler med mer. | tillegg gis det en vurdering av hvorvidt prosjektene har bidratt til &
understotte faringene og malene gitt fra Norgesuniversitetet.

Pa tross av grundig dokumentasjon av et relativt omfattende arbeid med kunnskapsutvikling
gjennom prosjektforvaltningen, er det imidlertid vanskelig a si for sikkert hvilke effekter denne
virksomheten har hatt for innovasjon, lzering og kunnskapsspredning i universitets- og
hgyskolesektoren. Dette vil bli neermere drgftet i kapittel 6.5.

6.3.2 Mer om skriftserien

Norgesuniversitetet har i hele perioden hatt en skriftserie med publikasjoner som formidles
under fanen "Kunnskapsbase” pa internettsiden. Skriftserien har hatt 2-3 publikasjoner arlig i
perioden 2004 til 2008. Noen av publikasjonene er analyser av kunnskapen skapt gjennom
prosjektene som har fatt tildeling, jf. omtale ovenfor. Flere publikasjoner er utgitt som fglge
av virksomhet i spesialkompetansegrupper, mens andre er utredninger bestilt i forbindelse
med konferanser og seminarer. Et utvalg av rapportene er forfattet av vitenskapelig ansatte
ved universiteter og hgyskoler, mens andre er forfattet av eksterne utredere eller ansatte i
Norgesuniversitetets sekretariat.

" REF
" REf
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6.3.3 Kunnskapsbasert premissleverandgr

Et annet sentralt omrade for kunnskapsutvikling er Norgesuniversitets utredninger av
spgrsmal av utdanningspolitisk betydning for Kunnskapsdepartementet. Disse utredningene
med tilhgrende rad skal baseres pa organisasjonens overvakning og innhenting av kunnskap
og informasjon om aktivitet pa arbeidsfeltet. Overvakningen og innhentingen av kunnskap
skal skje gjennom samarbeid og nettverksbygging bade nasjonalt og internasjonalt.

6.3.4 Spesialkompetansegruppene
I henhold til spesialkompetansegruppenes mandat er deres primaere oppgave a:

e bidra til & styrke kunnskapsstatus innen sitt felt

e bidra til & samle og gi oversikt over eksisterende kunnskap

¢ identifisere problemstillinger det er behov for & arbeide videre med i forsknings- og
utredningsvirksomhet.

Spesialkompetansegruppa for samarbeid mellom hgyere utdanning og arbeidsliv, som er
den av dagens SKG’er som har eksistert lengst, har samlet og presentert en rekke gode
eksempler pa et slikt samarbeid i forbindelse med presentasjonen av sitt arbeid pa
Norgesuniversitetets nettsider. Det er en relativt lang vei fra forsiden pa nettsiden til
Norgesuniversitetet og inn til disse gode eksemplene, men de er mulige & sgke opp.
Eksemplene er kort presentert og kontaktperson ved institusjonene er oppgitt.

6.3.5 Mentorprosjektet

Mentorprosjektet er et pagaende prosjekt som har som mal a fremme laering gjennom
kunnskapsdeling mellom uh-institusjonene. | forbindelse med "Plan for Kunnskapsdannelse,
lzering og erfaringsdeling, 2007 — 2008” fikk Norgesuniversitetet tildelt kr. 250 000,- til forsgk
med en "mentor’-ordning av Utdanningsdirektoratet. | tildelingen heter det at det skal
giennomfares ett eller flere forsgk der institusjoner som har lykkes pa ett eller flere omrader
skal fungere som mentor for en eller flere andre institusjoner. Videre heter det i tildelingen at
alle tiltakene skal ha som overordnet mal & gke integreringen av IKT i fagene, gke kvaliteten
i undervisningen knyttet til digital kompetanse som basisferdighet og utvikle
leererutdannernes kompetanse innen IKT og leering.

De fire leerestedene som deltar i prosjektet er allmennlaereravdelingene ved hagskolene i
Oslo, Vestfold og Dstfold samt Universitetet i Agder. Hvert leerested er representert ved
arbeidsgrupper som bestar av 3 til 5 personer. Forankring pa laerestedet er ivaretatt gjennom
at gruppene bestar av bade studieledere og fagansatte. Arbeidsgruppene er igjen organisert
i to mentorgrupper. Prosjektet har leid inn en prosessleder fra AFF. Det skal leveres rapport
hgsten 2009.

Intensjonen med prosjektet er a finne ut om denne maten a jobbe pa kan fremme leering pa
tvers av institusjoner. Dette arbeidet kan tenkes @ munne ut i en veileder eller lignende for
hvordan flere uh-institusjoner kan jobbe pa tvers.

6.3.6 IKT-monitoren

Norgesuniversitetet giennomfarte hgsten 2008 en nasjonal undersgkelse om bruk av IKT i
hgyere utdanning, kalt "Norgesuniversitetets IKT-monitor". Bakgrunnen var et gnske om a se
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pa status for pedagogisk bruk av IKT i hele hgyere utdanning i Norge. Man gnsket ogsa
kvantitative data pa dette omradet. Monitoren har blitt etablert for a gi kunnskap om status for
bruk av IKT i hgyere utdanning. Materialet skal benyttes til & spre kunnskap bredt gjennom
sveert mange kanaler: gjennom statte til prosjekter som benytter data fra monitoren, gjennom
aktiviteten i spesialkompetansegrupper, gjennom rapporter, konferanser, seminarer, media
0g eget nettsted.

Gitt tilstrekkelig finansiering er det et mal at monitoren skal bidra til en jevnlig innsamling av
slike data over tid. Hensikten er blant annet at dataene skal kunne brukes til longitudinell
forskning. | tillegg skal dataene kunne brukes som et grunnlag for mer rettede
utviklingssatsinger, radgivning og som grunnlag for politikkutforming.

Til sammen har 5686 studenter og 889 ansatte pa norske universiteter og hggskoler svart pa
sparreskjemaer i undersgkelsen. Undersgkelsen var stottet av Kunnskapsdepartementet og
Utdanningsdirektoratet. Bevilgningen fra Utdanningsdirektoratet var seerlig rettet mot
undersgkelser i leererutdanningene.

Norgesuniversitetet arrangerte i mars 2009 en stor konferanse i Oslo der resultatene fra IKT-
monitoren ble presentert. En rapport fra monitorundersgkelsen er ventet i mai 2009.

6.3.7 Andre kunnskapsakterer pa omradet

Intervjuer med informanter og sak i ulike kilder, tyder pa at Norgesuniversitetet er en sentral
kunnskapsakter innenfor sine ansvarsomrade — blant annet fordi det generelt sett er fa
kunnskapsaktgrer pa dette omradet. | det sakalte KUP-programmet,
Kompetanseutviklingsprogrammet, et program for livslang leering i regi av
Kunnskapsdepartementet, og med arbeidslivets parter som sentrale premissgivere, ble blant
annet sekretariatet til NUV benyttet som saksbehandlere ved sgknadene om
forskningsmidler.

Det foregar relativt lite kunnskapsproduksjon, og ogsa formidling, utenom
Norgesuniversitetet. Norges forskningsrad har bidratt til noe kunnskapsproduksjon gjennom
sine utdanningsforskningsprogrammer (blant annet det sakalte KUL-programmet, Kunnskap,
Utvikling og Laering), men omradet har veert relativt marginalt i disse
forskningsprogrammene.

I tillegg finner man enkeltforskere og noen forskningsmiljg pa universiteter og hgyskoler samt
NKS, men forskningsmiljget og dermed forskningsproduksjonen pa dette omradet ma sies &
veere relativt lite i Norge. Universitetet i Oslo har imidlertid Forsknings- og
kompetansenettverket for IT i utdanningen (ITU) ved Universitetet i Oslo som er en nasjonal
enhet innen feltet IKT og utdanning pa grunnopplaeringsomradet inkludert laererutdanningen.
Kunnskapsdepartementet planlegger a opprette et Senter for IKT i utdanningen ved & sla
sammen noen fagmiljger. Dette arbeidet kan muligens ogsa bergre ITU.

Direktoratet VOX har ogsa forvaltningsmidler til pedagogisk utviklingsarbeid som gar til
studieforbund og fijernundervisningsinstitusjoner. VOX har en egen utrednings-
/analyseavdeling som utarbeider rapporter pa dette fagomradet.
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6.4 Mal, malgrupper og resultater i kunnskapsforvaltningsarbeidet

Norgesuniversitetet har en stor grad av bevissthet knyttet til betydningen av & bidra til
kunnskapsoppbygging. Dette viser kravene til rapportering av prosjektene og vektleggingen
av skriftserie, nyhetsbrev med mer. Ogsa den store aktiviteten i forhold til & gi faglige innspill
til Kunnskapsdepartementets prosesser og dokumenter pa omrader som bergrer
Norgesuniversitetets kompetanseomrade, underbygger dette. IKT-monitoren er bygget opp
med tanke pa ytterligere kunnskapsoppbygging og som et bidrag til forskning. Det arbeides i
tillegg aktivt med kunnskapsoppbygging og —formidling pa ulike tema gjennom konferanser,
seminarer, nettverk med mer.

Norgesuniversitetet arbeider i forhold til mange malgrupper i sitt kunnskapsutviklings- og
formidlingsarbeid. | tillegg til forskere, universiteter og hgyskoler, enkeltpersoner som sgker
kurs og aktgrer i arbeidslivet, arbeider Norgesuniversitetet ogsa aktivt overfor departementet.
Det utarbeides faglige utredninger til mange ulike prosesser og dokumenter i regi av
Kunnskapsdepartementet, bade stortingsmeldinger, lovforslag, forslag til endring i
finansiering mm. Man kan derfor si at Norgesuniversitetet jobber med kunnskapsoppbygging
i forhold til flere formal; bade i forhold til & stimulere til endret praksis i universitets- og
hgyskolesektoren, i forhold til stimulering av forskning og forskningsformidling og i forhold til
policyutvikling. Norgesuniversitetet arbeider dermed svaert bredt og ambisigst i forhold til
kunnskapsoppbygging — og formidling. Den brede tilneermingen gjelder bade i forhold til
tema, malgrupper og i forhold til ulike typer kunnskapsbaserte prosesser.

Informanter fra styret som er intervjuet i forbindelse med denne evalueringen, er i stor grad
positive til sekretariatets ivaretakelse av kunnskapsforvaltningsrollen. Seerlig trekkes
skriftserien og konferanser fram som nyttige kanaler for lzering. Det understrekes imidlertid at
kunnskap og informasjon som skal formidles ma veere lett tilgjengelig, at den ma legges ut
raskt, vaere godt sgkbar og kunne lastes ned enkelt.

6.5 Universitetenes og heoyskolenes vurderinger av
Norgesuniversitetet som kunnskapsforvalter

Universitetene og hayskolene ble i spgrreundersgkelsen spurt om i hvilken grad de benytter
ulike kilder fra Norgesuniversitetet til eget utviklingsarbeid. Svarene'® viser at skriftserien
sammen med nyhetsbrevet (jf. omtale i kapittel 7) er de kildene som i stgrst grad benyttes.

230 av respondentene svarte pa dette spgrsmalet.
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11.1I hvilken grad bruker dere fglgende kilder til kunnskap, erfaringer og
eksempler fra Norgesuniversitetet i forbindelse med eget
utviklingsarbeid?

0% 20 % 40 % 60 % 20 % 100 %%

Skriftserien og rapporter

Annet materiale fra

nettstedet

Nyhetshrevet

Konferanser og

SEminarer

Annet, Vennligst oppgi

167% | 83,3%

hwa i kommentarfeltet, T T T T

| ol stor grad mInoen grad |

Figur 17 Kilder til kunnskap i forbindelse med eget utviklingsarbeid. Andel.

Videre viser svarene'® i surveyen at universitetene og hayskolene szerlig oppsoker
Norgesuniversitet for kunnskap om pedagogisk bruk av IKT i utdanningen.
Norgesuniversitetet blir i noen grad benyttet for & finne kunnskap om desentralisert

utdanning og etter- og videreutdanning, mens det i mindre grad blir hentet kunnskap om

samarbeid mellom uh-institusjoner og arbeidslivet.

12. 1 hvilken grad henter dere ulike typer kunnskap og informasjon fra
Norgesuniversitetet i forhold til félgende tema?

0 % 20 % 40 % G0 % 20 % 100 %%

Pedagogisk bruk av IKT i
utdanningen

Etter- og videreutdanning

Desentraliserte
studietilbud

Sam arbeid mellom
universiteter/heyskoler...
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hva i kommentarfeltet T
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Figur 18 Innhenting av ulike typer kunnskap og informasjon fra Norgesuniversitetet i forhold til ulike tema. Andel.

330 av respondentene svarte pa dette spgrsmalet.
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Nar det gjelder Norgesuniversitetets virksomhet som en kunnskapsbasert premissleverandgr
pa sine omrader, ser vi noe av det samme meansteret.” Det er saerlig p4 omradet
"pedagogisk bruk av IKT i utdanningen” at institusjonene opplever Norgesuniversitetet som
en premissleverandgr. Imidlertid er det noen flere respondenter som pa dette sparsmalet
svarer at Norgesuniversitetet i stor eller noen grad er en kunnskapsbasert premissleverander
pa omradet "samarbeid mellom universiteter/hgyskoler og arbeidsliv’ enn pa omradene
"etter- og videreutdanning” og "desentraliserte studietilbud”. Dette kan indikere at
institusjonene har merket seg at Norgesuniversitetet har en aktiv virksomhet pa omradet
"samarbeid mellom uh og arbeidsliv’, men at de i mindre grad gar til Norgesuniversitetets
nettsider for & hente stoff til egen utvikling pa omradet.

16. I hvilken grad opplever dere at Norgesuniversitetet er en kunnskapsbasert
premissleverandear for universiteter og heyskoler, arbeidslivet og
Kunnskapsdepartementet ndr det gjelder utvikling av félgende ormréder

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Pedagogisk bruk av IKT | utdanningen 20,0%
Etter- og videreutdanning 20,0%
Desentraliserte studietilbud 30,0%
Sam arbeid mellom universiteter/hgyskoler og
i 20,0%
arbeidsliv
Annet, Yennligst oppgi hva i kommentarfeltet 16,7% | 83.3%
| | | |

|E|I stor grad®I noen gradOl liten gradOVet ikk%

Figur 19 Opplevelse av Norgesuniversitetet som en kunnskapsbasert premissleverandgr. Andel.

6.6 Vare vurderinger

Kunnskap og kunnskapsforvaltning er kompliserte begreper, og en grundig drgfting av ulike
kunnskapsbegreper og — tilneerminger ligger utenfor denne evalueringen. | vare vurderinger
av Norgesuniversitets virksomhet er det likevel hensiktsmessig & ta utgangspunkt i en
forenklet inndeling i henholdsvis forskningsbasert kunnskap og erfaringsbasert kunnskap.
Den farstenevnte kunnskapsproduksjonen er kjennetegnet av en vitenskapelig
tilneermingsmate, apenhet, skriftlighet og kritisk drafting av fagfeller. Den forskningsbaserte
kunnskapsproduksjonen er sentral for utviklingen av et hvert kunnskapsomrade og bidrar pa
sikt til en akkumulering av kunnskap som er kritisk prevet og som ny forskning kan baseres

pa.
Erfaringsbasert kunnskap er kunnskap ervervet gijennom praksis av individer og/eller

organisasjoner eller andre kollektiver. Denne type kunnskap er ofte kjennetegnet av at den
utvikles gjennom dagligdagse situasjoner i arbeid og fritid, og at den i mange tilfeller er taus

30 respondenter ga svar pa dette spgrsmalet.
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("tacit knowledge”) i betydningen at den ikke formidles eksplisitt (verken muntlig eller skriftlig)
men ligger implisitt i handlinger, normer og aktiviteter. Sterre bevissthet rundt og bedre
utnyttelse av den erfaringsbaserte kunnskapen kan bidra til stgrre laering bade hos
enkeltindivider og i organisasjoner.

Med Norgesuniversitetets plassering i universitets- og hagyskolesystemet er det ikke unaturlig
at betydningen av forskning pa feltet blir understreket, bade i informantintervjuer og ellers. Vi
mener NUVs arbeid for a trekke forskere aktivt inn i arbeidet har veert sveert viktig for
kunnskapsoppbyggingen pa feltet. Det er fa andre aktgrer som ser denne
kunnskapsoppbyggingen som et sentralt satsingsomrade. | universitets- og
hgyskolesektoren er naturlig nok ogsa forskningen sett pa som det sentrale virkemiddelet for
kunnskapsoppbygging.

Vi mener likevel a se en viss forskjell mellom kunnskapsforvaltningsvirksomheten til
Norgesuniversitetet i forhold til hvilket tema det arbeides med. Skriftserieproduksjonen er i
stor grad preget av rapporter som tematisk omhandler omradene som tilhgrte "gamle” SOFF,
det vil si fleksibel og livslang laering og bruk av teknologi i undervisningstilbud. Rapportene er
skrevet av forskere, men ogsa av andre. Felles er at det er en viss "akademisk form” pa
rapportene i form av relativt lange skriftlige tekster og et mal om refleksjon og analyse.

Det er sa vidt vi kan bedemme ingen rapporter i skriftserien som omhandler samarbeid
mellom hgyere utdanning og arbeidsliv. Det ligger heller ingen lenker til andre forsknings-
eller utredningsrapporter om emnet, selv om slike finnes. Fafo og Nifu Step har for eksempel
skrevet rapporten "Effekter av samarbeid mellom hgyere utdanning og arbeidsliv — en
forstudie” i 2008. Det finnes ogsa flere utredninger/forskningsrapporter om emnet. Ingen av
disse er omtalt pa Norgesuniversitetets nettsider. Det er ogsa noe uklart hvorvidt nettstedet
til Norgesuniversitetet har hatt som mal & samle og presentere kunnskapsproduksjonen som
ikke foregar pa initiativ fra Norgesuniversitetet, og hvor disse i tilfelle skal presenteres. Det
kan imidlertid veere at disse er presentert fortlapende under nyheter, for deretter & "forsvinne”
nar andre nyheter legges til.

Nar det gjelder temaet samarbeid mellom hgyere utdanning og arbeidsliv, som tematisk
tilhgrte "gamle” Norgesuniversitetet, finner man en noe annen tilngerming til
kunnskapsoppbygging og — formidling. Det er samlet inn en rekke "gode eksempler” pa
hvordan man praktisk har bygget opp slike samarbeidsrelasjoner pa ulike institusjoner og
ved ulike fag og profesjoner som presenteres kort. Videre arbeides det med & utvikle en
veileder som institusjonene skal kunne bruke nar man gnsker a finne ut hvordan man skal
kunne opprette slike samarbeidsrelasjoner. Veilederen er tenkt & inneholde forslag til
hvordan avtaler mellom hgyere utdanningsinstitusjoner og arbeidsliv kan utformes mht
lennsvilkar og annet. Et slikt kunnskapsarbeid medvirker til & spre erfaringsbasert kunnskap
med sikte pa lzering i andre organisasjoner.

Det er slik vi ser det i utgangspunktet ingen forskjeller mellom de ulike temaene som
Norgesuniversitetet arbeider med som skulle tilsi at man skal arbeide mer med en form for
kunnskapsoppbygging, enten forsknings- eller erfaringsbasert, enn en annen.

En forklaring pa at det har utviklet seg ulike ’kunnskapsoppbyggingsspor” pa de ulike
temaene, kan vaere knyttet bade til historikk i de to tidligere organisasjonene og til ulike
aktarers ulike tilngerminger til kunnskapsoppbygging — og formidling. Mens det har veert et
relativt stort innslag av forskere i utarbeidelsen av ulike artikler om IKT og fleksibel leering i
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skriftserien, har aktgrene som arbeider med temaet samarbeid hgyere utdanning og
arbeidsliv nettopp arbeidet for at praksisbasert erfaring skal anerkjennes som
kunnskapsutvikling pa lik linje med kompetanseutviklingen gjennom det formelle
utdanningssystemet. Tilnaermingen til kunnskapsoppbyggingen kan derfor, kanskje mer eller
mindre ubevisst, ha latt seg forme av dette.

Det er etter var mening ingen motsetning mellom ulike former for kunnskapsoppbygging og -
formidling. Forskningsbasert kunnskap star sentralt for & bygge opp den langsiktige
kunnskapsbasen pa omradene, mens bevisst arbeid med erfaringsbasert kunnskap i stor
grad kan medvirke til lzering og ringvirkninger i uh-institusjonene som organisasjoner.
Hvorvidt kunnskapen utviklet gjennom prosjektene som har fatt tildeling av midler har bidratt
til laering utover enkeltprosjekter i organisasjonene og mellom organisasjonene, er vanskelig
a si noe sikkert om. Som vist i kapittel 5 har innslag av samarbeid i prosjektene det sgkes
statte til gatt noe ned. | &rsmeldingen for 2006 ble det opplyst om at det ble arbeidet med et
design for & utforme virkninger av prosjektstotte ved utvalgte lseresteder med sikte pa
ferdigstillelse varen 2007. Dette prosjektet ble imidlertid ikke implementert.

Mentorprosjektet kan imidlertid ses pa som et forsgk til & stimulere til mer lzering mellom
institusjonene. Erfaringene med prosjektet sa langt viser blant annet at det er utfordringer
knyttet til at det ikke bare er lite kjiennskap til hva som foregar pa andre uh-institusjoner, men
at det ogsa er krevende for enkeltrepresentanter fra institusjonene & ha god nok kjennskap til
hva som foregar i egen institusjon. Universiteter og hayskoler er i mange tilfeller store og
komplekse organisasjoner. Forsgksprosjektet kan muligens bli et forste steg i
Norgesuniversitetets arbeid med a stimulere til mer praksisleering mellom institusjonene pa
omradet IKT i utdanningen.

Vi mener NUV bgr drefte prioritering og ressursinnsats pa kunnskapsforvaltningsomradet.
Etter var mening ber man tenke gjennom hvordan forholdet mellom forskningsbasert og
erfaringsbasert kunnskapsoppbygging ber veere pa de ulike omradene til
Norgesuniversitetet. Det er sannsynligvis behov for & bygge opp skriftseriepublikasjonene og
forskningen knyttet til omradet samarbeid hagyere utdanning og arbeidsliv, og behov for &
bygge opp en kunnskapsbase med gode eksempler og veiledere pa omradene IKT i
undervisningen og fleksibel og livslang laering. Samtidig har NUV begrensede ressurser, jf.
naermere omtale i kapittel 8. Spesialkompetansegruppene representerer imidlertid en
mulighet til & supplere kompetansen til sekretariatet i NUV.

Kapittel 5 viste utviklingen i tildelingen av prosjektmidler giennom Norgesuniversitetet. Fra og
med 2009 gnsker man at stgrre, og som en konsekvens av dette faerre, prosjekter og
institusjoner far tildelt stattemidler. | forhold til kunnskapsforvaltningsrollen, og seerlig
kunnskapsformidling og lzering, betyr dette at man i enda sterre grad bgr vektlegge
formidling av resultater og gjensidig lzering etter avsluttet prosjekt. Dette er en krevende
oppgave, men etter var mening ngdvendig for & kunne medvirke til at utviklingsmidlene
bidrar til leering og innovasjon i sektoren.
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7 INFORMASJON, NETTVERK OG NORGESUNIVERSITETET SOM
MJTEPLASS

7.1 Innhold, definisjon og avgrensning

Mandatet til Norgesuniversitetet sier felgende om organisasjonens oppgaver pa dette
omradet:

Informasjon og samarbeid: Norgesuniversitetet skal bidra til gkt kunnskapsspredning og
erfaringsdeling og bedre samspill mellom brukere og tilbydere giennom objektiv informasjon
om utdanningstilbud, erfaring og kunnskap innenfor IKT-stgttet utdanning og livslang leering.
Norgesuniversitetet skal veere en sentral bidragsyter til nettbasert informasjon om hgyere
utdanning.

Gjennom & etablere nettverk og mateplasser skal Norgesuniversitetet bidra til bedre
samarbeid mellom hgyere utdanning, arbeids- og samfunnslivet.

7.1.1 Avgrensninger

Denne delen av Norgesuniversitetets mandat inneholder mange begreper som det kan veere

vanskelig & avgrense. "Kunnskapsspredning”, "erfaringsdeling” og "bedre samspill” kan
innebeere sveert mange typer aktiviteter.

Kunnskapsforvaltningsrollen er omtalt i kapittel 6 og dette vil derfor ikke omtales direkte i
dette kapittelet, men problemstillingene og kapitlene ma naturlig nok ses i neer sammenheng.

| dette kapittelet vil vi vurdere naermere pa hvilken mate Norgesuniversitetet velger a lgse 1.
Informasjonsoppgavene, herunder oppgaver knyttet til drift og innhold pa nettstedet og 2.
Oppgavene knyttet til & stimulere til nettverk, herunder oppgavene knyttet til & bidra til styrket
samspill og samarbeid innenfor mandat og strategisk plan

7.1.2 Betydningen av mange malgrupper

Norgesuniversitetet har svaert mange malgrupper for sitt arbeid, og dette har stor betydning
for omfanget og innholdet i oppgavene knyttet til informasjon, samarbeid og
meteplassfunksjonen. Norgesuniversitetet har oppgaver bade i forhold til universiteter og
hgyskoler, forskere, aktgrer i arbeidslivet, prosesser i Kunnskapsdepartementet og
enkeltpersoner som skal gis informasjon om ulike etter- og videreutdanningstilbud.

Arbeid med informasjon og kommunikasjon ma, i nesten starre grad enn annet arbeid,
tilpasses aktuelle malgrupper og brukere. Jo flere malgrupper, jo flere tilpasninger og
aktiviteter er vanligvis ngdvendig for a treffe alle malgruppene.

7.2 Foringer for Norgesuniversitetets arbeid

Den strategiske planen til Norgesuniversitetet sier falgende om kommunikasjon og nettverk:

Norgesuniversitetet skal representere en viktig moteplass for sentrale malgrupper
innen arbeidsliv og hayere utdanning. Informasjonen fra Norgesuniversitetet skal
veere malrettet og brukervennlig
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Norgesuniversitetet skal bygge nye allianser og styrke kontakten mellom arbeidsliv og
hayere utdanning. Dette skal gjgres gjennom aktiv nettverksbygging og matevirksomhet med
sentrale aktgrer i arbeidsliv og hgyere utdanning.

Norgesuniversitetet skal sgrge for & veere en sentral informasjonskanal og en viktig
mateplass for universiteter og hayskoler for utveksling av erfaring og kunnskap om fleksibel
og livslang leering og pedagogisk bruk av IKT.

Kommunikasjon og nettverk skal videreutvikles giennom konferanser, seminar og etablering
av mateplasser, i en tett oppfalging av prosjektene og gjennom en styrket satsing pa
aktiviteter i spesialkompetansegrupper. Eksisterende nettverk skal videreutvikles og det skal
etableres nye nasjonalt og internasjonalt.

Norgesuniversitetet skal veere en sentral bidragsyter til nettbasert informasjon innen sitt felt.
Det vil bli lagt vekt pa fa pa plass et malrettet og brukervennlig nettsted som skal veere
kjernen i arbeidet med kunnskapsspredningen. Deler av nettstedet skal ogsa veere
tilgjengelig pa engelsk.

7.3 Norgesuniversitetets arbeid med informasjonsoppgaver

Oppgaver knyttet til informasjon har utgjort en betydelig del av oppgavene til
Norgesuniversitetet i hele den evaluerte perioden. Arsmeldingen for 2005 rapporterte at det
var utarbeidet en egen kommunikasjonsstrategi for Norgesuniversitetet i tillegg til en
tiltaksplan for informasjon til omverdenen.

7.3.1 Nettsiden

En sentral kommunikasjonskanal for Norgesuniversitetet er nettsiden. Gjennom hele den
evaluerte tidsperioden har Norgesuniversitetet hatt fokus pa a videreutvikle og styrke
nettsiden. En ny nettside skal etter planen erstatte den naveerende nettsiden i Igpet av varen
2009. Presentasjonen under omtaler farst naveerende nettside som har vaert mer eller
mindre uforandret i evalueringsperioden, og deretter den planlagte nettsiden.

Dagens nettsider har fglgende faner pa hovedsiden:

o Kurs og studier

e |Leeresteder

e Kunnskapsbase

e Finansiering

e Nettverk og meteplasser
¢ Om Norgesuniversitetet
e Sgk

Hovedsiden bestar ellers av et sentralt plassert sgkefelt for kurs, nyheter, en
arrangementskalender og kort informasjon om Norgesuniversitetet og IKT-monitoren. Det er
ogsa mulig & be om a fa tilsendt nyhetsbrev fra Norgesuniversitetet. Nyhetsbrevet har hatt i
underkant av 2000 abonnementer med en viss gkning i lepet av perioden, jf figuren under:
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Ar Antall abonnenter
2005 1776
2006 1801
2007 1787
2008 1822

Tabell 7 Antall abonnenter 2005 -2008.

Norgesuniversitetet rapporterer i hele perioden om positive tilbakemeldinger pa
nyhetsbrevet.

Besokstallene pa nettstedet har gatt relativt kraftig ned i perioden, men med en viss positiv
utvikling fra 2007 til 2008:

Ar Snitt besgk |Gjenbesgk
2005 633 46 %
2006 450 28 %
2007 363|lkke rapportert
2008 397|lkke rapportert

Tabell 8 Gjennomsnittlige besok og gjenbesok per dag 2005-2008.

Det nye nettstedet har veert under planlegging en stund. | arsmeldingen for 2006 star det
folgende om dette:

"Norgesuniversitetets nettsted har etter hvert fatt mye interessant innhold. Samtidig er det en
stor utfordring & fa brukervennlige og oversiktlige websider. Hasten 2006 fikk
Norgesuniversitetet utfart en omfattende brukertest av nettstedet. Resultatet beskriver
betydelige mangler nér det gjelder hvor lett det er for Norgesuniversitetets ulike malgrupper a
bruke nettstedet. | 2007 er det satt av ressurser for & rette pa dette.”

| 2007 ble det laget en prototype pa en ny nettside. Draftingen av hvordan oppbyggingen av
den nye nettsiden skal veere har blant annet ogsa omhandlet en diskusjon om hvilke
malgrupper Norgesuniversitetet skal henvende seg til via nettsiden. Universiteter og
hgyskoler er en viktig malgruppe, men ogsa enkeltpersoner pa sgk etter etter- og
videreutdanningskurs og aktarer i arbeidslivet som er gnsker informasjon og dialog om
samarbeid med universiteter og hayskoler er sentrale aktarer. Ulike aktarer kan ha ulike
forventninger til innholdet under ulike faner. For eksempel er innholdet under fanen
"Finansiering” pa naveerende nettside rettet mot universiteter og hgyskoler og deres mulighet
for finansiering av utviklingsprosjekter, mens enkeltpersoner vil forvente & finne opplysninger
om muligheter for finansiering av etter- og videreutdanning. | det foreliggende utkastet til ny
nettside er disse utfordringene forsgkt lgst ved falgende organisering™:

e Samarbeid arbeidsliv hgyere utdanning
e |KT i hgyere utdanning

'3 Utkast per mars 2009.
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e Livslang leering

e Prosjekter stgtte

e Sgk kurs og studier

¢ Om Norgesuniversitetet
e Nettverk, samarbeid

Endringen bestar seerlig i at fanene tydeliggjar de ulike temaene Norgesuniversitetet arbeider
med: samarbeid mellom universiteter og hayskoler, livslang leering, IKT i hgyere utdanning. |
tillegg tydeliggjer fanen prosjekter — stgtte at finansieringen som tilbys fra
Norgesuniversitetet er stotte til prosjekter og ikke annen type finansiering. Finansiering til
enkeltpersoner i forbindelse med studier (Lanekassen m.v.) gis na under fanen Sgk i kurs og
studier.

7.3.2 Kursdatabase

Tidligere Norgesuniversitetet (NU) utviklet en kursdatabase med oversikt over ulike etter- og
videreutdanningstilbud ved universiteter og hgyskoler. Kursdatabasen har hentet inn
informasjon fra leerestedenes kursdatabase ved hjelp av en sakalt "crawler”. Dette systemet
har veert begrenset av at endringer i laerestedenes databaser medfgrer behov for & endre
innhentingen av data til Norgesuniversitetets kursdatabase. Systemet har dermed krevd
kontinuerlig overvaking og har veert relativt ressurskrevende. Det ble derfor startet en
prosess med mal om a innhente kursdata pa en annen mate. Det sakalte CDM-prosjektet,
Course Desciption Metadata, ble startet av Norgesuniversitetet i 2003. Med CDM lages det
felles kursbeskrivelser som skal gjgre det enkelt & trekke ut data fra de lokale
studieadministrative systemene. For mindre leverandgrer lages det en sakalt "partnerside”
der disse kan legge dette inn selv.

Utdanning.no tok over arbeidet med CDM-prosjektet fra Norgesuniversitetet i 2005. Dette er
et ressurskrevende arbeid. Utdanning no har brukt 3 stillinger over 3 ar (dvs. 6-7 mill kroner)
bade pa a fa utviklet CDM og pa arbeidet med a fa aksept for felles standarder for leverering
fra laerestedene.

Norgesuniversitetet leverte fram til 2007 data til Utdanning.no. Utdanning.no er en nasjonal
fellesportal for utdanning som er eid av Kunnskapsdepartementet. Her kan enkeltpersoner
og andre finne opplysninger om studietilbud pa ulike niva. Nettstedet viser utdanningstilbud
innenfor bade videregaende oppleering og hgyere utdanning, inkludert etter- og
videreutdanningstilbud. Etatsstyringen er tillagt Oppleeringsavdelingen. Utdanning.no har
kontorer samme sted som Norgesuniversitetet. Norgesuniversitetet har en representant i
styret til Utdanning.no. | perioden 2004 til varen 2009 har Norgesuniversitetets representant
ogsa veert styreleder.

Norgesuniversitetets kursdata ble etter en stund ikke vurdert som gode nok av Utdanning.no,
og de tok en beslutning i 2007 om at de ikke lenger kunne akseptere data fra
Norgesuniversitetet.

Varen 2008 startet Norgesuniversitetet og Utdanning.no et samarbeid for & utvikle ny
database for sgk i utdanningstilbud i hele Norge. | 2008 brukte Norgesuniversitetet en hel
stilling i arbeidet med & samarbeide om utvikling av en ny nasjonal database. | 2009
viderefgres dette med en halv stilling. Norgesuniversitetet arbeider med & trekke ut data til
sine malgrupper knyttet til etter- og videreutdanning og fleksible utdanningstilbud i hayere
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utdanning. | tilknytning til dette arbeidet har Norgesuniversitetet i 2008 ogsa brukt en del
ressurser pa arbeidet med CDM.

| januar 2009 gikk det ut et felles brev om innhenting av CDM-standardiserte etter- og
videreutdanningsdata fra institusjonene til utdanning.no. Norgesuniversitetet vil hente data til
sin kursdatabase fra utdanning.no. Utdanning.no har allerede begynt & fa inn data fra 10-12
store laeresteder.

Det har i perioden 2004-2008 veert rundt 130-140 aktarer som presenterer sine etter- og
videreutdanningstilbud pa Norgesuniversitetets nettsted. Dette inkluderer universitet og
vitenskapelige hagskoler, statlige hagskoler og kunsthagskoler, private hagskoler med
eksamensrett, tekniske fagskoler, studieforbund, fagforbund og foreninger,
bransjeforeninger, samt en del andre kurstilbydere av prosjektkarakter. | 2006 satset
Norgesuniversitetet pa & markedsfare kursdatabasen. Med tanke pa den store og
heterogene malgruppen, forfulgte man en strategi i forhold til & na bredt, bade geografisk og
med tanke pa malgrupper. Med begrensede ressurser til markedsfaring valgte
Norgesuniversitetet som merkevarestrategi a veere mest synlig i noen utvalgte kanaler, som
flymagasinene for Norwegian og SAS Braathens og ulike fagblad, som Teknisk Ukeblad,
Personal og Ledelse og Kjedemagasinet og Utdanningsforbundets medlemsmagasin.
Annonseringen i fagbladene ble knyttet til utgaver hvor temaet var etter- og videreutdanning.

7.3.3 IKT-monitoren

IKT-monitoren har som mal & kunne samle inn data over tid om bruk av IKT i norsk hgyere
utdanning. Mens arsmeldingene for 2005 og 2006 trekker fram overvakning av internasjonale
utviklingstrekk som en viktig oppgave, kan man si at IKT-monitoren representerer et stgrre
fokus mot overvakning av nasjonal utvikling pa omradet.

Det foreligger imidlertid ikke planer om at disse dataene skal vaere apent tilgjengelig pa
nettsider, blant annet fordi man ikke gnsker en praksis med "blaming and shaming” dersom
dataene brytes ned pa institusjonsniva. Slik sett er IKT-monitoren tiltenkt en viktigere rolle i
kunnskapsutviklingsarbeidet enn i informasjonsarbeidet.

7.4 Nettverk og samarbeid

LI 1] LI 1]

Begrepene "nettverk”, "mateplassfunksjon”, "samarbeid” og "samspill” er begreper som alle
henviser til mange av de samme aktivitetene. Sentrale aktiviteter er:

e Konferanser og seminarer

o Initiativ til og/eller ansvar for nettverk og pa andre vis kobling av aktarer

e Spesialkompetansegrupper

o Felles arbeidsoppgaver med samarbeidspartnere rettet mot de samme
arbeidsoppgavene og/eller malgruppene

7.4.1 Spesialkompetansegruppene

Spesialkompetansegruppene utgjer ogsa viktige nettverk for Norgesuniversitetet. Det er noe
ulikt hvem som inngar i disse gruppene, det kan veere alt fra samarbeidspartnere som
Utdanning.no, til forskere og representanter for arbeidslivet. Spesialkompetansegruppene
som nettverk bidrar til & oppfylle minst to funksjoner, bade a gi sekretariat og styre i
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Norgesuniversitetet innspill fra nettverkene deltakerne i spesialkompetansegruppene har
samt & supplere kompetansen som finnes i sekretariatet.

Kompetansen i sekretariatet blir blant annet styrket med folk fra naerings- og arbeidsliv (i
spesialkompetansegruppa for samarbeid mellom uh-sektor og arbeids- og naeringsliv),
forskerkompetanse og kompetanse fra andre offentlige aktarer i uh-sektoren. Dette
innebaerer viktig nettverksarbeid pa prioriterte omrader i Norgesuniversitetets virksomhet.

7.4.2 Samarbeidspartnere

Norgesuniversitetet samarbeider pa enkeltomrader tett med Norsk forbund for
fiernundervisning (NFFU), blant annet i forhold til felles avvikling av konferanser. NFFU har
ogsa deltatt i en spesialkompetansegruppe. Norgesuniversitetet har videre
samarbeidspartnere i arbeidslivet som er representert i styret.

Utdanning.no er en sentral samarbeidspartner i forhold til kursdatabasen. Som omtalt
tidligere samarbeider de to organisasjonene na tett om en felles kursdatabase over etter- og
videreutdanningstilbudet. Norgesuniversitetets representant i styret til Utdanning.no har veert
styreleder fra 2004 fram til varen 2009. Det blir imidlertid papekt fra informanter at
samarbeidet ogsa preges av at de to organisasjonene sorterer under hver sin avdeling i
Kunnskapsdepartementet, henholdsvis Oppleeringsavdelingen og Universitets- og
hggskoleavdelingen. Det gir blant annet noen utfordringer i forhold til samordning av
informasjonsflyt. Utdanning.no uttrykker gnske om et enda tettere samarbeid mellom de to
organisasjonene og de to etatsstyringsavdelingene i Kunnskapsdepartementet i forhold til
organisasjonenes sammenfallende oppgaver.

SANU (Samordningsgruppen for nettsteder i utdanningssektoren) var et radgivende og
utevende koordineringsorgan for Kunnskapsdepartementet og eiere av offentlige nettsteder
for utdanning i perioden 1. juni 2005 til 31. desember 2008. Leder for Utdanning.no ledet og
var sekretariat for SANU. Gruppa hadde som sin viktigste oppgave & fremme kultur for deling
av digitalt innhold mellom nettsteder og portaler i utdanningssektoren. Nettverket bestod av
representanter for Vox, fylkeskommunene/KS, Utdanningsdirektoratet, Norgesuniversitetet,
uh-institusjonene, Uh-radet og ABM-utvikling.

Norgesuniversitetet har i perioden hatt mindre grad av samarbeid mot Universitets- og
hgyskoleradet, i form av formelle saker i radet. Norgesuniversitetets medarbeider(e) i Oslo
har imidlertid sittet i samme lokaler som UHR. Dette har medfart uformell kontakt. En
representant fra Universitets- og h@gskoleradet samarbeider med Norgesuniversitetet og
Utdanning.no om en konferanse hgsten 2009. Tema for konferansen er juridiske utfordringer
knyttet til utvikling og deling av digitale lseringsressuser.

En aktgr som har noe overlappende arbeidsoppgaver og malgrupper, er Forsknings- og
kompetansenettverket for IT i utdanningen (ITU) ved Universitetet i Oslo. Dette er en
nasjonal FoU-enhet innen feltet IKT og utdanning. ITU uttaler pa sine nettsider at de arbeider
aktivt for & vaere en premissleverandgr og dialogpartner innen utdanningspolitikk og IKT,
bade nasjonalt og internasjonalt. ITU har som sitt felt grunnopplaeringen, men ogsa
lzererutdanningen som ligger innenfor Norgesuniversitetets omrade. | informantintervjuer
henvises det noe til ITU, men ITU trekkes ikke fram som en sentral samarbeidspartner for
Norgesuniversitetet.
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| tillegg kommer en rekke enkeltforskere og kontakter Norgesuniversitetets sekretariat har i
universitets- og h@ggskolesektoren som man samarbeider med i enkeltsaker.

7.4.3 Konferanser og seminarer

Norgesuniversitetet har giennom hele den evaluerte perioden hatt et hgyt aktivitetsnivd med
hensyn til & arrangere og & delta pa konferanser og seminarer. Arsmeldingene gir en god
dokumentasjon av aktivitetsnivaet. Det er imidlertid usikkert om det er mulig & sammenligne
tall mellom ar i og med at rapporteringen pa dette omradet har veert uensartet i den evaluerte
perioden. Som et eksempel kan det nevnes at det ble rapportert om cirka 80 nasjonale
konferanser og seminarer rapportert i arsmeldingen for 2006. Dette tallet inkluderte ogsa
mgter i spesialkompetansegrupper.

7.4.4 Nettverk

Man kan tenke seg ulike nettverk pa fagomradene til Norgesuniversitetet. Det ene er nettverk
pa tilbydersiden, det vil si nettverk av universiteter og hagyskoler. Det andre er nettverk som
knytter sammen ettersparselssiden, for eksempel arbeidsgivere, kommuner med mer, og
tilbudssiden.

| arsmeldingen for 2005 ble det rapportert at Nettverk for fleksibel og livslang laering var
etablert. Nettverket har hatt arlige nettverksmgter, med unntak av i 2008. Nettverket bestar
av representanter for universiteter og hgyskoler samt UHR.

| folge styreinformanter har ikke styret vaert et utgangspunkt for & danne nettverk rundt
Norgesuniversitetet. Det legges til grunn at det knyttes faglige nettverk til den enkelte
medarbeider i sekretariatet.

Informanter opplyser om at universiteter og hayskoler etterlyser en mer aktiv rolle fra
Norgesuniversitetet med hensyn til & etablere nettverk. Selv om konferansene far et veldig
godt skussmal ogsa med hensyn til a skape nettverk, uttrykkes det ogsa behov for nettverk
utenom konferansearrangement. Nettverk knyttet til konkrete prosjekter etterlyses av flere.
Samtidig vet man at noen starre aktgrer i uh-sektoren ofte gnsker a styre slike prosesser
selv.

Ulik organisering av etter- og videreutdanningsarbeidet ved universiteter og hgyskoler
representerer blir ogsa oppgitt som en utfordring med hensyn til & fa etablert nettverk mellom
universiteter og hayskoler. Tidligere hadde nesten alle institusjonene egne etter- og
videreutdanningsenheter, men i dag har ogsa mange institusjoner valgt a legge ned slike
sentrale enheter og fordele ansvar og oppgaver pa omradet til de ansvarlige fagenhetene
ved institusjonen.

Norgesuniversitetet har et relativt stort internasjonalt nettverk gjennom ulike organisasjoner
og prosjekter som det blir referert til gjennom hele perioden:

¢ International Council for Open and Distance Learning (ICDE) som er en internasjonal
organisasjon for informasjon og erfaringsdeling innen fleksibel og livslang lzering.

e European Distance and E-Learning Network (EDEN)

¢ Nordisk evalueringsforum (NEVA)

o Filter-prosjektet koordinert av Vrije Universiteit i Amsterdam
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o Norgesuniversitetet har ledet et europeisk konsortium i prosjektet "European search
engine” for courses and study opportunities” stettet av Europakommisjonen

e Online Educa

e EuNeOn — European Network for Higher Education Online fom 2007

o Kontakt med sgsterorganisasjoner i Nederland og Sverige

Dette viser en relativt omfattende internasjonal virksomhet. Ny ledelse i Norgesuniversitetet
har varslet en sterkere prioritering av virksomheten framover, der den nasjonale
virksomheten gis sterkere prioritet en den internasjonale virksomheten.

7.4.5 Andre nettverksaktarer

Det finnes noen etablerte nettverk mellom universiteter og hayskoler. For eksempel finnes et
nettverk med utgangspunkt i Orkide-kommunene pa Nordmgre og i Romsdal.

Studiesenteret.no er et relativt stort nettverk av kommuner og universiteter/hgyskoler som
arbeider bevisst med a styrke etterspogrselssiden etter hgyere utdanning og a koble
etterspgrsels- og tilbudssiden bedre sammen. Det ble etablert som et prosjekt i 1997 og som
et selskap eid av flere kommuner i 2000.

| dag har studiesenteret 72 medlemskommuner i sma og mellomstor starrelse. Dette er i
hovedsak distriktskommuner med en viss avstand til naermeste universitet eller hgyskole.
Studiesenteret arbeider for a tilrettelegge studier pa hgyere niva pa en mate som er godt
tilpasset voksne i distriktene. Gjennom a satse pa nettverk, tverregional etterspgrsel, en
seerskilt tilpasset pedagogikk og teknologisk gode Igsninger, mener de at deres nettverk i
stagrre grad enn universitetene og hgyskolene alene, far bragt hgyere utdanning og fleksible
studietilbud ut i distrikter der behovene finnes.

Studiesenteret.no oppgir felgende samarbeidspartnere:

e Diakonhjemmets Hggskole, bade i Oslo og i Rogaland
e Hggskolen i Gjovik

e Hgagskolen i Hedmark

e Hagskolen i Volda

e Hagskolen i Nesna

e Hggskolen i Sgr-Trgndelag

o Dgvekompetanse

¢ Kvinesdal videregaende skole

¢ Rogaland kurs- og konferansesenter

e Roaros Ressurs
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7.5 Universitetenes og heyskolenes vurderinger av
Norgesuniversitetet

En sveert stor andel av respondentene'® i sparreundersgkelsen, 80 %, oppgir at de har
deltatt i nettverk eller pa konferanser, seminarer eller lignende i regi av Norgesuniversitetet.

13. Har deres institusjon deltatt i nettverk eller pd
konferanser/seminarer/mgteplasser arrangert av Norgesuniversitetet,
utover eventuelt prosjekt-/tilskuddsseminarer?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 20,0% 100,0%

Mei 20,0%

Ja. vennligst oppgi
type aktivitet | 80,0%
kaommentarfeltet | | |

Figur 20 Deltakelse i nettverk eller pa konferanser/seminarer/mateplasser arrangert av Norgesuniversitetet.
Andel.

Norgesuniversitetet blir av respondentene’’ betraktet som en sentral aktgr i avvikling av
konferanser og seminarer i noen eller stor grad pa alle sine arbeidsomrader. Det er en
gjennomgaende trend i alle svarene — ogsa dette — at det saerlig er pa omradet "pedagogisk
bruk av IKT” at organisasjonens arbeid er mest kjent.

%30 respondenter har svart pa dette spgrsmalet.
731 respondenter har svart pa dette spgrsmalet.
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14.1 hvilken grad er Morgesuniversitetet etter deres mening en sentral aktar i
avvikling av konferanser/seminarer/meter i universitetets- og hegskolesektoren
om falgende temaer

0% 20 % 40 % 60 % g0 % 100 %

Pedagogisk bruk aw IKT

Etter- og videreutdanning 38,7%

| I

Desentraliserte studietilbud 33,3% J10,0%

Samarbeid mellom universiteter/hayskoler og

e 26,7% 10,0%|
arbeidsliv : F;

Eventuelt annet. Yennligst oppgi hva i
kommentarfeltet

|I:|I star grad®I noen gradOl liten gradOVet ikk%

Figur 21 Oppfatning av Norgesuniversitetet som sentral aktor i avvikling av konferanser/seminarer/mater. Andel.

Norgesuniversitetet spiller imidlertid i fzlge respondentene’® en mindre rolle i forhold til

nettverksbygging, men ogsa her svarer et flertall at de bidrar i noen grad ogsa til dette pa alle

sine ansvarsomrader.

15. I hvilken grad bidrar Norgesuniversitetet etter deres mening til
nettverksbhygging pd felgende omrdder

0% 20 % 40 % 60 % 20 % 100 %

Pedagogisk bruk av IKT

Etter- og videreutdanning

Desentraliserte
studietilbud

Samarbeid hayere
utdanning og arbeidsliv

annet. Yennligst oppagi

hiva i kaommentarfelt 12,5% I T T 8?,5%|

||:|I stor grad @I noen graddl liten gradOvet ikké

Figur 22 Oppfatninger av Norgesuniversitetet som nettverksbygger. Andel.

¥ 30 respondenter avga svar pa dette spgrsmalet.
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Svarene fra respondentene viser at Norgesuniversitetet szerlig bidrar til nettverks- og
meteplassfunksjonen gjennom & arrangere konferanser og seminarer, og seerlig pa omradet
pedagogisk bruk av IKT.

7.6 Vare vurderinger

Norgesuniversitetet har giennom hele den evaluerte tidsperioden hatt en stor aktivitet knyttet
til nasjonale konferanser og seminarer. Gjennom disse aktivitetene etableres ogsa kontakter
og nettverk mellom deltakerne. Det har saerlig veert aktivitet knyttet til konferanser og
seminarer pa omradet "Pedagogisk bruk av IKT”, et temaomrade som gjennomgaende blir
oppfattet av uh-sektoren som det mest sentrale arbeidsomrade til Norgesuniversitetet.
Gjennomfgring av konferanser og seminarer har ogsa veert hovedvirkemiddelet for & skape
nettverk og mateplasser.

Ogsa den internasjonale aktiviteten i form av meter, konferanser og kontakt med
sgsterorganisasjoner har veert relativt omfattende i perioden sett i forhold til starrelse til
organisasjonen. Norgesuniversitetet har hatt et ambisigst mal om a "overvake internasjonale
trender”. Ny direktar og nytt styre har lagt en sterkere prioritering til grunn i deltakelse i
internasjonale aktiviteter. Samtidig har man prioritert arbeidet med "nasjonal overvaking” av
utviklingen innen feltet IKT i utdanningen i starre grad. Vi mener dette kan veere en fornuftig
omprioritering for en mindre organisasjon. Arbeidet med IKT-monitoren kan vise seg a gi
konkret statte for universitetene og hgyskolene i deres arbeid med egen utvikling pa feltet.
Samtidig gir en sterkere prioritering av det internasjonale arbeidet en mulighet til & bidra godt
i de internasjonale foraene man velger a delta i.

Data i denne undersgkelsen gir imidlertid indikasjoner pa at det finnes en ettersporsel etter
bidrag til nettverksbygging som Norgesuniversitetet per i dag ikke greier a fylle. Nettverk er
ngdvendig for & kunne Igse konkrete oppgaver sammen og for & kunne leere av hverandre.
Det er likevel et sparsmal om hvilke forventninger det er realistisk & ha til Norgesuniversitetet
pa dette omradet. For det farste vil det vaere et spgrsmal om ressurser og ressursprioritering
i sekretariatet. For det andre vil det veere et sparsmal om det ikke i flere tilfeller vil vaere mer
hensiktsmessig at nettverk initieres og ledes av interessentene selv, det vil si i hovedsak
universitetene og hgyskolene. Erfaringene fra det sakalte Mentorprosjektet (omtalt i kapittel
6), viser blant annet at det kan vaere krevende a skape leerende nettverk mellom institusjoner
i denne sektoren. Det kan derfor i mange tilfeller veere en fordel at nettverk ledes og initieres
av institusjonene selv i forhold til opplevde behov for samarbeid og felles laering. Senere
kunne nettverkene for eksempel kunne sgke midler fra NUV til & utrede avgrensede
spgrsmal av betydning for nettverkenes videreutvikling og konsolidering.

Samtidig vil det nok veere slik at en del slike nettverk ogsa kunne blitt styrket dersom de
hadde fatt faglig og administrativ bistand fra Norgesuniversitetets medarbeidere. Det vil
derfor til syvende og sist veere et spgrsmal om prioritering og vurdering fra
Norgesuniversitetets side i forhold til hvilke omrader og saker som bgr vektlegges til enhver
tid. Det vil imidlertid etter var mening ikke veere realistisk a forvente at Norgesuniversitetet pa
alle sine omrader skal fungere som det ene, sentrale navet i sektoren, noe de ambisigse
formuleringene i mandatet og strategien kan gi forventninger om.

A dekke ettersparselen etter nettverk mellom universiteter og hayskoler er krevende nok. A
arbeide for nettverk mellom tilbydere og ettersparrere er en enda mer krevende oppgave.
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Felgende formulering i mandatet: ”...bidra til @kt kunnskapsspredning og erfaringsdeling og
bedre samspill mellom brukere og tilbydere gjennom objektiv informasjon om
utdanningstilbud, erfaring og kunnskap innenfor IKT-stattet utdanning og livslang leering.”,
bringer forventninger om tilpasninger til og samspill med brukerne. Brukerne kan sa vidt vi
forstar bade veere "profesjonelle” brukere som kommuner, fylkeskommuner og
arbeidslivsaktarer, men ogsa veere enkeltpersoner som sgker etter informasjon om etter- og
videreutdanningstilbud.

Studiesenteret.no representerer et stort nettverk innenfor omradet "desentralisert og fleksibel
lzering”, men representerer i stor grad ettersparselssiden og ikke tilbydersiden.
Organisasjonen arbeider til dels for a endre finansieringen som ligger til grunn i uh-sektoren,
det vil si at deler av midlene til desentralisert og fleksibel utdanning som i dag kanaliseres
gjennom tilbyderne (universiteter og hayskoler) og Norgesuniversitetet, skal tilfgres
kommuner som ligger langt unna et leerested. Studiesenteret samarbeider med store aktarer
innen desentralisert hgyere utdanning, som Hagskolen i Hedmark med flere. Det finnes
ogsa et nettverk pa tilbydersiden knyttet til IKT-baserte tilbud, Nettuniversitetet.

Norgesuniversitetet har i store deler av den evaluerte perioden hatt utfordringer knyttet til
informasjonsvirksomheten sin. Utfordringene har veert knyttet bade til nettsidene og til
kursdatabasen. Det har gatt forholdsvis lang tid, omtrent 3 ar, fra man observerte problemer
med nettsiden til man na forventer a fa pa plass en ny nettside i naermeste framtid.
Problemer med teknologisk kompetanse har veert en av utfordringene, og prioriteringen av
ressurser til dette arbeidet virker a ha blitt styrket det siste aret i forhold til tidligere
prioritering. Det er etter var mening sveert viktig for en organisasjon som Norgesuniversitetet
a ligge langt framme med hensyn til tilgjengelig informasjon pa nettet. Norgesuniversitetet
har i hele perioden fgrt statistikk over besgk pa siden, i tillegg til brukerundersgkelsen som
ble foretatt i 2006, og den svake framdriften i arbeidet er derfor litt vanskelig a forsta. Det er
viktig at dette arbeidet na fortsatt blir prioritert i organisasjonen, bade i forhold til lansering av
den nye internettsiden, men ogsa i videre oppfalging. Gitt relativt f& medarbeidere og store
arbeidsomrader, vil internettinformasjonen vaere sentral i forhold til en bredere
kommunikasjon med malgruppene.

Arbeidet med kursdatabasen har ogsa veert krevende. Noen av problemene virker a veere
knyttet til at den etablerte lasningen med innhenting av data fra tilbyderne krevde store
ressurser a fglge opp. Deretter har utviklingen av ny datainnhentingsmetode veert krevende
og tatt lang tid. Det har etter var mening vaert en heldig lgsning at Utdanning.no har tatt over
dette arbeidet. Utdanning.no besitter en annen og sterkere kompetanse pa dette omradet
enn Norgesuniversitetet har mulighet til & gjere.

Det er ogsa en annen problemstilling knyttet til kursdatabasen. Norgesuniversitetet har som
beskrevet en rekke malgrupper for sitt arbeid. Seerlig viktig er universiteter og hgyskoler og
andre tilbydere av utdanning, men ogsa arbeidslivsaktgrer og nasjonale myndigheter er
viktige malgrupper.

Den minst omtalte, og kanskje mest krevende malgruppen for Norgesuniversitetet, er
enkeltpersoner pa sok etter etter- og videreutdanningstilbud. Flere malgrupper gjor
informasjonsarbeid sveert krevende. Det er etter var mening et spgrsmal om
Norgesuniversitetet skal rette sin informasjon og kommunikasjon mot enkeltpersoner.
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Samtidig er det nettopp levert en rapport til Kunnskapsdepartementet som peker pa at det er
behov for bedre informasjon om etter- og videreutdanningstilbud til ulike ettersparrere:

e ’For det farste synes det & eksistere det man kan kalle en informasjonsutfordring. Det
sentrale sparsmal er her knyttet til & forbedre informasjonen om EVU til ulike
ettersparrere, og da spesielt private virksomheter.™

| forhold til enkelhet for denne malgruppa, ma det veere en fordel om alle utdanningstilbud
samles under Utdanning.no. Etterpa kan den enkelte utdanningssgkende sa ta kontakt med
den konkrete utdanningsinstitusjonen, som har et eierforhold til det utviklede kurstilbudet. En
slik arbeidsdeling vil forenkle Norgesuniversitetets informasjonsarbeid ved at man kan kutte
ut en malgruppe i sitt arbeid, og dermed gjere det mulig & innrette relativt begrensede
ressurser pa de viktigste malgruppene.

"9 Tilbud og etterspgrsel av etter- og videreutdanning i Norge: en analyse av status, strategier og
samspill. Fafo og NiFU Step, rapport 6/2009.
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8 OPPSUMMERENDE DRGFTING

De foregaende kapitlene har vist hvordan Norgesuniversitetet har lgst sine oppgaver
innenfor de tre hovedomradene som skisseres i mandatet til organisasjonen. | dette kapittelet
vil vi drgfte disse funnene i forhold til Norgesuniversitetets rolle i universitets- og
hgyskolesektoren samt mandat og rammebetingelser for organisasjonen.

8.1 Norgesuniversitetets rolle i universitets- og hgyskolesektoren

Den norske universitets- og hgyskolesektoren er en sektor preget av faglig selvstendige
institusjoner av varierende stgrrelse. Institusjonene har eget ansvar for at undervisningen de
tilbyr og forskningen de driver er av hgy kvalitet, og at institusjonene ellers drives og utvikles
i forhold til & oppfylle malene i lov om universiteter og hgyskoler og tilhgrende forskrifter.
Utviklingsarbeid knyttet til utvikling av egen organisasjon og fag er derfor i utgangspunktet
institusjonens eget ansvar og skal utfgres innenfor ordinaere rammer.

Institusjonene rapporterer direkte til Kunnskapsdepartementet, uten mellomliggende ledd
som direktorat eller lignende, og sektoren kan derfor karakteriseres som et "to-nivasystem”
ved a lane et begrep fra kommunesektoren. Andre offentlige organer i sektoren er tildelt
relativt klare funksjoner i forhold til dette systemet. Et organ som Universitets- og
hagskoleradet representerer institusjonene samlet overfor bade nasjonale myndigheter og
overfor samfunnet for gvrig. Organer som NOKUT og Samordna Opptak (SO) er tillagt
relativt klart avgrensede arbeidsoppgaver knyttet til oppgaver som ikke kan eller bgr utfares
av institusjonene selv eller departementet, eller oppgaver som er rene driftsoppgaver.

Norgesuniversitetet skiller seg noe ut i dette bildet. Organisasjonen har som mandat a bista
og stimulere institusjonene til a bli bedre innenfor omrader institusjonene selv arbeider med
og har et klart ansvar for. Dette gjelder bade oppgaver knyttet til utvikling av
undervisningsmetoder (pedagogisk bruk av IKT), utvikling og formidling av etter- og
videreutdanningstilbud og utvikling av institusjonenes kontakt med samfunns- og arbeidsliv.
Dette mandatet bidrar til at det blir noe mer pakrevd for organisasjonen a legitimere egen
virksomhet og dokumentere resultater av denne virksomheten enn for andre aktarer i
sektoren.

Universitets- og hgyskolesektoren og Norgesuniversitets rolle i forhold til andre aktarer kan
noe forenklet skisseres pa folgende mate:
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Figur 23 Skjematisk framstilling av Norgesuniversitetets rolle i universitets- og hayskolesektoren.

Med en noe mindre definert rolle- og oppgavetildeling i forhold til andre akterer i sektoren,
blir det viktig for Norgesuniversitetet a vise at de prioriterer virksomheten i trad med det som
oppfattes av sentrale interessenter som de viktigste utfordringene. Organisasjonen ma bidra
til & stimulere til virksomhet og bista der institusjonene selv, departementet eller de andre
aktarene ikke kan eller har kapasitet og/eller kompetanse til & arbeide. Det kan for eksempel
veere oppgaver som er vanskelig a prioritere uten ekstra stimulering, eller oppgaver som det
er vanskelig eller mindre rasjonelt for enkeltinstitusjoner & fa utfert pa egen hand.

Det er derfor viktig for organisasjonen at Kunnskapsdepartementet som eier og
interessentene som er representert i styret gjgr seg opp en mening og gir klare fgringer for
hva disse oppgavene til enhver tid er. Sentrale faringer bgr i mindre grad avspeile hva
organisasjonen — og tidligere organisasjoner — "alltid” har arbeidet med, og i sterre grad
avspeile sentrale nasjonale utfordringer og satsinger. Samtidig er det viktig at disse
faringene ikke bare tar opp i seg hva som oppfattes som sentrale satsingsomrader av
universitets- og hgyskolesektoren og sektordepartementet, men at det avspeiler brede
samfunns- og arbeidslivsinteresser. Det som seerlig kjiennetegner Norgesuniversitetet i
forhold til andre aktarer i universitets- og hagskolesektoren, er en mye sterkere satsing pa —
og representasjon fra — aktgrer og parter i arbeidslivet. Dersom Norgesuniversitetet ikke
fantes, er det vanskelig a se for seg at noen av de andre aktgrene i sektoren ville kunne gi
dette arbeidet en like sentral plass i virksomheten.

Var vurdering er at rollen til Norgesuniversitetet i dag fremdeles er preget av de historiske
forholdene organisasjonen ble etablert under, og at de ogsa derfor har en noe uavklart rolle i
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sektoren. Fgringene fra departementet er etter var mening fremdeles preget av a skulle
"dekke” alle delene av Norgesuniversitets mandat i starre grad enn & skulle prioritere mellom
oppgaver. Gitt et relativt lite sekretariat og et bredt sammensatt styre med representanter
med ulike interesser, bidrar dette i liten grad til & gi Norgesuniversitetet en klar rolle og
funksjon i sektoren. Styrets arbeid og rolle blir nsermere drgftet under kapittel 8.2.

Sparsmalet er om Kunnskapsdepartementet i starre grad bgr bruke Norgesuniversitetet mer
aktivt som en utviklingsagent i forhold til & stimulere sider av institusjonenes virksomhet som
de vet ikke blir prioritert i stor nok grad i dag. Dette kan gjeres bade i forhold til den generelle
virksomheten og i forhold til prosjektmidlene. Prosjektmidlene er i dag av sveert begrenset
omfang om man ser dem i forhold til stgrrelsen pa uh-sektoren totalt og behovet for slike
prosjektmidler i sektoren. Likevel viser funn i denne rapporten at midlene anses som sentrale
i forhold til a realisere visse utviklingsprosjekter.

Dersom departementet skulle velge & bli mer aktive i forhold til feringene, er det etter var
mening viktig at man samtidig ikke blir for “innadvendt” nar man skal identifisere
utviklingsutfordringer. Selv om det kan finnes mange behov i sektoren, er det ofte en tendens
til at oppgaver som ligger i skjeeringsfelt mellom ulike samfunnsomrader og — aktgrer i saerlig
grad er vanskelig a fa prioritert. Oppgaver knyttet til kontakt og samarbeid med andre aktarer
i arbeids- og samfunnsliv er eksempler pa dette. Dette saksomradet omfatter sveert mye, ikke
bare utvikling av arbeidsrelaterte studietilbud. | Analysen av markedet for desentralisert
hgyere utdanning, etterlyser blant annet Universitetet i Stavanger aktive faringer i forhold til
en videre utvikling av desentraliserte studietilbud:

"Geneerelt gir ikke finansieringssystemet grunnlag for et tilbud om desentralisert
utdanning. Spesielt finnes det ikke insentiver til & tilby desentraliserte
grunnutdanninger mht at kostnaden for et slikt tilbud vil veere hayere enn et ordinaert
tilbud pa campus. (...)

Til forskjell fra tradisjonelle desentraliserte studieopplegg, er teknologistattede
studietilbud som distribueres desentralt relativt sett billige a drifte. Det er imidlertid
store kostnader knyttet til utvikling og investeringer. Universitetet i Stavanger etterlyser
derfor finansieringsmuligheter til slike utviklingsprosjekter. De mener utviklingsmidlene
giennom Norgesuniversitetet muligens kunne vaert slike midler, men peker pa at disse
midlene i dag er alt for begrensede til & kunne spille en viktig rolle i utviklingen av slike
tilbud. I tillegg til en starre ramme, ville det veere viktig at nasjonale myndigheter
og/eller Norgesuniversitetet samtidig arbeidet for og sikret at slike utviklingsmidler
kommer hele sektoren til gode. UiS peker ogsa pa at nasjonale myndigheter kunne
velge a la enkelte institusjoner i sin helhet fa statte til & utvikle slike opplegg innen ulike
fagomrader, men at disse kan bli tilgjengeliggjort for sektoren gjennom nasjonale
“repositories”. Gjennomfaring av kursene vil da kunne foregé ut fra den enkelte
institusjon, mens nettbasert innhold og opplegg utvikles en gang og distribueres
sentralt. Dette vil veere en rasjonell bruk av de samlede investeringsressursene, men
forutsetter altsa mer eller mindre 100 % finansiell stgtte til utviklingsarbeidet fordi stor
grad av egeninnsats ofte vil veere en begrensning for deling. Egeninnsats medfarer at
institusjonene ikke vil undergrave egne muligheter for inntjening ved deling med
konkurrerende institusjoner. ”
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8.2 Organisasjonen Norgesuniversitetet

Kjennetegn ved universitets- og hayskolesektoren, historiske forhold og den tildelte rollen til
Norgesuniversitetet gir ogsa faringer for hvordan organisasjonen NUV fungerer og blir
oppfattet av omverdenen og interessenter.

Norgesuniversitetet er et resultat av en sammenslaing av to organisasjoner. Mens dette ofte
kan veere opprivende prosesser og sette spor i en ny organisasjon i sveert mange ar
framover, er det tilsynelatende en bred konsensus i dette tilfellet om at sammenslaingen var
bade riktig og n@gdvendig. Det betyr imidlertid ikke at sammenslaingen har veert helt uten
utfordringer for virksomheten i organisasjonen.

Norgesuniversitetet er i dag fremdeles preget av at det i sin tid var to ulike organisasjoner
med ulik organisering og budsjettmessig tyngde som ble slatt sammen. SOFF var en vel
etablert driftsorganisasjon, mens tidligere Norgesuniversitetet (NU) var en nyere
prosjektorganisasjon med et mindre budsjett enn SOFF. Nye Norgesuniversitetet ble
etablert i SOFFs gamle lokaler og direktaren i SOFF ble ny direktar i Norgesuniversitetet.
Alle disse forholdene bidro til at den "gamle SOFF-kulturen” i stor grad ble dominerende i
den nye organisasjonen.

De to tidligere organisasjonskulturene og maten & arbeide pa preger fremdeles virksomheten
til Norgesuniversitetet. Kapittel 6 viste for eksempel at innretningen pa
kunnskapsforvaltningsarbeidet varierer noe i forhold til omrader som tidligere la inn under
henholdsvis SOFF (prosjektforvaltning og pedagogisk bruk av IKT) og gamle NU (samarbeid
mellom uh-institusjonene og arbeidslivet). Norgesuniversitetet bruker en betydelig andel av
sine personal- og tidsressurser pa prosjektforvaltningen, med utgangspunkt i
organisasjonens lokalisering i Tromsg@. Samtidig er organisasjonens oppgaver knyttet til
samarbeid mellom uh-sektoren og arbeidslivet i stor grad lagt til Oslo. Dette kan veere
hensiktsmessig ut fra plassering av andre sentrale akterer i dette arbeidet, men bidrar
samtidig til & opprettholde gammel arbeidsdeling.

Det er var oppfatning at dette er utfordringer ledelsen i organisasjonen ser og ogsa har tatt
fatt i. Den reviderte strategien vektlegger arbeidet med & skape helhet i oppgavelgsningen i
organisasjonen. Det arbeides ogsa med a samle organisasjonen pa mellomlang sikt i
Tromsg. En fysisk konsolidering av en séapass liten organisasjon virker fornuftig. Samtidig
kan det stille Norgesuniversitetet overfor starre ufordringer i forhold til kontakt med og
forankring hos sentrale aktarer som er lokalisert andre steder. Dette gjelder seerlig
Universitets- og hgyskoleradet. Det var en hgy grad av samarbeid og kontakt mellom gamle
NU og UH-radet. Med ny organisasjon ble den daglige kontakten viderefart giennom
samlokalisering pa Hgyskolen i Oslo, og kontakten viderefgres i dag av en senior
medarbeider som vil ga av med pensjon om ikke altfor mange ar.

Denne utviklingen, sammen med vurderinger rundt Norgesuniversitetets rolle og forankring i
uh-sektoren, aktualiserer spgrsmalet om en bedre forankring og avklaring av
Norgesuniversitetet i forhold til Universitets- og hagskoleradet. Radet oppnevner i dag
styrerepresentanter fra institusjonene, men spgrsmalet er om radets sekretariat og ledelse
ogsa burde veere sterkere involvert i forhold til vicksomheten i Norgesuniversitetet. En mulig
lasning er at UH-radet selv er representert i styret til Norgesuniversitetet. Dette vil etter var
mening skape en naermere kontakt mellom sentrale prosesser i uh-sektoren i regi av radet
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og NUVs virksomhet. En alternativ lasning er at NUV i starre grad arbeider for & fremme
saker til behandling i UH-radet. Dette vil imidlertid veere en mer krevende lgsning for en liten
organisasjon som Norgesuniversitetet.

Styret til Norgesuniversitetet er bredt sammensatt. Dette avspeiler organisasjonens brede
mandat og varierte ansvarsomrader. Til tross for den brede sammensetningen av styret, gir
informantintervjuer inntrykk av at det i sveert liten grad er uenigheter eller saker der det er
store meningsforskjeller i styret. Det har vaert noe uenighet knyttet til enkelte strategiske valg,
blant annet i forhold til endringene i kriteriene for tildeling av prosjektmidler. Enkelte
styrerepresentanter har gnsket en viderefgring av "sakorn”- tanken ved tildelingene, det vil si
a spre sma midler pa mange institusjoner. Sa langt vi har hatt mulighet til & dokumentere,
representerer imidlertid slike uenigheter i liten grad sterke meningsforskjeller i styret.

Sparsmalet man kan stille er om den brede enigheten i styret kan veere et uttrykk for at styret
i mindre grad bidrar til de nedvendige prioriteringene for Norgesuniversitetets virksomhet.
Dersom harmonien er et uttrykk for at de enkelte styrerepresentanter primaert er opptatt av at
egne interesseomrader ikke nedprioriteres og dermed “lever greit” med manglende
sammenfall mellom Norgesuniversitetets brede mandat og arbeidsoppgaver pa den ene
siden og begrensede ressurser pa den andre siden, vil det bety at man overlater den
ngdvendige prioriteringen i virksomheten til sekretariatet. Dette kan veere tilfelle ogsa der
styret formelt har godkjent strategidokumenter og prioriteringer. Vart inntrykk i denne
undersgkelsen er at de nye prioriteringene for virksomheten i stor grad har veert drevet fram
av ny direktar. Den tydelige prioriteringen virker fornuftig og hensiktsmessig. Samarbeidet
mellom ledelse i sekretariatet og styret oppgis ogsa av begge parter som godt. Det er en
strategisk beslutning fra ny direktar heller & prioritere innenfor de rammene organisasjonen
har enn & bruke mye tid og ressurser pa & argumentere for gkte rammer. Denne
beslutningen har fatt tilslutning fra styret, men initiativet kom fra ledelsen i sekretariatet.

Vi har ikke bred nok dokumentasjon av drgftinger i styret til & kunne konkludere endelig i
forhold til hva den alminnelige konsensusen i styret er et uttrykk for. Vi mener likevel at det er
grunn til & anbefale at bade eier (Kunnskapsdepartementet) og styret drafter egne feringer i
forhold til den helt nedvendige prioriteringsdiskusjonen knyttet til Norgesuniversitetets
virksomhet, gitt forholdet mellom Norgesuniversitets mandat og arbeidsoppgaver pa den ene
siden og ressurser og andre rammebetingelser pa den andre siden.

Sekretariatets oppgavelgsninger er ngdvendigvis preget av det brede mandatet. Oppgavene
dekker tematisk bredt (pedagogisk bruk av IKT, etter- og videreutdanning, fleksible
studietilbud, samarbeid universiteter og hgyskoler og arbeidsliv), mange store
arbeidsomrader og virkemidler (kunnskapsforvaltning i bred forstand, informasjonsoppgaver,
prosjektforvaltning, mgteplass, konferanser, internasjonalt engasjement, policypavirkning og
sa videre), og skal i tillegg arbeide i forhold til svaert mange malgrupper (universiteter og
hgyskoler, private og offentlige aktarer i arbeidslivet, enkeltpersoner, nasjonale
myndigheter). Organisasjonen skal ogséa arbeide med hele spekteret fra
myndighetspavirkning (policy), stimulering av forskning og kontakt med forskere til a bidra til
mer laering mellom institusjonene i universitets- og hoyskolesektoren. Hele arbeidsomradet
dekkes i dag av 9 medarbeidere inkludert direkter.

Forholdet mellom arbeidsoppgaver og ressurser avspeiles bade i resultater organisasjonen
kan vise til og uh-institusjonenes oppfatninger av Norgesuniversitetets rolle og arbeid. Som
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vist i kapitlene 5 til 7 er Norgesuniversitetets virksomhet mindre kjent pa noen omrader og
organisasjonen kan i varierende grad vise til resultater. Det er seerlig i forhold til arbeidet med
prosjektforvaltning og temaet pedagogisk bruk av IKT at Norgesuniversitetets arbeid er godt
(aner)kjent i sektoren.

Det brede mandatet avspeiles ikke like godt i bredden av kompetanse i sekretariatet. Den
kompetansen som finnes i sekretariatet er imidlertid relevant for sentrale oppgaver i
Norgesuniversitetet, men kompetansen (og kapasiteten og ressursbruken) er langt starre i
forholdt til de tidligere SOFF-oppgavene enn for oppgavene knyttet til samarbeid mellom
arbeidsliv og hgyere utdanning.

Det er var vurdering at Norgesuniversitetets satsing pa spesialkompetansegrupper er et
hensiktsmessig grep for i noen grad & kunne imgtegad manglende sammenheng mellom
forventninger og ressurser. Opprettelse av spesialkompetansegrupper bidrar til at
organisasjonen i en periode kan styrke sin kompetanse og kapasitet pa prioriterte omrader.
Sekretariatet kan supplere egen kompetanse med kompetanse som enten ikke er ngdvendig
a ha i sekretariatet pa permanent basis, eller som man ellers ikke far rekruttert.
Spesialkompetansegruppene er ogsa fleksible ved at de kan legges ned nar det ikke lenger
er behov eller omradet ikke lenger skal prioriteres pa samme mate. Dette gjelder bade
forskerkompetanse eller kompetanse pa saerskilte tema og omrader.

Vi vil seerlig trekke fram Spesialkompetansegruppa for samarbeid mellom arbeidsliv og
hgyere utdanning som er gruppa som har fungert over lengst tid. Gruppa bidrar med
kompetanse fra arbeids- og neeringsliv som man vanskelig kan forvente & ha i et sekretariat,
blant annet fra ledelsesniva i Borregaard Industrier. Utfordringen er samtidig ikke a la
virksomheten i spesialkompetansegruppa bli en begrunnelse for ikke & sgke mer aktivt etter
relevant kompetanse fra andre deler av arbeidslivet til sekretariatet.

Bruk av spesialkompetansegrupper for a supplere kompetanse og kapasitet i sekretariatet vil
ogsa ha sine begrensninger. Vi vil seerlig peke pa at det har vist seg & vaere en utfordring for
Norgesuniversitetet a ha tilstrekkelig IKT-kompetanse i sekretariatet. Slik kompetanse er
sentral i forhold til organisasjonens mulighet til & ivareta informasjonsoppgavene pa en god
mate. Det er etter var mening viktig at organisasjonen prioriterer denne kompetansen
framover.

8.3 NUVs mandat og rammebetingelser

Mange av utfordringene til Norgesuniversitetet skyldes fgringer lagt inn i mandatet for
virksomheten. Mandatet til Norgesuniversitetet er bade sveert bredt, i betydningen at det
favner sveert mange oppgaver og aktiviteter, og sveert ambisigst — saerlig sett i forhold til
starrelsen pa sekretariatet og omfanget av virkemidler.

Sammenslaingen fra to til en organisasjon har bidratt til det brede mandatet for
organisasjonen. Det er ikke usannsynlig at det bredt sammensatte styret ogsa kan ha bidratt
til en slik utforming. Fordelen med et mandat som favner bredt kan veere at det gir muligheter
for organisasjonen selv til a prioritere virksomheten etter de til enhver tid ulike nasjonale
satsinger og lignende, det vil si veere fleksible i forhold til skiftende forventninger fra eier og
andre interessenter. Vi mener imidlertid at ulempene med et bredt utformet mandat i de
fleste tilfeller er flere enn fordelene, saerlig nar ressursene ikke star i forhold til ansvars- og
oppgaveomrade som skisseres i mandatet. Forventningene som skapes hos institusjonene i
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sektoren, eier og andre interessenter blir vanskelig a innfri. For en organisasjon med en
mindre klar funksjon i sektoren kan dette representere en legitimitetsutfordring pa sikt. Ved
maling av resultatoppnaelse, slik som det er gjort i denne evalueringen, er det etter var
mening nesten umulig for organisasjonen a lykkes pa alle omradene som trekkes opp i
mandatet. Evalueringen viser at Norgesuniversitetet lykkes godt, og spiller en viktig rolle, pa
noen omrader. Dette gjelder blant annet i forhold til forvaltning av prosjektmidler som skal
stimulere til utvikling og samarbeid samt pa omradet pedagogisk bruk av IKT i utdanningen —
selv om begrensninger i ressurser setter grenser for i hvilken grad organisasjonen lykkes
ogsa pa disse omradene. Det gjelder delvis ogsa, saerlig gjennom satsingen pa
spesialkompetansegruppa, pa omradet samarbeid arbeidsliv og uh-sektor. P4 andre
omrader, som a skulle veere en viktig nettverksaktgr og & ivareta viktige informasjons- og
kommunikasjonsaktarer, er resultatene mer variable og til dels ogsa mindre gode.

Det er etter var mening mer fruktbart & sparre etter hvilke behov som finnes i sektoren og
arbeidslivet i forhold til de tjenestene Norgesuniversitetet tilbyr — og om dette star i forhold til
hva Norgesuniversitetet har kompetanse og kapasitet til og bruker ressurser pa. En slik
drefting ma relateres bade til hva det er forventet uh-institusjonene skal ha kapasitet og
kompetanse til & handtere hver for seg, og hva man vet uh-institusjonene likevel har
problemer med a prioritere innenfor egne rammer. | tillegg kan det vaere oppgaver det er
mindre rasjonelt for institusjonene a lgse pa egen hand.

Selv om det naturlig nok er variasjon mellom uh-institusjonene, vil vi peke pa at
institusjonenes utfordringer er seerlig stort i forhold til & utvikle fag og studietilbud som
ivaretar "arbeidslivsperspektivet” og kontaktene med arbeidslivet, kanskje seerlig privat
naeringsliv. Dette dokumenteres ogsa i Analysen av markedet for desentralisert utdanning.
Det er heller ingen andre organer i sektoren som bidrar til & stimulere spesielt til utvikling
og/eller kontakt pa dette omradet.

Nar det gjelder stimulering til og formidling av etter- og videreutdanning, har bade
institusjonene selv og Utdanning.no ansvar og oppgaver. Utviklingen de siste arene har i
tillegg vist at skillene mellom grunnutdanningstilbud pa den ene siden og etter- og
videreutdanningstilbud pa den andre siden har blitt utvisket i mange tilfeller. Samme tilbud
kan bade veere grunnutdanningstilbud og videreutdanningstilbud osv. Dermed kan det etter
hvert vaere mindre hensiktsmessig a skille ut formidling av etter- og videreutdanningstilbud
fra institusjonene som egen formidlingsoppgave i Norgesuniversitetet. Samtidig formidles det
ogsa etter- og videreutdanningstilbud fra andre aktgrer enn universiteter og hgyskoler, som
er rene slike tilbud og heller ikke tilbud pa heyere niva. Etter var mening kan imidlertid disse
tilbudene ogsa formidles via Utdanning.no.

En beslektet utvikling pagar ogsa i forhold til bruk av IKT i utdanningen. Drgftingen rundt
hvorvidt man skal satse pa & utvikle IKT-stgttede studietilbud med utgangspunkt i ordineere
studietilbud pa campus eller hvorvidt man skal utvikle egne tilbud rettet mot den tradisjonelle
“fiernundervisningsstudenten”, vil ogsa kunne ha betydning for i hvilke grad det er bruk for —
og riktig med - ekstra stimuleringsmidler til utvikling av tilbudene.

Per i dag har Norgesuniversitetet minst kapasitet og kompetanse i sekretariatet pa omradet
samarbeid mellom arbeidsliv og hgyere utdanning. Dette omradet er det av omradene til
Norgesuniversitetet der uh-institusjonene etter var mening trenger starst stimulans til
utvikling og samarbeid. Samtidig er kompetansen pa omradet pedagogisk bruk av IKT i

Kunnskapsdepartementet Asplan Viak AS



Evaluering av Norgesuniversitetet 80

utdanningen god, og her satses det gjennom IKT-monitoren pa ytterligere
kompetanseoppbygging. Kompetanse- og kapasitetstyngden pa dette omradet er en arv fra
tidligere SOFF.

Pa bakgrunn av funnene i undersgkelsen, mener vi det er grunnlag for
Kunnskapsdepartementet & drgfte en klarere funksjonstildeling for Norgesuniversitetet i
universitets- og hayskolesektoren, basert pa sentrale utviklingsbehov i sektoren. Formalet og
rollen til Norgesuniversitetet i den todelte universitets- og hgyskolesektoren bgr
tydeliggjeres. Forankringen mot UHR begr forsterkes. Antall malgrupper for organisasjonens
virksomhet bgr reduseres sammen med antall arbeidsoppgaver. Det bgr blant annet
vurderes i hvilken grad Norgesuniversitetet skal vaere en organisasjon som ogsa skal ha
oppgaver rettet mot enkeltpersoner. Arbeidet med formidling av etter- og videreutdanning bgr
vurderes bade i lys av rapporten av Nifu Step/Fafo om etter- og videreutdanningsmarkedet i
Norge (2009) og arbeidsoppgavene til Utdanning.no og institusjonene selv. | tillegg bar man
vurdere a avgrense og definere klarere NUVs oppgaver innen
kunnskapsforvaltningsomradet. Dette vil kunne bidra til & oppfylle malene i Strategiplanen
om a skape en bedre helhet i arbeidet giennom en bedre sammenheng i virksomhetens
funksjoner.

Det er etter var mening viktig at en slik giennomgang ikke ensidig fokuserer pa behov som
tradisjonelt har blitt regnet som sentrale av sektoren selv, men at man ogsa vurderer det opp
mot hva som forventes av sektoren fra samfunns- og arbeidsliv. Deretter bgr forholdet
mellom mandat, rammebetingelser, oppgaver og oppgavetyper og kompetanse i
Norgesuniversitetet tilpasses den definerte rollen til organisasjonen samt tildelte ressurser.
P& den maten kan man sikre at organisasjonen lykkes best i sin oppgavelgsning pa sikt og
sikrer legitimitet for sin rolle i universitets- og hayskolesektoren.
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VEDLEGG

Norgesuniversitetets mandat

Mandat for Norgesuniversitetet

Fastsatt av Utdannings- og forskningsdepartementet 23.12.2003, revidert av
Kunnskapsdepartementet 26.10.2007.

1. Norgesuniversitetet er et nasjonalt organ under Kunnskapsdepartementet. Driften er lagt til
Universitetet i Tromsg, jf § 1.4.4 i lov om universiteter og h@gskoler. Norgesuniversitetet
forvalter en arlig bevilgning fastsatt av Stortinget. Norgesuniversitetet skal veere et
radgivende organ for departementet pa sitt omrade.

2. Departementet oppnevner et styre for Norgesuniversitetet med felgende sammensetning:

a. tre medlemmer oppnevnt etter forslag fra UHR, hvorav ett medlem oppnevnes som
styreleder

b. ett medlem oppnevnt etter forslag fra Nettverk for private hayskoler

c. ett medlem oppnevnt etter forslag fra Norsk forbund for fiernundervisning
d. to medlemmer oppnevnt etter forslag fra organisasjonene i arbeidslivet
e. ett medlem oppnevnt etter forslag fra studentorganisasjonene

For hver av de fem gruppene oppnevnes et tilsvarende antall varamedlemmer som gruppen
har medlemmer, oppnevnt i nummerert rekkefglge innenfor hver kategori. Styrets
funksjonsperiode er normalt fire ar, med unntak av studentrepresentantene som oppnevnes
for to &r om gangen. Departementet mater som observater i styret.

Styret vedtar viderefordeling av Norgesuniversitetets bevilgning og treffer beslutninger om
Norgesuniversitetets faglige virksomhet innenfor faringer gitt av departementet.

3. Norgesuniversitetet skal fremme utvikling av IKT-stgttet utdanning og livslang leering, samt
kunnskapsutvikling, kunnskapsspredning og informasjon om slik utdanning. Videre skal
Norgesuniversitetet arbeide for & styrke og utvikle samarbeid mellom hgyere utdanning og
arbeids- og samfunnslivet.

Norgesuniversitetets primeere virkefelt er hgyere utdanning, men Norgesuniversitetets
kompetanse skal ogsa kunne benyttes i sentrale utdanningspolitiske satsinger utenfor
hgyere utdanning nar dette er naturlig. Norgesuniversitetet skal pa oppdrag fra
departementet utrede spgrsmal av nasjonal interesse innenfor sitt virkefelt, og gi rad til de
sentrale myndigheter om utviklingen av feltet.
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4. Norgesuniversitetet virker innenfor tre aktivitetsomrader:

Kunnskapsforvaltning: Norgesuniversitetet skal bidra til utvikling av kunnskapsgrunnlaget
pa sitt omrade gjennom analyse, evaluering og utredning av erfaringer innenfor IKT-stottet
utdanning og livslang leering i h@gyere utdanning. Norgesuniversitetet skal holde seg orientert
om nasjonal og internasjonal utvikling pa feltet. Utviklingsprosjekter som har fatt stgtte fra
Norgesuniversitetet skal danne et sentralt grunnlag for Norgesuniversitetets arbeid med
kunnskapsforvaltning.

Finansiering av utviklingsprosjekter: Norgesuniversitetet skal stgtte utvikling av IKT-
stottede utdanningstilbud ved norske universiteter og hagskoler gjennom tildeling av
prosjektmidler etter overordnede faringer fastsatt av departementet. Fordelingen av
prosjektmidler vedtas av Norgesuniversitetets styre i samsvar med forvaltningsreglene gitt av
Statens gkonomireglement. | tillegg til Norgesuniversitetets reguleere utviklingsprosjekter skal
Norgesuniversitetets kompetanse ogsa kunne benyttes til forvaltning av andre typer
prosjektmidler knyttet til ulike utdanningspolitiske satsinger.

Informasjon og samarbeid: Norgesuniversitetet skal bidra til gkt kunnskapsspredning og
erfaringsdeling og bedre samspill mellom brukere og tilbydere gjennom objektiv informasjon
om utdanningstilbud, erfaring og kunnskap innenfor IKT-stgttet utdanning og livslang laering.
Norgesuniversitetet skal veere en sentral bidragsyter til nettbasert informasjon om hgyere
utdanning.

Gjennom a etablere nettverk og mateplasser skal Norgesuniversitetet bidra til bedre
samarbeid mellom hgyere utdanning, arbeids- og samfunnslivet.
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Sammensetting av spesialkompetansegruppene

Spesialkompetansegruppen for pedagogisk bruk av IKT

Spesialkompetansegruppen for pedagogisk bruk av vil ha en funksjonstid pa to ar og ble
etablert 3. november 2008. Fglgende personer er med i gruppen:

e Yngve Troye Nordkvelle, Hagskolen i Lillehammer (leder)

e Jan Alexandersen. Universitetet i Tromsga

e Aslaug Grov Almas, Hagskolen Stord/Haugesund

e Ola Erstad, Universitetet i Oslo

e Susanne Koch, Universitetet i Oslo

o Kirsti Rye Ramberg, Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet
¢ Janne Wilhelmsen, Norgesuniversitetet (sekretaer)

Spesialkompetansegruppen for samarbeid mellom arbeidsliv og hayere utdanning
Spesialkompetansegruppen hadde i 2008 falgende medlemmer:

e Seniorradgiver Helge Halvorsen, NHO (leder)

e Daglig leder Inger-Ann Hanssen, Universitetet i Tromsg, U-vett

e Politisk radgiver Gunn Lyngveer, Arbeiderpartiets utdanningsfraksjon pa Stortinget

o Foarsteamanuensis Nina Prebensen, Universitetet i Tromsa, NFH,

e Personalsjef Cathrine Krogsvold, Borregaard,

e Forskningsdirektar Sveinung Skule, Hagskolen i Oslo

e Seniorradgiver Christine Meling, Kunnskapsdepartementet, avdeling for analyse og
internasjonalt arbeid og kompetansepolitikk, observater.

Spesialkompetansegruppen for deling av digitale laeringsressurser

Spesialkompetansegruppen for deling av digitale laeringsressurser ble opprettet hgsten
2008, skal ha en funksjonstid pa to ar, og har felgende sammensetning:

e Hallgerd Benan, UiO, (leder)

e Jens Breivik, Norgesuniversitetet, (sekretaer)
¢ Rolf Baltzersen, Hggskolen i Jstfold

o Bjarne Foss, NTNU

e Olav Skundberg, Hagskolen i Sar-Trgndelag
e Trond Havard Hanssen, utdanning.no

e Marit C. Synnevag, mcs consult
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Spesialkompetansegruppen om den voksne student

Gruppa ble opprettet i 2006, avsluttet sitt arbeid hagsten 2007, og hadde faglgende
sammensetning:

e Professor Anne Marie Stokken, Hggskolen i Agder (leder)
o Forsker Wenche Rgnning, NTNU

e Professor Gunnar Grepperud, Universitetet i Tromsg

¢ Professor Annette Lorentsen, Aalborg Universitet

o Dosent Gunilla Roos, Uppsala Universitet

Spesialkompetansegruppen for digitale mapper

Gruppa ble opprettet i 2006, avsluttet sitt arbeid hagsten 2008, og hadde fglgende
sammensetting:

o Forsteamanuensis Marit Allern, Universitetet i Tromsg (leder)

¢ Professor Olga Dysthe, Universitetet i Bergen

e Farsteamanuensis Knut Steinar Engelsen, Hggskolen Stord/Haugesund
e Daglig leder Torhild Slatto, Norsk forbund for fjernundervisning

o Konserndirektgr HR Tone @vregard, EDB Business Partner Norge AS
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Dette er andre og siste spgrreundersgkelse i oppdraget fra Kunnskapsdepartementet som det tidligere er sendt ut brev
om (Analyse av desentralisert hgyere utdanning og evaluering av Norgesuniversitetet). Dette er en enklere og mer
kortfattet undersgkelse der malet er a fa deres synspunkter og vurderinger av forhold som er knyttet til
Norgesuniversitetet og deres oppgaveomrader. Ogsa lite eller ingen kjennskap til Norgesuniversitetet ved deres
institusjon er av interesse & fa dokumentert.

Norgesuniversitetet er et nasjonalt organ under Kunnskapsdepartementet og skal veere radgivende pa sitt omrade.
Norgesuniversitetets virksomhet er knyttet opp til tre aktivitetsomrader:

1.Tilskudd til utviklingsprosjekter

2.Kunnskapsforvaltning. dvs. kunnskapsutvikling og kunnskapsdeling gjennom rapporter, seminarer og nettsted
3.Informasjon, nettverk og samarbeid, dvs. informasjon om utdanningstilbud og samarbeid mellom UH-institusjoner, og
mellom UH-institusjoner og arbeidslivet

Fristen for svar i undersgkelsen er 27.03.09. Ved spgrsmal knyttet til undersgkelsen kan Tone H. Sollien
(tonehorne.sollien@asplanviak.no og telefon 40844202) eller Tage Batsvik (tage.baatsvik@asplanviak.no og telefon
45426924) kontaktes.

* Hva er navnet pa den institusjon du representerer?

Oppgi fglgende om den som har ansvar for utfylling av spgrreskjemaet

Navn
Enhet

Funksjon

Kjennskap til Norgesuniversitetets virksomhet.

P& det folgende sparsmalet gnsker vi svar pa hvor godt du kjenner til ulike sider ved Norgesuniversitetets virksomhet.

I hvilken grad kjenner dere til de ulike delene av Norgesuniversitetets virksomhet?

| stor I noen I liten Kjenner ikke
grad grad grad til

Tilskudd til utviklingsprosjekter [ )] @ @ ®
Kunnskapsforvaltning, dvs. kunnskapsutvikling og -spredning @ @ & &

Arbeid med informasjon, samarbeid og nettverk @ @ @ @

Stimulere til utdanningssamarbeid mellom universiteter, hgyskoler og e e e ™
arbeidsliv - 4 ¥ ¥

Eventuelt annet & & & ')

Tilskudd til utviklingsprosjekter
| hovedsak deler Norgesuniversitetet ut prosjektmidler til utvikling av utdanningstilbud innen fglgende omrader:
Pedagogisk bruk av IKT i utdanningen med fokus pa livslang og fleksibel laering

Utvikling og deling av digitale ressurser
Utdanningssamarbeid mellom universiteter, hagyskoler og arbeidsliv
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Har dere sendt sgknad om tilskudd fra Norgesuniversitetet til utviklingsprosjekter i perioden 2004-20087?
() Nei

l;l Ja. Vennligs oppgi antall sgknader i perioden i kommentarfeltet

Hvor mange sgknader har blitt innvilget i perioden 2004-20087?

I de tilfellene der dere ikke fikk tildelt prosjektmidler fra Norgesuniversitet, hvor mange av prosjektene ble
likevel realisert?

Hvilke finansieringskilder brukes for a realisere denne type utviklingsprosjekter dersom man ikke sgker
og/eller far tilskudd fra Norgesuniversitetet? Flere svaralternativer er mulig.

[ ] Egne rammemidier
|:| Egne utviklingsmidler
|:| Andre eksterne finansieringskilder. Vennligs oppgi hvilke i kommentarfeltet.

[ ] Ikke aktuelt

I hvilken grad opplever dere tilskuddet fra Norgesuniversitetet som viktig for & fa realisert
utviklingsprosjekter pa fglgende omrader?

| stor grad | noen grad | liten grad
Pedagogisk bruk av IKT i utdanningen O ® | J)]
Etter- og videreutdanning O [ J)

Desentraliserte studietilbud &

Utdanningssamarbeid mellom universitetet/hgyskolen og arbeidslivet [ J)] @ ®

Annet. Vennligst oppgi hva i kommentarfeltet. O @ O
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I hvilken grad opplevde dere deltakelse pa sgkerseminar/prosjektseminar som nyttig for sgknadsprosessen?

() 1 stor grad
() 1 noen grad
() 1liten grad

l;l Har ikke deltatt pa slike seminarer/mgter

I hvilken grad opplevde dere oppfglgingen fra Norgesuniversitetet som som nyttig under gjennomfgringen av
deres prosjekt?

() 1 stor grad
() 1 noen grad
() 1liten grad

Norgesuniversitetet som kunnskapsforvalter

Kunnskapsforvaltningsrollen innebzerer & stimulere til kunnskapsutvikling og kunnskapsspredning samt drifte gode
informasjonskanaler og et brukervennlig nettsted.

I hvilken grad bruker dere fglgende kilder til kunnskap, erfaringer og eksempler fra Norgesuniversitetet i
forbindelse med eget utviklingsarbeid?

I stor grad | noen grad | liten grad

Skriftserien og rapporter ® [ ] @&

Annet materiale fra nettstedet &

Nyhetsbrevet ( -:] O O
Konferanser og seminarer ¢ ':] D) O

Annet. Vennligst oppgi hva i kommentarfeltet. ® [ ] @&
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I hvilken grad henter dere ulike typer kunnskap og informasjon fra Norgesuniversitetet i forhold til fglgende
tema?

| stor grad | noen grad | liten grad
Pedagogisk bruk av IKT i utdanningen [ J)] [ J)] ®

Etter- og videreutdanning

Desentraliserte studietilbud

Samarbeid mellom universiteter/hgyskoler og arbeidslivet [ J)] [ J)] ®

Annet. Vennligst oppgi hva i kommentarfeltet [ J)] [ J)] ®

Norgesuniversitetet som padriver for informasjon, nettverk og samarbeid

Norgesuniversitetet skal fungere som padriver for samarbeid og informasjonsdeling pa sine saksomrader. Dette innebzerer
bade & bidra til nettverk, avholde konferanser/seminarer ol og & veere oppdatert med nyttig informasjon for blant annet
universiteter og hayskoler.

Har deres institusjon deltatt i nettverk eller pad konferanser/seminarer/mgteplasser arrangert av
Norgesuniversitetet, utover eventuelt prosjekt-/tilskuddsseminarer?

() Nei

(7) Ja. Vennligst oppgi type aktivitet i kommentarfeltet

I hvilken grad er Norgesuniversitetet etter deres mening en sentral aktagr i avvikling av
konferanser/seminarer/mgter i universitetets- og hggskolesektoren om fglgende temaer

| stor grad | noen grad | liten grad Vet ikke

Pedagogisk bruk av IKT

Etter- og videreutdanning

Desentraliserte studietilbud ® [ J)] ® @

Samarbeid mellom universiteter/hgyskoler og arbeidsliv

Eventuelt annet. Vennligst oppgi hva i kommentarfeltet ® [ J)] [ J)] [ J)]

http://www.easyresearch.se/s.asp?WID=728539&Pwd=61275733&Languageld=5&Pr... 14.05.2009



Easyresearch Page 5 of 5

I hvilken grad bidrar Norgesuniversitetet etter deres mening til nettverksbygging pa fglgende omrader

| stor grad | noen grad | liten grad Vet ikke

Pedagogisk bruk av IKT O

Etter- og videreutdanning O
Desentraliserte studietilbud [ J)] ® ® ®

Samarbeid hgyere utdanning og arbeidsliv

Annet. Vennligst oppgi hva i kommentarfelt

Norgesuniversitetet som premissleverandgr

Norgesuniversitetet skal veere en premissleverandgr for Kunnskapsdepartementet, universiteter og hgyskoler og arbeids-
og samfunnsliv pa sine omrader.

I hvilken grad opplever dere at Norgesuniversitetet er en kunnskapsbasert premissleverandgr for
universiteter og hayskoler, arbeidslivet og Kunnskapsdepartementet nar det gjelder utvikling av fglgende
ormrader

| stor grad | noen grad | liten grad Vet ikke

Pedagogisk bruk av IKT i utdanningen « « [ J)] [ J)]
Etter- og videreutdanning t:' l'\:i' l:' R:IJ'
Desentraliserte studietilbud @ @ O O
Samarbeid mellom universiteter/hgyskoler og arbeidsliv O O O O
Annet. Vennligst oppgi hva i kommentarfeltet l'i_.:] t';il t\:' t'\:i'

Dersom dere har synspunkter og vurderinger pa Norgesuniversitetet og deres virksomhet som du ikke har
fatt svart pa ved de foregdende spgrsmalene, vil vi gjerne ha dine kommentarer her. Vi vil sette pris p4 om du
oppgir hvilke tema/Zomrader du kommenterer og eventuelt ogsa sier noe om hvordan forhold kan forbedres.
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INTERVJUGUIDE

Det ble utarbeidet en samlet intervjuguide til alle informantintervjuene. Innretningen pa
samtalepunktene ble tilpasset den enkelte informanten.

Samtalepunkter, seerlig til intervjuer med ledelsen i sekretariatet:

Litt om kompetanse, tidligere arbeidserfaring og arbeidsoppgaver
Mandatet

Om samhandlingen med Kunnskapsdepartementet
Strategi og strategiarbeid

Budsjett

Ressursfordeling i oppgavelgsningen

Kompetanse

Historikk

9. Sammenslaingen av SOFF og NU

10. Ekstern samarbeidspartnere

11. Betydningen av internasjonale nettverk

N>R BGDN =

Om finansiering og oppfelging av utviklingsprosjekter

1. Finansiering og oppfelging
2. Sokerseminarene

3. Egenfinansiering

4. Statteomfang

Om kunnskapsforvaltning

Bruk av rapportering fra prosjektene
Utviklingsarbeid
Kunnskapsspredning
FoU-utredninger og prosjekter
Alternative finansieringskilder
Faglig oppdatering

2B

Om informasjon og samarbeid

1. Kilder for deling av kunnskap

2. NUVs innsats som kunnskapsformidler

3. Forholdet til Utdanning.no

4. Om kursdatabasen

5. Samspill

6. Nettverk

7. Vurdering av Norgesuniversitetet som nettverksbygger
8. Andre aktarer

9. Kontakt med UH-institusjonene

10. Spesialkompetansegruppene

Om samarbeid mellom UH-institusjoner og arbeidslivet



1. Om spesialkompetansegruppa
2. Kontakt mellom UH-institusjoner og arbeidsliv pa lokalt niva

Om roller og arbeidsdeling i universitets- og h@yskolesektoren

1. Roller
2. Suksesskriterier
3. Mandatet
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