Vurdering av tilfredshet:

Frekvenser og gjennomsnittskar i 2010

Sammenligning (gjennomsnittskar) med 2006 og 2004




Oppsummering

Undersgkelsen viser at brukerne er mer forngyd med Finanstilsynet i 2010

sammenlignet med 2006 pa felgende omrader:
Finanstilsynets saksbehandling og handhevelse av lover og regelverk
Finanstilsynets inspeksjonsvirksomhet
Kommunikasjonen med Finanstilsynet

Finanstilsynets kompetanse

Brukerne er om lag like forngyd i 2010 som i 2006 pa felgende omrader:
Rapportering til spesielle tilsynsformal/ad hoc rapportering
Informasjonen fra Finanstilsynet nar det gjelder nytte, faglig kvalitet og formidling/sprak
Finanstilsynets nettsted

Brukerne er mindre forngyd med Finanstilsynet pa felgende omrader:
Finanstilsynets analyser
Fast rapportering i henhold til lover og forskrifter

Ulike former for informasjon (brev, rundskriv, arsmelding etc.)
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65 prosent av virksomhetene har hatt saker til behandling i/veert i
kontakt med Finanstilsynet i forbindelse med saksbehandling og
handheving av lover og regelverk

2004
2006
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mJa mNei " Veiikke

Har virksomheten/foretaket du arbeider i hatt saker til behandling i/veert i kontakt med
Finanstilsynet i forbindelse med saksbehandling og handheving av lover og regelverk i lgpet
av de to siste arene?
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Finanstilsynets saksbehandling og handhevelse av lover
og regelverk

Hvor forngyd eller misforngyd er du (foretaket du arbeider i) med Finanstilsynets

saksbehandlina oa handhevelse av lover oa reaelverk pa felaende omrader? 2010 2006 2004
0% 50 % 100 %
Informasjon om regelverket 69 65 66
Finanstilsynets saksbehandling/handtering av prosessen 67 66 62
Dialogmulighet i forbindelse med saksbehandling 68 69 69
Forutsigbarhet og konsistens i regelverkstolkning/-praksis 65 65 60
Finanstilsynets bransjeforstielse 63 65 66
Mulighet for innsyn i saksbehandlingsprosessen (i egne 63 61 67
saker)

Sanksjons-freaksjonsformer ved regelbrudd 64 57 57
Saksbehandlingstid 58 56 54
Konsekvent forvaltningspraksis pa tvers av Finanstilsynet 62 59 58

{mellom ulike tilsynsenheter)

B Syaert/f meget misforneyd (1-2) = Litt misfornayd (3) = Ganske fornayd (4) B Syt meget forneyd (5 og 6)
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Andel virksomheter med og uten erfaring med inspeksjon/stedlig
tilsyn fra Finanstilsynet i 2007 — 2010: Ordinaer inspeksjon

|
2010

2000

2004

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

N H Nej Vet ikke

Har du/foretaket erfaring med inspeksjon/stedlig tilsyn fra Finanstilsynet i 2007, 2008, 2009
og hittil i 20107
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Andel virksomheter med og uten erfaring med inspeksjon/stedlig
tilsyn fra Finanstilsynet i 2007 — 2010: Temainspeksjon

|
2010 I

2006

2004 | —-

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

N H Nej Vet ikke

Har du/foretaket erfaring med inspeksjon/stedlig tilsyn fra Finanstilsynet i 2007, 2008, 2009
og hittil i 20107
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Andel virksomheter med og uten erfaring med inspeksjon/stedlig
tilsyn fra Finanstilsynet i 2007 — 2010: Spesiell oppfalging/
undersokelse

|
T ————

2006

2004 | G —

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

N H Nej Vet ikke

Har du/foretaket erfaring med inspeksjon/stedlig tilsyn fra Finanstilsynet i 2007, 2008, 2009
og hittil i 20107
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Andel virksomheter med og uten erfaring med inspeksjon/stedlig
tilsyn fra Finanstilsynet i 2007 — 2010: IT-tilsyn

|
2010 I

2000 N ;

gy

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

N H Nej Vet ikke

Har du/foretaket erfaring med inspeksjon/stedlig tilsyn fra Finanstilsynet i 2007, 2008, 2009
og hittil i 20107
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Finanstilsynets inspeksjonsvirksomhet/stedlig tilsyn

Hvor forngyd eller misforngyd er du (foretaket du arbeider i) med felgende forhold

knvttet til Finanstilsvnets inspeksionsvirksomhet/stedlia tilsyn?
2010 2006 2004

0% 50 % 100 %

Insp. evne til & vurdere institusj. overh. av loveriregelverk 74 72 75
De endelige merknadenes kvalitet 74 70 68
Nytteverdien av inspeksjonen for de som deltar 72 68 72
Inspeksjonens lengdefomfang ift problemstilingene 72 71 73

Den forelgpige rapportens kvalitet 70
Tid til forberedelser etter varsling av inspeksjon " 72 74
Fokusering pa relevante/ riktige risiko-/ problemomrader 70 68 7"
Insp. innsikt/forstaelse for foretakets situasjon/ virksomhet 69 66 70
Insp. evne til & vurdere systemer for styring/kontroll 70 67 69
Insp. evne til & vurdere institusjonens risiko 69 66 70
Tiden fgr rapportimerknader foreligger 64 60 59
65 61 60.

Forholdet mellom probl.still. dok.mengde som skal skaffes

B Syaert/f meget misforneyd (1-2) = Litt misfornayd (3) = Ganske fornayd (4) B Syt meget forneyd (5 og 6)
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69 prosent av virksomhetene har erfaring med a gjennomfare
risiko- og kapitalvurderingsprosesser (ICAAP)

CINE
H Nej
Vet ikke

Har du/foretaket erfaring med & gjennomfare risiko- og kapitalvurderingsprosesser (ICAAP)?
NY: 2010.
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Finanstilsynets evaluering og tilbakemelding av foretakets
risiko- og kapitalvurderingsprosess (ICAAP?

0% 50 % 100 %

2010 2006 2004

Tilfredshet 66

B Syaert/f meget misforneyd (1-2) = Litt misfornayd (3) = Ganske fornayd (4) B Syt meget forneyd (5 og 6)
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Kjennskap til Finanstilsynets analyser av markeder/bransijer:
Kvartalsvise/halvarlige rapporter for ulike foretaksgrupper

(publisert med pressemelding)

|
2010 T

2006 50 45 4

2004 48 46 5

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

CNF B Nej Vet ikke

Kjenner du til noen av Finanstilsynets analyser av markeder/bransjer?
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Kjennskap til Finanstilsynets analyser av markeder/bransijer:
Rapporten Tilstanden i finansmarkedet

2010 _ 67 29 4
2006 _ 42 51 5
2004 _ 55 39 4
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
L ® Nei Vet ikke

Kjenner du til noen av Finanstilsynets analyser av markeder/bransjer?
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Kjennskap til Finanstilsynets analyser av markeder/bransijer:
Oppsummering fra temaundersgokelser (f. eks.
boliglansundersgkelsen)

2010 _ 49 43 8
2006 _ 31 60 7
2004 _ 41 52 5
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
®Ja ® Nei Vet ikke

Kjenner du til noen av Finanstilsynets analyser av markeder/bransjer?
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Kjennskap til Finanstilsynets analyser av markeder/bransijer:
Foredrag, fagartikler mv.

2010
2006
2004 _ 58 38 2
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
®Ja ® Nei Vet ikke

Kjenner du til noen av Finanstilsynets analyser av markeder/bransjer?
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Forhold som gjelder Finanstilsynets analyser — (endret fra
pastander til tilfredshet)

Hvor forngyd eller misforngyd er du (foretaket du arbeider i) med felgende forhold som
agielder Finanstilsvnets analvser? 2010 2006 2004

0% 50 % 100 %

68 72 72

Analysenes kvalitet
66 67 67

Analysenes tilgjengelighet
Analysenes relevans og nytte 65 [ [
63 68 68

Omfanget av analysene som offentliggjeres

B Syaert/f meget misforneyd (1-2) = Litt misfornayd (3) = Ganske fornayd (4) B Syt meget forneyd (5 og 6)
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Involvering i rapportering, enten fast rapportering i hht lover og

forskrifter eller i forhold til spesielle tilsynsformal.
Fast rapportering iht. lover og forskrifter (rapportering av finansstatistikk, ORBOF, FORT og

PORT, kapitaldekning, store engasjementer, stresstester i forsikring /pensjon mv.). Dette gjelder
ogsa dokumentbasert tilsyn/rapportering for revisorer, verdipapirfond,
eiendomsmeglingsvirksomhet, inkassovirksomhet, mv.

2010
2006

2004

[
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
M Ja M Nej Vet ikke

Har du i Igpet av de siste arene veert involvert i noen form for skriftlig rapportering av
opplysninger, rapportering av elektroniske data eller lignende til Finanstilsynet i forbindelse

ﬂd (fast rapportering, rapportering til spesielle tilsynsformal)?
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Involvering i rapportering, enten fast rapportering i hht lover og

forskrifter eller i forhold til spesielle tilsynsformal.

Rapportering til spesielle tilsynsformal/ad hocrapportering (eks. boliglansundersgkelsen,
undersgkelse vedr. finansiering av verdipapirer, eksponering mot utsatte naeringer mv.)

|
2010 I S

2006 15 /9 3

2004 23 /70 2

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
M Ja M Nej Vet ikke

Har du i Igpet av de siste arene veert involvert i noen form for skriftlig rapportering av
opplysninger, rapportering av elektroniske data eller lignende til Finanstilsynet i forbindelse

ﬂd (fast rapportering, rapportering til spesielle tilsynsformal)?
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Fast (regulaer) rapportering i hht lover og forskrifter

Hvor forngyd eller misforngyd er du (foretaket du arbeider i) med felgende

problemstillinaer knvttet til ulike former for rapporterina til Finanstilsvnet?
2010 2006 2004

0% 50 % 100 %
Rapporteringsformiteknologisk lgsning (brukervennlighet, 65 66 66
sikkerhet mv.)

Spesiell veiledning (individuell pr. tif., e-post e.l.) 64 66 65

Omfang i fom rapportering av kapitaldekning, store 65 65 67
engasjementer osv.

Frekvensen av rapporteringen 64 67 70

Generell veiledning (skriftlige i rundskriv e.i.) 63 63 66

Omfang i fom rapportering til finansstatistikken 62 62 64

Omfang ifb stresstester i forsikring/pensjon 59

mSyaert/f meget misforneyd (1-2) mLitt misfornayd (3) mGanske fornayd (4) mSyaernt f meget forneyd (5 og 6)
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Rapportering til spesielle tilsynsformal/ad hoc rapportering

Hvor forngyd eller misforngyd er du (foretaket du arbeider i) med felgende
problemstillinaer knvttet til ulike former for rapporterina til Finanstilsvnet? 2010 2006 2004

0% 50 % 100 %

At formalet med rapporteringene er klart formidlet 69 68 67

At rapporteringene har tilstrekkelige tidsfrister 67 65 63

Rapporteringsformfteknologisk lgsning (brukervennlighet, 66 65 62
sikkerhet mv.)

Spesiell veiledning (individuell pr. tif., e-post e.l.) 66 65 62

Generell veiledning (skriﬁtgg:n\:j(z;edninger i rundskriv eller 65 64 63

Frekvensen av rapporteringen 65 66 64

B Syaert/f meget misforneyd (1-2) = Litt misfornayd (3) = Ganske fornayd (4) B Syt meget forneyd (5 og 6)
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75 prosent av virksomhetene har mottatt eller innhentet
informasjon fra Finanstilsynet i lapet av siste ar

® Ja
® Nej
Vet ikke

Har du (foretaket du arbeider i) mottatt eller innhentet informasjon fra Finanstilsynet i lgpet av
siste ar? NY: 2010.
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Informasjonen fra Finanstilsynet

2010 2006 2004
Hvor forngyd eller misforngyd er du (foretaket du arbeider i) med informasjonen fra

Finanstilsvnet nar det aielder folaende aspekter
0% 50 % 100 %

Faglig kvalitet 73 73 75
Nytteverdi 69

Formidling/sprak

ormidling/spra 68 68 69

B Syaert/f meget misforneyd (1-2) = Litt misfornayd (3) = Ganske fornayd (4) B Syt meget forneyd (5 og 6)
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Relevans og nytte av ulike former for informasjon fra
Finanstilsynet

Under regnes det opp sju ulike former for informasjon fra Finanstilsynet. Hvis du

kienner disse - hvor forngvd eller misforngvd er du med relevans oa nvtte av disse?
2010 2006 2004

0 I% SUI% 10(? %

Rundskriv 71 70 67

Brev 69
Rapporten Tilstanden i finansmarkedet 63 69 72
Pressemeldinger 64 67 65
Foredrag 61 67 69
Finanstilsynets drsmelding 59 66 69

ROS-rapporten (Risikoog sirbarhetsanalyse av 58

finansforetakenes bruk av IKT (drlig))

mSyaert/f meget misforneyd (1-2) mLitt misfornayd (3) mGanske fornayd (4) mSyaernt f meget forneyd (5 og 6)
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De fleste er besgker Finanstilsynets nettsted en gang |
maneden eller oftere

vanedic | o
Ukentic I 2>
Daglig 2

Aldri 15

0 10 20 30 40 50 60 70

Hvor ofte besgker du Finanstilsynets nettsted pa Internett?
NY: 2010.
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Finanstilsynets nettsted

Hvor forngyd eller misforngyd er du (foretaket du arbeider i) med Finanstilsynets

nettsted? 2010 2006 2004

0% 50 % 100 %

70 71 71

Nettstedets nytteverdi alt i alt
68 68 69

Nettstedets aktualitet
Presentasjonfsprakbruk som benyttes 66 68 68
Struktur (at informasjonen er enkel & finne) 62 62 63

B Syaert/f meget misforneyd (1-2) = Litt misfornayd (3) = Ganske fornayd (4) B Syt meget forneyd (5 og 6)
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85 prosent av virksomhetene opplever at de far tilstrekkelig
informasjon fra Finanstilsynet

® Ja
® Nej
Vet ikke

Far du/foretaket du arbeider i tilstrekkelig informasjon fra Finanstilsynet?
NY: 2010.
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Kommunikasjonen med Finanstilsynet

Hvor forngyd eller misforngyd er du (foretaket du arbeider i) med kommunikasjonen

med Finanstilsvnet?
2010 2006 2004

0 I% SUI% 1U(I] %
Kommunikasjon direkte med saksbehandler over telefon mv. 72 73 76
Informasjonfkommunikasjon via e-post 71 69 73
Tilgjengelighet til rett saksbehandler 68 66 65
Tilgjengelighet til spesialkompetanse 67 61 62
Tilgiengelighet til beslutningstakerefledere 66 62 65
Svartid 64 61 64
65 67 68

Informasjon formidlet gjennom foredrag/seminarer/mgter o.l.

B Syaert/f meget misforneyd (1-2) = Litt misfornayd (3) = Ganske fornayd (4) B Syt meget forneyd (5 og 6)

gallup 27 TNS Gallup © 2010
Pr. nr. 106087



Finanstilsynets kompetanse pa eget fagomrade

Hvor forngyd eller misfornoyd er du (foretaket du arbeider i) med den kompetansen
Finanstilsvnet har pa ditt faaomrade? 2010 2006 2004

0% 50 % 100 %

71 68 68
Spisskompetanse
72 69 69
Bredde-/helhetskompetanse
Forstdelse av utviklingstrekk (mikro, makro, teknologi, 67 63 63
struktur, organisasjon etc.)
Markeds-/bransjeforstielse 66 61 63

B Syaert/f meget misforneyd (1-2) = Litt misfornayd (3) = Ganske fornayd (4) B Syt meget forneyd (5 og 6)
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