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Sammendrag og konklusjoner

Resymé

Mange voksne mangler grunnleggende ferdigheter i lesing/skriving/regning og IKT.
Likevel er ettersporselen etter opplering lav. Pd oppdrag for Programstyret i
Kompetanseutviklingsprogrammet/Vox har ECON undersokt noen oppleeringstiltak
innenfor dette omrddet for d gi rad om hvordan okonomisk stotte til slik opplcering best
kan utformes. Vart viktigste rad er at det legges opp en strategi for d aktivere
medspillere pd lokalplan til a ta et storre ansvar for d motivere og informere om
manglende ferdigheter samt muligheter for og nytteverdien av oppleering.

Bakgrunn

I &rene 2000 til 2002 ble det gjennomfoert flere reformer som gir voksne rett til utdan-
ning pa grunnskole- og videregdende niva, samt mulighet til 4 soke heyere utdanning
basert pa realkompetanse.

Som et ledd 1 iverksettingen av reformene ble Kompetanseutviklingsprogrammet (KUP)
etablert i 2000. KUP er en tilskuddsordning som har gitt tilskudd til over 700 etter- og
videreutdanningstiltak. KUP har bidratt til & identifisere og dekke kompetansebehov i
arbeidslivet, skape samarbeidsarenaer for arbeidslivet og utdanningssektoren, samt
utvikle opplaeringstilbud tilpasset arbeidslivets behov.

I 2006 erstattes KUP med en ny tilskuddsordning: Program for basiskompetanse i
arbeidslivet (BKA). Internasjonale undersokelser viser at 30-40 prosent av den voksne
befolkningen har sd svake lese/skrive/regneferdigheter at de kan ha problemer med &
fungere 1 dagens arbeids- og samfunnsliv. Innvandrere og personer utenfor arbeidslivet
er overrepresentert blant disse. BKA skal seorge for at flere voksne skaffer seg de
ferdighetene 1 lesing, skriving, rekning og IKT som de trenger for & mestre krav og
utfordringer i arbeids- og samfunnsliv.

For & mélrette BKA mest mulig ensker Vox & systematisere erfaringer fra KUP-tiltak
der det har blitt gitt opplering i basisferdigheter.

Problemstilling

Vox har pa denne bakgrunn engasjert ECON for a gjore en systematisk gjennom-
gang av aktuelle oppleeringstiltak. Mer konkret har ECON fatt i oppdrag a under-
soke:

» Kjennetegn ved oppleeringstiltakene, herunder sporsmal om bakgrunnen for
tiltakene, leeringsmetoder, kombinasjon arbeid/oppleering, motiveringsarbeid,
oppleeringsleverandorer og kostnader knyttet til opplceringen.

* Resultater av oppleeringen, herunder sporsmal om resultater i virksomhetene,
for deltakerne, endringer i holdninger til oppleering, suksessfaktorer og
sammenheng mellom kvaliteten pa oppleeringen og resultater.

» Betydningen av tilskudd fra KUP, herunder om oppleeringen ville blitt gjenn-
omfort uten tilskudd og om KUP har stimulert omfang og bredde av de
utdanninger som tilbys, gjennom d stimulere ettersporselen.
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» Utforming av tilskuddsordninger, herunder sporsmdl om hvordan myndig-
hetene kan legge til rette for etter- og videreutdanning, om det bor etableres
permanente stimuleringstiltak for etter- og videreutdanning og om det bor
fastsettes satser for tilskudd til etter- og videreutdanning.

For & besvare disse sparsmdlene har vi gétt i gjennom sluttrapportene pa 26 opplerings-
tiltak i KUP der det har blitt gitt opplering i basisferdigheter. Vi har videre intervjuet
tilbydere og ettersporrere av opplaring 1 et utvalg av disse tiltakene. Til slutt har vi gatt
igjennom evalueringer av KUP og enkeltstdende tiltak, utredninger om utfordringer
knyttet til manglende basiskompetanse, samt erfaringer fra England og Danmark.

Konklusjoner og tilradinger

Oppleeringstiltakene — fd og ulike

De 26 opplaringstiltakene vi har undersekt varierer betydelig. Vi skiller mellom fire
typer opplering: lesing/skriving/regning, tilrettelagt fagopplering, IKT og norsk for
innvandrere. Vi skiller ogsd mellom fem typer tiltaksansvarlig: virksomheter som
ensker opplaering for sine ansatte, opplaringstilbydere, kompetansemeklere som kobler
virksomheter og opplaringstilbydere, samt kommuner og attferingsbedrifter som til-
rettelegger opplaring for personer utenfor arbeidslivet.

Nar variasjonen 1 innhold og rammer rundt opplaringstiltakene er sipass store kan vi
kun trekke overordnede slutninger:

+ Alle tiltakene har som mal at arbeidstakerne skal kunne utfere sine arbeidsopp-
gaver mer effektivt gjennom & eke sin kompetanse.

+ Alle tiltakene oppgir ogsa at de har benyttet varierte metoder; klasseromsunder-
visning, gruppearbeid, selvstendig arbeid med mer. Mange har tatt i bruk IKT i
oppleringen og nesten alle har kombinert opplering og arbeid. Stort sett er
erfaringene med IKT og kombinasjonen arbeid/opplaring vellykket.

* I nesten alle lese/skrive/regnetiltakene har det vart svert viktig a bruke tid pé a
motivere deltakerne til & melde seg pa kurs og til & fullfere. Motiveringsarbeidet
krever langvarig og maélrettet innsats. Personer med lese- og skrivevansker har
gjerne darlige erfaringer fra skolen og manglende tro pa egne evner til & lere. De
andre oppleringstiltakene har ikke mett motivasjonsproblemer pa samme mate.

» Oppleringsleveranderene spenner fra andre ansatte i virksomhetene der deltak-
erne arbeider, til heyskoler, via smd og store private leveranderer, offentlige
skoler og voksenopplaringsinstitusjoner. De fleste tiltaksansvarlige (som ikke
selv tilbyr opplaering) var forneyd med leveranderen de valgte.

» Kostnadene per deltaker i oppleringstiltakene varierer relativt betydelig. Tilskud-
dene fra KUP varierer ogsi, men noe mindre.

Resultater av oppleeringen — lett a verdsette, men vanskelig a mdle

De fleste tiltaksansvarlige er forneyd med maéaloppnéelsen pa sine tiltak. Det samme
gjelder deltakere og virksomheter med ansatte som har fitt opplering. Bade tiltaks-
ansvarlige pa lese/skrive/regnetiltakene og pd IKT-tiltakene sier at deltakerne har blitt
dyktigere 1 jobben. De som har fétt opplaering i lese/skrive/regne skal ogséd ha fatt mer
selvtillitt, og det skal ha blitt sterre apenhet om lese- og skrivevansker og bedre
arbeidsmiljo. Ingen har klart & male eventuell okonomisk gevinst av oppleringen. Og
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informasjonen om kvaliteten pa laeringsmetodene og resultatene er ikke detaljert nok til
at det er mulig & si om det er systematiske forskjeller mellom kvaliteten pa opplaeringen
og utbyttet for bedrift og deltakere.

KUP — nadvendig stotte for mange oppleeringstiltak

KUP har stimulert bade tilbuds- og ettersparselssiden 1 etter- og videreutdannings-
markedet. Selv om noen at av virksomhetene 1 de 26 oppleringstiltakene tidligere har
gitt de ansatte grunnleggende opplaring uten & motta stette, har nok KUP bidratt
vesentlig til gjennomferingen av prosjektene. Noen ville ikke blitt gjennomfort i det
hele tatt uten KUP og mange ville fatt en mindre omfang. Denne stimulansen vil neppe
ha varig effekt dersom stotten oppherer. Markedet har sd mange strukturelle svakheter
trolig bare kan rettes ved permanent offentlige stotte. Grunnene til det er:

» Opplering har generelt storre samfunnsekonomisk enn bedriftsekonomisk betyd-
ning. Det betyr at de gkonomiske incentivene til & sette i gang opplaring er for
svake for den enkelte virksomhet.

» Det er trolig manglende kunnskap om problemet med svake basisferdigheter. For
virksomheter er det transaksjonskostnader forbundet med & orientere seg i opp-
leeringsmarkedet og for leveranderene er det kostnader forbundet med & forstd hva
virksomhetene ettersper av opplaring.

Det er nodvendig med permanent okonomisk stotte

Viért svar pa hvordan myndighetene best kan legge til rette for etter- og videreutdanning
er altsé & etablere permanente gkonomiske stetteordninger som ivaretar det opplaerings-
behovet som markedet ikke selv serger for.

Hvordan disse stotteordningene skal utformes avhenger av mélgruppe og opplarings-
behov. Det er naturlig & skille mellom opplaering i lesing/skriving/ regning, tilrettelagt
fagoppleering, IKT og norsk for innvandrere. Bade malgruppene, metodikken og ut-
fordringene kan variere mellom disse fire omradene.

Noe stotte bor institusjonaliseres pd sikt og noe bor finansiere prosjekter

Vi mener at pd sikt vil det beste vere & institusjonalisere stotten til opplaring i lesing/-
skriving/regning og norsk for innvandrere. Gitt de store manglene i basisferdigheter, er
det naturlig & etablere varige tiltak, veldefinerte ansvarsomrader og faste bevilgninger.
Vi mener det er naturlig & bruke prosjektmidler gjennom programmer som KUP og
BKA for & utvikle nye tiltak og for 4 lese forbigdende problemer.

» Lese/skrive/regnevansker og manglende norskkunnskaper blant innvandrere er
trolig varige problemer. Unge voksne som relativt nylig har avsluttet obligatorisk
skolegang mangler basisferdigheter, om enn noe mindre enn de eldre og det
kommer stadig nye innvandrere til landet.

» Det er naturlig a finansiere grunnleggende IKT-opplering og tilrettelagt fagopp-
lering for personer med lese/skrive/regnevansker med prosjektmidler.

— Utbredelsen av PCer, bruken av IKT i samfunnet generelt og befolkningens
kompetanse 1 & bruke IKT-verktoy har okt de siste 10 &rene, og ekningen vil
trolig vedvare i arene fremover. Det betyr at utfordringene knyttet til
voksenopplaring pa dette feltet ogsa vil endre seg. Fleksibiliteten som ligger 1
a bruke prosjektmidler kan sikre at den grunnleggende IKT-opplering tilpasses
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arbeidslivets behov. Dersom manglende IKT-ferdigheter pa et eller annet
tidspunkt fir samme status som manglende lese/skrive/regneferdigheter blir det
mer naturlig & se disse problemene under ett.

- Behovet for tilrettelagt fagopplaering for personer med lese/skrive/regne-
vansker er trolig varig pd samme méite som lese/skrive/regneopplaering og
norskopplaring. Men opplaringsbehovene varierer mer, noe som krever ulike
oppleringslep. Fleksibiliteten som ligger i & bruke prosjektmidler kan sikre at
den tilrettelagte fagopplaringen tilpasses behovene i1 de ulike delene av
arbeidslivet.

Siden fordelen med & fordele ressurser som prosjektmidler er & styre og malrette tilskud-
dene pa en fleksibel méte tror vi ikke det er hensiktsmessig & standardisere tilskuddene.
Det bar skje nar og hvis oppleringen institusjonaliseres.

Medspillere pd lokalplan md aktiveres for d oke ettersporselen etter basisoppleering

Forelopig har ingen funnet den riktige “oppskriften” pd & heve befolkningens lese-
/skrive/regneferdigheter. BKA kan brukes til & utvikle omrddet. Etter var vurdering er
den sterste utfordringen & motivere potensielle deltakere til & delta i opplering, samt &
fa arbeidslivet ellers til & bli klar over nytteverdien av opplaring.

Vi tror at det er nedvendig & aktivere partene i arbeidslivet for & na frem til malgruppen
1 langt storre grad enn 1 dag. Ogsd andre medspillere kan aktiveres, for eksempel
bedriftsnettverk og leveranderer av voksenopplaring. Vart rdd er at deler av BKA-
midlene brukes til & bygge allianser og etablere partnerskap med medspillere i hele
landet for & eke motivasjonsarbeidet. Det ber utarbeides en strategi for dette arbeidet.
Strategien ber identifisere medspillere, kriterier for & aktivere medspillere og en plan for
implementering av arbeidet.

» Nar det gjelder tiltak som er klar til & settes 1 gang ber Vox gi rdd om hvordan
motivasjon skapes og opprettholdes: Det er viktig at ledere involverer seg, at én
eller flere har ansvar for opplaringen i virksomhetene (ildsjeler) at deltakerne far
mye personlig oppfelging for og under oppleringen og at opplaringen oppleves
som relevant.

Tilrettelagt fagopplering kan til en viss grad sees i sammenheng med tiltak pé lese/
skrive/regneomradet. Mange av de samme utfordringene gjelder her. Tilrettelagt fag-
opplering kan dessuten brukes strategisk for & motivere for opplering.

Norskoppleeringen bor malrettes mot utsatte grupper

+ Kommunene spiller en rolle i norskopplaring gjennom introduksjonsordningen.
NAYV spiller en rolle gjennom en rekke arbeidsmarkedstiltak for innvandrere. En
del personer faller utenfor disse ordningene, og det er naturlig & bruke BKA-
midlene pa disse. Potensielle malgrupper er innvandrere med hey utdanning, men
lave norskferdigheter, ikke-vestlige kvinner, innvandrere med lang botid, men
darlige norskkunnskaper. Hvilke grupper som skal prioriteres er et politisk
sporsmal.

IKT-oppleeringen kan fortsette i samme spor

Det ser ut som om de KUP-finansierte IKT-tiltakene stort sett har vaert vellykkede, hver
pa sin mate. BKA kan derfor folge opp der KUP slapp.
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1 Bakgrunn, problemstilling og metode

I dette kapittelet gir vi en kort beskrivelse av de to tilskuddsordningene KUP — Kompe-
tanseutviklingsprogrammet og BKA — Program for basiskompetanse i arbeidslivet. Der-
etter en fyldig beskrivelse av mandatet for denne utredningen og til slutt en beskrivelse
av metoden og kildegrunnlaget for utredningen.

1.1 Bakgrunn

Prinsippet livslang leering er en viktig baerebjelke 1 utdanningspolitikken, i Norge sé vel
som i1 andre OECD-land. Begrepet omfatter leering p4 mange arenaer, for eksempel
gjennom utdanning, yrkesliv, organisasjonsliv og fritidsaktiviteter.

Internasjonale undersekelser (IALS og ALL) viser at en relativt stor andel av den
voksne befolkningen mangler grunnleggende lese/skrive/regneferdigheter. ALL viser at
til sammen en tredjedel av den norske voksenbefolkningen har en leseferdighet som er
definert som utilstrekkelige i1 forhold til lesekravene i dagens arbeids- og hverdagsliv.
Rundt 40 prosent har en tallforstdelse som er definert som utilstrekkelige.

I &rene 2000 til 2002 ble det gjennomfoert flere reformer som gir voksne rett til utdan-
ning. Samlet kalles dette gjerne for Kompetansereformen, eller Etter- og videre-
utdanningsreformen. Fra august 2000 fikk voksne fodt for 1978 lovfestet rett til videre-
géende opplaring. Fra januar 2001 &pnet Universitets- og hegskoleloven for opptak til
heyere utdanning basert pa realkompetanse. Fra august 2002 fikk voksne som mangler
eller har mangelfull grunnskoleopplaering lovfestet rett til grunnskoleopplaring.

Som et ledd i iverksettingen av Kompetansereformen ble Kompetanseutviklings-
programmet (KUP) etablert 1 2000. KUP er en tilskuddsordning med hovedformél a
bidra til nyskapning og videreutvikling av markedet for etter- og videreutdanning.
Programmet har tre delmal: (1) Gjere private og offentlige virksomheter bedre 1 stand til
a identifisere og dekke sine kompetansebehov. (2) Videreutvikle arenaer for samarbeid
mellom akterer pd arbeidslivs- og utdanningssiden. (3) Utvikle etter-/videreutdannings-
tilbud som i sterre grad er tilpasset behov i arbeidslivet. Malgruppen er hele arbeids-
livet, dvs. smd og store private og offentlige virksomheter, enmannsforetak og
selvstendig neeringsdrivende, bade pa sentralt og lokalt nivd. KUP har delfinansiert til
sammen 739 lokale utviklingsprosjekter fra 2000 til 2005 og det er delt ut 329 millioner
kroner. Herunder er det gitt statte til 26 prosjekter innenfor grunnleggende opplering i
lesing/skriving/regning, IKT, norsk for innvandrere og tilrettelegging av fagopplering
for personer med lese- og skriveproblemer. KUP avsluttes ved utgangen av 2006.

I 2006 ble det etablert en ny tilskuddsordning: Program for basiskompetanse 1 arbeids-
livet (BKA). Denne ordningen skal delfinansiere prosjekter i virksomheter som vil gi
ansatte eller arbeidssekere opplaering i1 grunnleggende ferdigheter. Programmet omfatter
lesing, skriving, regning og IKT-ferdigheter. Det er bevilget ca 25 millioner kroner for
2006 og 35 millioner for 2007.

For & fa et best mulig grunnlag for arbeidet med BKA er det viktig & leere av de erfar-
ingene som er gjort i de 26 prosjektene som fikk stotte til opplaering 1 basisferdigheter
av KUP. Det er viktig at myndighetene, partene i arbeidslivet og andre akterer i etter-
og videreutdanningsfeltet kan leere mest mulig av erfaringene som er gjort, om hva som
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kan gjores for 4 legge rammebetingelsene til rette for et velfungerende kompetanse-
marked.

KUP er forvaltet av partene 1 neringslivet, ved et programstyre der ogsda myndighetene
er representert. For & mélrette BKA mest mulig har Programstyret i KUP bedt Vox,
nasjonalt senter for leering i arbeidslivet om a systematisere erfaringer fra KUP-tiltak
der det har blitt gitt opplering i basisferdigheter.

1.2 Problemstilling

Vox har pd denne bakgrunn engasjert ECON for & underseke materiale fra KUP. Vi er
bedt om & gjore en systematisk gjennomgang av aktuelle prosjekter, slik at erfaringer fra
KUP kan overfores til BKA. Mélet med gjennomgangen er & innhente policyrelevant
erfaring. Mer konkret onsket Vox svar pé felgende spersmal:

» Spersmal knyttet til opplaeringstiltakene:

— Hva var de viktigste motivasjonsfaktorer/bevegrunner for virksomhetene til a
igangsette prosjektene?

— Hva slags opplaringsopplegg er provd ut?

— Hvordan kombineres opplaring i grunnleggende ferdigheter med jobb og
annen yrkesrettet opplaering?

— Hvordan har bedriftene, tillitsvalgte, tilbydere og andre akterer jobbet for a
motivere deltakerne?

— Hyvilke kategorier av tilbydere finnes?
— Hvordan kan opplaringstilbydere legge bedre til rette for slik opplaering?

— Hvor store har kostnadene vert, og hvilken type kostnader er det i forbindelse
med slik opplaering?

» Spersmal knyttet til resultater av opplaringen:

- Hoyvilke effekter kan spores hos virksomhetene som mottok stette?

- Har gjennomferingen av prosjektet fort til varige endringer nar det gjelder
holdning til/samarbeidsformer omkring kompetanseheving i virksomheten.

- Hyvilke og hvor sterke effekter av tiltaket opplevde deltakerne i opplerings-
prosjektene?

- Har deltakelse 1 prosjektene endret deltakernes holdning til kompetanseheving,
evt. aktivitetsniva nér det gjelder kompetanseheving etter prosjektet?

— Hva er sammenhengen mellom laeringsopplegg og utbytte?
— Hva er suksessfaktorer og barrierer for denne typen opplaring?

— Er det systematiske forskjeller mellom tilbyderne mht kvaliteten pa opplar-
ingen og utbyttet for bedrift og deltakere?

» Spersmal knyttet til betydningen av KUP:

— Sannsynlighetsvurdering teoretisk/empirisk om oppleringen ville blitt gjen-
nomfort uten stette fra KUP/eller annen type bistand.

— T hvilken grad har ettersperselen etter opplaringstjenester innen grunnleggende
ferdigheter som et resultat av tilskudd fra KUP pavirket tilbudssiden av slike
tjenester?
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* Spersmdl om hvordan myndighetene kan legge bedre til rette for denne typen
opplering?

— Er denne type stimuleringstiltak sd avgjerende (og gevinsten s stor) at man
ber vurdere permanente stimuleringstiltak, og hvor ber disse eventuelt settes
inn?

Spersmalet ber ses i sammenheng med erfaringer fra andre land som har
ordninger.

- Er grunnlag for a fastsette satser for kostnadsdekning som kan vere veiledende
for offentlig stette til slik oppleering?

Malet med prosjektet har altsé veert & svare pa de ovenfor nevnte spersmélene, samt & gi
tilbakemeldinger pé hvilke spersmél som ikke kan besvares med tilgjengelig empiri.

1.3 Metode

I tillegg til gjennomgangen av de aktuelle prosjektene skulle undersekelsen ogsa baseres
pa eventuelt andre prosjekter, tidligere forskning og evaluering, samt internasjonale
erfaringer. Vére undersokelser er dermed basert pé

« Tidligere utredninger og rapporter om basisferdigheter og kompetansepolitikk

 Sluttrapporter fra 26 prosjekter i KUP som har dreiet seg om opplaring i
basisferdigheter; lesing/skriving/regning, IKT og norsk for innvandrere.

+ Intervjuer med personer som har vert involvert i de 26 prosjektene.

1.3.1 Tidligere utredninger

KUP har blitt folgeevaluert gjennom hele sin levetid av SNF og Fafo. Evaluerings-
teamet har analysert sammensetningen av seknadene i alle evalueringsarene. I evaluer-
ingsarene 2001/2002 og 2002/2003 fulgte teamet til sammen 18 prosjekter fra
begynnelse til slutt. Casene er dokumentert i 2002- og 2003-rapportene. 1 2002/2003 ble
det gjennomfort en sperreundersokelse blant sluttbrukere pa prosjekter gjennomfort i
2000 og 2001. Undersgkelsen er dokumentert i 2003-rapporten. I 2003/2004 ble det
gjennomfort en sperreundersgkelse blant et utvalg prosjektleder og samarbeidspartnere.
Disse undersegkelsene er dokumentert 1 2004-rapporten.

Evalueringene ser imidlertid hele prosjektportefaljen under ett, og det er ikke trukket
spesielle lerdommer av de 26 prosjektene knyttet til basisferdigheter. Vi har trukket ut
informasjon som vi mener er relevant for & forstd de 26 prosjektene bedre.

» Seks av de 26 prosjektene er evaluert eller gjennomgétt av henholdsvis Bakka
(2004), Haukeland og Speitz (2003), Folkenborg og Skog Hansen (2003), Wiik
(2003) og Vox (2006a). Disse er ogsd lagt til grunn i vdr gjennomgang.

I tillegg er en hel del annen litteratur brukt for & belyse utvalgte problemstillinger. Vi
har satt oss inn i de internasjonale undersokelsene som er gjort av basisferdigheter i
befolkningen, og norske forskeres vurderinger av disse undersegkelsene. Vi har ogsé satt
oss inn 1 ulike undersokelser som har sett pd sammenhengen mellom arbeidsdeltakelse,
utdanning og manglende lese- og skriveferdigheter i Norge. I tillegg har vi studert
politiske dokumenter pa feltet. Se litteraturlisten pé side 95 for en oversikt.
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1.3.2

Sluttrapporter

Alle som har fitt stette fra KUP til et oppleringsprosjekt har pliktet & skrive en slutt-
rapport fra prosjektet. Malen for sluttrapportene har endret seg noe i lopet av KUPs
levetid. Det har kommet noen flere spersmdl til etter hvert.

I den siste (og mest omfattende versjonen av sluttrapportene) har prosjektansvarlig fatt
sporsmal om folgende forhold:

» Tekniske spersmél om prosjektet: Navn, prosjektansvarlig virksomhet, kontakt-
person, nettside, bransje, malgruppe, samarbeidspartnere, prosjektmidler tildelt fra
KUP, budsjett, prosjektperiode og tema.

* A. Generelle sporsmal om prosjektet: Bakgrunn, mal, maloppnéelse, avvik fra
fremdriftsplan, betydning av stette fra KUP, antall personer som har fatt og vil fa
opplering som et resultat av prosjektet.

+ B. Elementer 1 KUP

1.

Leeringsmdter og metode: Leringsmater, erfaringer med disse, hva som
fungerer, bruk av IKT i opplaringen og erfaringer med dette.

Arbeidsplassen — lceringsmiljo: Om arbeidsplassen er brukt som laringsplass,
eventuelt hvordan og erfaringer med dette, og om deltakernes arbeidsoppgaver
er brukt i leringen og erfaringer med dette.

Grunnskole/videregdende oppleering: Opplaring, pa grunn- eller videregidende
skoles niva og eventuell godkjenning av formell utdanning.

Resultater og overforingsverdi: Endringer og malbar ekonomisk gevinst i
virksomheten der opplaringen fant sted, nyskapende elementer ved opplear-
ingen, utvikling av leremidler i prosjektet, erfaringer andre kan dra nytte av
og hvordan ny kompetanse skal utnyttes videre.

Informasjon og spredning: Etterspersel etter informasjon om prosjektet, hvor-
dan resultatene er formidlet, initiativer for & gjore prosjektet kjent for andre.

Samarbeid og nettverk: Samarbeid med andre de tradisjonelt ikke samarbeider
med, om samarbeidet vil forsette etter at prosjektet er ferdig, hvordan sam-
arbeidspartnere har bidratt, kontakt med andre KUP-prosjekt.

Evaluering: Hvilke evalueringsformer som er benyttet, hvem som har gjenn-
omfort evalueringen, viktigste konklusjoner fra evalueringen og hindringer i
gjiennomferingen

+ Regnskapstall: Oversikt over inntekter fra egne midler og ressurser, tilskudd fra
KUP, annen finansiering + oversikt over personal- og indirekte kostnader, innkjop
av tjenester, utstyr og andre kostnader.

Vi har systematisert informasjonen fra sluttrapportene og forsegkt a trekke ut laerdommer
som kan brukes til & utvikle BKA til et best mulig program.
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1.3.3

Intervjuer med prosjektakterer

Vi har ogsa intervjuet en rekke personer som har vert involvert 1 oppleringsprosjektene
som har fatt stette fra KUP. Vi har intervjuet:

13 representanter for virksomheter med ansatte som har deltatt i opplaering,
herunder

- 2 tillitsvalgte
- 2 attforingsbedrifter

11 representanter for kursleveranderer

6 representanter for kompetansemeklere

En oversikt over navn og virksomhet/organisasjon finnes i vedlegg 1. til denne rap-
porten. Intervjuene har veart av kvalitativ art og variert noe fra prosjekt til prosjekt og
mellom de ulike typene virksomhet/organisasjon personene representerer. Temaene vi
har tatt opp har imidlertid stort sett omfattet folgende:

Rollefordeling i prosjektene
Motivasjon

Opplaring og arbeidssituasjon
Betydningen av gkonomisk stette

Holdninger til oppleering

Vi har ikke sitert noen av intervjuene i rapporten direkte. Informasjonen fra intervjuene
har vi brukt til & {4 en ytterligere forstaelse for hvordan prosjektene har forlept, hva som
har veert utfordringer og suksesskriterier.
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2 Basiskompetanse: marked og politikk

I dette kapittelet oppsummerer vi det vi vet om nivédet pa basiskompetanse i Norge og
svakheter 1 markedet for etter- og videreutdanning, spesielt i de delene av markedet der
personer med manglende basisferdigheter befinner seg. Deretter gir vi i gjennom
internasjonale anbefalinger som er relevante for KUP, norsk kompetansepolitikk og
deretter de viktigste empiriske resultatene fra KUP.

2.1 Situasjonen i Norge

Vi starter med & beskrive nivaet pd basisferdigheter i lesing/skriving/regning og IKT i
den norske befolkningen generelt og norskkunnskap blant innvandrere. Etter- og videre-
utdanning i disse gruppene og problemer med manglende basisferdigheter.

2.1.1 Basale lese/skrive/regneferdigheter

Internasjonale undersekelser viser at en relativt stor andel av den voksne befolkningen
mangler grunnleggende lese/skrive/regneferdigheter.

ALL og TALS avdekker store mangler i basisferdigheter

ALL (Adult Literacy and Life Skills) er en omfattende internasjonal kartlegging av
voksnes kompetanse pd sentrale omréder som lesing, tallforstaelse og problemlosning.
Undersokelsen ble gjennomfort 1 representative utvalg fra aldersgruppen 16 — 65 ér 1 til
sammen seks land 1 2003. ALL er en oppfelging og utvidelse av IALS (International
Adult Literacy Survey) som omfattet 21 land 1 perioden 1994-1998. For Norges
vedkommende viser undersgkelsene sma endringer i perioden 1998-2003.

Begge undersgkelsene maler voksnes leseforstaelse og tallforstéelse. I tillegg er evne til
problemlgsning og bruk av IKT med i ALL. Leseforstdelsen méles gjennom lesing av
prosatekster og dokumenttekster. De som leser darlig kan for eksempel ha problemer
med 4 forstd bruksanvisninger pad medisinesker, og med & fylle ut offentlige skjemaer.
Kompetansen males pd fem nivéer. Ifelge OECD vil alle som ligger pd nivd 1 og 2 i
lese- og tallforstéelse, here til i risikogruppen nar det gjelder evne til & klare seg 1 et
fremtidig samfunns- og arbeidsliv. For problemlesing settes grensen ved niva 1.

Naér det gjelder leseferdigheter viser undersekelsen at i Norge fungerer 8 — 9 prosent av
voksne 1 aldersgruppen 16 — 65 ar pa det som er definert som laveste niva (niva 1).
Rundt 24 prosent skérer pd nivd 2. Hver tiende person i den norske voksenbefolkningen
har en tallforstéelse pd det som i ALL er definert som niva 1. Rundt 30 prosent befinner
seg pa niva 2. Det er videre forskjeller mellom ulike grupper.

» Undersokelsen viser at pa alle ferdighetsomradene har aldersgruppen 20- 45 ar
klart bedre ferdigheter enn de 1 aldersgruppene over 45 ér. I aldersgruppen 16-20
ar skarer 1 av 5 pa niva en eller 2, og det betegnes som en stor utfordring at sdpass
mange av de som er pd vei inn 1 arbeidslivet tilherer en risikogruppe.

« Undersokelsene viser ogsd at ferdighetsnivd og utdanningsnivd henger neert
sammen. Personer med utdanning pd folkeskole- eller grunnskolenivd befinner
seg oftest pa niva 1 eller 2 (rundt 63 prosent). Voksne med en eller annen form for
hoyere utdanning skérer i hovedsak pa niva 3, 4 og 5 (rundt 85 prosent).
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Tallforstéelse og utdanningsnivd samsvarer ogsa i hoy grad. Blant de med laveste
utdanningsniva skdrer 70 prosent pa niva 1 eller 2; tilsvarende gjelder dette for 18
prosent av de med en eller annen form for heyere utdanning.

» Personer som er utenfor arbeidslivet har svakere ferdigheter enn de som er i
arbeid. Nermere 50 prosent 1 gruppen ”Arbeidssgkere” har resultater pd nivd 1 og
2. I gruppene "Hjemmearbeidende” og P4 stenadsordning” er rundt 70 prosent pa
de to laveste ferdighetsnivédene.

+ Innvandrere fra ikke-vestlige land utgjer en gruppe med svake leseferdigheter; 2
av 3 skarer pa niva 1 eller 2.

» Undersokelsen viser ogsd at det er relativt store regionale forskjeller i Norge,
voksne i1 Oslo- og Akershus regionen har hgyere gjennomsnittskare pa alle omrad-
ene enn det en finner for regionene “@vrige Ostland”, ”Agder og Rogaland” og
”Nord — Norge”.

Sammenlignet med de andre deltakerlandene i ALL (Bermuda, Canada, Sveits, USA og
Italia) kommer Norge godt ut. Nar gjennomsnittskarene for voksne pé ulike utdannings-
niva sammenlignes, har Norge de beste resultatene pd lese- og problemlosningsomradet.
Pé tallforstaelsesskalaen er resultatene best i Sveits.

Folger en OECDs definisjon av hvem som ikke har tilfredsstillende ferdigheter, vil dette
gjelde 40 prosent eller 1,2 mill norske innbyggere i1 aldersgruppen 16-65 ar. For lese-
ferdighet og tallforstdelse alene vil risikogruppen vere ca 35 prosent av befolkningen.

Norske forskeres synspunkter pa undersekelsen

Ifolge den norske prosjektgruppen for ALL er disse tallene sannsynligvis for unyan-
serte, og grensen som OECD setter, lite tjenlig til & identifisere de deler av befolkningen
som kan kalles en risikogruppe. Norske forskere mener at ”bekymringen” for lese- og
mestringskompetansen hos de som skarer pa nivd 1 og niva 2 ber nyanseres noe i for-
hold til alder og til kravene i vedkommendes hverdagsliv. Den norske prosjektgruppen
papeker ogsa at grensekriteriene 1 mange undersekelser har vart gjenstand for liten grad
av systematisk kvalitetssikring (Gabrielsen et al, 2005a).

En mer forsiktig avgrensning av den svakeste lesegruppen i befolkningen vil vere a
definere de som fungerer pa nivd 1 pd minst en av de tre leseskalaene i ALL som “at
risk” gruppen (Gabrielsen, 2005b). I Norge er det vel 12 prosent av voksenbefolkningen
(16-65 ar) som kommer inn under “at risk” betegnelsen. Dersom man ogsa inkluderer
tallforstaelse er det om lag 15 prosent. Ca 10 prosent skdrer pa nivd 1 béde pa
lese/skrive/regne/problemlagsningsskalaene. Disse personene har sannsynligvis sa svake
ferdigheter at de vil ha store problemer med & sté i1 arbeidslivet.

Voksnes syn pa egne ferdigheter

IALS og ALL viser at bare noe over halvparten av dem som skérer pa niva 1 og 2,
mener at de selv har utilstrekkelige ferdigheter. Egenvurderingen er altsa klart mer
positiv enn hva det er grunnlag for. Det samme misforholdet bekreftes av Vox (2005b);
17 prosent av arbeidstakerne mente at de trengte & trene pa grunnleggende ferdigheter;
mens om lag 30 prosent av arbeidsgiverne mente at de ansatte trengte kompetanse-
heving pé dette omradet. Selv om disse to tallene ikke kan leses direkte mot hverandre
indikerer de at den enkeltes vurdering av egen kompetanse er mer positiv enn
omgivelsenes. Dermed kan motivasjonen for endring bli svak.
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2.1.2 IKT-ferdigheter

Digital kompetanse regnes som en grunnleggende ferdighet pa linje med lesing,
skriving og regning, og er en integrert del av alle fag 1 grunnopplaeringen. Voksne, bade
1 og utenfor arbeidslivet, ma 1 stor grad skaffe seg slik kompetanse selv. Spesielt gjelder
dette de som er arbeidsledige, trygdede eller pensjonister.

Ifolge Clarke og Englebright (2003), er digital kompetanse en sammensatt kompetanse
som bade krever:

+ funksjonell mestring, det vil si nedvendig kunnskap for & kunne bruke
informasjonsteknologi og utstyr.

 strukturell forstaelse, som blant annet omhandler det & finne og utveksle relevant
informasjon

« strategisk kompetanse, det vil si & bruke digitale verkteay til & skape og presentere
informasjon

Det finns ikke data som forteller hvilken digital kompetanse voksne 1 Norge faktisk har.
De undersekelser som er gjort, er begrenset til telling av PCer og voksnes subjektive
oppfatning av egen kompetanse 1 bruk av PC og Internett. Norge er et av de ledende
land i verden nir det gjelder utbredelse og PC-tidsbruk. ALL-undersgkelsene viser at
mer enn seks av ti voksne bruker PC ofte eller daglig pa jobb.

Det synes imidlertid & vaere store grupper som ikke tar del i denne aktiviteten. Tall fra
SSB viser at 20 prosent ikke bruker nettet jevnlig. I ALL-undersokelsen svarer sju
prosent av de norske deltakerne at de aldri har bruket en datamaskin, mens atte prosent
aldri har brukt Internett. Dette gjelder 1 hovedsak eldre, og noen flere kvinner enn menn.
Alder og utdanning er de viktigste faktorene nér det gjelder bruk og nyttiggjering av
IKT béde privat og 1 arbeid. En underseokelse fra FAFO viser at aldersgruppen 55pluss
har veert serlig utsatt for utsteting fra arbeidslivet i sammenheng med innfering av nye
IKT-systemer.

Undersokelsen viser at over 70 prosent mener de har tilstrekkelige datakunnskaper i
forhold til sitt behov. E-borgersurvey 2006 stotter opp under resultatene fra ALL-
undersekelsen, de fleste respondentene vurderer sin digitale kompetanse som tilstrekke-
lig for kravene i arbeidslivet. Ifalge undersgkelsen mener 78 prosent at de kan nok til &
tilfredsstille kravene til bruk av PC i arbeidslivet, 80 prosent mener de kan nok med
hensyn til bruk av Internett og 75 prosent mener de har s gode grunnleggende
ferdigheter 1 PC-bruk at de kan lere nye ting og heng med 1 den digitale utviklingen
fremover.

I rapporten BASIS fra Vox framgar det imidlertid at rekke henvendelser til Vox tyder pa
at arbeidslivet opplever et stort behov for nettopp digital basiskompetanse. Ifelge
rapporten kan det ogséd vare slik at voksne ikke 1 tilstrekelig grad vedlikeholder og
erverver seg ny kunnskap og kompetanse, noe som er ngdvendig for & mate morgen-
dagens krav til bruk av digitale verktey. Resultater fra Vox-barometeret bade 1 2004 og
2005 viser at mange virksomhetsledere ensker bedre IKT-kompetanse hos med-
arbeiderne. Omtrent halvparten sier at medarbeiderne ville utfort jobben mer effektivt
dersom de var bedre i data.
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Undersekelser har vist at folk i stor grad lerer seg digitale ferdigheter ved selvstudium
hjemme og pé jobb, og av familie og venner (Hilleren, 2004). UFD (2005) foreslér at
det ber gjennomferes en nasjonal satsing for & heve digitale ferdigheter i befolkningen.

Mange med svake lese/skrive/regneferdigheter har ogsa problemer med & beherske
digitale verktey (Dragland, 2005). Det ser forelopig ikke ut til & vere sosialt stig-
matiserende & ha manglende IKT-kompetanse pa same mate som f.eks. lese- og
skrivevansker. Dette kan endre seg.

Vox har foreslatt at for & treffe prioriterte grupper mest mulig malrettet ber det legges
en handlingsplan som inkluderer utredning av behov 1 ulike brukermiljeer, motivasjons-
tiltak og alternative spredningskanaler. Landsdekkende medier som NRK, store
organisasjoner og ideelle foreninger er eksempler pa kanaler som kan brukes for & fa til
en best mulig spredning.

2.1.3 Basisferdigheter blant innvandrere

ALL-undersgkelsen viste at 65 prosent av ikke-vestlige innvandrere i Norge hadde
leseferdigheter pa nivé 1 eller 2. I en tilleggsundersokelse blant somaliere, pakistanere
og vietnamesere 1 Oslo og Akershus var det 75 prosent som skaret pa 2 eller 1. Tilleggs-
undersekelsene viste ogsd at mange vietnamesere og pakistanere skaret sa lavt som pa
niva 2 til tross for at de hadde hoy utdannelse fra hjemlandet.

Béade St. meld nr 49 (2002-2003) og forarbeidene til introduksjonsloven fremhever
norskopplaring som den viktigste forutsetning for arbeids- og samfunnsdeltakelse.
Kvinner med ikke-vestlig bakgrunn meter de storste barrierene pa arbeidsmarkedet.

Behovene for opplering varierer og mé sees i1 forhold til hvilket ferdighetsniva som
trengs 1 ulike jobber. Myndighetene har fastsatt hvilke spraklige nivéer den offentlig
finansierte oppleringen skal fore frem til. Ifolge Vox blir det i1 tiden fremover viktig &
etterprove om disse nivdene er i samsvar med samfunnets forventninger til innvand-
rernes sprakferdigheter og innvandrernes behov. Tall fra Utlendingsdirektoratet viser at
bare ca 20 prosent av de innvandrerne som nd kommer til landet vil ha rett til gratis
oppleering ut fra dagens regelverk (Vox, 2006b). En gruppe som verken har rett eller
plikt til opplering er blant annet arbeidsinnvandrere fra EQS-omradet og deres familier.

Sprakopplering pa arbeidsplassen har vist seg 4 gi serlig godt leringsutbytte. I
introduksjonsprogrammet inngar sprakpraksis og arbeidspraksis som viktige elementer i
kvalifiseringslepet. Norsk pé arbeidsplassen kan inneholde svert ulike tilneerminger, fra
a flytte klasserommet ut til bedriften til & knytte sprakoppleringen direkte til arbeids-
oppgavene.

2.14 Opplering blant personer med lave basisferdigheter

ALL-undersgkelsene viser at de med lavest utdanning deltar langt mindre i etter- og
videreutdanning enn de med heyest utdanning. 57 prosent av voksne mellom 16 og 65
ar hadde deltatt i et eller annet voksenopplaringstilbud i lepet av det siste dret. Av de
som har grunnskole som heyeste utdanning har 8 prosent deltatt i formell opplering, og
21 prosent har deltatt pd kurs i lopet av de siste 12 méinedene. Av de som har
videregéende utdanning oppgir 20 prosent at de har deltatt i formell opplaring og 29
prosent at de har deltatt pa kurs. Blant de med universitets- og hoyskoleutdanning har
hele 30 prosent deltatt i formell opplaering og 45 prosent pé kurs.
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De med hgyest utdanning deltar altsa 1 betydelig grad mer 1 etter- og videreutdanning
enn de med lavest utdanning. Det samme gjor seg gjeldende nar en ser pa deltakelse i
sammenheng mede leseferdigheter. Mens 2 av 3 av de med de beste ferdighetene (niva
4/5) har deltatt 1 slike opplegg, gjelder dette bare for rundt 30 prosent av de med de
svakeste ferdighetene (niva 1). Den delen av voksenbefolkningen som har deltatt pa
voksenopplearingstilbud skarer klart bedre pa alle midleomrddene enn de som ikke har
deltatt. Resultatene viser tydelig at gruppen med svakest leseferdigheter deltar mindre
enn andre 1 etter- og videreutdanning.

Det er grunn til & sperre om lav utdanning og/eller lave leseferdigheter er en barriere nér
det gjelder 4 ta etter- og videreutdanning. (Engesbak og Finbak, 2005).

Ifolge en Nyen (2005) hevder arbeidstakere at de ofte har manglende utbytte av den
oppleering de fér i bedriften. Bare 38 prosent avkvinnene og 33 prosent av mennene
mente at de hadde nytte av kurs og oppleringstilbud de har fatt gjennom arbeidsplassen.
En érsak kan veare at arbeidstakerne har for darlige grunnleggende ferdigheter til &
kunne nyttiggjere seg den arbeidsrelaterte oppleringen de deltar i. ALL-undersekelsen
viser at den delen av voksenbefolkningen som har deltatt pd voksenopplaeringstilbud,
skérer klart bedre pa alle maleomradene enn dem som ikke har deltatt. Det gjelder
serlig dem med lavest utdanning. Dette tyder pa at opplering og heving av grunn-
leggende ferdigheter nytter, og at dette ber vaere en del av den generelle kompetanse-
heving i arbeidslivet.

Undersokelser viser at arbeidstakere med lite utdanning foretrekker ofte a tilegne seg ny
kompetanse pa jobb eller i nar tilknytning til arbeidsoppgavene, og slik opplaering gir
ofte gode resultater. Siden 2003 har SSB malt sysselsattes deltakelse i1 jobbrelaterte
kurs, seminarer, konferanser eller liknende. I 2. kvartal 2005 deltok 14 prosent av de
sysselsatte pa jobbrelevant opplaring i lepet av en fireukers periode (SSB, 2005). Det
var en okning fra dret for. Utviklingen over tid viser imidlertid at de med lavest utdan-
ning deltar i stadig mindre grad, mens de med heyest utdanning deltar stadig mer. De
som trenger kompetansehevingen mest er altsd de som deltar minst. I 2005 gikk 6
prosent av de sysselsatte med ungdomsskole pa kurs, mot 21 prosent av de med
universitets- eller hayskolebakgrunn.

Forskning og praktisk erfaring viser at jobbforankret lering gir bedre mestring av
arbeidsoppgaver enn lereprosesser som foregar utenfor arbeidssituasjonen. Brukere
med svak utdanningsbakgrunn og lite motivasjon for opplaring vil ofte trenge mer
praksisner opplaring i tillegg til klasseromsbaserte kurs. Pa bakgrunn av dette foreslas
det i St. meld nr 9 (2006-2007) & endre tiltaksregelverket slik at NAV-kontoret i storre
grad enn tidligere kan tilby praksisnar oppfelging péd arbeidsplass som del av AMOs
ordinzere tilbud. Meldinga understreker at det er viktig med avgrensning mellom
opplering innenfor arbeidsmarkedspolitikken og ordinar utdanning. Arbeids- og
velferdsetaten skal ikke overta kommunens eller fylkeskommunens ansvar for
oppleringstilbudet til voksne med rett til opplering. AMO er ikke utdanning og skal
som hovedregel heller ikke konkurrere med ordinzre tilbud i videregaende

2.1.5 Problemer med manglende basiskompetanse

Hva er problemet med manglene basisferdigheter, som ALL og ILAS har avdekket? Jo,
de hindrer mennesker med manglende basisferdigheter & delta i utdanning og arbeidsliv
og oker risikoen for utsteting.
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Okte krav til kompetanse i arbeidslivet

En stadig sterre andel av arbeidslivet krever at man kan uttrykke seg godt muntlig og
skriftlig, samt beherske IKT, og i stadig flere jobber har man skriftlig rapportering og
okt skjemabruk (Ytrehus og Solheim, 2005 og Nonite, 2003). Det blir ogsa stadig
viktigere a kunne omstille og oppdatere kompetansen sin i henhold til krav til etterspurt
fag/spesialist kompetanse, utover det som kreves for a vere selvhjulpen i arbeidslivet.
Lavt utdanningsniva og svake grunnleggende ferdigheter kan fore til svak tilknytning til
arbeidslivet og sterre risiko for varig utsteting selv om utdanning ikke er et absolutt
krav for & lykkes i arbeidsmarkedet. Beregninger foretatt av SSB anslar en nedgang i
ettersporselen etter ufaglert arbeidskraft 1 tiden fremover, men viser samtidig at det
fortsatt vil vaere anslagsvis 20 prosent av jobbene som vil kreve maksimalt videre-
giende skole 1 2010 (Stelen, 2002).

De okte kravene til grunnleggende ferdigheter merkes ogsd i de deler av arbeids-
markedet som tradisjonelt har benyttet arbeidskraft med lav formell utdanning. For
eksempel melder ledere 1 bygg- og anleggsbransjen om gkte krav til regneferdigheter og
tallforstdelse, mens over halvparten av virksomhetene i hotell- og restaurantbransjen
mener kravet til sprakferdigheter har okt de siste drene.

Lave basisferdigheter oker risikoen for utstoting

Bratsberg et al (2006) har undersekt sammenhengen mellom basisferdigheter og
forskjellige mal for arbeidsmarkedssuksess og finner at det er n&er sammenheng mellom
svake basisferdigheter og arbeidsledighet, uferhet og lav lennsinntekt for sysselsatte
personer. For eksempel er ufereandelen over 40 prosent blant menn med de 10 prosent
laveste basisferdigheter malt 1 ALL-undersokelsen.

Manglende lese- og mestringskompetanse har negativ innvirkning pd livskvalitet og
representerer dermed en fare for at betydelige grupper i befolkningen risikerer & bli
marginalisert. De viktigste fellestrekkene ved risikogruppen er lavt utdanningsniva,
alder over 45 ar og liten grad av yrkesaktivitet; mange faller ut av det ordinzre
arbeidslivet. Det er ogsa bare en liten del av denne gruppen som har deltatt i en eller
annen form for kursvirksomhet eller etterutdanning 1 lepet av det siste aret.

Yrkeshemmede og ordinzre arbeidssekere har gjennomgédende lavere utdanningsniva
enn sysselsatte (Aetat, 2005). Blant dem som mangler fullfert videregdende opplaring,
unge som har sluttet og ikke fullfert og voksne som aldri har tatt videregéende
opplaring, er det et gkende antall som har andre arbeidshindre 1 tillegg. Dette kan for
eksempel vare sprikvansker, sykdom, s@rlig muskel- skjelett og psykiske lidelser,
rusmiddelmisbruk og sosiale atferdsproblemer som ma overkommes eller kompenseres
for at de kan komme i arbeid.

De neringer som har hatt nedgang i antall sysselsatte i de senere drene, har de svakeste
gjennomsnittsskarene pa ferdighetsskalaene. Personer sysselsatt i yrker som krever
hoyere utdanning, har gjennomgéaende klart bedre lese- og mestringskompetanse enn de
som arbeider innenfor yrker som stiller sma krav til utdanning.

Det er godt dokumentert at utdanning har stor betydning for yrkesaktivitet og inntekt.
Det er s@rlig de som ikke har videregaende utdanning som har lav yrkesdeltakelse. Per i
dag er giennomferingen av videregéende skole svak pd yrkesfaglige studieretninger. 39
prosent av guttene og 31 prosent av jentene som startet pa grunnkurs i 1999, har sluttet
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eller ikke fullfert. En del av disse kommer imidlertid tilbake til videregdende opplering
senere, slik at andelen sett over tid er noe hayere.

Om lag halvparten av elevene som avbryter videregédende opplering, blir arbeidsledige
(St. meld. Nr 9 (2006-2007)). Mange studier av videregaende opplaring papeker, som
en forklaring pé frafall, at de yrkesfaglige studieretningene fordrer sterkere basiskunn-
skaper enn tilfellet var tidligere. (Markussen, 2005) Denne utviklingen har sammenheng
med sterkere krav til kompetanse i moderne arbeidsliv, men det har ogsd gjort det
vanskeligere & gjennomfere utdanningen for de elevene som tradisjonelt har blitt
rekruttert til yrkesfag. En utfyllende forklaring er at mange elever gar ut av grunnskolen
med sd svake grunnleggende ferdigheter, sarlig innen lesing/skriving og tallforstaelse,
at de ikke er i stand til & folge et ordinzert videregdende oppleringslep (St meld nr 9
(2006-2007).

2.2 Imperfeksjoner i opplaeringsmarkedet

Det er bred enighet om at markedet for kompetanseutvikling har betydelige svakheter
(Booth og Snower 1996) og disse svakhetene var utgangspunktet for etableringen av
KUP. Fafo/SNF har i sin folgeevaluering dreftet teori og empiri som belyser svakhetene
1 markedet for etter- og videreutdanning.

ECONSs tolkning av denne dreftingen er at det er to fundamentale svakheter i arbeids-
og opplaeringsmarkedet som bidrar til at omfanget av opplearing i1 arbeidslivet er mindre
enn det som er samfunnsekonomisk optimalt. Det er

» Positive eksterne effekter av opplering, og andre begrensninger 1 mulighetene for
avkastning av opplaring bidrar til at virksomheter underinvesterer i opplering for
sine ansatte.

« Asymmetrisk informasjon om behov og muligheter for opplaring bidrar til at det
er hoye transaksjonskostnader knyttet til & gjennomfere gode opplaringstiltak. Og
at det dermed blir mindre opplaering enn optimalt.

Nedenfor oppsummerer vi de delene av 2002- og 2005-evalueringen til Fafo/SNF som
belyser problemene med eksterne effekter og asymmetrisk informasjon.

221 Eksterne effekter og sma muligheter for avkastning

Opplering er investering i humankapital

Et oppleringstiltak kan betraktes som en investering i humankapital. Enkeltpersoner
kan investere i seg selv ved & ta utdanning. Virksomheter investerer i humankapital ved
a gi de ansatte ulike former for opplaering.

Det okonomiske rasjonalet bak en investering er ensket om avkastning. Det gjelder
enten investeringen foretas i fysisk kapital, verdipapirer eller humankapital. Det er
selvfolgelig ogsd andre forhold som motiverer enkeltpersoner til & ta utdanning
(interesser og status) og virksomheter til & tilby opplering (personalpolitikk). Men
okonomiske forhold spiller uansett en viktig rolle, ikke minst fordi utdanning og
opplaring koster. Dersom en arbeidstaker gjennomferer opplaering med lonn 1 arbeids-
tiden, medferer dette at arbeidsgiveren far kostnader bdde i form av lenn og ved
eventuelt avbrudd 1 daglig drift. Arbeidstakeren kan ogsa baere hovedkostnaden ved a ta
oppleringen pa fritiden, og pd den maten enten gé glipp av lennsinntekt eller f4 mindre
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tid til andre ting. I tillegg kommer eventuell kursavgift, reise og opphold som ma
dekkes enten av arbeidsgiveren eller arbeidstakeren.

Eksterne effekter og humankapitalteori

Det er avkastningsmulighetene — eller begrensningene 1 disse som ferer til under-
investering i opplaering. En ekstern effekt er et resultat av en aktivitet som ikke er
tilsiktet av den akteren som satte i gang aktiviteten og som denne akteren hverken tjener
eller taper pa. Vi skiller mellom positive og negative aktiviteter. En virksomhet som gir
opplering til en ansatt bidrar ogsa til at dennes neste arbeidsgiver far bedre kvalifisert
arbeidskraft. Det er en positiv ekstern effekt som den forste virksomheten ikke tjener pa
og som den neppe har planlagt.

Becker (1964) skiller mellom generell og bedriftsspesifikk kompetanse og konkluderer
med at virksomheter i liten grad er interessert i & investere i generell kompetanse, fordi
det er arbeidstakerne, og ikke virksomhetene, som har sterst gevinst av slik opplearing.

Jo flere anvendelser kompetansen har 1 arbeidsmarkedet, desto sterre fare er det for at
arbeidstakeren gir over til en annen bedrift slik at hele investeringen gar tapt for
bedriften (Benson mfl, 2004). Alternativt kan arbeidstakeren bruke sin ekte markeds-
verdi til & presse opp lennen hos nédvarende arbeidsgiver, men resultatet blir det samme:
Nér produktivitets- eller kvalitetsgevinsten forsvinner i ekt lenn, kan ikke arbeids-
giveren tjene inn investeringskostnaden knyttet til generell opplaering.

Virksomhetene vil pd sin side ha sterst avkastning av bedriftsspesifikk opplering, det
vil si kompetanse som arbeidstakerne i mindre grad kan ta med seg til nye arbeids-
takere.

Det vil si at virksomhetenes ettersporsel etter opplering ikke reflekterer all ettersporsel
blant arbeidstakerne. Selv som arbeidsgivere og arbeidstakere har en felles interesse av
relevant kompetanseutvikling av hey kvalitet, kan de ogsa ha motstridende interesser
knyttet til arbeidstakernes ensker om opplering knyttet til utvikling av profesjons-
kunnskap, opplaering som er hoyt verdsatt ogsd utenfor bedriften, eller grunnopplaring
som gir avkastning over mange ar (Becker 1993; Johansen 1999b).

Institusjonell teori og teori for imperfekt konkurranse i
arbeidsmarkedet

Mange stiller sporsmal ved holdbarheten i denne teorien. Faren for at gevinsten av
opplaering forsvinner til andre virksomheter eller blir hestet av arbeidstakeren alene
reduseres pa grunn av imperfeksjoner i arbeidsmarkedet: asymmetrisk informasjon
(andre arbeidsgivere kjenner ikke verdien av kompetanse pa grunn av manglede sertifi-
sering eller dokumentasjon av kvalifikasjonene), flyttekostnader i arbeidsmarkedet,
institusjoner for lennsforhandling, at generell opplaring skjer i samband med spesifikk
opplering og sammenpresset lonnsstruktur (som inneberer at arbeidstakerne som far
opplaering ikke fir betalt fult ut for ekningen 1 produktivitet, og arbeidsgivere sitter
igien med en sterre produktivitetseffekt enn hva de md ut med i heyere lonn).
(Acemoglu og Pischke, 1999; Bassi, 1994).

Internasjonale empiriske analyser synes & gi stotte til hypotesen om at virksomheter kan

ha incentiver til & investere i arbeidstakernes generelle kompetanse. De fleste argu-
mentene (omfanget av markedssvikt, potensielt store gevinster ved opplaring og relativt
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lite omfang av opplaring blant store grupper) trekker likevel i retning av at invester-
ingene 1 humankapital er mindre enn det som er samfunnsekonomisk optimalt.

Resultater som er kartlagt empirisk i markedet

Empiriske studier viser at folgende grupper fér lite opplaering 1 arbeidslivet:

Personer med lite utdanning: Tidligere utdanning ser ut til & vere den mest
avgjerende faktoren med hensyn til om en person deltar i opplaringsaktiviteter
eller ikke. De med mest utdanning er de som tilbys mest opplering av sine
arbeidsgivere, samtidig som denne gruppen ogsd ettersper mest opplaring. En
arsak til dette er at bade arbeidsgiver og denne arbeidstakergruppen har sterst gko-
nomisk avkastning av opplaring. ECONs tolkning blir da at det er skalafordeler 1
opplering — jo mer kunnskap en person har i utgangspunktet desto sterre er
gevinsten ved mer kunnskap.

En mulig rsak til at arbeidstakere med lite utdanning ettersper mindre opplering,
kan vere at de har jobber som krever mindre lering. En vel sa viktig arsak kan
vaere at de med lite utdanning har dérlige erfaringer fra skoletiden, og dermed har
mindre selvtillit knyttet til oppleeringsaktiviteter. Samtidig bidrar deltakelse i1
oppleringen til ekt motivasjon for ytterligere deltakelse. Dette gjelder vide for
personer med mye og lite utdanning.

Eldre: Deltakelse i opplaring ser ut til 4 avta med alder. Arsakene til redusert
deltakelse ved okt alder kan finnes bade pa arbeidsgiver- og arbeidstakersiden.
Det ser ut til at arbeidsgivere i mindre grad er villige til & finansiere opplaring til
eldre arbeidstakere, og grunnen kan vare at det for eldre vil vaere en kortere
periode & hente ut gevinsten av opplaering. Tilsvarende er det ogsa for
arbeidstakersiden. I tillegg er det mange eldre arbeidstakere som har lite utdan-
ning, slik at vi kan ha effekt bade av alder og utdanning.

Ogsé de aller yngste aldersgruppene deltar lite i opplering. En mulig arsak kan
vaere at det er blant disse vi gjerne finner mest turnover. Det kan resultere 1 at
arbeidsgivere ikke tilbyr opplaering til nyansatte for de har vert en viss tid og pa
den maéten vist at de er stabil arbeidskraft.

Ikke-vestlige innvandrere: Selv om vi mangler konkrete tall for Norge, er det
grunn til 4 anta at immigranter fra ikke-vestlige land deltar mindre i opplering
enn etniske norske. Dette vil spesielt gjelde opplering gitt av arbeidsgiver. Det er
flere grunner til dette. Mange immigranter fra ikke-vestlige land jobber i1 bransjer
som tradisjonelt gir lite opplering, for eksempel hotell- og restaurantbransjen,
renholdsbransjen og annen tjenesteproduksjon. I tillegg har de kanskje ufaglert
arbeid (selv om de er kvalifisert for annet arbeid), samlete sett vil vi anta at dette
bidrar til at de fir mindre opplaring.

Deltids- og midlertidig ansatte: Ansatte pé kortsiktige og noe mer langsiktige
tidsbegrensede kontrakter far mindre opplering sammenlignet med fast ansatte.
Det gar ikke klart frem av de aktuelle studiene hvorfor ansatte pd kontrakt far
mindre opplaring, men turnover kan vere en mulig arsak. Arbeidsgiver kan vaere
mindre interessert i 4 investere i bedriftsspesifikk opplaering for noen som skal
vaere der en kortere perioder. Tilsvarende vil det vaere for opplering i mer generell
kompetanse; dette er kompetanse de kontraktsansatte kan ta med seg til andre
arbeidsgivere, slik at det er de ansatte selv (og fremtidige arbeidsgivere) som i
storst grad sitter igjen med avkastningen av opplaringen.
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o Ansatte i visse bransjer: Ansatte i offentlig sektor far gjennomgaende mer
opplaring enn ansatte 1 privat sektor. Det er flere mulig arsaker det dette. For det
forste kan det skyldes sammensetningen av arbeidsstokken i1 de respektive
sektorene. Vi finner mange med hey utdanning og profesjonsutdanninger i
offentlig sektor, og dette er grupper som ettersper mer opplaring. Videre kan en
anta at privat sektor i sterre grad er opptatt av bunnlinjen og i sterre grad ser pa
opplering som en ekonomisk investering, og derved ogsd kostnadene ved &
gjennomfore slike tiltak.

» Det er noen bransjer 1 privat sektor som kommer spesielt darlig ut med hensyn til
opplering. Dette er bransjer som hotell- og restaurant, deler av neringsmiddel-
industrien, trevareindustrien, varehandel, bygg- og anlegg og transport og kom-
munikasjon. Vi finner med andre ord lite opplering bidde 1 vareproduksjon og
innenfor serviceyrker. En mulig arsak til at det er lite opplering her, er at mange
av arbeidstakerne 1 disse bransjene har lite utdanning og de vil 1 liten grad etter-
sperre opplering.

2.2.2

Asymmetrisk informasjon er en kilde til markedssvikt i mange sektorer. Asymmetrisk
informasjon oppstar ndr ettersporrerne ikke har full innformasjon om alle tilbud og alle
priser og enkelt kan sammenligne disse, og eventuelt at tilbyderne ikke har full
informasjon om ettersporselen. Dersom informasjonen bare er vanskelig tilgjengelig,
men ressurskrevende a finne frem til vil det vere transaksjonskostnader forbundet med
kjop av slag og omsetningen vil bli mindre enn det som er samfunnsgkonomisk optimal.

Asymmetrisk informasjon og transaksjonskostnader

Fafo/SNF har oppsummert forhold hos ettersperrerne (blant virksomheter), hos til-
byderne (oppleringsleveranderene) og 1 samspillet mellom de to, som vi tolker som
problemer knyttet til informasjonsutvekslingen i markedet. Se Tabell 2.1 nedenfor.

Tabell 2.1 Informasjonsasymmetri og transaksjonskostnader i
oppleeringsmarkedet.
Etterspeorselssiden Samspill Tilbudssiden

Ikke tilstrekkelig opptatthet
av virksomhetenes behov:

Vanskeligheter med & fa
kompetansekartlegging og
artikulering av behov til & bli
kontinuerlig og integrert
prosess i virksomhetene

Uoversiktlig flora av
tilbydere

Ulike kulturer 1 arbeidslivet
og skoleverket

Opplering utformet slik at
kompetansen har begrenset
overforbarhet til daglig arbeid

Mangel pa egnede arenaer Arbeidsplassen undervurdert

Manglende evne til &
anskaffe og nyttiggjere

seg ny kompetanse som et
ledd i realiseringen av virk-
somhetens forretningsmaél

Lav motivasjon for
deltakelse i grupper med lite
grunnutdanning

for samspill mellom
tilbydere og virksomheter

Manglende nettverk eller
institusjoner som kan sikre
langsiktig involvering fra
bade tilbuds- og ettersporrer-
siden

Ner dialog krever
mye ressurser av
virksomheter og tilbydere

som laringsarena

Lite fleksible tilbud uten full
utnyttelse av mulighetene
IKT gir

Vanskeligheter med & finne
avveining mellom
skreddersem og standardisert
opplering

Kilde: Fafo/SNF (2002)
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Narmere om ettersporselssiden

Den forste forutsetningen for at opplaringsmarkedet skal fungere slik at behovene
dekkes, er at ansatte og virksomheter selv blir bevisst sine kompetansebehov, og at disse
behovene uttrykkes slik at kompetansetilbydere kan bidra til & fylle behovene.

Flere undersokelser (blant annet Larsen mfl. (1997)) viser at opplevd kompetansebehov
hos den enkelte virker sterkt inn pd deltakelsen i etter- og videreutdanning, og at
kursdeltakelse 1 de fleste tilfeller kommer etter initiativ fra den enkelte, eller fra den
enkelte og ledelsen i fellesskap.

For at arbeidsgiverne skal initiere kjop av kompetansetjenester, ma de i utgangspunktet
ha en viss kompetanse om kompetanse. Virksomheter uten slike forkunnskaper kommer
lett inn i en ond sirkel ved at de aldri beveger seg ut i kompetansemarkedet, eller at de
kjoper tjenester som ikke er tilpasset behovene (Dgving, Gooderham og Nordhaug
1997). Problemene kan forsterkes ytterligere dersom virksomheten ikke kommuniserer
behovene pé en presis mate. Det er ogsa grunn til 4 tro at det er saerlig vanskelig & kom-
munisere behov som ikke dekkes av velkjente utdanninger eller kurstilbud.

Naermere om tilbudssiden

Allerede 1 Buer-utvalgets utredning (NOU 1997: 25) ble det papekt at okt satsing pa
etter- og videreutdanning ville medfere betydelige “utfordringer for tilbudsmiljeet”,
bade det offentlige og det private.

Narmere om samspillet

De storste utfordringene i markedet for kompetanseutvikling ligger verken pa tilbuds-
siden eller ettersporselssiden, kan det hevdes, men i samspillet mellom de to. Det finnes
en rekke indikasjoner pa at bedrifter ikke evner & formidle sine behov til tilbyderne,
tilbyderne evner ikke & oppfatte hva bedriftenes behov er, og bedriftene har begrenset
informasjon om hvilke tilbud ulike tilbydere har.

Kjopere av oppleringstjenester (arbeidstakere sd vel som arbeidsgivere) kan ha liten
innsikt i eller kjennskap til kvalitet pd opplaringstjenester fra aktuelle tilbydere.
Dermed kan de ogsd mangle informasjon om hvilken opplering som gir sterst gevinst. [
tillegg er det vanskelig for akterene & bedemme behovet for arbeidskraft (med bestemt
kompetanseprofil) 1 fremtiden. (Brunello & Paola, 2004)

Et viktig spersmal er hvordan signalene mellom tilbydere og bedrifter formidles. I et
marked forventer vi vanligvis at det viktigste signalet tilbyderne sender ut, skjer gjen-
nom at de velger en tilbyder pa bekostning av en annen (exit). Alternativt kan virksom-
hetene gi uttrykk for hvilke kompetansebehov de ensker dekket (voice), gjennom tett
kontakt med tilbyderne (Hirschman 1970).

» Pé den ene side er det mange grunner til at kompetanseutvikling er et felt der tett
samarbeid mellom kjoper og tilbyder er viktig. Ved tett samarbeid kan
kompetanseutviklingen tilpasses bedriftens behov, og en kan enklere sikre at
kompetansen er nyttig i de enkelte jobber.

» P& den annen side vil slikt tett samarbeid kreve betydelig tid og ressurser av bade
virksomhetene og tilbyderne i forhold til hva kjep og salg av ”standardopplering”
1 et noksd anonymt marked vil gjere. Serlig mindre bedrifter kan derfor bli
tvunget til & velge kontakt med tilbyderne ”p& armlengdes avstand”.
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De mest spesialiserte opplaeringsbehovene vil kreve betydelige investeringer 1 utforming
og tilrettelegging av oppleringsopplegget. Slik skreddersem vil dermed bli risikabelt
dersom tilbyderen ikke har et langsiktig samarbeid med kjoperen (Williamson, 1985).
Tilbyderne vil dermed tendere mot a lage standardiserte opplegg som kan selges til et
bredt spekter av virksomheter.

Resultater som er observert i markedet

Vi kan observere flere fenomener i arbeids- og opplaeringsmarkedet som vi tolker som
reaksjoner pé problemene med asymmetrisk informasjon. Tilbuds- og ettersparselssiden
smelter sammen slik at informasjonsflyten blir bedre og transaksjonskostnadene knyttet
til kjop og salg av opplering reduseres:

Virksombheter er ofte selv viktige tilbydere av kompetanseutvikling, enten direkte ved at
arbeidsplassen gir gode muligheter for lering eller som involverte i en felles oppleer-
ingsorganisasjon. Arbeidstakerne kan opparbeide realkompetanse gjennom organiserte
oppleringstiltak og pa en uformell méte 1 de daglige aktivitetene (Larsen m. fl 1997;
Nordhaug 1991; NOU 1997: 25). For eksempel er det forsikringsselskapene selv som
driver bransjens dominerende opplaringstilbyder, Forsikringsakademiet (Johansen,
1999a). En rekke arbeidsgiversammenslutninger driver sine egne skoler, og i staten er
det lang tradisjon for interne etatsutdanninger.

Ulike former for samarbeid eller nettverk mellom selvstendige virksomheter kan ogsa
tenkes & ha betydning for hvor godt kompetansemarkedet fungerer. Vi skiller mellom
vertikalt samarbeid (mellom kjoper og selger) og horisontalt samarbeid (innbyrdes
mellom kjopere eller selgere).

+ Vertikalt samarbeid vil ofte veere motivert av enske om langsiktighet og sikkerhet
for de engangskostnader partene tar pa seg. Slikt langsiktig samarbeid kan dermed
gi rom for mer skreddersydde utdanningstilbud s& vel som fleksibilitet i opplegg
og gjiennomfering (Nordhaug 1998).

» Horisontalt samarbeid kan ha ulike motiv. Kjopere av oppleringstilbud kan sld
seg sammen for a bli store nok til & fa laget relativt spesialiserte opplaringer. Det
kan dreie seg om noksé like bedrifter (innen samme bransje), men det kan ogsa
dreie seg om fagforeninger som samordner opplaringstiltak for sine medlemmer.
Tilbydere med komplementere utdanningstilbud kan enske 4 samarbeide for a
kunne tilby pakkelosninger eller mer tverrfaglige opplaringstilbud.

Det finnes flere eksempler péd at arbeidslivets organisasjoner bruker sin posisjon til &
tilby kompetanseutvikling selv (for eksempel NIF, NITO, ELBUS og PIL-skolen).
Arbeidslivets organisasjoner og nettverk av virksomheter kan bidra til 4 redusere mange
av problemene med tett én-til-én-samarbeid mellom tilbyder og bedrift. Organi-
sasjonene, bade pa arbeidstaker- og arbeidsgiversiden, kan vare spesielt viktige fordi de
kan bidra til & videreformidle virksomhetenes signaler pd en mate som gjor at kost-
nadene for den enkelte virksomheten holdes nede.

23 Internasjonale anbefalinger

Internasjonalt er det bred enighet om behovet for ekte investeringer og okt satsing pa
livslang leering. Internasjonale samarbeidsorganisasjoner som UNESCO, ILO, OECD
og EU har alle utviklet anbefalinger om hvordan medlemslandene, enkeltvis og i
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samarbeid, ber utvikle en politikk for livslang lering (Commission of the European
Communites 2001, OECD 1996, OECD 2001a, OECD 2001b)

Her noen korte oppsummering av de anbefalingene som er mest relevante for KUP. De
er hentet fra Fafo/Snfs evalueringsrapport fra 2003:

Alle mé sikres tilgang til leeringsmuligheter, uavhengig av blant annet ansettelses-
forhold, alder, kjonn, bosted og etnisk tilherighet. "lifelong learning for all” har
blitt det viktigste slagordet bdde i OECDs og EUS politikk og anbefalinger for
livslang laering, dels ut fra et rettferdighets- og demokratiperspektiv, for & utvikle
befolkningen som aktive og deltakende borgere, og for & hindre ekskludering,
men ikke minst ut fra hensynet til “employability”, fleksibilitet og konkurranse-
dyktighet for skonomien som helhet.

Leaering ber ha et livslangt og bredt perspektiv. Det er bred enighet om at uformell
leering utenfor utdanningssystemet mé oppmuntres og anerkjennes pa lik linje med
formell utdanning. Et moderne begrep om livslang lering er langt viktigere enn
tidligere, da begrepet fors og fremst ble forstatt som regelmessig tilbakevending
til utdanningssystemet for kunnskapsmessig oppdatering. I OECDs og EUs nyere
strategier fog anbefalinger vektlegges betydningen av lering pa arbeidsplassen og
1 det sivile liv sterkt. Stette til utviklingen av larende regioner og lerende
organisasjoner sees av EU som et ngkkelomrade for & utvikle et europeisk felles
omrade for livslang lering.

Partnerskap mellom utdanningssystem og arbeidsliv, mellom partner i arbeidslivet
og ulike departementer, og mellom ulike parter lokalt sees som en sentral
forutsetning for & kunne gjennomfere storre og mer koordinerte satsinger pa livs-
lang leering, nettopp fordi de ulike leringsarenaene ma sees i en helhet, og fordi
det er behov for & lage mer semlase overganger mellom dem.

Det er nodvendig & oke fleksibiliteten og tilrettelegge for & kunne mote de mange
ulike leringsbehovene hos den enkelte, virksomhetene og arbeidsmarkedet som
helhet, gjennom & skreddersy utdannings- og opplaeringstilbud for ulike malgrup-
per og typer av virksomheter. IKT ma tas i bruk for a eke tilgjengeligheter og
fleksibiliteten av opplaeringstilbudene.

Det er behov for en omfokusering av kompetansepolitikken, fra ensidig fokus pa
tilbudssiden til sterkere fokus pa ettersporselssiden.

Det er behov for innovasjon i leringsmetoder, og en overgang fra “teacher-
centered” til ”’learner-centered” laering, ikke minst nir det gjelder kompetanseut-
vikling for voksne.

Det er stort behov for & motivere for livslang lering i grupper som tradisjonelt
deltar lite, spesielt de med lav formell utdanning og andre som er dérlig stilt
kompetansemessig. Det er anerkjent at voksne laerer vest ndr laeringen er praktisk
orientert og bygger pa erfaring, og nar den tar utgangspunkt i den enkeltes livs- og
arbeidssituasjon.

Béde i EU- og i OECD-sammenheng legges det ogsa vekt pa betydningen av &
oke de totale investeringene i livslang lering.

KUP har som formél & mete alle de ovenfornevnte behov og anbefalinger. Utvikling av
kompetansemarkedet, bedrift av samspillet mellom tilbydere og ettersporrere,
motivering og utvikling av tilbud for utsatte grupper og grupper med lav kompetanse,
samarbeid mellom flere parter bdde i styring og gjennomfering av programmet,
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utvikling av nye leremetoder, bruk av IKT og videreutvikling av arbeidsplassen som
leringsarena er mal og kriterier for prosjektstotte. Sett i lys av generelle anbefalinger fra
internasjonale organisasjoner og konkrete anbefalinger basert pa internasjonale
gjennomganger av norsk utdanningspolitikk, er det derfor liten tvil om at KUP —
bedeomt ut fra sine madlsettinger, og de innsatsomrader, prioriteringer og vilkir for
prosjektstotte som er nedfelt i programdokumentet — er et initiativ som bade ligger langt
fremme 1 den internasjonale utviklingen og som tar for seg helt sentrale temaer for den
videre utviklingen av livslang lering i Norge.

2.4 Lesninger i Danmark og England

Myndighetene har flere alternativer nar det gjelder & tilby personer med manglende
basisferdigheter opplaring. Vi skisserer disse mulighetene ganske kort. En narmere
beskrivelse av ordningene i Danmark og England som vi gar igjennom nedenfor er gitt i
vedlegg 3.

24.1 Institusjonalisert tilbud om basisoppleering (Danmark)

Man kan felge Danmark og institusjonalisere kurstilbudene:

Opplaringsopplegget Forberedende Voksenutdanning (FVU) 1 Danmark tilbys av en
rekke oppleringsleveranderer béde sékalte voksenutdanningssentre (VUC) eller
andra amtskommunale (fylkeskommunale) utdanningsinstitusjoner. FVU er inndelt i
to linjer. FVU-lesing der lesing, staving og skriftlig fremstilling inngér pa fire nivaer
a 40-60 timer. FVU-matematik der tallforstaelse, regning og grunnleggende mate-
matiske begrep inngér pa to nivader a4 40-80 timer. Man kan gjennomfere et niva pa
full tid eller deltid og FVU tilbys bade pa dag- og kveldstid. Etter hvert niva har man
rett, men ikke plikt til & avlegge en prove. Deltakelse i FVU er gratis og deltakere
kan tilbys en kompensasjon for tapt arbeidsinntekt. Dersom visse kriterier er oppfylt
kan man fa Statens voksenutdannelsestette for a delta i FVU. (FVU, 2005 og Under-
visningsministeriet, 2006). Amtsradet' har ansvar for at alle som har fylt 18 og som
onsker & delta i FVU kan tilbys opplaringen i sitt neromrade og pé flere ulike
utdanningsinstitusjoner.

Fordelen med det danske systemet er at det er lett & formidle hva FVU er og hvor man
kan fa FVU. Dersom systemet bevares over tid vil befolkningen etter hvert bli kjent
med opplegget, pd samme méte som de fleste nordmenn trolig har et forhold til AMO-
kurs. En annen fordel er at utdanningsmyndighetene kan ha en viss kontroll med det
pedagogiske opplegget som tilbys og hvordan ressursene til voksenopplaring benyttes.

Ulempen kan vere at opplegget kan bli for statisk og ikke fange opp at ogsa voksne
med mangelfulle ferdigheter i lesing/skriving/regning kan ha ulike problemer, lere pa
ulike méter og dermed er best tjent med & kunne velge mellom opplaringstilbud.

2.4.2 Desentralisert tilbud om basisopplaring (England)

Motsatsen til den danske modellen er en modell der lokale myndigheter, skoler og ut-
danningsinstitusjoner stér fritt til & utforme et opplaeringsopplegg.

' Amtsradet er et styre som velges hvert fjerde &r i hvert amt/fylke.
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England (og Wales) har hatt og har delvis enda et svert desentralisert system nar det
gjelder voksenopplaring. Staten har imidlertid tatt en sterre rolle i alfabetiserings-
arbeidet og har utviklet nasjonale strategier for at voksnes lese/skrive/regne-
kunnskaper skal forbedres. Loven Learning and Skills Act fra 2000 angir noen
grunnprinsipper for finansiering, strategi og kvalitetssikring, gjennom blant annet
lokale Learning and Skills Councils (LSC) og Adult Learning Inspectorate (ALI).
Ifolge Green (2005) er Englands system for livslang lering en av de mest desen-
traliserte i Europa nar det gjelder institusjonelt ansvar, men sentralisert nar det
gjelder standard. 1 2001 ble det innfert nasjonale og sentrale kursplaner og
standarder, mens det er opp til de lokale LSC & finansiere og tilby kurs. En av
oppgavene til ALI er for ovrig & fere tilsyn med og kontrollere opplerings-
leveranderer. P4 ALIs hjemmesider kan man laste ned tilsynsrapporter og se hvilke
“karakterer” ALI har gitt de ulike leveranderene. Ifolge Hutton (2005) er England pa
rett spor mot et fungerende voksenutdanningssystem. Det vil si bort fra et fullstendig
desentralisert system og mot et mer standardisert system.

Den svart omfattende desentraliseringen og ansvarsdelingen som preger det engelske
systemet har trolig fa fordeler. For eksempel har tre departementer ansvaret for ulike
oppleringsprogrammer. (Department for Education and Skills, Department for Work og
Department of Trade and Industry). Hutton (2005) skriver at holdningen til utdannings-
systemet er at det er "largely dysfunctional”. Ikke akkurat en lovprising.

Det er imidlertid fordelaktige elementer i systemet. Prinsippet om at det er de sentrale
utdanningsmyndighetene som fastsetter kursplaner og standarder for oppleringen og
kontrollerer opplaringsleveranderene, mens det er opp til lokale myndigheter og opp-
leeringsleveranderene 4 utforme selve opplaringen kan vare en arbeidsdeling som bade
sikrer kvalitet og spesialtilpasning.

2.5 Norsk kompetansepolitikk

251 Kompetansereformen

I &rene 2000 til 2002 ble det gjennomfert flere reformer som gir voksne rett til utdan-
ning. Samlet kalles dette gjerne for Kompetansereformen, eller Etter- og videreut-
danningsreformen. Fra august 2000 fikk voksne fedt for 1978 lovfestet rett til videre-
gdende opplaering. Fra januar 2001 &pnet Universitets- og hegskoleloven for opptak til
heoyere utdanning basert pd realkompetanse. Godkjent realkompetanse gir ogsé rett til
avkorting av studielep. Fra august 2002 fikk voksne som mangler eller har mangelfull
grunnskoleopplaring lovfestet rett til grunnskoleopplaring. Ansatte fikk rett til
utdanningspermisjon.

Evalueringer og kartlegginger som er gjort 1 arene etter kompetansereformene tyder pa
at kunnskapen om rettighetene og deltagelsen i utdanningstilbudene er lav (Haugerud
mfl., 2005). Nye rettigheter til grunnopplering og videregdende opplering har ikke
resultert i okt deltakelse blant dem som ikke har hatt slik utdanning.

Norge har ikke et offentlig utbygd system av tilbydere for a heve grunnleggende ferdig-
heter blant voksne slik enkelte andre land har. Kommunene har ansvaret for opplaring
pa grunnskolenivd, men driver i svert liten grad med opplering i1 grunnleggende
ferdigheter for norskspraklige.
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En studie Vox har gjort av hvordan kommunale og fylkeskommunale myndigheter
héndterer sitt ansvar og hvilke tilbud de gir voksne viser at mange kommuner peker pa
at manglende statlige midler er en viktig hindring for & kunne uteve ansvaret for
voksnes utvidede rett til grunnskoleopplaring (Vox 2006b). Enkelte har gétt sa langt
som & fatte vedtak om ikke & forholde seg til loven sa lenge staten ikke bevilger friske
midler slik som det ble lovet. Studien tyder ogsé pa at det eskonomiske perspektivet har
hatt s& stor oppmerksomhet at kommunene heller ikke har brukt tid pd & vurdere
intensjonene og mulighetene som ligger i retten til opplering. Rundt 70 prosent av
kommunene tilbyr ikke grunnskoleopplering for voksne, og svert f& kommuner har
kartlagt hvor stort behovet er. Vox sin vurdering er at antallet som deltar er unaturlig
lavt. En undersokelse fra 2003 viser at befolkningen generelt vet lite om voksnes rett til
grunnskole og videregdende opplaering og ogsd om retten til & bli realkompetanse-
vurdert. Hilleren (2004) viser ogsé at verken norske arbeidstakere som gruppe eller den
norske befolkningen generelt har god nok kjennskap til ordningene. Det ser ogsa ut til at
realkompetansevurderingene som gjeres i fylkeskommunene er preget av lite enhetlig
praksis for dokumentasjon og verdsetting av realkompetanse.

Markedet for etter- og videreutdanning fungere ikke s& godt som enskelig. Det er
svakheter bdde 1 ettersporsel og tilbud i grunnleggende ferdigheter. Det kan vere to
grunner til at voksne i liten grad tar grunn- og videreutdanning eller far sin realkompe-
tanse vurdert. Den ene grunnen kan veare at malgruppen ikke ensker eller har mulighet
til & ta slik utdanning, enten fordi de ikke ser nytten av det, ikke tror de kan gjennom-
fore det eller ikke har réd til det. Den andre grunnen kan vere at tilbudet av voksenopp-
leeringstjenester er for lite eller ikke er tilpasset malgruppen. Undersgkelser viser at
kommunene og fylkeskommunene som har ansvar for & ivareta rettighetene praktiserer
sin plikt pé ulike mater.

2.5.2 Kompetanseutviklingsprogrammet

Som et ledd i1 iverksettingen av Kompetansereformen ble Kompetanseutviklings-
programmet (KUP) etablert i 2000. Grunnlaget for KUP finnes i St. meld nr 42 (1997-
98) hvor det blant annet foreslds & stimulere og styrke kompetanseutviklingen i
virksomheter blant annet gjennom ulike systemer for nettverksbygging — sarlig 1 sma,
mellomstore og enmannsbedrifter.

Utgangspunktet for KUP er at markedet for etter- og videreutdanning av arbeidstakere
ikke fungerer s godt som det kan. KUP er en tilskuddsordning med hovedformal &
bidra til nyskapning og videreutvikling av markedet for etter- og videreutdanning.
Programmet har tre delmal: (1) Gjere private og offentlige virksomheter bedre 1 stand til
a identifisere og dekke sine kompetansebehov. (2) Videreutvikle arenaer for samarbeid
mellom akterer pd arbeidslivs- og utdanningssiden. (3) Utvikle etter-/videreutdannings-
tilbud som i sterre grad er tilpasset behov i arbeidslivet.

For & fa tilskudd fra KUP ma et foreligge et samarbeid mellom tilbydere og etter-
sperrere av kompetansetiltak ved utvikling av nye opplaringstilbud. En forutsetning er
ogsd at prosjektet er forankret bdde hos arbeidsgiver og arbeidstaker. Prosjektene som
mottar stette, skal bidra til nyskaping og ha lerings- og overferingsverdi. Malgruppen
er hele arbeidslivet, dvs. sméd og store private og offentlige virksomheter, enmanns-
foretak og selvstendig naringsdrivende, bade pa sentralt og lokalt niva.

KUP har delfinansiert til sammen 739 lokale utviklingsprosjekter fra 2000 til 2005 og
det er delt ut 329 millioner kroner. Etter det vi vet er det gitt stotte til 26 prosjekter med
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opplering i1 basiskompetanse som formél. KUP avsluttes ved utgangen av 2006. Til
sammen har mer enn 50 000 personer fétt opplering i de prosjektene som har fatt stotte.

De programmene som har fatt tilskudd for 2005-06, har vert sarskilte satsinger rettet
mot utvalgte mélgrupper eller bransjer som tradisjonelt ikke seker kompetanseheving.

Kompetanseutviklingsprogrammet fikk 1 2005 1 oppdrag & gjennomfere utpreving av
modeller for finansiering av livsopphold under etter- og videreutdanning. Formélet med
utprevingen var a4 skape et grunnlag for & avgjere en eventuell innforing av en varig
finansieringsordning. Samlet bevilgning til utprevingsprosjekter var 10,6 mill kroner.
Utprovingsprosjektene var basert pé en trepartsfinansiering der partene i arbeidslivet og
staten skulle hjelpe til med hver sin del av lennsutgiftene under etter- og videre-
utdanning. Evalueringen av denne utprevingen konkluderer forelopig med at satsingen
synes & ha nadd de malgruppene som bade trenger opplering og som lettere vil kunne fa
opplaering gjennom en offentlig delfinansiering av lenn under utdanning.

KUP har blitt folgeevaluert 1 den tiden programmet har eksistert. Evalueringene ser
imidlertid hele prosjektportefaljen under ett, og det er ikke trukket spesielle lerdommer
av prosjektene knyttet til basisferdigheter. Evalueringene viser blant annet at en viktig
suksessfaktor har vart at opplaeringen har foregétt pad arbeidsplassen, eller har tatt
utgangspunkt i arbeidsoppgavene. Evalueringen viser at det fremdeles er mange
hindringer for & skape et velfungerende marked for etter- og videreutdanning. Blant
annet er det for dirlig samordning av kompetansebehovene mellom virksomhetene, og
en har ikke greidd a skape et velfungerende marked for de som har lavest kompetanse.

2.5.3 Program for basiskompetanse i arbeidslivet

Program for basiskompetanse i arbeidslivet (BKA) ble etablert i 2006 og retter seg kun
mot de gruppene som mangler grunnleggende kompetansen de trenger for & fungere
godt i arbeids- og samfunnslivet. BKA skal delfinansiere prosjekter i bedrifter og off-
entlige virksomheter som vil gi ansatte eller arbeidssekere opplering 1 grunnleggende
ferdigheter. Programmet omfatter lesing, skriving, regning og IKT-ferdigheter. Det er
bevilget ca 25 millioner kroner for 2006. Programmet styrker ettersporselen fra arbeids-
livet etter slik opplaring, og gjer det mulig for kommuner og andre opplaringstilbydere
a utvikle kompetansen sin. Bade i tilknytning til programmet og som en del av satsingen
blir det satset pa utviklingsarbeid og kunnskapsutvikling om grunnleggende ferdigheter.

Oppleringen skal sé langt det er mulig gis i kombinasjon med arbeid. Det er innledet et
samarbeid med Arbeids- og velferdsetaten for & gjennomfere den delen av programmet
som omhandler arbeidssekere. Det langsiktige malet som programmet skal medvirke til,
sammen med andre tiltak, er at ingen voksne skal bli utstett av arbeidslivet pd grunn av
manglende basiskompetanse.

Programmet for basiskompetanse i arbeidslivet skal styrkes med 10 mill kroner i 2007.
Satsingen 1 2007 vil bli brukt til en utvidelse av programmet slik at flere kan delta og til
a utvikle tilpassede opplaeringsopplegg.

254 Den norske modellen sa langt

Dersom vi skal oppsummere den norske modellen for opplering i basisferdigheter med
den danske og engelske som vi beskrev i avsnitt 2.4 ovenfor, ma vi karakterisere den
norske modellen som a veare pa utviklingsstadiet.

27



- ECON -
Erfaringer fra KUP — Rad for BKA

Riktig nok har kommunene siden 2002 hatt plikt til & tilby voksne som har mangel-
full grunnskoleopplaering slik opplering, herunder opplaring i grunnleggende lese/
skrive/regneferdigheter. Det finnes imidlertid ingen nasjonale kursplaner, kursopp-
legg eller kontroll med den kommunale voksenopplaringen i basisferdigheter.
Evalueringer og kartlegginger som er gjort i arene etter kompetansereformen viser
endog at mange kommuner ikke aktivt ivaretar sine plikter om 4 tilby slik opplaering
(se blant annet ECON, 2006). Det er relativt lett for en kommune & unnlate a tilby
grunnskoleopplaring til voksne for kunnskapen om retten til opplering er lav. Det
samme er ettersparselen.

Vi har imidlertid hatt KUP og har nd BKA som deler ut midler blant annet til opp-
leering i1 lesing/skriving/regning. Disse finansieringsordningene stotter enkeltstdende
prosjekter. KUP-prosjektene har delvis hatt til formal & utvikle og skape nye
leeringsmetoder. I de senere arene hadde ogsa en del prosjekter som formal & spre
erfaringer fra tidligere prosjekter.

Selv om det er etablert rettigheter for voksne som mangler grunnskoleopplaering er det
f4 som seker eller far slik opplering. Det er imidlertid omstridt om rett til lese/skrive/-
regneopplaering inngar i denne retten. Rettighetene som er etablert har dermed liten reell
betydning for mange.

2.6 KUP: Evalueringsresultater

Fafo og SNF har felgeevaluert KUP i hele programmets levetid, det vil si fra 2000 til og
med 2006. Per 1. november 2006 var det utarbeidet fem rapporter. Innen utgangen av
2006 skal det ogsa utarbeides en sluttrapport.

Evalueringsteamet har analysert sammensetningen av sgknadene 1 alle evalueringsarene.
I evalueringsédrene 2001/2002 og 2002/2003 fulgte teamet til sammen 18 prosjekter fra
begynnelse til slutt. Casene er dokumentert i 2002- og 2003-rapportene. I 2002/2003 ble
det gjennomfort en sperreundersekelse blant sluttbrukere pa prosjekter gjennomfort i
2000 og 2001. Undersgkelsen er dokumentert i 2003-rapporten. I 2003/2004 ble det
gjennomfort en sperreundersokelse blant et utvalg prosjektleder og samarbeidspartnere.
Disse undersgkelsene er dokumentert 1 2004-rapporten.

Her gjengir vi deler av evalueringsresultatene som vi mener er relevante for
utformingen av BKA. Vi fokuserer spesielt pd hvordan KUP har mett markedssvikt-
problemene med positive eksterne effekter av opplering og asymmetrisk informasjon
og transaksjonskostnader.

2.6.1 Opplzring som har fitt stette fra KUP

Vi starter med & beskrive mél i prosjektene, leringsmetoder, herunder bruk av IKT og
arbeidsplassen i opplaringen, erfaringer fra gjennomfering av opplaringen og nyskap-
ning i prosjektene.

Mil i KUP

KUP skal stotte prosjekter som bidrar til nyskaping og som har lerings- og overforings-
verdi utover det enkelte kompetanseutviklingsprosjekt. KUP kan gi tilskudd til del-
finansiering av utviklingsprosjekter. Dette inneberer en betydelig egenandel 1 gjennom-
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foring av prosjektene det sokes om stotte til. For & kunne motta tilskudd er det en
forutsetning at utviklingsprosjekter er forankret i arbeidslivet, bade hos arbeidsgiver og
arbeidstaker. Programmet skal prioritere prosjekter som bidrar til:

 utvikling av nye leeringsformer og metoder for etter- og videreutdanning
* at etter- og videreutdanning i sterre grad kan skje pa arbeidsplassen

« utvikling av metoder for kostnads- og leringseffektiv kompetanseutvikling
gjennom blant annet gkt integrering av /K7 og multimedia

+ gjore opplering pa grunnskolens niva og videregdende opplaring mer tilgjengelig
for voksne.

Leringsmetoder i prosjektene

Ifolge sporreundersegkelsen blant sluttbrukere pd KUP-prosjektene hadde opplaringen
som ble gitt en blanding av tradisjonelle leringsformer (undervisning i klasserom samt
gruppearbeid dominerer) og lering knyttet til arbeidsplassen (opplaering med utgangs-
punkt 1 problemstillinger og oppgaver pa arbeidsplassen; praksis pa arbeidsplassen;
samt involvering av ressurspersoner i virksomheten).

Dette bekreftes ogsd 1 sperreundersgkelsen som ble gjennomfert blant prosjektledere pa
og samarbeidspartnere i KUP-prosjektene: Opplaringstiltakene som utvikles bruker
flere typer undervisnings- og laringsformer — sarlig klasseromsundervisning, gruppe-
arbeid, praksis pa arbeidsplassen og teknologistette, og en stor del av tiltakene kom-
binerer to eller flere av disse. Prosjektlederne og samarbeidspartnerne vurderte innslaget
av teknologistette, praksis og arbeidsplassen som laringskontekst som sterre enn slutt-
brukerne. Fafo/SNF konkluderer med at deltakernes opplysninger er mest holdbare.

Opplzring pa arbeidsplassen

Opplering pé arbeidsplassen har to hovedbetydninger i prosjektene: dels menes at opp-
leeringen blir tilgjengelig pé arbeidsplassen, dels menes at arbeidskonteksten (oppgaver,
ressurspersoner, utstyr med mer) utnyttes i selve leringsprosessen.

Ifolge de 18 caseprosjektene gir det siste ofte god leringseffektivitet, men krever mer
ressurser og skaper storre organisatoriske problemer i gjennomferingen enn prosjektene
har forutsett. Problemer kan oppstd nar arbeid og opplering kombineres, og pa til-
gangen til knappe leder- og veiledningsressurser. Der arbeidskonteksten utnyttes i
leeringsprosessen bidrar prosjektene mer effektivt til at virksomhetene identifiserer og
uttrykker sine kompetansebehov. I tilbyderstyrte prosjekter uttrykkes kompetanse-
behovet i grovere yrkes- eller utdanningskategorier.

Ifolge sporreundersokelsen blant sluttbrukerne ser tilknytningen mellom opplaringstil-
taket og arbeidskonteksten (problemstillinger, oppgaver, redskaper) ut til & henge posi-
tivt sammen med aktuelle suksesskriterier for tiltaket: bedre tilpasning til behov, mer in-
volvering av ressurspersoner i virksomheten, opplaring lettere & kombinere med jobb,
okt motivasjon for lering, ledelsen har blitt mer oppmerksom pa oppleringsbehov i
yrkesgruppen. Og sist men ikke minst deltakerne er mer forneyd med opplaringen nér
den gis i tilknytning til arbeidskonteksten.
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Bruk av IKT i oppleeringen

I caseprosjektene har man erfart at IKT-basert opplaering ber kombineres med andre
leeringsformer for & skape motivasjon og gi et godt leeringsutbytte.

Ifolge sporreundersgkelsen blant sluttbrukerne omfatter halvparten av tiltakene tekno-
logistettet leering, og teknologien brukes ofte til flere former for kommunikasjon mel-
lom faglerer og deltakere. Deltakerne synes jevnt over at teknologien fungerte godt.

Gjennomfering av prosjektene

Ifolge sporreundersegkelsen blant prosjektledere og samarbeidspartnere bidro prosjekt-
ledere og samarbeidspartner som representerer tilbydersiden mest til gjennomfering av
prosjektene. Akterer som representerer ettersporrersiden samt kompetansemeklere bidro
minst til gjennomfering. Tilbydersiden er ogsd 1 flertall blant prosjektdeltakerne. Til
sammen tyder dette pé at prosjektene i stor grad er drevet av tilbydersiden.

Ifolge caseundersokelsene har prosjektene stott pd en rekke problemer ved gjennom-
foring. Dérlig forankring enten pa tilbyder- eller ettersporrersiden, offentlige utdan-
ningstilbydere og etater oppleves som lite fleksible, og en rekke hverdagsproblemer har
oppstétt. Slike problemer medferer at en betydelig del av prosjektene i realiteten er
forsinket eller far mindre omfang i forhold til opprinnelige planer.

Nyskapning i prosjektene

Ifolge de 18 caseprosjektene er de fleste prosjektene nyskapende i en lokal forstand, og
noen er nyskapende i et videre perspektiv. Erfaringene tyder pa en fornuftig avveining
mellom krav til nyskapning og enske om a na hele arbeidslivet.

Dette bekreftes av sperreundersekelsen blant prosjektledere og samarbeidspartnere: de
aller fleste prosjektene dreier seg om utvikling og utpreving av opplaringstiltak, men
det er ogséd et klart innslag av organisasjonsutvikling i 10-20 prosent av prosjektene.
Tilbydere anser innslaget av organisasjonsutvikling som mindre enn andre informanter,
for gvrig er informantene noksd samstemte 1 vurderingen av prosjektinnhold.

Videre viser resultatene fra disse sperreundersgkelsene at omkring halvparten av
tiltakene er helt nyskapende med hensyn til faglig innhold, blant de gvrige prosjektene
er omkring halvparten klart nyskapende med hensyn til leringsmetoder. Sluttbrukerne
er mer tvilende eller usikre pad hvor nyskapende tiltaket er, men hovedtrekkene er de
samme. Det store flertallet av prosjektene har dermed et nyskapende faglig innhold
og/eller nyskapende metoder. Dette indikerer at prosjektene gir et viktig, om enn
moderat bidrag til nyskapning pa omradet.

Innovasjon 1 leringsmetoder er anbefalt av internasjonale organisasjoner som arbeider
med kompetansepolitikk. Utvikling av nye leringsformer og metoder (Al) og
nyskaping (B1) er kriterier for tildeling av stette i KUP. Det er derfor ikke overraskende
at mange prosjekter har disse egenskapene.

2.6.2 Eksterne effekter

Det er flere indikasjoner pa at problemene som de eksterne effektene av generell
opplaering skaper gjor seg gjeldende ogsé nar vi betrakter KUP-prosjektene samlet.
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Det er imidlertid ogsd indikasjoner pd at KUP beter pd noen av problemene i
oppleringsmarkedet. KUP har bidratt til at prosjekter som ellers ikke wville blitt
gjennomfort har blitt gjennomfort eller fétt et starre omfang og bedre kvalitet.

Indikasjoner pa eksterne effekter

Ifolge sperreundersekelsen som er gjennomfert blant prosjektledere pd og samarbeids-
partnere 1 KUP-prosjekene er kostnader ved skreddersem av opplaringstilbud, kom-
binasjon av opplering og daglig drift, og samarbeid mellom virksomheter med felles
behov blant de viktigste hindringene 1 EVU-markedet. Arbeidstakernes motivasjon og
behov for opplaring vurderes som et ubetydelig hinder. Dette resultatet gjelder for de
aktuelle malgruppene for prosjektene (og er ikke nedvendigvis representativt for hele
arbeidslivet). I tillegg er kompetansetilbyderne i flertall blant informantene.

Ifolge seknadsstatistikken som evalueringsteamet har gétt igjennom hvert ar er det bare
om lag 20 prosent av sgknadene som dreier seg om a gjore opplering pa grunnskole/
videregéende skoles nivad mer tilgjengelig for voksne. Samtidig ser det ut til at arbeids-
takere med utdanning pa videregéende skoles niva eller lavere noe underrepresentert
blant prosjektenes malgrupper.

Ifolge caseundersegkelsene av de 18 prosjektene har det vaert en markert overvekt av
arbeidstakere med heyere utdanning blant sluttbrukerne, personer med bare grunnskole
eller bare videregéende skole er svakt representert. Det indikerer at KUP ikke har lykkes
med a nd fram til gruppene med minst utdanning. Det ser imidlertid ut som om KUP
bidrar til mélet om & realisere mil om livslang lering ved at en stor andel av
sluttbrukerne fra de eldste kategoriene arbeidstakere.

Ifolge soknadsstatistikken er noen bransjer markert underrepresentert, for eksempel
varehandel, hotell/restaurant og finans/forretningsmessig tjenesteyting. Varehandel og
hotell/restaurant har tradisjonelt drevet lite kompetanseutvikling.

Ifolge caseundersgkelsene har opplaringstiltakene som er utviklet nddd fram til arbeids-
takere 1 sma og mellomstore bedrifter, men har i liten grad nddd frem til arbeidstakere
innen bransjer som varehandel, hotell/restaurant og transport. Det er en stor overvekt av
deltakere fra offentlig sektor.

Ifolge soknadsstatistikken ser programmet ut til & na fram til smabedriftene, men tatt i
betraktning at dette er de som tradisjonelt driver minst kompetanseutvikling kunne det
vaere enskelig med en enda sterkere representasjon.

Det har ogsé vart en svart ujevn geografisk fordeling av prosjektene som har fitt stette:

» Finnmark, Troms og Oslo er sterkt overrepresentert

» Buskerud, Vestfold, Telemark, Aust-Agder, Rogaland, Akershus, Hedmark er
underrepresentert.

Indikasjoner pa at KUP beter pa eksterne effekter

Ifolge caseundersgkelsene adresserer prosjektene som har fatt stotte fra KUP problemer
ved eksisterende opplaringstilbud som manglende skreddersem, manglende opp-
leringstilbud lokalt, manglende fleksibilitet, og manglende praksisforankring. Malset-
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tingene 1 prosjektene er i all hovedsak i1 trdd med mélene i programmet. Noen prosjekter
opererer i grasone mellom etter- og videreutdanning og organisasjonsutvikling.

Videre viser casene at KUP fyller et tomrom nar det gjelder muligheter for finansiell
stotte. Stette fra KUP er ofte kritisk for & fa gjennomfert prosjektene, og bidrar ellers til
at prosjektene gjennomfores raskere, i storre omfang og med bedre kvalitet. Inntrykket
er imidlertid at prosjektenes hovedinnretning beholdes tross lave stottebelap.

Ifolge sperreundersgkelsen som er gjennomfert blant prosjektledere pd og samarbeids-
partnere i prosjekter som har fétt stotte for KUP er denne stotten avgjerende for at
prosjektet ble gjennomfort for halvparten eller to tredjedeler av prosjektene. Omkring
halvparten av prosjektlederne hadde vurdert alternative finansieringskilder. Dette tyder
pa at programmet i svaert stor grad har utlest utviklingsarbeid som ellers ikke ville blitt
gjennomfort.

2.6.3 Asymmetrisk informasjon

Problemene med asymmetrisk informasjon i1 de ulike opplaringsmarkedene kan loses
ved samarbeid og dialog rundt et opplaeringstiltak. Vi har imidlertid sett at slik sam-
handling kan vere ressurskrevende og en kilde til at nedvendig opplaring ikke blir
gjiennomfort. Offentlige tilskudd som blant annet KUP-midlene kan brukes til a
redusere transaksjonskostnadene for virksomheter som ettersper opplering for sine
ansatte og opplaringsleverandorer.

Samarbeid og dialog kan forega pd mange maéter 1 oppleringsmarkedet. En virksomhet
og en leverander kan samarbeide direkte om et opplaringsopplegg for virksomheten.
Alternativt kan samarbeidet ha en noe sterre omfang ved at oppleringsleveranderen
samarbeider med en bransjeforening som ensker a etablere et oppleringstilbud for sine
medlemmer. Det finnes ogsé ulike typer bedriftsnettverk som pétar seg et ansvar for &
tilrettelegge opplering for ansatte i bedriftene i nettverket. Til slutt kan ogsd lokale
fagforeninger samarbeide med opplaringsleveranderer for a utvikle opplaringsopplegg
for sine medlemmer.

I de 18 caseundersgkelsene konkluderer Fafo/SNF med ettersporrere og tilbydere
samarbeider om utvikling av opplaeringstilbudene i de fleste prosjektene.

Samarbeidet mellom akterer pa utdanningssiden og arbeidslivssiden er i stor grad til
stede, men enkelte prosjekter har svak forankring pa tilbuds- eller pa ettersperselssiden,
liten deltakelse fra lokale arbeidsgivere eller tillitsvalgte i utviklingen av nye tilbud, og
dérlig identifiserte eller uttrykte behov lokalt. Mange steder spiller de tillitsvalgte en
passiv rolle i utviklingsarbeidet, men i de fleste prosjektene holdes tillitsvalgte pa
relevant niva informert. Mange prosjekter etterlyste likevel nettverk og kontakt med
andre prosjekter som jobber med tilsvarende problemstillinger.

I svert mange prosjekter har kompetanseformidlere en viktig rolle som formidlere
mellom tilbydere og ettersporrere. Kompetanseformidlerne er hovedsakelig bransjefor-
eninger, bedriftsnettverk eller fagforeninger. I de siste drene av KUPs levetid fikk ble
kompetanseformidlerne definert som en akter med viktige oppgaver i organiseringen av
opplaeringen.
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3 Erfaringer fra 26 KUP-prosjekter

I dette kapittelet redegjor vi for erfaringer fra de 26 KUP-prosjektene som har hatt
manglende basisferdigheter som utgangspunkt.

+ Forst beskriver vi hovedtrekk ved disse prosjektene; type opplaring som har blitt
gitt og hvem som har tatt initiativ til opplaringen.

» Deretter beskriver vi mal, leringsmetoder, hindringer, resultater, samarbeid og
nyskapning i de ulike opplaringstiltakene.

I forrige kapittel har vi presentert generell kunnskap om nivdet pd basisferdigheter i
Norge, hvordan oppleringsmarkedene fungerer, internasjonale anbefalinger for utfor-
ming av kompetansepolitikk, norsk kompetansepolitikk og empiriske resultater fra
evalueringen av KUP.

Kort oppsummert viser denne presentasjonen at nivaet pa basisferdigheter er svert lavt
blant en relativt stor andel av voksenbefolkningen, at ettersperselen etter opplaering i
basisferdigheter er likevel lav og at kompetansepolitikken derfor til dels ber fokusere pa
a lofte de svakeste gruppene.

KUP har ikke hatt som eksplisitt mil & oke omfanget av opplaring 1 basisferdigheter, og
har dermed heller ikke nddd grupper med lave basisferdigheter. Hverken i1 lesing/
skriving/regning, IKT eller norsk. Kun 26 av 739 prosjekter har hatt opplaring i denne
typen basisferdigheter som formal. Erfaringene fra prosjektene er imidlertid i trdd med
internasjonale anbefalinger om hva slags type opplaering som ber stettes med offentlige
midler. Prosjektene har elementer av nyskapning, opplaringen foregér i stor grad pa
arbeidsplassen og IKT blir tatt i bruk i opplaringen. Det ser ogsa ut til & vere stor grad
av samarbeid mellom ettersporsels- og tilbudssiden i de enkelte prosjektene.

I dette kapittelet har vi gétt igjennom de 26 prosjektene som har fatt stette til opplering
1 lesing/skriving/regning, IKT og norsk, samt tilrettelegging av annen opplaring for
personer med lese- og skrivevansker. Forst presenterer vi en oversikt over prosjektene
og akterene som har samarbeidet om prosjektene, deretter gar vi igjennom erfaringer
med sikte pd & hente leerdom til BKA.

3.1 Kategorisering av prosjektene

De 26 prosjektene som har fétt stette til opplering i basisferdigheter er forskjellige bade
med hensyn til oppleringstilbud og med hensyn til styring. Fem forskjellige instanser
har vart ansvarlige for gjennomferingen av prosjektene — ved at de har vert
kontaktpunktet inn mot KUP:

» Virksomhetene selv, det vil si arbeidsgiverne til deltakerne 1 opplaringsprosjektet.
« Opplearingstilbydere, det vil si skoler, kursholdere med mer.

+ Kompetansemeglere. Det kan vere fagforeninger, bransjeorganisasjoner eller bed-
riftsnettverk, som identifiserer behovene klarere enn enkeltakterer og samtidig har
ressurser og kompetanse til & ta initiativ til opplering.

+ Kommuner. I noen prosjekter deltar kommunene som arbeidsgivere og i andre
som leverander av velferdstjenester til personer utenfor arbeidslivet.
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+ Attforingsbedrifter, som ensker & utvikle opplegg for sine ansatte/brukere.

Vi skiller ogsa mellom fire ulike prosjekttyper:
* Grunnleggende lese/skrive/regneoppleaering
+ Tilrettelegging av opplaringsmateriell for lese- og skrivesvake
» Norskopplaring av spraklige minoriteter

» Grunnleggende IKT-opplaering

Figur 3.1 nedenfor viser en oversikt over de aktuelle prosjektene 1 de fire kategoriene.

Figur 3.1 Prosjekter med basisferdigheter som utfordring eller mal
Grunnl.e ggende Tllrette.legglng av Norskopplzring for | Grunnleggende
opplaring opplaringsmateriell A .
i lesing, skriving og | for lese- og spraklige opplzring
> . minoriteter i IKT
regning skrivesvake
Kverneland Sandefjord Granskogen Otta Skifer og
P003 38 P585 P373
Klepp as e Ressurs (VGS) skole Naturstein
. . Kloppen
P543 ICA Norgeas | P355 Stimuli As P496 Nygard skole | P627 Trevare AS
Sandefiord Transport- Melhus Helse Fonna -
P591 ) PI35  Dbedriftenes PI158 Voksen- P598  Stord
Ressurs (VGS) . . .
Landsforening opplering sjukehus
Vennesla . Haukeland
P343  Voksen- P502 Szl st P292  Universitets-
. kommune
oppleering sykehus
AQOF Sogn og
P360 Fredrikstad/ P219 Vadse P204 Fjordanene
kommune
Moss fiskarlag
P216 LO Telemark 036  Nopro AS P601 Cillerizl
kommune
P363  LO Notodden Virksomheter P629 Bodg
kommune
Mandal L Nordnes
P P372
70 Industrier as Opplaringstilbydere ’ verksteder
Kompetansemeglere P607  AS Nipro
Kommuner
Attferingsbedrifter

I vedlegg 2 presenteres en nermere beskrivelse av akterene i prosjektene.

3.1.1 Milgruppene og deres tilknytning til arbeidslivet

De fleste lese/skrive/regneprosjektene retter seg mot store og middelsstore bedrifter
(Kvernland, ICA, Hydro, Jotun, Icopal, Bong, Oleon Scandinavia, Noah, Kjemi-
Service, Pronova Biocare, ProPartner, Hunsfos Fabrikker, Petersonkonsernet, Rockwool
AS) Flere av virksomhetene er, eller er del av store internasjonale konserner.
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Unntakene er prosjektene som er initiert av attferingsbedriften Mandal Industrier og LO
Telemark. Mandal Industrier retter seg mot alle voksne med spesifikke lese- og skrive-
vansker, og som spesielt har samarbeidet med de sma og mellomstore kommunene
Lindesnes, Audnedal, Aseral, Farsund og Kvinesdal. LO Telemark retter seg mot bade
privat og offentlig sektor, spesielt de virksomheter (innen reiseliv, mekanisk bygg- og
anlegg, salg/service og pleie/omsorg) og arbeidstakere som har liten formell utdanning,
uten at de nevner navn péa noen virksomheter spesielt.

Norsk-prosjektene retter seg mot personer med norsk som andresprik enten i
kommunen og nabokommunene eller generelt. Et par prosjekter retter seg bade mot
minoritetsspraklige og norskspraklige med manglende grunnutdanning (Granskogen i
Trondheim og Nopro). Fredrikstad-prosjektet rettet seg spesielt mot flyktning- og inn-
vandrerkvinner, siden det gjerne oppleves ... som spesielt utfordrende & rekruttere
kvinner med minoritetsbakgrunn til kvalifiseringstiltak. En uttalt motivasjon fra kom-
munen var a utvikle et opplegg spesielt for kvinner med vektlegging av bade yrkes-
trening, norskopplering og integrering”. (Folkenborg og Skog Hansen, 2003).

IKT-prosjektene retter seg mot personer og arbeidstakere 1 et stort spekter av virksom-
heter. Vi finner bade bedrifter som omsetter for flere hundre millioner (Minera AS),
smé og mellomstore bedrifter (1 Gjovik-regionen), ansatte pa sykehus 1 Helse Vest RHF
(Stord og Haukeland sykehus), redere, offiserer og fiskere pé fiskefartayer (i Sogn og
Fjordane), barnehageledere (i Bode) kommuneansatte med grunnskole og yrkesfaglig
utdanning pa videregéende skoles niva (i Gildeskal), samt yrkeshemmede og personer
pé attforing (hos Nordnes Verksteder og Nipro)

3.1.2 Typer oppleeringsleveranderer

Fire av de syv lese/skrive/regneprosjektene er initiert av opplaringsleveranderer. Bare
to er initiert av arbeidsgiverne til de som opplaeringstiltaket gjelder. Uansett
initiativtaker er det store fellestrekk mellom opplaringstilbyderne pa alle prosjektene.

+ Tre opplaringsleveranderer har sitt utspring i en videregdende skole i lokal-
miljoet/regionen. De tre er Rogaland kurs- og kompetansesenter, Sandefjord
Ressurs og Notodden Ressurssenter. I tillegg kommer Vennesla voksenopplaring.

 Studieforbundet AOF har vert leverander pa tre prosjekter.
 Ett prosjekt har benyttet den private leveranderen NetPed AS.
Tre av seks norskprosjekter er initiert av oppleringsleveranderer, to av kommuner og en

av en attferingsbedrift. Det er ogsa en viss variasjon 1 opplearingstilbyderne pa norsk-
prosjektene, men alle er en del av det offentlige skole- og utdanningssystemet:

» Tre prosjekter har benyttet oppleringsleveranderer med utspring 1 det ordinere
offentlige skolesystemet (Granskogen skole, Nygéard skole og OPUS - Vadse
videregdende skole).

« Et prosjekt har benyttet en hayskole (Dstfold).

* Den kommunale voksenoppleringen har deltatt i to prosjekter (Melhus og
Notodden).

Seks av ni IKT-prosjekter er initiert av arbeidsgiverne til de som opplaringstiltaket
gjelder (herunder to kommuner). Initiativet pa de andre prosjektene er tatt av en bransje-
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forening og to attferingsbedrifter. Og altsd ingen rene oppleringsleveranderer. Det er
stor variasjon i opplaeringsleveranderene som er benyttet pa disse prosjektene

» Tre prosjekter har brukt enkeltpersoner eller sméd leveranderer. (Snefrids Kurs,
Noritek ved Leon Esfahani og Helse Fonna som ansatte en person til & organisere
og gjennomfere kursene)

+ Et prosjekt har benyttet en videregaende skole (Méloy)
» Et prosjekt har benyttet en hagyskole (Bergen)

» To prosjekter har benyttet de private opplaringsleveranderene NeringsAkademiet
og Positiv Opplering AS

» Den ene attforingsbedriften har selv stétt for opplaringen.

3.2 Kvalitative beskrivelser av prosjektene

Pé alle avsluttede prosjekter har den prosjektansvarlige fylt ut en sluttrapport som
beskriver malene med prosjektene, leringsopplegget, hindringer underveis, resultater,
samarbeid, nyskapning og betydningen av KUP. Disse rapportene har vi oppsummert
her for & forstd hvilke utfordringer tilbydere og ettersporrere stir ovenfor nar det gjelder
opplaring i basisferdigheter.

Vi har supplert rapportene med informasjon fra intervjuene vi har gjort med aktorer 1 et
utvalg av prosjektene, evalueringer som er gjort av tre prosjekter og en rapport fra Vox
som har fulgt seks KUP-prosjekter. De tre prosjektene er P502 i Fredrikstad, fulgt av
Bakka (2004) og Folkenborg og Skog Hansen (2003), prosjektet som gikk forutfor Q36
ved Nopro, fulgt av Haukeland og Speitz (2003) og Folkenborg og Skog Hansen (2003),
samt P363 tilknyttet LO Notodden, evaluert av Wiik (2003). Vox (2006a) har undersekt
prosjekt P216 tilknyttet LO Telemark, P343 ved Vennesla Voksenoppleering og P135 i
regi av Transportbedriftenes Landsforening og tre andre prosjekter.

3.21 Mal

I sluttrapporten har akterene som har hatt ansvar for KUP-prosjektene redegjort for
mélene med prosjektene. P4 lang sikt har alle prosjektene som mal at arbeidstakerne
skal kunne utfore arbeidsoppgavene sine bedre eller mer effektivt eller bli i stand til &
utfore andre oppgaver, endog delta i ordinert arbeidsliv.

Lese/skrive/regneopplaering

De ansvarlige for de fleste lese/skrive/regneprosjektene rapporterer at malet med pro-
sjektene selvfolgelig er at deltakerne skulle lere seg de grunnleggende ferdighetene,
men at prosjektene ogsd hadde mer langsiktige mal. I flere prosjekter var det endelige
malet at deltakerne skulle kunne ta en fagpreve eller avlegge en annen type eksamen.
Det fremgar av malformuleringene at veien frem mot de endelige malene ville vare
lang og kreve mye av deltakerne. Motivering, mestring og selvtillitt er stikkord som gar
igjen som nedvendige milepeler pd veien frem mot mélene. Se Sitater 3.1 nedenfor:
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Sitater 3.1 Mal for lese/skrive/regneprosjekter

Formélet er & gi gruppen mulighet til & leere & skrive og lese, samt finne frem til mestrings-
metoder i forbindelse med ytterligere opplaring. Det endelige mélet er gjennomfering av
grunnskole og fagopplering

Hovedmalet for prosjektet er (...) & sette i gang en prosess i den enkelte virksomhet, bransje
eller region, der tillitsvalgte og ledelsen i fellesskap blir motivert til & ta ansvar for a sette
etter- og videreutdanning i fokus (...).

Hensikten med prosjektet er & utvikle en ny modell for motivering og rekruttering av arbeids-
takere, serlig kvinner, med lav grunnutdanning til & gjennomfere opplaering frem til
fagprove.

Vi gnsket gjennom prosjektet & heve den grunnleggende kompetansen og gi tilstrekkelige
lese- og skriveferdigheter slik at den enkelte fikk mulighet, ble motivert og fikk selvtillitt til &
melde seg pa og delta pa videre kompetansehevende tiltak.

Tilrettelegging av fagopplaering for lese/skrivesvake

I en del bransjer er det tradisjon for & ta fagopplaring som en del av jobben. Personer
med lese/skrivevansker er ofte utelukket fra denne tradisjonen. Tilrettelegging av fag-
opplaering skal gjere fagopplering mulig ogséd for disse. Mélene med til retteleggings-
prosjektene har derfor per definisjon vert a tilby studiemateriell til personer med
lese/skrivevansker uten a gé hele veien om lese/skriveopplaering. Se Sitater 3.2 neden-
for.

Sitater 3.2 Mal for tilretteleggingsprosjekter

Personer i prosessindustrien med matematikk- og lese/skrivevansker som ensker & fa fagbrev

Prosjektet har som malsetting & utvikle et interaktivt leeringsprogram basert pa CD-rom
spesielt tilpasset ansatte med lese- og skrivevansker.

Foreslé kompetanseheving i samarbeids- og strategilering til de gvrige partene i prosjektet.
Analysere og videreutvikle ngkkelpersonrollen pa bedriften nar det gjelder strategi- og
samarbeidslering og nedvendigheten av kontinuerlig lese- og skrivetrening. Veilede de
gvrige partene i samarbeids- og strategilering gjennom prosjektperioden. Evaluere
aktivitetene. Spre erfaringer (...)

Vi har i et intervju fétt opplyst at et studiemateriell pa et ordinaert etter- og videreutdan-
ningsopplegg skal legges inn pd lydbok for ogsd a kunne benyttes av personer med
lese/skrivevansker.

Norskopplering for innvandrere

Norskprosjektene har i likhet med lese/skrive/regneprosjektene to hovedmal. Deltakerne
skal leere seg norsk, som er en forutsetning for & kunne delta i arbeids- og samfunnsliv.
De skal ogsa i lgpet av oppleringen tilegne seg annen nedvendig kompetanse for a
kunne tre inn pé arbeidsmarkedet. Det kan for eksempel vaere kompetanse om hvordan
norsk arbeidsliv fungerer eller ulike former for fagkompetanse.
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Sitater 3.3 Mal for norskprosjekter

Hovedmal har veert: - & effektivisere sprakinnlaeringen, - & gi deltakerne et mote med norsk
arbeidsliv, -a gi deltakerne en mulighet til & vise seg fram for ulike typer arbeidsplasser, - &
bidra til & bryte ned kulturelle fordommer, pa begge sider

A utvikle en kompetansemodell basert pa individuell kartlegging, samt en kombinasjon av
skolegang og praksis som gir fremmedspréklige et kompetansetilbud som gjer dem
kvalifisert til arbeid som helse- og omsorgsarbeidere hvor som helst i Norge.

Hovedmalet er & utvikle et nettbasert opplaeringstilbud som gir voksne arbeidstakere med
opplaeringsbehov muligheter til & skaffe seg eksamensrettet grunnskolekompetanse 1 norsk
som andresprak uavhengig av tid og sted.

I 2004 ble introduksjonsordningen for innvandrere innfert. Den inneberer at norskopp-
leering er obligatorisk for mange innvandrere. Fire av de seks norskprosjektene som ble
finansiert av KUP var forseksordninger i forbindelse med utarbeidelsen av ordningen.
Et formal under forsekene var 1 tillegg til de nevnte & styrke samarbeidet mellom ulike
akterer; kommunene, Aetat (NAV) og opplaringsleveranderer.

Grunnleggende IKT-opplaering

De ansvarlige for IKT-prosjektene legger storre vekt pd at selve IKT-kompetansen er
mélet med prosjektene. Ulike former for IKT-verktoy har i lopet av fa ar blitt et viktig
og nedvendig verktoy i de fleste bransjer. Men ikke alle har hatt like gode forut-
setninger for eller mulighet til 4 tilegne seg grunnleggende ferdigheter. IKT-prosjektene
har som formdl & rette opp disse manglene og gjeore deltakerne i stand til & nyttiggjore
seg IKT-verktoy i arbeidshverdagen. Et unntak er den ene attforingsbedriften som
legger vekt pa at IKT-oppleringen er et ledd i at yrkeshemmede skal oppnd real-
kompetanse. Se Sitater 3.4 nedenfor:

Sitater 3.4 Mal for IKT-prosjekter

Legge til rette for grunn- og videreutdanning i IKT for fiskere i Sogn og fjordane og for
andre interesserte fiskarlag i Norge.

Sikre hjelpepleiere nedvendig kompetanse for & kunne dokumentere de tiltak og
observasjoner de gjor, bade skriftlig og elektronisk.

ke kompetansen i bruk av data i alle avdelinger av bedriften.
(...) a fa utvikla den grunnleggande IT kompetanse for alle tilsette (...)

Vi gnsket a gke kompetansen til to av vée ansatte innen data og implementere dette som et
tilbud i vart attferingsarbeid.

Hovedformalet med prosjektet var & utvikle trinnvise oppleringsprogrammer for yrkeshem-
mede innen EDB, slik at de skal kunne oppnéa realkompetanse ut fra sitt stasted. (...) For
noen skulle dette ende opp i formell dokumentasjon, slik at de har bedre grunnlag for & seke
seg over til andre arbeidstilbud.

3.2.2 Leering

Sluttrapportene inneholder en rekke spersmal om leringsmetoder:

38




- ECON -
Erfaringer fra KUP — Rad for BKA

» Beskriv hvilke leringsmater (gruppearbeid, forelesning, simulering, rollespill,
veiledning etc.) som ble benyttet i prosjektet?

» Hvilke erfaringer, negative og positive har dere gjort nir det gjelder laerings-
matene?

» Har bruk av IKT og multimedia inngatt i prosjektet? - Hvis ja, beskriv hvordan
dette ble gjennomfoert og hvilke erfaringer dere sitter igjen med.

» Er arbeidsplassen fysisk brukt som laeringsplass? - Hvis ja, beskriv kort hvordan
leeringen rent praktisk ble gjennomfert og hvilke erfaringer dere sitter igjen med.

» Har leringskonteksten tatt utgangspunkt i den ansattes arbeidsoppgaver? - Hvis
ja, beskriv kort hvilke erfaringer dere sitter igjen med.

Det ser ut til at de fleste prosjektene har benyttet tradisjonelle opplaeringsmetoder som
klasseromsundervisning, gruppearbeid, oppgavelosning med mer. I tillegg har de fleste
prosjektene benyttet IKT og/eller multimedia i oppleringen. De fleste prosjektene har
ogsd benyttet arbeidsplassen som laringsplass og tatt utgangspunkt i de ansattes
arbeidsoppgaver.

Lese/skrive/regneoppleering

De ansvarlige for lese/skrive/regneprosjektene rapporterer om varierte opplarings-
metoder. Flere typer teknikker tas 1 bruk pa alle prosjektene: forelesninger, en til en
undervisning, gruppearbeid, bruk av PC og e-lering. Beskrivelsene gir ikke grunnlag
for & skille oppleringsmetodene pa de ulike prosjektene fra hverandre. Se Sitater 3.5
nedenfor:

Sitater 3.5 Leeringsmdter i lese/skrive/regneprosjektene

Hovedsakelig to leerere i klasserommet. Apen for nettbasert stette og oppgavelosning.

Vi har gjennomfort oppleringen gjennom béde forelesning, gruppearbeid,
erfaringsutvekslinger i grupper og plenum. Nar det gjelder lese- og skrivekurs gjennomferes
de bade i grupper fra 5 til 8 personer, og ved undervisning en til en. Noe av opplaringen pa
arbeidsplassen skjer ved kollegial overfering av kunnskap i arbeidssituasjonen.

Vi har brukt IKT som hjelpemiddel i undervisningen for & gke deltakernes lese- og
skriveferdigheter og i tillegg har vi brukt noe forelesning

Gruppearbeid, (Opplering i1 bedrift) Forelesning og veiledning

Starter med gruppesamling, hvor en blir kjent med materiell og kursopplegg. Ofte gis en
forelesning om lese- og skrivevansker. Dette er med pé a ufarliggjere temaet og ikke minst
skape trygghet i gruppa. Etter gjennomfering av tester gis det veiledning i forhold til
evaluering av resultater og oppsett av individuelle laereplaner. Deretter foregar mye av
leringen PC-basert, hvor deltaker jobber seg gjennom stoffet ved hjelp av datamaskinen. i
forhold til egen oppleringsplan. Underveis er det mulig & fa veiledning og stette via e-post,
eller dersom nedvendig telefon.

Forelesning. Gruppearbeid. Veiledning. Bedriftsbesok.

Flere av oppleringsleveranderene vi har intervjuet legger vekt pa at det & leere voksne &
lese og skrive fordrer spesialkompetanse. Voksne larer ikke grunnleggende ferdigheter
pa samme mate som barn.
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Aakerman (2006), som vi ogsé har intervjuet har i et foredrag beskrevet hva voksenopp-
leering mé baseres pa, hva som fungerer i voksenopplering, byggesteiner 1 leringen og
hva som er viktig 1 all voksenopplaring:

« Tiltak md baseres pa: gjensidig respekt og tillit, hensynet til tidligere skole-
erfaringer, kartlegging av niva, bevisstgjoring av elevene med hensyn til hvordan
de leerer best, klargjoring av elevenes stasted og méil, evalueringer underveis og til
slutt, trygghet, trivsel, humor og variert metodebruk.

« Det som fungerer er: et system som lytter til elevene, tror pd dem, jobber med
bade mange og hodet innkoblet samtidig, en lerer med bred kunnskap om metode
og som er strukturert og forutsigbar 1 sin méte a legge frem stoff pa.

» Byggesteiner: a laere mens man har det moro, 4 lere a laere ved hjelp av strategier,
a lere hverandre for selv & lere, & lere & snakke positivt til seg selv, og &
bevisstgjere deltakere om hva som kreves for & bedre ferdighetsnivaet.

+ Viktig i all voksenopplering er: Innskoling — klargjore for lering, Strategilcering
— lere de voksne gode strategier for & gjere dem selvgdende i innlaeringen av
fagstoft, Leeringsstiler — tilpasse oppleringen 1 forhold til den voksnes leringsstil,
Tilpasset lese- og skriveoppleering (stoff for yngre elever en nedtur).

Strategilering nevnes 1 flere intervjuer som viktig. En mer fyldig definisjon er gitt 1
Solheim (2006) og lyder som folger: ”Strategileering handler hovedsakelig om mélrettet
tilneerming til laerestoffet. Forstielsen av teksten er mdl og resultat av en god
lesestrategi. Dette innebarer & utvikle bevissthet og selvstendighet under leseprosessen
hos hver enkelt. God skrivestrategi handler om & kunne organisere og formidle ens
tanker skriftlig slik at de utgjer en sammenhengende enhet som kan lett avkodes og
forstds av leseren. Bide lese- og skrivestrategier kan anses som beslektede meta-
kognitive prosesser og det er deres intuitive forstaelse og bruk som betegner gode lesere
og skrivere. Nar disse er pé plass, settes man ogsa i1 bedre stand til & bruke dem kreativt
og effektivt i samarbeid med andre. Strategiene er overforbare til andre lerings- og
utviklingsarenaer.”

I andre intervjuer har vi ogsa blitt gjort oppmerksom pa at det er viktig & kartlegge
nivaet pa deltakerne for oppstart og sette sammen homogene grupper slik at opp-
leeringen kan tilrettelegges pd det nivdet deltakerne er. Lese- og skriverferdighetene
varierer mye ogsd blant de som har svake ferdigheter. Kartlegging og tilpassning krever
mye forarbeid, men er svert viktig.

Ifolge de internasjonale anbefalingene Fafo/SNF oppsummerer 1 avsnitt 2.3 ber IKT tas
i bruk for & eke tilgjengeligheter og fleksibiliteten av oppleringstilbudene. Av
Fafo/SNFs evaluering av KUP fremgar det at IKT-basert opplaring ber kombineres
med andre leringsformer for & skape motivasjon og gi et godt leeringsutbytte. Dette er
trolig fulgt opp for jevnt over syntes deltakerne at bruken av teknologi fungerte godt.

I fem av de syv lese/skrive/regneprosjektene har bruk av IKT og/eller multimedia
inngatt i prosjektet. De fleste prosjektansvarlige péd lese/skrive/regneprosjektene har
gode erfaringer med bruken av IKT. Pé ett prosjekt var erfaringene blandete. Se Sitater
3.6 nedenfor:

40



- ECON -
Erfaringer fra KUP — Rad for BKA

Sitater 3.6 Bruk av IKT og multimedia i lese/skrive/regneprosjektene

Vi sitter igjen med meget gode erfaringer nar det gjelder bruk av IKT. Det har gitt under-
visningen en status. Uten IKT ville mange deltakere ikke ha oppnédd sa gode ferdigheter.
Spesielt er dette viktig for elever med lese- og skrivevansker. De far en folelse i & lykkes mye
bedre med bruk av IKT.

Deler av kurset, lesetekst og veiledninger ligger pa internett. I tillegg er noen av testene ogsa
gjort tilgjengelige der. Under selve gjennomfering brukes PC med Drillpro aktivt, for noen
ogsa tekstbehandling, for eksempel Word. Dette ser ut til & veere en god mate & jobbe med
lese- og skrivetrening pd. Elevene far raske tilbakemeldinger pé fungering og opplever fort
mestring, noe som er fryktelig viktig for denne mélgruppa.

En del av de som var med i prosjektet valgte & ta fagbrev gjennom nettbasert undervisning.
Vér samarbeidspartner (...) sier at dette var en vellykket mate a fa opplering pa.

Det er delte erfaringer med bruk av PC som verktoy. Noen enkeltdeltakere hadde liten
erfaring med PC og opplevde derfor noe av undervisningen som litt vanskelig. (...). Andre
deltakere likte veldig godt bruken av PC som verktoy (...)

En av de vi intervjuet mente at Drillpro ikke var et veldig godt verktoy (jfr. sitat 2
ovenfor) og flere nevnte at IKT md kombineres med andre verktoy eller leringsmaéter.
Noen med lese/skrivevansker og fi forkunnskaper i data kan ogsé vaere engstelige for a
leere enda mer nytt.

I folge Solheim og Ytrehus (2005) ser det ut til at systematisk kursvirksomhet ved hjelp
av IKT er klart nyttig for personer med lese/skrivevansker, men at det mangler mer
etablerte, utprovde pedagogiske modeller og verktoy. Flere undersokelser og kart-
legginger indikerer at IKT er sveart verdifullt ikke bare som konkret stotteverktey for a
bli bedre til 4 lese og skrive, men ogsé til & gi den enkelte en folelse av mestring og til &
”leere og leere”. For mange er den typen kurs starten pa en helt ny leringskarriere. Gode
kursopplegg der IKT er integrert kan bidra til 4 gi mange ny selvtillit og skape et enske
om videre laering. I den forbindelse vil IKT vere en viktig katalysator. Samtidig er det
etablert lite systematisk kunnskap om hvordan slike kurs best ber legges opp, hvilken
rolle laereren ber spille, om deler av undervisningen kan tas som fjernundervisning (det
vil si alene hjemme).

Ifolge de internasjonale anbefalingene Fafo/SNF oppsummerer i avsnitt 2.3 er det aner-
kjent at voksne laerer vest nar leringen er praktisk orientert og bygger pa erfaring, og
ndr den tar utgangspunkt i den enkeltes livs- og arbeidssituasjon. Dette bekreftes i
Fafo/SNFs evaluering. Deltakerne er mer forneyd, mer motivert, finner det lettere &
kombinere opplaring og jobb og ledelsen blir mer oppmerksom pé oppleringsbehov i
den aktuelle gruppen. Opplaring pa arbeidsplassen kan imidlertid skape organisatoriske
problemer i gjennomferingen.

I fire av de syv lese/skrive/regneprosjektene er arbeidsplassen fysisk brukt som lerings-
plass. Det ser ut som om det er noe deltakerne ensker, men i likhet med det som er
erfaringen pa de ovrige KUP-prosjektene ikke alltid er like lett & fa til. Det stiller krav
til lokaler og infrastruktur pa arbeidsplassen.
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Sitater 3.7 Arbeidsplassen som lceringsarena i lese/skrive/regneprosjektene

(...) Undervisning gjennomfert pa bedriften med kombinasjon praksis/teori gker mestrings-
evnen.

(...) Erfaringen er at nér folk blir gjort oppmerksomme pa muligheten for at oppleeringen
skjer ute pa arbeidsplassen, foretrekker de dette fremfor & bruke eksterne lokaler.

Oppleringen ble gjennomfert pa arbeidsplassens lokaler, for & forenkle deltakelsen for den
enkelte medarbeider. (...) Det er positive tilbakemeldinger mht & gjennomfere kursene pa
jobben. Deltakerne har opplevd dette som forenklende og tidsbesparende. De synes ikke det
har veert ubehagelig/flaut at kurset var i jobbens lokaler slik vi var forberedt pa.

Mye av den praktiske og teoretiske opplaeringen har foregatt pa arbeidsplassen (...).
Erfaringen viser at det er vanskelig & f4 til pa grunn av at det er ofte mangel pé lokaliteter og
lite egnede lokaliteter pa de arbeidsplassene som var med i prosjektet.

I intervjuene har vi ogsa fatt innspill pa at de ytre rammene for leringen er viktig. Det
gjor opplaringen mer attraktiv at for eksempel gode lokaler og andre fasiliteter stilles til
disposisjon. De gir deltakere en folelse av & vare verdsatt og at opplaringen de deltar i
er viktig for virksomheten.

I et prosjekt hadde de ansvarlige forventet at deltakerne ikke ville folge lese/skrive/kurs
pa arbeidsplassen av frykt for & bli "avslert”. Dette viste seg ikke & veere noe problem,
etter at et omfattende avstigmatiserings- og motiveringsarbeid var gjennomfort.

I to av de syv lese/skrive/regneprosjektene har laeringskonteksten tatt utgangspunkt i
den ansattes arbeidsoppgaver. Fem har ikke fatt dette spersmélet/har ikke svart. Det er
heller ikke gitt mange konkrete eksempler pa hvordan dette har foregétt. Se Sitater 3.8
nedenfor:

Sitater 3.8 Arbeidsoppgavene som utgangspunkt i lese/skrive/regneprosjektene

Oppgavene i undervisningen var ogsa relatert til arbeidshverdagen. For eksempel har
lesematerialet vart personalhdndboken. Skrivetrening har bestétt i & skrive sgknader, for
eksempel om fedselspermisjon. Det ble ikke gjennomfert praktisk trening i forbindelse med
arbeidsutferelsen.

Lese- og skrivekursene arrangeres i 3 moduler. Den forste modulen er pé 50 timer og er et
generelt lese- og skrivekurs. Men de andre modulene tilrettelegges i forhold til
arbeidsoppgavene til den enkelte kursdeltaker.

Nar de prosjektansvarlige oppsummerer erfaringene med laeringsmatene i lese/skrive/
regneprosjektene gir alle uttrykk for at de har arbeidet med en gruppe med lite formell
kompetanse, lite tradisjon for opplaering, samt lerevansker. Formidlingen av disse
erfaringene skjer pd ulike mater. Noen vektlegger utfordringene knyttet til dette, andre
vektlegger hvilke losninger som er pdkrevd for & oppna resultater. Stikkordene her er
individuell tilretteleggig, oppfelging og oppfelging. Se Sitater 3.9 nedenfor:
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Sitater 3.9 Erfaringer i lese/skrive/regneprosjektene

Vi opplever at man i enkelte miljoer tar helt avstand fra opplering, uavhengig av leringsmate
og metode. Det er store barrierer mot & sette i gang oppleringstiltak fordi dette ansees som
slesing av bade skonomiske, menneskelige og tidsmessige ressurser.

Det er noen som fortsatt har ’skoleklasseskrekk™ sa dersom vi kan bruke andre opplerings-
metoder enn konvensjonelle klassesituasjoner vil de sla positivt ut.

To laerere gjorde at de kunne folge opp behov for spesiell tilrettelegging, uten at deltakeren
skiller seg ut pd noen mate.

Leringsplanen vi valgte, med mindre grupper og aktiv trening har vert positive. En utfor-
dring har veert a tilpasse undervisningen til deltakernes kompetanseniva, for det har veert
store sprik internt i gruppene. Nivaet ble tilpasset ved & gi enkelte ekstra undervisning i til-
legg, slik at de skal kunne henge med resten av gruppen. Sluttevalueringen viser likevel at
deltakerne gnsket enda mer individuell oppfelging. Kanskje ber gruppene vere mer
homogene mht niva.

Vi har (...) hatt noe negativ erfaring med den tradisjonelle eksamensformen som f.eks.
voksne som skal ta fagbrev ma igjennom. Eksamensformen er ekskluderende - den tester
hukommelsen og ikke folks handlingskompetanse. Her hadde det veert enskelig med
endringer.

Vox (2006a) beskriver erfaringene med & rekruttere deltakere i to prosjekter som
arrangerte lese- og skrivekurs (LO Telemark og Vennesla Voksenopplering). Det ble
brukt ulike strategier for & rekruttere sekere i de to prosjektene. I LO Telemark var
oppfatningen at kurset matte annonseres som et rent lese- og skrivekurs. Prosjekt-
gruppen i Vennesla mente at rene lese- og skrivekurs i liten grad appellerte til del-
takelse. De annonserte derfor kurset som et generelt datakurs, der lese- og skrivepro-
blematikk ogsd var en sentral problemstilling for kursarrangerene. Begrunnelsen var at
mange foler skam ved & vere svak 1 lesing og skriving, og derfor ikke vil innremme ved
a delta pé kurs i lesing og skriving. Data, derimot, er fremdeles forholdsvis nytt, og
derfor mer akseptabelt & ikke beherske. Prosjektgruppens antakelse var at et datakurs 1
storre grad ville motivere for deltakelse.

Tilbakemeldingene fra kursdeltagerne tyder pa at rene lese- og skrivekurs ikke
motiverer for deltakelse. Kurs som er kombinert med annen opplering, for eksempel
datakurs, vurderes som best av malgruppen. LO Telemarks syn, at lese- og skrive-
opplering ikke ber kombineres med for eksempel fagopplaring, finner ikke stette hos
deltakergruppene i1 denne undersgkelsen. Vox’ konklusjon er at arbeidsrelaterte temaer,
eller tilrettelagt fagopplaring, ser ut til & motivere mest til deltakelse i oppleringstiltak.

Tilrettelegging av fagopplaering for lese/skrivesvake

Ogsa tilretteleggingsprosjektene har benyttet varierte oppleringsmetoder. Forskjellen
mellom leringsmatene i de to prosjektene som er beskrevet i Sitater 3.15 nedenfor
skyldes at det ene prosjektet var et oppleringsprosjekt direkte, mens det andre forst og
fremst dreide seg om & utvikle leeremateriell.
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Sitater 3.10 Leeringsmdter i tilretteleggingsprosjektene

Strategileering, praktisk matematikk, individuell lering, arbeidsplassen som laeringsarena,
praktiske gvelser i verksted, ikt, gruppearbeid.

(...) Programmet skal vere selvinstruerende. Det innebzrer at brukerne far utlevert en CD pa
sin arbeidsplass (...) og gjennomgar programmet pa en lokal PC. Etter & ha gjennomgatt hele
programmet, skal det utleveres et "eksamensskjema" der spersmaél i forbindelse med
sikkerhetsopplaring skal besvares. (...). For arbeidstakere med spesielt store lese- og
skrivevansker eller fremmedspraklige som har problemer med a lese norsk, vil en overordnet
vaere behjelpelig under gjennomgangen av programmet. (...)

I to av de fire tilretteleggingsprosjektene har bruk av IKT og/eller multimedia inngatt 1
prosjektet. Sitater 3.16 nedenfor beskriver hvordan IKT er benyttet. I et tredje prosjekt
har initiativtakerne utviklet et interaktivt opplaeringsprogram, men har ikke hatt bruk av
IKT i selve prosjektet.

Sitater 3.11 Bruk av IKT og multimedia i tilretteleggingsprosjektene

(Ved) simulering av prosesstyring

Opplearingsprogrammet ble satt sammen av informasjon som skulle tilrettelegges elektronisk
pa varierende format. (...)

Arbeidsplassen er brukt eller skal fysisk brukes som leringsplass i alle tilretteleggings-
prosjektene. 1 tre av de fire tilretteleggingsprosjektene har laringskonteksten tatt
utgangspunkt i den ansattes arbeidsoppgaver. Se Sitater 3.17 og Sitater 3.13 nedenfor:

Sitater 3.12 Arbeidsplassen som leeringsarena i tilretteleggingsprosjektene

Individuelle prosjektarbeider fra egen arbeidsplass. Disse ble videreformidlet av kandidatene
selv i plenum. Tilbakemeldingen er udelt positive. Oppleering startet i bedriftene.

Begrenset forelapig ettersom prosjektet har hatt som mal & utvikle et opplaeringsprogram.
Forelapig er kun uttesting av programmet gjennomfort i de tre pilotbedriftene.

Oppleringen ble gjennomfoert pa bedriften og pa verkstedet (hos oppleringsleveranderen). Vi
byttet pa. Forste var (bedriften), trygt i begynnelsen. Deretter var det morsomt for deltakerne
a endre litt, variasjon. Begge deler ble sveart godt mottatt.

Sitater 3.13 Arbeidsoppgavene som utgangspunkt i tilretteleggingsprosjektene

Ved deler av lereplanmidlene har kandidatene brukt erfaring og lering fra egen arbeidsplass

Innholdet i oppleringsprogrammet er direkte relatert til (...) arbeidsoppgavene, og skal bidra
til kompetanseheving i det daglige arbeidet (...)

Alt er relatert til eget virke i daglig arbeidsliv. Tatt utgangspunkt i dette og utvidet horisonten
ut fra det. Kjent pedagogisk prinsipp: fra det kjente til det ukjente.

I likhet med lese/skrive/regneprosjektene har initiativtakerne pa tilretteleggingspro-
sjektene erfart at mélgruppen trenger ekstra tilretteleggig og oppfelging. Se Sitater 3.19
nedenfor:
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Sitater 3.14 Erfaringer i tilretteleggingsprosjektene

Mange av kandidatene gnsket enda mer lering i verksteder (learning by doing) da flere ikke
jobber direkte med alle leereplanene i sin bedrift. Variasjon i undervisningsmetodikken ble
onsket velkommen. Vi ma ikke bli for "statiske" i forhold til elevgruppen. Minimalt med
selvstudier grunnet lerevansker.

Ved kartlegging av kompetanse i bedriftene er det nedvendig med oppfelging av de ansatte
fra ledelsen. Ved kun & dele ut kartleggingsskjema som de ansatte selv skal fylle ut, er det
storre risiko for under-/overvurdering av egen kompetanse, samt manglende innlevering av
utfylt skjema. Det er bedre & foreta kartleggingen i mindre grupper med veiledning. En slik
metode er ogsa bedre egnet for & f4 med ansatte med lese- og skrivevansker i kartleggingen.

Forelesningene mé ikke bli for lange. Muligheter for & anskueliggjore undervisningen er
nedvendig for denne gruppen.

En erfaring som ble gjort i prosjektet som Transportbedriftenes landsforening (TL) var
at behovskartlegginger som ble foretatt for oppstart ikke viste reell interesse. Mélet med
prosjektet var & utvikle et interaktivt opplaringsprogram knyttet til trafikksikkerhet. I
folge Vox (2006a) ble det forut for utviklingen av den interaktive cd-en om sikkerhet
gjiennomfort en behovskartlegging 1 regi av Norsk transportarbeiderforbund. Konk-
lusjonen var at det var stor interesse for et slikt opplaringsprogram.

Da produktet var klart til bruk, ble det likevel ikke etterspurt. Prosjektgruppen i TL
mente den manglende interessen kunne forklares blant annet med at smé bedrifter ble
kjopt opp og slatt sammen til storre enheter i1 perioden frem til cd-en var utviklet. De
store enhetene har i folge dem egne opplaringsavdelinger og driver ofte mer selvstendig
med opplering basert pa egne leremidler. En annen forklaring s de i at gkt konkur-
ranse har fort til knappe ressurser og generell nedprioritering av opplaringsaktiviteter.
Vox konkluderer med at

* Cd-en fra TL tar for seg mer stoff enn det som lover og regelverk tilsier, med
andre ord er lerestoffet for omfattende i forhold til det nedvendige. Behovet som
ble signalisert fra enkelte medlemsbedrifter, falt dermed ikke sammen med det
reelle behovet.

* En annen utfordring ser vi i at en behovskartlegging ikke nedvendigvis maler
framtidig kursdeltagelse. Det kan vare stor forskjell mellom det & sperre en
gruppe personer om de er interesserte i & delta pd et kurs, og virkelig deltagelse.
Selv om respondentene er interesserte i oppleringen, kan det vere mange hinder
for reell deltagelse. S& lenge svarene ikke forplikter til kursdeltagelse, eller sa
lenge en ikke maler hinder for kursdeltagelser samtidig, kan tallene vere mis-
visende, og i verste fall uegnet som beslutningsgrunnlag.

Norskopplzering for innvandrere

Ogsé de ansvarlige for norskoppleringsprosjektene rapporterer om varierte opplerings-
metoder. Men heller ikke her er det grunnlag for & skille oppleringsmetodene pa de
ulike prosjektene fra hverandre. Se Sitater 3.15 nedenfor:
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Sitater 3.15 Lceringsmadter i norskprosjektene

Forelesning, gruppearbeid, veiledning, bruk av IKT-opplearing og veiledning pa arbeidsplass.

Veiledning, forelesning, oppgavelosning; muntlig/skriftlig, Nettbaserte innleveringer av
oppgaver, men evaluering av leerer. Weekendtreff med sosiale opplevelser

(...) Selv om mange kommuner hadde kommet i gang med samme type arbeid som vi stod
overfor da vi begynte med prosjektet, kunne vi ikke bare kopiere opplegg fra andre. Hver
kommune har sin egenart. Hver deltaker har sin egenart. Hver spraktreningsplass har sin
egenart. Disse selvfolgelighetene har vi erfart. Vi métte utarbeide egne rutiner, preve dem ut,
forkaste, forbedre, revidere opplegg. Og mye laring har ligget i denne prosessen.
Forelesning/veiledning:

Dette med spraktreningsplasser var en ny mate a drive skole pa (...). Laererne ble gjennom
teamarbeid pé skolen trukket inn i tenkningen omkring betydningen av spraktreningsplasser.
(...). Lererne har ogsé gjennom formelle deltakersamtaler i sin gruppe, bidratt til & fange opp
deltakernes holdninger til og erfaringer med ordningen. (...)

Leringsmater for norskkursdeltakere:

Samvaer med nordmenn pa de ulike arbeidsplassene har vaert den viktigste
kompetansehevinga for kursdeltakeren bade nér det gjelder sprak, sosial kompetanse og
innsikt i norsk arbeidsliv generelt og pa den enkelte arbeidsplass spesielt.

I fire/fem av norskprosjektene har bruk av IKT og/eller multimedia inngétt i prosjektet.
Ingen rapporterer om darlige erfaringer ved av IKT. Se Sitater 3.16 nedenfor:

Sitater 3.16 Bruk av IKT og multimedia i norskprosjektene

Det har vert utprevd i forbindelse med begrepsforstéelse (...). Bruk av IKT skaper motiva-
sjon for leering. Har erfart at det er svert fa pedagogiske programvarer som er utviklet. (...)

Vi har benyttet videokonferanse og nettbaserte lasninger, og har svert gode erfaringer med
dette. En av grunnene til dette kan vaere at vi brukte god tid pé & gi dataopplaring og
videokonferansetilvenning av vare deltagere.

Prosjektet ”Veien videre” er et e-leringsprosjekt. Det er et komplett oppleeringstilbud for
voksne minoritetsspraklige i et interaktivt miljg, der bruk av IKT og multimedia er en
forutsetning for gjennomferingen.

(...) IKT har kanskje ikke direkte inngatt i prosjektet, men etter hvert har det blitt et
uvurderlig hjelpemiddel i arbeidet. (...) Bruken av IKT vil komme sterkere etter hvert som
flere av deltakerne prioriterer & skaffe seg datamaskiner med internett hjemme.

Bruk av arbeidsplassen som laringsarena er en helt vesentlig del av opplaringen i
norskprosjektene. I fem av de seks norskprosjektene er arbeidsplassen fysisk brukt som
leeringsplass. Det ser ut til at arbeidsplassen oppfattes som en svert viktig leeringsarena,
men at det 1 likhet med bade lese/skrive/regne- og IKT-prosjektene er viktig & vaere
bevisst pa organiseringen av denne typen opplaring. Se Sitater 3.17 nedenfor:
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Sitater 3.17 Arbeidsplassen som lceringsarena i norskprosjektene

Deltakerne har vert flyktninger uten fast arbeid. Under praksisperioder har de vart utplassert
(pé arbeidsplasser) hvor de har fatt bade veiledning og opplaering i faget. Opplaringen har
veert organisert vekselvis med 2 uker pa skole og 2 uker i praksis over et skolear.

Vi legger stor vekt pa arbeidsplassen som leringsarena. (...) Vi har erstattet mye av
klasserommet med arbeidsplassen som laringsarena. Laringen kan skje pa folgende mater:
Forenkling og tilrettelegging av interne kompetansekurs. Ordlister pa fagterminologiske
begrep. Losning av flerkulturelle problem. Uformelle regler pa arbeidsplassen. Trene pa
arbeidsinnhold, f.eks. hoderegning, maling osv. Jobbsgkerkurs. Arbeidsforenklinger. Vi
opplever at mulighetene for metodeutvikling pa arbeidsplassen er utemmelige.

Underveis i prosjektet er det blitt klart hvor viktig det er & klargjore pé forhand bade overfor
bedriftene og den enkelte deltaker hva en spraktreningsplass er. Det er viktig & fa til et godt
samarbeid og et tillitsforhold mellom ledelse/kontaktperson i bedriften, deltaker og
oppfoelger. Her ligger masse lering, men det krever ogsé rikelig med tid og ressurser. Pé dette
omradet kan rutinene bli betydelig forbedret.

Ifolge Haukeland og Speitz (2003) har ikke Nopro-prosjektet meott forventningen om at
oppleringen som skulle foregd mest i tilknytning til produksjonen. Bedriftens ledelse
stiller et ganske grunnleggende spersmal ved prosjektet nar den argumenterer at som
produksjonsbedrift er det vanskelig & leve med at arbeidstakeren gér ut av produksjonen
for 4 14 sprakopplering. Forfatterne konkluderer ikke med det ene eller det ande, bare at
denne vurderingen ma kritisk gjennomgées om prosjektet skal overleve. En méte & gjore
dette pd er 4 se pa hva slags kostnader som det er involvert i & ta brukerne ut av
produksjonen og sammenligne de med hva Nopro far igjen av prosjektet, i form av
ressurser, ikke minst 1 lerekrefter som kan gi seg utslag i1 okt effektivitet, produktivitet
og lennsomhet ved forbedrede kurs. Det er uten tvil store verdier prosjektet tilforer
Nopro, selv om de ikke sd lett kan synliggjores 1 et regnskap.

I ett av de seks norskprosjektene har leringskonteksten tatt utgangspunkt i den ansattes
arbeidsoppgaver. Tre har ikke fatt dette spersmalet/har ikke svart. Se Sitater 3.8 neden-
for.

Sitater 3.18 Arbeidsoppgavene som utgangspunkt i norskprosjektene

Det er selvsagt for oss at vi tar utgangspunkt i den ansattes arbeidsoppgaver. Vi opplever at
det er nettopp dette som kan gjere at brukere beholder jobbene sine. (...) En laerer som skal
ut pa arbeidsplassen & veilede mé forst arbeide i to dager som arbeidstaker for 4 kunne
reflektere over mulighetene og for a forsta og leere noe om "eleven".

Ifolge Folkenborg og Skog Hansen (2003) som har undersekt bruk av arbeidsplassen
som larings- og integreringsarena for minoritetsspraklige Fredrikstad kommune
(Fafo:7) gir bade deltakerne, lerere og prosjektledere klart uttrykk for at lering pa
arbeidsplassen gir et storre utbytte enn klasseromsundervisning alene. Motivasjonen
oker nar deltakerne opplever at de far brukt kunnskapene, og at de nye kunnskapene
gjor at de mestrer utfordringene de meter. Arbeidsplassen aller fremste fordel er nettopp
at kompetansen tilegnes gjennom aktiv deltakelse i et praksisfelt. A lere norsk i et
arbeidsfellesskap gir deltakerne et miljo & praktisere ferdighetene i, men kanskje like
viktig er det at deltakerne opplever at norskferdigheter er viktig i arbeidsfellesskapet.
Dette er nok en av arsakene til at progresjonen i tilegning av norskferdigheter oker. I
tillegg til fagkompetanse og norskkunnskaper far deltakeren gjennom a vare pd en
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arbeidsplass ogsd viktig kjennskap til norsk arbeidsliv og det & fungere sosialt 1 et
arbeidsmilje.

Bedre leringseffekt og integreringsmulighet ved a ta 1 bruk arbeidsplassen som lerings-
arena skjer ikke av seg selv. Kort oppsummert ber folgende forutsetninger vere til
stede:

« Atkvalifiseringen skjer pd arbeidsplassen i arbeidstiden

» At det foretas en kartlegging av behov

» At prosjektet er forankret i hele organisasjonen

» Evalueringer og muligheter ofr deltakernes medvirkning

+ At kurstilbyder har kjennskap til det autentiske arbeidsmiljoet 1 bedriften.
Gode arbeidsmetoder, faglig relevans og fagkunnskap hos kursholdere er essensielt for
god méloppnéelse. Viktige rammebetingelser for videre satsing er ikke bevare & sikre

okonomisk stette til denne typen kvalifiseringsordninger, men ogsa erfaringsutveksling
av gode arbeidsmetoder og faglig bistand.

De prosjektansvarlige pa norskprosjektene har mest positive erfaringer & vise til. Se
Sitater 3.19 nedenfor:

Sitater 3.19 Erfaringer i norskprosjektene

Positivt med veiledning pa arbeidsplass som samtidig er norskopplering. Gruppearbeid helst
kombinert med bruk av IKT og andre pedagogiske hjelpemidler er positiv. Rene
forelesninger er ngdvendige i visse tilfeller, men kan oppfattes som negative bade av laerere
og deltakere.

Positive: Deltakerne har kommet inn i et arbeidsfellesskap. De har mattet kommunisere pa
norsk. De har skjont at ikke alle snakker som lereren. De har lert hva det vil si & snakke
dialekt. Negative: mange opplever det vanskelig 8 komme inn i miljeet pa arbeidsplassen. De
trekker seg tilbake og tar ikke kontakt.

For at en spraktreningsplass skal vere effektiv ut fra et sprakoppleringsperspektiv, ma det
gis rikelig anledning til kommunikasjon i lgpet av en arbeidsdag, og deltakeren ma utnytte
mulighetene til kommunikasjon som gis. Dette er noe som ber presiseres sterkere overfor den
enkelte 1 forkant av utplassering.

Vi har bare positive erfaringer ved a ta i bruk ulike arbeidsméter. Et enhetlig leringssyn er
viktig a arbeide med internt i bedrift og organisasjon. Det er et spenningsfelt mellom skole og
bedrift, arbeidsledere og lerere. Med stor vekt pa dialog klarer vi & sammensmelte to ulike
kulturer.

I intervjuene har vi fatt informasjon om at det er viktig & finne praksisplasser som passer
deltakernes interessert. Det gker motivasjonen for deltakelse og lering. Det er dermed
ogsa viktig & legge opp individuelle planer for hele oppleringslepet. En annen erfaring
som er gjort er at det er viktig med riktige holdninger hos personalet pa de arbeids-
plassene der praksisen skal tas.

Grunnleggende IKT-opplaering

I likhet med lese/skrive/regneprosjektene rapporterer de ansvarlige pa IKT-prosjektene
om varierte oppleringsmetoder. Ogsé her benyttes forelesninger, gruppearbeid, bruk av
PC og e-lering, samt individuell veiledning. Og heller ikke her gir beskrivelsene

48




- ECON -
Erfaringer fra KUP — Rad for BKA

grunnlag for & skille opplaeringsmetodene pd de ulike prosjektene fra hverandre. Se
Sitater 3.20 nedenfor:

Sitater 3.20 Leeringsmdter i IKT-prosjektene

(Deltakerne) jobbet i fellesskap med utvikling av mél og innhold i programmet. Enkelte av
prosjektdeltakerne har fatt utvidet oppgave i forhold til veiledning av de evrige. Medarbeid-
erne har deltatt pa forelesninger (inkludert trening) for a bedre forstaelsen av Windows, Inter-
nett og e-post. Forelesninger har veert etterfulgt av trening/oppgavelegsning delvis i fellesskap
og delvis individuelt. Utviklingen og opplaringen i verkteyet (...) er gjennomfort delvis av
leverander og delvis av noen/en av prosjektdeltakerne som har tatt pa seg et overordnet
ansvar (...). Etter prosjektet avsluttes, vil det bli utpekt en padriver for prosessen (videre)

Hovedsakelig to laerere i klasserommet. (...) Nettbasert stotte og oppgavelgsning.

Metoden har vert kvalitativ gjennom: forelesninger/kurs, gruppearbeid, diskusjoner og
veiledning (...).

Forelesninger, gruppearbeid, losning av case. Selvstendige oppgaver ved hjelp av PC.
Veiledning pa arbeidsplassen.

Forelesninger, veiledning og gruppeoppgaver

Praktisk opplering med vegleiing. Hovudsakeleg gjennom ferelesning/ klasseromsunder-
visning

I &tte av de ni IKT-prosjektene er arbeidsplassen fysisk brukt som leringsplass.

Sitater 3.21 Arbeidsplassen som leeringsarena i IKT-prosjektene

Deltakerne i prosjektet har benyttet (arbeidsplassens) dataanlegg for a lase caseoppgaver og
oppgave til innsending.

Noen har tatt del i ekstern kursing og opplaring ogsa tatt denne kunnskapen med tilbake og
undervist flere internt. Dette har veert en positiv modell der de ansatte har fatt forholdt seg til
hverandre pa nye mater

Vi har innredd et rom til datarom i forbindelse med prosjektet. Dette har gjort at vi har brukt
arbeidsplassen direkte i opplaringen.

Undervisning/ferelesning vart i hovudsak gjennomfert pa var arbeidsplass, men pa eige
undervisningsrom utstyrt med PCer. I tillegg oppretta vi "superbrukarar" som skulle sté for,
og vere kontaktpunkt for vidare opplering pa eigen arbeidsplass.

Vi har satt av et rom som brukes (...). Her far de innfering i (...) programmene, og her kan
de sitte og seke jobber og lete pa nettet. Dette fungerer bra.

Mye av leringen skjer pa arbeidsplassen. Dette kan by pa noen problemer fordi
(arbeidsplassen) ofte bare har en PC. I tillegg er det vanskelig & fa ro til & sette seg ned (...).

I seks av de ni IKT-prosjektene har leringskonteksten tatt utgangspunkt i den ansattes
arbeidsoppgaver. Se Sitater 3.22 nedenfor.
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Sitater 3.22 Arbeidsoppgavene som utgangspunkt i IKT-prosjektene

Kompetansen (deltakerne) har fatt gjennom kursene kan (benyttes til) konkrete
arbeidssituasjoner

Det har veert gitt grundig innfering i (arbeidsoppgavene), kunnskap som deltakerne kan
viderefore i sitt arbeid. (Deltakerne) foler seg mer trygg i (arbeids)situasjonen.

Ved a kunne utdanne flere er det mulig & gke rullering (...). Arbeidsoppgavene kan da bli
mer mangfoldig for operaterene.

Ja absolutt, individuell og spesifikk kartlegging baserte seg pa den einskilde sine opplevde
kompetansebehov pa eigen arbeidsplass. Denne kartlegging vart sa ogsa vurdert av
(arbeidsleiar) for den einskilde.

(Deltakerne) har selv definert behovene. Dette betyr at vi har fatt et program som er tilpasset
den hverdagen (de) har.

De prosjektansvarlige er i hovedsak forneyde nar de oppsummerer erfaringene med
leeringsmatene 1 IKT-prosjektene. Et par gir uttrykk for at de skulle hatt mer tid til
trening péd nye kunnskaper. Se Sitater 3.23 nedenfor:

Sitater 3.23 Erfaringer i IKT-prosjektene

Det mest positive er at vi har kunnet dra undervisningen inn 1 et stille rom der vi har kunnet
undervise flere personer. Maskinene som vi bruker stgyer sd mye at vi alltid ma bruke
herselsvern, og det er vanskelig 8 kommunisere samtidig som maskinene kjorer.

Gode erfaringer med denne type leringsmate til denne type kurs. Vellykka med sma grupper
til undervisning med mulighet for tett oppfelging i opplaringssituasjon (og) praktisk trening.

Det har fungert veldig bra.
Det er viktig at det settes av tilstrekkelig tid til "trening" (alene eller i fellesskap)

(...) mange deltakere ville hatt bedre tid pa caselgsning, gving pa PC av lart kunnskap.

Selv om en del av deltakerne péd datakursene startet med “dataskrekk™ var svart mange
veldig motivert for & laere seg & bruke IKT-verktoy.

3.2.3 Hindringer

I sluttrapporten har akterene som har hatt ansvar for KUP-prosjektene fatt sporsmél om
avvik fra prosjektplanen og hindringer underveis. Det ser ut som om de fleste prosjekt-
ene har hatt avvik fra fremdriftsplanen i en eller annen form, eller stott pa hindringer
underveis, selv om slett ikke alle har hatt slike problemer.

Avvikene og hindringene varierer mellom de ulike prosjekttypene. Hindringene og ar-
sakene til avvik i fremdriften pé lese/skrive/regneprosjektene skyldes hovedsakelig re-
krutteringsproblemer og frafall. Hindringene og avvikene 1 tilretteleggingsprosjektene
skyldes hovedsakelig organisatoriske forhold. Hindringene pa IKT-prosjektene skyldes
hovedsakelig forhold utenfor prosjektet. Det har vert noe ulike hindringer pa norsk-
prosjektene
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Lese/skrive/regneopplaering

Fire av lese/skrive/regneansvarlige oppgir at de har hatt avvik fra fremdriftsplanen pa
grunn av rekrutterings- og motiveringsproblemer. Dette bekrefter kjente problemer med
opplering av voksne med lav formell utdannelse og manglende basisferdigheter, og
viser hvor viktig det er & ha en strategi for rekruttering og arbeide mye med motivering i
denne gruppen. Sitater 3.24 beskriver avvik og hindringer 1 lese/skrive/regne-
prosjektene.

Sitater 3.24 Awik og hindringer i lese/skrive/regneprosjektene

Avvik

Vér malsetting om informasjon og motivasjon har vist seg & ta mye lengre tid enn planlagt.
Dette er et tema som ma modnes.

Forlengelse av prosjektperioden pa grunn av vansker med & skaffe deltakere fra
samarbeidskommunene. Det viser seg at det er svert vanskelig a fa tak i elever. De aktuelle
kommuner har ikke greid & skaffe elever via sine kanaler.

Pa bakgrunn av arbeid i den tidlige fasen av prosjektet, med blant annet motivasjonsarbeid,
ble det gjort justeringer med hensyn til kartlegging/testing og utrulling av kurs. Planen var &
rulle ut alle Distribusjonsterminaler (DT) noenlunde likt. Prosjektgruppen vurderte det i
stedet som fornuftig & starte med en DT som pilot. Pa denne maten fikk vi gjort nyttige
erfaringer, samt at vi fikk en suksesshistorie som kunne bidra til & at ansatte ved andre DTer
ogsa ensket & delta pa kurs.

Hindringer
(Det virker) som om béde ledelse, tillitsvalgte og ansatte har liten forstaelse av hvor viktige
det er med kompetanseheving.

Hindringene i gjennomferingen ligger pa fylkeskommunalt nivé, der de som har rett til
videregdende opplering ikke har i utgangspunktet fatt dette, pga den fylkeskommunale
gkonomi.

Hindringer har veert frafall av deltakere til prosjektet, samt tidsprioriteringer

Det bekreftes ogsa veldig tydelig i intervjuene at det er krevende & motivere personer
med lese/skrivevansker til & melde seg pa opplaring. De store bedriftene som har tilbudt
de ansatte lese/skriveopplaring, eventuelt tatt initiativ til 4 tilby denne opplaringen selv
er det generelt god forstielse for nytten av slik opplaring. Det bekreftes ogsé i inter-
vjuene at problemene er storre i de mindre bedriftene. Det er bade kapasiteten og fleksi-
biliteten mindre til & ta de ansatte ut av produksjonen for at de skal fa opplearing.

Tilrettelegging av fagoppleering for lese/skrivesvake

Avvik fra fremdriftplanen i tilretteleggingsprosjektene skyldes forst og fremst organis-
atoriske forhold. Sitater 3.24 beskriver avvik og hindringer i tilretteleggingsprosjektene.
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Sitater 3.25 Awik og hindringer i tilretteleggingsprosjektene

Avvik

Ved en feiltagelse har vi i prosjektplanen satt opp undervisning i 2 semestre i 2003 i stedet
for bare ett semester. Deltagerne startet pa forkurset i april i 2002 og avsluttet eksamen i juni
2003. (...)

Vi fikk et avvik fra fremdriftsplanen i oppstarten knyttet til treghet i kontraktsforhandlinger
med leveranderer, og arbeidet med & skaffe ytterligere finansiering. I tillegg ble vi noe
forsinket i produksjonsprosessen, eks knyttet til produksjon av videosekvenser til
programmet.

P& grunn av at en sentral prosjektmedarbeider sluttet pa kort varsel for en tid siden, méatte det
innhentes ekstern hjelp for & ha muligheten til & fullfore prosjektet. Nar slike situasjoner
oppstér, gér det med ekstra mye tid bade til & oppsummere arbeidet som allerede er utfert, og
til & sette nye medarbeidere inn i problemstillingene. Det ble derfor en viss tidsned né pa
slutten, og dette har bla resultert i at vi ikke har fatt testet ut programmet for brukerne i den
grad vi kunne ensket. Det er ogsa blitt produsert feerre filmer enn opprinnelig planlagt.

Hindringer

Nei

1) Det har veert en utfordring & holde trykket oppe 1 pilotbedriftene ettersom prosjektet har
gatt over lang tid, og den daglige driften skulle ga sin vante gang 2) Det har vert en

utfordring & skaffe nok finansieringsmidler til prosjektet 3) Det er en fremtidig utfordring a
sikre finansiering av lansering, oppfolging og videreutvikling av opplaeringsprogrammet

Over hodet ingen

Norskopplzring for innvandrere

Det er rapportert om relativt fa avvik og hindringer 1 norskprosjektene. De avvikene og
hindringene som har vart skyldes litt ulike forhold. Se Sitater 3.26 nedenfor.

Sitater 3.26 Awik og hindringer i norskprosjektene

Awvvik

Prosjektet ble forsinket pa grunn av reduksjon pé budsjettet som igjen forte til endringer pa
prosjektplan.

Vi fikk ikke nok pameldte forste gang...()

Hindringer

Det var vanskelig a fremskaffe praksisplasser. Siden deltakerne var flyktninger fra andre land
oppstod det en del kommunikasjonsproblemer.

Grunnleggende IKT-oppleering

Naér det gjelder IKT-prosjektene er det stort sett forhold rundt opplaringen som har fort
til avvik fra fremdriftsplanen og hindringer. Selv om det ogsé her finnes eksempler pé at
deltakerne selv har bidratt til forsinkelser. Se Sitater 3.27 nedenfor.
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Sitater 3.27 Awik og hindringer i IKT-prosjektene

Avvik
Fremdriften i prosjektet ble en god del forsinket pa grunn av svak skonomisk lennsombhet i
fiskerinaringen i 2002 og 2003.

Grunnet en meget stor omorganisering i Helse Bergen og endring i arbeidsoppgaver hos
begge prosjektlederne, er prosjektet blitt forsinket.

Vi hadde tenkt at det skulle tas datakort, men dette er forelopig ikke gjort da rammebeting-
elsene var noe annerledes enn antatt.

Da den generelle kompetansen var lavere enn vi hadde regnet med matte vi starte med
nybegynnerkurs for alle ansatte, og dette gjorde at vi métte bruke mye lenger tid pa prosjektet
enn vi regnet med.

Hindringer

Sterste hindring er tidsforbruket.

Det har vore stor utfordring & gjennomfere tiltaket reint praktisk og logistikkmessig ut fra

stort deltakarantall og mange type "oppleringspakker", der tiltak skulle treffe den einskilde.
Elles ikkje s@rlege hindringar.

Skifte i kommunens toppledelse har medfert at det har gitt med noe ekstra tid til & sette nye
medarbeidere inn i prosjektet.

Utfordringen er & ha tid til egentrening. Dagen blir fylt av ”ordinere gjoremal”

I et av intervjuene kom det frem at deltakerne hadde problemer med & delta i opp-
leeringen fordi alt skulle skje pa fritiden. I et annet kom det frem at initiativtakerne
hadde for ambisigse planer med hensyn til hvor langt man skulle komme 1 prosjektet.
Det viste seg at de fleste deltakerne ikke klarte & fullfere pa grunn av dette.

3.24 Resultater

Kirkpatric (1987) definerer evaluering av kompetanseutviklingstiltakene som det a av-
gjore tiltakets effektivitet. Han gjor en inndeling i fire effekt- og malenivd, for & klar-
gjore hva som skal méles og hvordan:

Tabell 3.1 Effekter av oppleering

Niva Spersmal

1 Reaksjoner Hvor forneyde er deltakerne med tiltaket?

2 Lering Hvilken kompetanse har deltakerne tilegnet seg i tiltaket?

3 Anvendelse I hvilken grad blir tilegnet kompetanse anvendt i praksis?

4 Organisatorisk I hvilken grad har tiltaket gitt samlet organisatorisk nytte i forhold til
nytte overordnede mal?

Tabellen ovenfor kan forstds som en stige, hvor niva 4 (organisatorisk nytte) i de fleste
tilfeller er det mest enskede resultatet av opplering. Samtidig er de metodiske pro-
blemene storre med & male jo hoyere vi kommer.

+ Deltakernes tilfredshet er ikke vanskelig & vurdere, det er bare & sporre. Problemet
er at det ikke er noen nedvendig sammenheng mellom hvor forneyde deltakerne
er og hvor mye de har lert.
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* Nar det gjelder nivd 2 sa er det mulig & vurdere om lering har funnet sted
gjennom ulike former for “tester” (i praksis eller gjennom muntlig/skriftlig eks-
amen). Problemet er at det ikke nadvendigvis er noen sammenheng mellom score
pa en prove og evnen til 4 anvende det en har laert ndr en kommer tilbake til hver-
dagen eller arbeidsplassen.

« Niva 3 er interessant, men det krever at det etableres et eller flere kriterier som
gjore det mulig & registrere om det har skjedd noen endring 1 arbeidspraksis for og
etter tiltaket. Det kan vare vanskelig & finne gode kriterier her, samt det at det kan
vare vanskelig & vaere sikker pa at en eventuell endringer er et resultat av tiltaket
(og ikke noe annet).

* Niva 4 er det alle bedriftsledere som bruker ressurser pa kompetanseutvikling
gjerne vil oppnd. Det er imidlertid svert vanskelig 4 isolere effekten av
kompetansehevingstiltak i vurderingen av organisatorisk funksjon. (Leirvik, 2004)

Sluttrapportene inneholder en rekke spersmél om resultater av oppleringsprosjektene:
* Er malene som var utgangspunkt for prosjektet nddd? Skriv utfyllende.

» Har kompetanseutviklingen fort til endringer i den virksomheten hvor opplar-
ingen fant sted (organisasjonsutvikling, arbeidsmilje, jobbskifte etc.)? - Hvis ja,
beskriv kort hvordan.

« Har kompetanseutviklingen fort til mélbar ekonomisk gevinst (gkt produksjon,
mer effektiv kundebehandling, reduserte opplaringskostnader, redusert sykefra-
veer etc.) i den virksomheten hvor opplaringen fant sted? - Hvis ja, beskriv kort
hvordan.

« Det forutsettes at den enkelte kursdeltaker har fitt ny kompetanse etter at
prosjektet er avsluttet. - P4 hvilken méte tenker man & utnytte denne kompetansen
videre?

Spersmalene reflekterer forst og fremst niva 3 (Anvendelse) og 4 (Organisatorisk nytte)
av effekt- og malenivaene til Kirkpatric (1987). Spersmalene om kompetanseutvik-
lingen har fort til endringer i virksomheten der opplaringen fant sted og hvordan den
nye kompetansen skal utnyttes videre reflekterer nivd 3. Spersmélet om kompetanse-
utviklingen har fort til malbar ekonomisk gevinst reflekterer nivé 4.

Flesteparten av de prosjektansvarlige mener at kompetanseutviklingen har fort til
endringer i1 den virksomheten hvor opplaringen fant sted. Det gjelder alle de fire pro-
sjekttypene. De fleste har etter var vurdering ikke klart & mdle den eventuelle ekono-
miske gevinsten av opplaringen, selv om mange mener at de ekonomiske gevinstene er
der.

Lese/skrive/regneoppleering

En del prosjektansvarlige svarer helt eksplisitt at malene eller delmélene pa lese/skrive/
regneprosjektene er nddd, mens andre kun fremhever hva de har oppnadd. For eksempel
hvor mange som har deltatt pa kurs, eller vist interesse for kurs. Den ulike tiln@rmingen
til spersmalet kan skyldes at opplaringstilbydere, virksomheter og kompetansemeglere
har ulike mal og ulike forutsetninger for & vurdere maloppndelse. Se Sitater 3.28
nedenfor:
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Sitater 3.28 Er mdlene som var utgangspunkt for prosjektet nadd?
Lese/skrive/regneprosjekter

Lese- og skrivesenteret for voksne (...) har hatt rekordmange kontakter av personer som har
blitt testet og gjennomfort lese- og skrivekurs. 141 personer ble testet i 2002.

Ma vel si at delmal i prosjektet er oppnédd det viser alle de som né er under fagopplaring.

Ja, vi har riktignok mattet endre noe pa malsetting underveis, men besitter na et kurskonsept,
med tilgang pa nedvendig kartleggingsverktay, som utfra tilbakemeldinger og evalueringer
fra pilotgruppene ser ut til & virke bra.

Malet om a heve lese- og skrivekompetanse er nddd hos de som har deltatt pa kurs. Alle har
fatt tilbud om kurs, men vi hadde hapet flere ville ha meldt seg pa kursene.

Prosjektet har nddd et av de mélene som vi var mest spent pa i forkant av prosjektet — om vi
fikk medarbeiderne til & erkjenne at lese- og skriveferdighetene deres kunne forbedres og fa
dem til & ga pa kurs. (...) Prosjektet har bidratt til en bevissthet rundt lese- og
skriveutfordringene vi vet vi har.

Flere av de vi har intervjuet gir uttrykk for at deltakerne som har lert seg 4 lese og
skrive har fatt et "helt nytt liv”, sett en “ny verden”. De kan na gjere ting som de fleste
betrakter som en selvfolge; lese avviser og beker, hjelpe barna med leksene, lese for
barnebarna. Opplaringen har dermed hatt en samfunnmessig betydning utover det at
deltakerne kan utfere arbeidet mer effektivt og vaere mer omstillingsdyktige.

Ifolge Wiik (2003) som har evaluert prosjektet "Fra ufagleert til faglert — et motiv-
eringsprosjekt” pa Notodden gir bdde deltakerne, bedriftene og Notodden Ressurssenter
klart uttrykk for at en er pa rett vei med a utvikle en ny modell for motivering av
arbeidstakere med lav grunnutdanning, til & gjennomfere opplering fram til fagprove.

Deltakere er positive til metoden med & bruke fagforeningen i motiveringsarbeidet. De
tillitsvalgte kjenner dem og deres arbeidssituasjon, forstar problemene som er knyttet
béde til arbeidet og utdanningssituasjonen og det er derfor ikke vanskelig & ta opp ting.
Ogsa bedriftene og Ressurssenteret mener valget av strategi med bruk av fagforeningen
er klokt og at det er gjort et godt arbeid. Man har lykkes i & fa flere ufaglerte til a ta
utdanning fram til fagbrev.

Béde deltakere, bedrifter og ressurssenteret hadde ogsé innspill til hvordan méloppna-
elsen kunne okes.

» Motiveringsarbeid mé ikke sees isolert. Aktuelle virkemidler ma vere en integrert
del av motiveringsarbeidet. Det vil variere hvilke virkemidler deltagerne har
behov for underveis for & beholde motivasjonen og ikke avslutte studiet.

- De viktigste arsakene til at de har vurdert & avslutte kurset er eksamensnerver,
manglende tro pé at de greier a fullfore samt lese- og skriveproblemer. Vanske-
ligheter med praksis er det fjerde omrddet som mange er opptatt av.

- Det er viktig med faglig stette underveis, nér det er behov.

- Faglig stotte 1 matematikk ma ta hensyn til at deltagerne har et mangelfullt
teoretisk grunnlag.

— De mener ogsa at det burde vaert gjort mer for a avdekke lese- og skrivevansker
fordi det kan vere deltagere som har behov for ekstra hjelp.

* Det kunne ogsé vare behov for mer informasjon:
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— Riktig og grundig informasjon om studiet slik at deltagerne vet hva en de gar til
for de begynner ser ut til & vere en av de viktigste forutsetningene for &
fullfere. Det mé gjores et bedre planarbeid og gis bedre informasjon nar det
gjelder behov for permisjoner, praksiskrav og praksisplasser.

— Den tillitsvalgte ma ha all informasjon bade om det faglige innholdet og om det
organisatoriske slik at misforstéelser og usikkerhet unngés.

— Kompetansetilbyder ma forstd malgruppas faglige niva slik at undervisningen
og metodene blir tilpasset deres behov.

— Arbeidsgiver mé ogsa fa riktig og tilstrekkelig informasjon tidlig i prosessen.

» Det ber ligge en plan for forankring av strategien til plasstillitsvalgte slik at de kan
fortsette arbeidet nar prosjektleder er ute. Da vil en ogsd ha en modell som kan
fungere uavhengig av et spesielt prosjekt.

I fem av de syv lese/skrive/regneprosjektene har kompetanseutviklingen fort til end-
ringer 1 den virksomheten hvor opplaringen fant sted. De prosjektansvarlige fremhever
at deltakerne har blitt dyktigere i jobben de er satt til & gjore. Oppleringen har ogsé hatt
positive sosiale konsekvenser, ved at det har blitt sterre dpenhet om lese- og skrive-
vansker, bedre arbeidsmilje, de ansatte ar fitt mer selvtillitt. Se Sitater 3.29 nedenfor:

Sitater 3.29 Endringer i virksomheten i lese/skrive/regneprosjekter.

Det har fort til gkte muligheter for rullering av oppgaver slik at behovet for a leie inn ekstern
kompetanse reduseres. Det har fort til storre dpenhet om lese- og skrivevansker.

Bedriften har hatt en nedbemanningsperiode. En del av de som har vert deltakere pd kurs har
blitt oppsagt eller er blitt permitterte. Arbeidstakerne (...) har (...) blitt flyttet rundt om pa
bedriften til nye jobber. Med ekt kompetanse pé lese- og skriveferdigheter og bruk av data
har de vaert mer omstillingsdyktige.

Som nevnt har vi sett en bedring i arbeidsmiljoet (...). Vi opplever ogsa en mer positiv
innstilling til ledelsen og et bedret samarbeid med tillitsapparatet (...). Medarbeiderne ser at
det blir tatt hensyn til deres behov pa jobb sé vel som privat. Vi har en kontinuerlig vurdering
av hvordan vi best kan legge til rette arbeidshverdagen til de med lese- og skriveutfordringer.

Kompetanseutviklingen er ikke ferdig enda sa dette er noe vi ikke har fatt malt. Mange sier
de har blitt mer sikker i egen jobb og har blitt flinkere til & observere feil i arbeidsopp-
dragene.

I intervjuene har vi fatt utfyllende opplysninger om endringer som har funnet sted i
virksomhetene. Med bedre lese/skriveferdigheter gjor de ansatte mindre feil. I lagervirk-
somheter blir det mindre plukkfeil, sjaferer bruker mindre tid til & finne frem til riktige
adresser.

I to av de syv lese/skrive/regneprosjektene har kompetanseutviklingen fert til mélbar
okonomisk gevinst. Fem har ikke fétt spersmélet/har ikke svart. De prosjektansvarlige
har trolig fa forutsetninger for & svare pa spersmalet om kompetanseutviklingen har fort
til mlbar ekonomisk gevinst. Et par har imidlertid stor tro pa at kompetanseutviklingen
har slike positive effekter, uten at de har kunnet méle det. Se Sitater 3.30 nedenfor:
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Sitater 3.30 Malbar okonomisk gevinst i lese/skrive/regneprosjekter

Det er for tidlig a sette tall pa dette, men i de bedrifter hvor det er gjennomfert (...) kurs er
dette gjort nettopp med verdiskapning som en av malsettingene. Disse bedriftene regner med
at manglende lese- og skrivekunnskaper kan gi vesentlig inntektstap (...)

Produksjonen har gkt totalt pa hele organisasjonen. (...) men det er ikke dokumentert at det
er en direkte folge av (...) prosjektet. At det, enten kursene eller tilpasningene vi har gjort,
har en innvirkning regner vi med. (Det er ikke foretatt malinger pa redusert sykefraveer,
opplaringskostnader eller kundebehandling)

Sykefravaret har gétt ned. (...) Dette kunne komme av at bedriften ved & eke kompetansen
ogsa viste at de brydde seg om de ansatte.

Kompetanseutviklingen er ikke ferdig enda sa dette er noe vi ikke har fatt malt.

Tilrettelegging av fagoppleering for lese/skrivesvake

Alle de fire initiativtakerne pa tilretteleggingsprosjektene vurderer maloppnaelsen som
god. De har oppnéddd konkrete mél om gjennomfering av opplering og lerings-
resultater, eller utvikling av leeremidler. Se Sitater 3.28 nedenfor:

Sitater 3.31 Er madlene som var utgangspunkt for prosjektet nadd?
Tilretteleggings-prosjekter

Samtlige 23 pa kurset har vert oppe til eksamen. Sensur faller 12. juni. Deretter melder de
seg opp til fagbrev. Vi har stor tro pa at alle vil klare seg. 3 av kandidatene hadde
skriftlig/muntlig eksamen. Alle besto eksamen. Kandidatene har vist god progresjon og er
tydelig stolte over hva de far til.

(...) Et interaktivt oppleringsprogram innen trafikksikkerhet, service/kundebehandling og
avvikshéndtering er utviklet og klar for distribusjon/spredning til bedrifter i bransjen. (...)

Begrunnelse for maloppndelse: Tilbakemeldingene fra ledelsen (...) er veldig gode.
Bedriftene sier at man for ferste gang har tro pa at det vil bli lagt langt enklere & oppfylle og
etterleve intensjonene i ”Internkontrollforskriften” med den tilgangen som na finnes pd CD
over den generelle lovpalagte kunnskapen (...).

I aller heyeste grad. Malet var & unnga frafall og unnga stryk ved a legge til rette. Det klarte
vi & oppfylle. 100 % maloppnéelse var mer enn vi torde hépe pa.

I tre av de fire tilretteleggingsprosjektene sier initiativtaker at kompetanseutviklingen
har fort til endringer i den virksomheten hvor opplaringen fant sted. Se Sitater 3.29
nedenfor:
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Sitater 3.32 Endringer i virksomheten i tilretteleggings-prosjekter

Positivt for arbeidsmiljoet. Medarbeiderne foler seg verdsatt og viktige. Dette legger ogsa til
rette for mer bruk av jobbrotasjon fordi flere né ha gket helhetsforstéelse.

Ja, i den forstand at de tre pilotbedriftene har gjennomfert kartlegging av kompetanse blant
sine (ansatte), avdekket kompetansegap og fatt verdifulle innspill til kompetanseutviklings-
arbeidet i1 egen bedrift. Dette har bidratt til ekt fokus pa kompetanseutvikling og lese- og
skrivevansker i bedriftene. Prosjektet har derfor bidratt positivt til bedriften, ogsé gjennom at
mange i bedriften har vert involvert i prosessen.

P4 grunn av at opplaringsprogrammet na systematisk skal innga som en regelmessig del av
sikkerhetsopplaeringen for ansatte (...) antas det at effekten vil vere ferre ulykker og skader
(...)- Man forventer ogsa en gkt bevissthet blant arbeidstakerne i & sette fokus pa sikkerhet i
forbindelse med ulike arbeidsoperasjoner (...). Den visuelle presentasjonen av laerestoffet
gjor det lettere & huske og omsette teori til praksis, og innfering av et regulaert eksamens-
system knyttet til innholdet i programmet, gjor det enklere for ledelsen i bedriftene 4 etterleve
intensjonene i Internkontrollforskriften.

Forelapig uvisst

I et av intervjuene kom det frem at en del personer over 50 &r, som aldri har gatt pa et
kurs for, pd grunn av lese/skrivevansker. De har né klart &4 bryte denne barrieren, noe
som har stor betydning for disse personlig og for virksomheten. Inntrykket er at de
ansatte gjor en bedre jobb nar de har god selvtillit.

To av de fire tilretteleggingsprosjektene har svart pa om kompetanseutviklingen fort til
malbar gkonomisk gevinst. En sier at den ikke har fort til malbar gkonomisk gevinst. En
har ikke fatt spersmal om dette. De tre som har fétt spersmalet forklarer situasjonen
med at det er for tidlig & si noe om, eller at det er for tidlig & male. Se Sitater 3.30
nedenfor:

Sitater 3.33 Mdlbar okonomisk gevinst i tilretteleggings-prosjekter

Forelopig for tidlig 4 si

For tidlig & si noe ettersom kun testing av oppleringsprogrammet er gjennomfort. Selve
kompetanseutviklingen vil komme i gang fra hgsten 2003. Det er en klart uttrykt malsetting i
prosjektet at dette skal gi skonomiske resultater.

Ikke sa lett & male. Vil vaere en av flere tiltak som kan sla positivt ut pa sykefravaer. Altfor
tidlig & registrere.

Norskopplering for innvandrere

De prosjektansvarlige pa norskprosjektene rapporterer gjennomgaende at malene bare
delvis er nadd. De konkrete mélene om opplaering ser imidlertid ut til & veere nadd i stor
grad, mens de langsiktige malene har enda ikke blitt nadd, eller har vart vanskeligere &
maéle. Se Sitater 3.34 nedenfor:
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Sitater 3.34 Er mdlene som var utgangspunkt for prosjektet nadd? Norskprosjekter

Kandidatene har gatt opp til offentlige eksamener og fatt godkjent praksis og ikke minst er i
arbeid innenfor helsesektoren og ogsa i gang med & fortsette sin utdanning. (...) I forhold til
mal 1 er var vurdering at det er en forholdsvis hay grad av méloppnéelse. (...) Middel grads
av méaloppnaelse for mal 2 (utvikling av eget personale).

Malene med prosjekter er delvis nadd, gjennom opprettelsen av prosjektet, gjennomferingen
av prosjektet med opplering pé stedet, weekendmeter, videokonferanse og nettbaserte
losninger. (...) det som har vert problemene vi har slitt meste med er & nd de deltakerne som
ville hatt best behov for et slikt opplaeringstilbud. Det er de svake, de som kanskje ikke kan
lese eller skrive. Her savner vi en bedre oppfelging fra hjelpetjeneste, sosialtjeneste, aetat og
trygdeetat, som sitter pa informasjon som kunne knyttet flere deltakere til prosjektet.

Om mal som er nadd: Flere av vare kursdeltakere er kommet ut pa spraktreningsplasser i
sprakoppleringsfasen. (...) En av malsettingene har vert & gi deltakerne en gradvis sterre
forstaelse for spillereglene i norsk arbeidsliv og samfunnsliv, bl a regler for oppmete og
fraveer. (...). Det gjenstar en god del arbeid for rutinene er gode nok pa dette omréadet. En
malsetting var & bidra til sterre tverrkulturell forstaelse (...). Vi har ingen konkrete malinger
pa dette feltet, annet enn generell tilbakemelding bade formelt og uformelt pa at bade
deltakerne og bedriftene stort sett trives med ordningen. I de tilfellene ordningen ikke har
fungert, har avtalene blitt avbrutt eller ikke fornyet ved utgangen av kontraktstida.

Vi har dekket ettersperselen som var, men opplever at ettersperselen vedvarer, noe pa grunn
av “ryktene” som sprer seg fra akterene som har deltatt i prosjektet. (Spredningsprosjekt)

Ifolge Bakka (2004) som fulgte kvalifiseringsprosjektet i Fredrikstad har den tverrfag-
lige prosjektgruppen med representanter fra ulike statlige og kommunale etater utformet
og gjennomfort et ettarig kurs i trdd med UDI sine forventninger. Alle kursdeltakerne
rapporterte at opplaringen hadde svart til deres forventninger, og prosjektgruppens
medlemmer vurderte prosjektet som helt vellykket. Samtlige deltakere var tilfredse med
undervisning, veiledning og praksis. Deltakerne trives med omsorgsarbeid og mener de
mestrer sine arbeidsoppgaver. I sluttevalueringen bekreftes at samtlige kursdeltakere er
godt skikket til & arbeide som pleieassistenter. Den kortsiktige malsettingen om &
fremme deltakernes muligheter pd arbeidsmarkedet og eke rekrutteringen av helse-
personell ble ogsd nddd. Deltakerne stottet hverandre 1 mete med utfordringer pé
arbeidsplassen savel som privat, og de vurderte samarbeid og sosialt miljo i gruppen
som veldig bra. Deltakerne rapporterte ogsa om gode mellommenneskelige forhold pa
avdelingene bade i forhold til ansatte og beboere.

Haukeland og Speitz (2003) som har fulgt prosjektet “arbeidsplassen som innovativ
kvalifiserings- og laringsarena for opplering og arbeidstrening av spriklige minori-
teter” ved Nopro konkluderer med at prosjektet har vaert en suksess, selv om det er
vanskelig & komme med noen entydige konklusjoner. Hovedformalet med prosjektet har
vaert 74 utvikle og prove ut en opplaring som kan sikre innvandrere, asylsekere og
flyktninger mulighet til likestilling, deltakelse og integrering i de norske samfunn”.
Haukeland og Speitz mener man kan si at prosjektet har gitt brukerne en slik mulighet
til likestilling, deltakelse og integrering i de norske samfunn, gjennom arbeidstrening og
sprdkopplaring. Nopro har forsekt & legge til rette for at innvandrere skal realisere sine
muligheter, noe forfatterne synes de har lykkes med til en viss grad, men det gjenstar en
del kritiske spersmal, spesielt knyttet til meningsfullt arbeid for brukerne og det 4 ta
brukerne ut av produksjonen.
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I fem av de seks norskprosjektene har kompetanseutviklingen fort til endringer i den
virksomheten hvor opplaeringen fant sted. Men siden deltakerne p& norskkursene stort
sett ikke har vert ansatt 1 en spesiell bedrift blir ikke spersmélet om endringer i
virksomheten der oppleringen har funnet sted like relevant her som pa lese/skrive/
regneprosjektene. Et par prosjektansvarlige har likevel fremhevet visse positive
endringer. Se Sitater 3.35 nedenfor:

Sitater 3.35 Endringer i virksomheten i norskprosjekter

Pé praksisplassene har veilederne og andre ansatte fatt en gkt forstaelse for innvandrere med
en annen kulturbakgrunn. (...) lerere (har) fatt utpreve nye undervisningsmetoder og ogsé
fatt en okt forstéelse for innvandrere med en annen kulturbakgrunn.

Gjennom bedret sprakkompetanse og eget leeringsutbytte har deltakerne bade fatt bedre
selvtillit og bedre ferdigheter til & gjore jobben sin.

Spersmélet om maélbar ekonomisk gevinst er heller ikke like relevant for norskpro-
sjektene, men de prosjektansvarlige som likevel har svart pd dette spersméilet trekker
frem argumenter som peker i positiv retning. I to av de seks norskprosjektene sier den
prosjektansvarlige at kompetanseutviklingen fort til mélbar ekonomisk gevinst. Se
Sitater 3.36 nedenfor:

Sitater 3.36 Mdlbar okonomisk gevinst i norskprosjekter

Det er vel et drygt stykke 4 si at kompetanseutviklingen har fort til MALBAR gkonomisk
gevinst, men all erfaring tyder pé at en kombinasjon arbeidsplass/skole gir en storre
leringsarena og dermed hoyere effektivitet.

Nér deltakerne har hatt sine praksisperioder i institusjoner har de ogsé utfert arbeidsoppgaver
som har veert til stor nytte for institusjonene. I tillegg har de ogsa blitt engasjerte i helse- og
kveldsvakter.

Det er vanskelig & méle skonomisk gevinst, og vi har ikke hatt slike spesifikke malinger i
prosjektet. Derfor svarer vi nei pa dette punktet.

Dette er ikke malt

Grunnleggende IKT-opplaering

De ansvarlige pa IKT-prosjektene er mye mer eksplisitte nar de besvarer spersmalet om
maloppnaelse. De fleste rapporterer at de har oppnaddd maélene, selv om det finnes
unntak. Se Sitater 3.37 nedenfor:
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Sitater 3.37 Er mdlene som var utgangspunkt for prosjektet nadd? IKT-prosjekter

(...) Malet med kompetansehevingen (ble) nadd gjennom tilfredsstillende deltagelse pa (...)
kursene som er blitt avholdt. Prosjektet greide ikke & nd malene om & fa installert program-
vare (... hos alle de deltakende virksomhetene) Grunnen til dette var hovedsaklig darlig inn-
tjening (...) Interessen til prosjektet (...) fra andre (virksomheter) i landet var laber, til tross
for aktiv markedsforing gjennom aviser fagtidsskrifter, presentasjon av prosjektet (...) og
reportasje om prosjektet pA NRK P1. (...) Naeringen hadde darlige tider (...)

Det & oppfylle malsettingen om & utvikle et konkret produkt av prosjektet, har vist eg som et
storre loft enn vi forutsd. Men vare erfaringer vil slik vi ser det kunne nyttiggjeres av andre,
slik mélet for prosjektet var.

Ja mélene er nadd, vi har fétt en gjennomgaende gkt datakompetanse i bedriften, og operater-
ene er mye mer positive til & ta i bruk nye maskiner med ny teknologi. Malet var at vi skulle
leere op de fleste operaterene til & mestre flest mulig av de nye maskinene, og dette har vi
oppnadd.

Mala som var utgangspunkt for prosjektet er nadd. Grunnleggende IT kompetanse for alle
tilsette (...) har vorte vesentlig utvikla. Dette prosjektet har hatt en uvanlig hag frekvens
positive tilbakemeldinger vedkommende nytteverdi.

Ved gjennomfoering av (...) oppleringstiltak som ledelse og ansatte i fellesskap har prioritert
som viktig satsningsomréder, har (vi) hatt en hey grad av maloppnaelse gjennom dette
prosjektet.

Vi foler i stor grad at vi har klart & implementere en stor del av det vi gnsket.

Prosjektgruppen (...) deltok aktivt i forhold til utviklingen av innhold og opplegget for
kompetansehevingsprogrammet. Dette har gjort at programmet har vert vellykket, og mélene
er nadd. (...)Deltakerne har fatt basisopplaring innenfor IKT (...). Na er utfordringen at
deltakerne ma fortsette og trene.

I fem av de ni IKT-prosjektene har kompetanseutviklingen fort til endringer i den
virksomheten hvor oppleringen fant sted. De prosjektansvarlige fremhever at
organisasjonen har blitt mer fleksibel. Flere kan utfere gitte oppgaver. Men ikke alle har
enda sett resultatene av opplaringen 1 virksomheten. Se Sitater 3.38 nedenfor:

61




- ECON -
Erfaringer fra KUP — Rad for BKA

Sitater 3.38 Endringer i virksomheten i IKT-prosjekter

Arbeid som tidligere kun kunne utferes for eksempel av (lederen), kan né utferes og
delegeres til andre (...).

Det har blitt delegering av oppgaver. Noen har fatt nye oppgaver som har gitt dem et nytt
arbeidsinnhold, og noen har fétt mindre ensformige arbeidsoppgaver, de er satt ut til flere.
Malet har ogsé vert produktivitetsforbedring, og det mener vi & kunne se. Videre har vi sett
positive folger for arbeidsmiljeet. Det har blitt nye samarbeidslinjer og underordnede har
kunnet veilede overordnede.

Det har blitt lettere med rullering, men ingen skifter jobb pga opplaeringen.

Ikkje saerskilde organisatoriske endringar (...) Endringar har skjedd i den forstand at
kommunikasjon og informasjon via IT, implementering og ibruktaking av nye system o.a.
skjer langt meir rasjonelt.

Den endring som eventuelt kan spores sé kort etter prosjektet, er at mange flere ser
muligheter nar det gjelder bruk av e-laering.

Det er for tidlig & si noe om dette. Prosjektet er nettopp avsluttet.

I intervjuene kommer det frem at bare det at flere kan kommunisere ved hjelp av IKT-
verktay forer til endringer i virksomhetene.

I tre av de ni IKT-prosjektene har kompetanseutviklingen fort til mélbar ekonomisk
gevinst. I fire av prosjektene har kompetanseutviklingen ikke fort til milbar ekonomisk
gevinst. Ogsa her signaliserer de prosjektansvarlige stor tro pé at slike resultater faktisk
er der, eller vil vise seg. Se Sitater 3.39 nedenfor:
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Sitater 3.39 Malbar okonomisk gevinst i IKT-prosjekter

Konsekvensene etter & ha gjennomfert et godt prosjekt kan bidra til: *Heyere verdiskapning,
(...) bedre priser * storre sikkerhet (...) * Reduserte opplaringskostnader * @Oke lonnsomhet
og redusere kostnader * Bedre ressursforvaltning (...) * @ke yrkets attraktivitet for ungdom *
Raskere effekt skaper nytte og bedre verdier

Ikke mélbare resultater hittil, men pa sikt vil vi sannsynligvis erfare at (tidsbruken) vil
reduseres, og frigjere tid til (andre arbeidsoppgaver)

Det er ikkje gjort seerlege mélingar pa dette, men det er all grunn til 4 rekne med at det er
gkonomiske gevinstar i relasjon til at kommunikasjon og informasjon via IT, implementering
og ibruktaking av nye system o.a. skjer langt meir rasjonelt i var organisasjon.

I en stor offentlig organisasjon er det vanskelig & méle gkonomisk gevinst direkte.
Malsettingen med dette prosjektet har imidlertid vert bedre tjenester til brukerne og bedre
arbeidsmilje for de ansatte. Dette kan igjen pa sikt fore til en mer gkonomisk effektiv drift
gjennom blant annet mindre sykefraveer.

Siden vi er en attforingsbedrift er vi avhengig av & ha god kontakt og et godt tilbud som Aetat
etterspar. Med det nye kursprogrammet er vi en mer attraktiv tilbyder, noe som i enkelte
sammenhenger vil bli foretrukket fremfor attforingsbedrifter som ikke har dette tilbudet.

Det er for tidlig & si noe om dette. Prosjektet er nettopp avsluttet.

3.2.5 Samarbeid

Ifolge de internasjonale anbefalingene Fafo/SNF oppsummerer i avsnitt 2.3er partner-
skap mellom utdanningssystem og arbeidsliv, mellom partner i arbeidslivet og ulike
departementer, og mellom ulike parter lokalt en sentral forutsetning for & kunne
gjennomfore storre og mer koordinerte satsinger pé livslang lering. Slike partnerskap er
viktig fordi de ulike leringsarenaene ma sees i en helhet, og fordi det er behov for a lage
mer somlose overganger mellom dem.

Forankring pa arbeidsgiver- og arbeidstakerside (B3) og intensjonsavtale mellom
tilbyder og ettersporrer (B4) er kriterier for tildeling av stotte 1 KUP. Ifolge Fafo/SNFs
evaluering er siledes samarbeidet mellom akterer pad utdanningssiden og arbeids-
livssiden 1 stor grad til stede i KUP-prosjektene. Og i svaert mange prosjekter hadde
kompetanseformidlere en viktig rolle som formidlere mellom tilbydere og ettersporrere.
Likevel hadde ikke alle prosjekter like sterk forankring blant alle involverte akterer. Og
mange prosjekter etterlyste nettverk og kontakt med andre prosjekter som jobbet med
tilsvarende problemstillinger.

Sluttrapportene inneholder en rekke spersmal om samarbeid og nettverk:

» Har det i prosjektet vaert samarbeid med andre bedrifter, institusjoner eller
ressurspersoner som dere tradisjonelt ikke samarbeider med? - Hvis ja, vil dette
samarbeidet forsette etter at prosjektet er ferdig? - Beskriv pd hvilken mate
samarbeidspartnerne har deltatt i prosjektet.

* Har dere hatt kontakt eller samarbeidet med andre KUP-prosjekt? - Hvis ja,
beskriv n&rmere.

Flesteparten av de prosjektansvarlige rapporterer om samarbeid med andre bedrifter,
institusjoner eller ressurspersoner som de tradisjonelt ikke samarbeider med. De fleste
som har etablert nye samarbeidsrelasjoner sier dessuten av disse trolig vil vedvare etter
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at prosjekter er avsluttet. I intervjuene vare har det imidlertid kommet frem at dette ikke
har skjedd i praksis mange steder. Selv om intensjonen underveis i prosjektet har vaert a
etablere varige ordninger sa har likevel aktiviteten opphert nar prosjektet er avsluttet.
Det kan ha skjedd fordi initiativtakeren og ildsjelen har sluttet eller fordi de av andre
grunner ikke har klart & oppfylle mélene. Omfanget av kontakt med andre KUP-
prosjekter ser ut til & vare mindre enn annen type samarbeid, spesielt for IKT-
prosjektene.

Lese/skrive/regneopplering

I seks av de syv lese/skrive/regneprosjektene har det vaert samarbeid med andre
bedrifter, institusjoner eller ressurspersoner som prosjektledervirksomheten tradisjonelt
ikke samarbeider med. I fem av de seks lese/skrive/regneprosjektene som hadde etablert
nye samarbeidsrelasjoner var intensjonen at samarbeidet skulle fortsette etter at pro-
sjektet ble ferdig.

Samarbeidet har vert allsidig. Samarbeidspartnerne har bidratt med utikling av opplar-
ing og oppleringsmateriell, gjennomfering av opplaringen, informasjon, oppsekende
virksomhet, deltakelse 1 styringsgrupper og evalueringer, alt etter hvilken rolle
prosjektledervirksomheten og samarbeidspartnerne har hatt. Se Sitater 3.40 nedenfor.
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Sitater 3.40 Samarbeid i lese/skrive/regneprosjekter

Vi har hatt et spesielt nert samarbeid med (opplaeringsleveranderen, arbeidsgiverorganisa-
sjonen) Fylkesmannens Utdanningsavdeling og fylkeskommunen; (oppleringsleveranderen)
nar det gjelder arbeidet med lese- og skrivevansker og tillitsvalgtoppleaering, arbeidsgiver-
organisasjonen nér det gjelder oppsekende virksomhet, VS2010 og realkompetansedokumen-
tasjon, Utdanningsavdelingen og fylkeskommunen nér det gjelder gjennomfoering av ut-
danningskonferansen og opplering av saksbehandlere i kommunene. I tillegg har prosjektet
hatt en styringsgruppe bestadende av representanter fra disse akterene, KS, Aetat, SND og
VOFO.

Vi har hatt tre samlinger med de store bedriftene 1 (kommunen) for & sette fokus pa (...)
prosjektet. Dette har resultert i interesse for felles kompetanseprosjekter mellom bedriftene.

Vi har hatt samarbeid med Notodden ressurssenter der fagopplaeringen og oppleering i
grunnleggende bruk av IKT er tilrettelagt. Samarbeid med AOF og Hegskolen i Telemark der
problematikken lese og skrivevansker er gjennomfort. Og vi har fatt prosjektet evaluert av
Telemarksforskning Notodden.

NetPed har statt for utvikling og tilpasning av programvare for bruk til internettbasert
opplering. NetPed har ogsa vert med pa informasjonsmeter og kartlegginger av deltakere,
samt gjennomferingen av to av pilottestingene.

AOF har deltatt i styringsgruppen for prosjektet og som innholdsleverander til vare kurs. De
har veert en god pedagogisk stettespiller og formidlet leerekrefter over hele landet. I samme
tilfelle har AOF bidratt sterkt til & heve innholdet p& undervisningen, samt kartleggingen av
malgruppen. De har spesialkompetanse innen feltet lese- og skriveproblematikk. De har 1 det
hele tatt vaert en viktig bidragsyter til gjennomferingen av prosjektet. Vi har videre veert i
kontakt med Dysleksiforbundet som har formidlet nyttig informasjon om problematikken,
samt veere en faglig radgiver til prosjektet.

Samarbeidspartene har deltatt i prosjektet ved & sta for den praktiske oppleringen i bedrift,
har hatt samtaler /intervjuer med interesserte, vaert med pa & utarbeide materiell samt lgnnet
deltakerne under opplaringsperioden. Dessuten har de under hele prosjektet vaert med pa en
lopende evaluering. De har ogsé aktivt deltatt i samlinger med gruppa under
prosjektoppgaven i modul 1.

Kontakten med andre KUP-prosjekt ser imidlertid ut til & ha vert mer begrenset. Bare to
av de syv lese/skrive/regneprosjektene har hatt kontakt eller samarbeidet med andre
KUP-prosjekt. Fire har ikke fitt spersmélet/har ikke svart.

Sitater 3.41 Samarbeid med andre KUP-prosjekt i lese/skrive/regneprosjekter

Vi har hatt nettverksmgter med KUP-prosjekter pd Notodden, badde LO Notodden og Nopro,
og med Kommunal Kompetanse.

Vi har hatt jevnlig nettverksmeter med LO Telemarks prosjekt "Over terskelen", et prosjekt i
bedriften NOPRO, med "bedriften som en innovativ leeringsarena" et kompetanse-
utviklingsprosjekt som byggnearingen i Notodden har hatt. (det siste er ikke et KUP-prosjekt)
og Realkompetanseprosjektet "Ny hverdag" ved Kommunal Kompetanse. Notodden
Utvikling.

Tilrettelegging av fagopplaering for lese/skrivesvake

I tre av de fire tilretteleggingsprosjektene har det veert samarbeid med andre bedrifter,
institusjoner eller ressurspersoner som prosjektledervirksomheten tradisjonelt ikke sam-
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arbeider med. I ett av tilretteleggingsprosjektene som hadde etablert nye samarbeids-
relasjoner var intensjonen at samarbeidet skulle fortsette etter at prosjektet ble ferdig.
Det er vanskelig & si noe generelt om karakteren pa samarbeidet pa grunnlag av slutt-
rapportene. Se Sitater 3.40 nedenfor.

Sitater 3.42 Samarbeid i tilretteleggings-prosjekter

Vi har hatt samarbeid med AOF i Sarpsborg, lese- og stavebutikken

Ved oppstart av prosjektet ble det opprettet en styringsgruppe bestdende av havnekaptein
(...), Trondheim Havn, terminalsjef{...), Nor-Cargo, avdelingsdirekter (...) og prosjektleder
(...), HiST. Parallelt ble det opprettet en prosjektgruppe med representanter fra de samme
organisasjonene. Det har vart benyttet studenter fra HiST til & lage animasjoner (...) og til &
finne referanser pa lover og regler (...). Terminalsjef ved Nor-Cargo AS har tilrettelagt for
befaringer pa havneomréadet har kommet med innspill og bidratt med tekster til lysbilde-
seriene og kommentarer underveis til det lerestoffet som er utviklet. HiST-ansatte har bidratt
med videofilming og deler av tekstene til lysbildeseriene.

Bare ett av de fire tilretteleggingsprosjektene har hatt kontakt eller samarbeidet med
andre KUP-prosjekt. To har ikke hatt slik kontakt. Se Sitater 3.43 nedenfor.

Sitater 3.43  Samarbeid med andre KUP-prosjekt i tilretteleggings-prosjekter

Prosjektleder har deltatt pa nettverksmeote organisert av Vox for prosjekter knyttet til lese- og
skrivevansker

Norskopplering for innvandrere

I tre av de seks norskprosjektene har det vart samarbeid med andre bedrifter,
institusjoner eller ressurspersoner som prosjektledervirksomheten tradisjonelt ikke
samarbeider med. I to av de tre norskprosjektene som hadde etablert nye samarbeids-
relasjoner var intensjonen at samarbeidet skulle fortsette etter at prosjektet ble ferdig.

Beskrivelsen av samarbeidsrelasjonene pa norskprosjektene er ikke like konkret som
beskrivelsen pa lese/skrive/regne- og IKT-prosjektene. Se Sitater 3.44 nedenfor.

Sitater 3.44 Samarbeid i norskprosjekter

Prosjektet har involvert ulike etater/tjenester i samarbeidskommunene, og skap et unikt
nettverk som har lagt grunnlag for et utvidet samarbeid i forhold til andre tiltak og prosjekter.

Vi har i sterre grad blitt lagt merke til so en kompetansetilbyder, og nye arenaer ensker
samarbeidsavtaler med oss.

A integrere innvandrere i et lokalsamfunn er en kompleks sak. Derfor er tverrfaglighet
nedvendig. Hver deltaker i prosjektet har bidratt med sin kompetanse.

I intervjuene kommer det frem at samarbeid med andre har vert et av malene med
prosjektene. Hensikten har vert a fa flyktningtjenesten, voksenopplaringen, arbeidslivet
mfl til & samarbeide om integrering av innvandrere. Det kommer ogsa frem at det er
viktig med samarbeid mellom lererne og praksisplassen. Lareren ma forstd hva
arbeidet gar ut pa for a kunne forklare begreper til elevene.
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Ifolge Haukeland og Speitz (2003) har samarbeidet mellom voksenoppleringen og
Nopro fungert godt og til tider meget godt. Nye arenaer og modeller for samarbeidet har
utviklet seg. Forfatterne etterlyser mer brukermedvirkning og en klarere vurdering av
hvor godt egnet produksjonen er for & drive sprakopplaring.

Kontakten med andre KUP-prosjekter ser ut til & vaere pa sammen niva som samarbeidet
ellers. Tre av de seks norskprosjektene har hatt kontakt eller samarbeidet med andre
KUP-prosjekt. To har ikke fatt spersmalet/har ikke svart. Se Sitater 3.45 nedenfor.

Sitater 3.45 Samarbeid med andre KUP-prosjekt i norskprosjekter

Vi har hatt kontakt vi a telefon og mail til noen andre KUP-prosjekter (...) men vi har ikke
etablert noe fast samarbeid. Ellers har vi utvekslet erfaringer med andre prosjekter gjennom
Vox-konferanser (med mer).

Prosjektleder har deltatt pa nettverksmeate organisert av Vox for prosjekter knyttet til lese- og
skrivevansker.

Grunnleggende IKT-opplaering

Samarbeidet i IKT-prosjektene ser ut til & ha vert noe mer begrenset enn samarbeidet pé
lese/skrive/regneprosjektene. 1 fire av de ni IKT-prosjektene har det vart samarbeid
med andre bedrifter, institusjoner eller ressurspersoner som prosjektledervirksomheten
tradisjonelt ikke samarbeider med.. I tre av prosjektene har det ikke vert slikt
samarbeid. I tre av de fire IKT-prosjektene som har etablert nye samarbeidsrelasjoner
vil samarbeidet fortsette etter at prosjektet er ferdig.

Selve samarbeidet i IKT-prosjektene har imidlertid vert like allsidig. Samarbeids-
partnerne har bidratt med innspill pd prosjekter, planlegging, oppleringspakke,
kunnskapskartlegging, kursgjennomfering, og koordinering. Se Sitater 3.46 nedenfor.
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Sitater 3.46 Samarbeid i IKT-prosjekter

(Deltakere) har deltatt med konstruktive innspill i prosjektet og markedsfert det til kollegaer.
Det ga resultater. (Andre samarbeidspartnere har...) bidratt mye pa elektronikksiden, (...
veert) aktivt inne nar prosjektet ble planlagt, (...) veert med i planleggingen av prosjektet,
holdt lepende kontakt med leveranderen (...) og har vaert med pa fremforhandling av avtaler.

Konsulentbasis pa kunnskapskartlegging, oppleringsplanlegging, kursgjennomfering og
prosjektgjennomforing

I prosjektet innhenta vi ressursperson fra ekstern samarbeidspartnar (som vi hadde god
erfaring med). I forste omgang gjennom mellombels engasjement, men denne ressursen har
vi seinare tilsett fast i foretaket vart. Det er saleis ikkje etablert ordinzert samarbeid med
andre, men utveksling av ressursperson/sarleg kompetanse.

Som foredragsholdere pa ulike kurs

(Opplearingsleveranderen) har “’skreddersydd” et opplegg for prosjektet etter innspill fra (oss)
samtidig som de har brukt sine erfaringer slik at opplegget er blitt veldig bra. (IT-
leveranderen ...) har utviklet en mal etter vére krav. De har hjulpet oss 1 gang og veert
tilgjengelige ved problemer. Kunnskapsparken Bode har koordinert arbeidet i prosessen og
sikret framdrift.

Ogsé kontakten med andre KUP-prosjekter har vert begrenset. Ett IKT-prosjekt har hatt
kontakt eller samarbeidet med andre KUP-prosjekt. Fem prosjekter har ikke hatt slik
kontakt. Se Sitater 3.47 nedenfor.

Sitater 3.47 Samarbeid med andre KUP-prosjekt i IKT-prosjekter

Det har vore samarbeid og erfaringsutveksling med andre KUP prosjekter i Helse Fonna. Det
vart parallelt med vart prosjekt kjert 2 andre prosjekter.

3.2.6 Nyskaping

Ifolge internasjonale anbefalinger er det behov for innovasjon i leringsmetoder, og en
overgang fra “teacher-centered” til "learner-centered” laring, ikke minst nar det gjelder
kompetanseutvikling for voksne. Utvikling av nye leringsformer og metoder (Al) og
nyskaping (B1) er kriterier for tildeling av stette i KUP. Fafo/SNFs evaluering viser da
ogsa at fleste prosjektene er nyskapende i en eller annen forstand, enten lokalt, med
hensyn til faglig innhold, leeringsmetoder eller organisasjonsutvikling.

I sluttrapportene har de ansvarlige for KUP-prosjektene redegjort for resultatene av
prosjektene. De har svart pa felgende sporsmél:
» Hva ved prosjektet var nyskapende?

» Har dere i prosjektet kommet frem til en “oppskrift” (modell) pa hvilke lerings-
mater som fungerer bra ved kompetanseheving 1 deres bransje/virksomhet? - Hvis
ja, skriv utfyllende.

Lese/skrive/regneopplaring

I Sitater 3.48 nedenfor har vi gjengitt beskrivelsen av de nyskapende elementene 1 lese/
skrive/regneprosjektene. Var vurdering er at prosjektene i beste fall er lokalt nyskap-
ende. Redegjorelsen vitner mer om at akterene selv foler at de har gjort et nybrott-
sarbeid, enn at det de har gjort virkelig er nytt.
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Sitater 3.48 Nyskapning ved lese/skrive/regneprosjektene

Det nyskapende ved nekkelpersonkursene er normalisering i stedet for sykeliggjering. Det at
vi gjor alle i en virksomhet opptatt av lese- og skrivevansker, det at vi ber alle om & vurdere
sine holdninger til temaet, gjor at vi ikke bare legger ansvaret for 4penhet pa den som har
lese- og skrivevansker. Ved & utfordre omgivelsene gir vi alle et delansvar (...). Vi skyver
ikke dette bare over pa den enkelte og ber han eller henne ta et lese- og skrivekurs. Vi
utfordrer alle som er rundt til & oppfere seg slik at det foles normalt & sta frem med sine lese-
og skrivevansker. Det nyskapende ved & laere opp saksbehandlere i alle kommunene er & gi
mange personer kompetanse i helhetstenkningen nar det gjelder kompetansereformen.

Personlig oppsekende virksomhet gjennom aktuelle fagforeninger.

Det er nyskapende at vi som privat bedrift tar tatt i ett tidligere ansett sosialt anliggende som
lese- og skriveferdigheter i stor skala.

Dette er imidlertid ikke en kritikk av prosjektene. Det er ikke sikkert nyskapning er det
viktigste elementet ved lese/skrive/regneopplering. Dersom det allerede er utviklet gode
metoder innenfor voksenpedagogikk er det ikke sikkert at gevinstene ved nyskapning
vil veere veldig store. Dersom det allerede er utviklet gode metoder, men at de ikke er
kjent i de miljeene der de er relevante 4 bruke er det viktigere at denne kunnskapen blir
sprett, heller enn at hver akter skal tenke nytt hver gang et opplaringsprosjekt skal
settes 1 verk.

Vér vurdering er ogsa at beskrivelsen av de nyskapende elementene ovenfor vitner om
at lese/skrive/regneopplering for voksne er et forsemt omrade. De bekrefter det vi
allerede vet; at slik opplaring foregér i svert liten grad.

Tre av de syv lese/skrive/regneprosjektene har kommet frem til en “oppskrift” (modell)
pa hvilke leringsmater som fungerer bra ved kompetanseheving. Tre har ikke fatt
spersmalet/har ikke svart. Oppskriften” de prosjektansvarlige pa lese/skrive/regnepro-
sjektene beskriver, gjenspeiler forst og fremst at personer med lese/skrive/regnevansker
er en gruppe som trenger spesielt mye oppfelging. Se Sitater 3.49 nedenfor:

Sitater 3.49 Oppskrift/modell i lese/skrive/regneprosjektene

Trygg leeringsarena (undervisning gjennomfores péa bedriften) med kombinasjon praksis/teori
gker mestringsevnen.

Vi er overbevist om at arbeidet gjennom (...) er den rette modellen for & oppna resultater.
Nér de som tilbyr og de som ettersper kompetanse spiller pa lag, oppnér vi de rette
losningene for helheten,

Gjennom personlig motivering (...) har vi fatt de beste resultatene. De som ville droppe ut
greidde vi 4 fa til & ta utdanningen. (...)Det viser seg na i ettertid at folk trenger en motivator
gjennom nesten hele utdanningslepet.

Vi har ikke egentlig kommet frem til en oppskrift. Vi har oppdaget /bekreftet antagelsen
om hvor viktig motivasjonsarbeidet i forkant og underveis er. I dette ligger ogsa
oppfolging fra naermeste leder. Her kan man nesten ikke gjore nok. A erkjenne at man
har lese- og skriveutfordringer er en prosess som tar tid.
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Tilrettelegging av fagopplaering for lese/skrivesvake

Nyskapningen 1 tilretteleggingsprosjektene er av lokal karakter. Se Sitater 3.48 neden-
for:

Sitater 3.50 Nyskapning ved tilretteleggingsprosjektene

Voksne folk som tidligere ikke har hatt muligheten til & fa denne type utdanning grunnet
lese/skrivevansker samt matematikkvansker har na klart det. De har fatt bedre selvfolelse

Noe av de som var veldig bra med dette oppsettet er at det blant medarbeiderne fra ulike
funksjoner og deler av bedriften. Fabrikk, lager, sjaferer og kantine. Dette er nok farste gang
medarbeiderne fra kantinen har blitt knyttet sapass godt opp mot “kjernevirksomheten” i
(bedriften). Veldig positivt mottatt. Dette er ogsé forste gang kurslederne (i bedriften) har
blitt kurset i bruk av metode.

Initiativtakerne pa alle tilretteleggingsprosjektene sier de har kommet frem til en opp-
skrift” (modell) pa hvilke leringsmater som fungerer bra ved kompetanseheving. Var
vurdering av modellene er at ogsd disse er av lokal karakter, som ikke nedvendigvis
skiller seg fra leringsmater i andre lignende prosjekter. Nar det gjelder det ene pro-
sjektet (sitat nr 3) mener vi det er tvilsomt om det i det hele tatt er snakk om en modell.
Se Sitater 3.49 nedenfor:

Sitater 3.51 Oppskrift/modell i tilretteleggingsprosjektene

Lerer/veileder (md) kunne variere undervisningsmetodikken. Denne elevgruppen trenger
ogsa mye simuleringsevelser innen leereplanene. IKKE BARE TEORI. Strategilering.
Muligheter for individuell undervisning.

Det er nyttig a etablere "PC-kroker" pa fellesarealer for de ansatte, og oppfordre til at flere
sitter sammen og jobber med opplaringsprogrammet. Bedriften ma tilby intern oppleering i
bruk av PC og opplaringsprogram - herunder "faddere/ressurspersoner" blant kollegaer, som
kan bista og veilede (de ansatte) i bruk av opplaringsprogrammet.

Pé grunn av at programmet ble forsinket, er det forelepig ikke utarbeidet rutiner for hvordan
gjennomferingen skal skje (...).

(Hos opplaringsleveranderen hadde vi) muligheter til & overfare mye av teorien til praktiske
gvelser for hver enkelt av deltakerne. Dette var for mange avgjerende for utbyttet av kurset. I
tillegg var variasjon av metodebruk avgjerende.

Norskopplering for innvandrere

Det nyskapende ved norskprosjektene er forst og fremst at sprakopplaering kombineres
med arbeidstrening. Se Sitater 3.52 nedenfor. Dette er ogsd kjent fra andre sammen-
henger (se blant annet Kavli, 2005).
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Sitater 3.52 Nyskapning ved norskprosjekter

At flyktninger bosatt i (kommunen) har muligheten til & ta fagopplering gjennom vekselvis
praksis og skole pa en forholdsvis kort tid.

Det nyskapende i dette prosjektet er forst og fremst bruken av nettbaserte opplerings-
ressurser, og den fleksibiliteten dette gir for opplaering uavhengig av tid og sted. Det & ta i
bruk arbeidsplassen som laeringsarena for sprakopplering, er ogsa et element som er meget
viktig i dette prosjektet.

Prosjektet er tenkt som et helhetlig tiltak som dekker flere behov samtidig. Det gir praksis,
fag og sprakopplering samtidig. Vi tar i bruk arbeidsplassen som naturlig leeringsarena, og
skaffer derved de ansatte erfaring med & arbeide sammen med mennesker med utenlandsk

bakgrunn.

Fra kun & kunne tilby norskopplering i en skolesammenheng, er dette tilbudet utvida ved &
trekke arbeidsplasser i privat og offentlig sektor inn som laeringsarenaer for vare deltakere.

Tre av de seks norskprosjektene har kommet frem til en “oppskrift” (modell) pé hvilke
leeringsméter som fungerer bra ved kompetanseheving i den aktuelle bransjen/virksom-
heten. Beskrivelsen av disse “oppskriftene” reflekterer ogsé at opplaeringen har vaert en
kombinasjon av sprakopplering og arbeidstrening. Se Sitater 3.53 nedenfor.

Sitater 3.53 Oppskrift/modell i norskprosjektene

Det er alminnelig enighet pa var skole om at kombinasjonen skole/spraktreningsplass er et
skritt i riktig retning for & effektivisere norskleringen, oke kultur- og samfunnsforstaelsen
generelt og bli kjent med arbeidslivet hos vére kursdeltakere.

Kombinasjonen av vekselvis skolegang og praksis gjennom to ukers bolker er positivt.
Skaper motivasjon a utpreve teori til etterfelgende praksis. Under praksisperioder legges det
ogsa inn veiledning i norsk. Var erfaring er at innvandrere tilegner seg de yrkesfaglige kunn-
skaper omtrent pa samme mate som nordmenn, men norskkunnskaper og i mange tilfeller
kulturforskjeller gjor at de har en manglende begrepsforstaelse i faget. For & komme bedre ut
anbefaler vi at innvandrede flyktninger har sin norskopplaering integrert i de yrkesteoretiske
fagene og ogsa pa praksisplassen. Som pedagogisk hjelpemiddel bidrar ogsa sprakprogram-
mer pa data til en utvikling.

Det kan utvikles forskjellige opplaeringsmodeller ut fra forskjellige behov. I vért prosjekt har
vi startet utpreving av ulike modeller for sprakopplaring pa arbeidsplassen. En vesentlig
metode er bruk av nettbaserte oppleringsressurser. (...) Vi har imidlertid sett at elementer
som tettere oppfelging, individuell tilrettelegging og forpliktelse ma bakes sterkere inn i
modellen.

Grunnleggende IKT-oppleering

IKT-verktoy har i lopet av fa ar gjort sitt inntog i de fleste naringer og nesten alle deler
av samfunnet. Det er likevel ikke slik at alle virksomheter og alle personer benytter seg
av de mulighetene som finnes. Implementering av nye IKT-verktoy i en virksomhet har
derfor et element av nyskaping i seg, selv om det mer banebrytende arbeidet er gjort av
andre. Beskrivelsen av de nyskapende elementene i IKT-prosjektene (som er gjengitt i
Sitater 3.54) nedenfor viser da ogsa at disse prosjektene forst og fremst er nyskapende
lokalt eller bransjemessig.
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Sitater 3.54 Nyskapning ved IKT-prosjektene

Det nyskapende er at yrkesgruppen fiskere her har fatt et tilbud om videreutdannelse innen
IKT og satellittkommunikasjon. Dette har ikke blitt gjort for i Norge.

Det har ikke veert tradisjon for at hjelpepleierne skal dokumentere elektronisk (...). Det er
gjerne ikke nyskapende, men vi har satt hjelpepleiers rolle pa dagsorden og gjennom
prosjektet gitt klare signaler om viktigheten av at: ’Den som yter helsehjelp skal nedtegne
eller registrere opplysninger”.

Det er tatt i bruk nye dataprogram for steinindustrien der datastyrte maskiner er pa full fart
inn.

Det nyskapande i dette prosjektet har sarleg vore ei malretta og "tung" satsing pa breidde-
opplaring ved sjukehus pa IT kompetanse. Her har det vore IT for absolutt alle uavhengig av
fag og profesjon. Véar individuelle spesifikke kartleging kombinert med eit stort antal internt
”skreddarsydde” opplaeringspakker retta inn mot vaksne pé alle niva meinar vi har vore
nyskapande innan var bransje.

Det som er nyskapende i dette prosjektet er at de ansatte/ledelsen ikke har valgt opplaerings-
tiltak fra en ferdig kursrekke, men at prosjektet startet med a kartlegge kompetanse- og
utviklingsbehovet i organisasjonen (...) méalsetting og innhold i hvert enkelt oppleringstiltak
ble naermere beskrevet ut fra det som er reelle og opplevde kompetansebehov i virksomheten.

Det er kanskje ikke vanlig & prioritere denne sektoren i forhold til kompetanseheving pé dette
fagomradet. (...) Derfor er det kanskje nytt at en prioriterer denne gruppen medarbeidere i
forhold til & gke kunnskapen og ferdighetene innenfor IKT. (...) Dersom vi lykkes med &
involvere foreldrene i sprakopplaringen via (barnehagenes) hjemmeside (...), tror vi dette er
nyskapende

Seks av de ni IKT-prosjektene har kommet frem til en “oppskrift” (modell) pa hvilke
leeringsméter som fungerer bra ved kompetanseheving i den aktuelle bransjen/virksom-
heten. De IKT-ansvarlige vektlegger i mye storre grad enn de ansvarlige pa lese/skrive/
regneprosjektene pedagogiske elementer nar de skal beskrive “oppskriften”. De nevner
teori, praktiske evelser, gruppearbeid og elevsamlinger.
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Sitater 3.55 Oppskrifi/modell i IKT-prosjektene

Erfaringene er positive mht kursleder og lokalenes datautrustning. Som nevnt ovenfor burde
vi hatt bedre tid (pa arbeidsplassen).

Det er viktig & gi et godt teoretisk grunnlag forst (forelesninger - dialog). Caseoppgaver
(hentet fra (...) daglig arbeid) som skal lgses 1 grupper har vart meget bra (...) evaluert.
Praktisk eving pa PC er helt nedvendig tett opp til den teoretiske informasjon - og ikke minst
at det er veileder til stede slik at man ikke méa vente lenge pa hjelp. Generell innfering i Word
og Windows ma bli obligatorisk ved ansettelse.

(...) Av stor verdi & kunne organisere opplering internt i tett dialog med (arbeidsleiar).
”Skreddarsydd” gjennomfering. Korte modulbaserte oppleringsbolkar tilrettelagt pa
tidspunkt der det er minst problematisk & vaere borte fra jobb. (...) Grundig individuell
kartlegging for & sikre best mogeleg treffpunkt for gjennomfort opplaering. Tilsette har gitt
uttrykk for at det dei har lert har direkte relevans til arbeidssituasjon og deira
kompetanseniva. Elektronisk kursadministasjon vart utvikla pga stort volum kurs/personar
involvert.

Det har gjennomgéende ver svert god tilbakemelding pa de kurs som har veert dominert av
aktiv deltakelse, gruppearbeid g praktiske gvelser

Learning by doing.

Vi tror pd kombinasjonen av egentreninger og samlinger der en metes og kan ta opp
problemer en har mett pa. Det er alltid noen som har "tilegnet" seg mer kunnskap enn andre.
Det er lurt & bruke denne kunnskapen til kunnskapsspredning (...)

3.2.7 Kostnader og KUP-stotte til prosjektene

Alle som har fatt ekonomisk stette gjennom KUP skulle ved prosjektets avslutning
sende inn et sluttregnskap. Regnskapet skulle fylles ut etter mal som dokumenterte
inntektene pa prosjektet, herunder stotte fra KUP og kostnadene.

Av de 26 prosjektene vi har gatt igjennom har likevel bare 16 sendt inn sluttregnskapet.
Det betyr at vi ikke kan trekke noen entydige konklusjoner om egkonomien i disse
prosjektene samlet sett. Den informasjonen vi faktisk har sier imidlertid noe om hva det
koster a tilby voksen opplaring 1 lesing/skriving/regning, norsk, IKT og fagopplaring
tilrettelagt for lese- og skrivesvake.

Lese/skrive/regneopplaering

Figur 3.2 nedenfor viser stottebelop fra KUP, kostnader, og deltakere pa fire lese/skrive/
regneprosjekter. Tre av prosjektene har hatt omtrent like mange deltakere og omtrent
like hoye kostnader og mottatt nesten like mye stotte fra KUP.

Det fjerde prosjektet skiller seg ut, ikke pa grunn av kostnadene eller stottebelopene,
men pa grunn av antall deltakere. Ett prosjekt har hatt fort til at 160 personer har fatt
lese- og skriveopplaering, mens de andre kun har hatt rundt 30 deltakere. I prosjektet
med flest deltakere forstér vi sluttrapporten dit hen at det ikke ble gitt opplaering direkte,
men at det ble gjort et betydelig grunnlagsarbeid for & legge til rette for opplaering
senere. Det kan derfor vare grunn til & tro at ikke alle kostnader knyttet til & gi 160
personer opplearing ble dekket gjennom dette ene KUP-stottede prosjektet.
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Figur 3.2 Stottebelop fra KUP, kostnader, og deltakere pd
lese/skrive/regneprosjekter

Emm Stettebelop fra KUP

kr 1600 —1 Totale kostnader for prosjektet T
k1400 1 —e— Antall personer som har fatt oppleering som resultat av prosj 1 140
kr1200 + 1'%
kr1000 + 1'%
kr 800 + 1%
kr 600 + 1%
kr 400 + 1%
kr 200 + 1%
kr- ‘ } °

Tilrettelegging av fagopplaering for lese/skrivesvake

Figur 3.3 nedenfor viser stottebelop fra KUP, kostnader, og deltakere pa de tre tilrette-
leggingsprosjektene. Her er det ogsa ett prosjekt som skiller seg ut. Dette prosjektet har
mange ganger sd hoye kostnader som de andre to. Dette prosjektet har slik vi forstar det
forst og fremst dreiet seg om a utvikle leeremateriell, ikke & gi opplering direkte.

Figur 3.3 Stottebelop fra KUP, kostnader, og deltakere pa tilretteleggings-
prosjekter

. Stottebelgp fra KUP
1 Totale kostnader for prosjektet

- - -@- - - Antall personer som har fatt opplaering somresultat av prosjektet

kr 3500 T 350
kr 3000 | 1 300
kr2500 | 1 250
kr2000 | 1 200
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kr500 | + 50
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Norskopplzring for innvandrere

Figur 3.4 nedenfor viser stottebelop fra KUP, kostnader, og deltakere pa fire norsk -
prosjekter som har fylt ut regnskapsskjema i sluttrapporten. Ogsa her varierer kostnader,
stottebelop og antall deltakere ganske mye. Det ene prosjektet som skiller seg ut med
spesielt hoye kostnader har vert et fjernleringsprosjekt, der det bade skulle utvikles en
metodikk og gis opplaring. Det er en viss grad av samvariasjon mellom kostnader og
antall deltakere, men liten samvariasjon mellom stettebelop og deltakere.

Figur 3.4 Stottebelop fra KUP, kostnader, og deltakere pa norskprosjekter
kr 3500 + + 350
Emm Stettebelop fra KUP
kr 3000 1 — Totale kostnader for prosjektet 1 300
—e— Antall personer som har fatt oppleering som resultat av
kr 2500 | prosjektet 1 250
kr2000 + + 200
kr 1500 | .\ 1 150
kr 1000 -+ + 100
kr 500 + + 50
kr - ‘ ‘ ‘ 0

Grunnleggende IKT-opplaering

Figur 3.5 nedenfor viser stottebelop fra KUP, kostnader, og deltakere pa fire IKT-
prosjekter som har fylt ut regnskapsskjema i sluttrapporten. Igjen varierer stotten fra
KUP relativt lite mellom prosjektene, mens kostnader og antall deltakere varierer
ganske mye. Her er det ikke slik at kostnadene og antall deltakere samvarierer.
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Figur 3.5 Stottebelop fra KUP, kostnader, og deltakere pa IKT-prosjekter
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Det er vanskelig 4 se entydige menstre i kostnader, tilskudd fra KUP og antall deltakere
1 prosjektene. En vesentlig faktor som vi ikke har hatt mulighet til & kontrollere for er
lengden av eller omfanget av opplaringen. Uanhengig av antall deltakere vil selv-
folgelig omfanget ha betydning for hva opplaringen totalt sett koster. Det kan se ut som
om det har blitt gjort individuelle vurderinger av hvor mye tilskudd hvert enkelt prosjekt
skulle fa, men ikke 1 s& stor grad at tilskuddsandelen blir likt 1 hvert prosjekt, eller at
tilskudd per deltaker blir det samme.

Dersom man skulle vurdere & standardisere tilskuddene kan det gjores pa forskjellige
mater. Man kan enten gi et tilskudd per deltaker, eventuelt et fast tilskudd per prosjekt
der det skal utvikles leremateriell. Dokumentasjonen fra de 26 prosjektene gir oss
imidlertid ikke grunnlag for & anbefale det ene eller det andre. Nar man har valgt &
finansiere opplaring i grunnleggende ferdigheter med prosjektmidler er dessuten en av
fordelene nettopp & kunne utforme hvert prosjekt individuelt.

3.3 Oppsummering av utfordringer

I dette avsnittet oppsummerer vi utfordringer for opplaring i grunnlegende ferdigheter
som vi har observert i KUP.

Vi er i en situasjon der det er et stort gap mellom det utdanningsmyndighetene oppfatter
som behovet for opplering 1 basisferdigheter og ettersporselen etter slik opplering. I
okonomisk terminologi vil behov og ettersporsel beskrive det samme fenomenet. Men
her tolker vi behovet som den oppleringen som sikrer for at personer med manglende
ferdigheter i lesing/skriving/regning, IKT og norsk kommer opp pé et niva der de ikke
lenger er like utsatt for utsteting. Siden manglene 1 basisferdigheter er sé store som de er
og ettersporselen etter opplaering sa lav konkluderer vi med at det er et gap mellom
behov og ettersporsel. Dette gapet onsker myndighetene a fylle.
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3.3.1 Erfaringer fra prosjekter som dreier seg om basisferdigheter

Evalueringene av KUP har vist at det er relativt fa av oppleringstilbudene som er rettet
mot opplering i basisferdigheter. Likeledes er det fi prosjekter rettet mot arbeidssekere
med lite formell utdanning. Enkelte bransjer er markert underrepresentert. Det er serlig
bransjer som tradisjonelt har drevet lite kompetanseutvikling som for eksempel vare-
handel og hotell/restaurant, og som har mange medarbeidere med lite formell utdanning.

Oppleringsprosjektene i KUP har nadd frem til arbeidstakere i sma og mellomstore
bedrifter, men tatt i betraktning at dette er de som driver minst kompetanseutvikling
kunne det vert enskelig med en sterkere representasjon. Dersom man ser n@rmere pa
prosjektene rettet mot opplaring i1 basisferdigheter er det fa ansatte 1 mindre virk-
somheter som har fatt denne type opplering gjennom KUP.

Videre er samarbeidet mellom akterer pa utdanningssiden og arbeidslivssiden 1 stor grad
til stede, men enkelte prosjekter har svak forankring pé tilbyder- eller ettersperrersiden,
liten deltakelse fra lokale arbeidsgivere eller tillitsvalgte 1 utviklingen av nye tilbud, og
darlig identifiserte eller uttrykte behov lokalt. I basisoppleringsprosjektene ser det ogsa
ut til at samarbeidet mellom kompetanseleveranderer og arbeidsgiversiden stort sett har
fungert bra, men i enkelte prosjekter har det vaert vanskelig & fa forstéelse for behovet
hos lokale arbeidsgivere. Det er kun 1 seks av prosjektene at virksomhetene selv har statt
som ansvarlig for prosjektet og vert kontaktpunkt inn mot KUP. I mange prosjekter er
det lagt et stort arbeid i tilrettelegging og formidling av kontakt mellom opplerings-
tilbydere og ettersperrere. Denne rollen har kompetansemeklere som bransjeforeninger,
bedriftsnettverk eller fagforeninger hatt, men ogsa der ansvarlige har vart en kommune
eller en kompetansetilbyder har de hatt en rolle som tilrettelegger og formidler.

De fleste av prosjektene med opplaring 1 basisferdigheter som er gjennomfort oppleves
av de involverte som vellykkede. Utfordringene i forhold til opplaring i basisferdig-
heter handler forst og fremst om hvordan oppna at flere arbeidstakere/arbeidssokere fir
slik opplaering. Utfordringene er knyttet bade til virksomheter, arbeidstakere/arbeids-
sokere og oppleringsleveranderer. Generelt er det slik at opplevd kompetansebehov hos
den enkelte virker sterkt inn pa den enkeltes deltakelse i etter- og videreutdanning, og
for at arbeidsgivere skal initiere kjop av kompetansetjenester, mé de i utgangspunktet ha
en viss kompetanse om kompetanse (Doving, Gooderham og Nordhaug 1997). Disse
elementene er sentrale for & forstd hvorfor det ikke er flere oppleringsprosjekter i
basisferdigheter. Det ser ut til at utfordringene i forhold til basisopplering i IKT,
norskopplaering for minoriteter og lese/skriveopplering er noksd forskjellige, det er
derfor mest hensiktsmessig a diskutere disse naermere hver for seg.

3.3.2 Utfordringer i lese/skrive/regne- og tilretteleggingsprosjekter

Til tross for at manglende basisferdigheter i lesing og skriving har fatt relativt stor
oppmerksomhet de siste drene er det fa av prosjektene i KUP som er rettet mot opplaer-
ing 1 lese/skrive/regneferdigheter, og enda ferre som er rettet mot tilrettelagt fagoppleer-
ing for personer med lese/skrive/regnevansker.

De gjennomforte prosjektene ser imidlertid ut til & vaere svert vellykket, og bdde
arbeidsgivere, opplaringstilbydere og tillitsvalgte mener det er et stort udekket behov
for lese/skrive/regneopplering. Erfaringene fra tilretteleggingsprosjektene tyder ogsé pa
at 4 bruke midler til utvikling av oppleringsmateriell som er tilpasset personer med
lese/skriveproblemer er svart nyttig. Samtidig er det fa av prosjektene som er viderefort
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etter at prosjektet er avsluttet, selv om behovet vurderes & vere til stede. Manglende
videreforing kan szrlig ha sammenheng med endringer i ledelsen i de involverte
virksomhetene. Generelt fremheves det som en vesentlig suksessfaktor at virksom-
hetene som er med har et eierskap til oppleringsprosjektet, og at det er forankret pa
tilstrekkelig hoyt niva i virksomheten.

Det er kun i to av lese/skrivprosjektene at stotten gjennom KUP er gitt til private virk-
somheter, og dette dreier seg om store virksomheter. Enkelte av de virksomhetene som
har veart involvert i prosjektene med tilrettelagt opplaring arrangerer imidlertid
kontinuerlig opplaering for ansatte med lese/skriveproblemer som finansieres uten
offentlig stotte.

Den store utfordringen nar det gjelder opplering i lese/skriveferdigheter er & sette i gang
prosjektene og 4 motivere deltakerne til & melde seg pa. Det er ofte initiativ fra til-
litsvalgte og meklere, eventuelt kompetanseleveranderer som har fort til at lese/skrive/-
regneprosjektene er satt i gang.

Forskning viser at voksne ofte larer best nar opplaringen er knyttet til arbeid og
arbeidsplass. Innholdet 1 opplering i grunnleggende lese/skrive/regneferdigheter er som
regel ikke knyttet til den enkeltes arbeidsoppgaver, men det viser seg terskelen for a
melde seg pé opplaeringen er mye lavere nér tilbudet er gjennom arbeidsplassen.

Utfordringer knyttet til 4 engasjere flere virksomheter

Generelt er den opplaringen som arbeidsgivere tar ansvar for, knyttet til & oke
kompetansen hos de ansatte slik at arbeidsoppgavene kan utferes pa en bedre mate. En
del arbeidsgivere vil mene at grunnleggende opplering er skolemyndighetenes ansvar.
Erfaringene fra prosjektene tyder pd at arbeidsgivere blir interessert i delta aktivt i
prosjektene ndr de ser at dette har en klar verdi 1 forhold til 4 heyne kvaliteten og bedre
produktiviteten pd det arbeidet arbeidstakerne utferer. Det er viktig at arbeidsgivere blir
klar over nytteverdien av denne type opplaring.

Sannsynligvis er ikke virksomhetene klar over hvor omfattende problemene med
manglende lese/skrive/regneferdigheter er, dette har blant annet sammenheng med at det
er lite apenhet om problemet. Mange virksomheter mangler ogsa informasjon om
mulighetene for & sette i gang slik opplaring og har lite kunnskap om at det nytter a
gjore noe for voksne som har svake lese/skrive/regneferdigheter.

For store virksomheter vil ikke finansieringen av slike prosjekter by pa sd store
utfordringer, men for mindre virksomheter er ekonomisk stette avgjerende for 4 kunne
sette i gang slik opplering. Erfaringene tyder pd at det ma legges mye arbeid i
informasjon og oppsekende virksomhet for a {4 ansatte til & melde seg pé kurs, og at det
er nodvendig med et kontinuerlig trykk. Mange virksomheter finner det sannsynligvis
problematisk 4 sette av tid til & gjore dette oppstartsarbeidet.

Det ser ut til & vare sarlig vanskelig & fa inkludert mindre virksomheter. Disse
virksomhetene har ikke egne oppleringsansvarlige, de har dérligere ekonomi og de har
kanskje bare et fatall ansatte med lese/skriveproblemer. I forhold til disse virksomhetene
vil det vaere en fordel at de ansatte kan melde seg pa opplering som er dpen for
arbeidstakere fra flere virksomheter.
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Det er generelt en utfordring & fa virksomheter til & satse mer pé etter- og videre-
utdanning til ansatte med lite formalkompetanse. Serlig i bransjer hvor det tradisjonelt
gis lite opplaring, krever det mye a fa virksomhetene til a delta aktivt. Enkelte
prosjekter rapporterer om en generell motstand mot opplaringsprosjekt i enkelte
virksomheter, det anses som slasing med ressurser, bdde skonomiske, menneskelige og
tidsmessige.

Utfordringer knyttet til den enkelte arbeidstaker

Svaert mange med lese/skrive/regneproblemer utvikler strategier for & skjule slike
problemer for kolleger og andre. Lese/skrive/regneproblemer er ofte forbundet med
skam. Mange lese/skrive/regnesvake har ddrlige minner fra skolen, hvor de ofte folte de
mislyktes. Dette kan bidra til manglende tro pa egne evner til & laere. Resultater fra
ALL-undersgkelsene tyder dessuten pa at mange ikke er seg bevisst sine problemer.

Evalueringene fra lese/skriveprosjektene rapporterer i stor grad om forneyde deltakere.
Disse prosjektene er ogsa i stor grad knyttet til personlig vekst, mestring og selvtillit hos
den enkelte. Men det rapporteres som et gjennomgaende problem at det er en utfordring
a fa aktuelle deltakere til & melde seg pa kursene. Dette er sannsynligvis bade knyttet til
skam og liten tro pd egne laeringsevner. Det er viktig & ha en plan for motivasjon, som
bade omfatter informasjon, ufarliggjering og alminneliggjoring. Flere prosjekter har
gode erfaringer med at personer som har fatt opplering star fram, er &pne og viser at
man kan vare “ressurssterk” og samtidig slite med lese/skriveproblemer. I flere
prosjekter har tillitsvalgte hatt en viktig rolle bade i etablering og gjennomfering av
prosjekt, og bade ledelse og tillitsvalgte pépeker at det kan vere lettere for dem a
henvende seg direkte og & oppmuntre enkeltpersoner til & melde seg pa kurs enn det er
for ledelsen.

De fleste som har deltatt har gjennomfert kurset og fatt utbytte av oppleringen. Et av
prosjektene har hatt problemer med at deltakere ikke har gjennomfert, det kan ha
sammenheng med at en i dette prosjektet la all opplaeringen utenom arbeidstid. Det ser
ut til & veere en fordel at deltakerne kan bruke noe arbeidstid og noe fritid pa opp-
leringen, slik at alle gir litt”.

Utfordringer knyttet til kompetanseleveranderer

I mange av prosjektene er det opplaringsleveranderer som har tatt initiativ til
prosjektene. A styrke satsing/kompetanse pa tilrettelagt undervisning for lese/skrive
svake er gunstig fordi det ser ut til & veere behov for flere opplaringsleveranderer som
har denne type kompetanse. Enkelte opplaringsleveranderer gir uttrykk for at dette er
krevende og kostbare prosjekter fordi de ma legge mye arbeid i1 informasjon/motivasjon
og kartlegging/testing, og at det medferer at mange opplaringsleveranderer er forsiktig
med & satse pa dette omradet. I tillegg er det begrenset hvor store deltakergruppene kan
vare og det ber heller ikkevare for stort sprik i nivaet mellom deltakerne.

I de prosjektene der en kompetansetilbyder er ansvarlig har de ofte knyttet til seg
lerekrefter fra blant annet kommunal voksenopplaring, de har erfart at lokalt er det ofte
disse som har mest kompetanse pa omrddet og har gode erfaringer med et slikt
samarbeid.

En utfordring nar det er kompetansetilbydere som har ansvar for opplaringsprosjektet er
a etablere eierskap i1 virksomheter. Det er som nevnt viktig at virksomhetene er aktivt
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med 1 utforming av prosjektet. En av kompetansetilbyderne hadde som policy at de
onsker at virksomheten skal std som ansvarlig og seke midler, selv om det er
kompetansetilbyderen som tar initiativ til et prosjekt. Deres erfaring er at dette sikrer
eierskap i virksomheten.

Det er etablert lite systematisk kunnskap om hvordan slike kurs best ber legges opp,
hvilken rolle lereren ber spille, om deler av undervisningen kan tas som fjern-
undervisning og hvilken rolle dataverktey ber ha 1 disse prosjektene. Det kan vaere
hensiktsmessig & systematisere disse erfaringene bedre enn det som er gjort til né.

Utfordringer knyttet til kompetansemeklere

Mange av de som stdr som ansvarlige for oppleringsprosjektene er definert som
kompetansemeklere, det vil si de har tatt initiativ, tilrettelagt, formidlet og informert om
prosjektet. De har serget for nedvendig samarbeid mellom opplaringsleveranderer,
virksomheter og andre akterer, og tilpasset opplegget til deltakerne. Kompetanse-
meklere er ofte fagforeninger og bransjenettverk

Kompetansemeklere har ofte svaert godt kjennskap til bestemte bransjer og hvilket
oppleringsbehov som eksisterer, samt til hvilke utfordringer og hindringer som er i de
aktuelle bransjene.

Ettersom informasjon, motivasjon og tilrettelegging utgjor sd sentrale elementer i
opplaeringsprosjektene i ser det ut til at kompetansemeklere har en viktig rolle, og en
rolle som kan videreutvikles.

Kompetansemeklere kan ha en viktig funksjon néir det gjelder a etablere opplarings-
tilbud der ansatte fra flere virksomheter kan delta. For & fa flere sma virksomheter pa
banen kan dette vaere svart hensiktsmessig. Enkelte steder er det opprettet kompetanse-
forum som bestdr av et bredt utvalg akterer som arbeidstakerorganisasjoner, arbeids-
giverorganisasjoner, Aetat, opplaeringsleveranderer, kommune/fylkeskommune.

En utfordring nér kompetansemeklere er prosjektansvarlig er & sikre at ettersporsel etter
oppleering er tilstrekkelig forankret i virksomhetene. Et av prosjektene omfattet for
eksempel utvikling av et leringsverktoy som i utviklingsfasen ble ansett som sveart
nyttig, men som det viste seg vanskelig a {4 aktuelle virksomheter til 4 ta 1 bruk.

Kompetansemeklere har ofte begrensede egne finansieringskilder. For at prosjektene
skal viderefores etter prosjektperioden, er disse avhengig av at virksomheter som har
veert involvert 1 prosjektene videreforer dem.

3.3.3 Utfordringer i norskprosjekter

Seks av oppleringsprosjektene i basisferdigheter har vert rettet mot innvandrere med
svake norskkunnskaper. Prosjektene har blant annet hatt fokus pd hvordan arbeids-
plassen kan tas i bruk som larings- og integreringsarena for minoritetsspraklige. Flere
av disse prosjektene var forsgksprosjekter knyttet til utarbeidelse av introduksjons-
ordningen for flyktninger og innvandrere. Introduksjonsordningen tradte i kraft som en
obligatorisk ordning fra 1. september 2004. Norskopplering kombinert med yrkes-
praksis er blitt en lovfestet del av ordningen.
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I tillegg var et av prosjektene rettet mot & utvikle en undervisningsmodell innen helse og
omsorg som skal gi innvandrere kompetanse pd videregdende nivd, mens et prosjekt
dreide seg om metodeutvikling med mal om & utvikle et nettbasert opplaringstilbud.

Oppleringsprosjektene har veart rettet mot flyktninger og innvandrere som ikke har vert
1 jobb. Hvilket niva 1 norsk deltakerne har hatt har variert noe. Prosjektansvarlige har
vaert kompetansetilbydere og kommuner. En sentral del av flere av prosjektene har vaert
a utvikle samarbeidsrelasjoner mellom ulike akterer som arbeids- og velferdsetaten,
ulike kommunale instanser, oppleringsleverander og arbeidsgivere.

Evalueringene som er gjort av disse prosjektene viser at de oppfattes som vellykkede.
Béde deltakerne og undervisningsansvarlige gir uttrykk for at leering pd arbeidsplassen
gir utbytte. Aktiv deltakelse pa en arbeidsplass gir gode muligheter for & praktisere
norsk muntlig, samtidig som det gir viktig kjennskap til norsk arbeidsliv. Leringseffekt
og integreringsmuligheter forutsetter at det foretas en kartlegging av behov, og at
prosjektet er godt forankret i en virksomhet. Dette krever et godt samarbeid mellom
kopplaringsansvarlige og arbeidsplass. Kjennskap til virksomhet, bransje og arbeids-
metoder hos opplaringsleverandor er essensielt. Det har i1 en del tilfeller vaert en
utfordring & finne praksisplasser.

Flere av de prosjektene som har drevet opplering i basisferdigheter i lese og skriv har
inkludert enkelte innvandrer pd kursene, ikke fordi de har hatt lese/skrive/regne-
problemer, men de har hatt for svak begrepsforstielse. De ansvarlige for disse
prosjektene mener dette har vert vellykket.

Introduksjonsordningen som ble innfert 1. september 2004 har medfert at norskopplar-
ing er obligatorisk for mange innvandrere. Den nye ordningen omfatter imidlertid ikke
alle som kommer til Norge. Effektene av den nye ordningen er for tidlig & fastsld, men
det er grunn til & tro at det fortsatt vil veere mange innvandrere som ikke har gode nok
norskferdigheter, enten fordi de faller utenfor ordningen eller ikke har hatt et godt nok
utbytte av den. Norskopplaring kombinert med arbeidspraksis vil vere gunstig for
mange.

334 Utfordringer i IKT-prosjekter

Stadig flere jobber krever bruk av IKT. Det kreves bade konkrete basisferdigheter i bruk
av IKT og kunnskap om hvordan slike verktey kan brukes til 4 lose oppgaver pa en
bedre og mer effektiv méte. Det finnes imidlertid f4 undersekelser som viser IKT
ferdighetene 1 befolkningen, men erfaringer tilsier at manglende IKT ferdigheter sarlig
er til stede i de eldste aldersgruppene.

Sett 1 forhold til totalt antall prosjekter som har fétt stotte gjennom KUP er det ikke
mange som er rettet mot basisferdigheter i IKT. Det er sannsynligvis slik at en del
virksomheter har egenfinansiert opplaering 1 IKT ferdigheter. Nar det gjelder basis-
ferdigheter i IKT er det ikke samme skamfolelse og tabu knyttet til dette omradet som
det er til lese/skriveopplering. Det betyr at den innsatsen som kreves i1 forhold til
informasjon og motivering er betraktelig mindre. Terskelen for & melde seg pa slik
opplaering er langt lavere.

Innholdet i oppleringsprosjektene i grunnleggende IKT varierer. Enkelte av prosjektene
har 1 utgangspunktet inneholdt mer spesifikk yrkesrettet opplaering, men man har i
prosjektperioden forstétt at det har vert nedvendig & utvide oppleringsinnholdet til ogsa
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a gjelde helt grunnleggende ferdigheter. Det tyder pa at flere har manglet grunnleggende
ferdigheter enn det man i utgangspunktet antok.

For & f4 flere virksomheter til & satse pa slike oppleringsprosjekter ber det informeres
mer om mulighetene til 4 fa finansiell stotte. Seerlig i bransjer som driver lite med
opplering, og som sannsynligvis har lite kjennskap til de ordningene som eksisterer,
kan dette virke motiverende.

Erfaringene viser at tilpasning til den enkeltes behov er svert viktig. Forkunnskapene til
deltakerne pd kursene varierer mye og det er viktig a sette individuelle malsettinger.

Nar det gjelder a fa arbeidstakere til & delta pa slike kurs ser det ikke ut til & vaere behov
for spesielle motivasjonstiltak. Enkelte av prosjektene rapporterer om at det har vert et
visst frafall blant deltakerne, noe som ser ut til & sammenheng med at hele opplaringen
skulle tas pd fritiden. Det ser ogsd ut til at fullfering av opplering har en viss
sammenheng med hvor arbeidsrelevant opplaringen ble ansett for & veere.

Ogsé 1 forhold til denne type opplaringsprosjekter ser det ut til at kompetansemeklere
har en viktig funksjon. Bransjenettverk kjenner ofte til hvilket kompetansebehov som
eksisterer og kan bidra til tilrettelegging og formidling. Det kan vere aktuelt & 1 storre
grad rette slik opplaring mot spesielle grupper der en har kartlagt at behovet er stort.

Det eksisterer mange opplaringsleveranderer pd dette markedet, og det ser ut til at lokal
kjennskap og muligheter for tilpasning er avgjerende for hvilke som blir valgt. De
prosjektansvarlige som har fétt stotte er stort sett virksomheter og kompetanse-
leveranderer. 1 de tilfellene stotten har gatt til kompetansetilbydere har dette vaert
attforingsbedrifter som har ensket & tilby en bredere opplering for sine deltakere.
Erfaringer fra disse prosjektene tyder pa at det er viktig & ikke legge opp til for
ambisigse prosjekter.

Det er grunn til & tro at mange som sliter med lese/skrive/regneproblemer ogsa kan ha
manglende digital kompetanse. De fleste IKT verktoy som tas i bruk péd arbeidsplasser
krever lese/skrive/regneferdigheter, og det har vist seg at innfering av slike verktoy kan
skape problemer. Det er imidlertid fa av opplaeringsprosjektene i grunnleggende IKT
ferdigheter som ogsa er rettet mot lese/skrive/regnesvake.
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4 Rad for BKA

Spersmalet er hvordan BKA (og eventuelt andre virkemidler) skal utvikles i &rene
fremover slik at flere voksne kan skaffe seg den basiskompetanse som er nedvendig for
a mestre krav til omstilling 1 arbeids- og samfunnsliv. Og pa lang sikt hindre at voksne
stotes ut av arbeidslivet pa grunn av mangelfull basiskompetanse.

Her gir vi noen rdd for videreutvikling av BKA. Vi legger storst vekt pd & manglene
lese/skrive/regneferdigheter og rad for & avhjelpe dette problemet. Men vi drefter og gir
rad ogsd til tilrettelagt fagoppleering, norskopplaering for innvandrere og opplaering i
grunnleggende IKT-ferdigheter.

Vére rad tar utgangspunkt i de to fundamentale svakhetene i arbeids- og opp-
leeringsmarkedet som bidrar til at omfanget av opplaering i arbeidslivet er mindre enn
det som er samfunnsgkonomisk optimalt.

» De positive eksterne effekter og andre begrensninger i mulighetene for avkastning
av opplaering som bidrar til at virksomheter underinvesterer i opplering for sine
ansatte fordrer at myndighetene griper inn i markedet med ekonomisk stette.

» Asymmetrisk informasjon om behov og muligheter for opplaring som bidrar til at
det er hoye transaksjonskostnader knyttet til opplering ber myndighetene lose ved
a serge for mer informasjon til markedet.

Nedenfor beskriver vi disse rddene, og hvordan vi mener de ber implementeres. Vi
skiller mellom opplering 1 lesing/skriving/regning, IKT, norsk og tilrettelagt fagopp-
leering for personer med lese/skrivevansker.

4.1 RaAd for lese/skrive/regne- og tilrettelagt oppleering

Vi anbefaler at lese/skrive/regneopplaring for voksne stottes ekonomisk i sterre grad
enn det som var praksis i KUP. Det er nedvendig fordi betalingsvilligheten for denne
typen opplaring er sveert lav.

En naturlig konsekvens av dette er at opplaringen institusjonaliseres pa sikt. Voksne har
allerede rett til grunnskoleopplaring dersom de mangler det. Det er naturlig at de ogsa
sikres en rett til lese/skrive/regneopplaering og at denne retten blir en realitet ved at de
far et sted & henvende seg.

I forste omgang mener vi imidlertid at man ber gjore forsek pa 4 lese problemene med
asymmetrisk informasjon. Og det er sarlig potensielle deltakere som trenger mer kunn-
skap; om muligheter for 4 leere og nytteverdien av dette.

Vi har ogsd oppsummert noen konkrete rad til BKA-prosjektene som dreier seg om
lese/skrive/regneopplaring.

4.1.1 Sterre bevilgninger for 4 bete pa eksterne effekter

Det finnes eksempler pé at virksomheter har etablert lese/skrive/regneopplaring for sine
ansatte, uten at de mottar offentlig stotte til dette. Bdde Jotun i Sandefjord og bussel-
skapet Gaia Bergen har eller har hatt slike opplaeringstilbud. Bade teoriene som
beskriver svikten i oppleringsmarkedet og det svart lave omfanget av lese/skrive/-
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regneopplaering som vi har observert tilsier at det er nedvendig med offentlig stotte for
denne typen opplaring.

Det er dessuten nedvendig med vedvarende offentlig stotte. Markedssviktproblemene
kan ikke kureres. Nar det forst er positive eksterne effekter knyttet til oppleering i
basisferdigheter vil det fortsette & vaere det, selv om det blir gitt en engangs stotte til
opplaering. Problemene med asymmetrisk informasjon kan muligens reduseres dersom
for eksempel innforer et fast system som i Danmark. Men informasjonsproblemene i
dette markedet stikker dypt. De dreier seg ikke bare om at ettersporrerne ikke vet hvilke
tilbud som eksisterer. De forstdr kanskje ikke hva tilbudene egentlig kan gi dem.
Voksne med dérlige erfaringer fra skolen og manglende tro pé egne evner vil trenge
mye informasjon og mye bearbeiding for de blir overbevist om at opplaring er noe for
dem, at de kan laere seg a lese og skrive

Vi mener at finansieringsgraden i opplaringsprosjektene ber ekes. Det gjelder serlig
lese/skrive/regneopplaering og muligens tilrettelagt fagopplering. I motsetning til IKT-
ferdigheter som de fleste over 40 ar ikke fikk tilegnet seg pé skolen er lesing/skriving/-
regning noe de fleste anser som et offentlig ansvar. Vi har tidligere argumentert for at
betalingsvilligheten for & finansiere opplaring i basisferdigheter og opplaring blant
personer med lav formell utdanning er lav. Det tilsier at den ekonomiske stotten pa
omradet ber vere betydelig.

Dersom man vil nd personer med lese/skrive/regnevansker er det ogsé viktig & reservere
den gkonomiske statten som gis til disse. Dersom gkonomisk stette deles ut til generelle
etter- og videreutdanningsopplegg, inkludert lese/skrive/regneopplaring vil trolig ren
fagopplearing fortrenge lese/skrive/regneopplering. Vi har tidligere gjort grundig rede
for at deltakelsen i etter- og videreutdanning er sterre blant personer med hey enn med
lav utdannelse.

4.1.2 Institusjonalisering av opplaeringen

Pé sikt tror vi at voksenopplaringen ber institusjonaliseres noe a la det man har gjort i
Danmark. Opplering i basisferdigheter ber gjores mer tilgjengelig over hele landet og
til hele malgruppen. Ikke bare til de som tilfeldigvis arbeider i virksomheter der ledelsen
er innstilt pa & bidra til oppleringen. De vi mé forvente faller utenom BKA midler er
personer som er ansatt i mindre virksomheter. Erfaringene fra KUP viser at det er store
og/eller offentlige virksomheter som ofte har et apparat for kompetanseheving som har
deltatt 1 KUP-finansiert opplaring. BKA skal ogsé finansiere opplering for personer
utenfor arbeidslivet.

Dersom opplaringen skal institusjonaliseres ber man lage en strategi for

« Hvordan opplaringen skal finansieres. I dag er det som nevnt kommunene som
har finansieringsansvaret for oppleringen. Med den oppgavefordelingen vi har
mellom staten, fylkeskommunene og kommuner i dag er det naturlig at
kommunene beholder dette ansvaret. Ramme vs stykkpris.

* Hvem som skal tilby opplaeringen. Erfaringene fra KUP er at bade private oppleaer-
ingsleveranderer som AOF og voksenoppl@ringsleveranderer som har tatt utfor-
dringen med & utvikle oppleering i basisferdigheter for voksne.

+ Naér og hvor oppleringen skal tilbys. Erfaringene fra KUP tilsier at opplering i til-
knytning til arbeidsplassen er viktig for personer med lese/skrive/regnevansker.
Det senker terskelen for & delta 1 opplaring og arbeidsgiverne kan bidra til 4 eke
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motivasjonen. Disse fordelene er det viktig & beholde ogsa i et institusjonalisert
system.

» Hva opplaringen skal inneholde. Man mé bestemme seg for innhold og trinn i
basisoppleringen slik man har gjort i Danmark. I hvilken grad det pedagogiske
opplegget skal bestemmes sentralt er ogsa et sparsmdl. Erfaringene fra KUP vitner
ikke om at det er store forskjeller i leeringsmétene i prosjektene som dreier seg om
basisferdigheter. De fleste benytter varierte mater a laere pa.

Ikke alle disse elementene ma vere like standardiserte. For eksempel er det mulig &
tenke seg at innhold og trinn i oppleringen ikke standardiseres fult ut, men at alle som
tilbyr opplaering 1 basisferdigheter evalueres jevnlig eller fir en eller annen form for
lisens til & drive slik opplering.

Vi vil imidlertid ikke foresld en konkret modell for oppleering i basisferdigheter for
voksne. Vi tror det er hensiktsmessig & samle erfaringer fra BKA for en slik modell
etableres.

Avklaringer for institusjonalisering

For en opplering 1 basisferdigheter institusjonaliseres tror vi det er viktig & sikre at noen
faktisk vil delta i denne typen opplaring. Nedenfor har vi beskrevet noen tiltak for & oke
etterspoarselen etter opplaering 1 basisferdigheter.

Etter det vi vet finnes det lite systematisk kunnskap om hvordan kurs i lesing/skriving/-
regning best ber legges opp, hvilken rolle lereren ber spille, om deler av under-
visningen kan tas som fjernundervisning og hvilken rolle dataverktoy ber ha i disse
prosjektene. Det kan vere hensiktsmessig & systematisere disse erfaringene bedre enn
det som er gjort til na.

Det er ogsa viktig & avklare ansvarsdelingen mellom kommunene og staten. I dag har
alle voksne med som mangler grunnskole rett til slik opplering. Det er imidlertid om-
stridt om rett til lese/skrive/regneopplaering inngér 1 retten. Undersokelser tyder des-
suten péd at kommunene ikke ivaretar sitt ansvar for grunnskoleoppleringen for voksne
slik alle som har rett far et relevant tilbud om opplering.

Det bor ogsa etableres en strategi slik vi har beskrevet ovenfor. Vi tror ikke nedvendig-
vis at prosjektfinansiering er det mest hensiktsmessige dersom man ensker & etablere
permanente ordninger for lese/skrive/regneopplaring.

4.1.3 Strategi for & eke kunnskapen om behov, muligheter og nytte

Vi mener at det storste problemet 1 dag ikke er institusjonalisert opplering, men gapet
mellom behovet for (definert ved omfanget av lese/skrive/regnevansker) og etterspor-
selen etter opplaring i lesing/skriving/ regning. Dette problemet har de bdde i Danmark
og England. Dérlige kunnskaper i lesing, skrivning og regning er stigmatisert ogsa der.
Innstilling hos malgruppen og samfunnet 1 helhet forhindrer at man oppnér de enskede
resultatene.

Vi mener derfor at det ber iverksettes en omfattende kampanje for & spre kunnskap om
lese/skrive/regnevanskene, retten til opplering i basisferdigheter og nytten av
opplaering. Strategien ber inneholde folgende elementer:
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+ Klare mal

» Aktiv bruk av medspillere
* Analyse- og kartlegging

» Langsiktig perspektiv.

Mal
Vi ser for oss at malene med denne informasjonsstrategien ber vare noe a la folgende:

* Bidra til a avstigmatisere lese/skrive/regnevansker blant voksne. 1 og med at
omfanget av problemet er sé stort, men likevel sé lite kjent er det forbundet med
skam & innremme lese/skrive/regneproblemer. Det er nedvendig & lofte tabuet.

* Bidra til d informere om rettigheter til oppleering, muligheter for opplering og
spre suksesshistorier. 1 tillegg til at problemet er tabubelagt besitter malgruppen
ofte darlige erfaringer fra skoletiden, lavt selvbilde og manglende tro pa at de kan
leere noe. Det er nedvendig a formidle at alle kan lere, at det er forskjellig mater a
leere péd at uansett hvilke problemer man tidligere har hatt med laring sa er det
ikke for sent.

Informasjonen skal skape oppmerksomhet og gi kunnskap. Men det aller viktigste er &
f4 til holdningsendringer pd mange plan, og endre atferden hos personer med
lese/skrive/regnevansker. Man kan vurdere om det skal gjores noe for a opplyse
befolkningen generelt om omfanget av lese/skrive/regneproblemer ogsa.

Aktiv bruk av medspillere

Det er allerede etablert et samarbeid mellom partene 1 arbeidslivet for oppfelging av
kompetansereformen. Partene har mate med Vox en gang i mineden der informasjon og
diskusjon om prosjektene som Vox og partene er involvert i, inkludert arbeidet med ut-
vikling av dokumentasjonsverktoy fro realkompetanse. Det er satt i gang en lands-
omfattende informasjonskampanje om dette. (LO, 2005)

Vi tror at det vil vaere mye 4 hente pa 4 aktivisere samarbeidet pa lokalplan.

* Av de 26 prosjektene vi har gjennomgatt i denne rapporten har to LO-avdelinger i
Telemark tatt initiativet til to prosjekter. Ifelge LOs arsberetning for 2005 ser det
fremdeles ut til & veere kun Telemark LO som arbeider aktivt med kompetanse-
reformen. Distriktskontoret har fétt forlenget engasjementet vedrerende opp-
folging av reformen. I tillegg til lese- og skrivevansker arbeider kontoret med &
motivere medlemmer til & benytte seg av kompetansehevende tiltak. Gjennom
prosjektet Ny sjanse har de bidratt til at 43 personer har gétt pa lese- og skrivekurs
og 120 er testet. Det eksiterer ogsd konkrete planer for lese- og skrivekurs i 2006.

» Transportbedriftenes Landsforening den eneste organisasjonen pa arbeidsgiver-
siden som har tatt initiativ til et prosjekt for & tilrettelegge opplering for personer
med lese- og skrivevansker. Fiskarlaget 1 Sogn og Fjordane har tatt initiativet til
IKT-opplering, men skriver i sluttrapporten at interessen fra andre fiskarlag i
landet var laber. Bedriftsnettverker TotAl pd Toten har bistatt flere virksomheter
med & organisere opplaering. Omtale av kompetansereformen er nesten fraverende
pa NHOs hjemmesider.
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For & nd frem til malgruppen; personer med lese/skrive/regnevansker er det helt nedven-
dig & aktivere partene i arbeidslivet og samarbeide med disse. Organisasjonene pa
arbeidstakersiden ber aktiveres for & arbeide inn mot sine medlemmer, informere om
rettigheter og muligheter, samt bidra til 4 avstigmatisere manglende lese/skrive/regne-
ferdigheter. Organisasjonene pd arbeidsgiversiden ber aktiveres for 4 arbeide inn mot
sine medlemmer, informere om gevinster ved opplering i basisferdigheter, muligheter
for a fa finansiert opplering, samt bidra til &penhet om lese/skrive/regnevansker.

Arbeidet som er gjort av LO i Telemark og av TotAl er eksempler til etterfolgelse.
Begge organisasjonene har arbeidet systematisk med & informere virksomheter, ledelse,
tillitsvalgte/ansatte om muligheter for og gevinster ved opplaring i basisferdigheter,
samt bidra til & avstigmatisere problemet. Flere organisasjoner ber aktiveres for &
arbeide pa samme mate.

Ogsa andre medspillere ber aktiveres. Det gjelder spesielt storre bedriftsnettverk i
bransjer som sysselsetter mange med lav formell utdannelse. Det vil blant annet si
hotell- og restaurant, deler av naringsmiddelindustrien, trevareindustrien, varechandel,
bygg- og anlegg og transport og kommunikasjon. De storre leveranderene av voksen-
opplaering vil det ogsé vare nyttig & ha med pa laget.

Analyse — og kartlegging

Hvordan skal disse akterene aktiveres?

Nér det gjelder partene i arbeidslivet ber man starte pd sentralt hold og kartlegge
motivasjon og hindringer for en vitalisering av kompetansereformen.

Vi foreslar ogsa at det gjennomfores en kartlegging ute i1 organisasjonene, gjerne i sam-
arbeid med organisasjonene sentralt. Bade bransjeforeninger som er medlem av de store
paraplyorganisasjonene (NHO, HSH, LO og YS) og lokale avdelinger av disse ber
inkluderes i1 kartleggingen. I tillegg ber de sterre oppleringsleveranderene og sterre
bedriftsnettverk ber ogsé inkluderes 1 kartleggingen.

Denne kartleggingen ber ha som fokus & finne ut om de er klar over utfordringene,
hvilken holdning og oppfatning har de til problemene, hva de gjor lokalt i forhold til
lese/skrive/regnevansker 1 dag, hvorfor de eventuelt ikke gjore noe, hva som skal til for
at de skal begynne & arbeide med lese/skrive/regneproblematikk. Og sa videre.

Informasjonen fra kartleggingen ber sa brukes til 4 etablere kontakt og utarbeide tiltak
for & aktivere disse akterene. Man ber vere forberedt pa at ogsd disse ma motiveres
bide gjennom mer informasjon og gjennom bruk av ressurser. Vox ma trolig ta en mer
proaktiv rolle i forhold til & aktivere medspillere enn det dere har i dag.

Langsiktig perspektiv

Vi mener at det er helt nedvendig & ha et langsiktig perspektiv pd informasjons-
strategien. For det forste er det viktig 4 f til gode prosesser med partene 1 arbeidslivet.
For det andre er utfordringene sé store at det vil ta tid for man ser resultater.

Kunnskapen vi har om hvordan oppleringsmarkedene fungerer tilsier ogsa at det er
nedvendig med et langsiktig perspektiv og et permanent engasjement. Det er struk-
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turelle problemer 1 kompetansemarkedene som ikke vil endre seg. Disse problemene
kan imidlertid reduseres ved et sterkt og vedvarende offentlig engasjement.

Flere aktorer vi har snakket med pa KUP-prosjektene som dreier seg om basisferdig-
heter fremhever at det eneste som hjelper er langsiktig arbeid for & oppna tillit hos de
som mangler basisferdigheter og deres arbeidsgivere, mye informasjon og pavirkning
for & fremkalle en vilje til 4 melde seg pd og delta pa kurs. Det er viktig at tillitsvalgte
engasjerer seg, at ledelsen engasjerer seg og deltakerne folges opp kontinuerlig. Uten et
slikt engasjement vil motivasjonen hos deltakerne forsvinne. Ofte trenger ogsé ledelsen
oppmuntring og pavirkning for 4 ta et ansvar for basisopplaring. Vi har flere eksempler
fra KUP pd at sentrale personer i en ledergruppe har sluttet og med det har et
opplaringsarbeid som var 1 gangsatt blitt avsluttet. Det viser at opplaring i1 basisferdig-
heter ikke generelt er et viktig element i virksomhetenes strategi.

4.14 Konkrete rad fra KUP- til BKA-prosjekter

I de KUP-finansierte prosjektene vi har undersekt er det gjort mange erfaringer som det
kan vaere nyttig for Vox 4 videreformidle til prosjekter finansiert av BKA. Nye pro-
sjekter kan lere av gamle og dermed ha storre sjanse for & lykkes. Vi oppsummerer
disse radene som folger:

» Det er viktig at arbeidsgiverne har et eierskap til oppleringsprosjektet, og at det er
forankret pa tilstrekkelig hoyt nivd i virksomheten.

e Det er viktig & bruke tid pd & motivere deltakerne til & delta i og fullfere
opplering. Man ma vare forberedt pd at dette er et langvarig arbeid som er helt
vesentlig for suksess. Motivasjonsarbeidet kan forega pa ulike mater

— Personlig kontakt med deltakerne pa forhdnd og underveis

— Ledelsen tar en aktiv rolle i & informere og & “bry seg om” opplaringspro-
sjektet. Lederinvolvering gir status til prosjektet og gir de ansatte en folelse av
a bli sett.

— Tillitsvalgte tar en aktiv rolle i & informere og & “bry seg om” opplearings-
prosjektet. De tillitsvalgte kan lett henvende seg direkte til potensielle deltakere
og oppmuntre enkeltpersoner til & melde seg pa kurs. I en s& emtalig sak som
manglende lese/skrive/regneferdigheter kan de tillitsvalgte vaere de eneste som
potensielle deltakere har nok tillit til.

— Ildsjeler som brenner for saken er uvurderlige. I det daglige arbeidet er de ofte
de som forst ser utfordringer. En bedriftskultur der det & ta initiativ og vise
engasjement blir belennet kan vare grobunn for & frembringe ildsjeler.

— Arbeidsrelaterte temaer, eller tilrettelagt fagoppleering ser ut til & motivere mest
til deltakelse i opplaeringstiltak. Dette kan brukes strategisk nér det egentlige
malet er a bedre lese/skriveferdighetene.

— Kursene ma oppleves som relevante for deltakerne
— Mye aktivitet i gjennom kursperioden

— Premiering av de som bestar tester, enten gjennom & utstede sertifikater, eller
loddtrekning om sterre premier.

» Terskelen for a delta 1 opplering er mye lavere nir tilbudet gis gjennom
arbeidsplassen. Voksne larer ogsa ofte best nar oppleringen er knyttet til arbeid.
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» Det ser ut til & veere en fordel at deltakerne kan bruke noe arbeidstid og noe fritid
pa opplaringen, slik at “alle gir litt”. Men ogsa obligatorisk opplaring fungerer
bra og senker terskelen for videre opplering.

+ Kartlegging av kompetansebehov mé kombineres med kartlegging av muligheter
for & delta.

» Det er begrenset hvor store deltakergruppene kan vere og det ber heller ikkevere
for stort sprik i nivaet mellom deltakerne.

4.2 RAad for norskoppleering

Evalueringene som er gjort av oppleringsprosjektene rettet mot & bedre innvandreres
norskkunnskaper viser som nevnt i avsnitt 3.3.3 at disse anses som vellykkede. De fleste
av disse prosjektene var forsgksprosjekter knyttet til ny introduksjonsordning som ble
innfert 1. mars 2004, og utvidet i 2005. For & kunne gi noen anbefalinger til norskopp-
leering 1 BKA vil vi forst redegjore kort for utfordringer knyttet til innvandreres behov
for oppleering i dag.

4.2.1 Innvandrere, arbeidsmarked og sprakferdigheter

Ikke-vestlige innvandrere har en lavere sysselsetting enn den evrige befolkningen, og
andelen som tilherer lavinntektsgruppen er hoyere. Ikke-vestlige innvandrerkvinner har
serlig lav sysselsetting. Den registrerte arbeidsledigheten blant innvandrere var 7,3
prosent i 2. kvartal 2006, i befolkningen for evrig var registrert arbeidsledighet 2,1
prosent. Se St. meld. Nr 9 (2006-2007). Det viser seg at arbeidsledigheten varierer med
landbakgrunn, blant enkelte innvandrergrupper er registrert ledighet oppe i 15 prosent.

Innvandrere 1 Norge skérer darligere pd spraktesten i ALL sammenlignet med
innvandrere i flere andre land. Om lag 65 prosent skarer pd nivd 1 og 2. I en
tilleggsundersgkelse blant enkelte ikke-vestlige innvandrergrupper 1 Oslo og Akershus
var det 75 prosent som hadde leseferdigheter pa de kritisk lave nivdene. Resultatene
tyder pa at innvandrere fra ikke-vestlige land utgjer en gruppe med svake grunnlegende
ferdigheter. Resultatene samsvarer med tilbakemeldinger fra Arbeids- og velferdsetaten
om at mange innvandrere har for darlige grunnleggende ferdigheter til & fungere
tilfredsstillende 1 arbeidslivet og til & nyttiggjere seg ordinere arbeidsmarkedstiltak. De
har derfor behov for serskilt oppleringsbistand for bli mer konkurranse dyktige pa
arbeidsmarkedet. Styrking og utvidelse av BKA med 10 mill kroner i 2007 knyttes til
dette (St. meld. nr. 9 (2006-2007)).

Sprakkunnskaper, formell utdannelse, arbeidserfaring, serlig fra Norge, og kjennskap til
samfunns- og arbeidsliv i Norge er kvalifikasjoner som kreves av innvandrere for a
lykkes pa arbeidsmarkedet. Det ser ut til at det ikke bare blant nyankomne, men ogsa
blant innvandrere med lengre botid, er en relativt stor andel som har lav kompetanse 1
forhold til kravene som stilles i arbeidsmarkedet.

I St. meld. nr. 9 (2006-2007) sies det at regjeringen vil styrke innsatsen overfor
innvandrere som trenger serskilt bistand for & komme i jobb, men som ikke omfattes av
introduksjonsprogrammet. Ikke-vestlige innvandrerkvinner er en sarskilt malgruppe.
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4.2.2 Eksisterende tilbud

Introduksjonsordningen

Introduksjonsordningen som ble innfert 1. september 2004 (og utvidet fra og med 1.
september 2005) har medfort at norskopplering er obligatorisk for mange innvandrere.
Med utgangspunkt i type oppholdsgrunnlag fikk innvandrere rett og/eller plikt til slik
opplering. Ordningen omfatter imidlertid ikke alle som kommer til Norge i dag.

Retten medferer at opplaringen er gratis, og at det skal gis et tilbud innen tre maneder
etter ankomst. Ved behov kan retten utvides med inntil 2700 timer (St. meld. nr. 49
(2003-2004)). Plikten medferer at det er en forutsetning for bosetting, og senere for &
soke om statsborgerskap, 4 gjennomfere opplering i 300 timer eller dokumentere
tilstrekkelige norskkunnskaper.

Introduksjonsordningen innebaerer rett og plikt til norskopplaering for flyktninger,
personer med innvilget asyl og personer med opphold pa humanitaert grunnlag. Rett og
plikt har ogsd de som er familiegjenforent med personer som har en tillatelse som
danner grunnlag for bosettingstillatelse og de som er familieinnvandret med norsk eller
nordisk statsborger. Arbeidsinnvandrere utenfor EOS/EFTA omréddet og personer som
er gjenforent med disse har ikke rett til gratis oppleering, men har plikt til 300 timer.
Personer med opphold etter EOS/EFTA regelverket har verken rett eller plikt til
norskopplaring.

Samtidig med utvidelsen av introduksjonsloven hasten 2005 ble en ny lereplan i norsk
og samfunnsfag innfert. Norskdelen av den nye lereplanen tar utgangspunkt i det
europeiske rammeverket for sprik, CEFR? hvor tre hovednivéer for sprak er beskrevet:
Al, A2, Bl, B2, C1, C2, der C2 er hoyeste niva (Vox, 2006b). Det gis offentlig stotte til
opplering til B1 niva, med mindre innvandreren kan komme opp til nivad B2 innenfor de
rettighetsfestede 300 timene. Niva B2 er det nivaet som kreves for inntak til universitet
og heayskole. Det er utviklet nye nasjonale norskprever knyttet til nivéene i
rammeverket. Norskprove 3 er avsluttende preve som skal svare til malet for den
offentlige finansierte ordningen.

Ny sjanse

”Ny sjanse” er forsek med lennet kvalifisering etter modell av introduksjonsordningen
for innvandrere som etter flere ar i Norge ikke har fast tilknytning til arbeidsmarkedet
og derfor er avhengig av sosialhjelp. En forelepig oppsummering av prosjektsatsingen
for 2005 tyder blant annet pé at norskopplaering i kombinasjon med praksisplass ser ut
til & gi gode resultater. I 2006 ble det fordelt 20 mill kroner pa 24 prosjekter i 10
kommuner, herav 15 prosjekter i Oslo. Ny sjanse skal viderefores i 2007.

Arbeids- og velferdsetatens tiltak

Innvandrere er en prioritert malgruppe for Arbeids- og velferdsetaten og per 2. kvartal
2006 var 31 prosent av alle deltakerne pa ordinzre arbeidsmarkedstiltak innvandrere.
Svake grunnleggende ferdigheter blant ikke-vestlige innvandrere skaper et behov for
mer kvalifisering enn det som er vanlig innenfor ordinar arbeidsmarkedsopplaring. For

2 Common European Framework for Languages: Learning, teaching, asesment (CEFR).
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personer med svake sprikkunnskaper kan leringsmiljoet med fordel flyttes ut av
klasserommet og forega ute pa arbeidsplass (St. meld nr 9 (2006-2007)). Vi har ikke
naermere oversikt over hvor mye av Arbeids- og velferdsetatens tiltaksvirksomhet som
inneberer spraktrening/opplering for innvandrere.

4.2.3 Synspunkter/erfaringer fra Vox

Ifolge BASIS-rapport 2006 fra Vox viser tall fra Utlendingsdirektoratet 1 2005 at bare
ca 20 prosent av de innvandrere som nd kommer til landet vil ha rett til gratis opplaering
ut fra dagens regelverk (Kavli, 2006). For de innvandrere som fikk opphold med mulig-
het for bosetting for 1. september 2005, gjelder gammel ordning i en overgangsperiode
pa fem &r. Det er derfor for tidlig a fastsla hvilke konsekvenser den nye ordningen vil fa.
Men allerede né er det en tendens til nedgang i antall som deltar i norskoppleringen.
Dette gjelder spesielt personer med heyere utdanning, sannsynligvis fordi arbeids-
innvandrere med heoyere udanning ikke er omfattet av ordningen.

Vox har fitt meldinger fa kommuner og voksenopplaringssentre om gkende press pa
grunnskoletilbudet fra innvandrere (Vox, 2006b). Dette kan ha sammenheng med at
innvandrere som ikke har rett og /eller plikt til norskopplering kan ha rettigheter etter
opplaringsloven (jf kompetansereformen, se omtale i avsnitt x). Det kan vare fare for at
mange melder seg til grunnskolen nar det de egentlig trenger, er et malrettet tilbud om
norskopplaring. Vox mener det er behov for 4 skaffe mer kunnskap om konsekvensene
av introduksjonsloven. Vox mener ogsa at samordning og samarbeid mellom involverte
offentlige aktorer ma bli bedre.

Ifolge Vox (2006b) hevder bade arbeidsgivere, arbeidsmarkedsmyndigheter og
inntaksmyndigheter til videregdende skoler at nivéet i norsk er for lavt hos mange
minoritetsspraklige elever som har gjennomfoert ferstegangsopplering i norsk. Det blir
hevdet at norskpreve 3 beskriver et niva i norsk som er sa lavt at elevene ikke vil ha
fullt utbytte av undervisningen i videregéende skole.

Praksis viser at innvandrere ofte ma ta jobber med lavere kvalifikasjonskrav enn deres
utdanningsnivéa skulle tilsi. Det kan skyldes flere forhold, men ett av dem er at de ikke
har tilstrekkelige ferdigheter i norsk. For dem som har god utdanning, men som ikke
leser eller skriver godt nok pa norsk til & f4 jobb eller videre utdanning, er det ikke
tilpassede opplegg som er gratis utover niva 3.

ALL-undersgkelsen og den norske tilleggsundersgkelsen i enkelte innvandrergrupper,
viser at mange innvandrere har svake leseferdigheter 1 norsk. Det er forskjell pa hvilket
ferdighetsniva som er nedvendig for ulike jobber og for videreutdanning. Myndighetene
har fastsatt hvilke spraklige nivder den offentlig finansierte opplaringen skal fore fram
til. Ifelge Vox er det viktig & etterprove om disse nivaene er i samsvar med samfunnets
forventninger til innvandrernes sprakferdigheter og innvandrernes egne behov. Fordi
oppleaering utover de obligatoriske 300 timene na er behovsprovd kan kommunene
komme til & prioritere ulikt. Vox er opptatt av at det ber evalueres om den undervis-
ningen som finner sted innenfor lovens rammer, forer frem til et nivd som gjor det
mulig for deltakerne & komme videre med ordinzr utdanning og arbeid. Viktige
momenter som ma undersgkes narmere, er om tidsrammen er stor nok, om det for-
ventede sluttnivaet er tilstrekkelig, og om kvaliteten pa oppleringstilbudet er godt nok.

Ny finansieringsordning har fort til usikkerhet i kommunene. Det ser ut til at store kom-
muner kan tjene pa ordningen, mens kommuner med fa innvandrere ser ut til & komme
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dérligere ut enn tidligere. Flere kommuner har meldt til Vox at som felge av usikker
finansieringssituasjon har tilbud knyttet til andre leringsarenaer enn klasserommet blir
lagt ned.

Vox mener ogsé at det er behov for & satse pd utvikling av kompetanse og metoder for
undervisning i1 norsk for utlendinger. Det er blant annet nedvendig & utvikle tilpassede
opplegg i lese/skrive/regnetrening for innvandrere med god utdanning, men som ikke
leser eller skriver godt nok til & fa jobb.

4.2.4 Stette til norskoppleering gjennom BKA

Den gkonomiske rammen for BKA blir utvidet med 10 mill kroner i 2006. Denne
utvidelsen er knyttet til samarbeid med Arbeids- og velferdsetaten om personer som
ikke er i arbeid, og som mangler basisferdigheter. En del av disse midlene skal vare
rettet mot innvandrere som mangler tilstrekkelige norskkunnskaper til & komme i
arbeid. Vi antar at det ogsé vil vaere aktuelt & bruke midler til & heve norskferdighetene
hos innvandrere som er 1 arbeid, men som trenger a forbedre norskkunnskapene.

Sprakopplering péd arbeidsplassen har vist seg 4 gi sarlig godt leringsutbytte (Fafo,
2001). De prosjektene som har vert forseksprosjekter knyttet til introduksjonsordningen
for innvandrere viste ogséd at slik opplaering var svart nyttig, og sprakopplaering pa
arbeidsplass er blitt en del av denne ordningen.

De prosjektene i KUP som vi har sett n&ermere pa viser at det er viktig at praksisplassen
er godt tilpasset den enkeltes interesser, det er viktig at sprakopplaringsleveranderen
har kjennskap til bransjene som brukes til praksisplasser og det er viktig & sikre et godt
samarbeid mellom ulike akterer som arbeids- og velferdsetat, arbeidsgiver, ulike
kommunale instanser og sprakopplaringsleverander.

En del innvandrere faller utenom introduksjonsordningen og har ikke rett til gratis
opplering. En del vil mangle norskferdigheter selv om de har fatt et tilbud gjennom
introduksjonsordningen. Samtidig er ikke BKA et program som kan ivareta alle
innvandrere som har behov for & forbedre norskkunnskapene. I utformingen av kriterier
for BKA mener vi det ber tas hensyn til hvilken type opplering som er gunstig &
finansiere gjennom prosjekter. Man ma vurdere om det er hensiktsmessig & finansiere
for eksempel grunnleggende opplaring i norsk til grupper som i dag ikke har rett til
dette, gjennom prosjekter, eller om dette bor organiseres og finansieres pd en annen
maéte.

Det vi ser som aktuelle tiltak er folgende:

« tiltak til arbeidsledige innvandrere som har fatt den norskoppleringen de har rett
til, men som trenger & bedre kunnskapene for & fa jobb

« tiltak til arbeidsledige innvandrere som faller utenfor introduksjonsordningen

« tiltak for ikke-vestlige kvinner som trenger bedre norskkunnskaper for & komme 1
arbeid

+ tiltak for innvandrere med heyere utdanning fra hjemlandet, men som ikke har
gode nok norskkunnskaper til & fa jobb i trdd med kvalifikasjonene

« tiltak for innvandrere som er i arbeid, men hvor arbeidsgiver mener det er behov
for bedre norskferdigheter
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 tiltak rettet mot & heve kompetansen pa undervisning av fremmedspraklige
(oppleringsleveranderer).

Det bor ogsé ga frem av kriteriene hvilke akterer som kan veare prosjektansvarlige og fa
den finansielle stotten. Dette er serlig et relevant spersmal knyttet til tiltak rettet mot
arbeidssekere. 1 disse tilfellene vil det sannsynligvis vare mest aktuelt & gi stotte til
noen som kan koordinere prosjektene slik at relevante akterer som arbeids- og velferds-
etaten, sosialtjenesten, sprdkopplaringsleveranderer, arbeidsgivere er involvert og
samarbeider. Vi vurderer det som mest aktuelt at denne koordineringen foregar i
kommunal regi.

Erfaringene fra KUP er at norskopplaring kombinert med arbeidspraksis er gunstig for
mange. Det ber derfor viderefores.

4.3 Rad for IKT

Vi har ikke identifisert like store utfordringer knyttet til grunnleggende opplering 1 IKT,
som vi har gjort nar det gjelder lesing/skriving/regning. Omfanget av disse prosjektene
er heller ikke veldig stort, men manglende IKT-ferdigheter er ikke stigmatisert pa
samme mate som manglende ferdigheter i lesing/skriving/-regning. Trolig vil arbeids-
giverne ogsa 1 sterre grad akseptere & finansiere grunnleggende IKT-opplaring fordi i
alle fall personer som er eldre enn 40 ikke lerte noe IKT i grunnskolen. Det ser ut som
om de KUP-finansierte IKT-prosjektene stort sett har vert vellykkede.

Utbredelsen av PCer, bruken av IKT i samfunnet generelt og befolkningens kompetanse
1 4 bruke IKT-verktoy har gkt de siste 10 drene, og ekningen vil trolig vedvare 1 arene
fremover. Det betyr at utfordringene knyttet til voksenopplering pa dette feltet ogsa vil
endre seg. Fleksibiliteten som ligger 1 a4 bruke prosjektmidler kan sikre at den
grunnleggende IKT-opplaring til enhver tid tilpasses arbeidslivets behov.

Vért rad er derfor at BKA tar opp traden der KUP slapp og at opplaringsprosjekter 1
grunnleggende IKT-ferdigheter finansieres pa samme méte som tidligere.

For & fa flere virksomheter til & satse pd slike oppleringsprosjekter ber det imidlertid
informeres mer om mulighetene til 4 fa finansiell stotte. Serlig i bransjer som driver lite
med opplering, og som sannsynligvis har lite kjennskap til de ordningene som
eksisterer, kan dette virke motiverende. Informasjonen kan kobles til informasjons-
kampanjen vi har foreslatt pa lese/skrive/regneomréadet. Det er imidlertid viktig at IKT
ikke tar for mye plass. Mélgruppen for lese/skrive/regneopplaering er sa vanskelig a
motivere og kan lett fortrenges dersom IKT-opplaring markedsferes for sterkt.

Konkrete rad fra KUP-prosjektene som med fordel kan bringes videre til BKA-
prosjektene er som folger:
» Det er viktig & ikke legge opp til for ambisiese prosjekter.

» Tilpasning til den enkeltes behov er svaert viktig. Forkunnskapene til deltakerne
pa kursene varierer mye og det er viktig & sette individuelle malsettinger.

» Obligatorisk opplering i1 arbeidstiden kan vare en fordel for & inkludere flest
mulig 1 opplaringen, men er selvfolgelig dyrere for arbeidsgiveren enn om noe av
oppleringen er ubetalt.
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VEDLEGG 1: Liste over intervjuer

Virksomheter / arbeidsgivere

Haukeland sykehus - Kari Lybak (Assisterende klinikksjef)
Pasientservice Helse Fonna - Anne Cissel Framnes Olsen (enhetsleder)
Innovasjon Norge, tidligere Eksportradet - Per Stensland

Trondheim havn - Sigurd Kleiven (havnekaptein)

Minera, tidligere Otta Skifer og Naturstein - Magne Bétstad (daglig leder)
Transportselskapet Tide ASA, tidligere Gaia Trafikk as - Leif Ulfvatnet
Bode kommune - Erlend Nilsen (barnehagebestyrer)

Bode kommune - Heidi @yvann (koordinator)

Jotun - Sissel Feen Larsen (fabrikksjef)

Tillitsvalgte:

— Sandefjord Ressurs - Birger Amundsen (tillitsvalgt)

— Transportarbeidernes fagforbund - Jonny Slettevold (hovedtillitsvalgt ICA)
Attferingsbedrifter:

— Nopro - Marit Késin (kvalifiseringssjef)

— Nordnes Verksteder - Bjarne Merok Olsen

Kursleverandeorer:

AOF sentralt - Einar Mortensen

AOF Vestfold og Telemark - Elsa Lysklett Flones

AOF Moss og Fredrikstad - Jorunn Pedersen (studieveileder)
Folkeuniversitetet i Buskerud og Vestfold Jan Evensen (kursleder)
Nygérd skole i Bergen - Erling Kleiveland (undervisningsinspektor)
Granskogen skole i Trondheim - Per Erling Tilset Larsen (undervisningsinspekt.)
Sandefjord Ressurs - Trine Aakerman (spesialpedagog)

Sandefjord Ressurs - Karl Qyvind Svendsen (faglerer og spesialpedagog)
Maley videregdende skole - Svein Holvik (faglerer)

Raufoss videregaende skole - Per Midteng (prosjektleder)

Melhus Voksenopplaring - Kari Frisvoll (rektor)

Kompetansemeklere:

Sogn og Fjordane Fiskarlag - Oddmund Kvalheim (daglig leder)
Sogn og Fjordane Fiskarlag - Nils Myklebust (fiskebatreder)

LOs distriktskontor i Telemark - Irene Ingebretsen
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OPUS Opplarings- og utviklingssenteret 1 Gjovik/Toten - Tore Pettersen
(pedagog)

Totalgruppen i Gjovik/Toten - Ragnar Thorvaldsen
Transportbedriftenes Landsforening - Borgny Hellenes (HMS-rédgiver)
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VEDLEGG 2:
Aktorer i de 26 prosjektene

Lesing/skriving/regning

P003 www.kvernelandgroup.com

Kverneland Kverneland Group produserer landbruksmaskiner i 22 land, som

Klepp as eksporteres til mer enn 60 land. Kverneland ASA hadde en omsetning pa
ca 500 millioner Euro i 2005 og sysselsetter om lag 2.300 personer i hele
verden.

Malgruppe Operaterer i produksjonen med manglende eller dérlige lese- og
skriveferdigheter

Opplzerings- Rogaland kurs- og kompetansesenter. www.rkk.no

leverander RRK er en stiftelse etablert av Rogaland fylkeskommune i samarbeid
med LO og NHO. Formélet er a tilby det lokale naringslivet kost-
nadseffektiv og spesialtilpassede undervisningsopplegg. RKK skal
utvikle og organisere prosjekter ved & hente laererkrefter fra de 32
videregdende skolene i fylket. RKK har selv syv ansatte.

P543 WWWw.ica.no

ICA Norge as ICA Norge AS er et av Norges ledende dagligvareselskap med til
sammen ca. 750 butikker. ICA Norge driver flere dagligvarekjeder og en
egen logistikkvirksomhet.

Malgruppe Ansatte pé ulike nivaer i Hakon Distribusjon med lave lese- og
skriveferdigheter.

Opplzerings- www.aof.no

leverander AOF Norge er et studieforbund sammensatt av faglige, politiske, sosiale
og kulturelle organisasjoner innen norsk arbeiderbevegelse og
samfunnsliv. AOF er landsomfattende med kontorer i alle fylker.
Aktiviteten varierer fra hobbykurs, etter- og videreutdanning og kurs pa
heyskole og universitetsniva.

Samarbeids- www.dysleksiforbundet.no

[LEIIIEE Dysleksiforbundet er en interesseorganisasjon for personer med lese- og
skrivevansker. Forbundet har na 4500 medlemmer og ca 45 lokal- og
fylkeslag. Forbundet arbeider blant annet for & skape forstaelse, like-
stilling, faglig innsikt, stimulere til forskning og styrke voksenopplaering

P591 http://svgs.vtk.no

Sandefjord Sandefjord Ressurs er et voksenopplaringssenter knyttet til Sandefjord

Ressurs Videregaende skole. Sandefjord Videregéende skole har snaue 2000

(Sandefjord VGS) | elever og har mer enn 300 ansatte.

Malgruppe

Voksne med lese/skrive/regnevansker som gnsker a ta fagbrev
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Samarbeids-
partnere

www.hydro.com/productionpartner/no/localize/holmestrand.html

Hydro Holmestrand er en verksteds- og vedlikeholdsenhet i Hydro
Production Partner. Enheten beskjeftiger omlag 50 personer. Hydro er et
energi- og aluminiumselskap med 33.000 medarbeidere og virksomheter
i nar 40 land.

Jotun er Norges ledende produsent av maling og pulverlakker, og ogsé
ledende innenfor en rekke omrader bade i Europa og pa verdensbasis.
Jotun hadde i 2005 en omsetning pa 6 710 millioner kroner. P4 verdens-
basis har Jotun 5000 ansatte, og 39 produksjonsanlegg fordelt pa alle
kontinent.

www.noah.no

NOAH er et behandlingsanlegg for uorganisk farlig avfall og foruren-
sede masser som holder til ved Holmestrand. Selskapet har ca 70 ansatte
og omsatte for ca 210 millioner kroner i 2005.

www.icopal.no

Icopal as er Norges starste leverander av produkter til tak. Icopal
omsetter for ca 900 mill. kroner, og hadde 480 ansatte i 2005. Icopal er
en del av det internasjonale Icopalkonsernet med hovedkontor i
Kebenhavn og med selskaper i Europa og USA og Canada.

www.bong.no

Bong er en av Europas sterste konvoluttprodusenter. Konsernet omsetter
for ca 2 milliarder kroner og har ca 1 400 ansatte. Hovedkontoret ligger i
Kristianstad.

www.oleon.com/EN/

Oleon er en internasjonal kjemikalieprodusent med mer enn 500 ansatte.
Selskapet omsetter for mer enn 3 milliarder kroner érlig. Et av selskapets
produksjonsanlegg er etablert i Sandefjord.

www.nortrade.com/Production/Companies/ShowCompany.aspx?1d=488
3&sectorid=30

Kjemi-Service er et vestfoldbasert selskap innen kjemikaliebransjen.
Selskapet har i underkant av 100 ansatte og omsetter for dreye 350
millioner kroner.

http://doris.idium.no/pronova.com

Pronova er ledende innenfor forskning, utvikling og produksjon av
legemidler basert pA Omega-3. Hovedkontoret ligger i Oslo og
produksjonen skjer i Sandefjord.

www.vik.no

Vestfold fylkeskommune har hovedkontor i Tensberg. Rundt 2000
personer er i fylkeskommunen og undervisningspersonale utgjer den
klart sterste gruppen ansatte.

www.norskindustri.no

Norsk industri (tidligere PIL og TBL) er den sterste landsforeningen i
NHO. Organisasjonen har omlag 2000 medlemsbedrifter med rundt
110 000 ansatte.
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P343 WWW.VV0.Nno

Vennesla Vennesla Voksenopplaringssenter har ca 100 deltakere pa forskjellige

Voksenopplaring | kurs pd videregdende, grunnskole og norskopplering for
fremmedspraklige.

Malgruppe Ansatte ved Hunsfos Fabrikker som pga manglende grunnskole og/eller

lese- og skrivevansker ikke delta i bedriftens interne videreutdanning.

Andre bedrifter i kommunen og alle innbyggerne i kommunen som pga
lese- og skrivevansker ikke klarer & fa seg jobb eller videreutvikle seg.

Hvem leverer de
tjenester til?

Www.champaper.com

Hunsfos Fabrikker AS er en del av The Cham Paper Group som
produserer emballasje og andre papirprodukter. Selskapet sysselsetter ca
1000 personer pa verdensbasis og hadde en omsetning i 2005 pa 400
millioner Sveitserfranc

P360

AOF
Fredrkstad/Moss

www.fredrikstad-moss.aof.no

AOF Norge er et studieforbund sammensatt organisasjoner innen norsk
arbeiderbevegelse og samfunnsliv. AOF Fredrikstad - Moss er en av
landets sterste AOF-avdelinger og tilbyr kurs og utdanning til voksne.
Avdelingen har 13 ansatte, ca. 400 larere, ca. 600 kurs/utdanninger og
ca. 6000 deltakere pr. ar. Avdelingen organiserer og tilrettelegger
bedriftsinterne kurs for naringslivet og kommunene i distriktet.

Malgruppe

Arbeidssekende og nyansatte, men ogsé tenkt & vere et tilbud til unge
voksne som var lei skole og uten arbeid.

Samarbeids-
partnere

WWW.peterson.no

Petersonkonsernet produserer papir og emballasje ved 8 fabrikker i
Norge og Finland. Omsetninger var pé ca 2,4 milliarder kroner i 2004.
Peterson har 1.300 ansatte, blant annet i Peterson Linerboard AS som
bestar av to papirfabrikker i Moss og Ranheim.

www.rockwool.no

Rockwool AS er verdensledende produsent av steinull isolasjons-
materiale. Rockwoolgruppen omsetter for ca 9,1 mrd DKK og syssel-
setter mer enn 7000 personer. Gruppen har 22 fabrikker i 14 land i
Europa, Nord-Amerika og Asia. Hovedkvarteret ligger i Kabenhavn.

P369

Mandal
Industrier as

www.mandal-industrier.no

Mandal Industrier as er en attferingsbedrift som skal ivareta behovet for
yrkesrettet attforing i Mandalsregionen. 23 fast ansatte ledere,
stottearbeidere, fagarbeidere, produksjonsarbeidere, veiledere og
tilretteleggere.

Malgruppe

Alle voksne med spesifikke lese- og skrivevansker
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Opplerings-
leverander

www.netped.no

NetPed, lokalisert i Kristiansand er en sentral akterer p4 omradet
leerevansker. NetPed driver testing, avklaring og tilherende tilrettelagt
opplering for personer med ulike former for lerevansker. NetPed har
ogsa etablert et landsdekkende pedagogisk nettverk av sakalte
Leaeringsakademier. Nettverket teller pr mars 2006 28 virksomheter som
hver enkelt driver med samme type virksomhet. NetPed har 8 faste
medarbeidere (psykolog, spesialpedagoger, og faglarere).

Samarbeids-
partnere

www.lindesnes.kommune.no

Lindesnes i Vest-Agder har nesten 4 500 innbyggere. 14 prosent av den
voksne befolkningen har hgyere utdanning (landsgjennomsnitt = 22 %).
16 prosent er uferetrygdet (snitt = 9,5 %). Og 40 prosent jobber i
sekund@rnaringene (snitt =21 %).

www.audnedal.kommune.no

Audnedal i Vest-Agder har ca 1500 innbyggere. 13 prosent av voksne
har hgyere utdanning (landsgjennomsnitt = 22 %). 14 prosent er ufere-
pensjonert (snitt = 9,5 %). 35 prosent jobber i sekundarngringene (snitt
=21 %).

www.aseral.kommune.no

Aseral i Vest-Agder har ca 900 innbyggere. Ca 12 prosent av voksne har
heyere utdanning (landsgjennomsnitt = 22 %). 20 prosent jobber i
prima&rn&ringene.

www.farsund.kommune.no

Farsund i Vest-Agder har nesten 9 500 innbyggere. Ca 15 prosent av
voksne har heyere utdanning (landsgjennomsnitt = 22 %). 41 prosent
jobber i sekundernaeringene (snitt = 21 %).

www.kvinesdal.kommune.no

Kvinesdal i Vest-Agder har ca 5 500 innbyggere. 12 prosent av
befolkningen har heyere utdanning (landsgjennomsnitt = 22 %). 15
prosent er uferetrygdet (snitt = 9,5 %). 27 prosent jobber i
sekundernaringene (snitt = 21 %)..

P216

LOs
distriktskontor i
Telemark

www.l0.no

Landsorganisasjonen i Norge (LO) er Norges sterste lonnstaker-
organisasjon. Nar 830 000 medlemmer er organisert i fagforbund som er
tilsluttet LO. Distriktskontoret samordner fagbevegelsens innsats i
fylket, har kontakt med fagforeningenes tillitsvalgte og driver faglig
organisasjonsvirksomhet for LO i Norge.

Malgruppe

Tiltaket retter seg mot bade privat og offentlig sektor, spesielt de
virksomheter (innen reiseliv, mekanisk bygg- og anlegg, salg/service og
pleie/omsorg) og arbeidstakere som har liten formell utdanning

Samarbeids-
partnere

www.telemark-fk.no

Telemark fylkeskommune har rundt 1500 ansette, de fleste
undervisningspersonelle. Sentraladministrasjonen ligger i Skien.
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WWW.INNovasjonnorge.no

Innovasjon Norges telemarkskontor (tidligere SND Telemark) er etablert
i Skien og har drgye 10 ansatte.

http://telemark.aof.no

AOF Telemark er et regionkontor underlagt AOF. AOF er et
studieforbund sammensatt av faglige, politiske, sosiale og kulturelle
organisasjoner innen norsk arbeiderbevegelse og samfunnsliv, og er
landets storste studieorganisasjon. AOF Telemark ligger i Skien og har
ca. 20 ansatte.

http://helenorge.nho.no/telemark
NHO Telemark er et regionkontor underlagt NHO.

www.ks.no

KS Telemark er et lokalkontor av Kommunenes Sentralforbund (KS).
WWW.Nav.no

NAYV Telemark (tidligere Aetat Telemark) er sentraladministrasjonen for
NAYV i Telemark og ligger i Skien. I fylket er det etablert i alt 30
lokalkontor.

www.vofo.no

Voksenopplzringsforbundet (Vofo) er paraplyorganisasjon for studie-
forbundene i Norge. I 2005 var 19 offentlig godkjente studieforbund i
Norge - med sine 435 tilsluttede organisasjoner - medlemmer av Vofo.
Vofo har ogsa 10 assosierte medlemmer, som arbeider med folkeopp-
lysning og voksenopplearing.

P363 www.lonotodden.no

LO Notodden

Malgruppe Ufaglerte i en elektronikkfabrikk og ufaglerte i pleie- og omsorgs-
sektoren. Og eventuelt de av disse som har lese- og skrivevansker

Samarbeids- WWW.propartner.com

partnere ProPartner er en norsk produsent av elektronikk som er etablert pa

Notodden. Bedriften har ca 75 ansatte.

www.notodden.kommune.no

Notodden i Telemark har vel 12 000 innbyggere. Nesten 15 prosent av
befolkningen er uferetrygdet (landsgjennomsnitt = 9,5 %). Ellers er
Notodden en gjennomsnittskommune bade nar det gjelder andel med
hgyere utdanning og andel som jobber i sekundarnaringene.

www.nrs.tm.no

Notodden Ressurssenter er en avdeling under Notodden videregaende
skole og flere ansatte har kombinerte stillinger ved skolen og ressurs-
senteret. Notodden Ressurssenter tilbyr videregdende opplaring for
voksne (generell studiekompetanse, hjelpepleier, salg og service, samt
kjemi- og prosessfag) datakurs (Datakortet og MOS) og kurs som leder
frem mot fagbrev. Senteret har 8§ fast ansatte.
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www.aof.no

AOF Norge er et studieforbund sammensatt av faglige, politiske, sosiale
og kulturelle organisasjoner innen norsk arbeiderbevegelse og sam-
funnsliv. AOF er landsomfattende med kontorer i alle fylker. Aktiviteten
varierer fra hobbykurs, etter- og videreutdanning og kurs pé hayskole og
universitetsniva.

AOF Telemark og Vestfold har 20 ansatte. Det tilbys yrkesrettede
studier og kurs, heyere utdanning, HMS-kurs, sprék- og fritidskurs, data-
kurs, medlems- og tillitsvalgtopplaering, AMO-kurs, og lese- og skrive-
opplaring. Kurs kan tilrettelegges for bedrifter.

www.hit.no

Heogskolen i Telemark (HiT) er den femte storste av de 25 statlige hoy-
skolene med 4922 studenter. Skolen har fire faste studiesteder (Bg,
Notodden, Porsgrunn og Rauland), samt aktivitet i Horten og Drammen.
Den faglige virksomheten ved HiT omfatter totalt 140 ulike studietilbud.
HiT tildeler bade bachelor og mastergrader, yrkesutdanninger og etter-
utdanning.

Tilrettelegging for lese- og skrivesvake

P355 www.stimuli.no

Stimuli As Stimuli AS skal ivareta en del av den eksternt rettede virksomheten ved
Heogskolen i Ser-Trendelag, Avdeling for teknologi (AFT). Formalet er &
utvikle, formidle og selge teknologikunnskaper ved a drive praktisk
rettet FoU-virksomhet mot offentlige institusjoner, neringslivet,
universiteter og hegskoler i hele landet.

Samarbeids- www.hist.no

partnere

Hegskolen i Ser-Trendelag, Avdeling for teknologi (AFT) driver
grunnstudier, kurs, etter- og videreutdanning (EVU), samt forskning og
utvikling (FoU). Ved avdelingens grunnstudier er det ca. 1300 studenter
fordelt pa 5 forskjellige programmer, og hvert program har flere
studieretninger.

www.fagforbundet.no

Fagforbundet er LOs storste forbund med i underkant av 300.000
medlemmer. Fagforbundet organiserer arbeidstakere i kommunale,
fylkeskommunale, private og offentlige virksomheter. Fagforbundet
organiserer ogsa arbeidstakere i sykehusene, inkludert alle
stottefunksjoner.

www.transportarbeider.no

Norsk Transportarbeiderforbund (NTF) er det sterste fagforbundet innen
transportbransjen i Norge med omlag 18 700 medlemmer. Forbundets
viktigste formal er & organisere yrkesutevere og elever under opplaring
innen forbundets virkeomrade, og a arbeide for bedre lenns- og
arbeidsvilkar.
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www.trondheim.havn.no

Trondheimsfjorden Interkommunale Havn IKS (TIH) er et interkom-
munalt selskap eid av kommunene Trondheim, Orkdal og Stjerdal. TIH
sin visjon er "Midt-Nordens logistikknutepunkt". Selskapet skal sam-
ordne all havnevirksomhet innenfor samarbeidsomradet. TIHs strategi er
a ha en ledende rolle innen samferdsel og utvikle effektive transport- og
logistikklgsninger til beste for naeringslivet, byutvikling og milje.

Www.norcargo.no

Nor-Cargo tilbyr godsframfering av stykkgods, partilast og termotran-

sport med tilherende logistikk-tjenester. Selskapet har ca 1200 egne an-
satte og forventet omsetning i 2006 er 3,9 mrd kroner. Nor-Cargo er re-
presentert pa 90 steder i Norge. Selskapet er representert i Europa gjen-
nom et godt utbygget agentnett og i resten av verden gjennom allianser

P135 Www.transport.no

Transport- TL er en bransje- og arbeidsgiverforening tilknyttet Neeringslivets

bedriftenes Hovedorganisasjon (NHO). TL har 170 medlemsbedrifter med nesten 20

Landsforening 000 ansatte. Medlemmene eier 7 800 rute- og turbusser, 2 000 lastebiler
og i overkant av 300 skinnegdende vogner. TLs medlemmer utforer
rundt 90 prosent av landets kollektivtrafikk med buss og forstadsbane.

Samarbeids- www.transportarbeider.no

partnere

Norsk Transportarbeiderforbund (NTF) er det starste fagforbundet innen
transportbransjen i Norge med omlag 18 700 medlemmer i 20 fagfor-
eninger over hele landet. Forbundets formal er a organisere yrkesutevere
og elever under opplaring innen forbundets virkeomrade, og & arbeide
for bedre lonns- og arbeidsvilkar.

www.ytf.no

Yrkestrafikkforbundet er et spesialforbund for ansatte i bedrifter som
utforer transport av passasjerer og gods (rutebilselskaper og transport-
selskaper). YTF er tilknyttet YS.

http://sarpsborg.aof.no

AOF i Sarpsborg er et lokalkontor av AOF. Kontoret har 16 ansatte.
Kontoret har etablert Lese- og Stavebutikken i gdgata i Sarpsborg - en
butikk som ikke selger produkter — men som derimot ble etablert for at
terskelen til & fa hjelp til lese- og skrivevansker skal bli liten. Her tilbyr
de kurs og oppleering for sma grupper, og butikken gir ogsa testing, rad
og veiledning béade i forhold til jobb, arbeidsliv og videre utdanning.
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Norsk

PS85
Granskogen skole

www.granskogen.no

Granskogen skole i Trondheim tilbyr blant annet voksenopplaring og
opplering til innvandrere. Skolen utvikler nye opplaeringstilbud og
forsgker & vere en serviceinstitusjon for nermiljeet i Saupstad distrikt,
blant annet barne- og ungdomsaktiviteter.

Malgruppe

Personer med manglende grunnskoleutdanning og personer med norsk
som andresprak

Samarbeids-
partnere

www.Halsa.kommune.no

Halsa i Mare og Romsdal har ca 1700 innbyggere. 13 prosent av den
voksne befolkningen har hayere utdannelse. 26 prosent jobber i primar-
naringene. Det er nesten ingen ikke-vestlige innvandrere i kommunen.

www.Rindal.kommune.no

Rindal i Mere og Romsdal har vel 2 000 innbyggere. 13 prosent av
befolkningen har hgyere utdanning. 22 prosent jobber i primar-
naringene. Det er nesten ingen ikke-vestlige innvandrere i kommunen.

www.Surnadal.kommune.no

Surnadal i Surnadal i Mere og Romsdal har vel 6 000 innbyggere. 13
prosent av den voksne befolkningen har hgyere utdannelse (lands-
gjennomsnitt = 22 %). Det er nesten ingen ikke-vestlige innvandrere i
kommunen.

www.trondheim.kommune.no

Trondheim i Ser-Trendelag er Norges tredje sterste by med sine 160 000
innbyggere. 4,7 prosent av befolkningen er ikke-vestlige innvandrere.
Trondheim skarer bedre enn gjennomsnittskommunen nar det gjelder
andel uforetrygdede og andel med hgyere utdanning.

P496
Nygéard skole

www.bergensskolen.no/nygard

Nygard skole er en av landets sterste skoler, men en majoritet av
minoritetsspraklige elever. Skolen har fire avdelinger; Grunnskole 1.-
10.klasse, Norskopplaring for voksne I og Il og Grunnskole for voksne.

Malgruppe

Voksne minoritetsspraklige

Samarbeids-
partnere

http://eriegmultimedia.no

Grieg Multimedia er en ledende produsent av pedagogisk programvare
og nettbaserte kurs for norsk- og fremmedsprakoppleering. Programmene
og undervisningslesningene er installert ved mer enn 90 prosent av
undervisningsinstitusjonene i Norge, pa alle undervisningsnivéer.

www.helse-
bergen.no/pasienter_og_paaroerende/haukeland/HUS.htm

Haukeland Universitetssjukehus i Bergen er et av Nordens sterste og
mest spesialiserte sykehus. I tillegg til pasientbehandling, drives det ogsa
en utstrakt forskningsvirksomhet ved sykehuset.

www.gs.bergen.hl.no/~admi-morsm/cgi-bin/index.cgi

Morsmalsadministrasjonen i Bergen kommune har ansvaret for
opplaeringen av fremmedspréaklige i kommunen.
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www.bergen.kommune.no/moks_/ekstern/

Mottaks- og kompetansesenter for innvandrere og flyktninger (MOKS)
er en byomfattende tjeneste under Byradsavdeling for helse og omsorg.
MOKS bestar av mottaksenhet, kompetanseenhet og tolketjeneste.
MOKS driver med mottak og bosetting av flyktninger, tolketjeneste for
flyktninger og generelt integreringsarbeid overfor innvandrere, herunder
kvalifiseringstiltak, holdningsarbeid og informasjon, samt samarbeid og
kompetanseutveksling

P158

Melhus
Voksenopplaering

www.vopl.melhus.kommune.no/ny side 5.htm

Melhus voksenopplaring tilbyr norsk med samfunnskunnskap for
voksne innvandrere, grunnskoleopplering, spesialundervisning, lesekurs
for voksne og andre ulike kurs, som for eksempel data-begynnerkurs og
engelsk for nybegynnere.

Malgruppe

Voksne innvandrere

Samarbeids-
partnere

www.melhus.kommune.no

Melhus i Ser-Trendelag har nesten 14 000 innbyggere. 16 prosent har
heyere utdanning (landsgjennomsnitt = 22 %). Ellers er Melhus bedre
enn gjennomsnittskommunen nér det gjelder andel ufere og lik
gjennomsnittet nar det gjelder sysselsetting i sekundarnaringene.

Flyktningmottaket i Melhus kommune
Neringslivet i Melhus kommune

http://vopl.melhus.kommune.no

Melhus voksenopplaring tilber undervisning til vokse i kommunen.
www.vekstmelhus.no

Vekst Melhus AS (tidligere ASVO Melhus) er en av 200 Vekst -
bedrifter i Norge og eies av Melhus Kommune. Selskapet holder til i nye
produksjonslokaler pa Melhus i Ser-Trenderlag og sysselsetter i dag 41
mennesker.

P502

Fredrikstad
kommune

www.fredrikstad.kommune.no

Fredrikstad i @stfold har vel 70 000 innbyggere og er Norges syvende
storste kommune. 5,2 prosent av befolkningen er ikke-vestlige inn-
vandrere (landsgjennomsnitt = 5,4 %). Ellers er Fredrikstad en
gjennomsnittskommune bade nar det gjelder andel voksne med hoyere
utdanning, andel uferetrygdede og andel sysselsatt i sekundernaringene.

Malgruppe

Flyktning- og innvandrerkvinner.

Samarbeids-
partnere

www.hiof.no

Hoyskolen i @stfold tilbyr 60 studier i tre byer (Halden, Fredrikstad og
Sarpsborg). Rundt 4000 studenter gér pa skolen og det er omlag 450
ansatte.
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P219

Vadse kommune

www.vadso.kommune.no

Vadsg i Finnmark har vel 6 100 innbyggere. 6,1 prosent av befolkningen
er ikke-vestlige innvandrere (landsgjennomsnitt = 5,4 %). Over halv-
parten av voksne innbyggere jobber i offentlig forvaltning (snitt = 30 %).

Malgruppe

Voksne, fremmedspraklige innvandrere

Samarbeids-
partnere

WWW.opus-vadso.no

OPUS Vadsg er en forkortelse for OPplaerings- og UtviklingsSenter i
Vadse. Enheten ble opprettet av Finnmark fylkeskommune i 1992 som
et av flere ressurssenter ved de videregdende skolene i fylket.

www.nav.no/805321602.cms

NAYV Vadse (tidligere Aetat Vadse) er lokalkontor av Arbeids- og
velferdsforvaltningen.
www.vilbli.no/4daction/WA_Artikkel/?ASP=6363128&Niva=V&Tid=V2006&
Ran=4296&Bok=001650&Area=20& Artikkel=001663

Finnmark fylkeskommune har to godkjenningssentraler. Sentralene skal,
i samarbeid med de videregéende skolene, medvirke til voksne kan fa
dokumentert realkompetanse, samt gi informasjon til personer som
onsker hjelp og veiledning til videre utdanning.

Q36
Nopro AS

WWW.NOopro.no

Nopro er en attferingsbedrift som driver tilpasset kompetanseheving i
reelle bedriftsmiljo internt og eksternt. Ca 180 personer arbeider i
bedriften innenfor fagomradene attforing/kvalifisering, elektro, plast- og
mekanisk produksjon foruten barnehage. Bedriften er lokalisert i
Notodden og Kongsberg.

Malgruppe

Personer med lese- og skrivevansker, minoritetsspraklige eller voksne
uten grunnleggende og videregéende utdanning.

Samarbeids-
partnere

www.notodden.no/utdanning/kurs_og_kompentanse/kreativ_i_notodden

Kreativ i Notodden er et prosjektbasert leeresenter primeert for
Notoddenregionen. Notodden Utvikling star bak prosjektet.

http://skole.telnett.no/voks/

Notodden kommunale voksenopplearing og flyktningtjeneste er en del av
det kommunale skoletilbudet. Voksenopplaringen gir tilbud om
norskundervisning til voksne med behov for opplearing. Dette kan vere
innvandrere, asylsgkere og flyktninger. I norskundervisningen er
samfunnsfag en integrert del. Det gis og oppleering i grunnskolefag

www.nav.no

NAYV Notodden (tidligere Aetat Notodden) er lokalkontor av Arbeids- og
velferdsforvaltningen

www.attforingsbedriftene.no

Attforingsbedriftene er interesseorganisasjonen til om lag 100 bedrifter
spredd rundt i hele landet. I tillegg til rammevilkarene for medlems-
bedriftene arbeider bransjeforeningen for yrkeshemmedes interesser og
storre kraft i arbeidet med yrkesrettet atfering. Bransjen gir hvert ar
attferingstjenester til i overkant av 25.000 mennesker.

110




- ECON -
Erfaringer fra KUP — Rad for BKA

Heogskolen i Telemark (HiT) er den femte sterste av de 25 statlige
hagskolene med 4922 studenter. De faste studiestedene er Bg, Notodden,
Porsgrunn og Rauland.

www.tmforskbo.no/start/main.asp

Telemarksforsking-Bg er et regionalt forskingsinstitutt. Instituttet har
eksistert siden 1986 og hadde i 2004 en bemanning tilsvarende 20,5
arsverk fordelt pa 24 medarbeidere.

IKT

P373 www.naturstein.no/index.asp?

Otta Skifer og Minera Norge AS er den ledende skiferprodusenten i Norden, med

Naturstein eksport til hele verden. Selskapet har skiferbrudd i Alta, Oppdal og Otta.
Selskapet omsetter for ca 160 millioner kroner og har 170 ansatte.

Malgruppe Ansatte i bedriften, alle avdelinger med hovedvekt pa operaterer av
steinmaskiner

Opplzrings- Snefrids Kurs. www.fjernundervisning.no

leverander Snefrids Kurs tilbyr kurs fra videregaende skole, etterutdanningskurs,
norsk for fremmedspréklige, motivasjonskurs og andre kurs. Skolen er
godkjent av KD og gir rett til & seke stipend og lan i Lanekassen.
Learerne leies inn for hvert enkelt kurs. Kursene tilbys til voksne,
arbeidsmarkedsetaten, bedrifter og kommunale etater. Skolen
tilrettelegger ogsa kurs for organisasjoner og foreninger.

P627 www.kloppen.no

Kloppen Trevare

AS

Malgruppe Ansatte i bedriften

Opplzrings- Noritek v/Leon Esfahani.

leverandor

Samarbeids- www.naeringsradet.no

partnere

Neringsrddet i Gjovik-regionen er en medlemsorganisasjon eiet av ca.
350 bedrifter og organisasjoner samt kommunene Gjovik, Dstre- og
Vestre Toten, Sendre- og Nordre Land. Neeringsradet skal gi virksom-
heter i regionen rdd om omstilling og videreutvikling. Satsingsomrédene
er: Internasjonalisering, Kompetanseheving, Bedriftnettverk, Landbruk,
Regionbygging og profilering.
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P598 www.helse-fonna.no

Helse Fonna - Helse Fonna HF er et annet helseforetak i Helse Vest RHF. Helse Fonna

Stord sjukehus har sykehus i Haugesund, pé Stord, i Odda og i Kvinnherad kommune

Malgruppe Alle ansatte ved Stord sjukehus - ca 600 personer

Oppleerings- I prosjektet ble ressursperson fra ekstern samarbeidspartner engasjert. [

leverandor forste omgang gjennom midlertidig engasjement, men senere som fast
ansatt i bedriften.

P292 www.helse-bergen.no

Haukeland Offentlige sykehus i Norge er organisert i fem regionale og ca. 30 lokale

Universitets- helseforetak. Helse Bergen HF er ett av fem lokale helseforetak i Helse

sykehus Vest RHF.

Malgruppe Hjelpepleiere

Opplzerings- www.hib.no

leverander Hogskolen i Bergen (HiB) har ca 600 ansatte og tilbyr profesjons-
utdanninger innenfor helse- og sosialfag, ingenier- og ekonomisk-
administrativ utdanning, musikkutdanning og leererutdanning. HiB har
ca 6000 studenter.

Samarbeids- www.helse-bergen.no/avd/kkf

PR Kompetansesenter for klinisk forskning er opprettet for & ha en sentral
rolle i den regionale strategi for styrking av klinisk forskningen i Helse
Vest RHF. Senteret bidrar til FoU, samt og undervisning av pasienter og
parerende. Senteret sysselsetter ca 10 personer.

P204 www.fiskarlaget.no

Sogn og Sogn og Fjordanene fiskarlag er et fylkeslag av Norges Fiskarlag.

Fjordanene Fiskarlaget er en politisk uavhengig, faglig landsorganisasjon som

fiskarlag bygger pa frivillig medlemskap av fiskere gjennom fylkeslag, og faglige
gruppeorganisasjoner. Fiskarlaget arbeider for & ivareta og forbedre de
faglige, okonomiske, sosiale og kulturelle interessene til medlemmene.

Malgruppe Redere, offiserer og fiskere pa fiskefartayer

Opplarings- www.maloy.vgs.no

[y G Maley videregéende skole ligger i Sogn og Fjordane. Skolen har egen
linje for maritime fag og fiskerifag.

Samarbeids- WWW.mras.no

partnere

Malgy Radioforretning tilbyr skipselektronikk og service av denne type
produkter. Bedriften ligger i Méalogy har ca 10 ansatte.
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http://mannskap.fiskarlaget.no

Mannskapsseksjonen i Norges Fiskarlag er en politisk uavhengig
forening som bestar av arbeidstakere i fiskeriene. Den omfatter bade lott-
og prosentfiskere, samt fiskere avlennet med hyre eller kombinasjoner
av disse former for arbeidsgodtgjerelse.

Fiskefartayene MS Erliner AS og MS Sjevar.

NorMarSAt as er et kommunikasjonsfirma etablert i Malay. Selskapet
har et forhandlernett langs hele kysten.

P601 www.gildeskal. kommune.no

Gildeskal Gildeskal i Nordland har nesten 2200 innbyggere. 14 prosent av befolk-

kommune ningen har heyere utdannelse (landsgjennomsnitt = 22 %). 15 prosent er
uforetrygdet (snitt = 9,5 %). 15 prosent jobber i primarnaringene (snitt
=3,5%).

Malgruppe Ansatte med grunnskole og yrkesfaglig utdanning pé videregaende
skoles niva

Samarbeids- www.kig.no

B Kunnskapssenteret 1 Gildeskal (KiG). KiG tilbyr opplarings- og utvik-
lingstiltak til fiskeri- og havbruksnaringa og til lokalt og regionalt neer-
ings- og samfunnsliv generelt. KiG har ansvaret for drift av Opplarings-
kontoret for Midtre Nordland. Senteret har 6 ansatte.

P629 www.bodo.kommune.no

Bode kommune

Bodg er Nordlands sterste kommune med nesten 45 000 innbyggere.
Bodg er bedre enn gjennomsnittskommunen béde nér det gjelder andel
med heyere utdanning og andel uferetrygdede.

Malgruppe Styrere og pedagogiske ledere i private og kommunale barnehager i
Bode kommune

Samarbeids- www.bhgbodo.no

partnere

Det er 35 private og 24 kommunale barnehager i Bode. Vestbyen,
Asphaugen, Leif Aunes vei, Stadionparken, Trollmyra og Vagenes
barnehage deltok i prosjektet.

www.kpb.no

Kunnskapsparken Bode AS er et privat selskap etablert i samarbeid mel-
lom neeringslivet, Nordland Fylkeskommune og SIVA. Selskapet har 12
ansatte og jobber for & skape vekst i neringslivet i Nordland.

www.na.no

NeringsAkademiet (NA) er en landsdekkende fagskole som tilbyr
studier, etter- og videreutdanningskurs, samt bedriftsintern opplaring.
Fagomradene bestar av IT, skonomi, regnskap, administrasjon, helse,
markedsfering, salg, ledelse, reiseliv, grafisk design og interier.

WwwWw.itet.no

iTet er Nord-Norges storste IT-leverander, med 120 ansatte lokalisert
pa seks steder i landsdelen.
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P607 www.nipronord.no

AS Nipro A/S Nipro Nord-Odal er en arbeidsmarkedsbedrift med 50 ansatte.
Bedriften er et heleid frittstadende aksjeselskap hvor Nord-Odal
kommune er ene aksjoner. Bedriftens primaroppgave er & dekke det
lokale behov for bade attfering og varig tilrettelagte arbeidsplasser.
Bedriften driver bade produksjon; pakking, montering, mekanisk
produksjon, rerbeying, platebearbeiding og tjenesteytende virksomhet.

Malgruppe Personer pa attfering

P372 www.nordnes-verksteder.no

Nordnes Nordnes Verksteder AS er en vernet bedrift som sysselsetter

verksteder yrkeshemmede mennesker. Yrkeshemmede og arbeidsledere utgjer til
sammen 52 personer. Bedriften holder til i Bergen og leverer varer og
tjenester innenfor treforedling, keramikk, tekstil, montering, silketrykk
og vaskeri.

Malgruppe Yrkeshemmede med psykiske problemer

Samarbeids- WWW.positiv.no

partnere Positiv Opplering AS tilbyr opplering, radgivning i forbindelse med IT,

kursadministrasjon, brukerstette og tilrettelagt oppleering for bedrifter.
Selskapet har kontorer i Bergen og Stavanger.
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VEDLEGG 3: Danmark og England

Danmark

Utdanningssystemet — overblikk

Den 1. januar 2001 fikk voksne i Danmark en rekke nye muligheter innen etter- og
videreutdanning. Mulighetene kom som felge av en sterre reform innen voksen- og
etterutdanningssystemet. Hensikten med reformen var & binde sammen alle typer
utdanning rettet mot voksne i et helhetlig utdanningssystem (Arbeidsministeriet og
Undervisningsministeriet, 2000). Utdanningssystemet i Danmark bestdr av et
obligatorisk trinn, der bade lav-, mellom- og heyere utdanning inngér, og et trinn for
voksenutdanning. Det siste trinnet er delt i gymnasium og liknende utdanning, arbeids-
markedsutdanning og videreutdanning, samt individuelle program. Til dette herer ogsa
universitetsutdanning og doktorgradsprogrammer. Det som kategoriseres som voksen-
utdanning 1 Danmark omfatter GVU — Grundleggande voksenuddannelse, AVU —
Almen voksenuddannelse, FVU — Forberedende voksenundervisning, samt spesial-
undervisning for voksne. Arbeidsmarkedsutdanningen (AMU) sorterer for seg selv,
under departementet, under Kontoret for Livslang Leering.

Voksenutdanning

GVU: Danmark har en lang tradisjon med voksenutdanning, som bygger péd ideen om at
en aktiv deltagelse 1 det demokratiske samfunnet krever utdanning. Lavutdannede
voksne far muligheten til & kombinere arbeidserfaring med konkrete kurs, gjennom
GVU. Med GVU nér deltageren samme mél og niva som ved tilsvarende utdanning for
ungdom. Tanken er at GVU skal fungere som et rammeverk der man skal kombinere
teoretisk kunnskap med sin arbeidserfaring, noe som for sa vidt ikke er en ny tanke.
GVU kan tilbys voksne gjennom en skole eller institusjon som ogsa tilbyr utdanning pa
likt niva for unge, eller som besitter den rette kompetanse. For & ha rett til GVU, ma
deltageren veere minst 25 ar, ha to ars relevant arbeidslivserfaring og inneha et
utdanningsniva som tilsvarer grunnskolen og som er relevant for GVU. (GVU, 2000)

AVU er en utdanning som streber etter & oke voksnes muligheter til & forbedre eller
komplettere allmenne kunnskaper. Det er Undervisningsdepartementet ansvar at de som
har fylt 18 skal kunne tilbys AVU innen rimelig geografisk avstand. AVU tilbys pa
sakalte voksenutdannelsessentre (VUC) og ved andre utdanningsinstitusjoner. Ferdig
utdanning gir ogsé rett til videre utdanning, som for eksempel folkeskolens avsluttende
preve, dvs. godkjent grunnskolekompetanse. (AVU, 2006)

FVU: Det er nesten en halv million voksne med lesevansker i Danmark. Dette tilsvarer
9,4 prosent av hele Danmarks befolkning. I visse tilfeller er leseevnen sé lav at de ikke
kan lese heyt for sine barn, folge med 1 nyhetsbildet via aviser eller tekstede tv-
sendinger. P& grunn av dette har Danmark innfert sakalt Forberedende
Voksenutdanning (FVU), som flere og flere virksomheter benytter seg av for & tilby
utdanning 1 lesing, skriving og regning for medarbeidere med vanskeligheter. Det
overordnede malet med FVU er & gi voksne muligheter til & forbedre og komplettere
sine grunnleggende kunnskaper i lesing, staving, skriftlig framstilling, tallforstaelse,
regning og grunnleggende matematiske begrep. Videre er mélet & gi voksne en mulighet
til & delta mer aktivt i alle deler i samfunnet. (Undervisningsministeriet, 2006)
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FVU er delt i to linjer; FVU-lesing der lesing, staving og skriftlig framstiling inngér pa
fire nivder 4 40-60 timer og FVU-matematikk der tallforstdelse, regning og
grunnleggende matematiske begrep inngar pa to nivaer & 40-80 timer. Man kan
gjennomfore et niva pa full tid, eller dele det opp over noen maneder. FVU tilbys béade
dag- og kveldstid. Etter hvert niva har man rett til & avlegge prove, men dette er frivillig.
Amtsradet’ er ansvarlig for at de som har fylt 18, og som ensker & delta i FVU, tilbys
utdanningen innen sitt neromrade, og pa flere ulike utdanningsinstitusjoner. FVU skal
tilbys via voksenutdanningssentre (VUC) eller andre fylkeskommunale utdannings-
institusjoner. Deltagelse i FVU er avgiftsfritt, og undervisningsmaterialet skal ogsa
tilbys gratis, i noen tilfeller kan det allikevel forekomme en avgift. Det tilbys ogsa
kompensasjon for tapt arbeidsfortjeneste. Man kan fa Statens voksenutdannelsesstotte
for & delta 1 FVU, men mad da oppfylle ulike kriterier. (FVU, 2005 og Under-
visningsministeriet, 2006)

Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) har gjennomfoert en evaluering av FVU, der det
bla. fokuseres pa FVUs tilpasning til malgruppen, padmeldelse til FVU og matching av
deltagerne med rett utdanningsniva. Rapporten konstaterer at til tross for stor generell
framgang med FVU, har malsettingene i FVU-loven ikke blitt oppfylt. EVA-rapporten
konstaterer videre at ca 60 prosent av deltagerne er kvinner og at 50 prosent er i alderen
30-49 ar. Deltagernes profiler diskuteres, og EVA konstaterer at noen er arbeidsledige,
noen deltar 1 FVU ved siden av annet arbeid, noen er fortidspensjonerte og noen er
ordblinde. De tospréklige utgjer en kompleks gruppe ettersom noen er heyt utdannet
mens andre har meget liten utdanning. De tospréklige utgjer omtrent en tredjedel av
FVU deltagerne. Evalueringen sier ingenting om grupper som har falt utenfor FVU
tilbudet.

I 2003 oppfylte man bare 77 prosent av malsettingen for lesing, og 44 prosent for
regning, ifolge Error! Reference source not found.. Gitt det er ca. 500 000 voksne
som har vanskeligheter med lesing og skriving, nddde man bare 3,2 prosent gjennom
FVU lesing og 0,6 prosent gjennom FVU matematikk. Tilsvarende tall for mélsettingen
for 2003 er 4,2 prosent for lesing og 1,4 prosent for matematikk, dvs. en liten andel av
det totale antallet voksne med lese- og skrivevansker. Imidlertid okte deltagelsen med
27 prosent fra 2002 til 2003. Arsaken til at man ikke har nidd mélsettingen til tross for
en viss gkning, er at voksne som egentlig har behov for FVU, ikke synes & vedkjenne
dette overfor seg selv, familien eller kolleger; at man har darlige erfaringer fra
skolevesenet fra tidligere, at undervisningsopplegget eller transportkostnader gjor
terskelen for hay for den enkelte deltager. Man tror ogsa at selve navnet *Forberedende
voksenundervisning i leesning og matematikk’ skremmer potensielle deltagere. I forhold
til arbeidsgiveren, peker rapporten pa at en barriere kan vere at arbeidsgivere er
negativt innstilt til FVU og ikke vil kaste bort arbeidstid pa slikt; men heller vil satse
ressurser pa a gke den faglige kompetansen. (EVA, 2005)

3 Amtsradet er et styrelse som velges hvert fjerde ar i respektive amt/ fylker.
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Figur V3.1 Antall deltagere i FVU. 2001-2003. Mal for 2003
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Kilde: EVA, 2005

Ifolge Undervisningsministeriet informasjonsmateriale skjer rekruttering av deltagere til
FVU gjennom omfattende informasjonskampanjer og ulike kommunikasjonskanaler,
der kommunerad, fagforbund og de enkelte virksomhetene har viktige roller. Tanken er
at utviklingen av FVU skal skje gjennom arbeidsgiverne, at arbeidsgiverne ma skjenne
at utdanningen ikke konkurrerer med produktiviteten, men snarere bidrar til 4 eke den.
(Undervisningsministeriet, 2002) EVAs evaluering sier imidlertid at de rekrutterings-
metoder som anvendes ikke er effektivt rettet mot foretakene og at man mé vare mer
aktiv ved a besgke foretak og gjore dem oppmerksomme pa problemene. Man anser bla.
at FVU-konsulentenes roll ber styrkes i rekrutteringsarbeidet®. Videre konstaterer EVA-
rapporten at utdanningsinstitusjonene opplever det som vanskeligere & rekruttere til
matematikkundervisning enn til lesing, og rapporten anbefaler at man ber ha flere
informasjonskampanjer for FVU-matematikk.

FVU-konsulentene opplyser at de tviler pa at man nar ut til den egentlige mélgruppen, i
likhet med Figur V3.1, ettersom man bara nar ut til deltagere som selv kommet til en
innsikt og erkjent sitt problem for seg selv. Her foreslar FVU-konsulentene at man skal
fokusere mindre pa om malgruppen kan lese eller skrive, og mer pd om man generelt vil
forbedre sine kunnskaper og ferdigheter. Man ber ogsa gd vekk fra 4 utelukkende
fokusere pa de med dérligst utdanning og rette seg mot alle som foler et behov for &
styrke sine forutsetninger pa arbeidsmarkedet. FVU-konsulentene mener videre at ogsé
unge under 18 ar ber fa delta i FVU og at man gjennom & definere behovsgruppen bredt
gjor det vanskeligere & klassifisere og stigmatisere deltagerne, noe som igjen vil fore til
okt deltagelse.

Av det totale antallet tilmeldte til FVU 1 2004, var det 84 prosent som gjennomforte
utdanningen. Arsaker til frafall angis 4 vare at man har fitt arbeid, mangler tid eller er
utilfreds med tilbudet. Evalueringen viser at FVU undervisningen som er tilpasset til
virksomheter, eller et enkelt foretak, opplever mindre fraver eller frafall fra under-
visningen. Undersekelsen viste at deltagere som har blitt anbefalt & gjennomfere FVU
av kollegaer eller av sin sjef, i storre grad fullferer utdanningen enn deltagere som ikke
har en slik stotte. Ogsd FVU-konsulentene anser at undervisning som er lagt til rette i
sammenheng med arbeid blir mer relevant, man kan ta opp virksomhetsrelevante

*  Anlitade for at rekrytera deltagere vid foretak og andre virksomheter.
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problemstillinger og deltagerne kjenner seg tryggere i1 kollegaers narver. I lopet av
2004 var imidlertid bare 18 prosent av FVU undervisningen tilpasset virksomheter.

Av deltagerne som gikk FVU 2004, var det kun 35 prosent som deltok i gjennomfering
av prevene. Noen av arsakene til at man ikke deltok ble angitt til & veere at man trodde
man ikke ville klare preven uansett, at man ble for nerves eller at man ikke hadde behov
for & ta avsluttende prove. En estimering av antallet deltagere ar 2004° gir at kun 1,7
prosent av det totale antallet voksne som har lese— og skrivevansker i Danmark,
gjennomforte provene. Provestatistikken fra FVU viser at resultatet er darligere totalt; i
2001 klarte 87,7 prosent seg, mot 83,6 prosent i lgpet av forste halvar 2006. Som
figuren nedenfor viser, er det framfor alt det darligere resultater i lesing som drar snittet
ned, mens matematikkresultatene viser en positiv trend. Ved spersmal til deltagerne om
hvorvidt de blitt bedre pé lesing og skriving, svarer 24 prosent at de ikke har blitt bedre,
47 prosent at de har blitt litt bedre og 29 prosent at de har blitt mye bedre. Utover de
faktiske kunnskapene 1 lesing og regning, angir 61 prosent at de har fitt bedre selvtillit
gjennom FVU, 56 prosent at det klarte daglige oppgaver bedre, bade til hverdags og pa
arbeidet. Videre mener 66 prosent av deltagerne at det i noen eller hoy grad har
anvending for de kunnskaper de har ervervet pa FVU.

Figur V3.2 Andel godkjente FVU prover
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Kilde: Undervisningsministeriet, 2006

Et utvalg av 264 deltagerne som deltok i lesing trinn 1, viste at 53 prosent ikke gikk
videre til neste trinn, 30 prosent gikk videre til trinn 2, 12 prosent til trinn 3 og kun 5
prosent til trinn 4 under perioden juli 2002 til mai 2004. Av 97 respondenter som deltok
1 matematikk 1 1 lepet av perioden juli 2002 til juni 2003, var det 69 prosent som ikke
fortsatte til trinn 2, og 31 prosent som gikk videre.

Arbeidsmarkedsutdanning

AMU er kortvarige utdanninger som skal fylle utilfredsstilte behov pa arbeidsmarkedet.
Om AMU star det at “loven skal fremme et bredt, samordnet udbud af erhvervsrettet
voksen- og etteruddannelse, der bestdr af Arbeidsmarkedsuddannelser etter denne lov

> Det finnes ingen absolutte tall pa deltagere for 2004 angitt pa Undervisningsministeriet hjemmeside. Hvis man

antar en en lignende gkning mellom 2003 og 2004 som tidligere ar, dvs. 27 %, blir det totale antallet deltagere
24 6191 2004. Av disse, gjennomfoerte 20 679 utdanningen og 8 616 deltok i preven.
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og udvalgte enkeltfag fra erhvervsuddannelser, landbrugsuddannelser og grund-
leeggende sosial- og sundhedsuddannelser etter lov om aben uddannelse (erhvervsrettet
voksenuddannelse) m.v. med henblik pd den private og den offentlige sektors
beskceeftigelsesomrader. Uddannelsesindsatsen har til formadl i kombinasjon med
beskceftigelse og uddannelse etter anden lovgivning at deekke samfundets behov for
grundleeggende Arbeidsmarkedsrelevante kompetencer.” Utdanningen skal bla. lede til
forbedring samt komplettering av deltagernes kvalifikasjoner for at disse skal stemme
bedre overens med arbeidsmarkedets behov, lette omstillingsproblemer péa arbeids-
markedet, samt gi voksne yrkeskompetanse og grunnleggende formell kompetanse.

England

Utdanningssystemet — overblikk

U.K. bestar av Storbritannia (England, Wales og Skottland) og Nord-Irland. Skole-
systemet varierer noe mellom de ulike landene, der England og Wales folger samme
prinsipper. I England er skolesystemet basert pa det prinsippet at alle mellom 5 og 16 ar
skal fa en gratis heltidsutdanning som passer deres alder, evner og eventuelt spesielle
behov. Systemet er bygget opp med en valgfri Pre-Primary Education, de obligatoriske
Primary- and Secondary Education (lower and upper), Post-Compulsory Secondary
Education and Further Education, Initial Vocational Education and Training, Higher
Education og, til slutt, Continuing Education and Training for Adults. (Eurydice, 2003)

Videreutdanning og Trening for Voksne

I U.K. er det omkring 26 millioner mennesker som ikke har tilstrekkelige kunnskaper i
lesing, skrivning og/eller regning (NAO, 2004). I mars 2001 ble Skills for Life-
strategien introdusert. Det er Department for Education and Skills’ strategi for a
forbedre voksnes lese/skrive/regnekunnskaper. strategiens malgrupper inkluderer:
arbeidsledige og trygdede, offentlig ansatte, personer med lav kompetanse i arbeidslivet,
samt andre grupper som risikerer marginalisering. Alle voksne som vil forbedre sine
lese/skrive/regneferdigheter har rett til stotte, og utdanningen skal vare avgiftsfri uav-
hengig av hvor den tilbys og hvem som har tilbudet (DfES, 2001) Deltagelse i videreut-
danning er opp til personen selv (sdkalt individualistic approach) og vedrerende videre-
trening, ligger initiativet pa arbeidsgiver (sékalt voluntarist approach). (Eurydice, 2003)

Regelverk

Staten har tatt en stadig sterre rolle i alfabetiseringsarbeidet og har utviklet nasjonale
strategier® for at voksnes lese/skrive/regnekunnskaper skal forbedres. Videre forsoker
man a gke engasjementet blant arbeidsgivere. Det finnes intet lovverk omkring videre-
utdanning og trening for voksne utenom den nylig godkjente Learning and Skills Act
2000 som angir noen grunnprinsipper for finansiering, strategi og kvalitetssikring,
gjennom bla. Learning and Skills Council og Adult Learning Inspectorate, se nedenfor.
Videre, Teaching and Higher Education Act 1998 gir unge i arbeid rett til permisjon for
etter- og videreutdanning.. Education Act 2002 gir alle arbeidstakere rett til en balansert
jobb og livssituasjon, dvs. gir dem rett til & kombinere arbeide med utdanning. (Educa-

6 Skills for Life Strategy” (2001), Learning to Succeed — a new framework for post-16 learning’ (1999), ‘Further

Education — raising skills, improving life chances’ (2006) og ‘21 Sentury Skills — realising our potential’ (2003).
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tion Act 2002, Learning and Skills Act 2000, Teaching and Higher Education Act 1998,
Eurydice, 2003)

Organisasjonsstruktur

Department for Education and Skills har hovedansvaret for Skills for Life-strategiens.
De arbeider ogsa tett med andre departementer, institusjoner, skoler, organisasjoner,
frivillige organisasjoner og privat sektor for & gjennomfore strategien.

Department for Work and Pension har ansvaret for arbeidsmarkedsspersmal, bla.
organiseres kurs i Basic Skills og Engelsk (DWP, 2006) gjennom JobsentrePlus’, og
Department of Trade and Industry spiller en viktig rolle 1 forhold til ekt produktivitet og
yrkesevne (DTI, 2006).

Det sékalte Learning and Skills Council (LSC) har ansvar for strategiutvikling og
finansiering av videreutdanning og opplaring for voksne. (LSA, 2000) LSC ble etablert
12001 med 47 lokale kontor i ni regioner i England og med et nasjonalt kontor i Coven-
try. Arbeidsomrddene omfatter bl.a. videreutdanning, *work-based training’, *workforce
development’ og voksenopplering. LSC er ansvarlig for alle etter-16 utdanning og
opplering utenfor universitetet. Arbeidet skjer 1 samarbeid med ’Employment Service’,
’the Small Business Service’, *Connexions’®, *The Nasjonal Training Organisasjons’,
videregdende skoler og andre representanter fra samfunnet. (LSC, 2006) Ifeolge The
Learning and Skills Act, skal LSC ogsa serge for undervisningslokaler, rent fysisk og
for voksenutdanning og opplaring. Loven pélegger ogsa lokale utdanningsmyndigheter
a sprge for utdanning for personer som har fylt 19 ar og som ettersper dette. Disse
lokale utdanningsmyndigheter finansierer og arrangerer en mengde ’adult and
community learning’ (ACL) kurser til allmennheten.

Ansvaret for nasjonale standarder ligger hos Qualifications and Curriculum Authority

(OCA).

For & sikre kvaliteten 1 gjennomferingen av Skills for Life strategien, etableres Quality
Improvement Agency for Lifelong Learning (QIA) som har ansvar for kvalitetsokende
aktiviteter for hele post-16 sektoren. Der har man innfert ett spesielt Skills for Life
Improvement Programme.

Det sdkalte Adult Learning Inspectorate (ALI) ble lovfestet i sammenheng med
Learning and Skills Act, og dets ansvarsomrade omfatter videreutdanning for personer
over 19, som helt eller delvis er finansiert av LSC eller lokal utdanningsmyndighet. Det
ligger ogsa pé inspektoratets ansvar at rapportere til statssekreteeren om kvaliteten pa
utdanningen og oppleringen, hvilket nivd som oppnas av personer som har benyttet seg
av tilbudet, samt om finansieringen forvaltas effektivt (LSA, 2000). Det er séledes LSC
sentralt men framfor alt lokalt, og de lokale utdanningsmyndighetene, som er viktig for
alfabetiseringsarbeidet i U.K., med ALI og QIA som kvalitetssikrere.

Utover disse finnes det pd rddgivende plan; National Institute of Adult Continuing
Education (NIACE) og Basic Skills Agency (BSA). Begge er finansiert bl.a. gjennom

7 Tilsvarer Arbeidsformidlingen.

8 En service som tilbyr radgivning i relasjon til utdanning, karriere, bosted, penger, helse og samlivl til 13-19

aringar i UK.
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Department for Education and Skills. NIACE er en sentral organisasjon for informasjon
og radgivning innen voksnes laring, og Basic Skills Agency er den sentrale instans for
voksnes alfabetisering. Videre er the Quality Improvement Agency (QIA) og Learning
and Skills Network involvert i spersmél som vedrerer "post-16" utdanning. (Eurydice,
2003, NIACE, 2006, BSA, 2006, QIA, 2006 og LSN, 2006)

Ansvaret for arbeidsmarkedsutdanning ligger pa den sdkalte Sector Skills Development
Agency (SSDA) gjennom nylig etablerte Sector Skills Councils (SSC). Videre ligger
ansvaret av arbeidsmarkedsopplaring pa arbeidsgiveren, noe som medforer at arbeids-
giver har fatt en okt rolle i arbeidet for gkt alfabetisering blant voksne. (Eurydice, 2003)
I relasjon til arbeidsmarkedet spiller Workers Educational Association (WEA) en viktig
rolle gjennom & aktivt anspore og oppmuntre voksne til & delta i arbeidsmarkeds-
opplering. (WEA, 2006) Det finnes ingen sentral regulering for yrkesforberedende
oppleering, og det finnes heller ingen statistikk over hvor mye tid og ressurser
arbeidsgivere legger ned pé arbeidsmarkedsutdanning. (Eurydice, 2003)

Alle institusjoner som tilbyr grunnleggende utdanning for voksne ma oppfylle visse
minimum. Basic Skills Agency har utviklet et Quality Mark som fungerer som
retningslinje. Denne inneholder ogsa en modell som gjor at institusjonene selv kan
evaluere sin virksomhet. LSC spiller ogsa en rolle, gjennom & belonne de institusjoner
som fungerer effektivt, investere selektivt i program og vare behjelpelig ved
forbedringstiltak (DfES, 2001).

Livslang lcering — program og kurs

For Skills for Life-strategien ble innfort, ble det tilbydd ulike kurs, som ledet fram til
vidt forskjellige papirer og eksamener, ettersom kursplaner, leremateriale etc. enten
ikke fantes eller var uferdige 1 2001. Etter innforingen av strategien har Department for
Education and Skills ogsd innfert nasjonale standarder, skoleplaner og nytt lare-
materiale, for & oke kvaliteten pa leringen. Videre har Departementet innfort nasjonale
tester og tilherende eksamener. For & nd ut til personer som er vanskelige & na, har man
inkludert lese/skrive/regneopplering som en del av andre programmer, f.eks. vocational
programme eller family literacy programme. Med disse nye nasjonale retningslinjene og
eksamenene tilbys kurs gjennom flere ulike kanaler, alt for & na ut til s4 mange av mal-
gruppen som mulig. Kursene og programmene tilbys bade gjennom private og off-
entlige i en mengde ulike former og varianter’, men fremfor alt gjennom videreut-
danningsinstitusjoner, godkjente opplaringssentre, institusjoner for heyre utdanning,
voksenutdanningssentre som drives av lokale utdanningsmyndigheter, samt WEA
sentre. Rekrutteringen av deltagere skjer gjennom store informasjonskampanjer og
spesielle sider pa internett, se fotnote 9.

Man kan f3 et overblikk over voksenutdanningskursene ved & dele dem inn under Adult
Continuing Learning, Vocational Education/Training, Government Supported Training
Schemes og til slutt, andre initiativ.

* Adult Continuing Learning tilbyr ogsa et vidt spekter av kurs, som delfinansieres
av deltakerne og laeringssenteret. Voksne har rett til & ta kursene, med det som
formal & besté nasjonale praver, dvs. GCSE, GCE, GCE-AS, GNVQ eller NVQIO.

% Se f.eks. www.direct.gov.uk, www.nextstep.org.uk, www.dfes.gov.uk/readwriteplus, www.learndirect.co.uk

10 GCSE - General certificate of Secondary Education, GCE — General Certificate of Education Advanced level,
GCE AS - General Certificate of Education Advanced Subsidary Qualification, GNVQ — General National
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Videre tilbys kurs 1 lesing/skriving/regning for voksne; ofte uformelle i form av
drop-in workshops med larere som stilte opp pa frivillig basis. Det finnes en
kursplan som beskriver hva som ber inkluderes 1 lese/skrive/regnekursene for
voksne. (Eurydice, 2003) LSC tilbyr bla. et program som heter Train to Gain, der
man som arbeidsgiver kan fa stette til & identifisere behov og gjennomfore
opplering og utdanning relatert til sin virksomhet. (Train to Gain, 2006) Innen
fengselsvesenet gjor man regelmessige evalueringer av de innsattes lese/skrive/-
regneferdigheter, og fram til 2004 har 92 000 innsatte avlagt grunnskoleeksamen.

* Vocational Education/Training omfatter alle typer arbeidsmarkedsutdanning.
Nasjonal Vocational Qualificasjons (NVQ) finnes som en guide i utforming av
kurs for arbeidsgivere, og i slutten av 1990 fantes det S00 NVQ som dekket 150
yrkesgrupper. Sector Skills Councils (SSC), som nevnt over, er ansvarlige for &
designe jobbprofiler og nasjonale yrkesstandarder. Utover disse finnes en mengde
andre arbeidsmarkedsutdanninger og kvalifiserte utdanninger, som ikke omfattes

av NVQ.

* Government Sopported Training Schemes omfatter flere ulike kurs og
opplaringsprogram for voksne. Det storste programmet er Work-Based Learning
for Adults (WBLA). Jobsentre Plus er ansvarlig for disse programmene, der
formélet er & hjelpe voksne, spesielt de med lave yrkesmessige kunnskaper, til &
styrke sin rolle pé arbeidsmarkedet.

« Andre initiativ omfatter Open University; et initiativ som gir 200 000 personer
mulighet til 4 studere hjemmefra gjennom fjernundervisning. (Eurydice, 2003)

Det er forste og fremst den forste kategorien som er interessant & studere for en
sammenligning med KUP. Her er det LSC, bade sentralt og lokalt, og/eller lokale
utdanningsmyndigheter, som spiller en betydelig rolle pa det lokale planet, gjennom
kurstilbud og delfinansiering, mens det er ALIs ansvar & rapportere om kvaliteten pa
utdanning og opplering, og hvilket nivd som oppnds av deltagerne. Dessverre har vi
ikke funnet en slik rapport, imidlertid har ALI gjennomfert en studie pa ett spesielt
alfabetiseringsprogram, se nedenfor.

Skills for Life-strategien - studier

ALI utferte nylig en studie pd de alfabetiseringsprogrammene som Skills for Life
Strategy Unit begynte pa 1 2003, sammen med LSC. Privat ’workplace learning
providers’ fikk tilgang til liknende finansiering som ’further education providers’ for a
tilby Skills for Life til ansatte.

e Noen av ALIs positive konklusjoner er at de personene som begynner pa et
program tenderer til 4 bli i programmet; nesten alle som gjennomferer prove blir
godkjent. Det er imidlertid fa som faktisk tar disse prevene.

» Andre positive ting var at kursdeltagerne viser forbedrede kunnskaper i lesing,
skrivning og regning, samt fir bedre selvfolelse og selvtillit. Arbeidsgiverne sa
fordelene med opplaeringen; arbeidsmoralen og lojaliteten mot foretaket okte; og
majoriteten av undervisningen og materialet var av bra kvalitet.

Vocational Qualifications og NVQ — National Vocational Qualifications. Ansvaret for disse nasjonale standard-
ene ligger hos Qualifications and Curriculum Authority (QCA).
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* Noen av de negative konklusjonene er at noen av utdanningsinstitusjonene var
darlig forberedt pa evaluering og diagnostisk testing av deltagerne ved kursstart,
at kursdeltagerne ofte fikk utilstrekkelig introduksjon; at individuell opplaring
ofte er dérlig planlagt, evaluert og registrert. Programmene er heller ikke relevante
nok for reelle arbeidssituasjoner; samt at kvalitetssikringen av programmet er
svakt. (ALI, 2005)

En nylig publisert studie over Skills for Life i London (November 2006) viser til
mangfoldet i utdanningsinstitusjoner. Studien konstaterer at det kreves et okt samarbeid
mellom alle parter for & utvikle en mer sammenhengende plan for gjennomferingen av
Skills for Life strategien. Studien sammenfatter videre at majoriteten av lese/skrive/
regnekursene finansieres via LSC, to tredjedeler tilbys via Further Education colleges,
mens institusjoner som tilbyr Adult and Community Learning og work-based learning
ogsd utgjer viktige parter. Andre viktige finansierer er London Development Agency
(IDA) og JobsentrePlus (JCP). I lopet av 2004/2005 investerte de lokale myndighetene 1
London LSC £60m i literacy og numeracy, hvilket tilsvarer 125 750 innskrivne
personer, det nasjonale LSC investerte £6,5m 1 Learndirect, hvilket tilsvarer 65 627
personer, JobsentrePlus ca £5,3m og ca £12m ble satset pa literacy og numeracy kunn-
skaper blant fengselsinnsatte. Av alle LSC finansierte pdmeldinger, tilsvarte 57 prosent
kvinner, 63 prosent var over 19 ar, 19 prosent av alle pameldte ved kurs hadde en
etniskt tilherighet under kategorien “Black or Black British African”. (JHConsulting,
2006)

Til tross for at London er pa topp ndr det gjelder oppfylling av Skills for Life, er
kunnskapsresultatene fortsatt lave blant enkelte institusjoner som tilbyr kurs. I lepet av
2003/2004 oppnédde ca 70 prosent av LSC finansierte personer en eksamen 1 literacy
og numeracy. Videre konstaterer rapporten at mange laerere savner tilstrekkelige
kvalifikasjoner, spesielt lererne som arbeider med lese/skrive/regneopplaering pa
frivillig basis. Rapporten betoner viktigheten av a utvikle en felles regional Action Plan
for a sikre at alle institusjoner som tilbyr kurs under Skills for Life, finansierte via alle
tilgjengelige kanaler, tilbyr kurs av likeverdig standard. (JHConsulting, 2006)

Dessverre har vi ikke funnet noen studie over England som helhet, men kun gjennom-
gang for hver region. En studie som dekker hele landet, men imidlertid ikke dekker
samme omrader som ovenfornevnte, er NAO-studien fra 2004. Ifelge den deltok mer
enn to millioner personer i ulike lese/skrive/regneprogrammer, fram til juli 2004.
Studien viser at malet med Skills for Life strategien for 2004, dvs. & forbedre lese/-
skrive/regnekunnskapene for 750 000 personer ble oppnadd. Til &r 2007 er mélet 1,5
mill. og til &r 2010 2,25 mill. Dette kan virke som lave mal, gitt at 26 mill. Innbyggere
har literacy og numeracy-nivaer under GCSE. (NAO, 2004)

En studie av Ananiadou et. al. (2004) om workplace programmes 1 relasjon til
alfabetisering, finner at det er en relativt lav deltagelse i slike programmer, hvilket antas
a veere et resultat av den generelle kulturen ved de organisasjoner som inngikk i studien.
De arbeidstakerne som tross alt deltar i programmene, er som regel veldig positivt
innstilt og anser at programmene er verdifulle. Studien gjennomferte ogsé en litteratur-
undersekelse innen omradet ’benefits to employers of raising workforce basic skills’ og
fant at det finnes meget tilfeldig forskning pa omrddet. Innen England finnes ingen
studier som viser at arbeidsgivere tjener pad 4 utdanne sine ansatte, og internasjonalt
finnes det kun et fatall studier som paviser kurs i grunnleggende lese- og skrive-
kunnskaper kan gke produktiviteten, spare tid og minske kostnader.
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Hutton (2005) mener at tross oppfatningen om at Englands utdanningssystem er
“largely dysfunctional”, har man etter ulike reformer avstedskommet en del
forandringer. Hutton mener at for 2001 og Skills for Life- strategien, var systemet enda
mer desentralisert og komplekst enn det er i dag, og at England na er pa rett spor mot et
velfungerende voksenutdanningssystem. Videre, ifelge Green (2005) er Englands
system vedrerende livslang leering en av de mest desentraliserte i Europa, nar det gjelder
institusjonelt ansvar, men allikevel sentralisert vedrerende standarder. Tolkningen er at
Green henviser til de nasjonale og sentrale kursplaner og standarder som ble innfort
etter 2001, mens det er de lokale LSCs ansvar a finansiere og tilby kurs.

Kort oppsummering — Danmark og England

Bédde Danmark og England innferte nye regelverk eller strategier for voksenutdanning i
lopet av 2001; Danmark et mer sentralt utformet system, og England et mer
desentralisert. Uavhengig av om det er sentralt eller desentralisert, gjennomsyres begge
land av visse liknende problem 1 alfabetiseringsprosessen. Det er framfor alt innstilling
hos mélgruppen, samt samfunnet i helhet, som forhindrer at man oppnar den effekt man
hadde onsket. Darlige kunnskaper 1 lesing, skrivning og regning er ogsa stigmatisert her.
Grunnpilaren i & oppné et fullt lesedyktig og skrivedyktig befolkning, ligger altsd i &
avstigmatisere slike problemer, og forandre holdningen til den aktuelle malgruppen.
FVU-konsulentenes innlegg om & gjere malgruppen bredere, og slik ta bort fokus pa
skrive- og lesevansker kan vare en vei a gd. Andre metoder er brede
informasjonskampanjer, aktiv deltagelse av privat sektor, okt samarbeid med
arbeidsformedling og de som arbeider med innsatte i fengslene osv.

De to systemene gir trolig litt ulikt inntrykk. Danmarks sentrale system gir en veldig
strukturert bilde av hvilke kurs og program som tilbys, mens Englands mer
desentraliserte system kanskje kan virke mer uoversiktlig og komplekst. Et sentralt
system kan lett bli byrakratisk og ufleksibelt, samtidig som man bedre kan evaluere og
sammenholde kvaliteten pa et nasjonalt plan; det blir en tydeligere rollefordeling, og
plassering av ansvar. Med et mindre antall akterer blir systemet mer holdbart og
enhetlig. Det engelske systemet oppfattes ved forste blikk som noe ustrukturert med
flere nye myndigheter og institusjoner innblandet pé flere ulike plan. Samtidig kan det
engelske systemet tolkes som om det desentraliserte systemet av kursutbud i
kombinasjon med sentralt utformede standarder, leder til at personer kan finne kurs som
blir bedre tilpasset til det individuelle behovet enn om kursene hadde vert sentralstyrt.

Siden kursene tilbys via ulike kanaler, eker muligheten sannsynlig for at man ogsa nér
ut til grupper som ellers faller igjennom ved sentralt styrte system. Gjennom samarbeid
pa tvers av departement og myndigheter, har England bygget opp et system der man
uformelt kan screene grupper i risiko-sonen, dels via fengselsvesen og dels via
arbeidsformidlingen. Den negative siden er at flere av tilbydere av kurs mangler den
nedvendige kvalifikasjon for et godt tilbud, og det mangler en nasjonal plan for hvordan
man skal eke kvaliteten.

I Danmark viste det seg ogsé at hvis man mette toleranse og stotte fra sine kollegaer og
arbeidsgivere, var personene mer motiverte til & begynne pa- og fullfere et kurs. Ogsa
dette knytter seg til behovet for av-stigmatisering. Et bredere samarbeid med de faglige
organisasjonene kan muligens vare en effektiv kanal for & na ut til arbeidsgivere som i
sin tur kan skape initiativ for arbeidstakere til & delta péd kurs. Problemer som oppleves i
bade Danmark og England, er at arbeidsgivere ofte ikke ser poenget med & utdanne de
ansatte 1 grunnleggende kunnskaper, sd lenge arbeidstakeren klarer & utfore sine
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arbeidsoppgaver. En viktig kanal er derfor & rette seg inn mot de arbeidsgivere og
arbeidsplasser der man mistenker at det finnes et stort antall personer innen malgruppen.
A fi arbeidsgiveren til & se fordelene og gevinstene med okt basiskunnskap i
foretaket/organisasjonen, er et viktig steg.

Hvilket system som fungerer ’best” kan vare vanskelig & vurdere og kommer an pa
landets struktur forevrig.. England har en mye sterre populasjon og sterre absolutt tall
av befolkningen som har lese- og skrivevansker, og der et individualisert system
kanskje oppfyller mélene bedre.
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