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Sammendrag og konklusjoner
Resymé

Program for Basiskompetanse i Arbeidslivet (BKA) skal stette offentlige og private
virksomheter som gnsker & gjennomfgre grunnleggende opplering i lesing, skriving,
regning og/eller data for ansatte eller arbeidssgkere. Kunnskapsdepartementet har bedt
ECON om a evaluere BKA. Denne farste rapporteringen fra evalueringen fokuserer pa
organiseringen av BKA i Vox, som forvalter BKA, og opplaeringen i virksomhetene som
sgkte om midler i 2006. Vart viktigste rad for BKA fremover er & klargjgre hva slags
type opplaring BKA stgtter, samt falge med pa om dataopplaring kan vare en god mate
a fremme opplering i lesing/skriving/regning.

Bakgrunn

Internasjonale undersgkelser tyder pa at over 400 000 voksne i Norge har mangelfulle
grunnleggende ferdigheter. Ett av malene for kompetansepolitikken i Norge er a sgrge
for at flere voksne far mulighet til a tilegne seg grunnleggende ferdigheter. For & oppna
dette har myndighetene de senere arene gjennomfart en rekke reformer for a styrke
voksnes rett til utdanning, blant annet ved a lovfeste retten til opplering pa grunnskole-
og videregaende skoles niva. Selv om de formelle rettighetene er pa plass, viser det seg
at mange voksne vegrer seg for a ga i gang med grunnleggende opplzring.

I 2006 ble Program for Basiskompetanse i Arbeidslivet (BKA) opprettet. Undersgkelser
har vist at arbeidstakere foretrekker at opplaering skjer i tilknytning til arbeidsplassen
(se for eksempel Skule og Reichborn 2000). BKA har som mal & stimulere
arbeidsgiversiden til & sette i gang opplearing for arbeidstakere, gjennom a delfinansiere

oppleringsprosjekter i lesing, skriving, regning og bruk av dataverktay.

Kunnskapsdepartementet (KD) har bedt ECON om & gjennomfare falgeevalueringen av
BKA. Malet med falgeevalueringen er & samle og systematisere kunnskap og erfaringer
fra programmet for & utvikle kvaliteten i programmet underveis, og for a skape et bedre
grunnlag for & vurdere hvordan offentlige tiloud og finansieringsordninger pa dette
omradet bgr utformes. Fglgeevalueringen er delt inn i to faser. Denne rapporten
representerer forste fase av evalueringen, som har pagatt fra desember 2006 til juni
2007.
Problemstilling
| denne farste fasen av evalueringen gnsket KD a fa mer informasjon om

« Sgkning til BKA og utvelgelse av virksomheter som fikk statte i 2006

« Organisering av oppleringen i virksomhetene som fikk statte i 2006

« Prosesser som er igangsatt, samt organiseringen av BKA, herunder Vox’

forvaltning av programmet.

Vi har benyttet tre ulike datakilder for & belyse problemstillingen:

« Dokumentstudier, herunder analyse av alle sgknader til BKA i 2006, samt
vurderingsskjemaer som Vox utarbeidet for hver av sgknadene

« Intervjuer med Vox og med virksomheter som sgkte om stgtte i 2006
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« Sparreundersgkelse rettet mot alle virksomhetene som sgkte om stgtte fra BKA i
2006.

Konklusjoner og tilradninger

Sekning til BKA og utvelgelse av virksomheter som fikk stette i 2006

| 2006 sgkte 167 virksomheter om midler fra BKA til opplaring i grunnleggende ferdig-
heter, og 65 virksomheter fikk stgtte. Seknadsskjemaet i 2006 var forholdsvis enkelt.
Malet var at sgknadsprosessen ikke skulle hindre virksomheter i & melde sine
opplaeringsbehov. Samtidig bed det enkle spgrreskjemaet pa utfordringer for
saksbehandlerne i Vox, som fikk til dels lite informasjon a bygge sine vurderinger pa.

Vi har analysert kjennetegn ved virksomheter som fikk tilsagn og kjennetegn ved
virksomheter som fikk avslag pa sgknaden. Vi finner at det serlig er tre forhold hvor
forskjellen mellom tilsagns- og avslagskandidater er store:

« 60 prosent av sgknadene som (i fglge Vox' vurdering) innebar opplering i grunn-
leggende ferdigheter fikk tilsagn. Alle sgknadene som ikke innebar opplering i
grunnleggende ferdigheter fikk avslag.

« Narmere 60 prosent av sgknadene som (ifelge Vox' vurdering) innebar opplaring
pa grunnskoleniva fikk tilsagn. Alle sgknadene som ikke innebar opplaring pa
grunnskoleniva fikk avslag.

« Over 60 prosent av sgknadene som (ifglge VVox' vurdering) innebar opplaring
med stor grad av kombinasjon med arbeid fikk tilsagn. Tilsvarende fikk rundt 20
prosent av sgknadene som innebar opplaering med liten grad av kombinasjon med
arbeid tilsagn.

Organiseringen av opplaringen i virksomhetene

68 av virksomhetene som sgkte om midler fra BKA i 2006 besvarte spgrreunder-
sgkelsen. 70 prosent av disse oppgir at de ikke har gjennomfart oppleering i grunnlegg-
ende ferdigheter tidligere. Virksomheter med mer enn 50 ansatte dominerer blant de
som svarte pa undersgkelsen. Ifglge virksomhetene som har svart, kommer initiativet til
opplearing farst og fremst fra ledelsen. Et viktig motiv for a gjennomfare opplering, er &
gjare de ansatte bedre i stand til & utfgre arbeidsoppgavene. Mange virksomheter svarer
ogsa at de gjennom opplaringen gnsker & hjelpe de ansatte til & mestre ulike krav i
samfunnet. Virksomhetene oppgir informasjonsmeter og oppfelging av den enkelte
deltaker fra oppleeringsleverandgren som de viktigste motivasjonstiltakene.

50 av de 68 virksomhetene oppgir at 2792 personer har deltatt, deltar eller kommer til &
delta i opplaering. Hele 1390 av disse deltakerne fikk, far eller vil fa oppleering i
virksomheter som fikk avslag pa sgknaden til BKA, men som likevel har gjennomfart
eller planlegger & gjennomfgre oppleringen. Dette tallet hefter det imidlertid noe
usikkerhet ved, ettersom en del av virksomhetene ikke hadde satt i gang opplaering
enna.

Virksomhetene etterspgr farst og fremst opplering i grunnleggende bruk av
dataverktgy, og det er ogsa innenfor grunnleggende dataferdigheter at virksomhetene
selv mener at opplaringsbehovet er starst. Dette gjenspeiler seg ogsa i virksomhetenes
tanker om fremtidig opplering i grunnleggende ferdigheter. Naermere 85 prosent oppgir
at det er aktuelt for dem a gjennomfare grunnleggende dataoppleering i fremtiden.
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Vox’ forvaltning av BKA og vare anbefalinger

| spgrreundersgkelsen uttrykker mange tilfredshet med BKA og med Vox. Noen
virksomheter har ogsa innspill til forbedringer. Basert pa var analyse av sgknader og
vurderingsskjemaer, intervjuer og tilbakemeldinger fra sgkerne, har vi felgende
anbefalinger og kommentarer for den videre utformingen av BKA:

Forhold som ber klargjares:

Klargjering av begreper. Det er viktig at begrepet basiskompetanse/grunn-
leggende ferdigheter defineres klart og tydelig i BKA. Vi anbefaler at begrepet
"bruk av dataverktgy” vurderes og spesifiseres for a klargjgre for sgkerne hva
slags dataopplaring som er statteberettiget.

Unngd motsigelser i dokumentene som beskriver programmets mal og
retningslinjer. 1 2006 prioriterte Vox & gi stette til virksomheter som ville
gjennomfare opplering for arbeidstakere, mens virksomheter som sgkte om
midler til oppleering for arbeidssgkere, fikk avslag. Vi mener det ikke kom klart
nok fram at det i 2006 ikke ville bli gitt statte til oppleering av arbeidssagkere. |
2007 er imidlertid ogsa oppleering av arbeidssgkere stgtteberettiget, dermed er
denne uklarheten rettet opp. Det er likevel viktig & unngd motsigelser i
dokumentene som beskriver programmets mal og retningslinjer.

Opplaring for fremmedspraklige. Det ber trekkes en klarere grense mellom den
norskoppleringen som fremmedspraklige har krav pa gjennom andre organer,
og lese- og skriveopplering for fremmedspraklige som har veert i landet i mange
ar, men som ikke mestrer spraket i tilfredsstillende grad.

Sgknadsskjemaets kompleksitet. Til tross for at sgknadsskjemaet i 2006 anses a
veere forholdsvis enkelt, oppfatter noen av virksomhetene at dokumentasjons-
kravene var urimelig omfattende. Dette er fgrst og fremst virksomheter som fikk
sma belgp fra programmet (under 30 000 kroner). Noen av disse tar til orde for
at det utarbeides enklere sgknads- og rapporteringsskjema for de som sgker om
sma belgp. Dersom det ogsa i sgkerunden i 2007 var mange virksomheter som
fikk sma belap, bar Vox vurdere om slike sgkere i fremtidige runder kan fylle ut
et enklere skjema enn de som sgker om starre belgp til mer omfattende oppleer-
ingstiltak.

Strategisk innretting av programmet:

Dataoppleering mest etterspurt. Dataopplaring er den type opplaring som flest
virksomheter etterspgr, og den grunnleggende ferdigheten som flest virk-
somheter mener at ansatte har behov for & forbedre. Spersmalet er om
virksomhetenes signaler om behov skal fa konsekvenser for BKA mal og
prioriteringer. Vi stiller oss tvilende til & vektlegge ren dataopplearing innenfor
BKA. Hvis man utelukkende lar etterspgrselen styre bevilgningene risikerer man
a stette opplaring hvor finansieringsviljen til virksomhetene allerede er hgy.
Resultatet kan bli at man statter opplaring som ville blitt gjennomfart ogsa uten
offentlig stette. All tidligere erfaring tilsier at det er vanskelig a utlgse
ettersparsel etter oppleering i lesing/skriving og regning. Det er mot denne typen
opplering innsatsen bar rettes.
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Dataopplering som katalysator for opplering i andre grunnleggende
ferdigheter? | spgrreundersgkelsen peker en virksomhet pa at det kan vere
fruktbart & starte med dataopplering. Slik opplaring kan oppfattes som mindre
stigmatiserende enn lese-/skrive-/regneopplering, samtidig som oppleringen
kan bidra til & avdekke behov for opplaring i andre grunnleggende ferdigheter.
Mestring av dataopplaring kan ogsa bidra til & gke motivasjonen blant ansatte
for videre opplaering.

Vi tror dette kan veere en vei a ga for a utlgse ettersparsel etter lese/skrive/regne-
opplering. Likevel hefter det stor usikkerhet ved en slik tilnaerming.

- Det krever strategisk tenkning rundt bruken av dataopplaring for & avdekke
behov og motivere for videre opplering. Finnes det empirisk eller pedagogisk-
teoretisk belegg for at dataoppleering pa et grunnleggende niva kan virke som
en katalysator for annen grunnleggende opplering?

- Det bgr gjeres en vurdering av om de midlene som ville brukes pa
dataopplearing (i den hensikt & fremme lese/skrive/regne-opplearing) alternativt
kunne kastet mer av seg dersom de ble brukt pa andre virkemidler.

- Dersom man finner at man vil bruke dataopplering i den hensikt & fremme
lese/skrive/regneopplaering, ber effektene av dette evalueres i en senere fase av
BKAs levetid.

Spersmal om prioriteringer:

Spesielle tiltak mot sma virksomheter? Flere av sgkerne fremholder at offentlige
finansieringsprogrammer som BKA er spesielt viktig for at sma virksomheter
skal kunne prioritere skolering av ansatte. Sma virksomheter har ofte mindre
ressurser til kompetansebygging enn starre virksomheter. Pa den andre siden er
det jo et mal & gi opplering til s& mange som mulig, og man vil sannsynligvis na
flere deltakere gjennom starre virksomheter. Sannsynligvis vil det ogsa vare
mer ressurskrevende a motivere og trekke med seg sma virksomheter. Dette blir
et spersmal om hvordan Kunnskapsdepartementet og Vox vil prioritere
ressursene som er til radighet. Det er krevende a fremme opplering i
grunnleggende ferdigheter som lesing/skriving/regning. Det er enda mer
krevende & fremme slik opplaring i sma virksomheter.
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1 Innledning: Om fglgeevalueringen

Program for Basiskompetanse i Arbeidslivet (BKA) ble etablert i 2006. BKA skal
delfinansiere prosjekter i virksomheter som gnsker a gi arbeidstakere eller arbeidssgkere
opplearing i grunnleggende ferdigheter, det vil si lesing, skriving, regning og IKT-
ferdigheter. Malet er at flere voksne kan skaffe seg den basiskompetanse som er
ngdvendig for & mestre krav og omstilling i arbeids- og samfunnsliv — slik at ingen
stetes ut av arbeidslivet pa grunn av mangelfull basiskompetanse.

BKA skal prioritere & gi statte til opplaering som skjer i kombinasjon med arbeid, og
opplaeringen i de grunnleggende ferdighetene kan gjerne utformes slik at den skjer i til-
knytning til annen arbeidslivsrelevant opplaring. Det er et mal & styrke
opplearingstilbydernes (voksenoppleringssentre, kursleverandgrer med mer) evne til a
tilby tilpasset opplaering med utgangspunkt i de behovene virksomheten og den enkelte
arbeidssgker og arbeidstaker har.

BKA er et forsgk der man skal hgste erfaringer med sikte pa a etablere permanente
ordninger for personer med svake basisferdigheter. Programmet er etablert av
Kunnskapsdepartementet (KD). Vox — nasjonalt senter for leering i arbeidslivet har
ansvaret for iverksetting, lgpende forvaltning, informasjon om programmet, & gi
veiledning til potensielle sgkere, samt & bista arbeidsgivere og andre som har behov for
a finne oppleeringstilbydere. | tillegg er det opprettet en strategigruppe med medlemmer
fra Vox, KD, NHO, LO, KS, YS, HSH og NAVO som skal drgfte erfaringer med
programmet og gi innspill til tildelingskriterier og strategi.

Kunnskapsdepartementet gnsker at BKA skal fglges gjennom hele forsgksperioden og
har bedt ECON om & gjennomfare falgeevalueringen. Evalueringsarbeidet startet i
november 2006 og skal ga fram til mai 2008. Farste fase av evalueringen har pagatt fra
desember 2006 og frem til juni 2007. Dette er en rapportering fra denne fasen.

1.1 Problemstilling

Formalet med farste fase av evalueringen er & se ne&rmere pa organiseringen av BKA.
Evalueringen fokuserer i hovedsak pa tre forhold:

« Spkning til BKA og utvelgelse av virksomheter som har fatt stgtte i 2006
o Organisering av oppleringen i virksomhetene som fikk stette i 2006

o Prosesser som er igangsatt og organiseringen av BKA, herunder Vox’
forvaltning av programmet.

Denne rapporten omhandler altsa utelukkende sgknadsrunden for 2006. Vi har ikke
undersgkt maloppnaelsen for BKA i denne fasen av evalueringen. Det vil sta sentralt i
det videre evalueringsarbeidet.

1.2 Metode

Vi har innhentet informasjon fra tre kilder i denne fasen av evalueringen.
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1.2.1 Dokumentstudier

Vi har gatt gjennom samtlige 167 sgknader til BKA i 2006, og de tilhgrende
vurderingsskjemaene som Vox utarbeidet for hver sgknad. VVurderingsskjemaet ble fylt
ut av saksbehandlerne (sekretariatet) og fagenhetene for les og skriv, matematikk og
IKT. Vurderingsskjemaet utgjorde grunnlaget for beslutningen om tilsagn eller avslag.

Vi har systematisert informasjonen fra sgknads- og vurderingsskjemaene i en felles
database, som danner hovedgrunnlaget for analysen av sgkningen til BKA og utvelgelse
av virksomheter som har fatt statte.

| tillegg til sgknader og vurderingsskjemaer har vi gatt gjennom annet relevant
materiale, som aktuell forskningslitteratur, programdokument for BKA og retningslinjer
for tildeling av stette fra BKA. Programdokumentet er det overordnede
styringsdokumentet for BKA, og er utarbeidet av Kunnskapsdepartementet og Vox.
Programdokumentet beskriver bakgrunnen for BKA, programmets formal og hvilke
grunnleggende ferdigheter som vektlegges innenfor programmet. Videre inneholder
programdokumentet beskrivelser av styringen og organiseringen av BKA, kriterier for
tildeling av tilskudd, samt utviklingsprosjekter og oppleering rettet mot arbeidssgkere.
Dette er tiltak som BKA skal finansiere utenom den ordingre utlysningen av midler.
Programdokumentet spesifiserer ogsa resultatmal for Vox. Det er blitt utarbeidet to
programdokumenter, ett for 2006 og ett for 2007.

Det er ogsa utarbeidet et dokument som beskriver retningslinjene for tildeling av
tilskudd. Dette dokumentet inneholder informasjon om programmets formal, samt krav
til seknaden, egenandel og rapportering. Det er utarbeidet to dokumenter som beskriver
retningslinjene, ett for 2006 og ett for 2007.

1.2.2 Intervjuer
Vi har gjennomfart 10 intervjuer, fordelt pa falgende virksomheter:

« Vox (to saksbehandlere, fagansvarlig for lese- og skriveprosjekter, samt leder for
arbeidet med BKA i Vox)

« En virksomhet som fikk avslag pa seknaden (kontaktperson for sgknaden)

« En virksomhet som fikk tilsagn pa sgknaden (kontaktperson for sgknaden, samt
deltaker)

« En virksomhet som fikk tilsagn pa sgknaden (kontaktperson for sgknaden, samt
oppleringstilbyder og deltaker)

1.2.3 Spgrreundersgkelse
Vi har gjennomfart en elektronisk spgrreundersgkelse rettet mot 157 av sgkerne til
BKA i 2006. 10 av sgkerne ble utelatt fra undersgkelsen av ulike grunner:

o Tre sgknader var sveert mangelfulle og spesifiserte verken kontaktdetaljer for
virksomheten eller hva slags type opplering det ble sgkt om statte til.

o To sgkere ba om midler til noe annet enn opplaering (lennsmidler og innkjgp av
datautstyr).

« Tre spknader har ikke noe a gjere med basisferdigheter — to sgkere krysset av for
alle tre grunnleggende ferdigheter, men beskrivelsen av oppleringen indikerer at
de planlegger noe annet. Den tredje virksomheten slettet de opprinnelige tre
svaralternativene som er listet opp i sgknadsskjemaet (lesing/skriving, regning
og IKT), og laget egne svaralternativer.
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« En opplaringstilbyder har sendt inn sgknad uten & ha noe spesifikt opplegg klart.
Motivet ser ut til & veere a gjare sin eksistens kjent hos Vox, for eventuelle
fremtidige oppdrag.

« En sgknad manglet e-postadresse og gjaldt opplering til sgkeren selv (via eget
firma).

Sperreundersgkelsen er gjennomfart ved hjelp av det internettbaserte datainnsamlings-
verktgyet QuestBack. Sgkerne fikk tilsendt en e-post med link til spgrreskjemaet, som
de svarte direkte pa ved hjelp av PC.

Sakerne til BKA i 2006 omfattet fglgende typer:
« virksomheter som etterspurte opplering til egne ansatte

o virksomheter som etterspurte opplering til egne ansatte og ansatte i andre
virksomheter i samarbeid

o virksomheter som etterspurte opplering til personer som ikke er i jobb
« virksomheter som tilbgd oppleringstjenester (oppleringstilbydere)

e virksomheter som formidlet kontakt mellom etterspgrrer og tilbyder
(kompetansemeklere).

Ettersom sgkerne representerte sapass forskjellige utgangspunkt, valgte vi a utarbeide to
ulike sparreskjemaer, for at spgrsmalene sa langt som mulig skulle passe den enkelte
sgkeren. Ett sparreskjema gikk til virksomheter som etterspurte opplaering til
egne/andres ansatte, og ett spgrreskjema gikk til virksomheter som etterspurte
opplaering til personer som ikke er i jobb, oppleringstiloydere og kompetansemeklere.
Sgkerne ble innledningsvis i sparreskjemaet bedt om & oppgi hvilken av de ovennevnte
typer sgkere hans/hennes virksomhet utgjorde. Dette var ngdvendig for a identifisere
spkertype og for & sende korrekt spgrreskjema, ettersom det i enkelte sgknader var
vanskelig a fastsla hvilken type sgker det var snakk om.

Sparreskjemaene er presentert i vedlegg 1 og 2.
Sparreundersgkelsen inneholdt sparsmal om fglgende forhold:
« Bakgrunnsinformasjon om virksomheten der opplaringen skulle forega
« Behovet for opplering i grunnleggende ferdigheter i virksomheten
o Virksomhetens vurdering av BKA og kontakten med Vox
o Organiseringen av oppleringen
e Bruk av oppleringsleverandgrer
e Motivasjons- og informasjonsarbeid

o Fremtidige planer for opplering
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Undersgkelsen ble gjennomfgrt fra midten av april til begynnelsen av mai 2007.
Respondentene fikk en ukes svarfrist, deretter ble det sendt ut purring med ytterligere en
ukes svarfrist.

Svarprosent

134 sgkere mottok spgrreundersgkelsen. Vi fikk inn 68 svar, det vil si at svarprosenten
er omtrent 50 prosent. Tabell 1-1 nedenfor viser beregningen av svarprosenten.

Tabell 1-1 Beregning av svarprosent

Totalt antall sgkere til BKA i 2006: 167
Antall sgkere utelatt fra undersgkelsen 10
Doble e-postadresser (samme sgker har sgkt om midler til flere like prosjekter — 3
sgker bedt om & svare for ett av dem)

E-postadresse ikke gyldig/e-post i retur 20
Antall sgkere som fikk tilsendt sparreundersgkelse 134
Antall sgkere som ikke svarte pa spgrreundersgkelsen 66
Antall sgkere som svarte pa sparreundersgkelsen 68
Svarprosent: (68 av 134 sgkere) 50,7%

I tolkningen av resultatene av spgrreundersgkelsen er det derfor viktig & huske pa at
utvalget kun representerer 68 av virksomhetene som sgkte om midler til BKA i 2006.

Tabell 1-2 nedenfor viser fordelingen av respondenter i sparreundersgkelsen, basert pa
sgkertyper. Majoriteten av respondentene er virksomheter som etterspurte opplering til
egne/andres ansatte.

Tabell 1-2 Sakertyper som svarte pa sperreundersgkelsen. Antall.
Virksomheter som... Antall
etterspurte opplering til egne ansatte 43

etterspurte opplering til egne ansatte og ansatte i andre virksomheter

etterspurte opplering til personer som ikke er i jobb

tilbgd opplering i grunnleggende ferdigheter

formidlet kontakt mellom etterspgrrere og tilbydere av opplering

Totalt 68

Respondenter fordelt etter sgknadsutfall

Tabell 1-3 nedenfor viser fordelingen av respondenter i spgrreundersgkelsen, basert pa
om de fikk avslag eller tilsagn pa seknaden. Kolonnen lengst til hgyre viser fordelingen
av avslag og tilsagn slik den er for alle 167 virksomheter som sgkte midler fra BKA i
2006.
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Tabell 1-3 Respondenter og alle sgkere fordelt etter sgknadsutfall. Andel.
Respondenter i Alle 167 sgkere
sparreundersgkelsen

Andel avslag 44% 62%
Andel tilsagn 56% 38%

Blant respondentene er det en overvekt av virksomheter som fikk tilsagn, naermere
bestemt 56 prosent. Til sammenligning fikk 38 prosent av alle sgkerne tilsagn pa
sgknaden. Det betyr altsa at det blant vare respondenter er en stgrre andel virksomheter
som fikk tilsagn enn det er blant alle sgkerne. Hvis vi antar at de som fikk tilsagn er mer
positive til BKA, kan skjevheten i vart utvalg bety at resultatene blir mer positive enn
de hadde blitt med en stgrre andel avslag. Samtidig anser vi at representasjonen av
virksomheter som fikk avslag er relativt god. 44 prosent av utvalget, noe som tilsvarer
30 virksomheter, har oppgitt at de fikk avslag pa seknaden. I tillegg er det blant de som
fikk tilsagn et par virksomheter som av ulike arsaker takket nei til BKA-midlene, samt
virksomheter som fikk tilsagn, men redusert stgttebelgp. Fordelingen av disse kommer
vi tilbake til i kapittel 5.

Respondenter fordelt etter type opplaering

Tabell 1-4 nedenfor viser fordelingen av respondenter i spgrreundersgkelsen, basert pa
hvilken type opplering de sgkte om statte til. Kolonnen lengst til hgyre viser
fordelingen av type opplering slik den er for alle 167 virksomheter som sgkte midler fra
BKA i 2006.

Tabell 1-4 Respondenter og alle sgkere fordelt etter type opplaering. Andel.
Respondenter i Alle sgkere totalt i
sparreundersgkelsen 2006 (tall fra Vox)

Grunnleggende opplering i... Andel Andel
lesing og skriving 8,8 8,4
bruk av dataverktey 47,1 36,5
lesing/skriving og bruk av dataverktey 22,1 19,2
lesing/skriving og regning 15 0,6
bruk av dataverktgy og regning 15 1,8
lesing/skriving, bruk av dataverktay og

regning 11,8 29,9
Annet/lkke oppgitt 74 3,6
Total 100,0 100,0

I de aller fleste tilfellene samsvarer andelene blant respondentene med andelene blant
alle sgkerne. Unntaket er andelen som sgkte om midler til opplering i bruk av
dataverktgy, hvor forskjellen er pa rundt 10 prosentpoeng, og andelen som sgkte om
midler til opplaering i alle tre grunnleggende ferdigheter, hvor forskjellen er pa i
underkant av 20 prosent. Vi kommer narmere tilbake til dette i kapittel 5.
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2 Basiskompetanse og BKA
| dette kapitlet drafter vi begrepet basiskompetanse, og ser nermere pa opprettelsen av
BKA. | BKA defineres basiskompetanse som lesing, skriving, regning og

grunnleggende dataferdigheter/bruk av digitale verktgy. | avsnittet nedenfor ser vi
naermere pa andre definisjoner av begrepet.

2.1 Hva er basiskompetanse?

Basiskompetanse defineres pa ulike mater. Noen definisjoner inkluderer ferdigheter i
IKT, fremmedsprak, entreprengrskap og sosiale ferdigheter. Andre inkluderer lesing og
skriving, matematikk og ferdigheter i IKT. Andre igjen inkluderer ferdigheter som er
ngdvendige for at et menneske skal kunne tilegne seg andre ferdigheter og kunne delta i
samfunnet pa en aktiv mate. Atter andre inkluderer ferdigheter knyttet til forhold som
miljg og statsborgerskap, som grunnlag for & utvikle kunnskaper og holdninger. Felles
for definisjonene er at de beskriver ferdigheter som oppfattes & vere grunnleggende i et
menneskes hverdag, slik samfunnet er og utvikler seg’. Noen eksempler pa definisjoner
er gjengitt nedenfor:

« | en rapport fra the Education Council til the European Council® heter det
felgende: The basic skills which society requires education and training to deliver
are those which give an individual a secure foundation for life and work. They
thus cover the vocational and technical skills, as well as social and personal
competencies, including awareness of arts and culture, which enable people to
work together and be active citizens. The increased pace of change in society and
in the economy, in particular the introduction of the ICTs, requires us to keep the
definition of relevant skills under review, to adapt it to those changes on a regular
basis and to make sure that those who left formal education or training before the
new skills were widely taught, have a chance to acquire them later.

« | tildelingen av Vox-prisen for 2006 anga Vox at prisen skulle ga til en
virksomhet som har lagt forholdene til rette for at ansatte kan skaffe seg den
basiskompetansen som er ngdvendig for & mestre krav om omstilling i arbeids- og
samfunnsliv. Slike ferdigheter er lesing, skriving, tallforstaelse, ikt og et
fremmedsprak.

« Vox definerer basiskompetanse noe snevrere i rapporten Basis!: Basiskompetanse
er samlebegrepet for de ferdigheter som er ngdvendige for & vaere en aktiv
samfunnsborger. Den er et grunnlag for annen laring. | et videre perspektiv er
basiskompetanse avgjgrende for individets muligheter til & orientere seg i
samfunnet, delta i demokratiske prosesser og for at samfunnet som kollektiv kan
ivareta demokratiske verdier. Enkeltferdighetene som utgjar basiskompetansen,
for eksempel lesing, skriving og regning, kalles grunnleggende ferdigheter. (s 43)

« Pa Vox' nettside for basiskompetanse, er basiskompetanse definert som lesing og
skriving, tallforstaelse og digital kompetanse, altsa sveert lik definisjonen i BKA.

! hitp://iwww.eurydice.org/ressources/eurydice/pdf/026EN/004 _chapl 026EN.pdf

2 Report from Education Council to the European Council on the Concrete Future Objectives of Education and
Training Systems, HTTP://EC.EUROPA.EU/EDUCATION/POLICIES/2010/DOC/REP_FUT_OBJ_EN.PDF
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« Det samsvarer omtrent med Utdanningsdirektoratets definisjon av grunnleggende
ferdigheter i lereplanverket: a kunne lese, & kunne uttrykke seg muntlig og
skriftlig, & kunne regne, og & kunne bruke digitale verktay®.

2.2 Stort behov for opplaering i basiskompetanse i Norge

Befolkningens basiskompetanse er kartlagt gjennom flere internasjonale undersgkelser.
Den siste store undersgkelsen er OECD-undersgkelsen Adult Literacy and Lifeskill
Survey (ALL), som ble publisert varen 2005. ALL-undersgkelsen tyder pa at rundt en
tredel av den voksne befolkningen i Norge har en leseferdighet som er utilstrekkelig i
forhold til de krav den enkelte stilles overfor i dagens samfunn. | tillegg tyder
undersgkelsen pa at 40 prosent av voksne nordmenn har for svak tallforstaelse.

Resultatene fra ALL-undersgkelsen har blitt analysert av en norsk forskergruppe, som
har nyansert OECDs beregninger noe. De norske forskerne mener at sa mye som 15
prosent (tilsvarer 430 000 mennesker) av den voksne befolkningen i Norge har sa svake
grunnleggende ferdigheter at de kan ha problemer med & fungere i samfunnet®. Mange
av disse befinner seg i arbeidslivet.

2.3 Statte til opplaering av voksne

| Stortingsproposisjon nr 1 (2006-2007) sier regjeringen at ett av malene for
kompetansepolitikken er & sgrge for at flere voksne far mulighet til & tilegne seg
grunnleggende ferdigheter. For & oppnd dette har myndighetene de senere arene
gjennomfart en rekke reformer for & styrke voksnes rett til utdanning. En av disse
reformene var Kompetansereformen, som blant annet innebar at voksne fra hgsten 2002
fikk lovhjemlet rett til grunnskoleoppleering. Myndighetene har ogsa etablert ulike
finansieringsprogrammer som har som mal a sgrge for at flere kan fa ngdvendig
opplaring.

2.3.1 Kompetanseutviklingsprogrammet (KUP)

Offentlige finansieringsprogrammer har fokusert pad opplering i tilknytning til
arbeidslivet. 1 2000 ble Kompetanseutviklingsprogrammet (KUP) etablert. KUP var en
tilskuddsordning med hovedformal & bidra til nyskapning og videreutvikling av
markedet for etter- og videreutdanning. Programmet hadde tre delmal: (1) Gjare private
og offentlige virksomheter bedre i stand til & identifisere og dekke sine
kompetansebehov, (2) Videreutvikle arenaer for samarbeid mellom akterer pa
arbeidslivs- og utdanningssiden og (3) Utvikle etter-/videreutdanningstilbud som i sterre
grad er tilpasset behov i arbeidslivet. Malgruppen var hele arbeidslivet, det vil si sma og
store private og offentlige virksomheter, enmannsforetak og selvstendig
naringsdrivende, bade pa sentralt og lokalt niva. KUP delfinansierte til sammen 739
lokale utviklingsprosjekter fra 2000 til 2005 og det ble delt ut 329 millioner kroner.
Herunder ble det gitt stette til 26 prosjekter innenfor grunnleggende opplering i
lesing/skriving/regning, IKT, norsk for innvandrere og tilrettelegging av fagopplaring
for personer med lese- og skriveproblemer. KUP ble avsluttet ved utgangen av 2006.

% http://skolenettet.no/upload/Lareplan/grf.pdf
* Se Gabrielsen et al (2005).
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Erfaringer fra KUP viste at en mindre del av ressursene enn det som var gnskelig var
blitt brukt til & stette grunnleggende opplaring. | etterkant av KUP ble et nytt program,
Program for basiskompetanse i arbeidslivet (BKA), opprettet. BKA fokuserer spesielt
pa opplaring i grunnleggende ferdigheter i tilknytning til arbeidsplassen.

2.3.2 Program for basiskompetanse i arbeidslivet (BKA)

I 2006 ble det etablert en ny tilskuddsordning: Program for basiskompetanse i arbeids-
livet (BKA). Gjennom a stimulere til oppleering i grunnleggende ferdigheter, skal BKA
bidra til at voksne far den basiskompetanse som er ngdvendig for at de skal mestre krav
og omstilling i arbeidslivet:

I 2006 er Program for basiskompetanse i arbeidslivet oppretta. (Programmet er) retta
mot dei gruppene som manglar den grunnleggjande kompetansen dei treng for a
fungere godt i arbeids- og samfunnslivet. Programmet styrkjer etterspurnaden fra
arbeidslivet etter slik opplering, og gjer det mogleg for kommunar og andre
opplaringstiloydarar a utvikla kompetansen sin (...). Stortingsproposisjon nr 1 (2006-2007)

Formal

o

Det langsiktige malet med BKA er & medvirke til at ingen voksne stgtes ut av
arbeidslivet pa grunn av mangelfull basiskompetanse. Videre skal programmet gjgre det
enklere og gkonomisk mer attraktivt for bedrifter og offentlige virksomheter & sette i
gang opplearing. BKA skal ogsa bidra til a skape gkt bevissthet og apenhet om behovene
for & styrke grunnleggende ferdigheter, samt & gke kunnskapen om hva som hindrer og
hva som fremmer arbeidet med & styrke basiskompetansen blant voksne. I likhet med
KUP, er det ogsa i BKA et mal a styrke tilbydersiden — ved a stimulere til utvikling av
tilpassede oppleringstilbud med utgangspunkt i virksomheters og den enkeltes behov.

Hvem kan sgke om midler fra BKA, og til hva?

BKA retter seg mot offentlige og private virksomheter som har, eller som gnsker a
rekruttere, arbeidstakere med svak basiskompetanse. Virksomhetene kan sgke om
delfinansiering til opplaring i lesing, skriving, regning og/eller bruk av digitale verktay.
Voksne med svake basisferdigheter etterspar sjelden slik opplaring selv, og BKA
henvender seg derfor i hovedsak til private og offentlige virksomheter som sysselsetter
personer med svake grunnleggende ferdigheter. Programmet legger opp til at
opplaringen skjer i kombinasjon med arbeid, bade for arbeidssgker og arbeidstaker.
Erfaringer fra KUP tyder pa at mange arbeidstakere med lav utdanning foretrekker a fa
opplaering pa jobb eller i tilknytning til arbeidsoppgavene, og at slik opplearing gir gode
resultater.

Bevilgninger i 2006

I 2006 bevilget regjeringen ca 25 millioner til BKA. 167 virksomheter sgkte om til
sammen 85,5 millioner kroner®. 65 virksomheter fikk innvilget statte pa til sammen 14,5
millioner kroner.

2,5 millioner kroner ble satt av til administrasjon av BKA, og vel 7 millioner ble satt av
til Vox-initerte prosjekttildelinger og utviklingsmidler. I denne kategorien inngar blant

® Flere av de 167 virksomhetene hadde ikke hadde oppgitt sekebelgp. 85,5 millioner kroner tilsvarer det samlede
belgpet for de som oppga sekebelgp.
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annet utvikling av kompetansemal og nivabeskrivelser for voksnes grunnleggende
ferdigheter (dette omtaler vi narmere i kapittel 3.3), samt prosjektsamarbeidet @kt
basiskompetanse for arbeidssgkere” mellom Vox og NAYV i to pilotfylker, Hedmark og
Rogaland. Malsettingene for disse prosjektene er:

« A utvikle og preve ut samarbeidsmodeller mellom NAV, (fylkes)kommune og
virksomhet

« A utvikle og preve ut praksisnar opplaring i basisferdigheter, med sysselsetting
for deltakerne som mal.

« Ataibruk og videreutvikle verktgy/rutiner for & kartlegge arbeidssgkeres behov
for oppleering i grunnleggende ferdigheter.

BKA forvaltes av VVox

Vox har ansvar for forvaltning og faglig oppfalging av BKA. Vox’ rolle og
ansvarsomrader er nedfelt i programdokumentet for BKA. Her star det at Vox skal
informere om programmet og motivere aktuelle virksomheter til & sgke. Vox skal ogsa
bista virksomheter som har behov for det med a finne oppleeringstilbydere. Videre kan
Vox initiere prosjekter utenom ordinar utlysning, for & sikre at det settes i gang
prosjekter i ulike deler av arbeidslivet, og for & bidra til at det utvikles

opplaringsmodeller som er tilpasset brukernes behov.

Programdokumentet spesifiserer ogsa at Vox, i samarbeid med Aetat (nd NAV), skal
prgve ut opplering i virksomheter som gnsker a rekruttere arbeidssgkere med behov for
opplering i grunnleggende ferdigheter.

Vox har ogsa ansvar for & samle inn og systematisere kunnskap og erfaringer for a
utvikle kvaliteten i programmet underveis, og for a skape et bedre erfarings- og
kunnskapsgrunnlag for vurderinger av offentlige tilbud og finansieringsordninger pa
dette omradet.

Programdokumentet spesifiserer fglgende sju resultatmal for VVox i 2006:

« etablere samarbeid med partene i arbeidslivet, arbeidsmarkedsmyndighetene og
fagmiljger om utvikling og drift av programmet

« utlyse og fordele tilskudd til private og offentlige virksomheter
« bista virksomheter med a finne oppleringstilbydere
« bista tilbydere med utvikling og kvalitetssikring av opplering

« informere om programmet og om ngdvendig iverksette andre tiltak som sgrger for
at det kommer i gang prosjekter i ulike deler av arbeidslivet

« utvikle forslag til en nivadelt beskrivelse av kompetansen for hver av de grunn-
leggende ferdighetene som programmet omfatter. Beskrivelsen skal vare i trad
med innretning pa det planlagte europeiske kvalifikasjonsrammeverket, og veere et
hjelpemiddel for & tydeliggjere det offentliges ansvar for opplering i
grunnleggende ferdigheter

- utarbeide en rapport som systematiserer kunnskap og erfaringer fra programmet.

| neste kapittel ser vi nsermere pa Vox’ rolle i organiseringen av BKA.
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3 Organiseringen av BKA
| dette kapitlet beskriver og vurderer vi organiseringen av BKA, i hovedsak Vox’
forvaltning av BKA. Basert pa Vox’ ansvarsomrader og resultatmal har vi undersgkt

« lverksettingen av BKA, herunder samarbeidet med partene i arbeidslivet,
utlysningsprosessen og markedsfgringen av BKA

« Kontakten med sgkerne, herunder veiledning og bistand med & finne
oppleringstilbydere

« Det faglige utviklingsarbeidet som Vox driver

3.1 Iverksettingen av BKA

Vox ble gjort kjent med opprettelsen av BKA gjennom statsbudsjettprosessen hgsten
2005. Regjeringen Bondevik lanserte programmet Ny sjanse i sitt forslag til
statsbudsjett. Ny sjanse hadde stort sett de samme malene som BKA. Da Stoltenberg-
regjeringen tok over pa senhgsten, gkte de bevilgningen fra 15 millioner til 25 millioner
kroner i tilleggsproposisjonen, og endret navnet pa programmet til Basiskompetanse i
arbeidslivet. Budsjettforslaget foreld i oktober/november 2005, og det ble besluttet at
det raskt skulle utlyses midler. Vox fikk i oppgave & utforme et overordnet
styringsdokument (programdokumentet) for BKA, i samarbeid med Kunnskaps-
departementet. Basert pa programdokumentet lagde Vox en utlysning av midlene.

3.1.1 Forankring i arbeidslivet gjennom strategigruppen

Fra starten av var det et klart gnske a forankre BKA i arbeidslivet. | programdokumentet
heter det blant annet at Vox skulle etablere samarbeid med partene i arbeidslivet,
arbeidsmarkedsmyndighetene og fagmiljger om utvikling og drift av programmet. VVox
hadde derfor mgter med partene i arbeidslivet for & fa innspill til utlysningen. Det ble
etablert en strategigruppe bestdende av representanter for NHO, LO, KS, YS, HSH og
NAVO, foruten Vox og departementet. Ifglge mandatet for strategigruppen skal den
vurdere den samlede tildelingen fra BKA i forhold til programmets intensjoner og
profil. Videre skal gruppen drgfte erfaringene fra opplaeringen som far stette, det faglige
utviklingsarbeidet som Vox forestar, evalueringen av programmet, gi innspill til strategi
og tildelingskriterier, samt medvirke i arlige revideringer av programdokumentet og
utformingen av arlige resultatmal for programmet. Strategigruppen skal gi innspill og
vurderinger til departementet om driften av BKA spesielt, og om offentlige
finansieringsordninger for heving av basiskompetanse blant ansatte og arbeidssgkere
generelt.

Strategigruppen ledes av direktgren i Vox, og mgtes to til tre ganger i aret.
Strategigruppen skal gi rdd om utformingen og driften av BKA, men ansvaret for den
endelige tildelingen ligger hos Vox. Representanter for fagenhetene i Vox har deltatt pa
noen mgter i strategigruppen, men saksbehandlerne deltar ikke pa mgter. Kontakten
mellom saksbehandlerne og strategigruppen formidles gjennom leder for BKA i Vox,
som ogsa er medlem av strategigruppen.
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3.1.2 En enkel sgkeprosess

Vox og strategigruppen besluttet at det skulle lages en apen, inviterende utlysning i
forste runde, der det skulle legges vekt pa a informere om satsingen og oppmuntre
virksomheter til & melde fra om opplearingsbehov. Kriterier for tildeling ble spesifisert i
dokumentet Retningslinjer for tildeling av tilskudd. Siden malet var en bred og apen
utlysning, ble det laget et forholdsvis enkelt sgknadsskjema.

14. februar 2006 ble BKA-midlene lyst ut. Sgknadsfristen ble satt til 10. mars.
Potensielle sgkere hadde med andre ord omtrent tre uker pa seg til & forberede
sgknadene. Noen sgkere ba om utvidet frist, og fikk det, uten at dette pavirket den
opprinnelige fremdriftsplanen. Siden sgknadsskjemaet var forholdsvis enkelt fikk
saksbehandlerne relativt lite informasjon a bygge vurderingen pa. Strategigruppen
mettes i slutten av april for & drefte innstillingen om tildeling, og den endelige
tildelingen ble offentliggjort i begynnelsen av mai 2006.

3.1.3 Markedsfaring gjennom riksrunden og partene i arbeidslivet

Utover informasjon pa egen nettside benyttet Vox i hovedsak to kanaler for a
markedsfgre BKA i 2006. For det farste ble ordningen utlyst i alle store (riks- og
regionale) aviser i landet, den sakalte "riksrunden”. I tillegg viderebragte partene i
arbeidslivet informasjon om BKA til sine organisasjoner, via medlemsblader og
nettsider. Markedsfaringen rettet seg mot bade virksomheter og opplaringstilbydere,
med spesiell vekt pa virksomheter.

3.1.4 Sekerne oppgir Vox’ nettsider som en viktig
informasjonskilde

| sparreundersgkelsen ba vi sgkerne om & oppgi hvor de hadde hart om BKA farste
gang. Figur 3-1 nedenfor viser svarene. En informasjonskilde skiller seg klart ut — 40
prosent av sgkerne har svart at Vox’ internettsider var en viktig farste kilde. 14 prosent
(11 sekere) har oppgitt & ha hgrt om BKA via opplaringsleverander. Litt ferre, 12
prosent, har oppgitt at de fikk henvendelse fra Vox om BKA. 12 prosent har ogsa
oppgitt at de sa annonse eller artikkel om BKA i media, noe som er interessant ettersom
markedsfagringen i 2006 i stor grad dreide seg om annonsering i riks- og regionalaviser.
Heller ikke organisasjonene i arbeidslivet ser ut til & veere en sentral farste
informasjonskilde, bare seks prosent av sgkerne oppgir at de hgrte om BKA farste gang
via organisasjoner i arbeidslivet. Andre informasjonskilder som sgkerne nevner (utover
alternativene vi ba dem krysse av for) er ulike bransjeforeninger, Senter for
seniorpolitikk, og andre bedrifter (via et seniornettverk av 1A bedrifter).
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Figur 3-1 Hvor hgrte dere om BKA fgrste gang? Prosent.

Vi fant informasjon pa Vox
internettsider

Vi hgrte om BKA via kurs-
loppleeringsleverandgr

Vi fikk en henvendelse fra Vox

Vi s& annonse i
avis/tidsskrift/'ukeblad/internett

Vi s artikkel i
avis/tidsskrift/ukeblad/internett

Vi harte om BKA via tillitsvalgte i
bedriften/organisasjoner i
arbeidslivet

lkke sikker

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0
Prosent

Note: Sparsmalet gikk til alle sgkerne. Sgkerne kunne krysse av for flere informasjonskanaler. 62 sgkere har foretatt
til sammen 79 avkrysninger. 6 sgkere har ikke svart pa spgrsmalet.

3.2 Kontakten med sgkerne

| dette avsnittet ser vi nermere pa sgkernes vurdering av kontakten med Vox, samt
deres vurdering av BKA.

3.21  Mange forngyde med kontakten underveis med Vox

Vi ba sgkerne om & vurdere kontakten de hadde med Vox i sgkeprosessen, og
eventuelle arsaker til at de ikke hadde tatt kontakt med Vox. Figur 3-2 nedenfor
viser svarene.
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Figur 3-2 Hvordan vil du beskrive kontakten med Vox under utarbeidelsen av
sgknaden? Antall og prosent.

‘D Ikke relevant O 1 Helt uenig @2 @3 @4 @ 5 Helt enig ‘

Vifikk raskt svar da vi henvendte oss til Vox 23 | 20
Svarene vi fikk fra Vox var nyttige for oss 7 26 [ 13

Det var lett & finne frem il riktig kontaktperson i Vox 7 18 | 17
eaknaden forcivi kke hacle behov for veleaning 2] W

Vi tok ikke kontakt med Vox under utarbeidelsen av |

sgknaden fordi vi ikke visste at vi kunne f& veiledning 11 | 22 7 4] 12
1
7

fra Vox |

Vifglte det var problematisk at vi matte forholde oss til ‘
P ; 18 | 19 1 4] 7

for mange personer i Vox ‘

Vi tok ikke kontakt med Vox under utarbeidelsen av
seknaden fordi vi ikke fikk tid | =10

Vox hjalp oss a finne framtil ekstern

. 30 19 2(3
oppleeringsleverandar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

N= Varierer mellom 58 og 67 for svaralternativene. 8 av respondentene, det vil si de som oppga & veere
oppleringstilbydere, ble ikke bedt om & ta stilling til pastanden ”Vox hjalp oss & finne fram til ekstern
opplaringsleverandgr”.

De fleste ser ut til & veere godt forngyde med kontakten med Vox. Nesten 65 prosent er
enige i at de fikk raskt svar da de henvendte seg til Vox. Knapt 60 prosent er enige i at
svarene de fikk fra Vox var nyttige. Over halvparten mener ogsa det var lett a finne
fram til riktig kontaktperson i Vox. Fa opplevde at for mange kontaktpersoner var et
problem. Den vanligste arsaken til at noen virksomheter ikke tok kontakt med Vox, var
at de ikke opplevde at de hadde behov for veiledning. Om lag 50 prosent av
virksomhetene (31 virksomheter) var ganske eller helt enige i denne pastanden. Dernest
oppga 25 prosent (16 virksomheter) at de ikke visste at de kunne fa veiledning fra Vox.
13 prosent (8 virksomheter) tok ikke kontakt med Vox fordi de ikke fikk tid.

3.2.2 Fa fikk kontakt med oppleringsleverandgr via VVox

I retningslinjene for tildeling av tilskudd i 2006 heter det at ”Vox vil sa langt det er
mulig veere virksomheten behjelpelig med & finne oppleeringstilbyder”.
Sperreundersgkelsen tyder pa at det kun er et mindretall virksomheter som har fatt
assistanse fra Vox med a opprette kontakt med opplaringstiloyder (jfr Figur 3-2
ovenfor). Ferre enn 10 prosent (fem virksomheter) antyder at de fikk hjelp fra Vox. Det
betyr ikke at VVox ikke har fulgt opp sine forpliktelser. En like sannsynlig forklaring er
at sgkerne ikke har hatt behov for bistand fra Vox, men har ordnet opp pa egen hand,
noe tilbakemeldinger fra flere virksomheter tyder pa.

3.2.3  Uklart hva slags oppleaering som var stgtteberettiget

Var analyse av sgknadene til BKA viste at mange virksomheter som sgkte om midler til
grunnleggende opplaring, falt utenfor programmets malsetting. Det kan vere flere
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arsaker til det. For det farste kan det tenkes at informasjonen fra Vox om hvilke typer
opplaering som er stotteberettiget, ikke var tydelig nok. For det andre kan det tenkes at
virksomhetene ikke satte seg godt nok inn i hva slags opplearing de kunne fa statte til.

Informasjon fra Vox og egen informasjonsinnhenting

| sparreundersgkelsen ba vi sgkerne vurdere hvordan de opplevde informasjonen fra
Vox, samt hvordan de vurderte sin egen innhenting av informasjon om statteberettiget
opplering. Drgyt 30 prosent (21 virksomheter) er enig i at Vox burde informert bedre
om hva slags opplering som var stgtteberettiget. Til sammenligning mener bare 12
prosent (8 virksomheter) at de selv burde satt seg bedre inn i hva slags opplering det
kunne sgkes om stette til.

Figur 3-3 nedenfor viser sgkernes vurdering av pastanden ”Vox burde informert bedre
om hva slags opplering som var stgtteberettiget”, basert pA om sgkeren fikk fullt
tilsagn, redusert stagttebelap eller avslag.

Figur 3-3 Syn pa informasjon fra Vox og sgknadsutfall. Antall og prosent.

"Vox burde informert bedre om hva slags oppleering som var stetteberettiget”

‘l Helt uenig @ 2 @ 3 @ 4 O Helt enig ‘

Vi fikk avslag h 3 5 11

Vi fikk tilsagn, men redusert
stattebelgp

z

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Note: To virksomheter som fikk tilsagn, men som takket nei til midlene, er utelatt fra figuren. Videre er 12 sgkere
som har krysset av for svaralternativet "ikke relevant” pa dette sparsmalet utelatt fra figuren over. De 12
fordeler seg slik: Fikk fullt tilsagn (3), fikk tilsagn, men redusert stattebelap (4), fikk avslag (5).

Det er en relativt klar sammenheng mellom syn pa informasjonen fra Vox og
sgknadsutfall. 75 prosent av sgkerne som fikk tilsagn er ganske eller helt uenig i at
informasjonen fra Vox ikke var god nok. Derimot mener de som fikk avslag at
informasjonen burde vert bedre, 70 prosent har sagt seg ganske eller helt enig i
pastanden.

Figur 3-4 nedenfor viser sgkernes vurdering av pastanden Vi burde satt oss bedre inn i
hva slags opplearing som var statteberettiget far vi sgkte”, basert pA om sgkeren fikk
fullt tilsagn, redusert stattebelap eller avslag.
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Figur 3-4 Syn pa egen informasjonsinnhenting og seknadsutfall. Antall og
prosent.

"Viburde satt oss bedre inn i hva slags oppleering som var stetteberettiget far vi sgkte"

B Helt uenig @2 @ 3 @ 4 O Helt enig ‘

Vi fikk avslag

Vi fikk tilsagn, men
redusert stattebelgp

Vi fikk fullt tilsagn

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Note: To virksomheter som fikk tilsagn, men som takket nei til midlene, er utelatt fra figuren. I tillegg er 15 sgkere
som har krysset av for svaralternativet ”ikke relevant” pa dette spgrsmalet utelatt fra figuren over. De 15
fordeler seg slik: Fikk fullt tilsagn (6), fikk tilsagn, men redusert stattebelap (3), fikk avslag (6).

Sgkere som har fatt tilsagn eller avslag vurderer egen informasjonsinnhenting ulikt.
Rundt 30 prosent av de som fikk avslag er enige i at de burde satt seg bedre inn i hva
slags opplering som var statteberettiget. Ingen av de som fikk fullt tilsagn feler at de
burde satt seg bedre inn i hva slags opplaring som var statteberettiget.

Flere etterlyser starre klarhet i kriteriene for statte

Vi ba bedriftene utdype om det var noen form for veiledning de savnet i sgkeprosessen.
Mange er godt forngyd med veiledningen fra VVox. Vox oppleves som tjenestevillig og
rask til & gi tilbakemeldinger. En sgker etterlyste mer kreative tilbakemeldinger eller
forslag til hvordan virksomhetens behov kunne dekkes innenfor BKA. En del som
hadde fatt avslag, sier at de ikke savnet noen form for veiledning, men at de i ettertid ser
at de burde tatt kontakt med Vox. En sgker sier det fgltes demotiverende a ikke fa en
begrunnelse for avslaget pa seknaden. Et par virksomheter sier at de i en eventuell ny
spkeprosess Vil gnske tettere kontakt med Vox for & diskutere muligheter fgr sgknaden
utformes — fordi selve sgkeprosessen er arbeidskrevende.

Pa ett punkt etterlyser flere sgkere starre klarhet om hvilke typer opplaering som er
stotteberettiget. Et par sgkere mente Vox bgr presisere naermere hvem som vil bli
prioritert som mottaker, og hvilke kriterier som vil prioriteres. Fglgende sitater
illustrerer dette:

Utlysningsteksten burde veere mer konkret og veiledning burde markedsfares
bedre i informasjonsmateriellet.

Det viste seg at det i praksis ikke var overensstemmelse mellom de oppgitte
kriteriene for vurdering av detaljeringen av innholdet i sgknaden, og den reelle
behandlingen.

Vi mener VOX ikke var tydelig pa premissene for a fa tildelt midler til hvilke
omrader.
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3.3 Faglig arbeid

Et av resultatmalene for Vox i 2006 var a utvikle en nivadelt beskrivelse av de
grunnleggende ferdighetene som BKA statter. Denne beskrivelsen skal danne grunnlag
for a vurdere hvilket ferdighetsniva voksne befinner seg pa nar det gjelder lesing og
skriving, hverdagsmatematikk og digital kompetanse. Malgruppen for denne
beskrivelsen er fgrst og fremst laerere/instruktgrer og de som planlegger eller
administrerer opplaring for voksne, men ogsa voksne som skal delta i opplering.
Innenfor hvert niva skal det defineres kompetansemal, det vil si konkrete ferdigheter
som den enkelte som hgrer til dette nivaet ma besitte.

Vox har utarbeidet forslag til nivabeskrivelser og kompetansemal. Hver av de
grunnleggende ferdighetene (lesing/skriving, hverdagsmatematikk, digital kompetanse)
er delt inn i tre ferdighetsnivaer. Pa hvert niva er tilhgrende kompetansemal delt inn i tre
omrader. Vox’ forslag er per tiden til vurdering hos departementet.
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4 Sgkning og utvelgelse til BKA

| dette kapitlet beskriver og analyserer vi sgkningen til BKA i 2006, og hvilke kriterier
som har ligget til grunn for tildeling av stette. Formalet med gjennomgangen er i
hovedsak & identifisere forskjeller mellom virksomhetene som har fatt tilsagn og
virksomhetene som har fatt avslag. Analysen baseres delvis pd informasjonen som
framkommer i den enkelte sgknad, og delvis pa opplysningene i vurderingsskjemaene
som Vox har utarbeidet for hver sgknad.

4.1 Sgknadsskjemaet

Virksomhetene som gnsket stgtte til oppleering matte oppgi falgende opplysninger:
 Virksomhetenes navn og adresse, samt andre kontaktdetaljer
« Bransjetilhgrighet

+ Beskrivelse av behovet for oppleering — hvorfor virksomheten gnsker a iverksette
tiltak for & bedre de ansattes basiskompetanse

+ Beskrivelse av malet med oppleringen - hva virksomheten gnsker & oppna
gjennom opplaeringen, og hvordan ser virksomheten for seg at malene kan nas

« Hvilken type opplaring virksomheten sgker statte til (lesing/skriving, regning,
bruk av dataverktay)

« Antall personer som forventes a delta i opplaringen

 Informasjon om oppleringen er drgftet med arbeidstakere/representanter for
arbeidstakerorganisasjoner eller ikke

« Informasjon om sgker har kontakt med potensiell opplaringsleverander

 Finansieringsplan for 2006 og 2007 (egne midler, egne ressurser: arbeidstimer,
egne ressurser: kontorhold, andre offentlige midler/EU-midler, andre private
midler)

 Totalsum og egenandel for prosjektet.

I tillegg kunne virksomhetene gi fglgende opplysninger, som ikke var obligatoriske:
+ Navn og adresse pa opplearingstilbyder

» Oppleringens omfang (for eksempel antall timer og hvordan oppleringen tenkes
organisert)

« Kostnadsplan for 2006 og 2007 (Personal- og indirekte kostnader, innkjgp av
tjenester, utstyr og andre driftskostnader).

4.2 Saksbehandling i Vox

Nar sgknader til BKA ble mottatt hos Vox, ble de fordelt pa saksbehandlerne, og
vurdert av disse. Dernest ble sgknadene vurdert av fagenheten. Fagenhetens vurdering
ble sa lagt til sakshehandlernes wvurdering. 1 noen tilfeller ble saksbehandlernes
vurdering endret, etter diskusjon med fagenheten. Samlet innstilling fra saksbehandlerne
og fagenhetene ble sendt videre til innstilling i en komité bestdende av direkter,
fagsjefer og leder for programmet i Vox. Denne komiteen tok endelig beslutning om
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tildeling, etter innspill fra strategigruppa om den overordnede tildelingen. Sgknadene
ble altsa vurdert individuelt, men ogsa i forhold til den samlede tildelingsprofilen, for &
sikre at alle de grunnleggende ferdighetene var representerte blant oppleerings-
prosjektene.

Sortering av sgknader

Den farste vurderingsrunden foretatt av saksbehandlerne bestod av en grovsortering av
sgknadene i fire kategorier:

« Apenbare avslagskandidater. Dette var sgknader som ikke var i henhold til
malene for BKA, eller som ikke gjaldt grunnleggende opplering.

« Spkere som ikke hadde kontakt med tilbyder. Fagavdelingen tok kontakt med
de som hadde krysset av for at de gnsket hjelp til a finne fram til tilbyder. Det var
et poeng for Vox & veere sa generelle som mulige for ikke & favorisere blant
tilbydere. Sgker ble radet & henvende seg til kommunale voksenoppleringssentre
eller studieforbund. Sgkere som sgkte om midler til dataopplering, fikk beskjed
om at de ogsa kunne bruke det private markedet. I noen tilfeller ringte
fagavdelingen opp sgkeren, dersom det var uklarheter i sgknaden, for eksempel
uklarheter rundt malgruppe og opplegg.

« Spgkere som skisserte interessante oppleringsmodeller, for eksempel
samarbeid mellom virksomheter. Dette var prosjekter som Vox vurderte kunne
gjgres mer ut av.

« Sgknader det ikke var noe spesielt ved, det vil si ordinere tilskuddsmottakere.
Grovsorteringen ble gjennomfart av bade fagavdelingen og sakshbehandlerne. | etterkant

hadde de to avdelingene et fellesmgte, der sorteringen ble sammenlignet og diskutert.
Ifalge saksbehandlerne forlgp dette uten store uoverensstemmelser.

Underveis i vurderingsprosessen hadde saksbehandlerne mye uformell kontakt, og
sgknader som befant seg i grenseland ble dragftet.
Innholdet i vurderingsskjemaet

Seks saksbehandlere i Vox har behandlet sgknadene. | tillegg har seknadene blitt
vurdert av fagenhetene for henholdsvis les og skriv, regning og IKT. For hver sgknad
har saksbehandlerne og de fagansvarlige fylt inn et wvurderingsskjema. |
vurderingsskjemaet er falgende forhold om sgkeren registrert:

« Sgker/virksomhet

« Huvilken grunnleggende kompetanse sgknaden gjelder (lese/skrive, matematikk
og/eller IKT)

« Omsgkt belgp og totalt budsjett

« Antall kursdeltakere

 Tilbyder
Videre har den faglige konsulenten vurdert sgknaden ut fra i hvilken grad den oppfyller
fglgende punkter:

 Spknaden gjelder grunnleggende ferdigheter

« Oppleringen skjer i kombinasjon med arbeid
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« Oppleringen skjer i tilknytning til annen arbeidslivsrelevant opplering
« Opplaringen er pa grunnskolens niva
« Oppleringen gker deltakernes motivasjon for leering

Basert pa dette ga fagenheten en kvalitativ anbefaling o