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FORORD

Nordlandsforskning har pd oppdrag fra Nagings- og handelsdepatementet,
Kommunal- og regionaldepartementet, Fiskeridepartementet, Landbruksdepartementet
og Statens nagings- og digriktsutviklingsfond (SND) gjennomfert  en
kundeundersgkelse blant naaingsdrivende som mottok tilsagn i form av 1an eler
tilskudd fra SND i 2000. Kundeundersgkelsen representerer en systematisk
innhenting av data og analyse av hvordan SNDs finansielle og faglige engagement
virker inn p& kundebedriftenes gkonomiske og strategiske utvikling, og har vaat
giennomfert siden 1995. Vi gjer oppmerksom pa at SNDs ulike programsatsinger
ikke omfattes av denne kundeundersgkelsen. Disse programmene utgjer en
betydelig del av SNDs satsing pa kompetanseutvikling. Denne kundeundersgkel sen
vil derfor ikke gi et fullstendig bilde av SNDs arbeid med tanke pa
kompetanseutvikling.

Foreliggende undersgkelse bygger pa sperreskjemainterviu av vel 1200
nagingsdrivende av forskjellig type og fra forskjellige branger, spredt over hele
landet. Dette er bedrifter som har fatt tilsagn om ulike SND-virkemidler i 2000.
Sparreskjemaene er sendt ut og intervjuene er giennomfert i perioden juni-august
2001. Polarfakta, Mo har hatt oppdraget med a gjennomfgre den praktiske
intervjuing av de nagingsdrivende. Det har vaat knyttet en referansegruppe til
prosjektet bestdende av:

- Sigrid Helland, Negrings- og handel sdepartementet
- Bente Boye, Kommunal og regional departementet,
- Kirsti Sogn, Landbruksdepartementet,

- Line Dyb, Fiskeridepartementet,

- LarsHagen, SND, SND,

- Kirsten Solhaug, SND,

- Olav Bardaen, SND, og

- Gry Elisabeth Monsen, SND.

Referansegruppa har hatt ett magte og har gitt kommentarer og innspill til analyse
og rapportutkast. Alle drgftinger og konklusjoner star imidlertid helt og holdent for
forfatternes regning.

Arbeidet er gijennomfert av en progektgruppe ledet av professor Odd Jarl Borch,
Nordandsforskning/Handelshagskolen i Bodg. Progektmedarbeidere har vaat
forsker Bjarn Brastad Nordlandsforskning, fersteamanuensis Erlend Bullvag,
Handelshagskolen i  Bodg og seniorradgiver Einar Lier Madsen,
Nordlandsforskning.
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Erlend Bullvdg har hatt ansvaret for uttrekk av utvalget og tilrettelegging av
datamaterialet og har skrevet kapittel 3 Datagrunnlag og metode. Bjern Brastad har
hatt ansvaret for kapittel 1, 4, 7 og 8, og har i tillegg stétt for utkjering av dataene.
Einar Lier Madsen har skrevet de @vrige delene av rapporten.

Odd Jarl Borch har hatt ansvaret for veiledning og bidratt med innspill og
kommentarer til sperreskjemaene og til rapporten. Innspill og kommentarer er ogsa
gitt av Gry Agnete Alsos, Nordlandsforskning. En takk for nyttige bidrag
overbringes herved.

Bodg, oktober 2001
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SAMMENDRAG

| denne rapporten vises hovedresultatene fra en undersokelse blant
naaingsdrivende som har mottatt bedriftsrettet stette fra SND i 2000. Anaysen
bygger pa sparreskjemaintervjiu med et representativt utvalg pa i at 1209
virksomheter, noe som utgjer rundt 16 prosent av SND-tilsagnene i 2000.
Undersgkel sen omfatter falgende ti virkemiddel ordninger™:

Lavrisikolan (n=48)

Distriktsrettede risikolan (n=48)

L andsdekkende risikolan (n=136)

L andsdekkende utviklingstilskudd (n=61)
Distriktsutviklingtilskudd (n=207)
Etablererstipend (n=266)

Offentlige og industrielle forsknings- og utviklingskontrakter
(OFU/IFU) (n=63)

Grunnfinasieringdan til fiskeflaten (n=77)
Lan til landbruket (n=118)
Bygdeutviklingsmidler (n=185)

| undersekelsen har det blitt lagt hovedvekt pa & avklare falgende sparsmal:

Hvilken betydning har SND-systemet for realisering av progektene?
Hvordan er bedriftenes forventninger til resultatet av progektet?
Hva mener kundene om SND-systemet?

| tillegg har det ogsa blitt sett pa hvordan virkemidlene fungerer i forhold til viktige
mdl.

| de generelle omtalene av resultatene for virkemidiene er det vanligvis
giennomsnittet av alle virkemidler som presenteres. Det gjeres imidlertid
oppmerksom pa a det kan veae store variasoner mellom de forskjellige
virkemiddelordningene. | den grad dette ikke framgér av sammendraget vises det
til presentagonene i de enkelte kapitlene.

! SNDs ulike programsatsinger omfattes ikke av denne kundeundersgkelsen. Disse programmene
utgier en betydelig del av SNDs satsing pd kompetanseutvikling. Denne kundeundersgkelsen vil
derfor ikke gi et fullstendig bilde av SNDs arbeid med tanke pa kompetanseutvikling.
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SND-SYSTEMETS BIDRAG FOR REALISERING AV PROSJEKTENE

Det er bedriftenes egne ressurser som har sterst betydning for utviklingen av
progiektideen. Den faktoren som har sterst betydning for at foretakene valgte a
seke om SND-finansering, er det ekstra stetteelementet i SNDs finansering.
Andre faktorer som ogsd har relativt stor betydning, er at finansieringsopplegget
var godt tilpasset progektet og at SND har ssaskilte finansieringsordninger for
bedriftsutvikling og nyskaping.

Vi ser her at SNDs bidrag ligger pa flere plan; i et stetteelement som reduserer
risko og kompenserer for markedsulemper/barrierer, i et bidrag til en samlet
finansieringspakke og i et spesielt fokus pa nyskapingstiltak.

SNDsfinansieringsbistand er i stor grad utlgsende for fullfinansiering

Ve 2/3 av bedriftene har fétt fullfinansiert progektet, mens 28 prosent ikke har
oppnédd fullfinansiering. Blant de virksomhetene som har skaffet seg
fullfinansiering, papeker noe over 2/3 av dem at SNDs finansieringsbistand i stor
grad var utlgsende for fullfinansieringen. SNDs betydning for fullfinansiering
forsterkes ytterligere ved at vel havparten av de bedriftene som ikke har oppnadd
fullfinansiering vil seke SND om ytterligere finansiering.

Prog ektene har varierende avhengighet av SND-stgtten

Med tanke pa SNDs betydning for prosjektrealisering er prosjektets addigonalitet
sentralt, det vil s i hvilken grad progektet ikke ville blitt gjennomfert uten SND-
finansiering. 66 prosent av bedriftene framhever a de ville ha gjennomfart
progektet i en eler annen form selv uten tilsagn fra SND, mens 28 prosent ikke
ville ha gjennomfert progektet (hay addigonalitet). Mer utdypende ville 20 prosent
av bedriftene giennomfart progektet uansett (lav addigonalitet). Andelen progekt
med lav addigonalitet er den samme som ved forrige undersgkelse, mens andelen
med hey addigonalitet har gkt litt (2 prosentpoeng).

Fordelt etter virkemiddel er det sterst andel progekter med hgy addisjonalitet blant
OFU/IFU-progektene, men ogsd for mottakere av  landsdekkende
utviklingstilskudd og grunnfinansieringslan til fiskefldten er det relativt mange
progekter med hgy addigonalitet. Den sterste andelen progekter med lav
addisjonalitet finner en blant mottakere av grunnfinansieringslan til fiskeflaten og
lavrisikolan.
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Andelen progekter med hgy addigonalitet i sone A

SND skal i sterre grad virke utl@sende for progekter fra bedrifter som er lokalisert i
distriktene, som er sma og som legger vekt pa nyskaping. Ut fra distriktspolitisk
virkeomréde er andelen prosjekter med hgy addisjonalitet starst i sone A og lavest
utenfor virkeomradet. Videre er det dik at det er bedriftene med 20 eller faare
ansatte som har den sterste andelen progekter med hgy addigonalitet, mens det
samme ut fra progektformd er tilfelle for de med formdet nyskapning i
eksisterende bedrifter. Samlet sett ser det sdledes ut som om SND har lykkesi a
vage utlgsende i starre grad for de prioriterte gruppene.

HVORDAN ER BEDRIFTENES FORVENTNINGER TIL RESULTATET AV
PROSJEKTET?

Store forventninger til progektet

Bedriftenes forventninger til resultatet av progektet ble kartlagt ut fra progektets
betydning  for  overlevelse, [egnnsomhetsutvikling, markedsutvik ling,
inntektsakning/kostnadsredukgon og ekt kompetanse. Om lag 60 prosent av
bedriftene mente at prosjektet ville ha stor betydning for overlevelse bade i dag, om
2 & og om 5 ar. Dette er samme resultatet som i 1999. Betydningen for overlevelse
ble vurdert som sterst blant mottakere av 1an til  landbruket og
grunnfinansieringsan til fiskefladten og minst for mottakere av OFU/IFU.
Betydningen for overlevel se gkte med distriktspolitisk prioritet.

Progektet er viktig for lannsomhetsutviklingen

Ve 3/4 av bedriftene forventer at progektet vil vaae viktig for bedriftens
[gnnsomhetsutvikling, noe som er om lag som for undersekelsen av 1999-kullet.
Mest optimistiske e mottakere av  landsdekkende risikolan  og
grunnfinansieringslan til fiskeflaten, mens det er lavest forventninger blant
mottakere av bygdeutviklingsmidler. Om bedriftene fordeles ut fra distriktspolitisk
virkeomrade og bedriftsstarrelse, er det relativt liten forskjell i forventningene til
pros ektets betydning for |annsomhetsutviklingen.

Bedriftene forventer i gjennomsnitt inntektsekninger/kostnadsreduksoner i
starrelsesorden 7,6 til 12,1 millioner kroner som falge av progektet i 2004, men det
er knyttet stor usikkerhet til disse anslagene. Ut fra et pessimistisk anslag forventer
36 prosent av bedriftene at prosjektkostnadene tidligst vil veae dekket innen 5 ar,
noe som er noe raskere enn i 1999,
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Det forventes gkt kompetanse gjennom prog ektet

N& det gielder bedriftenes forventninger til at prosiektet vil bidra til ekt
kompetanse, venter mellom 20 og 44 prosent at det vil bidra i stor grad, mens
mellom 12 og 25 prosent tror det vil bidra i noen grad. De to indikatorene som
foretakene forventer at progektet vil ha sterst betydning for, er kompetanse knyttet
til produktutvikling og kompetanse knyttet til produksonsprosessen/-rutiner.
Kompetansebidraget e sterst for mottakere av OFU/IFU  landsdekkende
utviklingstilskudd, mens det er minst for de som har fat [an til landbruk
grunnfinansieringdan til fiskeflden. Vel 70 prosent av bedriftene pdpeker at
forventet gkt kompetanse vil vagre viktig for deres framtidige konkurranseevne. Vi
ser at kompetanseelementet inngdr | en svaat stor andel av prosjektene.

HVA MENER KUNDENE OM SND-SYSTEMET?

SNDsveiledning har stor betydning
Av de som fikk veiledning i stor grad mente 78 prosent (303 bedrifter) at

velledningen har hatt stor betydning for progektet. Det er farst og fremst i
forbindedlse med valg av finansieringsegsninger at bedriftene har  fatt
veiledning/radgivning. Tilsagnsmottakerne er mest forngyd med saksbehandlernes
kompetanse innen bedriftsgkonomiske |gnnsomhetsvurderinger av progektet.
Deretter folger nagings- og brangekunnskapen og kompetansen innen
nyskapnings- og omstillingsprosesser.

SND tar risko og er ikkefor lannsomhetsfokusert

Halvparten av de spurte bedriftene er enige i at SND er villig til a ta risiko, mens
bare vel ¥ synes SND legger for stor vekt pa prosjektets |gnnsomhet. 1/3 av
bedriftene er enige i a SND har for heyt renteniva. Blant de virksomhetene som
har fatt tilsagn om lan fra SND, var 59 prosent enige i pastanden om at SNDs
renteniva er for heyt. Saalig synes dette & vage tilfelle for de som har mottatt
distriktsrettede risikolan eler lawrisikolan (henholdsvis 75 og 65 prosent av dem
var enige i dette).

SND er en aktiv padriver for bedriftsutvikling

Det er forventninger til SND om at de ska veae aktive padrivere overfor
bedriftene. Ofte benyttes begrepet proaktiv om at en akter tar initiativ til &
iverksette prosesser. Mellom 35 og 23 prosent av bedriftene synes S\ND er aktiv i
padriverrollen. SND oppfattes i starst grad & vese en aktiv padriver for
bedriftsutvikling, og i minst grad for kompetanseutvikling. Det er verdt & merke
seg a mellom 18 og 21 prosent av bedriftene er uenig i a SND er aktiv i
padriverrollen.
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...0g kundene vil bruke SND pa nytt

Med utgangspunkt i de erfaringene som de har gjort med SND i dette progektet, er
det 80 prosent av bedriftene som pdpeker at det i stor grad er sannsynlig at de vil
seke om finansieringsbistand igjen. Dette er samme omfang som i 1999.

VIRKEMIDLENE- FUNGERER DE | FORHOLD TIL VIKTIGE MAL?

Virkemidlenes geogr afiske spredning

Virkemidlene distriktsrettede risikolan og distriktsutviklingstilskudd brukes innen
det distriktspolitiske virkeomradet. Ogsa for grunnfinansieringslan til fiskeflaten,
Ian til landbruket og bygdeutviklingsmidier brukes en stor andel av virkemidliene
innen  virkeomrédet. De landsdekkende virkemidlene, landsdekkende
utviklingstilskudd og — risikolan benyttes sdd si barei sentrale strek. Det nagonde
nyskapnings- og utviklingsvirkemiddelet OFU/IFU benyttes ogsa i all hovedsak
utenfor det distriktspolitiske virkeomradet. Det er her grunnlag for en diskusjon om
behovene i det distriktspolitiske virkeomradet er dekket av distriktsrettede
stetteordninger eller om en bar trekke inn de landsdekkende virkemidlene og
OFU/IFU ogsai disse omrédene dik intensjonene har veat?

Flest kvinnerettede progekt innfor etablererstipend- og bygdeutviklings-
ordningen.

22 prosent av prog ektene kan kategoriseres som kvinnerettede. Flest kvinnerettede
progekt er & finne blant mottakere av etablererstipend og bygdeutviklingsmidier
(39 prosent) og faarest blant mottakere av grunnfinansieringdan til fiskeflaten (0
progekt). Landsdekkende utviklingstilskudd som har gkt kvinnelig yrkesdeltakelse
som en av sine satsingsomrader, har 13 prosent kvinnerettede progekter.

Noen generdleinntrykk av virkemiddelmottakerne og virkemidlene
v De fleste oppfatter SND som risikovillig selv om dette ikke er den viktigste
faktoren for hvorfor bedriften sekte SND - stette.

v Det varierte en del mellom virkemidlene i hvilken grad SND - stetten ble
oppfattet & vaae utlgsende for fullfinansieringen. Det er for mottakerne av
OFU/IFU, landsdekkende utviklingstilskudd og distriktsrettede risikolan at
stetten har hatt sterst utlgsende effekt.

v' For de fleste virkemidlene var det en relativt stor grad av enighet blant

tilsagnsmottakerne om at virkemiddelet kompenserte i middelstil stor grad for
imperfekgoner i kapitalmarkedene.

16



© - Nordlandsforskning—NF —rapport nr. 12/2001
Kundeunder sgkelse av SNDs virkemidler

v @kt konkurranseevne madt med hvor viktig progektet er for bedriftens
overlevelse og lgnnsomhet var for et flertall av virkemidlene viktig/middels
viktig.

v' Addigonaliteten varierte mye etter hvilket virkemiddel som var mottatt. Og
andelen med lav addigonalitet (ville blitt igangsatt uansett) synes noe stor for
enkelte av virkemidlene.

v For langt de fleste av virkemidlene farte progektet som var finansiert av SND,
til  kompetansegkning pa sentrde utviklingsomrader. Omradene for
kompetansegkningen varierte i stor grad med formdlet til virkemiddelet.
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SUMMARY

This report summarises the main results from a survey of firms that have received
loans and grants from the Norwegian Industrial and Regional Development Fund
(SND) in 2000. The analysis is based on a gquestionnaire amswered by a

representative sample of altogether 1209 firms. This is equivalent to approximately
16% of the grants given in 2000. Data have been analyzed dtatistically based on
different types of support categorizations.

The survey covers the following types of financia support:

Loans to the fishing fleet

Regional and nationa risk loans and grants

Public and industria research and development contracts (OFU/IFU)
Start-up grants

Rura development funding

Loans for agricultural purposes

The am of this study has been to illustrate SNDs role in the initiation and

realisation of the projects, the expectations firms have to the results of the project
and the support given, and how satisfied business owners are as clients of SND.
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DEL A: INNLEDNING OG BAKGRUNN
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1 INNLEDNING

11 BAKGRUNN

Statens nagings- og distriktsutviklingsfond (SND) har siden 1995 gjennomfert
kundeundersgkelser blant bedrifter som har mottatt tilsagn om 1an dler tilskudd.
Disse undersgkelser er lagt opp som en farundersgkelse og en etterunder sokelse.
Ferundersakel sen gjennomfares aret etter at tilsagn er gitt, mens etterundersakel sen
giennomfgres 3-4 ar etter tilsagn. Det er til nd gjennomfart fem farundersekel ser
for finansieringstilsagn gitt i 1994, 1995, 1996, 1998 og 1999 (Bradn og Hervik
1996, 19973, 1997b, 1998b; Bradn, Hervik og Bergem 1999b og Borch, Brastad,
Bullvdg og Madsen 2000) og to etterundersakelser for finansieringstilsagn gitt i
1994 og 1995 (Bregn og Hervik 1998a, 1998b og Bradn, Hervik og Bergem
1999a).

| farundersgkelsene er det fokusert pa bedriftens forventning til prosjektet, dets
virkninger og betydning for bedriften og SNDs betydning for progektets
realisering. Kundetilfredshet er et annet fokusomrade. Dette omhandler bedriftens
kunnskap om SNDs virkemidler, forventning til og opplevelse av blant annet SNDs
service og kompetanse, hva dags egenskaper som bgr kjennetegne SND samt
bedriftens oppfatninger av forbedringsomrader i SND. De &rlige undersekel sene gir
et materiale med mulighet til & studere utviklingen over tid.

| etterundersgkelsen etterproves bedriftenes forventninger til progektene dik de
framkommer i fgrundersgkelsen. Det er lagt vekt pad & fa fram informagon om
progektets redlisering og finansiering, effekter av progektet i bedriften for
gkonomisk utvikling, sysselsettingsutvikling, kompetanseutvikling, betydning for
overlevelse, lgnnsomhetsutvikling og konkurranseevne. Basert pd bedriftens
erfaringer med progektet, regnskapsdata o.l. blir pogektets effekter i bedriften
undersekt. Det samme blir betydningen av SNDs medvirkning i prosiektet bade
akonomisk og faglig.

Denne  undersgkelsen  omfatter ogsa de finansiele  ordningene
bygdeutviklingsmidler og lan til landbruket Disse ordningene ble i & 2000
overfart til SND fra Statens landbruksbank, der Fylkesmannens landbruksavdeling
(FMLA) i hvert fylke var bevilgende myndighet. En har her ogsa en spesiell
ordning med a de kommunde nagingsetater er ansvarlig for en farste
saksbehandling. De progektene som deltar i denne undersgkelsen, ble forst
saksbehandlet i kommunene, deretter viderebehandlet og innvilget av SND.
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1.2 FORMAL OG PROBLEMSTILLINGER

Formdlet med disse undersgkelsene er & frambringe informagon for & dekke
informagonsbehovet i henhold til resultatrapporteringssystemet til SND. | tillegg
legges det vekt pa & gi SND regelmessig og systematisk kunnskap om hvordan
SND og de virkemidlene som de forvalter ivaretar nagingslivets behov for bistand
der markedene svikter eller for & gke nagingdivets innovagons- og vekstevne pa
utpekte omrader.

Denne farunderseokel sen omfatter de ordinaare virkemiddelordningene i SND. Dette
er de |ane-, garanti- og tilskuddsordninger som utgjer det faste finans eringstilbudet
til enkeltbedrifter inkludert etablererstipend, lane- og tilskuddsordninger til
fiskefldten, 1an til landbruket og bygdeutviklingsmidlene. Vi gjar oppmerksom pa
at SNDs ulike programsatsinger ikke omfattes av denne kundeundersekel sen. Disse
programmene utgjer en betydelig del av SNDs satsing pa kompetanseutvikling.
Denne kundeundersakel sen vil derfor ikke gi et fullstendig bilde av SNDs arbeid
med tanke pa kompetanseutvikling.

Problemstillingene i dette arbeidet kan delesii tre:

1. Hvordan bidrar SND til realisering og resultater av prosektene?

2. Hvordan pavirker SNDs medvirkning de sentrale mdsettinger for
bedriften?

3. Hvordan vurderer kundene SNDs virkemidler og forvaltningen av disse?

Ad 1: SNDshidrag til realisering og resultater av pros ektene

Den farst problemstillingen er et spersmd om effekter og addigonalitet pa
progiektniva. En gnsket & undersgke om prosjektet ble redlisert, og i hvilken grad
SNDs engagement er avgjerende for at progektet blir redlisert, evt. i denne form,
starrelsesorden og tidsramme.

SNDs bidrag kan tenkes & vaare ulikt for ulike grupper av SND-kunder og for ulike
virkemidler. | analysen har det derfor veat viktig a splitte resultatene opp pa
kundegrupper/virkemidler. Distriktspolitisk virkeomrade og kompetanseelementet i
tilbudet er sentralt i denne sammenheng.
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Ad 2: S\Ds pavirkning av bedriftens sentrale mal settinger

Den andre problemstillingen er et spgrsmd om effekter pa bedriftsniva Har
realiseringen av progektet bidratt til bedriftens malsettinger i forhold til @konomisk
resultat, vekst, sysselsetting, kompetanse, konkurranseevne, markedsandel og
nyskaping/innovasjon? For & kunne sannsynliggjare effekter av progektene pa
bedriftsniva, har det vaat viktig a inkludere eksterne og interne kontrollvariabler.
Hvilke resultater som oppnads pa bedriftsniva avhenger i stor grad ogsa av
bedriftens strategiske valg, kompetanse og mal settinger.

Ad 3: Kundenes vurdering av SNDs virkemidler og forvaltningen av disse
Kundeundersegkel sen skal ogsa gi informasjon om kundetilfredshet. Her vektlegges
kundenes erfaringer med og vurdering av SND og de virkemidlene SND forvalter.
SNDs kundemasse er bredt sammensatt, og representerer bade store konsern,
smabedrifter, etablerere, fiskebateiere og bender. | tillegg er virkemidlene av svaat
ulik karakter og stiller ulike krav til kompetanse, kjennskap til neginger, m.m. SND
ensker & tilby "kompetent kapital”, ved at "finansieringspakkene” ogsd omfatter
kompetanse. Kompetanseslementet er imidlertid av ulik form og sterrelse ved de
ulike virkemidlene. Ved madling av kundetilfredshet, har en derfor sett pa
variagoner mellom kundegrupper og virkemidler, og undersgkt hvorvidt SND
leverer et produkt som oppleves som tilpasset de ulike kundegruppenes situason
og utfordringer.

Selv om det er virkemidiene og effekter/treffsikkerheten pa disse i forhold til
nagingsvirksomhet som er det endelige formalet med undersekel ser som dette, skal
denne utredningen farst og fremst gi tilbakemelding p& hvordan SND som system
fungerer i forhold til bedriftene og hvordan bedriftene vurderer SND-systemet og
dets virkemidler. A finne ut hva SND foretar seg og hvordan kundene oppfatter
SND, har med andre ord vaat det sentrale i va&r sammenheng og ikke effektene av
de ulike virkemidlene. Dette siste vil en komme tilbake til i etterundersegkelsen,
som for det kullet vi her har undersgkt, gjennomfares i 2003. En enkel modell av
problemstillingen/undersakel sesomradet er vist nedenfor.
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UNDERS@KEL SESOMRADET

Bedriften Prosjektforhold
.................................. SND
Kundeforhol d/-tilfredshet
Progjekt
Bedriftsforhol d/strategi

A
1
1
1
1

Justering/korrigering

| EYPEPR

A > SND

Figur 1-1 Systemmodell av problemstillingen/undersgkelsesomradet

2. SND SINE MALSETTINGER, VIRKEMIDLER OG
RESULTATER

| dette kapitlet gjer vi kort rede for SNDs malsettinger og virkemidlene som inngdr
i undersgkelsen. Vi sr  0gsA naamere pa  departementenes
resultatrapporteringssystem for SND og de viktigste resultatene fra tidligere
kundeundersgkelser og evalueringer av SND gjennomgas. Hensikten med denne
giennomgangen er farst og fremst & ha en bakgrunn for seinere vurderinger av om
tildelingene av tilsagnene i 2000 er i trad med mdene og departementenes
intensjoner.
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2.1 SND SINE MAL

| felge SNDs forma sparagraf (Lov om Statens negrings- og distriktsutviklingsfond
av 3. juli 1992 nr. 78) heter det at:

«Statens nazrings- og distriktsutviklingsfond har til formdl a fremme en bedrifts- og
samfunnsgkonomisk Ignnsom nagingsutvikling bade i distriktene og i landet for avrig
ved &
a) medvirke til utbygging, modernisering og omstilling av, samt produktutvikling
og nyetablering i norsk naaringsliv i hele landet og
b) fremme tiltak som vil gi varig og Ignnsom sysselsetting i distrikter med saalig
syssel settingsvansker eller svakt utbygd naaringsgrunnlag».

En helhetlig framstilling av SNDs virksomhet og mal er gitt i St meld nr 51 (1996-
97) Om Statens narings- og distriktsutviklingsfond og sist nd ogsai St.meld. nr 36
(2000-2001). | tildelingsbrevet fra Nagings-og handelsdepartementet for 2000
(NHD, 2000) henvises det til dette og det som er tatt inni St prp nr 1 (1998-99) for
Nagings- og handelsdepartementet. Det understrekes videre at disse gjelder for
hde SNDs virksomhet uavhengig av hvilket departement som star bak
enkeltbevilgningen. Det er her satt fagende overordnede ma for virksomheten:

- SND skd bidra til et konkurransedyktig negingdiv, @kt verdiskaping og full
sysselsetting i hele landet.

- SND skd fremme en bedriftss og samfunnsmessig |ennsom nagingsutvikling
bade i distriktene og i landet for avrig.

P& bakgrunn av disse mélene er det utviklet felgende hovedmd og drategier for
SNDs virksomhet:

- SN\D skal bidra til lannsomme bedrifter i hele landet. Lannsomme bedrifter er
en forutsetning for ekt verdiskaping og sysselsetting, som igjen er en
forutsetning for gkt velferd pa lang sikt. Gjennom tilfarsel av ulike former for
kapita skal SND avlaste risko, stimulere nyskaping og fremme Iannsom
nagingsutvikling. Bade gjennomerfaringsbasert kompetanse, spesialisering og
sagskilte virkemidler skal SND kunne péta seg en starre risiko enn det som er
vanlig i kapitalmarkedet. Sammen med private kredittinstitugoner skal SND
bidra til investeringer i naaingdivet og bistd med & skre at bedrifter og
progekter far et best mulig grunnlag for alykkes.

- S\D skal vagre et viktig redskap for a realisere distriktspolitiske malsettinger .
Utvikling av et barekraftig naaringdiv er av stor betydning for a opprettholde
hovedtrekkene i bosettingsmansteret.
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- SND skal motvirke imperfeksioner i kapital- og kompetansemarkedene. Sike
imperfekgoner kan fere til at bedriftss og samfunnsgkonomisk |gnnsomme
progekter ikke realiseres uten offentlig medvirkning.

- S\D skal bidratil nyskaping, omstilling og etableringer. Progektvurdering og
informagonsinnhenting i forbindelse med denne type progekter er svaat
kostnadskrevende, noe som kan fare til at private finansigrer ikke finner det
interessant & vurdere prosiektene. SND spiller en viktig rolle ved a identifisere
og delfinansiere progekter som er forventet bedrifts- og samfunnsgkonomisk
lennsomme, men som ikke blir vurdert av det private kapitalmarkedet.

- D skal prioritere sma og mellomstore bedrifter. Sm& og mellomstore
bedrifter star for en hgy andel av syssalsettingen i Norge og er saalig viktig for
verdiskaping og sysselsetting i distriktene. De spiller videre en viktig rolle nar
det gjelder gkonomiens evne til nyskaping og omstilling.

- ND skal samordne virkemiddelaktarene. SND er sammen med Norges
forskningsrad myndighetenes sentrale samordnende virkemiddel akter i arbeidet
med & fremme nyskaping og kompetanseheving i nagingdivet.

- ND skal vege et redskap for & handtere lokale omstillings- og
sysselsettingsproblemer. Det kan oppsta saaskilte problemer pa ensidige
industristeder, blant annet nar hjgrnesteinsbedrifter trapper ned eler avvikler
driften. | diketilfeller kan de samfunnsmessige konsekvensene vagre s store at
det er ngdvendig med en ekstraordinag omstillingsinnsats.

- Kvinner skal vawe en prioritert malgruppe for SND. Gjennom
holdningsskapende arbeld og spesielle satsinger skal SND  fremme
likestillingsarbeidet og stimulere kvinner til & etablere og utvide
naaingsvirksomhet.

- S\D skal vaze et nagonalt kompetanse- og kraftsenter som stimulerer til
naaingsutvikling i ale deler av landet.

- SND ska vage en inditugon som er premissgiver og redskap |
giennomferingen av en nasonal nagringspolitikk basert pa en effektiv utnyttelse
av landets ressurser.

Strategien ble noe refokusert i 1gpet av 2000, og vil bli videreutviklet i etterkant av
Stortingets behandling av St.meld. nr 36 (2000-2001).

Selv om SND har mange ulike ma og feringer for sin virksomhet vil det i
forbindel se med kundeundersgkel sen vaare de mer direkte bedrifts- og kunderettede
mdlene som farst og fremst er aktuelle a drefte resultatene mot. De mer
overordnede og/eller generelle malene og oppgavene som for eksempel gar pa a
vage premisseverander for naaingspolitikken, redskap for & handtere lokae
omgtillings- og syssel settingsproblemer eller lignende holder vi derfor utenom, da
virkningen av sik maoppnaelse vil vaae mer indirekte for bedriften. | korte trekk
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vil m8 som knytter seg til SNDs ambisjoner om & finne, foredle, finansiere og
folge opp progekter/bedrifter veae mer aktuelle med hensyn il
kundeundersakel sen. Dette vil veare ma som gar pa kompetanse, det & aktivt bidra
til nye progekter/virksomheter osv. Nedenfor er det satt opp en kortvergon av hva
disse mélene og feringene kan ssmmenfattes til a vage:

SNDs malsettinger og satsinger i kortverson:

Bidratil et konkurransedyktig naeringdliv, gkt verdiskaping og full
sysselsetting i hele landet.

Fremme en bedrifts- og samfunnsmessig lannsom naeringsutvikling
badei distriktene ogi landet for evrig.

Vax e et nagonalt kompetanse- og kraftsenter

Aktivt bidratil nye progekter og ny virksomhet

Fremme nyskapnings- og innovag onsbasert naeringsutvikling

Viktige grupper er:
sma og mellomstore bedrifter (SVIB) spesidlt i distriktene, og
kvinner

2.2 HVA SIER EVALUERINGEN AV SND ?

SNDs virksomhet ble evaluert i 2000 og resultatene presentert i St.meld. nr 36
(2000-2001) SND: Ny giv, ny vekst, nytt neringsliv varen 2001. Evalueringen ble
giennomfart av en gruppe bestdende av tre ingtitusoner. Det britiske selskapet
Technopolis ledet arbeidet, med STEP-gruppen og Albatross Consulting som
norske partnere. Evalueringens hovedkonklusoner var som falger:

SND har gjort en god jobb i & bruke et bredt spekter av virkemidler for & stette
bedriftsutvikling, bade i sentrale og mindre sentrale strak.

SND er en relativt passiv mottaker av en stor mengde ma og feringer fra
departementene.

SND ber gis ressurser til & bli en premissgiver pa bade nasjonalt og regionalt
niva

SND har etter flere sammensldingsprosesser utviklet en god, desentralisert
modell som leverer tjenester nag kundene. Modellen er en sterk basis for
framtidig arbeid.
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SNDs regionale apparat er et sterkt medium for a koble bedriftsbehov med
virkemiddel apparatet som et hele.

SND trenger mer stabile budg ettmessige rammebetingel ser.

SND har potensial til & bli en mer proaktiv premissgiver og partner for
bedrifter, regioner og staten.

| evalueringen av SND pekes det for gvrig pa at ingtitusjonen ma forholde seg til
om lag 180 ulike mal og faringer. Felles for alle malsettingene for SND er at de pa
en eller annen méte fokuserer painnovagon (Hauknes, Broch og Smith, 2000).

Pa bakgrunn av evalueringen ble det fremmet 22 forlag til endringer. Disse
fokuserte pA SND som utviklingsakter, et helhetlig virkemiddel apparat med SND
som inngangsport, en ny ordning for 1an, garantier og tilskudd og mer regional
styring. Forslagene ble seinere fulgt opp av Stortingets naaingskomite (Innst.S.nr
305 (2000-2001)). En kan salig merke seg meldingens fokus pa okt
innovasionsevne og hgyere kompetansenivd, og at SND ska vagre en proaktiv akter
og utviklingspartner for bedrifter og naaingdiv. Fordagene er vist nedenfor:

Tabell 2-1 Forsag om mal og oppgaver for SND i St.meld. nr 36 (2000-2001)

Tema Forslag/tiltak
Hovedmal setting - SNDs hovedmalsettinger skal vaame & arbeide for gkt
innovasionsevne og hgyere kompetansenivd blant sm& og
mellomstore bedrifter.

Helhetlig - SND ska inngd som en viktig akter i et mer helhetlig

virkemiddel apparat virkemiddelapparat, hvor samarbeidet mellom offentlige
institusjoner og mellom det offentlige og det private ma styrkes.

- SND og Norges Eksportrad ber utvikle sitt samarbeid pa en slik
méte at de sammen kan bistd norske bedrifter til & bli mer
internasjonale og fungere som en kanal for utenlandske bedrifter
som vurderer virksomhet i Norge.

SND som - SND skal legge til rette for at flere virkemiddelaktarer kan

inngangsport benytte  distriktskontorene.  SND-kontorene skal vage
nagingslivetsinngangsport til virkemiddel apparatet.

SND som - SND skal vaae en utviklingspartner for sine kunder. Det skal

utviklingsakter legges vekt pa offensivt arbeid overfor innovasjons- og

kompetansemiljger og kunnskapsbasert nagingsliv slik at det
bidrar til autvikle nettverk mellom ulike akterer.

- SND ber forsterke sitt internasonale engasiement for & trekke
laardom av virkemiddelutviklingen i andre land og for & bidra til
at norske bedrifter i sterre grad kan benytte ulike internasjonale
samarbeidsordninger.

SND som - SND ska forsterke sin rolle som premissleverander innenfor
premissleverandar nagings- og distriktspolitikken.
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Tema Forslag/tiltak
Nye virkemidler/ - Det etableres to nye ordninger hvor bevilgninger til
ordninger utviklingstilskudd, risikol8n og garantier slds sammen. Disse blir

en landsdekkende Innovasjonsordning og en distriktsrettet
ordning for Bedrifts- og naeringsutvikling.

- Det opprettes en egen bevilgning til nasjonale programmer over
Nazings- og handel sdepartementets budsjett.

- Det skal utredes om kystfldten skal fa tilgang til SNDs
virkemidler.

- Forvaltningen av etablererstipendet overferes til SND i ale
fylker.

- Virkemidlene rettet mot fiskeri og landbruk skal fa utvidede
virkeomrdder for & bidra til et bredere naxingsgrunnlag og
hayere innovasjonsaktivitet.

- Alle drganger av tapsfond for henholdsvis landsdekkende og
distriktsrettede risikol&n slds sammen til ett fond pr. 1aneordning.

- Det innfares et krav om at lavrisikoordningen skal g i balanse
pa lang sikt. Ordningen bar brukes til & finansiere noe mer
risikable prosjekter enni dag.

Satsinger/Perspektiv | -  Det legges opp til forsterket satsing pa griindervirksomhet.

- Kjannsperspektivet og miljghensyn skal veare giennomgripende
for hele SNDs virksomhet.

- Design som konkurransefaktor skal vasre en integrert del av
SNDs vurderinger i alle prosjekter.

Styring og kontroll | - Det legges opp til at de regionale styrene skal fa vedtaksfullmakt
i alle saker, at de skal utnevnes av SNDs hovedstyre.

- Tilsynet med SNDs virksomhet skal forsterkes.

- Alle saker hvor et styremedlem er inhabilt behandles pa
styreniva.

- Samordningen pa departementsniva nér det gjelder styringen av
SND ma bedres. En arbeidsgruppe vil f& i oppgave &
videreutvikle styringsmodellen i retning av et mer mélrettet,
enklere og mer effektivt SND.

2.3 VIRKEMIDLENE — FORMAL OG INTENSJONER

SND far bevilgninger over budgettene til fem departementer: Nagings- og
handel sdepartementet (NHD), Kommuna- og regionadepartementet (KRD),
Fiskeridepartementet (FD), L andbruksdepartementet (LD) og
Miljeverndepartementet. Sistnevnte bevilger imidlertid ikke midler som evalueres
her. NHD gir bevilgninger til de landsdekkende ordningene, KRD bevilger til de
distriktsrettede ordningene og etablererstipendene, mens LD og FD gir
bevilgninger knyttet til utvikling av henholdsvis landbruket og fiskerinaainga.
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Fondets innsats i arbeidet med nagings- og digtriktsutvikling er summen av de
rammene som gis av Stortinget. Tabellene nedenfor viser de samlede rammer for
de hovedgrupper av virkemidler som er med i kundeundersgkelsen. Av de
ordningene som ikke evalueres i kundeundersgkelsen, kan nevnes Landsdekkende
garantier, Skornfondet og noen tilskuddsordninger under Fiskeridepartementet.

Tabell 2-2 Budg ettrammer for hovedvirkemidlene 2000

Kapittel/ Bevilgende myndighet/ Gjeldende budsjett 2000
post. Virkemiddel L&neramme | Bevilgning
Naerings- og handelsdepartementet
Lavrisikolan 800
2420/51 | Landsdekkende risikolan 180
2420/50 | Landsdekkende utviklingstilskudd 190°
923/70 | OFU/IFU 151
Kommunal - og regionaldepartemenetet
2425/53 | Distriktsrettede risikolan 400
2425/51 | Distriktsutviklingstilskudd: 780
551/55 | Etablererstipend: 103
Fiskeridepartementet
Grunnfinansieringslan til fiskeriformal® 800
L andbruksdepartementet
2411/90 | Lan il landbruksformal 400
1150/50 | Bygdeutviklingsmidler 612

Generelt sies det falgende i Nagingsdepartementets budgett for 2000 (St.prp.nr 1
(1999-2000)) om formaet med tilskuddsordningene og laneordningene:

- De landsdekkende og distriktsrettede til skuddene ytes til prosjekter og tiltak som ikke er
tilstrekkelig bedriftsgkonomisk Ignnsomme p& selvstendig basis, men som forutsettes &
ha positiv samfunnsgkonomisk |gnnsomhet. | dette inngdr bade rent bedriftsrettede
utviklingstilskudd, programvirksomhet og stette til omstillingsomrader med ensidig
nagingsvirksomhet.

- Lan og garantier benyttes i hovedsak til & finansiere investeringer i eiendom og
produksjonsutstyr og til driftskreditt. Lan ytes pa ulike vilkdr avhengig av det enkelte
prosjekts risikoniva. Laneordningene differensieres etter geografiske virkeomréder for &
ivareta SNDs distriktspolitiske malsettinger. Risikolan gis til mer usikre prosjekter enn
lavrisiko- og grunnfinansieringsldn og skal ha en utlgsende virkning for privat
medfinansiering. SND har ogsd mulighet til & garantere for 1&n for & kunne ha et
komplett finansieringstilbud

2 Inkludert 15 mill. kr til Prosjektutviklingstilskudd (kap. 2420 post 54)
3 Denne l&neordningen gis ikke som bevilgning pd en fast post. Oversikt over rammene finnes i
NHDs budsjettproposigon.

29




© - Nordlandsforskning—NF —rapport nr. 12/2001
Kundeunder sgkelse av SNDs virkemidler

24 RESULTATRAPPORTERINGSSYSTEM FOR SND

De fem departementene har utarbeidet et Resultatrapporteringssystem for SN\D.
(Nagings- og handelsdepartementet, Kommunak og regionaldepartementet,
Fiskeridepartementet, L andbruksdepartementet og Miljegverndepartementet, 2000).
Resultatmdlingssystemet  mdler  aktivitet,  effekter,  produktivitet  og
kundetilfredshet. Det er saglig i forbindelse med mdling av effekter og
kundetilfredshet at kundeundersakelsen legges til grunn. For mdling av
kundetilfredshet har i tillegg SND et eget sparreskjiema om SNDs serviceniva
Kundeundersakelsene blir for gvrig ogsa benyttet som materide i forbindelse med
til totalevalueringer og evalueringer av program- og virkemidler. Oppbyggingen
resultatmalingssystemet er vist i tabellen nedenfor:

Tabell 2-3 Resultatrapporteringssystem for SND

Rapportering | Typeindikator Beskrivelse

Arlig Aktivitet Formélet er &malei hvilken grad SND falger opp de
strategier og prioriteringer som Storting og regjering
har gitt virksomheten.

Effekter Formdlet er Aavgjerei hvilken grad virkemiddel-
apparatet oppfyller de overordnede mal settingene.

Produktivitet Formalet er 8 méale om SND som organisasjon arbeider
effektivt.

Kundetilfredshet | Formalet er Amalei hvilken grad SND bidrar med réd
og veiledning til sine kunder.

Hvert Totalevaluering | Foretas av ekstern evaluator pa oppdrag for

fierde & departementene.

Ikke regel- Program og Foretas av ekstern evaluator etter oppdrag fraansvarlig
messige virkemiddel- departement eller SND.

evalueringer | evaluering
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| resultatmalingssystemet er det farst og fremst felgende indikatorer fra
kundeundersekel sene som er aktuelle:

- Effektindikatorer for sysselsetting (etterundersakel sen)
0 Arbeidsplasser skapt gjennom SNDs virksomhet i tredrsperioden
0 Arbeidsplasser sikret gjennom SNDs virksomhet i tredrsperioden
- Effektindikator for lgnnsomhet
o Forventninger til prog ektets betydning bedriftens
| annsomhetsutvikling (farundersakel sen)
0 SNDs betydning for lennsomheten i bedriften (etterundersakel sen)
»  Progektes betydning for lennsomheten i bedriften sammen
med SNDs betydning for progektets overlevel se
- Kompetanseeffekten
0 Bedriftens forventninger til & heve kompetansen gjennom
progektet (farundersakel sen)
o Fikk bedriften kompetanseheving (etterundersgkel sen)

Relevante bakgrunnsvariabler for de forskjellige indikatorene opplyses a veae:

- Bedriftsstarrelse

- Geografi (geografisk virkeomrade, fylker, utkant)
Kjann, og

Virkemiddel

2.5 FAKTORER SOM PAVIRKER BEDRIFTENES
PROSJEKTUTVIKLING OG -RESULTAT

Pa bakgrunn av det som har framkommet foran om nagings- og distriktspolitikken
og SNDs md og virkemidler har vi sett at bedriftene og derigjennom progektene
pavirkes av en rekke forhold utenfor bedriftens kontroll. | tillegg vil forhold knyttet
til den enkelte bedrift ha betydning for det/de progekt(ene) bedriften igangsetter. |

denne sammenhengen kan det settes opp falgende liste over faktorer som pa
forskjellige méter vil ha betydning for progektets utvikling og resultat.
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Tabell 2-4 Faktorer av betydning for bedriftenes prog ektutvikling og -resultat

Eksterne forhold/ SND forhold Forhold ved den enkelte
Y tre rammebetingel ser bedrift
Lov om SND Strategier L edelse og strategi
Nagingspolitikken - Utforming og oppfelging | - Leders kompetanse og
Distriktspolitikken Organisasjonsforhold nettverk
Departementenes - Organisering/oppbygging | - Bedriftens mal
styringssignaler til SND Kompetanse Organisasjonsforhold
- Nazings- og - Kompetanse ansatte
bransjekunnskap - Arbeidsmiljg
- Nyskapnings- og - Lokalisering av bedriften
omstillingskunnskap - Foretaksmiljg
- Bedriftsgk. Bedriftsgkonomiske forhold
| annsomhetsvurderinger Finansielle forhold
av prosjekt Produkter og markeder
Virkemiddeltilbudet Fysiskeforhold
- Utforming og bruk - Bygninger, maskiner og
- Risikovillighet utstyr
- Finansieringsl gsninger Kjennetegn ved prosjektet
Kundebehandling
- Kvalitet pa
radgivning/veiledning
- Proaktivitet

Selv om disse faktorene kan sorteres pa denne méten kan det for den enkelte akter,
som i var sammenheng farst og fremst er bedriften, fortone seg noe annerledes. Ute
i den praktiske hverdag kan dette oppleves som om de enkelte faktorene gar mer
over i hverandre, og at skillene ikke er satydelige som her.

Utgangspunktet for a fatil en gnsket utvikling i bedriftene er i SND sammenheng i
hovedsak rettet mot ulike progekter i den enkelte bedrift. Med andre ord en ansket
bedriftsutvikling enten den er nasiona eller distriktsrettet pavirkes vanligvis
giennom at bedriftene far finansiert enkeltprogjekter gijennom SND. Prosjektene er
i denne sammenhengen et middel for & na de overordnede maene om blant annet et
konkurransedyktig, verdiskapende og |gnnsomt naaingsliv som nevnes som viktige
mdl for nagings- og distriktspolitikken og SNDs virksomhet. Det sentrale i var
sammenheng er derfor progektet og hva det kan fare til av utvikling og resultater
for bedriften. Med progektet i sentrum vil gvrige aktiviteter innefor og utenfor
bedriften vaae en form for " stetteaktiviteter” for & oppna best mulig resultat for
bedriften og derigjennom samfunnet. Dette er illustrert i figuren nedenfor.
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Figur 2-1 Faktorer som pavirker bedriftens prosjektutvikling og resultat
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Figuren over illustrerer hva som pavirker bedriftene totalt sett. |
kundeundersgkelsen snevres dette inn. | ferundersekelsen her gar en inn pa
betydningen av enkelte av disse omradene og forsgker & male oppfatninger og
betydning progektet kan ha for bedriften. | tillegg undersgkes forhold rundt
kundeforhold og —tilfredshet og generelle bedriftsstrategiske forhold.
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3. DATAGRUNNLAG OG METODE - HVEM HAR
DELTATT | ARETS UNDERS@KELSE

| béde metode og omfang ligger farundersakelsen av 2000 - kullet neat opp til
1999 - undersgkelsen. Dette har vaat viktig for & skre at resultatene fra
undersgkelsene kan sammenlignes, og for & kunne videreutvikle validitet og
reliabilitet ved at erfaringer fra forrige undersgkelse er tatt hensyn til ved
giennomfaringen. Sdledes ligger starrelsen pa utvalget, utvalgsmetodikk,
intervjuopplegg og dataanalyse i hovedsak naat opp til fjordrets undersakelse. Pa
samme tid er det foretatt forenklinger og presiseringer i sparreverktayet, noe som
vil komme brukeren til gode gjennom klarere resultater. Endringer som pavirker
sammenligningsmuligheten med forrige undersgkelse blir kommentert under de
aktuelle delkapitlene.

3.1 POPULASJON

Populagonen i denne undersgkelsen er den totale mengde av bedrifter som
oppfyller mandatet for a innga i kartleggingen. Vi ensker a bemerke at det er
forkjell mellom antall bedrifter og tiltak som faler inn under denne
undersgkelsens mandat og det totale antall brukere og tiltak som SND har bevilget
midler til i lgpet av 2000. Dette skyldes at en del tiltak og grupper av mottakere
faller utenfor kartleggingens mandat. Et eksempel paen sik gruppe er overfaringer
til offentlige etater/bedrifter.

For 2000 kullet ligger malet om at 15 prosent av virkemiddel mottakerne skal innga
i undersgkelsen fast. Farste steg i prosessen med a velge ut respondenter er sdledes
a definere bedrifter som inngdr i populasionen. Populasionen defineres av de
bedrifter som er registrert i kundeinformasonssystemet (K1S) som mottakere av ett
eller flere av SNDs bedriftsrettede virkemidler eller for virkemidler rettet mot
landbruksnaaringen. For dinngai populasionen ma felgende krav vagre oppfylt:

1 Mottaker av virkemiddelet ma vage innenfor sektorkodene som omfatter
private selskaper, personlig nagingsdrivende eller enkeltpersoner. Mottakere
innen statlig, fylkeskommuna og kommuna forvaltninger er sledes utenfor
mandatet. Det samme er statlig eide foretak, kommunal forretningsdrift, samt
private ikke forretningsmessige konsument- og produsentorienterte
organi sasjoner

2. Bedriften ma hafatt innvilget innvilgede tilsagn om lan, tilskudd eller garantier
i henhold til de virkemiddelundergrupper som inng&r i mandatet for denne
undersakel sen.
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For bygdeutviklingsmidler er enkelte formd utelatt. De formaene som er med
i undersgkelsen er vist i tabellen nedenfor.

Det ma vage registrert informasjon om tilsagnet og om mottaker. Blant annet
ma det eksistere kontaktinformagon som muliggjer unik identifisering av
bedriften eller personen som har mottatt virkemidlet, herunder enhetens
geografiske lokalisering.

Bedrifter som har mottatt flere typer virkemidler i lgpet av 2000 skal kun innga
i undersgkelsen en gang. Bedrifter med flere tiltak, og som ikke blir trukket for
farste kategori, deltar i trekningen for neste kategori de har tiltak innenfor.
Dette betyr at hvis bedriften trekkes ut, skal den utelates fra videre trekning.
Trekkes den ikke ut, deltar den i trekning for neste virkemiddel den har fatt
innvilget.

Né&r bedriften er definert inn eller ut av populasionen, trekkes respondentene
fra populagonen i denne rekkefglgen av virkemiddel grupper:

a) Mottakereav lands- og distriktsrettede risikolan,

b) Mottakere av lands- og distriktsrettede tilskudd,

c) Mottakere av grunnfinansieringslan til fiskeflaten,

d) Mottakere av OFU/IFU midler og

e) Mottakere av etablererstipend.

f) For lan til landbruket og bygdeutviklingsmidler grupperes bedriftene i
populasioner for: 1. Ian til landbruket og 2. bygdeutviklingsmidler.
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Tabell 3-1 Ordninger innen bygdeutviklingsmidlene som er med |
under sgkelsen

Nr Ordning

2 Etablering, utviklingsfasen

Etablering, etableringsfasen

Arbeidskraftstette, egen

Arbeidskraftstette, leid

Bedriftsutvikling

Investeringer

Etableringstilskott ved generasjonsskifte

[(o] o] EN] Kep) [S2 ] BEN) KOV)

Landbruksareal er

Basart pa reglene beskrevet foran ble populasjonen av bedrifter for 2000 kullet av
farundersakelsen definert. Totalt inngdr 7354 bedrifter i 2000 undersokelsen
sammenlignet med 7673 bedrifter i 1999 undersekelsen. Bedriftene fat ut av
populagonen som falge av at:

Oppfaringen var et virkemiddel utenfor mandatet for denne undersakel sen,
og/dler

Det ikke var mulig a identifisere bedriften entydig i SNDs kunde og kontakt
registre.

Bedriften var allerede trukket ut for et virkemiddel og sdledes ikke trekkbar
igien.

Tabellen nedenfor viser populagonen av ND brukere for denne undersgkelsen
fordelt pa de ulike grupper av virkemidler.
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Tabell 3-2 Bedrifter i populagonen for 2000 under sgkelsen sammenlignet med
1999 under sgkelsen

Ordninginnen SND Populasjon Populasjon
1999 2000
Risikolan, landsdekkende og distriktsrettede 725 706
Tilskudd, landsdekkende og distriktsrettede 1955 1223
Grunnfinansieringslan til fiskeflaten 213 159
OFU/IFU 134 128
Etablererstipend 977 914
Lan til landbruket* 511 1635
Bygdeutviklingsmidler 3158 2589
TOTALT 7673 7354

*Bedrifter som ble trukket ut under lan til landbruket og som ogsa mottok
bygdeutviklingsmidler er ekskludert fra populagonen for bygdeutviklingsmidler.

3.2 UTVALG

Utvalget av respondenter ble gjort pd den foreliggende utvalgsmassen etter
definigonen av populagonen beskrevet ovenfor. Dette betyr at tildelinger med
ufullstendige opplysninger, tildelinger til bedrifter utenfor undersekel sens mandat
eller med ufullstendige opplysninger, ble eliminert. Populagonen bestod av 7354
bedrifter. Fer uttrekket var det definert gu kategorier av SNDs brukere som skulle
inngdi undersgkelsen.

Utvalgsprosedyren omfatter veien fra den definerte populagon til det foreligger et
representativt uttrekk av respondenter fra denne populasionen i trdd med de
definerte kravene i anbudet for undersgkelsen. Uttrekk av representative utvalg
fordrer at det defineres klare utvalgskriterier. | denne undersakelsen er det tilstrebet
representativitet i forhold til falgende karakteristika: Bedriftenes hovedbrange,
virkemiddelgruppe og geografisk lokalisering av bedriften.

Ogsa i undersekelsen av 2000 - kullet vil ytterligere oppsplitting av uttrekket ikke
resultere i gkt representativitet. | den anvendte utvalgsmetoden er populagonen
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delt inni 1330 grupper som det igjen trekkes innenfor. Ytterligere uttrekksvariabler
vil kun medfere at det blir flere kategorier enn det er bedrifter i populasonen, noe
som er lite hensiktsmessig. De su hovedgruppene av virkemidler er definert i
tabellen nedenfor. Geografisk lokalisering ble definert som det fylke bedriften
harer hjemme i, og brange ble definert som hovedbrange med ti kategorier ut fra
bedriftens NACE* kode (standard for nagingsgruppering, SN 94). Forventet frafall
for 2000 undersgkelsen var 50 prosent i tréd med erfaringene fra undersgkelsen av
1999 kullet. | trad med de nye regler for innsamling av denne type informasion fra
bedrifter, kreves det forhandssamtykke fra bedriften. Bedriftene stér fritt til &
reservere seg om ikke annet er avtalt med SND. Kriteriene for uttrekk har sdledes
vaat et representativt utvalg basert pa kriteriene:

- Hovedgruppe av virkemiddel definert i tabellen nedenfor,
- Geografisk tilherlighet i fylke (19 kategorier), og
- Bedriftens hovedbrange (10 kategorier).

Unntatt fra denne regeden e kategoriene OFU/IFU  (N=128) og
grunnfinansieringdan til fiskefldten (N=159) som begge har fa bedrifter i
populagonen. Alle bedrifter inngér i utvalget for disse kategoriene.

Farse steg i utvalgsprosessen er a dele populagonen inn etter de su definerte
virkemidlene. For kategoriene |IFU/OFU og grunnfinansieringslan til fiskefldten ble
dle bedrifter i populagonen valgt ut. Populasonen innen gruppene lan til
landbruket og bygdeutviklingsmidler ble definert og uttrekk av respondenter
foretatt. For de gvrige SND virkemiddelgruppene ble fglgende prosedyre fulgt: For
de 3 gjenvagende hovedgruppene, ble det for hver undergruppe lagte en ny
variabel som definerer en gruppe for alle kombinagoner av brange, virkemiddel og
geografisk lokalisering. Basert pa dette ble forekomsten av bedrifter i hver
underkategori beregnet. Neste steg var a definere antall bedrifter som skal trekkes
fra hver kategori av bedrifter for & oppna det nadvendige antall respondenter ihht.
anbudet. Dette beregnes som antall bedrifter i hver kategori multiplisert med den
andel av bedrifter som totalt skal trekkes fra denne delen av populagonen. Er det
for eksempel 20 bedrifter i en kategori og 30 prosent skal trekkes ut, vil dette gi at
det skal trekkes 6 tilfeldig valgte bedrifter fra denne kategorien. Sammen danner
frekvensanalysen av kategorivariabelen og beregningen av antall som skal trekkes
ut i hver underkategori trekkematrisen. Det faktiske uttrekket genereres saved at
trekkematrisen beregner om bedriften skal trekkes eller ikke. Dette gjeres ved hjelp
av anayseprogrammet S-PLUSS. Produktet av denne beregningen er
uttrekksvariabelen. Denne variabelen angir for hver underkategori av bedrifter om
bedriften er trukket ut (verdien 1) eler om bedriften ikke skal inngd i

4 Nomenclature generale des Activites economiques dans les Communautes Europeenes
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undersgkelsen (verdien 0). For bedriftene som har fatt 1an til landbruket og
bygdeutviklingsmidler ble det pa samme méte beregnet en uttrekksmatrise og
generert en uttrekksvariabel. Det ble farst foretatt uttrekk i kategorien lan til
landbruket. Mottakere av bade lan til landbruket og bygdeutviklingsmidler som
ikke ble trukket ut i denne, ble inkludert i den pafelgende beregningen av
trekkematrisen for bygdeutviklingsmidler, og det ble generert en ny
uttrekksvariabel for dette virkemiddelet. Tabellen nedenfor viser resultatene av
uttrekket for det enkelte virkemiddel.

Tabell 3-3 Uttrekk av respondenter per virkemiddel forundersekelsen SND
2000

Ordning Bedrifter i Endeligutvalg | Utvalgi prosent
populasjon av populasjon

Risikolan, landsdekkende og 706 412 59 %
distriktsrettede
Tilskudd, landsdekkende og 1223 495 40 %
distriktsrettede
Grunnfinansieringslan til 159 159 100 %
fiskefl&ten
OFU/IFU 128 128 100 %
Etablererstipend 914 471 51 %
Lan til landbruket 1635 203 12%
Bygdeutviklingsmidler 2589 393 15%
TOTALT 7 354 2261 31%

Andelen bedrifter som ikke ensker & delta i undersgkelsen, eller som av andre
grunner ikke kan nés for intervju er hayere enn antatt. For & kompensere for hgyere
frafall, er utvalget i 2000 undersgkelsen gkt med 481 bedrifter sammenlignet med
utgangspunktet for anbudet (1780). Totalt utvalg utgjer dermed 31 prosent av
bedriftene i populasionen. | at forela det sledes 2261 bedrifter som grunnlag for
utsendelse av sparreskjema og rekruttering til telefonintervjuene.

| forkant av utsendelsen ble kontaktinformagon for bedriften kontrollert ved at
respondentene ble koblet til SNDs kunderegister for henholdsvis bedrifter og
personer. SNDs egen ngkkel for kobling av bedrift, kontaktperson og adresse ble
benyttet. Etter en omfattende gjennomgang stod en igjen med 1713 bedrifter der en
hadde bade adresse, navn pa kontaktperson og telefonnummer. Dette betyr at 548
bedrifter hadde observerbar ufullstendig kontaktinformason. Dette utgjer 24
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prosent av de utvalgte bedriftene. For lan til landbruket og bygdeutviklingsmidler
var andelen uten tilstrekkelig kontaktopplysninger kun 9,2 prosent. Dermed er
andelen med mangler primaat fra SNDs tradigonelle virkeomrader 29 prosent.
Dette betyr at det for disse kategoriene var nadvendig a finne frem til riktig
kontaktinformasion manuelt for nesten hver tredje bedrift fer det var mulig & sende
bedriftene sperreskjema og rekruttere disse til telefonundersekel sen. Kontroll av
opplysningen om bedriftene ble gjort ved undersakelser av opplysninger i den
offisielle foretaksindeksen via kredittopplysningsforetaket Forvalt.No, ved a
kontakte saksbehandler pa de lokale SND kontorer og ved a soke seg frem i
lokalmiljeet til bedriften/personen per telefon for ved hjelp av naboer etc. a finne
riktig enhet. | tillegg har det vist seg at presigonen i den tilsynelatende fullstendige
registrerte kontaktinformasjon er ujevn for om lag 20 prosent av bedriftene (Se
tabell for arsaker til bortfall fra undersgkelsen). For den type anvendelse som
denne undersgkelsen representerer, er sdledes SNDs kunde og kontaktregister i
ndvaarende form beheftet med sa lav presision at det utlgses betydelig innsats for &
komplettere informagonen far bruk. SND ber sdledes sterkt vurdere & styrke
kvaliteten pa egne registre over kunder, kontakter og bedrifter.

3.3 DATAINNSAMLING

Bredden i ferundersgkelsen skaper utfordringer bade for utforming av sparreverktay,
og for utferdlsen av intervjuene. | trdd med ensket om sammenligning av
virkemiddelgrupper, har ale sparreskjema et sett av spersmal som er likt og et sett av
sparsmd som er unikt rettet mot den enkelte virkemiddelkategori. For sdve
datainnsamlingen er det slledes viktig a intervjuerne far ingrukgon i forhold til den
virkemiddekategori de ska intervjue bedrifter fra | forkant av oppstat av
datainnsamlingen var det sdedes tett kontakt mellom progektleddsen pa
Nordlandsforskning og Polarfakta AS for a sikre at de intervjuoperaterene heddeen
enhetlig strategi for rekruttering og gjennomfering av intervjuer.

Datainnsamlingen startet med at sperreskjemaene ble sendt bedriftene puljevis. |
det vedlagte falgebrevet ble bedriften orientert om hensikten med undersgkel sen og
at de ville bli kontaktet av Polarfakta AS for videre intervju. Det var ogsa oppgitt
telefon og mailadresse dik at respondenter med sparsmdl lett kunne fa avklart
disse. Bedriftene ble sa kontaktet om lag 5 dager etter utsendelsen for & innhente
samtykke om intervju. Det ble sa avtalt tidspunkt for intervju med de bedrifter som
samtykket til & delta i undersgkelsen, og det ble kontrollert at intervjueren traff
riktig person i bedriften. Etter hvert som bedriftene ble kontaktet ble utfalet av
kontaktforsaket loggfert av den enkelte intervjuer. Bedrifter der riktig person ikke
var til stede/tilgjengelig eller der en ikke oppnadde kontakt, ble forsakt kontaktet
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igen inntil 3 ganger. Utsendelsen av sparreskjema tok til i siste halvdel av juni.
Intervjuene forgikk frem til utgangen av august med avbrudd i fellesferien.
Bedriftene ble etter at de hadde gitt sitt samtykke fortlgpende intervjuet av
Polarfakta AS. Andelen av bedrifter som ikke gav sitt samtykke eller av andre
arsaker ikke deltar i undersakelsen var 45 prosent (1055 bedrifter). Sammenlignet
med 1999 undersekelsen observeres en gkning i deltakelsen pd om lag 5
prosentpoeng. Om dette skyldes at flere bedrifter gnsker & delta, eller om dette er
en effekt av at kontaktinformasjonen ble grundigere verifisert i arets undersskelse
er vanskelig a bedgmme. Tabellen nedenfor viser gjennomferte intervjuer per
virkemiddelgruppe.

Tabell 3-4 Gjennomfarteintervjuer SND virkemidler 2000

Utvalg Antall Svar i
Ordning intervjuer | prosent av

utvalg

Risikolan, landsdekkende og distriktsrettede 412 232 56,3 %
Tilskudd, landsdekkende og distriktsrettede 495 269 54,3%
Grunnfinansieringslan til fiskefl&ten 159 7 48,4 %
OFU/IFU 128 63 49,2 %
Etablererstipend 471 265 56,3 %
Lan til landbruket 203 118 58,1 %
Bygdeutviklingsmidler 393 185 47,1 %
TOTALT 2261 1209 53,5%

Det ble til sammen gjennomfert 1209 intervjuer. Deltakelsen i undersgkelsen
varierer fra47 prosent til 58 prosent i de ulike virkemiddel gruppene. Deltakelsen er
sdledes relativt stabil for de ulike kategoriene. Det viser seg at den viktigste
arsaken til frafall i undersgkelsen er at kontaktpersonen ikke er til stede eller at en
ikke fant tid til eller ikke gnsket & delta. Dette utgjer til sammen 78 prosent av
frafallet. 20 prosent av frafallet skyldes at det ikke var mulig & na bedriften med
den kontaktinformasjon som |4 til grunn fra SND. Det bemerkes at betydelig
innsats ble lagt ned i & kontrollere adresseopplysninger pa bedriftene der det var
dpenbare mangler. Bortfalet av denne type er i stor grad knytte til mangler ved
adresser/kontaktinformagon som tilsynelatende er i orden, men som ikke er
korrekte ved kontaktforsak. Tabellen nedenfor viser bedriftenes begrunnelser for a
ikke deltai undersgkelsen
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Tabell 3-5 Arsaker til frafall av respondenter

Arsaker til frafall Sum frafall % fordeling
arsaker
Ikketil stede, fant ikke tid, gnsker ikke & delta 78 %
Kan ikke nas pr post eller telefon 20 %
Konkurs eller avviklet 2%
SUM 1052 100 %

Fer en gikk videre til analyse, ble det kontrollert om bortfallet var systematisk
knyttet til en eller flere av utvalgsvariablene. Det er ikke signifikante forskjeller
mellom bedriftene som har svart og det opprinnelige utvalget verken for
virkemiddelgruppe, geografisk region eler hovedbrange. Det er dermed ikke
systematiske bortfall i materidet, og respondentene er sdledes representative for
alle gruppene i den populasionen som de tilherer. | tabellen nedenfor er populasion,
utvalg, og svar i denne undersgkel sen oppsummert.

Tabell 3-6 Populagon, utvalg og svar i SNDs ferunder sgkelse for 2000 kullet

Ordning Populasion | Utvalg| I ntervjuer Svar Svar
i prosent av i prosent av
populagion utvalg
Risikolan, landsdekkende og 706 412 232 32,8% 56,3 %
distriktsrettede
Tilskudd, landsdekkende og 1223 495 269 219% 54,3 %
distriktsrettede
Grunnfinansieringslan til 159 159 77 48,4 % 48,4 %
fiskeflaten
OFU/IFU 128 128 63 49,2 % 49,2 %
Etablererstipend 914 471 265 29,0% 56,3 %
Lan til landbruket 1635 203 118 72% 58,1 %
Bygdeutviklingsmidler 2589 393 185 71% 471 %
TOTALT 7354 2261 1209 16,4 % 53,5 %

Totalt deltok 16,4 prosent av den opprinnelige populagonen i fgrundersekelsen
blant brukere av SND i 2000. | forhold til utvalget er svarandelen 53,5 prosent
totalt sett. Dette er en gkning frai underkant av 49 prosent for 1999 undersgkel sen.
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@kningen i svarfrekvens er et steg i riktig retning. Det ligger fortsatt potensial for
forbedringer blant annet knytte til forbedringer i registerkvaliteten hos SND.
Videre er det mulig & forenkle rekrutteringen av respondenter ved a innhente
samtykke til deltakelse i forbindelse med tilsagnsbrev eller annen kontakt mellom
SND og bedrift.

3.4 DATAANALYSE OG VURDERING AV MATERIALET

Datamaterialet ble sa klargjort for analysen. Dette skjedde ved at data fra
intervjuene ble koblet sammen med bakgrunnsinformasionen. Dette materialet ble
sa lagt til grunn for videre statistisk analyse og rapportering. Analysene fokuserer
pa effekten av tiltakene for mottakerne. Hvordan de satistiske anaysene er
giennomfert, fremgdr i de ulike kapitlene og i vedlegg og tabeller.

Problemstillingen omkring kvaliteten pa kontaktinformason og bortfall av
respondenter er kommentert foran i dette kapittelet. Forundersgkelsen av 2000
kullet anvender fem sparreskjema rettet mot 1 at ti grupper av
virkemiddelmottakere. | forhold til resultatene kan dette medfare en del metodiske
utfordringer og metodiske kompromisser. For det ferste, med flere grupper av
respondenter skapes det flere muligheter for at sparsmd og sammenhenger kan
tolkes ulikt mellom de forskjellige gruppene. Dette gjelder spesielt de sparsmdene
som er felles for alle sparreskjemaene. Arsaken ligger i hovedsak i at bedriftene s&
kort tid etter tilsagnet i ulik grad har fétt gjort nytte av dette eller har gjennomfart
tiltaket som er stettet. For enkelte bedrifter er problemstillingen motsztt fordi
tiltaket er gjennomfert og det er krevende for bedriften & rekonstruere
informagjonen nadvendig for intervjuet. Disse utfordringene er i farundersakelsen
for 2000 kullet fanget opp ved at intervjuerne ndr intervjuobjektet har uttrykket
usikkerhet enten har avbrutt intervjuet dik at intervjuobjektet kan finne frem
informagion, eller a intervjuer har klargjort for intervjuobjektet hvilket tiltak
intervjuet konkret dreier seg om.

Et annet forhold som skaper metodiske utfordringer er omfanget av bedrifter som
mottar flere tilsagn samme &, og i noen tilfeller over flere & i etter hverandre.
Andelen bedrifter i utvalget som er innvilget mer enn ett tilsagn i 2000 er 20
prosent. Dette betyr at hver femte av bedriftene i undersgkelsen har mottatt en
"pakke" av virkemidler fra SND. Bedriftens svar pa sparreskjemaet kan derfor bli
pavirket av at bedriften kun intervjues om ett av disse tilsagnene spesifikt. Det kan
oppsta uklarhet om bedriftens svar gjelder det gjelder det spesifikke tilsagnet eller
om det er summen av tilsagn bedriften har mottatt som omtales. | 2000
undersekelsen er det sdledes lagt inn et sett av kontrollsparsmdl for & ogsa mde
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bedriftenes totale bilde av SND virkemidlene de har mottatt i Igpet av aret. Rent
resultatmessig er det ogsa interessant a se hvorvidt bedrifter som har mottatt en
"pakkelgsning” har bedre utbytte av virkemidlene enn bedrifter som har forholdt
seg til SND gjennom ett av virkemidlene i 2000.
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4. BESKRIVELSE AV STGTTEMOTTAKERNE OG
PROSJEKTENE

For & sake og gi et bedre grunnlag for & forsta de resultatene som framkommer i de
resterende kapitlene, blir det i dette kapittelet gitt en beskrivelse av hva som
karakteriserer stettemottakerne. Dessuten blir det sett neamere pa ulike kjennetegn
ved tilsagnene/prog ektene.

4.1 KARAKTERISTIKA VED STOTTEMOTTAKERNE

4.1.1 Respondentenes formelle posisjon i bedriften

79 prosent av de som har svart pa sparreskjemaet er toppledere i bedriften. Ni
prosent av respondentene er gkonomisk-administrative ledere, mens andre
medarbeidere har svart i tre prosent av tilfellene. Styreleder/-mediemog ekstern
konsulent har bidratt med svar i henholdsvis seks og en prosent av tilfellene, mens
to prosent av respondentene har annen tilknytning til bedriften. Av de 960
personene som har svart toppleder pa formell posison i selskapet, er 51 prosent i
bedrifter som mottok tilsagn om etablererstipend, lan til landbruket eller
bygdeutviklingsmidler.

Tabell 4-1 Respondentenes formelle posigon i bedriften.

Formell posisjoni bedriften Antall Prosent
Toppleder 960 79
@konomisk administrativ leder 116 10
Styreformann-/mediem 76 6
Annen medarbeider 31 3
Ekstern konsulent/radgiver 8 1
Annet 18 2
SUM 1209 100

4.1.2 Bedriftsstarrelse

Hele 87 prosent av bedriftene har 10 ansatte eller fagre. Innen denne gruppen er det
28 prosent som ikke har noen ansatte i det hele tatt, mens 59 prosent har mellom 1-
10 ansatte. 5 prosent av virksomhetene har mellom 11-20 ansatte, noe som ogsa
gjelder for dem med fra 21-50 ansatte. Kun 3 prosent av de bedriftene som har
mottatt tilsagn har mer enn 50 ansatte. Gjennomsnittlig har bedriftene 7,3 ansatte,
hvorav 34 prosent er kvinner. Sammenlignet med resultatene fra 1999-kullet har
kvinneanddlen gkt med vel 10 prosentpoeng totalt sett. Halvparten av denne
gkningen kan tilskrives de virkemidlene som og inngikk i 1999, mens den
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resterende gkningen skyldes at de landsbruksrettede virkemidiene har hgyere
kvinneandel.

Tabell 4-2 Bedriftssterrelse etter antall ansatte.

Bedriftsstarrel se/ Bedrifter Prosent Prosent
Antall ansatte Akkumulert

0 337 28 28
1-10 709 59 87
11-20 58 5 92
21-50 60 5 97
51-100 2 2 99
100+ 12 1 100
SUM 1198 100

Bedriftene er ogsa fordelt etter hvilke virkemidler de har fétt tilsagn om. Ikke
overraskende arbeider ale som har mottatt etablererstipend i bedrifter med 10
ansatte eller faare. SAog s ale bedriftene som har mottatt bygdeutviklingsmidler
og lan til landbruket befinner seg ogsa innen denne sterrel segruppen (henholdsvis
99 og 97 prosent). | tillegg er det mange smabedrifter blant dem som har mottatt
grunnfinansieringdan  til fiskefldten og landsdekkende utviklingstilskudd
(henholdsvis 90 og 87 prosent). En finner flest bedrifter med flere enn 10 ansatte
blant mottakere av lavrisikolan og distriktsrettede utviklingdan. Her er henholdsvis
52 og 32 prosent i denne starrelseskategorien. De aler sterste bedriftene (mer enn
100 ansatte) har farst og fremst mottatt lavrisikolan (13 prosent). Bedriftsstarrel sen
for de ulike virkemidlene vises i figuren nedenfor.
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Lavrisikol&n| dekkende rettede dekkende | utviklings- X OFU/iIFU 1an utviklings-
o o X X stipend . N landbruket X
risikolan risikol&n |utv.tilskudd | tilskudd fiskeflaten midler
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51-100 6 4 3 4 3
o 21-50 27 13 13 8 6 6 3 1
o 11-20 6 8 14 2 7 n 8 3
1-10 29 50 46 57 59 34 63 73 89 92
@0 19 27 23 30 23 66 14 7 8 7

Figur 4-1 Bedriftsstgrrelse etter virkemiddel. Prosent

4.1.3 Neering

De fleste bedriftene som har fétt tilsagn fra SND tilherer primaanaainger (35
prosent), industri og bergverk (30 prosent) og forretningsmessig tjenesteyting eller
giendomsdrift (18 prosent). Andre naainger som en ogsa finner blant
tilsagnsmottakerne, er varehandel, hotell og restaurant (6 prosent), samferdsdl (2
prosert), bygg og anleggsvirksomhet (1 prosent), olje og gassutvinning (1 prosent),
vann og kraft (0,1 prosent) og andre tjenester (4 prosent). For 2 prosent av
bedriftene er det ikke oppgitt noen naging. Tilsagnsmottakernes naaingsmessige
fordeling visesi tabellen nedenfor.
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Tabell 4-3 Tilsagnsmottakere fordelt etter naaring

Brange Prosent N
Primaarnaaringer 35 428
Industri og bergverk 30 363
Forretningsmessig tjenesteyting, elendomsdrift 18 222
Varehandel, hotell og restaurant 6 76
Samferdsel 2 23
Bygg og anleggsvirksomhet 1 11
Olje og gassutvinning 1 8
Vann og kraft 0,1 1
Andre tjenester 4 49
Uoppgitt 2 28
SUM 100 1209

4.1.4 Distriktspolitisk virkeomrade

Ved & fordele bedriftene etter distriktspolitisk virkeomrade, far en et overordnet
bilde over bedriftenes geografiske lokalisering. Blant de bedriftene som fikk tilsagn
i & 2000, ligger 40 prosent utenfor det distriktspolitiske virkeomradet og 60
prosent innenfor. Fordeles bedriftene innen virkeomradet pa de ulike
virkemiddelsonene, befinner 6 prosent seg i sone A, 26 prosent i sone B og 29
prosent i sone C.

Tabell 4-4 Tilsagn fordelt etter distriktspolitisk virkeomrade.

Distriktspolitisk virkeomréde Antall Prosent
A 68 6
B 315 26
C 346 29
Utenfor a77 40
SUM 1206 100%

415 Bedriftenes selskapsform og eierforhold

52 prosent av de som mottok tilsagn om lan eler tilskudd er akseselskap, @
prosent er enkeltmannsforetak og fire prosent er ansvarlige selskap. Det er
imidlertid betydelige forskjeller ieierform etter hvilket virkemiddel det e gitt
tilsagn om. Mens mellom 82 og 96 prosent av de som har mottatt tilsagn om stette
til OFU/IFU, distriktsrettede og landsdekkende risikolan,
distriktsutviklingstilskudd, landsdekkende utviklingstilskudd og lavrisikolan er
akgesdskap eler ansvarlige selskap, er situagonen nesten motsatt for de avrige
virkemidlene. Her er det inndaget av enkeltmannsforetak som dominerer, og
andden med denne selskapsformen varierer fra 39 til 85 prosent. lkke
overraskende finner vi flest bedrifter med denne elerformen blant de som har
mottatt tilsagn om lan til landbruket (85 prosent) og bygdeutviklingsmidier (84
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prosent), mens etablererstipend (53 prosent) og grunnfinansieringslan til fiskeflaten
(39 prosent) kommer deretter. Stiftelse som selskapsform er mest vanlig blant de
som har fét tilssgn om distriktsutviklingstilskudd (2 prosent), mens
kommandittselskap forekommer oftest blant mottakere av grunnfinansieringsan til
fiskefldten (1 prosent). En annen selskapsformenn de foran nevnte er oftest oppgitt
av de som har fétt tilsagn om grunnfinansieringdan til fiskeflaten (13 prosent). Det
er grunn til & anta at dette er partsrederier. Bedriftenes selskapsform fordelt etter
virkemiddel illustreres i figuren nedenfor.

100 %

| | r—
= 1
80 % 1— — — —7 — — —1 —1 — — — —
60 % 41— — — —7 — — —1 — — — —
0 % 1+— — — —7 — — — — — —
20 % 41— — — —7 — — — —1 — — — —
I N I — R B
Lands- Distrikts- Lavrisik Lands- | Distrikts- Etabl Grunnfin.-| Bygde- Lan il
dekkende | OFU/IFU | rettede aVFSI 0" dekkende |utviklings- a. er;er- lan utviklings- | ;: Ik Total
risikoldn risikolan [ " futv.tilskud [ tiskudd | STPENY |fiskefiaten| midler |'andbrukey
DAnnet 3 6 2 3 5 13 7 8 5
WStiftelse 2 0 1 0
DAksjeselskap (as) 96 94 B 0 87 EY) EJ % 4 3 52
DAnsvarlig selskap (ans) 1 2 1 6 13 4 4 4
BKommandittselskap (ks) 1 0 1 1 0
||:|Enkeltmannsforetak 4 3 4 2 u 13 83 29 8 & 39

Figur 4-2 Tilsagnsmottakernes selskapsform etter virkemiddeltype. Prosent.
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Bedriftene ble ogsa stilt spersmd om de var en del av et konsern. Totat oppgir 25
prosent av bedriftene (164 bedrifter) at de inngdr i et konsern enten som
morselskap (8 prosent) eller som datterselskap (17 prosent). Konserntilknytningen
varierer etter hvilket virkemiddetilsagn som er mottatt. Ingen som har mottatt
tilsagn om Ian til landbruket, etablererstipend eller bygdeutviklingsmidier oppgir &
tilhare et konsern, mens konserntilknytning saalig er utbredt for dem som fikk
tilsagn om lavrisikolan (44 prosent/21 bedrifter), landsdekkende risikolan (35
prosent/17 bedrifter) og OFU/IFU-midler (30 prosent/19 bedrifter). Flest
konsernbedrifter malt ved antall er det blant bedriftene som fikk tilsagn om
digtriktsutviklingstilskudd (48 bedrifter/24 prosent), mens det er faarest dike
bedrifter blant de som har mottatt tilsagn om grunnfinansieringdan til fiskeflaten (7
bedrifter).

| 3 Ja, morselskap Ja, datterselskap |

Bygdeutviklingsmidler

Lantillandbruket

Etablererstipend

Lavrisikol&n

Landsdekkende risikolan

OFU/IFU

Distriktsrettede risikolan

Distriktsutviklingstilskudd

Landsdekkende utv.tilskudd

Grunnfin.lan fiskeflaten

Total (n=1209)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Figur 4-3 Tilsagnsmottakernes konsertilknytning etter virkemiddel. Prosent.
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4.1.6 Lederneseierandel

Med unntak for de bedriftene som fikk tilsagn om lan til landbruket og
bygdeutviklingsmidler, ble bedriftene spurt om lederne i bedriften hadde betydelige
elerandeler i selskapet. Betydelig eierandeler var definert til en andel pa mer enn 33
prosent.

Totalt oppga 69 prosent av svarerne at lederne hadde betydelige eierandeler i
bedriften, mens 30 prosent svarte nei og 1 prosent vet ikke. Betydelige eierandeler
var mest vanlig blant de som mottok grunnfinansieringdan til fiskeflaten (95
prosent) og for mottakere av etablererstipend (89 prosent). Andelen virksomheter
hvor lederne hadde betydelige eierandeler var minst blant bedrifter som fikk tilsagn
om lavrisikolan, men ogsa her var andelen sapass hgy som 59 prosent.

| OJa H Nei O Vet ikke |

Grunnfin.lan fiskeflaten 95

Etablererstipend 89

Landsdekkende utv.tilskudd 0

Landsdekkende risikolan 70

OFU/IFU 66

Distriktsutviklingstilskudd 61

Distriktsrettede risikolan 61

Lavrisikolan 59

Total 69

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80% 90 % 100 %

Figur 4-4 Ledernes eierandel i bedriften etter virkemiddeltype. Prosent.
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4.2 OMTILSAGNENE/PROSJEKTENE

4.2.1 Benyttede tilsagn

| 1999 hadde 91 prosent av bedriftene benyttet seg av tilsagnet pa
undersgkel sestidspunktet. Dette tallet har gkt til 93 prosent for 2000-kullet. Om
tilsagnet er benyttet eller ikke, varierer mellom 97 og 85 prosent alt etter hvilket
virkemiddel det er snakk om. Mottakere av etablererstipend og OFU/IFU-midler er
de som raskest har tatt tilsagnet i bruk, mens de som i mingt grad har benyttet det er
mottakere av landsdekkende risikolan. For de gvrige virkemidliene |a bruken av
tilsagnet pa mellom 96 og 88 prosent. Oversikten over benyttede tilsagn er vist i
tabellen nedenfor.

Tabell 4-5 Benyttedetilsagn etter virkemiddeltype. Prosent.

Virkemiddel Ja Nei Vet ikke N
Etablererstipend 97 3 0 266
Landsdekkende utviklingstilskudd 92 8 0 61
Lavrisikolan %0 10 0 48
Distriktsutviklingstilskudd 91 9 0 207
Bygdeutviklingsmidler 93 7 0 185
Landsdekkende risikolan 85 13 2 48
Lan til landbruket 9% 4 0 118
Grunnfinansieringslan til fiskefl&ten 0 9 1 7
OFU/IFU 97 3 0 63
Distriktsrettede risikolan 88 10 2 136
TOTALT 93 7 0 1209

4.2.2 Prosjektstarrelse

Belgpsmessig utgjar SND-virkemidlene betydelige summer totalt. Denne
undersekelsen omfatter tilssgn pd i overkant av 996 millioner kroner.
Gjennomsnittlig prosiektstarrelse for alle prosjektene er pavel 825 500, noe som er
83 000 kroner hgyere enn hva som var tilfellei 1999.

En korrdagonsanalyse viser a det e en postiv. sammenheng mellom
bedriftsstarrelse og hvor stort det mottatte tilsagnet er. Det er ogsa dik at
giennomsnittsstarrelsen pa tilsagnene varierer sterkt at etter hvilket virkemiddel
som det er gitt tilsagn om. Den gjennomsnittlige starrelsen pa tilsagnet/prosjektet
er desidert sterst for lavrisikolan med i overkant av 7,2 millioner kroner. Deretter
falger grunnfinansieringdan til fiskeflaten med et gjennomsnittlig tilsagn pa vel 3
millioner kroner og distriktsrettede risikolan med vel 1,1 millioner kroner. Ikke
uventet e de gjennomsnittlige tilsagnene minst for bygdeutviklingsmidler og
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etablererstipend. For disse to virkemidlene er det gjennomsnittlige tilsagnet pa
henholdsvis 89 000 kroner og 79 000 kroner.

400 000 8 000
350 000 T T 7000
300000 T T 6000
) =
S g
S 250000 T +500 S
- ~
=
o 2
s IS
@» 200000 T T 4000 2
o ol
9 =
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= (72}
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= O]
100 000 T T 2000
50 000 T T 1000
01 Lav- | Lands. | Distr. |Lands.-| Distr.- / fi Lan til | Bygde- r o
risiko- | risiko- | risiko- utv.- utv.- Etstip. ?FFLLJJ sz'sll(n' land- utv.-
lan lan lan tilsk. tilsk. bruket | midler
|_ Tot. prosj.statte |347 729| 42 348 | 155715] 19 924 | 60 869 | 20 965 | 60080 |232 161| 40321 | 16319
[—e—Gi prosistatte | 7244 | 882 | 1144 | 326 | 24 78 953 | 3015 | 341 £

Figur 4-5 Tilsagnsomfang og gjennomsnittlig prosjektstgrrelse etter
virkemiddel. Kroner.

4.2.3 Prosjektformal

Lan til landbruket og bygdeutviklingsmidler benytter seg av andre prosjektformal
enn hva som er tilfelle for de andre SND-virkemidlene, og falgelig er de ikke med i
den oversikten som gis under.

De tre progektformdene som er klart mest utbredt blant tilsagnsmottakerne er
tradigonell nyetablering (26 prosent), nyetablering med nyskaping (24 prosent) og
nyskaping i eksisterende bedrifter (21 prosent). Andre progektformd som ogsa
inneholder et relativt hayt antall bedrifter er videreutvikling (7 prosent), omstilling
(6 prosent), ragonalisering (5 prosent) og kapasitetsutvidelse (4 prosent).
Omfanget av de gvrige progektformaeneillustreresi tabellen under.
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Tabell 4-6 Tilsagn fordelt etter prosjektformal.

Prosjektformal Antall Prosent
Tradisjonell nyetablering 233 26
Nyetablering med nyskaping 214 24
Nyskaping i eksisterende bedrifter 188 21
Omstilling 4 6
Knoppskyting 6 1
Kapasitetsutvidel se 3 4
Rasjonalisering 41 5
Strukturtil pasning 5 1
Videreutvikling 61 7
Kapitalstyrking 13 1
Miljeforbedring 9 1
L okal/regional naaringsutvikling 12 1
Utredning 16 2
Annet 21 2
SUM 906 100

4.3 OPPSUMMERING

28 prosent av bedriftene har ikke noen ansatte, mens 59 prosent har mellom 1-10
ansatte. Virksomhetene med 11-20 og 21-50 ansaite utgjar hver 5 prosent av
bedriftene, mens kun 3 prosent av bedriftene har mer enn 50 ansatte.
Gjennomsnittlig bedriftsstarrelse er 7,3 ansatte, og 34 prosent av disse er kvinner.

Nagingsmessig tilharer de fleste bedriftene tre naaginger. Disse er primaanaginger
(35 prosent), industri og bergverk (30 prosent) og forretningsmessig tjenesteyting
(18 prosent). Lokaliseringsmessig befinner 40 prosent av bedriftene seg utenfor det
distriktspolitiske virkeomrédet og 60 prosent innenfor. Innen virkeomradet fordeler
virksomhetene seg pa 6 prosent i sone A, 26 prosent i sone B og 29 prosent i sone C.

52 prosent av de som mottar tilsagn om 1an dler tilskudd er aksjeselskap, 39
prosent er enkeltmannsforetak og fire prosent er ansvarlige selskap. Totalt oppgir
25 prosent av bedriftene at deinngdr i et konsern enten som morselskap (8 prosent)
eller som datterselskap (17 prosent). Konserntilknytningen er saalig utbredt for de
som fikk tilsagn om lavriskoldn og landsdekkende risikoldan. 69 prosent av
bedriftene oppgav at lederne hadde en eierandel i bedriften som var sterre enn 33
prosent.

93 prosent av bedriftene  har  benyttet tilsagnet fra SND pa
undersgkelsestidspunktet. Andelen som har brukt tilsagnet er hgyest blant
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mottakere av etablererstipend og OFU/IFU (97 prosent) og lavest blant mottakere
av landsdekkende risikolan (85 prosent).

Totalt omfatter denne undersgkelsen tilsagn pa vel 996 millioner kroner.
Gjennomsnittlig progektstarrelse for alle prosektene er pa vel 825500, men
varierer sterkt mellom virkemidlene. Den gjennomsnittlige sterrelsen pa tilsagnet
er starst for lavrisikolan (ca. 7,2 mill. kr.) og grunnfinansieringslan til fiskeflaten
(ca 3 mill. kr). Det gjennomsnittlige tilsagnsbelgpet e minst for
bygdeutviklingsmidier (89000 kr.) og etablererstipend (79000 kr.).

De tre progektformdene som & mest utbredt blant tilsagnsmottakerne er
tradigonell nyetablering (26 prosent), nyetablering med nyskaping (24 prosent) og
nyskaping i eksisterende bedrifter (21 prosent).
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DEL B: HVILKEN BETYDNING HAR SND-SYSTEMET
FOR REALISERING AV PROSJEKTENE ?

57



© - Nordlandsforskning—NF —rapport nr. 12/2001
Kundeunder sgkelse av SNDs virkemidler

5. OM KUNDENE OG HVEM SOM INITIERTE OG
FINANSIERTE PROSJEKTENE

| dette kapittelet vil vi se naamere pa&

kundeforhold og bruk av tilsagnet

i hvilken grad andre enn bedriften selv har bidratt til initiering av det
innvilgede progektet,

hva som har vaat de viktigste arsakene til at bedriften sakte SND om finansiell
statte sett i forhold til muligheter som andre finansieringskilder gir,

hva bedrifter som har mottatt |anetilsagn har gjort med disse, og

hvilken rolle Norges forskningsrdd har spilt i forhold til prosiektene og
samspillet med SND i den forbindelse.

5.1 OMNYE OG GAMLE KUNDER

Mange nykommere og mange gjengangere

Av figuren nedenfor ser vi at det er et stort antall nye kunder i portef@jen. 56
prosent av virksomhetene har ikke fatt stette fra dette apparatet far, mens 42
prosent er tidligere kunder og to prosent svarte vet ikke. Det er ferst og fremst blant
de som har mottatt etablererstipend vi finner flest nye kunder. Her er hele 92
prosent av dem nye. Dette er i trad med det vi fant i fjorarets undersekelse og er
forventet da virkemiddelet er rettet inn mot ferst og fremst nyetablerere. Med
unntak av lavrisikolan og distriktsrettede risikolan, er det halvt om halvt med nye
og gamle kunder for de som har fatt tilsagn om de gvrige virkemidlene (varierer
mellom 57-44 prosent nye kunder). For distriktsrettede risikolan og lavrisikolan er
de fleste av tilsagnsmottakerne, henholdsvis 63 og 71 prosent, tidligere kunder.
Lavrisikolan var ogsdi fjor det virkemidlet med klart flest tidligere kunder.

Langt de fleste, 93 prosent, oppgir at de har benyttet seg av tilsagnet. Ogsa det er i
trad med tidligere undersgkelser. Det er noe variagon etter hvilket virkemiddel
som er benyttet. 97 prosent av de som har mottatt tilsagn om etablererstipend har
benyttet seg av dette, mens det er lavest for de med tilsagn om landsdekkende
risikolan (85 prosent).

30 prosent av bedriftene i drets undersekelse oppgir for gvrig at de har mottatt flere
typer SND-statte til dette progektet.
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Lands- |Grunnfin.{ Bygde- Lantil | Lands- Distrikts- |Distrikts- .
Etablerer . Lavrisiko-
stipend dekkend lan utvikling |landbruk |dekkend |IFU/OFU |utvikling | rettede &n Total
eutv.- |fiskeflat | s-midler et e s risikol&n
Tidligere kunder 8 39 44 45 47 48 56 54 63 71 42
=== Nyekunder 92 57 55 54 51 50 44 44 35 27 56
Bruk avtilsagn 97 92 90 93 96 85 97 91 88 90 93

Figur 5-1 Kundeforhold og bruk av tilsagn etter type virkemiddel. Prosent.
(N=1122)

Hvor mange ganger har bedriften mottatt statte fra SND?

38 prosent eller 461 av bedriftene som er med i denne undersekelsen har mottatt
tilsagn fra SND tidligere. Gjennomsnittlig har hver av disse mottait stette 3,0
ganger tidligere. Antallet ganger stette er mottatt, varier bade i forhold til
virkemiddel sone og virkemiddeltype.

| forhold til virkemiddelsone er det gjennomsnittelig mottatt flest ganger stette til
bedrifter i sone A og fearrest ganger stette til bedrifter utenfor det distriktspolitiske
virkeomrédet. Gjennomsnittet for sone C e ogsa heyt, 3,6, men her er det en
bedrift som har mottatt stette 60 ganger. Ser vi pa medianen for denne sonen, det
vil s denverdien like mange ligger over som under i antall ganger mottatt stette, er
denne 3, noe som nok gir et mer korrekt inntrykk av omfanget.
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Tabell 5-1 Hvor mange ganger bedriftere har mottatt stette fra SND fordelt
etter virkemiddel sone.

Virkemiddelsone Gj.snitt Maksimum N
A 39 12 33
B 2,8 10 135
Cc 3,6 60 137
Utenfor 2,4 12 153
TOTALT 3,0 458

| tabellen nedenfor ser en at det ssalig var de som hadde mottatt tilsagn om
lavrisikolan som hadde et tidligere kundeforhold, mens det var lavest blant
etablererne. Dette bekrefter det vi fant foran om hvem som var nye og gamle
kunder. Gjennomsnittet for lavrisikolan-mottakerne trekkes opp av en som har
oppgitt 60 tilfeller av stette. Holdes denne utenfor ender lavrisikolén — mottakerne
opp med et snitt paca 3,5. Andre "flittige” stettemottakere er saarlig mottakerne av
distriktsrettede risikolan og distriktsutviklingstilskudd. Etablererne har det laveste
gjennomsnittet, men det er alikevel hayt. Forklaringen er imidlertid at antallet som
har fétt stette er lavt, bare 18 etablerere og at en av dem har mottatt stette hele 12
ganger. Uten dette ene tilfellet ville gjennomsnittet veat paca 1,4 for defai denne
gruppen som mottatt stette flere ganger.

Tabell 5-2 Hvor mange ganger bedriftere har mottatt stette fra SND fordelt
etter virkemiddel.

Virkemiddel Gj.snitt Maksimum N
Lavrisikolan 53 60 31
Distriktsrettede risikol8n 3,4 3) 76
Distriktsutviklingstilskudd 3,3 10 103
OFU/IFU 2,8 4 30
Grunnfin.|an fiskefl&en 2,7 21 30
L andsdekkende risikol&n 2,7 5 21
Bygdeutviklingsmidier 2,5 3) 78
Landsdekkende utviklingstilskudd 2,4 12 23
Lan til landbruket 2,2 8 51
Etablerer-stipend 2,1 12 18
TOTALT 3,0 461
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5.2 HVEM BIDRO TIL INITIERING OG IGANGSETTING?

Her ble det spurt om: | hvilken grad bidro felgende aktarer til utviklingen av
progektideen? Resultatene er vist i figuren nedenfor. Svaret er ikke overraskende
at det er bedriftene selv som har sterst betydning. Med en skar pa 6,44 paen skala
fra 1 (svaat liten betydning) til 7 (svaat stor betydning) kan dette ansees & ha stor
betydning®, og det er bare denne aktgren som kommer i denne gruppen. Middels
betydning for initiering/igangsetting (sk& 3-5) fa S\ND (3,16), mens
kunde/leverander  (2,87), bedriftsrddgivere/  konsulenter  (250) og
forskningsingtitugoner (1,51), har hatt liten betydning for initiering/ igangsettingen
av progektene. Rekkefalgen pa akterenes viktighet er den samme som i forrige
undersgkelse. Bedriften selv skérer imidlertid noe hayere denne gang, mens de
andre kategoriene har gétt litt ned i betydning. Saalig gjelder dette for SND og
kunde/leverander som har gétt tilbake i betydning med henholdsvis 0,60 og 0,32
poeng. Betydningen av FoU-institugon gikk ogsa litt tilbake (0,14 poeng), men
bedriftsradgivere/konsulent gkte betydningen litt (+0,02). Endringene er ikke
nedvendig vis store og kan skyldes tilfeldighetsvariasion og at sparsmalsstillingen
er noe endret i forhold til tidligere. Da spurte en om aktarer eller forhold av
betydning for at prosjektet ble igangsatt, mens spersmalet i ar var mer spisset mot
aktarenes betydning for utviklingen av progjektideen. Det kan synes som bedriften
da oppfatter sin rolle som mer sentral enn ndr en ser pa selve igangsettingen. En
annen forklaring kan selvfglgelig vaae at betydningen til andre akterer er redusert.
| sdfall bar dette gi faringer til SND om eksempelvis en noe mer aktiv veiledning
dersom en skal felge opp forventningene til proaktivitet. Resultatene fra neste ars
kundeundersgkel se vil imidlertid kunne bekrefte om trenden fortsetter.

® Tredeles skalaen blir en ské&r p& 57 = stor betydning, 35 = middels betydning og 13 =liten
betydning.
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Bedriftenselv (n=1191)

6,44

SND (n=1177) 316

Kunde/leverandgr (n=1154) 2|87

Bedr.rédgiver/-konsulent (n=1160) 2,50

FoU-institusjon (n=1136) 151

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

Sveert liten betydning Sveert stor betydning

Figur 5-2 Aktgrenes betydning for utvikling av prosjektideen.

5.2.1 Aktgrenes betydning i forhold til virkemiddeltilsagn

Aktarenes betydning varierer noe med hvilket virkemiddel bedriften de har fatt
tilsagn om. For eksempel oppgis bedriften selv & ha sterst betydning for de som har
mottatt etablererstipend og risikolan, men forskjellene i forhold til de evrige
virkemiddelmottakerne er imidlertid sma

S\D er nest viktigste akter for ale tilsagnsmottakerne bortsett fra for mottakerne
av OFU/IFU-tilsagn og landsdekkende risikolan. For disse er det kunde/leverander
som er viktigste aktar for utvikling av prosektideen etter dem selv. SND er som vi
sa foran av middels betydning som akter (gj.snittsskar 3,16). Viktigst er de for
mottakerne av etablererstipend (skar 3,55), og mingt viktig for mottakerne av
bygdeutviklingsmidler (skar 2,78).
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Forskningsingtitugonene bidrar, som vi har sett foran, ikke mye til initiering av
progektene. Der de bidrar relativt sett mest er i forhold til mottakere av
landsdekkende utviklingstilskudd (2,12) og ikke overraskende til OFU/IFU-
mottakere (2,38). Ogsd i 1999-undersekelsen var det for disse FoU-ingitugon
betydde mest, men da i omvent rekkefalge. En kan for gvrig merke seg at FoU-
institugon er en aktar som benyttesi ale grupper av virkemiddelmottakere.
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Bygde- Lav- Qrunf\- Lan til \FU/ Lands. | Distr.- Distr. Lands. )
utv.- isiko-IA fin.-lan land- OFU utv.- utv.- isiko-l&nlrisiko-1a Et.stip. Total
midler |0 fisic | bruket tilskudd | tilskudd ['S1<0-an|risiko-ian
=1 FoU-institusjon (n=1136) 1,26 1,51 1,10 1,31 2,38 2,12 1,58 1,53 2,02 1,39 1,51
N Bedr.radg./-konsulent (n=1160) 2,11 2,13 231 2,29 2,22 2,90 2,60 2,38 2,27 2,97 2,50
1 Kunde/leverandgr (n=1154) 2,45 2,68 1,77 2,77 4,79 2,64 2,72 2,99 4,05 2,98 2,87
|t SND (n=1177) 278 | 285 | 293 303 | 305 | 310 | 316 | 327 | 329 | 355 | 3,16
—W— Bedriften selv (n=1191) 6,31 6,29 6,35 6,42 6,27 6,42 6,47 6,50 6,51 6,55 6,44

Figur 5-3 Aktgrer av betydning for utvikling av prosjektideen etter
virkemiddel. (7=sveert stor betydning, 1=sveert liten betydning)

| forhold til tidligere ar har, som nevnt, bedriften selv fétt @kt betydning. Dette er
imidlertid svaat virkemiddelavhengig. Farst og fremst er det de som mottok lan til
landbruket, grunnfinansieringdan  til  fiskefldten, etablererstipend og
bygdeutviklingsmidier som oppgir at bedriften selv har fatt gkt betydning, mens det
for de avrige virkemidlene bare er ubetydelige endringer. Etter dette oppgir na dle
de forskjellige virkemiddelmottakerne en skar pa over 6,0 for bedriftens betydning.
Nar det gjelder SNDs betydning som akter, sa er denne farst og fremst redusert for
mottakerne av  grunnfinansieringdan til fiskefladten, etablererstipend og
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distriktsrettede risikolan (redukson i skar pa mellom 1,65-1,38). Noe reduksjon i
betydningen av SND framkommer ogsa blant mottakerne av bygdeutviklingsmidler
og distriktsutviklingstilskudd (reduksion i skar pa ca 0,8). Endringene er paden ene
siden relaivt store. PA den annen side kan kanskje noe forklares med at
spersmélsstillingen er justert og spisset. Dette forklarer imidlertid neppe hele
forskjellen fra tidligere. En gkning i egeninitieringen/bedriften selv som akter fant
vi ogsd n& vi jamnferte de virkemidlene fra 1999 som ogsa inngikk i
kundeundersakelsen fra 1998.

5.3 HVORFOR SOKER BEDRIFTEN OM FINANSIERING | SND?

Bedriftene ble spurt om 11 ulike faktorers betydning for at de valgte & seke om

SND-finansiering. Det framkommer ikke overraskende at det ekstra stetteel ementet
i SNDs-finansiering har sterst betydning for at foretakene valgte & sgke (5,50).

Andre faktorer som har relativt stor betydning, er at finansieringsopplegget var

godt tilpasset progektet (5,07) og at SND har saaskilte finansieringsordninger for

bedriftsutvikling og nyskaping (4,25). Disse var ogsa de tre viktigste faktorene i

1999-undersgkel sen. De oppnadde skarene er noe lavere enn i fjor, og rangeringen
av faktorer med betydning for SND-finansieringen har noen mindre endringer i

forhold til 1999 undersgkelsen. Blant annet kommer langsiktighet i finansieringen
som den fjerde viktigste faktoren her, mens den var gette viktigst forrige gang.

Deretter kommer at annen finansiering var kostbar (3,89), tidligere gode erfaringer

med SND (3,86). At S\D tar risiko har samme plassering som sist (7 plass). Minst
betydning for valget av denne finansieringskilden oppgis & vage manglende
evnelvilje til finansiering av andre (2,70). Rad fra bedriftsveileder/bank ble ogsa
ansett & ha relativt liten betydning (2,63). Figuren nedenfor illustrerer hvor stor

betydning de ulike faktorene har.
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Detekstrastatteelementetvar | l | |

viktig

Fin.oppleggetgodttilpasset | | | |
prosjektet

Har seerskilte fin.ordn.for | | |

bedriftsutv./nyskaping | 4,25

Har starre langsiktigheti sin |
,91

finansiering enn andre

Annenfinansiering var kostbar | ,89

Tidligere gode erfaringer | 3|86

SNDtarrisiko | 3.69)

Finansieringenutlgserannen | |
finansiering

| 3,24

Har seerskilte ordninger for |
kompetanseoppb.

|27

Manglende evnel/vilje til |

. - 2,70
finansiering fraandre |

Ré&d frabedriftsveileder/bank | 2,63

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

Sveert liten betydning Middels betydning Sveert stor betydning

Figur 5-4 Faktorer av betydning for sgknaden om finansiering. (7=svaert stor
betydning, 1=sveert liten betydning)

53.1 Faktorer av betydning for sgknad om SND-stgtte sett i
forhold til type virkemiddel

Hvor stor betydning de forskjellige faktorene har, varierer en del med hvilket
tilsagn om virkemiddel bedriftene har mottatt. Vi skal ikke tafor oss ale disse her,
men heller se pa noen av de finansielle faktorene i avsnittet foran som kan sies &
bidra til & korrigere for imperfeksoner i kapitalmarkedene eller markedssvikt®.
SND skal bade ta risiko og giennom dette blant annet bidra til a realisere progekt
som €ller ikke ville bli realisert. At SND tar risiko, kan ogsa vaae et bidrag til at
andre finanskilder kommer inn i tillegg. Faktorer overfor som kan s noe om SND
bidrar i sin rolle til & motvirke dike imperfeksjoner kan vaare faktoren:

® Se for eksempel Bragn & Hervik (2000):K undeundersgkelser for SND 1994-2000.
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At det ekstra stetteelementet er viktig

At SND tar risko,

At finansieringen utlgser annen finansiering, og

- At SND har starre langsiktighet i sin finansiering enn andre

Vi skal farst se pd hvordan dette arter seg for de generelle |an og
tilskuddsvirkemidlene som vi her har gruppet som: landsdekkende
utviklingstilskudd, distriktsutviklingstilskudd, landsdekkende risikolan,
distriktsrettede risikolan, og lavrisikolan. Hvordan dette oppfattes av mottakerne av
de forskjellige virkemidlene, er vist i figuren nedenfor.

7,00

6,00

//\/

@ n

3,00 +—

5,00

2,00 +—4
Lavrisiko-l&n Lands-dekkende Distriktsrettede Landsdekkende | Distrikts-utviklings-
wrist risikolan risikol&n utviklingstilskudd tilskudd

E—=3Finansieringen utlgser annen finansiering 3,74 3,63 461 3,26 348
B SND tar risiko 413 4,88 4,76 4,59 3,89

Har starre langsiktighet i sin finansiering 491 4,79 431 3,83 345

enn andre
—@— Det ekstra stotteelementet var viktig 512 5,53 590 5,47 5,75

Figur 5-5 Finansielle faktorer av betydning for bedriftens sgknad om
finansiering. Landsdekkende og distriktsrettede I&n og tilskuddsordninger.
(7=sveert stor betydning, 1=sveert liten betydning)
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Det ekstra stetteclementet oppgis & vage viktigs for mottakerne av de
digtriktsrettede risikolan og tilskuddsordningene. Disse ordningene oppfattes
normalt & vage de som skal bidra sterkest til & korrigere for imperfeksoner i
kapitalmarkedene, noe som ogsa synes  vagetilfelle her. At SND tar risiko er farst
og fremst viktig for de som har mottatt landsdekkende risikolan/-tilskudd og
distriktsrettede risikolan, mens mottakerne av lavrisikolan verdsetter at SND har
starre langsiktighet i sin finansiering enn andre. Det er for avrig av relativt stor
betydning ogsa for de evrige. At finansieringen utlgser annen finansiering er av
sterst betydning for mottakerne av distriktsrettede risikolan, men ogsa for de evrige
er dette av middels betydning. Det kan pa denne bakgrunn synes som om SND i
hovedsak “treffer” i forhold til de indikatorene pa imperfekgoner i
kapitalmarkedene som vi har fokusert pa her.

Gar vi over til & se pa virkemiddelordninger for spesielle naaringer og prosjekttyper
(etablererstipend, OFU/IFU, grunnfinansieringslan til fiskeflaten, lan til landbruket
og bygdeutviklingsmidler), endrer bildet seg en dd i forhold til hva som er
viktigste faktorer for at det ble skt om finansiering hos SND. Ogsa her hersker det
stor enighet om at det ekstra stetteelementet er den viktigste faktorene, men
mottakere av grunnfinansieringsan til fiskefldten har langsiktighet i finansieringen
som en nesten like viktig faktor for sgknaden om finansiering. Bortsett fra for
mottakerne av OFU/IFU-tilsagn, var dette ogsa den nest viktigste faktoren for de
andre virkemiddelmottakerne. OFU/IFU-mottakerne mener for gvrig at SND tar
risko og a finanseringen utlgser annen finansiering, er sentrat. For
bygdeutviklings- og landbruksvirkemidlene har imidlertid dette liten betydning,
mens betydningen er litt starre for mottakerne av grunnfinansieringdan til
fiskefldten og etablererstipend. Det synes med andre ord som SND treffer med
hensyn til ekstra stetteelement og langsiktighet, mens oppfatninger om at SND tar
risko og at SND-finansieringen utlgser annen finansiering i starre grad avhenger
av virkemiddelet som er sakt.
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1,00

Grunnfin.-l&an Bygde-utviklings-
Etablerer-stipend IFU/OFU i . L&ntil landbruket va i 9
fiskeflaten midler

==== Finansieringen utlgserannen 2,71 4,38 2,99 2,78 2,38

finansiering
SND tar risiko 3,29 518 3,46 2,62 2,55
—aA— Harstogrre langsiktighetisin 3,64 4,69 3,84 3,90 3,71

finansiering enn andre

Det ekstra stgtteelementet var viktig 5,50 5,90 4,03 5,49 5,47

Figur 5-6 Faktorer av betydning for bedriftens sgknad om finansiering.
Virkemiddelordninger for spesielle naeringer og prosjekttyper. (7=sveert stor
betydning, 1=sveert liten betydning)

Er finansieringsopplegget godt tilpasset?

Vi har foran sett at det at finansieringsopplegget er godt tilpasset prosjektet er en
faktor av relativt stor betydning for SNDs kunder nér de seker om 1an ller tilskudd
(nest viktigste, skar 5,07). Blant virkemiddelmottakerne er det farst og fremst de
med OFU/IFU-tilsagn (5,84) som melder om dette. Mottakere av lavrisikolan og de
ulike landbruksvikemidlene kommer deretter (henholdsvis 5, 23 og 5, 16). | denne
undersgkelsen har vi ogsa spurt de som har mottatt flere virkemidler om i hvilken
grad SNDs finansieringspakke var godt tilpasset bedriftens behov ved dette
prosektet. 77 prosent mente den var godt tilpasset, mens dette var tilfelle for 66
prosent av mottakerne av enkeltvirkemidler.
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54 SARSKILT OM BEDRIFTER SOM HAR MOTTATT LANETILSAGN

5.4.1 Status for mottakernes bruk av lanetilsagnene

Bedriftene ble stilt sparsmd om |anetilsagnet var benyttet eller ikke sa langt. Dette
er illustrert i figuren nedenfor. Totalt er 36 prosent (441) av tilsagnene i denne
undersakelsen |anetilsagn. Av disse har 338 besvart dette sparsmalet. Omtrent alle
svarerne (97 prosent) har benyttet eller sier de skal benytte lanetilsagnet (83
prosent har benyttet |anetilsagnet og 13 prosent sier at de kommer til & gjare). Bare
to bedrifter (1 prosent) opplyser at de har frasagt seg |anetilsagnet, mensingen sier
at de ikke kommer til & benytte det. Fem bedrifter (1 prosent) vet ikke om de vil
benytte tilsagnet. Det er en starre andd i denne undersgkelsen enn ved
undersakelsen av 1999-kullet som sier at de har benyttet eller kommer til & benytte
|anetilsagnet.

| hvor stor grad |netilsagnet er benyttet varierer i noen grad med hva slags 1an de
har fatt tilsagn om. Mottakere av grunnfinansieringslan til fiskeflaten er de som i
sterst grad har benyttet |anetilsagnet sa langt (92 prosent), mens mottakere av
landsdekkende risikolan kommer deretter (91 prosent). Lavest andel som har
benyttet lanetilsagnet sa langt finner vi blant mottakerne av distriktsrettede
riskolan (73 prosent). Det er ogsa blant mottakerne av disse virkemidlene at vi
finner de fa som sier de har frasagt seg lanetilsagnet, ikke vet om det blir benyttet
eller ikke kommer til & benytte det. Noe av den samme tendensen fant vi i 1999
undersgkelsen. Forskjellene mellom virkemidiene er imidlertid ikke store nar vi
ogsa tar med de som svarer at de kommer til & benytte tilsagnet.
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Figur 5-7 Bruk av lanetilsagn etter virkemiddel. Prosent

5.5 DELFINANSIERING MED ANDRE FINANSIERINGSKILDER

5.5.1 Hvordan er prosjektene delfinansiert
Progektene delfinansieres i hovedsak med egenkapital (95 prosent) og banklan (45
prosent). Deretter kommer andre offentlige finansieringskilder (13prosent) og
eksterne investorer (11 prosent). Andelen som opplyser at de benytter banklan som
delfinansiering er for gvrig patilsvarende niva som i fjor. Denne rekkefglgen i valg
av finansieringskilder er ansett & vaare det normale nar bedrifter finansierer seg og

er vist i figuren nedenfor.
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Figur 5-8 Delfinansieringskilder for prosjektene. Prosent.

| tabellen nedenfor er delfinans eringskildene fordelt etter hvilket virkemiddel som
e mottatt. Som i 1999 undersgkelsen er det farst og fremst mottakerne av
distriktsrettede risikolan (76 prosent), mottakere av Ian til lndbruket (58 prosent)
og lavrisikolanerne (56 prosent)som benytter banklan. Interessant kan det ogsa
vage a se hvem som benytter den minst ”populage’ finansieringskilden eksterne
investorer, en kategori som vi tidligere ikke har spurt etter i kundeundersgkelsene.
Alle typer virkemiddemottakere med unntak av de som mottok lan il
landbruksformdl, har dette som finansieringskilde i varierende grad. Det er saalig
de som har mottatt landsdekkende risikolan, OFU/IFU og landsdekkende
utviklingstilskudd som opplyser at progektet er delfinansiert pa denne maten.
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Tabell 5-3 Delfinansieringskilder forddt etter mottatt virkemiddel. Prosent.

Egen- Annen Eksterne N
Virkemiddel kapital | Banklén | off. fin. | investorer
Landsdekkende risikolan 9% 40 19 40 48
OFU/IFU 98 13 19 33 63
Landsd. utviklingstilskudd 97 16 20 31 61
Distriktsrettede risikolan 95 76 13 14 136
Distrikts-utviklings-tilskudd 98 49 21 12 207
Lavrisiko-1an 9 56 6 10 48
Etablerer-stipend 93 36 12 9 266
Grunnfin.-1&n fiskeflaten 44 4 1 77
Bygde-utviklings-midler 95 42 8 1 185
Lan til landbruket R 58 9 0 118
TOTAL 3) 45 13 11 1209

5.5.2 Om delfinansiering fra Norges Forskningsrad og samspillet
med SND

SND er sammen med Norges forskningsrdd (NFR) myndighetenes sentrale
samordnende virkemiddelakter i arbeidet med & fremme nyskaping og
kompetanseheving i nagingdivet. NFR har bade egne program/virkemidler (farst
og fremst til forprogektfasen) i denne sammenhengen og ordninger som forvaltes
giennom SND. | denne sammenhengen er derfor av interesse & finne ut hvilken
rolle NFR har i forhold til progekter som seinere kommer til finansiering SND og
hvordan samspillet mellom SND og NFR fungerer. Bedriftene fikk felgende
sparsmal for & belyse dette:

- Om NFR har gitt r&d og veiledning i forbindelse med progektet far det ble
sekt om finansiering (forprog ektfasen)

- Om NFR har vaat inne med delfinansiering av progektet, og

- Om hvor fornayd bedriften i safall er med samspillet mellom SND og NFR.

NFR har gitt r&d og veiledning i forbindelse med progektet far det ble sekt om
finansiering til 28 av de 40 bedriftene som svarte at de hadde fétt delfinansiering
fraNFR. | 1999 undersgkel sen var antallet som mottok dlik delfinansiering omtrent
det samme (39 bedrifter)

Na&r det gjaldt effektiv avklaring av i hvilken institusjon progektet harer hjemme,

var 58 prosent godt forngyd (skar 57), 10 prosent middels fornayd (skér 3-5) og
atte prosent misfornayd (skér 1-3).
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Fleksibelt samspill for finansiell 1@sning av progjektet var 45 prosent godt fornayd
med og 18 prosent middels forngyd med. Fire av de 40 bedriftene var misforngyde
samtidig som 28 prosent av bedriftene svarte vet ikke. Med andre ord er det totalt
mellom 63 og 69 prosent av bedriften som er forngyde (godt forngyd/middels
forngyd) med samspillet mellom SND og NFR. Dette er noe lavere enn for 1999-
undersgklesen, men antall bedrifter er fa noe som lett kan gi seg store utdag fra ar
til &. Andelen vet ikke er ogsd betydelig sterre i drets undersakelse enn i den
forrige. Vi vet imidlertid ikke arsaken til at enkelte bedrifter er misfornayde, men
andelen som er misforngyde eler har svart vet ikke, kan tyde pa at det er et
forbedringspotensiale i samspillet mellom de to institugonene nér dette males pa

o
denne maten.
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5.6 NAERMERE OM DE SOM HAR INNGATT OFU/IFU KONTRAKTER

Falgende ordninger er med:
- Tilskudd til offentlige FoU-kontrakter (Tilskudd og betinget tilskudd)
- Tilskudd til industrielle FoU-kontrakter (Tilskudd og betinget tilskudd)

| korte trekk er en OFU-kontrakt er en forpliktende avtale om produktutvikling
mellom en offentlig etat og en norsk bedrift. Malet med dette er omstilling og
markedsorientering i norsk nagingdiv samt bidrag til & effektivisere norsk
forvaltning. Ved IFU-ordningen er samarbeidspartnerne kun bedrifter. For evrig
ligner denne ordningen mye pa OFU -ordningen. Formaet med kontrakten er farst
og fremst a simulere til naat samarbeid mellom en kundebedrift og
leveranderbedrift(er) om produktutvikling. De foretakene som har deltatt i
forpliktende samarbeid om OFU éeller IFU, ble stilt en del tilleggsspgrsma om
blant annet:

- Hvem som tok initiativ til kontrakten,
- Hvasom er bedriftens rolle i samarbeidet, og om
- Bedriften har ddltatt i andre OFU/IFU -kontrakter de siste tre &rene.

Vi skal selitt nemere pa disse her.

Initiativ til kontrakten og tidligere deltakelse

Initiativet til OFU/IFU kontrakten ble ferst og fremst tatt av bedriften selv, noe
som skjedde i 65 prosent av tilfellene. En del initiativ ble ogsa tatt av bedrift i
fellesskap med kunde/leverander (15 prosent) og noe i samarbeidende bedrift eller
offentlig etat (5 prosent). Vi kan for avrig merke oss at SND omtrent ikke tar dike
initiativ i felge bedriftene. Bare en bedrift (2 prosent) svarer at dette er tilfelle. |
forhold til 1999-undersekelsen er det faare initiaiv som nd er tatt av
samarbeidende bedrift dler offentlig etat og noen flere som er tatt av bedrift i
fellesskap med kunde/leverander.

Tabell 5-4 Initiativtaker til kontrakten.

Initiativtaker Antall | Prosent
Bedriften 41 65 %
Samarbei dende bedrift (IFU)/offentlig etat (OFU) 5 8%
Bedrift i fellesskap med kunde/leverander 15 24%
SND 1 2%
Andre 1 2%
SUM 63 101 %
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De flest kontraktene, 31 (49 prosent), ble inngétt fer seknaden var innvilget, mens
41 ble inngatt etter pa. Seks av bedriftene kjente ikke til tidspunktet for
kontraktsinngael se.

Deltagelse i andre OFU/IFU-kontrakter de siste tre arene?

De fleste bedriftene, 79 prosent, hadde ikke deltatt i andre OFU/IFU-kontrakter de
siste tre drene. 8 prosent hadde vaat med i OFU-kontrakter, fem prosent i IFU-
kontrakter som kunde og atte prosent som leverander i IFU-kontrakter. Dette er litt
forskjellig fra 1999-undersokelsen da det var noen flere som hadde deltatt i
OFU/IFU-kontrakter de tre siste &rene og en ddl flere hadde deltatt pa kundesiden
(21 prosent).

Roller og samarbeid

Det er i stor grad leveranderbedrifter som har ansvaret for denne type
kontraktsarbeid. 43 prosent av bedriftene er leveranderbedrift i forhold til offentlig
etat (OFU), 49 prosent er leveranderbedrift i forhold til kundebedrift, og gu
prosent er kundebedrift i forhold til leverander.

OFU/IFU-kontrakten var i de fleste tilfeller den farste gangen at bedriften inngikk
et sterkt forpliktende samarbeid med den valgte partner. Fer OFU/IFU kontrakten
ble inngatt framholdt 65 prosent av bedriftene at det kun var et begrenset, ikke
formalisert samarbeid mellom dem og den samarbeidende bedrift/etat, mens 35
prosent pdpeker at det alerede var etablert et kunde/leveranderforhold. Resultatene
er sammenfallende med det vi fant i 1999-undersgkelsen og tyder pa at en lykkes
med afatil ekt samarbeid pa disse omrédene.

5.7 OPPSUMMERING

Det er et stort antall nye kunder i portefaljen. 56 prosent av virksomhetene har ikke
fatt stette fra SND far, mens 42 prosent er tidligere kunder. 93 prosent, oppgir at de
har benyttet seg av tilsagnet.

Ikke overraskende er det bedriftene selv som har sterst betydning for utviklingen av
prosjektideen. Med en skar pa 6,44 er dette den eneste akteren som kan anseesaha
stor betydning. SND (3,16) har middels betydning for initiering/igangsetting.

Det framkommer at det ekstra stetteelementet i SNDs finansiering har sterst
betydning for at foretakene valgte a seke (5,50). Andre faktorer som har relativt
stor betydning, er at finansieringsopplegget var godt tilpasset progektet (5,07) og
at SND har sagskilte finansieringsordninger for bedriftsutvikling og nyskaping
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(4,25). Manglende evnelvilje til finansiering fra andre (2,70) har liten betydning
for valget om & sgke SND-finansiering.

Av de som har fétt tilsagn om |an, har omtrent ale (97 prosent) benyttet eler sier
de skal benytte lanetilsagnet. | hvor stor grad |anetilsagnet er benyttet, varierer i
noen grad med hva dags & de har fatt tilssgn om. Mottakere av
grunnfinanseringdan til fiskefldten er de som i sterst grad har benyttet
|anetilsagnet sa langt (92 prosent), mens mottakerne av distriktsrettede risikolan
har benyttet det minst grad (73 prosent).

Progjektene delfinansieres i hovedsak med egenkapital (95 prosent) og banklan (45
prosent). Blant de som har benyttet banklan, er det ferst og fremst mottekere av
distriktsrettede risikolan (76 prosent), mottakere av Ian til landbruket (58 prosent)
og lavrisikolanerne (56 prosent). Blant de bedriftene som har fétt delfinansiering
fra Norges Forskningsrdd (NFR) var mellom 63 og 69 prosent forngyde med
samgspillet mellom SND og NFR.

Initiativet til OFU/IFU kontrakten ble farst og fremst tatt av bedriften selv (65
prosent). 43 prosent av bedriftene er leveranderbedrift i forhold til offentlig etat
(OFU), 49 prosent er leveranderbedrift i forhold til kundebedrift, og Su prosent er
kundebedrift i forhold til leverander.
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6. HVOR AVGJJRENDE ER SND-STATTEN FOR
REALISERING AV PROSJEKTENE? -
ADDISJONALITET

Virkemidlene SND forvater har som viktige formal & blant annet a fremme
bedrifts- og samfunnsmessig |lannsom naaingsutvikling i distriktene og i landet for
evrig, bidra til & motvirke imperfeksioner i kapital og kompetansemarkedene og
bidra til innovasion/nyskapning, omstilling og etableringer. Det blir da viktig &
finne ut om SND "treffer” med sin bruk av virkemidler over for bedriftene. Har de
som mottar virkemiddelet virkelig bruk for det eller er det dik at dette ville blitt
giennomfert uansett? Et sveat viktig sparsmd til bedriften er derfor & fa klarhet i
hvor avgjarende stetten fra SND var for at progektet i det hele tatt ble satt i gang.

| dette kapittelet belyses den betydning SND har hatt for progektene. Det blir farst
sett pa hvor vidt SND-stetten var utlgsende for fullfinansiering. Deretter blir det
gétt grundig inn pa bedriftenes vurderinger av prosjektets addisonalitet, det vil si i
hvilken grad progektet ikke ville blitt gjennomfert uten SND-finansiering. Hay
addigonalitet innebager at progektet ikke ville blitt gjennomfert uten bistand fra
SND, mens lav addisonalitet innebagrer at progektet ville blitt gjennomfert pa
samme méte uten stette.

6.1 VAR SND-FINANSIERING UTLASENDE FOR
FULLFINANSIERING?

| dette delkapittelet skal vi se neamere pa fglgende:

- | hvilken grad progektene er fullfinansiert,

- Om bedriftene som ikke har fullfinansiering vil sske SND om ytterligere
finansiering, og

- | hvilken grad SNDs finansieringsbistand var utlgsende for fullfinansieringen
av progektene.

69 prosent av bedriftene opplyser at progektet er fullfinansiert, mens 28 prosent
ikke har oppnadd fullfinansiering. Dette er omtrent i tréd med det vi fant i 1999
undersgkelsen. Blant de 337 bedriftene som ikke hadde oppnadd fullfinansiering pa
undersgkel sestidspunktet, ville godt over halvparten av disse (54 prosent, 182
bedrifter) sgke SND omytterligerefinansiering. | 1999-undersgkelsen fant vi at 45
prosent av bedriftene ville seke SND om ytterligere finansiering. Det er altsa noen
flere i drets undersgkelse som vil seke SND. Dette forsterker inntrykket av at
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bedriftene synes & ha fa andre muligheter for finansiering av de omsgkte
prosjektene, hvis ikke SND gér inn og fullfinansierer.

| hvilken grad var s& SNDs finansieringsbistand utlasende for fullfinansiering av
progektene? Av de 839 bedriftene som svarte ja pa at progektet var fullfinansiert
ser 69 prosent av dem at SNDs finansieringsbistand i stor grad var utlgsende for
fullfinansiering av progektet, mens 15 prosent (128 bedrifter) mente dette hadde
liten grad av betydning. Det var saalig for OFU/IFU mottakere at SNDs bistand var
utlgsende for fullfinansieringen. Hele 93 prosent av dem mente dette hadde
betydning i sor grad, mens mottakerne av bygdeutviklingsmidler og
etablererstipend mente dette i 60 prosent av tilfellene. For mottakerne av de gvrige
virkemidlene varierte andelen i stor grad mellom 63 prosent (lavrisikolan) og 78
prosent (landsdekkende utviklingstilskudd). En kan for @vrig merke seg at de som
har mottatt de mer risko- og innovasons-/utviklingsorienterte virkemidlene som
distriktsrettede risikolan og -tilskudd og landsdekkende utviklingstilskudd i sterre
grad, mener at SND har stor grad av betydning for fullfinansieringen.

Sammenlignet med 1999-undersgkelsen viser arets undersgkelse omtrent samme
resultat selv. om betydningen for fullfinansieringen er litt lavere i arets
undersekelse. For de enkelte virkemidlene er det ferst og fremst mottakerne av
bygdeutviklingsmidler som melder om a SND har mindre betydning for
fullfinansieringen enn tidligere. | 1999-undersgkelsen mente 74 prosent av de som
mottok dette virkemidlet at dette hadde betydning i stor grad, mens det har sunket
til 60 prosent i arets undersgkelse. | figuren nedenfor vises resultatene for arets
undersakel se fordelt pa virkemidler.
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TOTALT 2000 (n=839) | o

IFU/OFU 93

Landsdekkende utviklingstilskudd | 18

Distriktsrettede risikol&n | 71
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Figur 6-1 | hvor stor grad SNDs finansieringsbistand var utlgsende for
fullfinansieringen av prosjektet. Prosent.

6.2 HVA VILLE HA SKJEDD MED PROSJEKTET DERSOM SND
IKKE HADDE GITT TILSAGN? SP@RSMAL OM
ADDISJONALITET

Vi skal i det videre finne svar pa falgende sparsmal:
- Hvaville skjedd med progektet dersom SND ikke hadde gitt tilsagn, og

- Hvis progektet ville blitt gjennomfert uten SND-finansiering, hvordan ville
bedriftene finansiere det belgpet SND var sgkt om?

Nagmere 2/3 av bedriftene (66 prosent) svarer at de ville ha gjennomfart prog ektet
i en eler annen form selv uten tilsagn fra SND, mens 28 prosent (341 bedrifter)
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ikke ville ha gjennomfart progektet. 72 bedrifter (6 prosent) vet ikke hva de ville
ha gjort. | tabellen nedenfor har vi kategorisert dette som henholdsvis:

- lav addigondlitet - ville blitt gjennomfert uansett. 20 prosent eller 244
bedrifter svarer dette, mens

- middels addigonalitet er karakterisert som at det ville bli gjennomfert, men
seinere (17 prosent) eller i mer begrenset skala (29 prosent).

- Hoy addigonalitet i betydningen av at prosjektet ville blitt lagt pais eller ikke
ville bli gjennomfart omfatter henholdsvis 12 og 16 prosent av bedriftene.

Tallene, sparsmalsstillingene og grupperingene etter addisonalitet er vist nedenfor.

Tabell 6-1 Hva som ville skjedd med prog ektet dersom SND ikke hadde gitt
tilsagn. Addigonalitet.

Addisjonalitet 2000 1999
Prosent N Prosent
Lav Gjennomfert prosjektet uten endringer; 20 244 20
samme skala og tidsskjema
Middels Gjennomfert prosjektet i samme skala, 17 204 13
men pa et senere tidspunkt
Middels Gjennomfgrt prosjektet, men i en mer 29 348 33
begrenset skala
Hay Lagt pais 12 151 16
Hoay Ville ikke blitt gjennomfart 16 190 10
Vet ikke 6 72 7
SUM 100 1209 100

Grupperes tdlene over etter hgy, middds, lav ser vi a det er 28 prosent av
prog ektene som har hgy addigonalitet, 46 prosent har middels addigonalitet og 20
prosent har lav addigonalitet. Den hgye addisonaliteten er to prosentpoeng heayere
enn vi fant i 1999-undersgkelsen. For gvrig tilsvarer resultatet det vi fant i 1999
undersgkelsen, men en kan merke seg at det er noen endringer innefor gruppene.
Blant annet har andelen som sier at progektet ikke ville blitt gjennomfert ekt
betraktelig.

For 74 prosent av bedriftene har tilsagnene betydning for rediseringen av
progektet i starre eller mindre grad, mens det for 20 prosent av prosektene ikke
har noen betydning i det hele tatt. En kan derfor stille spersmdl om SND i det hele
tatt skulle stette disse 244 progektene. | forhold til & utjevne for imperfekgoner i
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kapitalmarkedene, kan dette neppe vage riktig & stette. Spersmalet a tille seg blir
da hvorfor dette er stettet likevel? Pa den annen side kan en spgire seg om det er
tilstrekkelig antall progekt med hegy addigonalitet, og burde andelen slike pros ekt
vaat hayere ut i fra SNDs malsettinger?

Hvis prosjektet ville blitt gjennomfgrt uten SND-finansiering, hvordan
ville bedriftene finansiere det belgpet SND var sgkt om?

For prosgiekter med lav og middels addigonalitet, altsa de som ville ha gjennomfert
progektet i en dler annen form uansett, ble bedriftene spurt om hvordan de
aternativt ville finansiere progektet uten SND-finansiering. De dler fleste ville da
ha benyttet 1an (66 prosent) og/eller egenkapital (61 prosent). Det er interessant a
merke seg at 119 bedrifter (15 prosent) mener progektet ogsd kunne finansieres
ved hjelp av ekstern investor. Dette er en kategori som det ikke har vaat spurt om i
tidligere undersakelser. Svarene tyder pa at det er en del som ser dette som en
mulighet. En liten andel ville ha brukt annen offentlig finansiering (9 prosent).

Det en god del variason med hensyn til hvilket virkemiddel bedriftene har fatt
tilsagn om. Dette framkommer av tabellen nedenfor. Det er saalig de med tilsagn
om landsdekkende utviklingstilskudd (75 prosent) som sier de ville benytte
egenkapital til finansieringen dersom progektet skulle giennomferes uten SND-
finansiering. De ensker ogsa i langt mindre grad enn evrige tilsagnsmottakere &
benytte Ianefinansiering. For mottakerne av grunnfinansieringslan til fiskeflaten
var det minst aktuelt & benytte egenkapital som alternativ finansiering (30 prosent).
Lanefinansiering er derimot det viktigste dternativet for de som har fait
grunnfinansieringslan til fiskefldten (95 prosent), lavrisikoldn (88 prosent) og
distriktsrettede risikolan (80 prosent), mens dette er minst aktuelt for mottakerne av
landsdekkende utviklingstilskudd (31 prosent) og OFU/IFU-stettede prog ekter (33
prosent). For disse to sistnevnte var imidlertid ekstern investor et aktuelt
finansieringsalternativ, henholdsvis 57 og 42 prosent av dem mente det. Ekstern
investor var ogsa et aktuelt aternativ for mottakerne av landsdekkende risikolan
(56 prosent), mens dette ikke overraskende var minst aktuelt for mottakerne av
virkemidlene rettet mot landbruk og fiskeri. Det synes med andre ord salig & veae
mottakerne av de landsdekkende risko- og innovagons-/utviklingsorienterte
stetteordningene som ser eksterne investorer som et aternativ, mens dette i langt
mindre grad er aktudt for de mer distrikts- og nagingsrettede virkemidlene. Dette
kan tyde pa flere ting; at prosektene det her snakkes om er risikopregede og som
sa dann ikke gir god nok sikkerhet for et banklan. En annen arsak kan veae at
progektene er sa interessante at det er mulig a fa med eksterne investorer. For
ovrig kan en merke seg at det farst og fremst er mottakere av landsdekkende
utviklingstilskudd og OFU/IFU-tilskudd som ser for seg annen offentlig
finansiering som et aternativ.
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Tabell 6-2 Alternativ finansiering ved bortfall av SND-finansieringen for
progekter med lav og middels addigonalitet. Fordelt etter virkemidde.
Prosent

Egen- Annen | Eksterne
Virkemiddel kapital Lan off. fin. |investorer| N
OFU/IFU 60 33 17 57 30
Landsdekkende risikolan 69 44 9 56 R
L andsdekkende utviklingstilskudd 75 31 17 12 36
Distriktsrettede risikolan 58 80 7 20 86
Etablererstipend 61 64 10 14 195
Distriktsutviklingstilskudd 63 55 12 13 133
Lavrisiko-1an 48 88 9 9 33
Grunnfin.lan fiskeflaten 30 9%5 2 5 44
Bygdeutviklingsmidler 67 65 6 3 131
Léan til landbruket 59 86 8 3 76
TOTALT 61 66 9 15 796

6.3 NAERMERE OM SND-STATTENS BETYDNING

6.3.1 Er det en sammenheng mellom virkemiddeltype og
prosjektenes addisjonalitet?

Vi skal i dette avsnittet ferst og fremst konsentrere oss om & kommentere

virkemiddelmottakerne ut i fra innfalsvinkelen hgy og lav addisonalitet.

Gjenspeiler virkemiddelets hensikt og forma i de svarene vi f&r om addigonalitet

og er dette stabilt €ller endres dette fra & til &? Figuren nedenfor gir en oversikt

over addigonaliteten i forhold til virkemidlenei arets undersakelse.
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Figur 6-2 Prosjekttilsagnenes addisjonalitet etter type virkemiddel. Prosent.

Naermere om tilsagn med hgy addigonalitet. Foran savi at det gjennomsnittlig
er 28 prosent av prosiektene som oppgis a ha hgy addisonalitet. Ser vi pa
virkemidlene varierer dette mellom 41 og 17 prosent av progektene med hay
addigonalitet. Sterst andel progekt med hgy addigonaitet har OFU/IFU-
progektene med 41 prosent, mens dette er lavest for progekt finansiert med
lavrisikolan (17 prosent). @vrige virkemidler hvor andelen med hgy addisondlitet
e over gjennomsnittet er landsdekkende utviklingstilskudd (38 prosent),
grunnfinansieringdan til fiskeflaten (33 prosent), distriktsutviklingstilskudd (30
prosent) og lan til landbruket (29 prosent). Bygdeutviklingsmidler og
distriktsrettede riskolan kommer ut som gjennomsnittet, mens landsdekkende
risikoldn og etablererstipend kommer lavere ut (henholdsvis 25 og 24 prosent). De
virkemidlene som litt grovt sakt skal ta sterst risiko og sta for mest nyutvikling har
0gsa den hgyeste addigonaiteten (med unntak av landsdekkende risikolan).
Resonnementet holder imidlertid ikke helt da bade etablererstipendene og enkelte
av de andre virkemidlene godt kunne ha forventet hayere addigonalitet. | tillegg er
det relativt store endringer i forhold til det vi fant i 1999 - undersgkelsen. Da var
det farst og fremst stetteordningene til progekter innenfor landbruket (Ian til
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landbruksformal og bygdeutviklingsmidler) vor vi fant flest progekt med hay
addigonalitet, henholdsvis 34 og 35 prosent. Endringene i prosentpoeng i forhold
til 1999-undersakelsen er vist i tabellen nedenfor. En kan merke seg at den haye

addigonaliteten har okt stort sett for . )
dle virkemiddelgruppene, men mest | 'abell 6:3 Endring i hey prosekt-
for  progekt  finansiert  med a_ddlqo_nalltet siden 1999 etter
grunnfinansieringslan til fiskeflaten, V|.rkem|ddeI.Prosent :
etablererstipend og OFU/IFU. Dener | Virkemiddel Endring
redusert  for  landbruks-  og E— prosentpoeng
bygdeutviklingsprogiektene.  Denne | Crunnfin.lan fiskeflaten 10
nedgangen kan muligens skyldes sterk | Etablererstipend 9
motivagon blant dise | 'FU/OFU o 9
stettemottakerne for & gjennomfgre | -@ndsd. utviklingstilskudd !
progjektene uansett, der en bruker av Dlstr.|k_tsut:/|klmgstllskudd 3

egne midler og ikke ming fritid til & | L@wriskolan 2
komme i gang. Et annet forhold kan | Distrikisrettederisikolan 2

vaare at |3n/tilskuddene ikke utgjer s§ | Landsdekkenderisikolan -1

store belgp og dermed har redusert | Lantillandbruket 5
betydning dersom en forst allerede har | BYgdeutviklingsmidier -7
bestemt seg for & gjennomfere

prog ektet.

Av det vi har sett over er det altsa en positiv utvikling i andelen progiekter med hgy
addigonalitet for de fleste virkemiddelgruppene. Landbruksvirkemidlene trekker
imidlertid gjennomsnittet ned p& grunn av motsatt utvik ling”.

Naer mere om tilsagn med lav addisjonalitet. Foran s vi at det gjennomsnittlig er
20 prosent av prosiektene som oppgis & ha lav addisonalitet, med andre ord at
progektet vil bli giennomfert uansett stette fra SND eller ikke. Vi dilte oss
innledningsvis noe kritiske til at denne andelen er sa vidt stor. Ser vi pa
virkemidlene varierer dette mellom 43 og 2 prosent av progektene med lav
addigonalitet. Sterst andel prog ekt med lav addisonalitet har progekt finansiert av
grunnfinansieringdan til fiskeflaten og lavrisikolan (henholdsvis 43 og 33 prosent).
(Grunnfinansieringdan til fiskefldten ogsa hadde for gvrig ogsd en stor andel
progekt med hgy addigonaitet). En kan merke seg at ale de avrige generdle
landsdekkende- og distriktsrettede tilskudds- og laneordningene ligger under
giennomsnittet (varierer mellom 17 og 2 prosent andel av progektene med lav
addigonalitet). Det er blant OFU/IFU-progektene at det bare er 2 prosent av
prosjektene (1 progiekt) som oppgis & ha lav addisonalitet.

7 Gruppen er relativt stor og utgjer ca 25 prosent av ale svarerne.
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Som vi sa for prosektene med hgy addisjonalitet foran, er det ogsa en god del
endringer i andelen med lav addisjonalitet i forhold til det enkelte virkemiddel. |
tabellen nedenfor er endringene i forhold til 1999-undersgkelsen vist. Minus i
tabellen betyr her at det er faare — — :
proad(ta‘| denne undersgkelsen enn i Tabe” 6-4 End”ng | |aV.addIS.0na|I
1999-undersgkelsen som  har  lav | t€t siden 1999 etter virkemiddel.
addigonalitet, mens et positivt tall |_Prosent.

indikerer det motsatte. Saxlig for o Endring
progekt som finansieres av de to __Virkemiddel prosentpoeng
riskol&neordningene har det blitt | Lavriskolan -1
feare lavaddigonalitetsprogiekt. Ut i | Landsdekkenderisikolan
fra antagelsen om at disse prosjektene Distriktsrettede risikolan
egentlig ikke skulle finansieres av | 'FU/OFU

SND er denne utviklingen positiv. For | Lantil landbruket
bygdeutviklingsprosjektene ser vi at | CGrunnfin.lanfiskeflaten
det motsatte er tilfelle. Her er det &tte | Etablererstipend

prosentpoeng flere progekter som har | Landsd. utviklingstilskudd
lav addisjonalitet. Distriktsutviklingstilskudd

Bygdeutviklingsmidler

DRNNE LA G

Med bakgrunn i gjennomgangen over
kan det se ut til a de generelle virkemidlene inkludert OFU/IFU i starre grad
oppfyller masettingen om & redusere imperfeksoner i kapitalmarkedene og fa fram
nye progekter/innovagoner/nyutvikling m.m. enn virkemidiene som er mer rettet
mot spesidlle naginger. | tillegg kan en ille spgrsmd ved bruken av
lavrisikolaneordningen (selv om det er forbedringer her) nar 1/3 av prosektene
ville blitt giennomfart uansett. Her er det kanskje mer tidligere kundeforhold og
gode erfaringer med dette som d& inn? Vi vet fra tidligere at spesielt denne
|antakergruppen skarer hayt paindikatorer som maler dette.

6.3.2 Prosjekttilsagnenes addisjonalitet etter distriktspolitisk
virkeomrade

Vi har sett foran at addigonaliteten varierer noe med type virkemiddel som er
mottatt og at om et progekt har hay eller lav addigonalitet til en viss grad kan
forklares ut i fra dette. Men kan det ogsa forklares noe med hvilket virkeomrade
progektet/bedriften herer hjemme? | trdd med mdene om & utjevne
konkurranseforhold og motvirke imperfekgoner i blant annet kapitalmarkedene
skulle en anta at de hgyest prioriterte sonene fikk sterst andel med prog ekter med
hgy addigonalitet og faarest progekter med lav addigonalitet. Hayest prioriterte

sonen er A, deretter B og C. | tillegg er det virkemidler som gis over hele landet.
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Disse plasseres i sonen Utenfor. Addigionaliteten fordelt etter virkemiddelsoner er
vist nedenfor.

OHaY BMIDDELS OLAav OVET IKKE

A (n=68) 38 16 9

T :

C (n=346) 30 17 7

Utenfor (n=477) 24

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

23 5

Figur 6-3 Prosjekttilsagnenes addisjonalitet fordelt etter distriktspolitisk
virkeomrade. Prosent.

Nearmere om addigonaliteten. Addigonaliteten er hgyest i sone A, der 38
prosent av prosjektene har hgy addisonalitet. Det er ogsa her vi finner den minste
andelen progekt som ville blitt gjennomfert uansett (16 prosent med lav
addigonalitet). Men avstanden til sone C er bare et prosentpoeng. Mellom de andre
sonene er det s3 & s ingen forskjeller i addisonalitet hva gjelder hay, lav og
middels addisjonalitet. Bade i sone B og sone C er det en andel pa 30 prosent som
har hgy addigonditet og mellom 17 og 21 prosent som har lav addigonalitet.
Lavest andel med hgy addisjonalitet finner vi utenfor virkeomradet med 24 prosent,
mens andelen av progekter som har lav addigonalitet ogsd e starst her (23
prosent). Forskjellen her er imidlertid ikke stor i forhold til de andre sonene. Det er
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atsa forskjeller mellom sonene som vi antok innledningsvis. De er imidlertid ikke
sastore, saalig er det tilfelle for progekt med lav addisjonalitet.

Sammenligninger med tidligere. Sammenlignet med fjordret er det relativt store
endringer som har skjedd. Disse er vist i tabellen nedenfor. | sone A er progekt
med hgy addigonalitet redusert med 11 prosentpoeng (fra 49 til 38 prosent), mens
progekt med hay addigonalitet har

okt i sone B og C. Utenfor er det | Tabell 6-5 Endring i hey og lav
bare en mindre endring pa ett | prosjektaddisjonalitet siden 1999 etter
prosentpoeng. En har med andreord | virkemiddelsone. Prosentpoeng

blitt litt flinkere i ale sonene Endring prosentpoeng
bortsett fra i sone A hvor det er Virkemiddelsone|  Hay Lav
faare pros ekt med hey | A 11 7
addigondlitet. P& den annen sideer | g 5 0

det f& progiekter i sone A, noesom | - 7 3

kan vage en forklaring pa at dette Utenfor 1 1
svinger s3pass mye. Ser vi pa

endringene i progiekt med lav addisonalitet, er det 0ogsa progektene i sone A som
har gkt mest. Det vil s a de har Suppet flere progekt igiennom med lav
addisonditet enn i 1999. | sone C er det en forbedring pa noen fa prosentpoeng,
mens de gvrige sonene ligger p& samme niva som tidligere hva gjelder progjekt
med lav addigonalitet.

Arsakene il disse endringene fra et &r til et annet er vanskelige & forklare fullt ut. |
tillegg til det som er nevnt ovenfor med at antallet progekt i sone A er relativt lavt,
kan andre forklaringsvariabler vege tilgangen pa progekt og gode ideer,
tildelingspraksis ved de forskjellige SND-kontorene og/eller type progekter.
Progj ekttil gangen/sgknadstilfanget til SND-kontorene har vi ikke data pd, men om
det er forskjeller avhengig av behandlende enhet eller progiektforma skal vi se
naamere pai det videre,
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6.3.3 Er det sammenheng mellom prosjektformal og addisjonalitet?

Det finnes 15 ulike progiektformd for
SND-progektene. Mange av gruppene
inneholder sveat fa eller ingen progekt.
For & hdndtere dem pd en
hensiktsmessig méte er de gruppert i gu
ulike grupper. Disse framgar av
oversikten ved siden av.

Det kan synes som det e noe
sammenheng mellom prosjektformal og
addigonalitet, men den er ikke entydig
dik dataene framkommer  her.
Fordelingen pa de ulike progekt-
formalene er vist i figuren nedenfor.

Prosj ektformalene gruppert
Nyetablering

1. Tradisionell nyetablering

2. Nyetablering med nyskaping
Nyskapning i eksist. bedrifter
3. Nyskaping i eksist. bedrifter
Kapasitetsgkning og knoppskyting
5. Knoppskyting

7. Kapasitesutvidel se
Omstilling og rasjonalisering
4. Omstilling

8. Ragjonalisering
Videreutvikling

10. Videreutvikling
Kapitalstyrking
11.Kapitalstyrking

Annet

6. Flytting

9. Strukturtilpasning
12.Miljeforbedring
13.Lokal/regional naaringsutvikling
14.Utredning

15.Annet




© - Nordlandsforskning—NF —rapport nr. 12/2001
Kundeunder sgkelse av SNDs virkemidler

OHay B Middels OLav O Vet ikke

Nyskaping i eksist. bedrifter (n=188)

Nyetablering (n=447)

Omstilling og rasjonalisering (n=95)

Videreutvikling (n=61)

Kapasitetsgkning og knoppskyting
(n=39)

Annet (n=56)

Kapitalstyrking (n=13)

TOTALT (n=899)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Figur 6-4 Prosjekttilsagnenes addisjonalitet etter prosjektformal. Prosent.

Hey addisonalitet. Det er bare progektformaet nyskapning i eksisterende
bedrifter hvor andelen progekt med hgy addigonalitet er over gjennomsnittet. Her
har 37 prosent av progektene hgy addigonadlitet, mens gjennomsnittet er 28
prosent. Innen de fleste formalskategoriene har imidlertid andelen prosjekt med
hey addigonalitet gkt i forhold til forrige undersgkelse (se tabellen nedenfor). Det
er bare for Videreutvikling at andelen er redusert noe. Lavest addigonalitet oppgis
for progekt som har kapitalstyrking som forma (15 prosent). Her er imidlertid
antallet progiekt svaat lavt. P den annen side var tendensen den samme i fjordrets
undersekel se.

Lav addigonalitet. Fire av formdskategoriene kommer ut med en andel lav
addisonalitet langt over gjennomsnittet pa 19 prosent. Dette er kapital styrking (31
prosent), annet (30 prosent), omstilling og ragonalisering (28 prosent) og
kapasitetsgkning og knoppskyting (26 prosent). Med andre ord synes disse
progiekttypene a ha andre aternativer for a giennomfare prosiektene uten SND-
stette. En konsekvens av dette bar vage at SND vurderer ai sterre grad vri SND-
midlene mot progekt med mer stettebehov og kanskje ogsa til andre mer
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stetteverdige prosgektformd. Sammenlignet med tidligere har andelen progjekter
med lav addigonalitet gkt for kapitalstyrking og annet. Endringene i forhold til
1999-undersokelsen er vist i tabellen nedenfor Som vi ser her er det saalig

nyskapning i eksisterende . . .

bedrifter som har gkt andelen | 1€l 66 Endring i progekienes

prosiekt med hay addisionalitet addlgonalltet forhold til 1999 etter

mens videreutvikling er noe progektformal N

redusert. Kapasitetsgkning og _ . Endringi

knoppskyting  har  redusert Prosjektformal prosentpoeng
. Hay Lav

gggegn a”tpétoqd(t med lav | T qaping T skt bedrifte 3) | 9 2

K apasitetsgkn. 5 5

Variagon i resultatene fra ar il oﬁﬁppwgng 5, 7)

& er ikke uvanlig, noe en 0gsd | Nyetablering (1, 2) 5 1

har sett i kundeundersgkelser

Mare-forsking har gjennomfert Kapitalstyrking (11) 4 20

tidligere. Det interessante i arets N

undersekelse er imidlertid at | Omstilling 3 0

nesten ale progektformaene | ©drasonalisering (4,8)

har gkt andelen progiekt med Annet (6, 9, 12, 13, 14, 15) 0 5

E‘gf’ dtadd'qﬂ?\f‘égta og ]'cctlo"edﬁ\k/ Videreutvikling (10) 4 2

addigonalitet.

6.3.4 Kan bedriftstarrelse fortelle noe om prosjekttilsagnenes

addisjonalitet?
Vi har tidligere funnet ut at det er de starste bedriftene (over 100 ansatte) og de
minste (under 20 ansatte) som har prosekter med heyest addisonalitet. Arets
resultater er vist i figuren nedenfor.
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O Hay B Middels OLav O Vet ikke |

0 ansatte (n=337) 0 19 4

TOTALT (n=1198) 2 20 | 6
| |

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Figur 6-5 Prosjekttilsagnenes addisjonalitet etter bedriftsstarrelse. Prosent.

Det er bedriftene med 0 ansatte som har den sterste andelen progekter med hay
addigionalitet (30 prosent), mens det i forrige undersgkelse var de dler starste
bedriftene dette gjaldt sist. Over eler pa gjennomsnittet er ogsa de evrige
smabedriftsgrupperingene (inntil 20 ansatte), mens de gvrige bedriftsstarrelsene er
under gjennomsnittet med gruppa over 100 ansatte som den laveste (17 prosent av
prosjektene med hey addigonalitet). | forhold til tidligere & kan en merke seg at
andelen progekt med hgy addigonalitet har gkt i alle bedriftsgruppene bortsett fra
for den sterste. Andelen progekt med lav addigjonalitet er starst i bedriftsgruppene
11-20 ansatte (28 prosent) og 21-50 ansatte (25 prosent). Andelen progekt med lav
addigonalitet har saalig steget for sistnevnte bedriftsgruppe.

Det er sma og mellomstore bedrifter som skal vage prioritert av SND. | drets

undersgkelse treffer en bedre disse gruppene enn tidligere. Svingningene fra ar til
a er imidlertid store, s en ma dikevel vage forsiktig med a trekke bastante

konklugjoner.
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6.3.5 Prosjektenes addisjonalitet etter naering

Over giennomsnittet med hgy addigonalitet finner vi innefor samferdsel (35
prosent), varehandel, hotell- og restaurantvirksomhet (33 prosent) og
industri/bergverk (29 prosent). | forrige undersgkelse var det farst og fremst
primagnaaingene som viste hgy addigonditet. Faarest med hgy addigonalitet
hadde progekt innefor bygg og anlegg (18 prosent). Primsanagingen og
samferdsel hadde starst andel med progekt med lav addisjonalitet (henholdsvis 28
0g 26 prosent). De gvrige ligger stort sett under snittet med industri og bergverk
med den laveste andelen med lav addigonditet (14 prosent). Fordelingen pa
addigonalitet er vist i figuren nedenfor.

| OHay B Middels OLav O Vet ikke |

Samferdsel (n=23)

Andre/uoppgitt (n=86)

Vareh., hotell og restaurant (n=76)

Industri og bergverk (n=363)

Primaerneeringer (n=428)

Forretn.messig tj.yting, eiend.drift
(n=222)

Bygg og anleggsvirksomhet (n=11)

TOTALT (n=1209)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Figur 6-6 Prosjekttilsagnenes addisjonalitet etter neering. Prosent.
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6.3.6 Prosjektstgrrelse og addisjonalitet

En skulle kanskje anta at store progekter mdlt i tilsagnsbelgp har starre
addigonalitet enn smaprogiekter. Slik ser det ikke ut til a vage. Av figuren
nedenfor framgar det at de prosiektene som har fatt sterst tilsagnsbelgp (over 3
mill.kr) ogsa er den gruppen som sterst andel prosiekt med lav addigonalitet. Hele
34 prosent av progektene i denne gruppen har lav addigonalitet, mens de gvrige
gruppene ligger omkring gjennomsnittet for lav addigonalitet. Gruppen for de
sterste tilsagnene er ogsa den hvor andelen prosjekt med hgy addisonalitet er blant
de laveste. Hovedforklaring pa at det er dik kommer av a mange av
lavrisikolanene befinner seg i denne gruppa og som vi satidligere i dette kapitelet
var det mange prosjekt her med lav addigonalitet og fa med hey addisonalitet.

OLav B Middels OHey O Vet ikke

500.000 - 999.999

100.000 - 499.999

1.000.000 -
2.999.999

0-99.999

3.000.000 +

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Figur 6-7 Prosjektenes addigonalitet etter stgrrelsen pa tildelt tilsagn.
Prosent
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6.4 OPPSUMMERING

69 prosent av bedriftene opplyser a progektet er fullfinansiert, mens 28 prosent
ikke har oppnadd fullfinansiering. Blant de bedriftene som ikke har oppnadd
fullfinansiering, ville vel halvparten sgke SND om ytterligere finansiering. Blant de
virksomhetene som har skaffet seg fullfinansiering, mente 69 prosent av dem at
SNDs finansieringshbistand i stor grad var utlgsende for fullfinansieringen.

20 prosent av bedriftene ville gjennomfeart progektet uansett (lav addigonalitet), 46
prosent ville gijennomfert det i en eler annen form (middels addigonalitet), mens
28 prosent ikke ville ha gjennomfert progektet (heay addigonalitet) dersom de ikke
hadde fatt SND-finansiering.

For progekter med lav og middels addigonalitet ble bedriftene spurt om hvordan
de alternativt ville finansiert det uten SND-finansering? De dler fleste ville da ha
benyttet 1an (66 prosent) og egenkapital (61 prosent), mens 15 prosent ville ha
brukt ekstern investor.

Starst andel progekter med hgy addigonalitet har OFU/IFU-progektene (41
prosent). Ogsa blant mottakere av landsdekkende utviklingstilskudd (38 prosent)
og grunnfinansieringslan til fiskeflaten (33 prosent) er det relativt mange progekter
med hgy addigonalitet. Faarest progekter med hgy addigonalitet er det blant
mottakere av lavrisikoldn (17 prosent) og etablererstipend (24 prosent). Den sterste
andelen progekter med lav addigonalitet finner en blant mottakere av
grunnfinansieringslan til fiskefl&ten (43 prosent) og lavrisikolan (33 prosent).

Ut fra distriktspolitisk virkeomréde er addisjonaliteten hayest i sone A. Her har 38
prosent av prosiektene hgy addigonalitet. | sone B og C er det en andel pa 30
prosent som har hgy addigonalitet, mens den laveste andelen med hay
addisonalitet finner en utenfor virkeomradet (24 prosent). Andelen prosiekter med
lav addigonalitet varierer fra 16 prosent i sone A til 23 prosent utenfor
virkeomradet.

Progiektformalet nyskapning i eksisterende bedrifter har den sterste andelen
progekter med hgy addigonalitet (37 prosent), mens kapitalstyrking har den
laveste (15 prosent). For de gvrige progektformdene varierer andelen med hay
addigonalitet mellom 21 og 27 prosent. Andelen progekter med lav addisjonalitet
er hayest nér progektformalet er kapitalstyrking (31 prosent), annet (30 prosent),
omstilling og ragonalisering (28 prosent) og kapasitetsgkning og knoppskyting (26
prosent).
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For bedriftene med O til 20 ansatte ligger andelen progekter med hgy addisonalitet
mellom 28 og 30 prosent. Fearest progekter med hgy addigonalitet finner en blant
bedrifter med mer enn 100 ansatte (17 prosent), mens andelen progekter med lav
addigonalitet er stearst i gruppene 11-20 ansatte (28 prosent) og 21-50 ansatte (25
prosent).

De nagingene som har en starre andel progekter med hey addigonaditet enn
gjennomsnittet befinner seg innefor samferdsel (35 prosent), varehandel, hotell- og
restaurantvirksomhet (33 prosent) og industri/bergverk (29 prosent). Andelen
progekter med lav addigonalitet er sterst i primegnaginger (28 prosent) og
samferdsel (26 prosent).

Det er for progektene som har fétt sterst tilsagnsbelgp (over 3 mill.kr) at en finner
starst andel progekter med lav addigonalitet (34 prosent). De g@vrige
starrel sesgruppene ligger omkring gjennomsnittet for lav addigonalitet.
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DEL C: BEDRIFTENES FORVENTNINGER TIL
PROSJEKTET OG ANDRE BEDRIFTSSTRATEGISKE
VURDERINGER
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7. STATUS FOR OG FORVENTNINGER TIL PROSJEKTET

Vi har i kapitlet foran klarlagt i hvilken grad progektet ville blitt reaisert uten
stette fra SND-systemet og SNDs konkrete innvirkning pa prosjektets realisering. |
dette kapittelet tar vi for oss status for progjektet nar det gjelder gjennomfering,
samt bedriftenes forventninger til progektets resultater. Vi g& bade inn pa
forventninger knyttet til overlevelse, Ignnsomhetsutvikling, markedsutvikling,
inntektsekninger/ kostnadsreduksioner og kompetanseheving. De som har fétt
etablererstipend, er fortsatt i en helt tidlig fase med sitt progekt. Vi har derfor valgt
a utelate mottakere av dette virkemiddelet fra det som gér pa forventede resultater
av progektet.

7.1 STATUS FOR PROSJEKTETS GJENNOMFYRING

Som det framgar av tabellen nedenfor, var totalt 91 prosent av progektene startet
opp pa undersekel sestidspunktet. Av disse var 70 prosent startet opp og forventes
realisert i samsvar med progektplanene, mens 21 prosent var startet opp, men med
en framdrift som ligger etter progektplanene. Totalt hadde ni prosent av
progektene ikke kommet i gang. Av disse ville 3 prosent bli satt i gang i lgpet av
2001, mens 3 prosent har utsatt progektet til 2002 eller senere. Kun 2 prosent har
avbrutt eller henlagt progektet.

Tabell 7-1 Progj ektstatus —igangsetting og framdrift.

Prosjektstatus Prosent N
Startet opp- forventes realisert i samsvar med prosjektplanene 70 845
Startet opp- men fremdriften ligger etter prosjektplanene 21 259
Utsatt- blir igangsatt i 1gpet av 2001 3 40
Utsatt til 2002 eller senere 4 45
Prosjektet er avbrutt eller henlagt 2 20
SUM 100 1209

Sammenligner en 2000 resultatene med kundeundersgkelsen fra 1999, er
resultatene svaat like. Andelen som har startet opp progektet, er ngyaktig den
samme. Det er kun nér det gielder utviklingen i de skisserte undergruppene at en
finner noen sma endringer.
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Gar en inn pa progiektstatus i forhold til hvilket virkemiddel som er mottatt, er det
en dd forskjeller. Som vi s foran, utgjorde de oppstartede prosiektene som
forventes redisert i samsvar med progektplanene, 70 prosent totalt. Dette tallet
varierer imidlertid mellom 54 og 92 prosent for de enkelte virkemidlene. Andelen
progekter som forventes realisert i samsvar med progektplanene, er hgyest blant
mottakerne av grunnfinansieringslan til fiskeflten (92 prosent) og mottakerne av
lavrisikolan og 1an til landbruket (82 prosent), mens den er lavest blant mottakerne
av landsdekkende utviklingstilskudd (54 prosent) og landsdekkende risikolan (58
prosent). Tar vi ogsA med de prosektene som er startet opp og ligger etter
prosjektplaneng, er det de med tilsagn om grunnfinansieringslan til fiskeflaten og
lan til landoruket som kommer best ut, mens de med landsdekkende
utviklingstilskudd og etablererstipend oppnd& de darligste resultatene.
Progektstatus etter virkemiddeltype er vist i figuren nedenfor.

| DO Startet opp, i rute Bstartet opp, ligger etter 0O Utsatt, igangsatt i 2001 O Utsatt til 2002/senere BAvbrutt/henlagt |

Grunnfin.lan fiskeflaten 92,

Lavrisikolan 81

Lan til landbruket 81

Bygdeutviklingsmidler 76

Distriktsutviklingstilskudd 70

Distriktsrettede risikolan 69

Etablererstipend

IFU/OFU 60

Landsdekkende risikolén 58

Landsdekkende utv.tilskudd 54,
| | ] ] |

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

Figur 7-1 Prosjektstatus etter virkemiddeltype. Prosent.
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7.2 PROSJEKTETS BETYDNING FOR BEDRIFTENES
OVERLEVELSE

Bedriftene ble spurt om hvor viktig progjektet er for deres overlevelsei dag, omto
ar og omfem ar. Resultatene fra 1999-kullet viste at 54 prosent av de spurte mente
at progektet hadde stor betydning® i dag, mens 61 prosent mente dette ville vee
tilfelle omto ar og 63 prosent etter fem ar. Det samme bildet gjentar seg i stor grad
for 2000-argangen. Her mente 57 prosent av de spurte at prosjektet hadde stor
betydning i dag, mens 61 prosent mente dette ville vaae tilfelle om to &r og 62
prosent etter fem ar. Progektets betydning for bedriftens overlevelse gker med
andre ord svakt over tid etter svarernes oppfatning. Tar en ogsa med de som mente
progektet har middels betydning for bedriftens overlevelse, mente de fleste at
betydningen er sterst (stor + middels betydning) om to ar, mens de fleste som
svarte at progektet har liten betydning mente dette var tilfelle i dag (19 prosent).
Progektets betydning for bedriftens overlevelse over tid er illustrert i figuren
nedenfor.

8 Ské&r 5-7 p& en skalafra1-7 hvor 1=Uten betydning og 7=Av svaat stor betydning
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DOstor betydning B Middels betydning OLiten betydning Ovet ikke

| dag 57 19 4

Oom 2 &r 61 10 8

om 5 &r 62 10 11

0% 10% 20% 30 % 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Figur 7-2 Prosjektets betydning for bedriften overlevelse i dag, om to ar og
om fem ar. Prosent. (N=944)

Bedriftene vektlegger progektets betydning for overlevelse forskjellig alt etter
hvilket virkemiddel de har mottatt. Progektet har sterst betydning for bedriftens
overlevelse bade i dag, om to og om fem & for mottakere av 1an til landbruket og
grunnfinansieringsan til fiskefldten. Sammenlignet med resultatene fra 1999,
innebagrer dette at betydningen for overlevelse har gkt for 1an til landbruket. Som i
1999 synes prosgiektet & ha mingt betydning for mottakere av OFU/IFU -midler
uavhengig av tidshorisont. Dette kan komme av at dette er etablerte bedrifter som
har flere ben a st pa. De eneste virkemiddelmottakerne som mener prosjektet far
mindre betydning for overlevelse om fem & enn i dag, er mottakere av
landsdekkende risikolan. Hvordan de forskjellige virkemiddelmottakerne oppfatter
progektets betydning i forhold til bedriftens overlevelse er vist i figuren nedenfor.
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7
6
I~ _
54— —
441 |
34| |
24 —-—
1
Grunn- Lands- Distrikts- Lan il Lands- Bygdeutviki Distrikts-
fin.lan dekkende rettede | dzn :{ " Lav-risikolan| dekkende |79 eL,'d" ' utviklings- | OFU/IFU Total
fiskeflaten | risikolan | risikolan | AnCPTUKE utv.tilskudd | "9S™EET | dilskudd
=1l dag 5,69 5,49 5,35 5,34 5,02 4,58 4,54 4,42 3,85 4,85
om 2 & 581 5,39 5,57 5,82 533 4,93 5,02 4,88 4,54 5,22
om 5 &r 6,00 5,38 5,53 6,25 5,35 4,87 5,45 5,01 4,28 5,38
Figur 7-3 Prosjektets betydning for bedriftens overlevelse etter

virkemiddeltype. (7=sveert stor betydning, 1=uten betydning)
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| forbindelse med progiektets betydning for overlevelse er det ogsd interessant a se
pd om det er forskjeller i betydningen avhengig av hvilket distriktspolitisk
virkeomréde bedriftene befinner seg innen? Prosjektets betydning for overlevelse
er klart hgyest bade i dag, om 2 & og om 5 &r for bedrifter i sone A. Betydningen
for overlevelse er nest hayest for bedrifter i sone B, mens bedrifter i sone C og
bedrifter lokalisert utenfor virkeomrddet falger deretter. Forskjellen mellom
bedrifter i sone C og utenfor virkeomradet er imidlertid ikke sa stor. Falgelig har
det sterst betydning & stette bedrifter i sone A og B med tanke pa a na
digtriktspolitiske ma. Hvordan bedriftene lokalisert innen de ulike
distriktspolitiske virkeomradene, oppfatter progektets betydning for overlevelse,
visesi figuren under.

B \

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

Sone A

Sone B

Sone C

Utenfor

Total

[l dag

549

5,04

4,74

4,70

4,85

Oom 2 &r

6,04

5,47

5,08

5,01

5,22

Oom 5 &r

6,08

5,66

5,31

5,09

5,38

Figur 7-4

Prosjektets

betydning
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for
distriktspolitisk virkeomrade (7=svaert stor betydning, 1=uten betydning)

bedriftens

overlevelse

etter



© - Nordlandsforskning—NF —rapport nr. 12/2001
Kundeunder sgkelse av SNDs virkemidler

Et anet aspekt som det er relevant a trekke inn ndr det gjeldet prosiektets
betydning for bedriftens overlevelse, er bedriftsterrelse. Med tanke pa prosjektets
betydning for overlevelse i dag, framgér det at dette har sterst betydning for de
bedriftene som har 10 eller faare ansatte. Om en derimot ser pa betydningen for
overlevelse om 5 &, er det ingen sammenheng mellom dette og bedriftsstarrel se.
En mulig forklaring pa dette kan vagre at bedriftene med flere enn 10 ansatte har en
gungtigere gkonomisk situagon i utgangspunktet enn de med 10 eller faare ansatte.
En annen mulig arsak kan veae a de starre bedriftene har et starre inndag av
"myke progekter”, og at disse krever lengre tid for a gi konkrete resultater.
Progektets betydning for overlevelse for de ulike sterrelsesgruppene vises |
tabellen nedenfor.

Tabell 7-2 Progektets betydning for bedriftens overlevelse etter
bedriftsstarrelse (7=svaart stor betydning, 1=uten betydning)

Antall ansatte | dag Om 2 &r Om5 ar
0 511 525 518
1-10 4,97 531 5,46
11-20 4,33 5,07 528
21-50 415 4,83 533
51-100 3,38 4,33 4,81
100+ 3,92 4,58 5,36
TOTALT 4,85 5,22 5,38

7.3 PROSJEKTETS BETYDNING FOR BEDRIFTENS
LANNSOMHETSUTVIKLING

Langt de fleste bedriftene (77 prosent) forventer at progektet vil vaage viktig for
bedriftens |annsomhetsutvikling. 14 prosent mener progektet vil vaae noe viktig,
mens 9 prosent mener det vil vaare lite viktig eler vet ikke om det vil ha betydning.
Dette er i stor grad i samsvar med bedriftenes svar i 1999. 73 prosent svarte da at
prosektet ville vaae viktig for bedriftens Iennsomhetsutvikling, 17 prosent noe
viktig og 10 prosent lite viktig/vet ikke.

Betydningen for lennsomhetsutviklingen avhengig av hvordan progektet er
finansiert. Sterst betydning for bedriftens lgnnsomhet har progekt finansiert med
landsdekkende risikolan. 88 prosent av bedriftene som benytter dette virkemiddel et
mener det er viktig for legnnsomheten, mens 83 prosent av de med tilsagn om
grunnfinansieringslan til fiskeflaten mener det samme. Lavest andel bedrifter som
mener dette er viktig for lennsomheten, finner vi hos mottakere av
bygdeutviklingsmidler (68 prosent). Det er for evrig ogsd disse som mener
progektet er lite viktig eller som har svart vet ikke pa sparsmdet. Tilsvarende
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gjelder for mottakerne av |an til landbruket. Hvor viktig prosjektet er for bedriftens
framtidige |annsomhetsutvikling framgar av figuren nedenfor.

Oviktig B Noe viktig OLite viktig O Vet ikke
| | |
Landsdekkende risikolén 88
| | |
Grunnfin.lan fiskeflaten 83
| | |
Distriktsrettede risikolan 82
| | |
Lan til landbruket 82
| | |
Lavrisikolan 79
| | |
IFU/OFU 78|
| | |
Distriktsutviklingstilskudd 75
| | |
Landsdekkende utv.tilskudd 72
| | |
Bygdeutviklingsmidler 69
| | |
Totalt (n=944) 77
! ! !
0% 20 % 40 % 60 %

Figur 7-5 Prosjektets viktighet for bedriftens framtidige
lgnnsomhetsutvikling. Prosent.

Om en grupperer bedriftene etter distriktspolitisk virkeomrade, er det relativt liten
forskjell mellom hvor de er lokalisert og i hvilken grad de mener progektet vil
vage viktig for deres framtidige |gnnsomhetsutvikling. Den andelen som ppeker at
progektet vil vage viktig for Iennsomhetsutviklingen er hgyest i sone A (84
prosent), mens den er lavest i sone C (73 prosent). SAa sl samme variasonsbredde
finner ogsd nar en fardeler bedriftene etter starrelse. Den sterrelsesgruppen som
legger starst  vekt pa progektets betydning for den framtidige
lannsomhetsutviklingen er & finne blant de med over 100 ansatte (83 prosent),
mens de som legger minst vekt pa prosektets betydning befinner segi gruppen 51-
100 ansatte (73 prosent).
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74  PROSJEKTETS BETYDNING FOR BEDRIFTENS
MARKEDSUTVIKLING

Spersmalet knyttet til prosiektets betydning for bedriftenes markedsutvikling er
endret fra 1999- til 2000-undersgkelsen, og falgelig er resultatene ikke fullt ut
sammenlignbare. | 1999 ble markedsendringen kartlagt gjennom at bedriftene ble
bedt om fordele sin ndvaarende omsetning pa regionale, nagonale og internagonale
markeder, og sin forventede omsetning pa de samme markedene 2 & senere. | 2000
ble bedriftene i stedet spurt om hvordan prosjektet forventes & pavirke utviklingen i
regionale, nagonale og internagonale markeder i de to neste arene? Dette
innebager at 2000-kullet blir spurt om absolutte endringer i markedsandel, ikke
relative endringer som var tilfelle i 1999. En unngdr dermed problemet med at
virksomhetene kan fa tilskrevet en nedgang i omsetning pa et marked selv om den
absolutte omsetningen faktisk er like hgy eller kanskje hayere enn fer.

De fleste bedriftene forventer ikke at progektet ville fare til endringer i
markedsutviklingen i de neameste to arene. Neamere bestemt forventer mellom 60
0g 73 prosent ingen endringer i lgpet av tidsperioden.. Det forventes mingt endring
i internagonale markeder. 73 prosent av bedriftene mener at det ikke vil bli noen
endring i omsetningen pa disse markedene. Forventningen til endring er starst med
tanke pa nasonale markeder. Her forventer 60 prosent av bedriftene stabile
forhold. Tilsvarende forventer 67 prosent ingen endring i regionale markeder.
Sammenlignet med resultatene fra 1999 er det na noen flere bedrifter som ikke tror
at progektet vil fare til noen markedsendringer i nagonae og internasonae
markeder, mens det er noen flere som forventer at det vil fare til endringer i
regionale markeder.

Ser en pa de bedriftene som forventer at progektet vil fare til markedsendringer, er
hovedtrenden at de aller fleste bedriftene forventer en positiv utviklingstrend i alle
de tre markedene. Det viser seg at kun mellom 1 til 3 prosent av bedriftene venter
seg en markedsnedgang. Derimot forventer mellom 37 og 24 prosent av bedriftene
en positiv. markedsutvikling. Forventningene til en gkt omsetning er sterst pa
nagonale markeder og minst pa internasionae markeder. Bedriftenes forventninger
til omsetningsutviklingen pa de ulike markedene visesi figuren under.
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O Positiv endring B Negativ endring Oingen endring
Regionalt 30 67
Nasjonalt 37 60
Internasjonalt 26 i 73

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Figur 7-6 Bedriftenes forventninger til omsetningsutviklingen i regionale,
nasjonale og internasjonale markeder om to ar. Prosent.

Det er store variasoner mellom de ulike virkemiddelmottakerne nar det gjelder
deres forventninger til progektet og dets betydning for omsetningsutviklingen i
regionale, nasonale og internasonale markeder. De som har sterst forventninger til
at progektet vil bidra til omsetningsgkning i regionale markeder er mottakere av
distriktsutviklingstilskudd (39 prosent) og distriktsrettede risikolan (36 prosent),
mens mottakere av lavrisikoldn har minst forventninger (17 prosent). Dette bildet
endrer seg i stor grad med tanke pa virksomhetenes forventninger il
omsetningsgkning pa nasonade markeder. Hele 72 prosent av OFU/IFU-
mottakerne venter seg at progektet vil lede til gkt omsetningen her. Det samme
gier vel 50 prosent av mottakerne av landsdekkende risikolan, distriktsrettede
riskolan og distriktsutviklingstilskudd, mens kun 18 prosent av mottakerne av lan
til landbruket og 12 prosent av mottakerne av bygdeutviklingsmidler gjar det. At
forventningen til omsetningsgkning e s3 lav blant mottakerne av de
landbruksrettede virkemidlene skyldes trolig disse produktenes karakteristika og
omsetningssystem. Nar det gjelder internasonale markeder, er det dik at de
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tilsagnsmottakerne som ferst og fremst forventer seg gkt omsetning som felge av
progiektet, er lokalisert utenfor det distriktspolitiske virkeomrédet. Naamere
bestemt er forventningen til omsetningsgkning hayest blant mottakere av
OFU/IFU-midler (62 prosent), landsdekkende risikolan (50 prosent) og
landsdekkende utviklingstilskudd (38 prosent). Ogsa i internasionale markeder
framgdr det at det er fearest virkemiddelmottakere som forventer gkt omsetning
blant bedrifter som har fatt 1an til landbruket (8 prosent) og bygdeutviklingsmid|er
(10 prosent). | hvilken grad de ulike virkemiddel mottakerne forventer at prosjektet
vil bidra til omsetningsgkning i regionale, nagonale og internasonae markeder,
visesi tabellen under.

Tabell 7-3 Andel bedrifter som forventer gkt omsetning som felge av
prosektet pa regionale, nagonale og internagonale markeder. Fordeling
etter virkemiddel. Prosent.

Andel som forventer omsetningsgkning
Virkemiddel Regionale Nasjonale Internasjonale
markeder markeder markeder

Lavrisikol&n 17 21 21
L andsdekkende risikol&n 26 51 50
Distriktsrettede risikol&n 36 53 29
L andsdekkende utv.tilskudd 23 12 33
Distriktsutviklingstilskudd 39 51 34
OFU/OFU 26 71 62
Lé&n til landbruket 26 18 8

Bygdeutviklingsmidler 25 12 10

7.5 PROSJEKTETS BETYDNING FOR INNTEKTS@KNINGER/
KOSTNADSREDUKSJONER | BEDRIFTEN

Bedriftene ble bedt om a angi hvor sore  arlige
inntektsgkninger/kostnadsreduksioner som forventes av prosiektet i ar 2002 og
2004? Kun 38 prosent av bedriftene har svart pd dette spersmdet Disse
virksomhetene har en virkemiddelfordeling som i liten grad avviker fra den som en
finner blant alle bedriftene. Til tross for dette ma imidlertid svarene tolkes med
forsktighet. Ut fra et ngkternt andag forventer bedriftene at progektet i
giennomsnitt vil gi inntektsekninger/kostnadsreduksioner pa i overkant av 3,2
millioner kroner i 2002 og pa noe over 7,6 millioner kroner i 2004. De tilsvarende
tallene ut fra et optimistisk anslag er pavel 5,6 millioner kroner i 2002 og pa noe
under 12,1 millioner kroner i 2004. Andagene er illustrert nedenfor.

107




© - Nordlandsforskning—NF —rapport nr. 12/2001
Kundeunder sgkelse av SNDs virkemidler

14 000 000

12 000 000

10 000 000

8 000 000

6 000 000

4 000 000

2000 000

0

2002 2004
P Optimistisk 5 646 408 12071823
[ Nokeernt 3240 331 7649 171

Figur 7-7 Anslag pa arlige inntektsgkninger/kostnadsreduksjoner som fglge
av prosjektet. Gjennomsnittstall i kroner.

I tilknytning til bedriftens andag for inntektsgkninger/kostnadsreduksoner ble det
ogsa dilt spgrsmd om hva som er sannsynligheten for at mdlene om
inntektsakninger/kostnadsreduksjoner dar til? Neamere 60 prosent av bedriftene
var ikke i stand til & svare pa dette, noe som gjer a svarene ma tolkes med
forsktighet. Blant de bedriftene som har svart, framhevet 28 prosent at
sannsynligheten for & na malene om inntektsgkninger/kostnadsreduksjoner i 2002
ut fra en ngktern vurdering var 75 prosent eller hgyere. Det tilsvarende tallet ut fra
et optimistisk anslag var pa 17 prosent. Andelen bedrifter som mente det var
mindre enn 50 prosent sannsynlighet for & nd malene utgjorde 5 prosent av
virksomhetene ut fra en ngktern vurdering og 9 prosent ut fra et optimistisk anslag.
Ser en pa bedriftenes andag for inntektsgkninger/kostnadsreduksioner i 2004, var
de noe mer pessimistiske med tanke pd & na malene enn det de var for 2002.
Naamere bestemt estimerte 24 prosent av bedriftene at sannsynligheten for & na
mdene var 75 prosent eller hagyere ut fra en ngktern vurdering, mens det
tilsvarende talet ut fra en optimistisk kalkulering var pa 15 prosent. Andelen
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bedriften som anslo det var mindre enn 50 prosent §anse for & nd maene i 2004
var den samme som i 2002 bade fra et ngkternt og et optimistisk syn. Bedriftenes
oppfatninger  omkring  sannsynligheten for & na mdene om
inntektsgkninger/kostnadsredukgoner visesi figuren nedenfor.

| O<50 % B50-74 % 075-89 % 0090-100 % B Vet ikke |

Ngkternt 2002

Optimistisk 2002

Ngkternt 2004

Optimistisk 2004

i "

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Figur 7-8 Sannsynligheten for & nd malene om inntektsgkninger og
kostnadsreduksjoner som fglge av prosjektet. Prosent.

Tilsagnsmottakerne ble ogsd ilt spgrsmd om nar den totale kostnaden for
progjektet forventes & vaare dekket Ut fra et optimistisk andag forventer 44 prosent
av bedriftene at progektkostnadene tidligst vil vaae dekket innen 5 ar, mens det
samme tallet ut fra et pessimistisk anslag er pa 36 prosent. Sammenlignet med
resultatene fra 1999-kullet innebaaer dette at det er 8 prosentpoeng flere som
forventer at prosjektkostnadene senest il bli dekket innen fem &r. Avhengig av
andagsméte er det kun mellom 1 til 2 prosent av bedriftene som regner med at
prog ektkostnadene adri vil bli dekket. Dette er den samme andelen som 1999
undersokel sen.
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7.6 PROSJEKTETS BETYDNING FOR KOMPETANSEHEVING

K ompetanseheving har blitt en viktigere dimengon knyttet til SNDs virkemidler de
siste drene. Bedriftene ble spurt om i hvilken grad prosiektene har fert til ekt
kompetanse pa ulike omrader knyttet til kompetanseheving. En ma imidlertid her
vage oppmerksom pd at sterste delen av SNDs kompetansesatsing skjer gjennom
SNDs programmer. Som vi ogsa har nevnt tidligere, er deltakerne i disse ikke med
i denne undersakelsen. Det vi far fram her er dermed kompetansebidraget som er
knyttet til de tradigonelle virkemidlene.

Bedriftenes svar er gruppert i tre kategorier; i stor grad (skar 5-7), i noen grad (skar
3-5) og i liten grad (skar £3). Melom 20 og 44 prosent av bedriftene mener a
progektet i stor grad har fert til ekt kompetanse. Mdlom 12 og 25 prosent
framhever at progektet har bidratt til gkt kompetanse i noen grad, mens mellom 18
og 37 prosent pdpeker at det i liten grad har gitt bidrag i forhold til
kompetanseheving. Samlet sett md en med andre ord kunne s at
kompetansebidraget fra progektene blir ansett & veae av middels betydning for
bedriftene. Sammenlignet med resultatene fra 1999 kan det se ut til at progektets
betydning for kompetanseheving har gkt noe. Da sparsma sformuleringen er endret
fra 1999 til 2000, ma en imidlertid vaae svaat forsiktig med a trekke denne
dutningen for langt.

De to indikatorene som en papeker at progektet vil ha sterst betydning for er
kompetanse knyttet til produktutvikling (44 prosent svarte i stor grad) og
kompetanse knyttet til produksonsprosessentrutiner (38 prosent). Minst
betydning mener en at progektet vil ha for ekt kompetanse nar det gjelder
opparbeiding av bedre nettverk internagonalt og organisagon og ledelse.
Henholdsvis 20 og 28 prosent svarte at progektet hadde stor betydning for disse
faktorene. Resultatene er illustrert i figuren nedenfor.
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| O stor grad B noen grad O liten grad O vet ikkefikke relevant |
Produktutvikling 44, 18] 19 | 19
Produksjonsprosessen/-rutiner 38 E 18 | 21
Markedsutvikling 34 20 | 22
il kontil lig bruk
ilgang og kontinuerlig bruk av 5 T 7
avansert teknologi
Opparbeiding av bedre nettverk
N 30 26 24
nasjonalt
Organisasjon og ledelse 28 25 | 22
Opparbel@lng av vbedre nettverk 20 37 31
internasjonalt
0% 10% 20 % 30 % 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Figur 7-9 Prosjektets bidrag til kompetanseheving. Prosent.

Som for 1999-kullet synes progjektets kompetansebidrag & vage noe starre for
mottakere av  OFU/IFU-midler, landsdekkende utviklingstilskudd og
landsdekkende risikolan enn for mottakerne av andre tilsagn. Det er saalig innen
felgende omrader disse bedriftene rapporterer om noe bidrag utover
giennomsnittet; Kompetanse knyttet il produktutvikling, kompetanse knyttet til
markedsutvikling, tilgang og kontinuerlig bruk av avansert teknologi og
opparbeiding av bedre nettverk bade nasjonalt og internasionalt. | forbindelse med
progekter knyttet til grunnfinansieringdan til fiskeflaten, 1an til landbruket og
bygdeutviklingsmidler, vil vi pdpeke at disse har mindre betydning for
kompetanseheving enn hva som er tilfelle for de avrige virkemidlene. Dette
skyldes trolig at det relativt sett er en overvekt av fysiske progekter blant disse
virkemidlene

Selv an prosjektene innen en  bestemt virkemiddelkategori ikke skarer sa hayt
med tanke pa okt kompetanse ut fra en totalvurdering, kan de likevel ha stor
betydning for enkelte kompetansefaktorer. Vi vil derfor se neamere pa hvilken av
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de faktorene som er skissert i figuren over som har sterst betydning for hvert enkelt
virkemiddel. Det viser seg at virkemidlene fordeler seg pa to kategorier;
produktutvikling og produksonsprosessen/-rutiner. Blant bedriftene som legger
starst vekt pa prosjektets betydning for gkt kompetanse innen produktutvikling,
finner en mottakere av OFU/IFU (skar 5,58 pa en skala fra 1-7, der 1=i svaat liten
grad og 7=i sveat sor grad), landsdekkende utviklingstilskudd (5,42),
landsdekkende risikolan  (5,28),  digtriktsutviklingstilskudd  (4,73)  og
bygdeutvikingsmidler (4,27). Blant dem som legger starst vekt pa prosektets
betydning for @kt kompetanse innen produksonsprosessenrutiner, finner en
mottakere av lavrisikolan (4,95), distriktsrettede risikolan (4,60), |an til landbruket
(3,80) og grunnfinansieringslan til fiskeflaten (3,46).

7.7 BETYDNINGEN AV FORVENTET KT KOMPETANSE FOR
BEDRIFTENES FRAMTIDIGE KONKURRANSEEVNE

For a kartlegge hvor viktig bedriftene mener kompetanseelementet er for dem, ble
det tatt med et nytt spgrsma om hvor viktig forventet gkt kompetanse vil vaae for
deres framtidige konkurranseevne. 72 prosent av bedriftene papeker at forventet
okt kompetanse vil \eae viktig for deres framtidige konkurranseevne, 15 prosent
noe viktig og 6 prosent lite viktig. Ut fra en helhetsvurdering er det dermed dlik at
forventet gkt kompetanse er av stor betydning for bedriftenes framtidige
konkurranseevne. Dette stetter opp om en fortsatt satsing pa kompetanse i SNDs
virkemiddelportefaje. | den sammenhengen er det imidlertid viktig & vaare klar
over a det er store forskjeller mellom de ulike tilsagnsmottakernes vurdering av
hvilken betydning forventet okt kompetanse har for deres framtidige
konkurranseevne. Blant mottakerne av landsdekkende risikolan, landsdekkende
utviklingstilskudd og OFU/IFU viser det seg at hele 85 til 89 prosent av bedriftene
mener gkt kompetanse er viktig. Dette tallet er dog langt lavere for dem som har
fatt  grunnfinanseringdan  til  fiskeflaten, [&n til  landbruket og
bygdeutviklingsmidler. Her er det kun mellom 48 og 62 prosent som framhever at
okt kompetanse er viktig. Vi vil dermed pdpeke at det er viktig & finne en
kombinagon av "myk” og "hard” stette som er tilpasset de ulike gruppenes behov.
Hvordan de ulike virkemiddelmottakerne vurderer betydningen av forventet okt
kompetanse for deres framtidige konkurranseevne vises i figuren nedenfor.
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O viktig BNoe viktig OlLite viktig Ovetike |

OFU/IFU 89

Landsdekkende risikolén 88

Landsdekkende utv.tilskudd 85

Distriktsrettede risikolan 81

Lavrisikolan 79

Distriktsutviklingstilskudd 77

Bygdeutviklingsmidler 62

Lan til landbruket 57

Grunnfin.lan fiskeflaten 48

Total 72
| |

y y
0% 20 % 40 %

Figur 7-10 Betydningen av forventet gkt kompetanse for framtidig
konkurranseevne. Fordeling pa virkemiddel. Prosent.

7.8 NARMERE OM FORVENTEDE RESULTATER AV OFU/IFU
KONTRAKTER

Ogsa nar det gjelder forventede resultater ble det stilt noen ekstrasparsmdl i
tilknytning til OFU/IFU® kontrakter.

Ut i fra en totalvurdering forventer de fleste bedriftene (49 prosent) at kontrakten
vil fa derst betydning for dem, mens 37 prosent mener den vil ha om lag lik
betydning for de samarbeidende parter. Bare gu prosent av bedriftene mener
samarbeidspartneren vil ha det sterste utbyttet. Sammenlignet med resultatene fra
1999 er det noen flere som mener at kontrakten vil ha lik betydning for begge
parter.

® Offentlige forsknings- og utviklingskontrakter (OFU)/
Industrielle forsknings- og utviklingskontrakter (1FU)
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Tabell 7-4 Betydningen av | FU/OFU-kontrakten for bedriften.

Betydning Prosent Antall
Starst betydning for min bedrift 49 31
Om lag lik betydning 37 23
Starst betydning for samarbeidende bedrift/ etat 8 5
Vet ikke 6 4
SUM 100 63

89 prosent av bedriftene forventer for evrig at den aktuelle kontrakten vil legge
grunnlag for en mer langvarig samarbeidsrelagon med samarbeidspartneren. Dette
er en gkning pa 8 prosentpoeng sammenlignet med dret far.

Bedriftene ble ogsa spurt om hva de ut i fra forventningene til prosjektforl gpet
trodde var den viktigste effekten av kontrakten for bedriften. (Det var her mulig a
krysse av for de tre viktigste faktorene) Langt de fleste (84 prosent) mente
utviklingen av et nytt produkt/tjeneste var den viktigste effekten. Videre oppga 65
prosent gkte inntekter og 44 prosent gkt teknologisk kompetanse. De omradene
hvor bedriftene hadde minst forventninger til effekter av kontrakten, var ndr det
gielder endret intern organisering (2 prosent), reduserte kostnader (5 prosent) og
gkt serviceniva (5 prosent). Det er ogsa verdt & merke seg at kun 13 prosent mente
kontrakten ville fare til mer kostnadseffektive mater 4 1@se oppgaver pa.

N&r det gjaldt forventningene til resultatet av progektet, var bedriftene sveat
optimistiske. Alle forventet at det ville foreligge produkt/tjeneste som kunne
kommersiaiseres videre, mens 94 prosent forventet gkt |gnnsomhet og 84 prosent
sa for seg en gkning i antall ansatte. Sammenlignet med 1999 resultatene var
bedriftene mer positive til sysselsettingseffektene av kontrakten.

7.9 OPPSUMMERING

Totalt var 91 prosent av progektene startet opp eler ferdiggtilt pa
undersakel sestidspunktet. Mer utdypende var 70 prosent startet opp og forventet
redisert i samsvar med progektplanene, mens 21 prosent var startet opp, men med
en framdrift som |& etter progjektplanene.

Det ble stilt sparsma om hvor viktig prosjektet er for bedriftens overlevelsei dag,
om to ar og om fem &r. 57 prosent av de spurte mente at progektet hadde stor
betydning i dag, mens 61 prosent mente dette ville vaae tilfelle om to ar og 62
prosent etter fem ar. Progektets betydning for bedriftenes overlevelse ble vurdert
som stearst blant mottakere av 1an til landbruket og grunnfinansieringdlan til
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fiskeflaten og minst for mottakere av OFU/IFU. Betydningen for overlevelse gkte
dessuten med distriktspolitisk prioritet.

77 prosent av bedriftene forventer at progektet vil vege viktig for bedriftens
lannsomhetsutvikling. Mest optimistiske er mottakere av landsdekkende risikolan
og grunnfinansieringslan til fiskeflaten. Her mener henholdsvis 88 og 83 prosent at
progektet er viktig for lennsomhetsutviklingen. Lavest forventninger er det blant
mottakere av bygdeutviklingsmidler, hvor en andel pa 68 prosent mener at
progektet er viktig for bedriftens framtidige |ennsomhetsutvikling. Om bedriftene
fordeles ut fra distriktspolitisk virkeomrade og sterrelse, er det reativt liten
forskjell i forventningene til progektets betydning for |annsomhetsutviklingen.

Mellom 60 og 73 prosent av bedriftene forventer ikke at prosektet vil fere til noen
markedsendringer i Igpet av en todrsperiode. Blant de bedriftene som forventer
markedsendringer, er hovedtrenden at de aller fleste bedriftene forventer en positiv
utviklingstrend bade i regionale, nagjonale og internasonale markeder. Kun
mellom 1 til 3 prosent av bedriftene venter seg en markedsnedgang. Derimot
forventer mellom 37 og 24 prosent av bedriftene en positiv markedsutvikling.
Forventningene til en gkt omsetning er starst pa nagonale markeder og minst pa
internagonale markeder.

Bedriftene forventer i gjennomsnitt inntektsgkninger/kostnadsreduksioner i
starrelsesorden 7,6 til 12,1 millioner kroner som falge av progektet i 2004. 24
prosent av bedriftene mente at sannsynligheten for & na det farste belgpet var 75
prosent eller hgyere, mens det tilsvarende talet for det andre andaget var pd 15
prosent. Ut fra et optimistisk andag forventer 44 prosent av bedriftene at
prosjektkostnadene tidligst vil vaare dekket innen 5 ar, mens det samme tallet ut fra
et pessimistisk anslag er pa 36 prosent.

Melom 20 og 44 prosent av bedriftene venter at progektet vil bidra til okt
kompetanse i stor grad, mens mellom 12 og 25 prosent tror det vil bidra i noen
grad. De to indikatorene som foretakene forventer at progektet vil ha sterst
betydning for, er kompetanse knyttet til produktutvikling (44 prosent) og
kompetanse knyttet til produks onsprosessen/-rutiner (38 prosent). 72 prosent av
bedriftene papeker at forventet gkt kompetanse vil vaae viktig for deres framtidige
konkurranseevne, 15 prosent noe viktig og 6 prosent lite viktig.

84 prosent av bedriftene mente at utviklingen av et nytt produkt/tjeneste var den
viktigste effekten av OFU/IFU-kontrakten. 65 prosent oppga gkte inntekter som
sarste effekt og 44 prosent okt teknologisk kompetanse. N& det gjelder
forventningene til resultatet av prosjeket, var mottakerne av OFU/IFU svaat
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optimistiske. Alle av dem forventet at det ville foreligge produkt/tieneste som
kunne kommersialiseres videre, mens 94 prosent forventet gkt |lgnnsomhet og 84
prosent sa for seg en gkning i antall ansatte.
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8. BEDRIFTENES STRATEGISKE VURDERINGER

De senere arene har en blitt stadig mer oppmerksom pa samspill mellom ekstern
Stette, endringsprosessene internt i bedriften og hvordan disse pavirker bedriftens
vekstkraft og innovative evne (Alsos m.fl., 2000). SND-stetten kan veae med a
pavirke bedriftenes markeds- og organisasionsutviklingsstrategier, noe som igjen
har innvirkning pa deres fremtidige konkurranseevne og langsiktig verdiskapning.
Som et resultat av dette, har vi i denne undersgkelsen ogsa valgt a inkludere
sparsmal knyttet til virksomhetens strategiske handlingsomréder. Det blir ferst gétt
inn pa bedriftenes vurdering av sin egen situagon i forhold til andre bedrifter i
brangien. Deretter blir det sett pa bedriftenes vurdering av sin egen virksomhets
mal og aktiviteter, deres valg av strategi og deres vurdering av eksterne nettverk og
samarbeidsrelagjoner

8.1 VURDERING AV EGEN VIRKSOMHETS SITUASJON | FORHOLD
TIL ANDRE

I figuren under illustreres det hvordan bedriftene vurderer sin egen situagon i
forhold til andre i sin brange nar det gjelder en del utvalgte pastander. Som en
helhet viser det seg at virksomhetene i relativt liten grad er forskjellige fra andre
nar det gjelder disse faktorene. Det bedriftene legger mest vekt pa er viktigheten av
at det finnes et lokat sméaforetaksmilja (38 prosent), viktigheten av hvor de er
lokalisert (37 prosent) og at virksomheten har en kompetanse som det er vanskelig
a kopiere (28 prosent). Sammenlignet med resultatene fra 1999 legger bedriftene
noe starre vekt pa ale disse tre faktorene. Med tanke pa virkemiddelbruk er det
spesidlt interessant & merke seg betydningen av foretaksmiljg. Betydningen av
denne faktoren impliserer at SND ber vurdere hele bedriftens nagingsmiljg i sin
saksbehandling.
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Figur 8-1 Bedriftenes vurdering av egen situasjon i forhold til andre bedrifter

8.2 VURDERING AV EGEN VIRKSOMHETS MAL OG AKTIVITETER

Bedriftene ble bedt om & gi en vurdering av sin egen virksomhets ma og
aktiviteter, og resultatene fra denne vises i tabellen under. Paen skaafral — 7,
hvor 1=stemmer ikke i det hele tatt og 7=stemmer svaat godt, skulle bedriften
krysse av for sin oppfatning. Det viser seg at bedriftene satser mest pa & produsere
produkter av hgy kvalitet (skar pa 6,06). Videre satser ogsa en relativt hgy andel av
dem pa en kontinuerlig utvikling av forretningskonseptet (5,22) og pa & produsere
produkter tilpasset en spesiell nige (515). Det stemmer ogsa ganske godt at
bedriftene har en stabil produktportef@je (4,92), at de er engagert i utviklingen av
nye produkter (4,80) og i en kontinuerlig forbedring og modifisering av
eksisterende produkter (4,79). | tilegg legger virksomhetene relativt stor vekt pa a
finne nye muligheter i markedet (4,75). Det bildet som er skissert over er sias det
samme som det en fant i 1999-undersgkel sen.
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Bedriftene var mindre villig til & vokse raskt (3,45), & akseptere hgy risiko (3,36)
og mente ikke de var saalig aggressive nar det gjelder nye markedsfaringstiltak
(3,34). Det var fa som framhevet at vare produkter er hilligere enn vare
konkurrenters (3,14), noe som innebager a rene kostnadd ederskap er lite utbredt
som strategi. | stedet var en var mer opptatt av a holde et konkurransedyktig
prisniva (4,31). Dette er det samme resultatet som det som framkom for 1999
kullet.

Tabell 8-1 Vurdering av virksomhetens mal og aktiviteter. (1=i liten grad, 7=i
stor grad)

Pastand/uttalelse Gjennom | N
shitt
Produserer produkter av en hgy kvalitet 6,06 1169

| stor

grad |Legger vekt paen kontinuerlig utvikling av vért forretningskonsept 5,22 1151

Produserer produkter som er tilpasset en spesiell nigie 5,15 1165
Har en stabil produktportefgalje 4,92 859
Er engasjert i utvikling av nye produkter 4,80 1095

Er engasjert i forbedring og modifisering av eksisterende produkter 4,79 1089

Bruker ressurser pa afinne nye muligheter pa markedet 4,75 1165
| noen — ———
grad Er viktig a hakontroll over distribusjonen 447 1092
Har produkter som er like vare konkurrenters, ma holde et 431 1062

konkurransedyktig prisniva

Vi legger vekt pdahastarre breddei vart produktspekter enn vare 4,11 1113
konkurrenter som vare kunder er villigetil 4 betale ekstrafor

Satser pa & vame farst ndr det gjelder teknologisk utvikling 3,98 1129
Legger vekt paavaae den ferste som introduserer nye produkter 3,88 1074
Tilpasser oss konkurrentenes vellykkede forretningsideer 3,66 1095
Satser pa & vokse raskest mulig 3,45 1180
Aksepterer hay risiko 3,36 1175
Er aggressive ndr det gjelder nye markedsfaringstiltak 334 1073
Vére produkter er billigere enn vare konkurrenters 314 1048

119




© - Nordlandsforskning—NF —rapport nr. 12/2001
Kundeunder sgkelse av SNDs virkemidler

8.3 TILSAGNMOTTAKERNES VALG AV STRATEGI

| forbindelse med SNDs virksomhet er det to grunner til at det er viktig a veae klar
over hvilken strategi bedriftene faglger. Valg av strategi gir signaler om hvor
virksomhetene har forbedringspotensid og implikagoner med tanke pa valg av
virkemiddelbruk som er tilpasset bedriften. For & avdekke bedriftenes strategi, ble
det gjennomfart en faktoranalyse knyttet til de variablene som fokuserer pa
strategiske vag (Se vedllegg). Faktoranalysen avdekket at bedriftene fulgte 4
hovedstrategier. Den farste strategien var en entreprengriell strategi med fokus pa
produktutvikling og markedsutvikling. Den andre strategien fokuserte pa vekst, og
omfattet aksept av hey risiko og fokus pa rask vekst. Den tredje strategien kan
karakteriseres som en kvalitesstrategi. Denne faktoren vektlegger produkgon av
produkter med en hgy kvaitet og et bredt produktspekter. Den siste strategien
fokuserer pd lav pris Karakteristika for denne er fokus pa et konkurransedyktig
prisniva og produkter som er billigere enn konkurrentenes.

For & oppna best mulig resultater av bedriftsstetten, er det som nevnt over viktig &
vage klar over bedriftenes valg av strategi. | tabellen under blir det derfor sett pa
hvilke forskjeller som eksisterer mellom tilsagnsmottakerne ndr det gjelder deres
dtrategiske orientering. Tallene i tabellen representerer gennomsnittlig faktorscore
for de ulike virkemidlene. Haye positive gjennomsnittverdier indikerer en sterk
orientering i retning av den aktuelle strategien, mens negative verdier representerer
en lav orientering i retning av denne.

Tabell 8-2 Strategisk orientering fordelt etter virkemiddel

STRATEGI
Virkemiddel N Entrepre Vekst Kvalitet Pris
-ngriell

Lavrisikoldn 48 -0,13 0,15 -0,30 0,33
L andsdekkende risikolan 48 0,67 0,66 0,00 -0,06
Distriktsrettede risikolan 136 0,08 0,20 -0,04 0,03
L andsdekkende utv.tilskudd 61 0,56 0,55 -0,38 0,00
Distriktsutviklingstilskudd 207 0,26 -0,03 -0,04 0,14
Etablererstipend 266 0,06 -0,18 0,22 0,00
OFU/IFU 63 0,69 0,38 -0,33 -0,10
Lan til landbruket 118 -0,83 -0,18 0,03 -0,34
Bygdeutviklingsmidler 185 -0,47 -0,26 0,04 -0,02
P-verdi 0,000 0,000 0,000 0,002

* |kke data for mottakere av grunnfinansieringslan til fiskeflaten

Det viser seg at en entreprengriell strategi er mest utbredt blant mottakere av
landsdekkende risikolan, landsdekkende utviklingstilskudd og OFU/IFU, mens den
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er desdet ming vanlig blant dem som har fat lan til landbruket og
bygdeutviklingsmidier. Dette bildet gjentar seg ogsd med tanke pa det a felge en
vekststrategi. Situagonen endrer seg imidlertid nér det gjelder utbredelsen av en
kvalitetsstrategi. Dette er mest vanlig blant mottakere av etablererstipend. Det er
ogsa relativt utbredt blant mottakere av 1an  til  landbruket og
bygdeutviklingsmidler, mens det er lite vanlig blant bedrifter som har fétt
lavrisikolan, landsdekkende utviklingstilskudd og OFU/IFU. En lavprisstrategi blir
mest benyttet av virksomheter som har mottatt lavriskolan  og
distriktsutviklingstilskudd, mens det er minst vanlig blant dem som har fatt 1an til
landbruket.

Et spersmd som det er viktig & avklare i forbindelse med bedriftenes strategiske
orientering og virkemiddelbruk, er vektleggingen av hvor vidt virkemiddel bruken
farst og fremst skal ta utgangspunkt i dagens strategi eler i starre grad ta sikte pa a
utvikle bedriftene pd omrader der de synes & veae svake?

8.4 VURDERING AV NETTVERK OG SAMARBEIDSRELAS JONER

Sammenlignet med 1999-kullet legger 2000-bedriftene noe sterkere vekt pa
bedriftenes nettverksdimensjoner. Det viser seg at andelen som legger stor vekt pa
de ulike dimengonene, har gkt med fra 4 til 7 prosentpoeng. @kningen er minst for
dimens onen ledelsens kompetanse er hgy og sterst for dimensonen bedriften har
stort utbytte av daglige leders personlige nettverk. Imidlertid er et i liten grad
forskjeller i oppfatningen fra 1999 til 2000 ndr det gjelder rangeringen av de ulike
nettverksdimengonene, det vil s hvilke av dem som oppfattes som viktigst. De
nettverksdimengonene som farst og fremst blir vektlagt av bedriftene, er at
bedriften har stort utbytte av daglig leders personlige nettverk (52 prosent mener
dette stemmer godt), at bedriftens nettverk brukes som en kunnskapsressurs (47
prosent) og at ledelsens kompetanse er hgy (46 prosent). Betydningen av disse
faktorene gker til mellom 82 og 87 prosent ndr en ogsa tar med de som vektlegger
dem i noen grad.

Andelen bedrifter som i stor grad papeker at styret bidrar med ett eksternt nettverk
for bedriften har gkt fra 19 prosent i 1999 til 25 prosent i 2000. Syrets betydning
synes & gke noe ndr en ser padet som en radgivningsressurs Da mener 29 prosent
a det har stor betydning. At bedriftene utarbeider regel messige skriftlige strategier
stemmer | stor grad for 25 prosent av bedriftene. For gvrig anser 38 prosent av
bedriftene at de ansettes nettverk er en viktig informagonskilde for bedriften og 35
prosent opplyser at bedriftens nettverk benyttes til a pavirke omgivelsene i stor
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grad. Dette er en gkning pa henholdsvis 7 og 5 prosentpoeng fra 1999.
Svarfordelingen er illustrert i figuren nedenfor.

O stor grad B noe grad 01 liten grad O Vet ikke |

Bedriften har stort utbytte av daglige
leders personlige nettverk

Bedriftens nettverk brukes som en
kunnskapsressurs

Ledelsens kompetanse er hgy

De ansattes nettverk er en viktig
informasjonskilde for bedriften

Bedriftens nettverk brukes til &
pavirke omgivelsene

Bedriftens styre er en betydningsfull
radgivningsressurs

Styret bidrar med et eksternt nettverk
forbedriften

Bedriften utarbeider regelmessig
skriflige strategier

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Figur 8-2 Vurdering av bedriftens nettverk og samarbeidsrelasjoner. Prosent.

8.5 OPPSUMMERING

Det bedriftene legger mest vekt pa med tanke pa sin egen situagon i forhold til
andre er viktigheten av a det finnes et lokalt sméaforetaksmiljg (53 prosent),
viktigheten av hvor de er lokalisert (51 prosent) og at virksomheten har en
kompetanse som det er vanskelig a kopiere (41 prosent).

Med tanke pa egne ma og aktiviteter satser bedriftene mest p& & produsere
produkter av hgy kvalitet (6,06). Videre satser ogsa en relativt hgy andel av dem pa
en kontinuerlig utvikling av forretningskonseptet (5,22) og pa a produsere
produkter tilpasset en spesiell nige (5,15). Bedriftene var mindre \illig til & vokse
raskt (3,45) og til & akseptere hey risiko (3,36). Det var fa som framhever at vare
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produkter er billigere enn vare konkurrenters (3,14), noe som innebager a rene
kostnadslederskap er lite utbredt som strategi.

En entreprengriell strategi er mest utbredt blant mottakere av landsdekkende
risikolan, landsdekkende utviklingstilskudd og OFU/IFU, mens den er lite vanlig
blant mottakere av 1an til landbruket og bygdeutviklingsmidler. Dette bildet gjentar
seg 0ogsd med tanke pa det & felge en vekststrategi. Anvendelsen av en
kvalitetsstrategi er mest vanlig blant mottakere av etablererstipend. Den er ogsa
relativt utbredt blant mottakere av 1an til landbruket og bygdeutviklingsmidler,
mens den e lite vanlig blant mottakere av lavrisikolan, landsdekkende
utviklinggtilskudd og OFU/IFU. En lavprisstrategi blir mest benyttet av
virksomheter som har mottatt lavrisikolan og distriktsutviklingstilskudd.

2000- bedriftene legger langt sterkere vekt pa bedriftenes nettverksdimensjoner enn
1999-kullet. De dimengonene som ferst og fremst blir vektlagt er at ledelsens
kompetanse er hay (72 prosent), at bedriften har stort utbytte av daglig leders
personlige nettverk (70 prosent) og a bedriftens nettverk brukes som en
kunnskapsressurs (67 prosent). Bedriftene fokuserer mindre pa bruk av styret som
ressurs og pa strategisk planlegging.
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DEL D: HVA KUNDENE MENER OM SND - SYSTEMET
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9. TILFREDSSTILLENDE VEILEDNING/RADGIVNING
OVERFOR BEDRIFTENE?

Dette kapittelet tar for seg bedriftenes oppfatninger av veiledningens betydning for
progektene. Vi ska i den forbindelse se pa falgende forhold:

- | hvilken grad bedriftene har sakt og fétt veiledning fra SND,
- Huvilken betydning veiledningen har hatt for progektet, og
- Pahvilke omréder bedriften har fatt radgivning/veiledning,

9.1 | HVILKEN GRAD HAR BEDRIFTENE S@KT OG FATT
VEILEDNING?

Det ble tilt spgrsmd om dette ndr det gjaldt finansiering bedriftsutvikling og
progektgjennomfaring. Det ble ogsa stilt spgrsma om i hvilken grad bedriftene
fikk veiledning. 27 prosent av bedriftene har sgktom veiledning og réd fra SND i
stor grad, mens 33 prosent av bedrifter har fatt veiledning i stor grad. Dette er
nesten identisk resultat med det vi fant i 1999-undersakel sen.

De som opplyser at de har sgkt veiledningi middels dler i liten grad har imidlertid
mottatt mindre veiledning enn de har sakt om. Det kan altsd se ut som at jo mer en
etterspar, jo mer yter SND av veiledning. | dette tilfelle f& de mest krevende
kundene, i betydningen at de ettersper veiledning i stor grad, mer veiledning enn de
i utgangspunktet sgkte. Resultatene er illustrert i figuren nedenfor.
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Figur 9-1 | hvor stor grad bedriftene har sgkt og mottatt veiledning fra SND.
Prosent.

N&r det gielder virkemidlene, er .
det forst og fremst mottekere ay | 120l 91 Sekt veledning etter
OFU/IEU (4,08) og virkemiddel (1=i sveart liten grad, 7=i
F e sveert stor grad)
landsdekkende riskolan (3,92) _ , .
som har sgkt om veiledning fra Virkemiddel Skar N
SND, mens minst etterspersd IFU/OFU 408 62
etter veiledning har mottakerne av Landsdekkenderisikolan 3,92 48
eablererstipend  (2,85)  og Lavrisikolan 363 46
ordningene som er rettet mot Landsd. utviklingstilskudd| 3,63 59
spesielle naginger. Resultatene er Distriktsrettede risikolan 3,45 135
noe forskjellig fra siste Distriktsutviklingstilskudd| 3,39 202
undersgkelse. Da var det de som Etablererstipend 285 265
mottok grunnfinansieringslan til Grunnfin.lan fiskeflaten 2,78 77
fiskefldten som etterspurte mest Bygdeutviklingsmidler 237 183
veiledning. Lan til landbruket 227 117
TOTALT 305 1194
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9.2 VEILEDNINGENS BETYDNING FOR PROSJEKTET

For & kartlegge hvilken betydning veiledningen/radgivningen har hatt for
bedriftene, er det mest relevant & kun se pa de bedriftene som framhever at de har
fétt veiledning i stor grad (33 prosent av bedriftene). Blant disse bedriftene sier 78
prosent at veiledningen/radgivningen har hatt stor betydning, mens 17 prosent av
dem mener den har hatt middels betydning og 5 prosent oppfatter at velledningen
har hatt liten betydning. Pa bakgrunn av dette materialet er det rimelig & konstatere
at veiledningen har hatt stor betydning for bedriftene.

Det er av stor interesse & vite hvem veiledningen har stor betydning for og hvem
som opplever at den ikke har ssalig betydning. Figuren nedenfor viser dette i
forhold til type virkemidler bedriftene har mottat.

| O Stor betydning E Noe betydning OLiten betydning |
| | [
Bygdeutviklingsmidler 90,
Lavrisikolan 86
Landsdekkende | | - |
utviklingstilskudd | | |
Distriktsrettede risikolan 84
L&n til landbruket 83
OFU/IFU 81
Distriktsutviklingstilskudd 75
Etablererstipend 72
Grunnfin.lan fiskeflaten 65
Landsdekkende risikolan 64
Total 78
! ! ! |
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Figur 9-2 Hvilken betydning veiledningen/rddene har hatt for prosjektet etter
virkemiddel. (De som svarte stor betydning) Prosent. (N=388)

Veiledningens/rédenes betydning varierer en del avhengig av hvilket virkemiddel
som er mottatt. Veiledningen/rédene har hatt sterst betydning for mottakerne av
bygdeutviklingsmidler. Blant disse sier 90 prosent at veiledningen har hatt stor
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betydning. Deretter er det mottakerne av  lavrisikolan, landsdekkende
utviklingstilskudd og distriktsrettede risikolan som hyppigt melder om at
radgivingen har hatt stor betydning. Minst betydning synes veiledningen/radene a
ha hatt for mottakerne av landsdekkende risikolan, grunnfinansieringdan til
fiskeflaten og etablererstipend. Her er det mellom 64 og 72 prosent som pdpeker at
den har hatt stor betydning. Arsaken til at disse bedriftene kommer nederst palista
kan vage flere. Progektene kan vaae mer ferdige nar de kommer til SND med
seknaden eller bedriftene kan fa veiledning hos andre aktarer enn SND.

9.3 PA HVILKE OMRADER HAR BEDRIFTEN FATT VEILEDNING?

Det ble ogsa stilt sparsmd om pa hvilke omrader bedriften hadde fétt veiledning og det
ble spurt om dette for §u utvalgte veiledningsomrader. Omrédene som er vagt ut er
ment &gjenspeile omrader hvor det ofte uttrykkes et enske om at SND skal kunnevaae
en partner. Det fokuseres det for gvrig enda sterkere pa i den siste stortingsmeldingen
om SND (St.meld. nr 36 (2000-2001)). Svarene pa dette vil ikke mingt gi en
tilbakemelding pa hvor SND er en samarbeidspartner for bedriften. Svarfordelingen er
vig i figuren nedenfor.

O/ stor grad B middels grad Ol liten grad O Vet ikke/ikke relevant

| |
29 | 17

Utvikl. av samarb.partnere/nettverk 12 47 | 24
Markedsutvikling 10 49 | 24
6
6
%

Valg av finansieringslgsninger

Utvikl. av org. og ledelse

T : -

Valg/utv. av teknologilgsninger 57 | 28

34 ‘
Produkt-/tienesteutvikling - 9 55 | 25
|

Utvikl.av produksjonsprosessen :- 56 | 28

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

09

Figur 9-3 Omrader hvor bedriftene har fatt veiledning/radgivning. Prosent.
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Det e forst og fremst i forbindelse med valg av finansieringslgsninger at
bedriftene har fatt veiledning/radgivning. 34 prosent av bedriftene svarer at dette i

stor grad er tilfelle, mens det for de evrige veiledningsomradene bare er mellom 12
og 6 prosent som mener a de har fétt veiledning i stor grad. Det er utvikling av
samar beidspartnere/nettverk hvor en har fatt nest mest veiledning. | tillegg er det
en svaat stor andel av svarerne som sier de har fétt veiledning/radgivning i liten
grad og andelen som har svart \et ikke éler at sparsmdet ikke er relevant er ogsa stort.

Det kan pa bakgrunn av dette materialet vagre liten tvil om at SND farst og fremst
er en finansieringsveileder og at hovedkompetansen besittes her. | tillegg kan
svarene ogsa gjenspeile virkemidlene i den forstand at spesielle programmer og
satsinger ikke er med i denne undersgkelsen — noe som kanskje kunne ha endret
noe pa svarene. Det kan sikkert diskuteres i hvor stor grad en skal vaae en sentral
aktgr innenfor de evrige omrédene som det er ilt spgrsmd om i denne
undersokelsen, men SND har antakelig en stor utfordring foran seg dersom
organisasionen skal oppfylle intensjonene om a vage en utviklingspartner for sine
kunder dik dette er formulert blant annet i foran nevnte stortingsmelding.

Valg av finanseringdasninger e det omrédet hvor flet har fét
radgivning/veiledning. | tabellen nedenfor kan vi se hvordan denne veiledningen

varierer med hensyn til hvilket : ——
virkemiddel  bedriften har f&t | Tabell 9-2 Fait veiledning i Valg av
tilsagn om. Farst og fremst er cet de finansieringsgsning etter virkemiddel
som mottar lavrisikoldn, GFU/IFU | (1= sveert liten grad, 7=i sveert stor
og landsdekkende | 9rad)

utviklingstilskudd som har fétt mest | Virkemiddel Skar
veiledning/  rédgivning. Mingt —

rédgivning mottar etablererne. Det | Lavrisikoldn 4,53

er interessant at lavrisikol8nerne er | OFU/IFU 4,26
det som mottar mest veiledning. Landsd. utviklingstilskudd 4,25
Ikke bare er det de som fremhever Distriktsrettede risikolan 4,11
kundeforholdet som &rsak til at Grunnfin.lan fiskeflaten 4,08
SND benyttes ("Tidligere gode Bygdeutviklingsmidler 3,98
erfari nger med SND")’ men det er Lan til landbruket 3,97
ogsd i denne kategorien vi finner | Landsdekkende risikoldn 393
flest progekt med lav addisionalitet Distriktsutviklingstilskudd 3,58
(13 av progektene). En ma derfor | _Eteblererstipend 2,86
kunne sperre seg om det er vel | TOTALT 374

anvendt tid & gi mest veiledning til
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progekter/bedrifter hvor addigonaliteten er lavest. Vi har kontrollert om dette er
riktig. Det viser seg at det er lavrisikolan-progektene med middels og hey
addigonalitet som har fatt mest rédgivning.

At etablererne far minst veiledning kan skyldes at det her er satt av egne midler til
veiledning som gjerne er organisert som egne veiledningsordninger. | flere fylker
forvaltes disse midlene av fylkeskommunen. Etablererstipendmottakerne kan altsa
faveiledning andre steder.

9.4 OPPSUMMERING

27 prosent av bedriftene har sgkt om veiledning og réd fra SND i stor grad, mens
33 prosent av bedrifter har fatt veiledning i stor grad. De som har sgkt veiledning i
middels dler i liten grad har mottatt mindre veiledning enn de har sakt om.
Falgelig kan det kan se ut som om SND yter mer veiledning jo mer som
ettersparres.

Av de bedriftene som har fétt veiledning/radgivning i stor grad, framhever 78
prosent at veiledningen/radgivningen har hatt stor betydning for bedriften, mens 17
prosent mener den har hatt middels betydning og 5 prosent liten betydning. De
virkemiddelgruppene som veiledningen/radene har hatt sterst betydning er
bygdeutviklingsmidler, lavrisikoldn, landsdekkende utviklingstilskudd og
distriktsrettede risikolan. Minst betydning synes veiledningen/radene & ha hatt for
mottakerne av landsdekkende risikolan, grunnfinansieringdan til fiskefldten og
etablererstipend.

Det er farst og fremst i forbindelse med valg av finansieringslgsninger hvor
bedriftene har fétt veiledning/rédgivning. 34 prosent av bedriftene svarer at dette i
stor grad er tilfelle, mens det for de @vrige veiledningsomrédene bare er mellom 12
og 6 prosent som mener a de har fat veledning i stor grad. De
virkemiddelmottakerne som farst og fremst har fatt veiledning/radgiving nar det
gielder valg av finansieringsgsninger, er mottakere av lavrisikolan, OFU/IFU og
landsdekkende utviklingstilskudd, mens mottakere av etablererstipend har mottatt
det i minst grad.
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10. ER BEDRIFTENE FORN@YD MED SND?

| dette kapittelet skal vi se naamere hvilke omrader bedriftene mener SND ber
forbedre. Vi skd i den forbindelse ga naamere inn pa felgende forhol d:

Om bedriftene er forngyd med saksbehandlernes kompetanse,

Hva bedriftene mener om SNDs finansidlle tilbud,

Hva de mener om SNDs rolle som padriver i ulike sammenhenger, og
Om bedriftene vil benytte SND pa nytt.

| forhold til tidligere kundeundersegkelser er spgrsmalsstillingen over noe endret og
omformulert til entydige pastander om SND for bedre a fa fram klare oppfatninger.
(Bortsett fra om bedriftene vil benytte SND pa nytt som er det samme). Dette gjar
at resultatene er lite sasmmenlignbare med tidligere &, men vi f&r pa denne maten
klarere fram hva kundene mener.

10.1 FORN@YD MED SAKSBEHANDLERNES KOMPETANSE?

Av figuren nedenfor ser vi a svarerne er mest forngyd med saksbehandlernes
kompetanse innen bedriftsakonomiske |annsomhetsvurderinger av prosgektet (43
prosent), deretter er det nagrings- og brangekunnskapen (37 prosent) de er mest
forngyd med, mens 31 prosent e godt forngyd med kompetansen innen
nyskapnings og omstillingsprosesser. En kan merke seg at et stort antall i ale
svaraternativene har svart vet ikkelikke relevant. Av disse er godt over halvparten
ikke relevant svar.

Resultatene over viser at det er innen de tradisonelle kompetanseomrédene SND
oppfattes som sterkest, og det er vel helt naturlig ut i frahva SND er. Om en dakan
s seg forngyd med resultatene er vanskelig & svare pad da vi ikke har
sammenligningsgrunnlag med tidligere ar. Pa den annen side er det over 60 prosent
av svarene som er godt eler middels godt forngyd med saksbehandlernes
kompetanse innen  bedriftsekonomisk  Iannsomhetsvurdering og nagings-
/brangekunnskap, mens dette er tilfelle for 50 prosent av svarene med hensyn til
nyskapnings- og omgtillingskompetanse. Pa denne bakgrunn kan resultatene
oppfattes a vaae tilfredsstillende — pa den annen side kan en ogsa hevde at det er et
forbedringspotensia innen ale omradene. Der en kanskje har sterst utfordringer i
forhold til forventningene framover er antakelig innen nyskapningsomradet. Det er
signdisert, blant annet i St.meld. nr 36 (2000-2001), at SND i sterkere grad skal bli
en utviklingspartner og arbeide for @kt innovasjonsevne blant sma og mellomstore
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bedrifter. | den sammenhengen er det et spersma an ikke kompetansen innen
nyskapnings- og omstillingsprosesser ber utvikles videre.

OGodt forngyd B Middels forngyd OLite forneyd O Vet ikke/ikke rlevant |

Bedriftsgk. lgnnsomhetsvurd. av
) 43
prosjekter

Neerings-/bransjekunnskap 37 15 25

Nyskaping og omstillingsprosesser 31

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Figur 10-1 Hvor forngyde bedriftene er med saksbehandlernes kompetanse.
Prosent (N=1209)

Det er farst og fremst de sterste bedriftene (over 100 ansatte) som er mest fornayd
med SNDs kompetanse. Her er det imidlertid fa bedrifter noe som fort kan gi
tilfeldige utdag. Blant de minste bedriftene varierer forngydheten noe mer.

10.1.1  Kunne samordningen med private finansinstitusjoner veert
bedre?

Bedriftene ble ogsd bedt om a ta standpunkt til pastanden om at ” SNDs
samordning med private finansinstitugoner er god”. 30 prosent av bedriftene er
enige i dette, 18 prosent er noe enig, mens bare 10 prosent er uenige i dette. De
resterende 42 prosent har svart at dette ikke er relevant for dem eller at de ikke vet
noe om dette. Hvor enige de er i pastanden, varierer imidlertid en god del etter
hvilket virkemiddel de har mottatt. Dette er illustrert i figuren nedenfor.
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TOTALT (n=705) | 4,46

Bygdeutviklingsmidler | 4,62

L&n til landbruket | 4,26

Grunnfin.l&n fiskeflaten 5,30

OFU/IFU | 3,89

Etablererstipend | 4,31

Distriktsutviklingstilskudd | 4,43

Landsdekkende utviklingstilskudd | 3,56

Distriktsrettede risikolan 4,67

Landsdekkende risikol&n | 3,97

Lavrisikol&n 4{85
! ! }
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

Helt uenig Noe enig Helt enig

Figur 10-2 Hvor enige bedriftene er i at SNDs samordning med private
finansinstitusjoner er god. (skala 1=helt uenig, 7=helt enig)

Saalig de som har mottatt tilsagn om grunnfinansieringslan til fiskeflaten er enigei
at samordningen med private finansinstitusioner er god (skar 5,30). Deretter er det
mottakerne av lavrisikolan (4,85) og distriktsrettede risikolan (4,67). Minst enige i
pastanden er mottakerne av landsdekkende utviklingstilskudd og OFU/IFU-
tilskudd. Dersom vi ser pa dette i forhold til bedriftssterrelse er det saalig for de
starste bedriftene (over 100 ansatte) at det oppgis stor grad av samordning (5,70).
Her kan imidlertid prosjektstarrelsen ogsa vage en faktor som har betydning.

Resultatene over gienspeiler nok at enkelte virkemidler ikke krever s mye

samordning med privat finansieringsinstitugon som andre, blant annet synes dette
a gjelde for noen av tilskuddsordningene.
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10.2 "VILLIG TIL A TA RISIKO OG IKKE FOR
LONNSOMHETSFOKUSERT”

Det ligger i hele begrunnelsen for SND at det skal tas noe mer risiko enn hva en
kan forvente av ordinage finansingtitusjoner. Bedriftene ble derfor bedt om a s

hvor enige de var i pastanden om at "SN\D er villig til & ta risko”. Resultatene er
vist i figuren nedenfor. Halvparten av de spurte bedriftene er enigei pastanden og
til sammen er 71 prosent av dem enige/noeenige i dette. Resultatet ma kunne antas
a vage tilfredsstillende, noe som en ogsa ma kunne s bekreftes av at bare 10
prosent er uenige i pastanden.

SND oppfattes heller ikke a vage for Ignnsomhetsfokusert. Bare 27 prosent av
bedriftene var enige i pastanden om a " SN\D legger for stor vekt pa prosjektets
lannsomhet” , mens 23 prosent var uenige i dette og 32 prosent noe uenige i
pastanden.

| OEnig H Noe enig O venig Ovet ikkefikke relevant

Legger for stor vekt p& prosjektets

27| 3 23 18
lgnnsomhet

Er villig til & ta risiko 50 21 10 19

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Figur 10-3 Bedriftenes oppfatning av  SNDs risikovillighet og
lannsomhetsfokusering. Prosent (N=1209)
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Oppfatningen av hvor risikovillig SND er, varierer en god dd med hva dag
virkemiddel som er mottatt. Mottakerne av landsdekkende utviklingstilskudd,
OFU/IFU og landsdekkende risikolan mener SND er mest enige i a SND er
risikovillige, mens mottakerne av 1an til landbruket er minst enige i dette. En kan
for evrig merke seg a mottakerne av distriktsrettede risikolan og tilskudd er
mindre enige i pastanden enn mottakerne av de landsdekkende ordningene

SND ska ogsa prioritere sma og mellomstore bedrifter. | forhold til starrelsen pa
bedriften er det imidlertid en tendens til at de sterre bedriftene er mer enige i at
SND tar risiko enn de mindre (bedrifter med over 50 ansatte). Det er relativt fa
bedrifter i de to sterste gruppene sa tilfeldigheter kan gi utsag. Resultatene er vist i
tabellen nedenfor.

Tabell 10-1 Bedriftenes oppfatning av SNDsrisikovillighet etter virkemiddel
0g bedriftssterrelse. (skala fra 1= helt uenig, 7=helt enig)

Virkemiddel Skér Bedriftsstarrelse Skar
Landsdekkende utviklingstilskudd 5,30 0 ansatte 4,99
OFU/IFU 521 1-10 ansatte 4,81
Landsdekkende risikol&n 521 11-20 ansatte 4,35
Grunnfinansiering fiskeflaten 514 21-50 ansatte 4,92
Etabl ererstipend 5,05 51-100 ansatte 5,18
Distriktsrettede risikolan 4,92 Over 100 ansatte 542
Lavrisikolan 4,80 TOTALT 4,86
Distriktsutviklingstilskudd 4,72 N 972
Bygdeutviklingsmidler 4,67
Lan til landbruket 3,97
TOTALT 4,85
N 979

10.2.1 Har SND for hgyt renteniva?

A ha et akseptabelt renteniva i forhold til de oppgavene SND er satt til & lgse, er
sentralt. Hvordan kundene oppfatter dette vil vaare en faktor av interesse a 5ekke ut
i den forbindelse. Totalt sett sier 33 prosent av bedriftene seg enige i pastanden om
at " S\D har for heyt renteniva”. 15 prosent er noe enige i dette, mens 12 prosent
er uenige.

Blant de virksomhetene som har fatt tilsagn om 1an fra SND, var 59 prosent enige i
pastanden om at SNDs renteniva er for heyt. Searlig synes dette a vage tilfelle for
de som har mottatt distriktsrettede risikolan eller lavrisikolan (henholdsvis 75 og
65 prosent av dem var enige i dette).
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| figuren nedenfor har vi plukket ut de som har fatt tilsagn om lan fra SND og sett
pa hvor enige de er i pastanden. Her har vi benyttet gjennomsnittstall for hvor
enige de er, hvor 1 er helt uenig og 7 er helt enig.

Lan til landbruket 417
Grunnfin.lan fiskeflaten 489
Distriktsrettede risikolan 5,65
Landsdekkende risikolan 5,35
Lavrisikol&an 5,02
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00
Helt uenig Noe enig Helt enig

Figur 10-4 Hvor enige bedriftene er i at SND har et hgyt rentenivd. (Skala
1=helt uenig, 7=helt enig)

Blant SNDs lantakere maen kunne si at det er en utbredt oppfatning av at
rentenivaet er for hayt. Saarlig synes dette a vaae tilfelle for de som har mottatt
distriktsrettede eller landsdekkende risikolan. Selv om det nok kan vagre en viss
grad av taktiske svar pa denne pastanden (de fleste vil gnske seg bedre vilkar), kan
svarene over tyde pa at rentenivaet til disse mest risikopregede laneordningene
oppleves noe for hayt.
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10.3 POTENSIAL FOR UTVIKLING AV ROLLEN SOM PADRIVER

Det er forventninger til SND om at de skal vege aktive padrivere overfor
bedriftene. Ofte benyttes begrepet proaktiv om at en akter tar initiativ til a
iverksette prosesser. | forhold til bedriftene er det av interesse & finne ut i hvilken
grad SND fungerer dik. Bedriftene er derfor bedt om & s hvor enige de er i
f@lgende pastander:

- SND er en aktiv padriver for bedriftsutvikling,
- SND er en aktiv padriver for nyskapning og omstilling i bedriften, og
- SND er en aktiv padriver for kompetanseutvikling i bedriften

Resultatene framgar av figuren nedenfor. SND oppfattes ferst og fremst & vage en
aktiv padriver for bedriftsutvikling. 35 prosent er enig i den pastanden, mens 28
prosent mener SND er en aktiv padriver for nyskapning og omstilling i bedriften.
SND oppfattes i mindre grad som en padriver for kompetanseutvikling. Bare 23
prosent er enige i det. En kan for gvrig merke seg at mellom 18 og 21 prosent av
bedriftene er uenig i pastandene over.
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O Enig B Noe enig Ouenig O Vet ikkefikke relevant

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60% 70 % 80 % 90% 100 %
E ) .
r evn aktly Pédnver for 25 18 20
bedriftsutvikling (n=964)
Er en aktiv padriver for nyskapning og 8 24
omstilling i bedriften (n=914)
Er en aktiv padriver for
kompetanseutvikling i bedriften 23 24 28
(n=875)

Figur 10-5 Hvor enige bedriftene er i at SND er en aktiv padriver. Prosent.
(N=1209)

Ser vi pa padriverrollen i forhold til bedriftsterrelse viser det seg at det er i de to
starste bedriftsgrupperingene (51-100 ansatte og over 100 ansatte) vi finner flest
som er enigei at SND er en aktiv padriver.

Sorterer vi etter type virkemiddel bedriftene har mottatt, er det farst og fremst de
med tilsagn om bygdeutviklingsmidler som mener SND er en padriver. Deretter er
det mottakerne av OFU/IFU -tilskudd som mener dette. Blant mottakerne av 1an til
landbruket er det faarest som oppfatter SND som en padriver.

Det er vanskelig & vurdere hvor gode disse resultatene er. Da sparsmalene er nye
kan de heller ikke sammenlignes med tidligere &. Det maimidlertid vaare grunnlag
for &si a SND har et potensia for utvikling av rollen som padriver generelt og
overfor sma og mellomstore bedrifter spesielt.
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10.4 BRUKE SND PA NYTT?

Det ble her tilt spersmd om "Er det sannsynlig at bedriften med utgangspunkt i
erfaringene med SND i dette progekiet igjen vil sgke SND om
finansieringshistand?” Som i forrige undersgkelse svarte langt de fleste, 80
prosent, at dette i stor grad var sannsynlig, mens bare 6 prosent svarte at dette var i
liten grad sannsynlig. Sistnevnte var det farst og fremst de som hadde fétt tilsagn
om bygdeutviklingsmidler og etablererstipend som svarte (10 prosent i liten grad
for begge gruppene). Det er med andre ord liten tvil om at SNDs virkemidler
vurderes som aktuelle og attraktive dersom bedriftene har finans eringsbehov.

Det er ogsa denne gang noen forskjeller avhengig av hvilket virkemiddel som e
mottatt. Sterst andel som regnet det som i stor grad sannsynlig & benytte SND
igjen, finner vi blant lavrisikolanerne (92 prosent). Lavest andel som tror dette i
stor grad er sannsynlig finner vi blant etablererne (67 prosent). For gvrig kan en
0gsa i & merke seg at landbruksvirkemidlene kommer relativt langt ned mat pa
denne méten. Resultatene er vist i figuren nedenfor.
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Lavrisikoldn (n=48) | 92

Grunnfin.1&n fiskeflaten (n=77) | 91

Distriktsrettede risikol&n (n=136) | Bo

IFU/OFU (n=63) | 3¢]

Landsd. utviklingstilskudd (n=61) | 9

Distriktsutviklingstilskudd (n=207) | 86

Bygdeutviklingsmidler (n=185) | B

Landsdekkende risikolan (n=48) | s

Lan til landbruket (n=118) | 74

Etablererstipend (n=266) | 67

TOTALT (n=1209) 80

Figur 10-6 Sannsynligheten for & sgke om finansieringsbistand fra SND pé
nytt. Andelen som svarte "I stor grad”. Prosent

10.5 OPPSUMMERING

Tilsagnsmottakerne er mest forngyd med saksbehandlernes kompetanse innen
bedriftsgkonomiske |annsomhetsvurderinger av prog ektet (43 prosent). Deretter er
det nagings og brang ekunnskapen (37 prosent) de er mest forngyd med, mens 31
prosent e godt forngyd med kompetansen innen nyskapnings- og
omstillingsprosesser. 30 prosent av bedriftene er enig i a SNDs samordning med
private finansinstitugoner er god, 18 prosent noe enig og 10 prosent uenige. For de
resterende 42 prosent er ikke dette forholdet relevant.

Halvparten av de spurte bedriftene er enige i a SND er villig til & ta risiko.
Mottakerne av landsdekkende utviklingstilskudd, OFU/IFU og landsdekkende
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riskolan er mest enige denne pastanden, mens mottakerne av 1an til landbruket er
minst enige. Bare 27 prosent av bedriftenes synes SND legger for stor vekt pa
pros ektets | annsomhet.

33 prosent av bedriftene er enige i a SND har for hegyt renteniva. Blant de
virksomhetene som har fétt tilsagn om 1an fra SND, er det en utbredt oppfatning av
at rentenivaet er for heyt. Saalig synes dette a veae tilfelle for de som har mottatt
distriktsrettede eller landsdekkende risikolan.

| forbindelse med pédriverrollen oppfattes SND ferst og fremst & veae en aktiv
padriver for bedriftsutvikling. Dette framheves av 35 prosent av bedriftene. 28
prosent mener SND er en aktiv padriver for nyskapning og omstilling i bedriften,
mens 23 prosent oppfatter SND som en padriver for kompetanseutvikling. Det er
verdt & merke seg at mellom 18 og 21 prosent av bedriftene er uenig i pastandene
over.

Med utgangspunkt i de erfaringene som de har gjort med SND i dette progektet, er
det 80 prosent av bedriftene som papeker at det i stor grad er sannsynlig at de vil
seke om finansieringsbistand igjen. De virkemidde mottakerne som farst og fremst
vil sgke igien er mottakere av lavrisikolan (92 prosent), mens de som i minst grad
vil sake senere er mottakere av etablererstipend (67 prosent).
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DEL E: AVSLUTTENDE KOMMENTARER
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11. VIRKEMIDLENE - HVORDAN BRUKES DE OG
HVORDAN BLIR DE OPPFATTET?

Vi har dlerede i kapitlene foran belyst en del forhold ved virkemidlene. | dette
kapitelet skal vi se noe naamere pa det enkelte virkemiddelet og forsgke a finne ut
noe mer om hvordan de brukes og om hvordan en kan oppfatte at det enkelte
virkemiddelet fungerer i forhold til viktige feringer. Falgende vil bli gjennomgétt
og vurdert:

- en samlet oversikt hvilke formd virkemiddelene er benyttet til,

- hvilken sone de forskjellige virkemidlene benyttesi,

- om progektene er kvinnerettede eller ikke, og deretter gis

- en gjennomgang av virkemidlene etter hvilket departement som har ansvaret
for ordningen.

| de tre farst nevnte delkapitlene benyttes data fra SNDs registre, mens det i det
sistnevnte benyttes data fra denne kundeundersgkelsen. For & kommentere det
enkelte virkemiddelet under hvert departement, tar vi utgangspunkt i en de
indikatorer som beskriver forhold og feringer for virkemidlene. Det vises for gvrig
til de feringer som framkom i kapittel 2 foran. | denne sammenhengen har vi
plukket ut indikatorer som kan s hoe om:

- SNDsrisikovillighet,

- om virkemiddelet kan virke utlgsende for annen finansiering,

- om det synes a kompensere for imperfekgoner i kapitalmarkedene,
- om det gir gkt konkurranseevne,

- hvor avhengig progektet er av stetten (addigonalitet), og

- i hvilken grad progektet har fart til gkt kompetanse.

11.1 VIRKEMIDLER OG PROSJEKTFORMAL

De enkelte virkemidlene er rettet mot forskjellige formd. Paden maten kanens at
progektformalet gjenspeiler virkemiddelet eller omvendt. Progektforma fordelt
etter virkemidler er vist i figuren nedenfor. Det er nyetablering som er det
hyppigste prosiektformalet (50 prosent), mens nyskapning i eksisterende bedrift og
omstilling nyskapning kommer deretter.
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60 4 —
50 4 —|
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30 +— |
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1
10 +— |
¥ X <
04 [ == =l
Grunnfin.l& Distrikts- Distrikts- Lands- Lands-
Total Lav- - Etablerer-
(n=899) risikol&n n OFU/IFU rettede utviklings- | dekkende | dekkende stipend
fiskeflaten risikolan tilskudd | risikolan  |utv.tilskudd|
E=/videreutvikling 7 2 1 0 6 17 6 15 1
C—10mst. og rasjonalisering 11 21 34 0 22 14 0 2 0
I Nyskaping i eksist. bedr. 21 25 18 ks 22 25 44 23 0
E—INyetablering 50 19 26 27 30 32 44 57 R
—+—Annet 6 13 12 2 3 8 0 3 7
—@—Kapitalstyrking 1 8 1 0 4 0 4 0 0
—>¢—Kapasitetsgkn./knoppskyting 4 13 8 0 13 4 2 0 0

Figur 11-1 Prosjektformal fordelt etter virkemidler. Prosent.

Nesten ale etablererne er naturlig nok nyetablerere. Faarest nyetableringer er det
blant mottakerne av lavrisikoldn. Sterst andel nyskapningsprosekter finner vi blant
OFU/IFU-mottakerne. Ellers ligger andelen nyskapning i eksisterende bedrift pa
mellom 44 prosent (landsdekkende riskolan) og 18 prosent for
grunnfinansieringsan til fiskeflaten. For sistnevnte virkemiddelgruppe er andelen
omstilling og ragonalisering sterst med en andel pa 34 prosent. Sterst andel
videreutviklingsprosjekter finner Vi blant mottakerne av
distriktsutviklingstilskuddene. Det er vanskelig pa bakgrunn av dette materialet as
hvor godt virkemiddelet samsvarer med formd og intengoner. Et inntrykk er
imidlertid at de i grove trekk gjenspeiler de formaene de er satt til a oppfylle.

11.2 I HVILKE SONER BENYTTES DE FORSKJELLIGE
VIRKEMIDLENE?

Det kan ogsa vaae av interesse a finne ut hvor virkemidlene benyttes. Det finnes
béde landsdekkende virkemidler som ska dekke hele landet, spesielle virkemidler
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som skal dekke hele landet, men hvor distriktene skal prioriteres dik som for
etablererstipendene, og distriktsrettede ordninger som bare skal benyttesi sonene. |
figuren nedenfor er bruken av virkemidlene etter sone illustrert.

A B ocC O Utenfor

Lavrisikol&n

Grunnfin.lan fiskeflaten 27

Distriktsrettede risikolan

Distriktsutviklingstilskudd

Lantillandbruket

Etablererstipend

Bygdeutviklingsmidler

Landsd. utv.tilskudd ¢ 3 |

Landsdekkende risikolan

| ] ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 11-2 Virkemidler fordelt etter virkemiddelsone. Prosent

Av de generelle landsdekkende virkemidlene er det bare lavriskolan som ogsa
brukes innenfor sonene, mens landsdekkende risikolan og landsdekkende
utviklingstilskudd sd & s bare benyttes utenfor sonene. De benyttes med andre ord
ikke landsdekkende. Om det bar vaae dik er en annen sak og det er vel sannsynlig
at de generelle distriktsrettede ordningene benyttes i stedet innenfor sonene. Dette
betyr i safall at de distriktsrettede virkemidlene som skulle kommei tillegg som en
kompensason for markedssvikt, ikke kommer i tillegg til evrige nagonae
ordninger, men i stedet for disse. Dette er et forhold som ogsd har vaat nevnt i
evalueringer tidligere (Hauknes, Broch og Smith, 2000). Det nagonde
nyskapnings- og utviklingsvirkemiddel som OFU/IFU er virker heller ikke i saalig
grad innenfor det distriktspolitiske omradet. 90 prosent gar til bedrifter i sentrale
strek. Det er et spersmd om ikke virkemiddelet bar benyttes i starre grad ogsa
innenfor virkeomradet. Dette er en anbefaling som blant annet framkom i STEP-
gruppens evaluering av SND (Hatling, Herstad og I saksen, 2000).
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Etablererstipendenes ska virke i ale deler av landet, men med saglig vekt pa
etablerere i distrikts-Norge. Andel innefor sonene er pa 42 prosent. Vi har ikke her
noe grunnlag for asi om andelen skulle vaat hgyere eller lavere. Ordningen er for
ovrig evaluert av Telemarksforskning og @stlandsforskning.

11.3 KVINNERETTET PROSJEKT?

Kvinner er en gruppe som ska prioriteres saarskilt nar det gjelder tildeling av SNDs
virkemidler. En méate for & avdekke hvor vidt dette skjer i praksis, er & benytte
SNDs statistikkregistrering. Her registreres det om et prosiekt @ a betrakte som
"kvinnerettet” . For at et progjekt skal kunne betraktes som ”kvinnerettet”, ma et av
falgende kriterier vaare oppfylt: kvinneandelen i progektet ma vage sterre enn
kvinneandelen i bedriften, kvinner ma utgiare mer enn 30 prosent av
styremedlemmene eller ledelsen i bedriften eller formalet med progektet er a gke
antall kvinnelige eiere/etablere, styremedlemmer, ledere eller syssel satte.

Det viser seg at 22 progekt av progektene kan kategoriseres som kvinnerettede.
Fordelt etter virkemiddel er andelen kvinnerettede progekter hgyest blant
mottakere av etablererstipend og bygdeutviklingsmidler, mens den er lavest blant
mottekere av grunnfinansieringslan til fiskefldten. For de to ferstnevnte
virkemidlene er andelen kvinnerettede prosjekter pa 39 prosent, mens den er pa 0
prosent for det sistnevnte. For de gvrige virkemidlene ligger andelen kvinnerettede
progekter pa 6 til 18 prosent. Kvinner er en av flere prioriterte grupper for
ordningen med etablererstipend. Det er derfor interessant at denne kommer hgyes
opp av virkemidlene. @kt kvinnelig yrkesdeltaking er et satsingsomrade innenfor
det landsdekkende utviklingstilskuddets rammer. Bruken av virkemiddelet synes
ikke i samme grad som for etablererstipendene a ha lykkes med dette. Her er 13
prosent av prosektene karakterisert som kvinnerettede. Fordelingen pa de ulike
virkemidlene visesi figuren under.
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| OKvinnerettede W ikke kvinnerettede |

Etablererstipend

Bygdeutviklingsmidler

Lan til landbruket

Distriktsutviklingstilskudd

Landsdekkende
utviklingstilskudd

Distriktsrettede risikolan
Landsdekkende risikol&n

Lavrisikolan

Grunnfin.l&n fiskeflaten 0|
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Figur 11-3 Kvinnerettet prosjekt etter virkemiddel. Prosent.

| tillegg til bruk av SNDs eget materiale, kan en ogsa se pa kjgnnsfordelingen i de
bedriftene som far stette for & fa en indikasion pai hvilken grad progektene nar
kvinner i saalig grad. Det framgar a 33 prosent av bedriftene har en andel
kvinnelige ansatte som er pa 50 prosent eller hgyere. 17 prosent av disse bedriftene
har en kvinneande pa mellom 50 og 74 prosent, mens 16 prosent har en
kvinneandel som er pa 75 prosent eller hgyere. Det viser seg at andelen kvinnelige
sysselsatte er klart hgyest blant mottakere av etablererstipend, |an til landbruket og
bygdeutviklingsmidler. Her har henholdsvis 57, 46 og 55 prosent en kvinneandel
som er pa 50 prosent eler hgyere. Blant de avrige virkemiddelmottakerne ligger den
tilsvarende anddlen pA mellom 0 og 27 prosent, noe som illustreresi figuren under.
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Lén til landbruket 42
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Figur 11-4 Andelen kvinnelig sysselsatte etter virkemiddel. Prosent.

To andre forhold som ogsa kan bidra til & s noe om prosjektene nar kvinner, er
kjenn pa daglig leder og styrets kjgnnsmessige sammensetning. Det viser seg at
kun 9 prosent av bedriftene har kvinnelig leder.

Rene kvinnelige styrer var imidlertid enda mindre utbredt. Kun 2 prosent av
styrene hadde denne sammensetningen. 30 prosent av tilsagnsmottakerne hadde
styrer som bestod béde av kvinner og menn. Dette innebaarer a 68 prosent av
bedriftene som er med i undersakelsen har styrer med bare mannlige medlemmer.
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11.4 ORDNINGER UNDER NARINGS- OG
HANDELSDEPARTEMENTET

Naaingsdepartementet bevilger midler til falgende ordninger:
- Lavrisikolan
- Landsdekkende risikoldn
- Landsdekkende utviklingstilskudd
- OFU/IFU

11.4.1 Lavrisikolan

Lavrisikolaneordningen benyttes til & delfinansiere bedriftsakonomisk Ignnsom nyskaping,
utvikling, etablering og omstilling. Lan gis pa kommersielle vilkar, der det vanligvis tas
pant i fast eiendom med prioritet.

Lavrisikolan kan gis til alle typer bedrifter i alle branger og er i utgangspunktet
svaat likt et vanlig banklan. Det som skiller SNDs lavriskoldn fra lan av
tilsvarende type hos andre finansieringsingtitugoner er langsiktighet og
fleksibiliteten i tilbakebetalingsvilkarene

Resultater og kommentarer.

Progekt som finansieres gjennom | Fakta lavrisikolan
denne ordningen bestar av de starste | Respondenter/prosjekt 48
pros ektene malt med | Prosjektilsagnssterrelse (gj.snitt) 7.244.000

giennomsnittelig tilsagnsbelap. Det er ogsa denne ordningen som er sterst i denne
undersgkelsen hva gjelder totalt tilsagnsbelgp. Tabellen nedenfor viser hvordan
lavrisikoordningen blir oppfattet av brukerne. Ut i fra disse resultatene skal vi gjare
oss noen kortfattede betraktninger om hvordan virkemiddelet virker.
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Tabell 11-1 Indikatorer for virkemiddelet lavrisikolan.

Virkemiddelindikatorer Lav- ALLE
risikolan virke-
midler
Risikovillighet
SND tar risiko (Begrunnelse for hvorfor bedriften sekte SND)* 4,13 3,68
SND er villig til &tarisiko (Grad av enighet med pastand)* 4,80 4,85
Virke utlgsende for annen finansiering
Begrunnelse for sgknaden: SND utlgser annen finansiering* 3,74 3,24
Delfinansiering med banklan 56 % 45 %
Utl gsende for fullfinansieringen (1 stor grad) 63 % 69 %

Kompenserefor imperfeksjoner i kapitalmarkedene
(Indikatorer med utgangspunkt i hvorfor bedriften sakte SND)

Finansi eringsoppl egget var godt tilpasset vart prosjekt* 5,23 5,07
Annen finansiering var kostbar* 3,42 3,89
Det ekstra statteel ementet som ligger i finansiering var viktig* 5,12 5,50
@kt konkurranseevne

Hvor viktig prosjektet er for bedriftens overlevel se 5,02 4,85
Hvor viktig prosjektet vil vaare for bedriftens framtidige 79 % 7%

|annsomh etsutvikling (andelen viktig)

Addisjonalitet (Tilsagnets betydning for prosjektets realisering)
Hey addisjonalitet (Lagt pdis/villeiikke blitt gjennomfert) 17% 28 %
Lav addisjonalitet (Villeblitt gjennomfart uansett) 33% 20 %
Kompetansegkning (I hvilken grad prosjektet har fert til gkt
kompetanse De tre viktigste omradene)

Produksjonsprosesser/- rutiner* 4,95 4,16
Organisasjon og ledel se* 4,10 3,59
Tilgang og kontinuerlig bruk av avansert teknol ogi* 4,30 3,73

* Maleskala 1-7, der 1 er lavest og 7 hgyest

Lavrisikolan skal benyttes som delfinansiering noe som er tilfelle her. Det utlaser
0gsa annen finansiering og finansieringsopplegget er over gjennomsnittet godt
tilpasset. Progektet hvor lavrisikolan inng&r som delfinansiering ansees a veae
viktig for bedriftens overlevelse, men mange prosekt oppgis a ha lav
addigonalitet.

11.4.2 Landsdekkende risikolan

Landsdekkende risikoldn skal delfinansiere samfunnsgkonomisk lannsomme utbyggings-,
moderniserings-, omstillings-, utviklings- og nyetableringsprosjekter i norsk naxingsliv.
Det er knyttet tapsfond til ordningen som gjear at man kan ta hgyere risiko enn det som er
mulig &finansierei det private markedet.
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Risikolan er med andre ord en spesiell |aneordning for prosiekter med en starre
risko enn det vanlige finansingtitusjoner betjener. | likhet med lavrisikolan kan
riskolan dekke investeringer til driftsutstyr og bygninger, men formalet ma vaae
effektivisering eller ekspansjon. | tillegg kan risikolan dekke utgifter til fusjoner,
struktur- og samarbeidstiltak, innfering av ny teknologi eller utnyttelse av FoU-
resultater, samt sanering/refinansiering, omstrukturering eller reorganisering.

Resultater og kommentarer.

Tabellen nedenfor viser hvordan | Faktalandsdekkende risikoldn

landsdekkende riskolan blir | Respondenter/prosjekt 49
oppfattet av brukerne. Ut i fra disse | Prosiektilsagnssterrelse (gj.snitt) | 882.000
resultatene skal vi gjere oss noen betraktninger om hvordan virkemiddelet virker.

Tabell 11-2 Indikatorer for virkemiddelet landsdekkende risikolan.

Virkemiddelindikatorer Landsd. ALLE
risko- virke-
El midlene

Risikovillighet
SND tar risiko (Begrunnelse for hvorfor bedriften sgkte SND)* 4,88 3,68
SND er villigtil atarisiko (Grad av enighet med pastand)* 5,21 4,85
Virke utlgsende for annen finansiering
Begrunnelse for sgknaden: SND utlgser annen finansiering* 3,63 3,24
Delfinansiering med banklan 40 % 45 %
Utlgsende for fullfinansieringen (I stor grad) 68 % 69 %

Kompenserefor imperfeksjoner i kapitalmarkedene
(Indikatorer med utgangspunkt i hvorfor bedriften sgkte SND)

Finansi eringsoppl egget var godt tilpasset vart prosjekt* 4,96 5,07
Annen finansiering var kostbar* 4,18 3,89
Det ekstra statteelementet som ligger i SNDs finansiering var 5,53 5,50
viktig*

@kt konkurranseevne

Hvor viktig prosjektet er for bedriftens overlevel se 5,49 4,85
Hvor viktig prosjektet vil vaae for bedriftens framtidige 88 % 77 %

| gnnsomhetsutvikling (andelen viktig)

Addisjonalitet (Tilsagnets betydning for prosjektets realisering)
Hey addisjonalitet (Lagt pdis/ville ikke blitt gjennomfart) 25% 28%
Lav addisionalitet (Ville blitt gjennomfart uansett) 13% 20%
Kompetansegkning (I hvilken grad prosjektet har fart til gkt
kompetanse. De tre viktigste omrédene)

Produktutvikling* 5,28 4,36
Markedsutvikling* 5,16 3,99
Tilgang og kontinuerlig bruk av avansert teknol ogi* 4,68 3,73

* Méleskala 1-7, der 1 er lavest og 7 hgyest
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Virkemiddelet skal ta hgyere risko noe som oppfattes av brukerne av dette
virkemiddelet nar vi ser hva de svarer om SNDs risikovillighet. Virkemiddelet
oppfattes ikke & vaae spesielt utlasende for annen finansiering selv om en av
faktorene skarer mer enn snittet. Virkemiddelet synes a kompensere noe for
imperfeksioner i kapitalmarkedene (skarer noe hgyere enn totalen pa annen
finansiering var kostbar), men kanskje ikke s mye som ventet? Prosjektet er
imidlertid viktig for bedriftens overlevelse og viktig for framtidig lennsomhet. Pa
den bakgrunn kan en si at SND-statten har relativt stor betydning. Andelen pros ekt
med lav addigonalitet ligger betydelig under gjennomsnittet, mens andelen
progekt med hgy addisonditet er litt under gjennomsnittet. Bade addisionaliteten
og at stetten synes & harelativt stor betydning for konkurranseevnen kan antakelig
tolkes som om virkemiddelet treffer samfunnsgkonomiske |gnnsomme progekter.
Progektene ha i tillegg bidratt til kompetansegkning i relativt stor grad innen
produktutvikling og markedsutvikling, og ogsa delvis innen bruk av avansert
teknologi. Virkemiddelet ser med disse dataene som bakgrunn i hovedsak a treffe,
men landsdekkende risikolan tildeles bare til bedrifter utenfor virkeomradene som
Vi har sett foran.

11.4.3 Landsdekkende utviklingstilskudd

Malet med det landsdekkende utviklingstilskuddet er & fremme tiltak og prosjekter som gir
grunnlag for vekst og omstilling i norsk naaringsliv. Prosjekter og tiltak som bidrar til
utvikling og nyetablering, omstilling, nettverksbygging og kompetanseutvikling,
prioriteres. Tilskuddene kan dekke inntil 50 prosent av eksterne kostnader.
Utviklingstilskuddet finansierer ogsd programmer og tiltak rettet mot enkeltbrangjer. Det alt
vesentlige av programvirksomheten under posten retter seg mot sma og mellomstore
bedrifter. Et viktig satsingsomrade innenfor utviklingstilskuddets ramme er @kt kvinnelig
yrkesdeltaking.

Felgende ordninger inngdr og er med i kundeundersakel sen:
- Etablering med ny teknologi
- Bedriftsutviklingstilskudd
- Progektutviklingstilskudd
- Andre utviklingspr og ekter
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Ordningene har fglgende formal:

Etablering med ny teknologi (ENT) er et program hvor SND bidrar til
kompetanseoverfaring ved a finansiere rédgivning for nyskapere. Dette
reduserer riskoen i et progekt bade for griinderen og investorene. Malet er &
bringe nye, lannsomme produktideer og konsepter fram til markedet.
Utviklingstilskuddet finansierer om lag 2/3 programmet

Bedriftsutviklingstil skudd/Til skuddsordningen for sma og mellomstore bedrifter
i sentrale strgk (BUS) har som forma & fremme nyskaping og bedre utnyttelsen
av eksisterende og nye produkters markedsmuligheter. Ordningen egner seg
saalig for progekter der innovagon innebsger samspill mellom fysiske og
myke investeringer og til & fange opp prosiekter som er et resultat av andre
SND-programmer. Ordningen er av stor betydning for bedrifter som er
lokalisert utenfor det distriktspolitiske virkeomradet.

Progjektutviklingstilskudd. Formalet med ordningen er & styrke mulighetenetil &
utvikle gode ideer med sikte pa markedsintroduksjon. Ordningen skal rettes mot
progekter som har dtt utspring i forsknings- og utviklingsaktiviteter i
forskningsinstituttene, universitetss og hayskolemiljgene og nagingdivet.
Grunnforskningsprogekter faller utenfor ordningen. Informagons- og
kommunikasjonsteknologi er et satsingsomréde. Det kan gis stette i idé- og
utviklingsfasen fram til utformingen av prosjektet er sa konkret at det kan
vurderes, bl.a. under andre offentlige naaringsutviklingsordninger, med sikte pa
en eventuell kommersiaisering.

Resultater og kommentarer Fakta L andsdekkende utviklingstilskudd
Landsdekkende utviklingstilskudd er | Respondenter/prosjekt 61
en av de mindre ordningene i denne | Prosiektilsagnssterrelse (gj.snitt) | 327.000

undersgkelsen malt med totalt tilsagnsbelgp. | tabellen nedenfor vises de utvalgte
indikatorene.
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Tabell 11-3 Indikatorer for virkemiddelet landsdekkende utviklingstilskudd.

Virkemiddelindikatorer Landsd. ALLE
utvikl. virke-
tilskudd midlene

Risikovillighet
SND tar risiko (Begrunnelse for hvorfor bedriften sgkte SND)* 4,59 3,68
SND er villig til &tarisiko (Grad av enighet med pastand)* 5,30 4,85
Virke utlgsende for annen finansiering
Begrunnelse for sgknaden: SND utlgser annen finansiering* 3,26 3,24
Delfinansiering med banklan 16 % 45 %
Utlgsende for fullfinansieringen (I stor grad) 78 % 69 %

Kompenserefor imperfeksjoner i kapitalmarkedene
(Indikatorer med utgangspunkt i hvorfor bedriften sakte SND)

Finansi eringsopplegget var godit tilpasset vart prosjekt* 4,88 5,07
Annen finansiering var kostbar* 3,58 3,89
Det ekstra statteelementet som ligger i finansieringen var 5,47 5,50
viktigx

@kt konkurranseevne

Hvor viktig prosjektet er for bedriftens overlevel se 4,58 4,85
Hvor viktig prosjektet vil veare for bedriftens framtidige 72% 77 %

| gnnsomhetsutvikling (andelen viktig)

Addisjonalitet (Tilsagnets betydning for prosjektets realisering)
Hey addisjonalitet (Lagt pdis/villeikke blitt gjennomfert) 38 % 28 %
Lav addisjonalitet (Ville blitt gjennomfart uansett) 13% 20%
Kompetansegkning (I hvilken grad prosjektet har fart til gkt
kompetanse. De tre viktigste omradene)

Produktutvikling* 542 4,36
Markedsutvikling* 4,63 3,99
Opparbeiding av bedre nettverk nasjonalt* 471 3,69

* Méleskala 1-7, der 1 er lavest og 7 hgyest

Virkemiddelet retter seg i hovedsak mot bedriftsutvikling og progektutvikling.
Generelt bekreftes inntrykket av at virkemiddelet oppfattes & bidra til a ta risiko.
Det synes imidlertid ikke & vaae spesielt utlgsende for annen finansiering, men
dette ligger heller ikke i intensionen med virkemidlet. Virkemiddelet synes & bidra
til & kompensere for imperfeksoner i kapitamarkedene dik vi maer dette, men
ikke utover hva som gjelder for alle virkemidlene. Brukerne av dette virkemiddel et
mener imidlertid a annen finansiering var kostbar noe hyppigere enn
giennomsnittet. Dette skyldes nok i hovedsak at virkemiddelet er et tilskudd.
Virkemiddelet synes a bidratil gkt konkurranseevne da prosjektene som bedriftene
har finansiert over ordningen, ansees a vaae viktige bade for bedriftens overlevelse
og lgnnsomhet. Tilskuddene ser ut til & "treffe de trengende’. Det er relativt fa
bedrifter som oppgir at progektet ville blitt igangsatt uansett (13 prosent med lav
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addigonalitet) og progekt med hgy addigonalitet ligger godt over gjennomsnittet.
Progektene synes & gi bedriftene en brukbar kompetansegkning innen
produktutvikling, markedsutvikling og bruk av avansert teknologi.

Pa bakgrunn av vart materiale synes det som om virkemiddelet treffer rimelig brai
forhold til formd og intensjoner.

11.4.4 Offentlige og industrielle forsknings- og utviklingskontrakter
(OFU/FU)

Ordningene med forsknings- og utviklingskontrakter har som formal a stimulere til FoU-
samarbeid mellom en kundebedrift og en leverandgrbedrift om utvikling av et nytt produkt,
prosess, metode eller tjeneste. Gjennom virkemiddelet skal det stimuleres til industrielle
nettverk og miljg som kan legge til rette for innovasjoner og utviklingen av
konkurransedyktige produkter der norske sma og mellomstore bedrifter spiller en sentral
rolle.

Egne resultater og vurderinger i forbindelse med disse ordningene er tatt inni to av
kapitlene foran, kap. 5.6 og kap. 7.8.

Falgende ordninger inngér her:
- Tilskudd til offentlige FoU-kontrakter (Tilskudd og betinget tilskudd)
- Tilskudd til industrielle FoU-kontrakter (Tilskudd og betinget til skudd)

En OFU-kontrakt er en forpliktende avtae om produktutvikling mellom en
offentlig etat og en norsk bedrift. Madet med dette er omstilling og
markedsorientering i norsk nagingdiv samt bidrag til & effektivisere norsk
forvaltning. Ordningen ska med andre ord bidra til & gke norske bedrifters
kompetanse og dermed styrke deres konkurranseevne og muligheter til & fa
kontrakter i det offentlige innkjepsmarkedet bade innenlands og i utlandet

Ved IFU-ordningen er samarbeidspartnerne kun bedrifter. For evrig ligner denne
ordningen mye pa OFU-ordningen. Formalet med kontrakten er a stimulere til naat
samarbeid mellom en kundebedrift og leveranderbedrift(er) om produktutvikling.
Ordningen skal bidra til utvikling av nettverk og industrielle miljger. Det er i
tillegg fokus pa at samarbeidet skal resulterei muligheter for eksport.

Resultater og kommentarer Fakta OFU/IFU
Ordningen har gjennomsnittlig de | Respondenter/prosjekt 63
tredje sterste progjekttilsagnene etter | Prosjektilsagnssterrelse (gj.snitt) | 954.000

lavrisikolan og grunnfinansieringslan til fiskeflaten. Totalt progektilsagnsbel gp for
denne ordningen er pa vel 60 millioner kroner. Dette utgjer seks prosent av
tilsagnsbel gpene i denne undersakelsen. Antall respondenter utgjer imidlertid 17
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prosent av det totale antallet. | tabellen nedenfor er indikatorene for virkemiddel et
vidt.

Tabell 11-4 Indikatorer for virkemiddelet offentlige og industrielle for sknings-
og utviklingskontrakter (OFU/IFU)

Virkemiddelindikator OFU/ ALLE
IFU virke-
midlene

Risikovillighet
SND tar risiko (Begrunnelse for hvorfor bedriften sgkte SND)* 5,18 3,68
SND er villig til atarisiko (Grad av enighet med pastand)* 521 4,85
Virke utlgsende for annen finansiering
Begrunnelse for sgknaden: SND utlgser annen finansiering* 4,38 3,24
Delfinansiering med banklan 13% 45 %
Utlgsende for fullfinansieringen (I stor grad) 93 % 69 %

Kompenserefor imperfeksjoner i kapitalmarkedene
(Indikatorer med utgangspunkt i hvorfor bedriften sgkte SND)

Finansi eringsoppl egget var godt til passet vart prosjekt* 5,84 5,07
Annen finansiering var kostbar* 3,80 3,89
Det ekstra statteelementet som ligger i finansieringen var 5,90 5,50
viktig*

@kt konkurranseevne

Hvor viktig prosjektet er for bedriftens overlevel se 3,85 4,85
Hvor viktig prosjektet vil vaae for bedriftens framtidige 78 % 77 %

| gnnsomhetsutvikling (andelen viktig)

Addisjonalitet (Tilsagnets betydning for prosjektets realisering)
Hey addisjonalitet (Lagt pdis/ville ikke blitt gjennomfart) 41 % 28%
Lav addisionalitet (Ville blitt gjennomfart uansett) 2% 20%
Kompetansegkning (I hvilken grad prosjektet har fart til gkt
kompetanse Detre viktigste omrédene)

Produktutvikling* 5,28 4,36
Tilgang og kontinuerlig bruk av avansert teknol ogi* 4,90 3,73
Opparbeiding av bedre nettverk nasjonalt* 4,78 3,69

* Méleskala 1-7, der 1 er lavest og 7 hayest

N& det er snakk om dette virkemiddelet, skarer SND hgyt med hensyn til
riskovillighet. Virkemiddelet synes ogsa a bidra godt til & kompensere for
imperfeksioner i kapitalmarkedene og synesi stor grad & virke utlgsende for annen
finansiering. Om bedriften gker sin konkurranseevne slik det males her, er mer
usikkert. Progjektet ansees ikke & vaae spesidlt viktig for bedriftens overlevelse,
men en relativt stor andel mener progektet er viktig for bedriftens framtidige
lannsomhet ik dette males her. Hele 41 prosent av progektene er helt avhengige
av dette virkemiddelet for & redlisere prosjektet (hay addisonalitet), mens det bare
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er i ett tilfelle at det oppgis at progektet ville blitt gjennomfert uansett (lav
addigonalitet). Virkemiddelet bidrar ogsa til kompetansegkning innen prioritert
omrader.

Dette virkemiddelet synes atreffe sveat godt i forhold til formd og intensjoner slik
vi maler det her. Om dette skyldes at ordningen i seg selv er sveat malrettet, og at
det av den grunn i starre grad skjer en utsiling av progekt enn tilfelle er for de
andre ordningene, er vanskelig & si. Andelen prosiekt med lav addigonalitet kan
imidlertid tyde pa dette.

11.5 ORDNINGER UNDER KOMMUNAL - OG REGIONAL -
DEPARTEMENTET

Felgende virkemidler inngar:
- Distriktsrettede risikolan
- Digtriktsutviklingstilskudd
- Etablererstipend

11.5.1 Distriktsutviklingstilskudd og distriktsrettede risikolan

Distriktsutviklingstilskuddet og distriktsrettede risikolan skal bidratil & fremme utviklingen
av et konkurransedyktig og lgnnsomt naxingsliv i distrikker med ssalige
sysselsettingsvansker og/eller et svakt utbygd nasringsgrunnlag. Dette skal skje ved &
stimulere til nyetableringer, til videreutvikling og omstilling av eksisterende bedrifter og til
kompetanseheving i bedrifter. Tiltak rettet mot kvinner og ungdom skal prioriteres.
Distriktsutviklingstilskuddet og distriktsrettede risikolan kan gis innenfor sone A, B og C
av det distriktspolitiske virkeomradet. Stettesatsene er differensiert mellom de tre sonene
og omrade A er hgyest prioritert.

Virkemidlene skal i hovedsak nyttestil falgende formal:
- Stette til fysiske investeringer
- stette til konsulentbistand, opplaaing og kunnskapsformidling
- stettetil produktutvikling
- stettetil rentenedsettel se/rentefritak

Distriktsrettede risikolan
Ordningen bestér av:

- Pantdlén,

- Gjeldsbrevdan,

- Ansvarlig lan,

- Betinget lan.
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Distriktsutviklingstilskudd

Ordningene omfatter falgende virkemidler:
- Investeringstilskudd
- Bedriftsutviklingstilskudd

Investeringstilskudd benyttes i hovedsak til delvis finansering av fysiske
investeringer, mens bedriftsutviklingstilskuddet benyttes til alle typer omfattende
utviklingstiltak i bedrifter innen det distriktspolitiske virkemiddelomradet. | tillegg
til finansiering av enkeltprogiekter kan distriktsutviklingstilskuddet nyttes til &
finansiere programsatsinger, utrednings- og evalueringsprogekter initiert av
departementet, og informagons- og opplagingstiltak for fylkeskommunene eller
SND-distriktskontorer i regi av SND eller departementet.

Resultater og kommentarer Fakta distriktsutviklingstilskudd

Distriktsutviklingstilskuddene bestér | Respondenter/prosjekt 207
av mange relativt sma prosjekter. | Prosjektilsagnssterrelse (gj.snitt) 294.000

Det er bare etablererstipendene og | Faktadistriktsrettede risikolén
bygdeutviklingsmidlene som har | Respondenter/prosiekt 136
mindre prosiekter. Seks prosent av Prosjektilsagnssterrel se (gj.snitt) 1.145.000
detotale tilsagnene i denne undersekel sen er distriktsutviklingstilskudd, mens disse
tilsagnsmottakerne utgjer 17 prosent av svarene i undersakelsen. De distriktsrettede
riskolanene derimot bestdr av relativt store progekter, de tredje starste etter
lavrisikoldn og grunnfinansieringslan til fiskefldten. Naamere 16 prosent av de
totale tilsagnene i denne undersgkelsen er distriktsrettede risikolan, mens disse
tilsagnsmottakerne utgjer 11 prosent av svarene i undersgkelsen. | tabellen
nedenfor er indikatorene for de to virkemidlene vigt.
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Tabell 11-5 Virkemiddeindikatorer for distriktsutviklingstilskudd og

distriktsrettede risikolan.

Distriktsrettet ALLE
Virkemiddelindikatorer Tilskudd [ Risko- | virke-
Ian midlene

Risikovillighet
SND tar risiko (Begrunnelse for hvorfor bedriften sgkte 3,89 4,76 3,68
SND)*
SND er villig til &tarisiko (Grad av enighet med 4,72 4,92 4,85
pastand)*
Virke utlgsende for annen finansiering
Begrunnelse for sgknaden: SND utlgser annen 348 4,61 3,24
finansiering*
Delfinansiering med banklan 49 % 76 % 45 %
Utlgsende for fullfinansieringen (I stor grad) 72 % 77 % 69 %
Kompenserefor imperfeksjoner i kapitalmarkedene
(Indikatorer med utg.punkt i hvorfor bedr. sgkte SND)
Finansi eringsoppl egget var godt tilpasset vart prosjekt* 5,08 4,92 5,07
Annen finansiering var kostbar* 3,67 3,09 3,89
Det ekstra stetteelementet som ligger i finansieringen var 5,75 5,90 5,50
viktig*
@kt konkurranseevne
Hvor viktig prosjektet er for bedriftens overlevelse 4,42 535 4,85
Hvor viktig prosjektet vil vaare for bedriftens framtidige 5% 82 % 7%
| gnnsomhetsutvikling (andelen viktig)
Addisonalitet
(Tilsagnets betydning for prosjektets realisering)
Hoy addisjonalitet 30% 28% 28%
(Lagt pdis/villeikke blitt gjennomfart)
Lav addisionalitet (Ville blitt gjennomfert uansett) 17% 13% 20%
Kompetansegk ning (I hvilken grad prosjektet har fort til
okt kompetanse. De tre viktigste omradene)
Produktutvikling* 4,73 4,50 4,36
M arkedsutvikling* 4,49 3,99
Produksjonsprosesser/- rutiner* 4,05 4,60 4,16
Tilgang og kontinuerlig bruk av avansert teknol ogi* 4,22 3,73

* Maleskala 1-7, der 1 er lavest og 7 hgyest

For begge virkemidlene oppfattes det & vage riskovillighet. Sterst mener
mottakerne av risikolan at dette er. Risikolan virker i relativt stor grad utlgsende for
annen finansering, mens dette ikke i samme grad er tilfelle for mottakeren av

distriktsutviklingstilskudd.  Virkemidlene kompenserer for

imperfekgoner i

kapitalmarkedene i noe sterre grad enn gjennomsnittet. Sealig synes det ekstra
Stetteel ementet & vagre viktig for mottakerne av disse virkemidlene, mens de ikke la

159




© - Nordlandsforskning—NF —rapport nr. 12/2001
Kundeunder sgkelse av SNDs virkemidler

sa stor vekt pa at annen finansiering var kostbar da de sakte SND om stette. Saalig
for mottakerne av risikolan oppfattes progjektet a gi ekt konkurranseevne. Andel av
progekter finansiert av distriktsutviklingstilskudd som har hgy addigonalitet er noe
heoyere enn gjennomsnittet, mens andelen med lav addigonalitet er under
giennomsnittet for begge virkemidlene. Pengene gis med andre ord stor sett til

"verdige trengende” malt pa denne méten. Virkemidlene gir kompetansegkning g
utvalgte omréder i noe starre grad enn for gjennomsnittet.

Etablererstipend

Formalet med Etablererstipendet er & stimulere til ekt etableringsvirksomhet, for a skape
flere varige og lennsomme arbeidsplasser. Stipendet er en ordning for smabedriftsetablerere
i ale deler av landet, men med saxlig vekt pa etablerere i distrikts-Norge. Blant de
prosjektene som har potensial for & skape varige og lannsomme arbeidsplasser, skal
nagingssvake omrader, kvinner, arbeidsledige og yrkeshemmede prioriteres. En del av
midlene er gremerket for ungdom

Ordningen bestar av:
- Etablererstipend
- Etablererstipend ungdom
- Nettverkskreditt (Kapital nettverkskreditt, Prog ektledelse, Opplaging)

Nettverkskreditt er et virkemiddel for & stette opp under etablereren og er et
landsdekkende virkemiddel for mikrobedrifter (1 til 2 ansatte) som nettopp er
etablert eller personer som har tenkt a etablere egen virksomhet. Mikrobedriftene
har ofte behov for et stetteapparat, og i programmet legges det opp til at
bedriftene/personene i grupper pa 5 til 7 danner seg sitt eget nettverk. Det gis stette
til fondskapital for nettverket, til progektleder og til opplaging. | Kommunal og
regional departementets tildelingsbrev for 2000 opplyses det at ordningen farst og
fremst er ment som en hjelp til potensielle kvinnelig etablerere.

Resultater og kommentarer Fakta etabl ererstipend
Etablererstipendene bestér av mange | Respondenter/prosjekt 265
sma progekter. Det er her vi finner | Prosiektilsagnsstarrelse (gj.snitt) 78.000

de i giennomsnitt minste progektene og totalt utgjer ikke tilsagnene mer enn vel to
prosent av totalen. Gruppa er imidlertid sterst i antall med 22 prosent av dle
respondentene i var undersgkelse. Med sa stor andel av respondentene i denne
undersgkelsen i denne gruppa far svarene fra disse stor betydning for de totale
gjennomsnittstallene. Vi ska i tabellen nedenfor se hvordan de forholder seg til de
enkelte indikatorene.
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Tabell 11-6 Indikatorer for virkemiddelet etablerer stipend.

Virkemiddelindikator Etablerer- ALLE
stipend virke-
midlene

Risikovillighet
SND tar risiko (Begrunnelse for hvorfor bedriften sgkte 3,29 3,68
SND)*
SND er villig til &tarisiko (Grad av enighet med pastand)* 5,05 4,85
Virke utlgsendefor annen finansiering
Begrunnel se for sgknaden: SND utlgser annen finansi ering* 2,71 3,24
Delfinansiering med banklan 36 % 45 %
Utlgsende for fullfinansieringen (I stor grad) 60 % 69 %

Kompenserefor imperfeksjoner i kapitalmarkedene
(Indikatorer med utgangspunkt i hvorfor bedriften sgkte SND)

Finansi eringsoppl egget var godt tilpasset vart prosjekt* 4,95 5,07
Annen finansiering var kostbar* 4,13 3,89
Det ekstra statteelementet som ligger i finansieringen var 5,50 5,50
viktig.x

Addisjonalitet (Tilsagnets betydning for prosjektets

realisering)

Hey addisjonalitet (Lagt pdis/ville ikke blitt gjennomfart) 24 % 28 %
Lav addisionalitet (Villeblitt gjennomfart uansett) 19% 20 %

* Maleskala 1-7, der 1 er lavest og 7 hgyest

Etablererstipendet er en annen type finansieringsordning enn de mer generelle
ordningene vi har gatt igiennom foran. Dette gjenspeiler seg noe i svarene.
Virkemiddelet virker for eksempel i mindre grad enn for de gvrige utlgsende for
fullfinansiering eller annen finansiering. Dette skyldes nok at stipendene er sma og
at formdet heller ikke i farste omgang nadvendigvis er a fullfinansiere noe. For
evrig mener en ogsa her a SND er villig til & ta risiko, men dette var ingen
hovedbegrunnelse for etablererne da de sekte om stipendet. Virkemiddelet skarer
ogsd her omtrent som de evrige n&r vi ser pa om det kompenserer for
imperfekgoner i kapitalmarkedene. Det er salig at annen finansiering var kostbar
som peker seg ut og ligger litt over gjennomsnittet. Ellers er den haye
addigonaliteten noe under snittet. Pengestatten som gis gjennom stipendet er med
andre ord ikke fullt s3 avgjerende for en del av disse, og dette kommer nok av at
bel gpene er relativt sma. 16 prosent av midlene er for gvrig benyttet til ungdom og
39 prosent av tilsagnene har gétt til kvinnerettede tiltak. Maet om en kvinneande
pa 40 prosent er dermed nesten oppnadd.
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11.6 ORDNINGER UNDER LANDBRUKSDEPARTEMENTET

Falgende ordninger er med i kundeundersakel sen:
- Lantil landbruksformal
- Bygdeutviklingstilskudd (Investeringslan, Tilskudd)

L aneordningen som tidligere ble forvaltet av Statens Landbruksbank ble integrert i
den landsdekkende lavriskoordningen fom. 2001, (jf. St. prp. nr. 1 Till. nr. 10
(2000-2001)). | falge St.meld.nr 36 (2000-2001) tar regjeringen skte pa a
samordne de ulike formdene for den sammend &tte ordningen ytterligere.

11.6.1 Bygdeutviklingsmidler og lan til landbruksformal

Bygdeutviklingsmidlene

Bygdeutviklingsmidlene skal bidra til & fremme Ignnsom nagingsutvikling pa
bygdene innen og i tilknytning til landbruket. Midlene kan nyttes til investeringer i
tradigonelt landbruk og til utviklingstiltak og naaingsutvikling knyttet il
landbruket. Det gis rammer for hvert fylke og i tillegg en ramme for sentrae
midler. De sentrale BU-midlene nyttes til progektrettet virksomhet og tiltak av
landsomfattende karakter, og i hovedsak til kunnskapsutvikling og FoU-rettede
tiltak.

Lan til landbruksformal

Til  investeringstiltak kan det foruten tilskudd og investeringsan
(Bygdeutviklingsmidler), ogsa bevilges rentebaarende 1an dlik at det er tilbud om en
samlet finansieringspakke for progektene. Lanene kan gis til formd som for
eksempel  driftsbygninger, tilleggsneginger, kjgp av tilleggsareal og
elendomsoverfaring, miljetiltak, reindrift og diverse landoruksformal

Resultater og kommentarer Fakta bygdeutviklingsmidler
Bygdeutviklingsmidiene bestdr av | Respondenter/prosjekt 185
mange relativt sma prosjekter. Det er | Prosjektilsagnssterrelse (gj.snitt) 89.000

bare etablererstipendene som har Faktalan til landbruksformal

mindre progiekter. Knapt to prosent | Respondenter/prosiekt 118
av de totde tilsagnene i denne Prosjektil sagnsstarrel se (gj.snitt) 341.000

undersgkelsen er bygdeutviklingsmidler, mens disse tilsagnsmottakerne utgjer 15
prosent av svarene i undersakelsen. Lanene til landbruksformdl bestér av noe starre
progekter. Fire prosent av de totae tilsagnene i denne undersgkelsen er Ian til
landbruksformdl, mens disse tilsagnsmottakerne utgjer 10 prosent av svarene i
undersgkelsen. | tabellen nedenfor er indikatorene for de to virkemidlene vist.
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Tabell 11-7 Virkemidddindikatorer for bygdeutviklingsmidler og lan til

landbruket.
Bygde- Lantil ALLE
Virkemiddelindikatorer utviklings- | landbruks- virke-
midler formd midlene
Risikovillighet
SND tar risiko (Begrunnelse for hvorfor bedriften 2,55 2,62 3,68
spkte SND)*
SND er villig til &tarisiko (Grad av enighet med 4,67 3,97 4,85
pastand)*
Virke utlgsende for annen finansiering
Begrunnel se for sgknaden: SND utl@ser annen 2,38 2,78 3,24
finansiering*
Delfinansiering med banklan 42 % 58 % 45 %
Utlgsende for fullfinansieringen (I stor grad) 60 % 70 % 69 %
Kompenserefor imperfeksjoner i
kapitalmarkedene (Indikatorer med utgangspunkt i
hvorfor bedriften sgkte SND)
Finansieringsopplegget var godit tilpasset vart 5,16 513 5,07
prosjekt*
Annen finansiering var kostbar* 4,05 5,16 3,89
Det ekstra statteelementet som ligger i finansieringen 5,47 5,49 5,50
var viktig.*
@kt konkurranseevne
Hvor viktig prosjektet erfor bedriftens overlevel set 454 5,34 4,85
Hvor viktig prosjektet vil vaere for bedriftens 69 % 82 % 77 %
framtidige |annsomhetsutvikling (andelen viktig)
Addisjonalitet (Tilsagnets betydning for prosjektets
realisering)
Hey addisjonalitet (Lagt pais/ville ikke blitt 28% 29% 28%
giennomfart)
Lav addisionalitet (Ville blitt gjennomfart uansett) 21% 22% 20%
Kompetansegkning (I hvilken grad prosjektet har
fart til skt kompetanse De tre viktigste omradene)
Produktutvikling* 4,27 2,89 4,36
M arkedsutvikling* 3,88 3,99
Produksjonsprosesser/- rutiner* 4,23 3,80 4,16
Tilgang og kontinuerlig bruk av avansert teknol ogi* 2,78 3,73

* Maleskala 1-7, der 1 er lavest og 7 hgyest

Det er ikke pa grunn av at SND tar risiko at de har skt SND om gette, men
mottakerne av bygdeutviklingsmidlene mener allikevel at dette kan vage tilfelle.
Disse virkemidlene virker i liten grad utlgsende for fullfinansiering, og dette er
lavest for bygdeutviklingsmidiene. Dette kan skyldes at det er sma belgp og
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kanskje ogsa sma prosjekt det her er snakk om, dik at det ikke er sa aktuelt med
annen finansiering. Virkemidlene oppfattes imidlertid i stor grad & kompensere for
imperfeksioner i kapitalmarkedet og for mottakerne av Ian til landbruksformal
synes de ogsd og gke konkurranseevnen. Addisonaliteten er litt over
giennomsnittet hva gjelder lav addigonalitet. Med andre ord er det en god del
progekt som far [8n eller tilskudd som likevel ville blitt gjennomfert. Dette gjelder
i sterre grad for bruken av bygdeutviklingsmidlene enn for Ian til landbruksformdl.
Det oppnas kompetansegkning i middels grad for mottakerne av
bygdeutviklingsmidlene innen utvalgte omrader.

11.7 ORDNINGER UNDER FISKERIDEPARTEMENTET
Ordningen som er med i denne undersgkel sen omfatter:
- Grunnfinansieringslan til fiskeflten

Grunnfinansieringslan til fiskeflaten

Virkemiddelet er en lavrisikolaneordning. Lanene kan innvilges savel i forbindelse
med nybygging av fiskefartgy som ved ombygging, kjgp av brukt fartey og
investering i utstyr. Det kan ogsa ytes [an til utviklingsprogekter. Lanene innvilges
med sikkerhet i fartgy og utstyr, ofte i samfinansiering med private banker.

Laneordningen har fram til og med 2000 bare veat benyttet til finansiering av
fiskefartgy. | St.meld.nr 36 (2000-2001) foredar regjeringen imidlertid at
ordningen endres til en grunnfinansieringsordning til fiskeriformdl som kan
benyttes til progekter som fremmer marin nagingsutvikling, herunder finansiering
av fiskefartay.

Resultater og kommentarer Fakta grunnfinansieringslan til fiskefl&ten
Laneordningen bestar av store | Respondenter/prosjekt 77
progekter. |  gjennomsnitt er | Prosjektilsagnsstarrelse (gj.snitt) 3.015.000

progiektilsagnene nest sterst etter lavrisikolanene. Totalt utgjer tilsagnene vel 23
prosent av totalen. | antall utgjer gruppa vel seks prosent av ale respondentene i
undersgkelsen. Vi skal i tabellen nedenfor se hvordan det forholder seg til de
enkelte indikatorene.
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Tabell 11-8 Indikatorer for virkemiddelet grunnfinansieringdan til
fiskeflaten.

Virkemiddelindikator Grunnfin. ALLE

1&n til virke-
fiskefl. midlene

Risikovillighet

SND tar risiko (Begrunnelse for hvorfor bedriften sgkte SND)* 3,46 3,68

SND er villigtil &tarisiko (Grad av enighet med pastand)* 5,14 4,85

Virke utlgsende for annen finansiering

Begrunnelse for sgknaden: SND utlgser annen finansiering* 2,99 3,24

Delfinansiering med banklan 44 % 45 %

Utlgsende for fullfinansieringen (I stor grad) 70 % 69 %

Kompenserefor imperfeksjoner i kapitalmarkedene
(Indikatorer med utgangspunkt i hvorfor bedriften sgkte SND)

Finansieringsopplegget var godit tilpasset vart prosjekt* 4,91 5,07
Annen finansiering var kostbar* 3,22 3,89
Det ekstra statteelementet som ligger i finansieringen var 4,03 5,50
viktig*

@kt konkurranseevne

Hvor viktig prosjektet er for bedriftens overlevelse* 5,69 4,85
Hvor viktig prosjektet vil vaere for bedriftens framtidige 83% 7%

| gnnsomhetsutvikling (andelen viktig)

Addisjonalitet (Tilsagnets betydning for prosjektets realisering)
Hey addisjonalitet (Lagt pdis/ville ikke blitt gjennomfart) 33% 28 %
Lav addisjonalitet (Ville blitt gjennomfart uansett) 43 % 20 %
Kompetansegkning (I hvilken grad prosjektet har fart til gkt
kompetanse Detre viktigste omr&dene)

Produktutvikling* 2,89 4,36
Produksjonsprosesser/- rutiner* 3,46 4,16
Tilgang og kontinuerlig bruk av avansert teknol ogi* 3,46 3,73

* Méleskala 1-7, der 1 er lavest og 7 hgyest

Selv om det heller ikke her var érssken til at det ble sgkt om stette, mener
mottakerne av grunnfinansieringdanene at SND er villig til atarisiko i stor grad.
Virkemiddelet virker utlesende for fullfinansiering, men ikke mer enn for andre
grupper. Mottakerne av disse lanene synes i mindre grad enn andre at
virkemiddelet kompenserer for imperfeksioner i kapitalmarkedet dik dette maes
her. De mener imidlertid at progektet er mer viktig for bedriftens overlevelse og
lennsomhet enn de fleste andre og det er en stor andel progekt med hey
addisjonalitet, men det er en enda sterre andel av progektene som har en lav
addigonalitet (ville blitt gijennomfert uansett). En kan kanskje s a SND bade
treffer og bommer samtidig malt pa denne méten. En ber imidlertid se naamere pa
hva det kan skyldes at sdpass mange progekter har lav addisonalitet. Det oppnas
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en middels kompetansegkning innen omradene produks onsprosesser/-rutiner og
bruk av avansert teknologi.

11.8 OPPSUMMERING

Virkemidlenes geogr afiske for delin
Virkemidlene distriktsrettede risikolan og distriktsutviklingstilskudd brukes innen

det distriktspolitiske virkeomradet. Ogsa for grunnfinansieringslan til fiskeflaten,
Ian til landbruket og bygdeutviklingsmidier brukes en stor andel av virkemidlene
innen  virkeomradet. De landsdekkende virkemidlene, landsdekkende
utviklingstilskudd og - risikolan, er ikke landsdekkende i felge vart materiale. De
benyttes s& & s bae i sentrde strgk. Det nasonale nyskapnings- og
utviklingsvirkemiddelet OFU/IFU benyttes ogsd i al hovedsak utenfor det
distriktspolitiske virkeomradet. Det er her grunnlag for en diskugon om behovenei
det distriktspolitiske virkeomradet er dekket av distriktsrettede stetteordninger eller
om en bar trekke inn de landsdekkende virkemidlene og OFU/IFU ogsa i disse
omradene ik intengonene har vaat?

Flest kvinnerettede progekt innfor etablererstipend- og bygdeutviklings-
ordningen.

22 prosent av prog ektene kan kategoriseres som kvinnerettede. Flest kvinnerettede
progekt er & finne blant mottakere av etablererstipend og bygdeutviklingsmidier
(39 prosent) og faarest blant mottakere av grunnfinansieringdan til fiskeflaten (0
progekt). Landsdekkende utviklingstilskudd som har gkt kvinnelig yrkesdeltakelse
som en av sine satsingsomrader, har 13 prosent kvinnerettede progjekter. Det bar
vurderes om dette er tilfredsstillende.

Noen generelleinntrykk av virkemiddelmottaker ne og virkemidlene
v De fleste oppfatter SND som risikovillig selv om dette ikke er den viktigste

faktoren for hvorfor bedriften sgkte SND - stette.

v' Det varierte en del mellom virkemidlene i hvilken grad SND stetten ble
oppfattet & vagre utlzsende for fullfinansieringen.

v' For de fleste virkemidlene var det en relativt stor grad av enighet blant

tilsagnsmottakerne om at virkemiddelet kompenserte i middelstil stor grad for
imperfekgoner i kapitalmarkedene.
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v

v

@kt konkurranseevne, mat med hvor viktig progektet er for bedriftens
overlevelse og lgnnsomhet, var for et flertall av virkemidlene viktig/middels
viktig.

Addigonditeten varierte mye etter hvilket virkemiddel som var mottatt. Og
andelen med lav addigonalitet (ville blitt igangsatt uansett) synes for stor for
en del av virkemidlene. Praksis bar gekkes for & finne forklaringer og
eventuelt foreta justeringer.

For langt de fleste av virkemidlene farte prog ektet som var finansiert av SND
til  kompetansegkning pa sentrde utviklingsomrader. Omradene for
kompetansegkningen varierte i stor grad med formalet til virkemiddelet.
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VEDLEGG

Sum av virkemidler som inngar i denne under sgkelsen malt i kroner.

Virkemiddel Sum | Gj.sn. starrelse Antall % av sum % svar

(1000kr)| patiltaket |respondenter belagp

(1000Kr) respondenter

Lavrisikolan 347730 7244 48 34,9 % 4,0%
Landsdekkende 42348 882 49 42 % 41%
risikolan
Distriktsrettede 155715 1145 136 15,6 % 11.2%
risikolan
Landsdekkende 19924 327 61 2,0% 5,0 %
utviklingstilskudd
Distriktsutviklings- | 60870 294 207 6,1 % 171%
tilskudd
Etablererstipend 20815 78 265 21% 21,9%
OFU/IFU 60808 954 63 6,1 % 5,2 %
Grunnfin.lan til 232162 3015 77 23,3% 6,4 %
fiskeflaten
Lantil landbruket 40321 341 118 4,0% 9,8%
Bygdeutviklings- 16420 89 185 1,6 % 153 %
midler
Sum virkemidler 998113 826 1209 100,0 % 100,0%
som inngdr i
undersgkel sen
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Ande av totale virkemidler som inngar i denne under sgkelsen.

Virkemiddel Sumii Sum hos Andel inkludert i

populasjonen respondenter under sgkelsen
(1000kr) (1000kr)

Lavrisikolan 824259 347730 422 %

Landsdekkende 203743 42348 20,8 %

risikol&n

Distriktsrettede 429349 155715 36,3%

risikolan

Landsdekkende 119647 19924 16,7 %

utviklingstilskudd

Distriktsutviklings- 653589 60870 9,3%

tilskudd

Etablererstipend 87112 20815 239%

OFU/IFU 167855 60808 36,2 %

Grunnfin.lan til 744128 232162 31,2%

fiskeflaten

Lan til landbruket 499630 40321 8,1%

Bygdeutviklings- 244160 16420 6,7 %

midler

Sum virkemidler 3974472 998113 25,1%

Undersgkelsen omfatter sdledes 25,1% av virkemidlene malt i kroner og 16,4 % av
bedriftene.
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Faktoranalyse: Strategier

Variabel

Faktor 1
Entrepre-
nariell

Faktor
Vekst

2

Faktor
Kvalitet

3

Faktor 4
Pris

Produserer nisjeprodukter

0,718

Bruker ressurser pa a finne nye
muligheter pa markedet

0,741

Kontinuerlig utvikling av
forretningskonseptet

0,616

Engagiert i utvikling av nye
produkter

0,828

Ferst med nye produkter

0,761

Forbedring av eksisterende
produkter

0,616

Satser parask vekst

0,800

Aksepterer hgy risiko

0,791

Fremst i teknologisk utvikling

0,547

Stabil produktportefalje

0,794

Legger vekt pa bredde i

produktspekteret

0,480

Produserer produkter av hgy
kvalitet

0,700

Tilpasser seg  konkurrentenes

forretningsideer

0,481

Billigere
konkurrentene

produkter en

0,639

Like produkter som konkurrentene,
ma holde konkurransedyktig pris

0,812

Eigenvalue

5,761

1,502

1,318

1,145

% of variance

339%

8.8%

7,8%

6.7 %
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SPBRRESKJEMAER TIL MOTTAKERE AV FINANSIERINGSBISTAND

Det er benyttet fem sparreskjema. Disse er varianter over samme basisskjema.
Dette betyr at skjemaene er tilpasset noe etter hvilket virkemiddel det er spurt om.
De ulike skjemaene er:

1. Riskolan og tilskudd (basisskjema),

2. Grunnfinansieringslan til fiskeflaten,

3. Offentlige forsknings- og utviklingskontrakter (OFU)/ Industrielle
forsknings- og utviklingskontrakter (1FU),

4. Etablererstipend,

5. Lantil landbruksformd og tilskudd til bygdeutvikling

Basisskjemaet er vedlagt her.
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