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Immaterielle rettigheter

og IPR

Immaterielle rettigheter, ogsa kalt
Intellectual Property Rights (IPR), er en
samlebetegnelse for patent-, varemerke-
og designrettigheter, planteforedlerretten,
retten til foretaksnavn, opphavsretten
og retten til kretsmgnstre for integrerte
kretser. | tillegg trekkes andre be-
skyttelsesformer, som for eksempel
hemmelighold, inn i dette begrepet.

Industrielle rettigheter omfatter patenter,
varemerke- og designregistreringer.

Dette er en interaktiv PDF
Bruk knappene nederst til hayre

nese ©) () () () for & navigere deg i
rapporten. Underskreking indikerer
interaktivitet (les mer) og farer deg til riktig
sted i dokumentet. Understreking Zmed pil
opp til hayre leder til eksterne nettsteder.
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Per A. Foss, direkter
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Et godt ar for
Patentstyret

2018 var pa mange omrader et godt ar for Patentstyret.
Vi har hatt en god produksjon gjennom aret og tildelte et
stort antall nye rettigheter bade til norsk og utenlandsk
nzeringsliv. Kundeundersgkelser viste hgy tilfredshet
med saksbehandlingen var og veiledningen om bruk av
immaterielle rettigheter. Sgknadsinngangen var fortsatt
rekordhgy for varemerker, men vi opplevde samtidig et
markert fall i antall patentsgknader i 2018, et fall vi bare
delvis kan forklare.

@konomisk var 2018 ogsa et godt ar. Inntektene oversteg
inntektskravet, og Patentstyret holdt seg samtidig innen-
for de tildelte gkonomiske rammene. Som i 2017 var
Patentstyrets inntekter i 2018 hgyere enn utgiftene. Aret
sett under ett hoppet vi til tre ganger 18 i stil og landet
langt ned i bakken.

Samtidig var 2018 et merkear for Patentstyret, da vi lanserte
en ny strategi for perioden 2018-2022. Strategien setter
retning og beskriver ambisigse mal for virksomheten i &rene
fremover. Ett av vare mal er & bli blant Europas fremste
immaterialrettsmyndigheter, og da ma bade stil og lengde
forbedres ytterligere. Derfor gjennomferte vii 2018 en
omorganiseringsprosess. Den nye organiseringen skal

bidra til ytterligere kvalitetsheving og okt digitalisering

og effektivisering av vare eksterne og interne prosesser.

Flere gode rettigheter
| 2018 tildelte vi mer enn 15 000 nye rettigheter til patent,
varemerke og design, hvorav 28 % til norske sgkere.

Vi validerte samtidig ca. 7 000 patenter fra Det europeiske
patentverket — EPQ, patenter som derved ogsa er gyldige
i Norge. Dette er en gkning pa mer enn 1 800 fra 2017.
For norske sgkere som gnsker & viderefgre sgknader
internasjonalt, behandlet vi i 2018 ca. 200 sgknader

om viderefgring via PCT-ordningen. Dette arbeidet

gjer Patentstyret pa oppdrag fra den internasjonale
PCT-myndigheten Nordisk Patentinstitutt — NPI, der
Norge er partner sammen med Danmark og Island.

Sgknadsbehandling er kjernen i Patentstyrets virksomhet.
| 2018 fortsatte vi & forenkle sgknadsprosessene vare.

Vi innfarte for eksempel digitale sgknadsveivisere for
varemerke, design og patent, og ogsa en ny sgknads-
prosess for ufullstendige patentsgknader. Resultatet av
arbeidet er blant annet bedre digital veiledning, starre
forutsigbarhet for spkerne, raskere sgknadsbehandling og
redusert ressursbruk for Patentstyret. Veiviserne vil bidra
til bedre kvalitet pa sgknader fra mer uerfarne sgkere.

Den arlige kundeundersgkelsen viste at sgkerne fortsatt
er sveert tilfredse med Patentstyrets sgknadsbehandling.
Vi oppnadde en kundetilfredshet pa 92 % og nddde derved
malet vart pa 85 %.

Immaterialrettssystemet bestar av ulike internasjonale
ordninger, og Patentstyret bidrar ogsé til malet om flere
gode rettigheter gjennom vart internasjonale arbeid.
Dette skjer pa flere ulike arenaer. For eksempel arrangerte
Patentstyret og EPO hgsten 2018: Green technologies
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and renewable energies, innovating and patenting, et
seminar og arbeidsmgte om bruk av patentering innen
miljgteknologi.

Patentstyret samarbeider ogsé bilateralt, og i 2018 signerte
vi blant annet en avtale med Kinas IPR-myndighet CNIPA
om samarbeid pa IPR-omradet. Intensjonen er videre &
etablere en avtale (PPH) som vil gi norsk nzeringsliv raskere
tilgang til patentering i Kina.

Bedre bruk av immaterielle verdier

Patentstyret hjelper naeringslivet & utnytte sine immaterielle
verdier ved & veilede om bruk av industrielle rettigheter. En
viktig arena for dette er kundesenteret. | 2018 besvarte
kundesenteret mer enn 12 000 henvendelser, en betydelig
okning fra ca. 9 000 henvendelser i oppstartsaret 2017.

| 2018 ble kundesenteret ogsa ISO-sertifisert for & sikre
og dokumentere hgy kvalitet pa veiledningen vi gir.

Vi benytter ogsad andre arenaer for & dele kunnskap om IPR.

| 2018 holdt Patentstyret 25 kurs om ulike temaer knyttet til
IPR og innovasjon for ca. 1 500 deltakere. Samtidig hadde vi
en betydelig oppsgkende virksomhet. Vi holdt foredrag for
ulike innovasjonsaktgrer og neeringsklynger/NCE-er, bidro
pa arrangementer i regi av andre virkemiddelaktgrer og holdt
foredrag for universitet og hayskoler.

Malet for disse ulike aktivitetene er & sette neeringslivet
bedre i stand til & utnytte sine immaterielle verdier.
Evaluering i etterkant av kursene viser tydelig at
Patentstyrets arrangementer holder hayt faglig niva og
bidrar til & gi deltakerne relevant kunnskap om IPR.Over
97 % av kursdeltakerne oppga i 2018 at de kunne gjgre
bruk av den nye kunnskapen de har fatt.
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Et annet tegn pa at veiledningen til Patentstyret har en positiv
effekt, er gkningen i patentsgknader fra enkelte naeringer.

| flere &r har vi for eksempel arbeidet inn mot havbruks-
naeringen og vi opplever en betydelig gkning i patentering
fra denne viktige naeringen for Norge, samtidig som det er
en viss nedgang i antall sgknader fra andre naeringer.

Merkevaren Patentstyret

Hva ligger av verdier og assosiasjoner til navnet Patentstyret
og hvordan kommuniserer det til ulike malgrupper? 1 2018
gjennomfarte vi en stgrre markedsanalyse for & fa innsikt

i akkurat dette. Vi fikk blant annet svar pa — fungerer navnet
vart bra? Forveksles vi med patentbyrder? Oppfattes vi
som en tung statlig byrékratisk organisasjon, eller som en
kundevennlig og moderne etat som hjelper bedriftene nar
de stér overfor viktige valg? Innsikten og tilbakemeldinger
vi fikk skal bidra til & oppfylle Patentstyrets strategi og
malbilder frem til 2022.

Ressursbruk

| 2018 brukte Patentstyret tilgjengelige ressurser fullt ut

og i henhold til prioriteringer og fgringer fra NFD. Vi har hele
tiden et mal om & bruke mest mulig tid pa kundeaktiviteter
0g i 2018 brukte vi 64 % av tiden pé direkte kunderettet
aktivitet. Av dette var 47 % pa spknadsbehandling, som

er i henhold til prioriteringene i tildelingsbrev for 2018.

Riktig kvalitet er en annen indikasjon pa god ressursbruk.
Bade interne og eksterne kvalitetsmalinger og den eksterne
ISO-revisjonen vi giennomfgrte i 2018 viste at kvaliteten pé
tjenestene vi leverer er god og pa et riktig niva. Samtidig
nadde vi bdde egne og departementets malsettinger og
dokumenterte god kundetilfredshet. Dermed konkluderer
jeg med at Patentstyret har hatt en god ressursbruk i 2018.

Forventninger for 2019

2018 markerte starten pa Patentstyrets strategi
2018-2022. Strategien setter til dels svaert ambisigse
mal for blant annet sgknadsbehandling og kundeforstaelse.
| 2018 har vi lagt planer for dette arbeidet og justert
organisasjonen for & kunne na de nye malsettingene.

| 2019 vil vi male spknadsprosessene vare opp mot
tilsvarende prosesser i andre land, slik at vi kan utvikle
0ss mot europeisk toppniva. Vi vil ogsa arbeide for &
komme tettere pd kundene for & dekke deres behov enda
bedre. Dette skal skje i et &r med svaert stram gkonomi
for Patentstyret, noe som krever ekstra innsats bade fra
ledere og medarbeidere.

Oslo, 1. mars 2019

Yo

aflS

Per A. Foss, direkter
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Patentstyret

Patentstyret er et forvaltningsorgan under Neerings-

og fiskeridepartementet (NFD), og er myndigheten som
behandler sgknader og gir rettigheter til patent, varemerke
og design i Norge. Sgknadene kommer bade fra norsk og
utenlandsk naeringsliv. En viktig del av myndighetsrollen
var er & gjore informasjon om patent, varemerke og
designrettigheter enkelt tilgjengelig. Patentstyret arbeider
for & gke bevisstheten og kompetansen om hvordan slike
rettigheter kan brukes i innovasjon og forretningsutvikling,
og vi samarbeider med andre virkemiddelaktgrer som
Innovasjon Norge, Norges forskningsrad, DOGA og SIVA.
Patentstyret arrangerer kurs og holder foredrag om
betydningen av immaterielle verdier og rettigheter, og
hvordan disse kan utnyttes til & skape verdi. Vi utfgrer
ogsa ulike typer forundersokelser for & skaffe oversikt
over teknologiomrader og gi forhandsvurderinger av

nye oppfinnelser, varemerker og design.

Saksbehandlingen i Patentstyret falger forvaltningsloven,
alminnelige forvaltningsrettslige prinsipper og lov om

Patentstyret og Klagenemnda for industrielle rettar (patent-
styreloven). Sgknader om industrielle rettigheter behandles

etter patentloven, varemerkeloven og designloven. Norge
har sluttet seg til en rekke internasjonale konvensjoner
pa omradet som ogsa pavirker rammene for Patentstyret.

Patentstyret er partner i Nordisk Patentinstitutt (NPI) som
er en av WIPQOs granskningsmyndigheter for internasjonale

patentsgknader. Oppgavene vi utferer for NPI bidrar til &
vedlikeholde og videreutvikle ngdvendig kompetanse og
tjenestekvalitet innen patentomradet til beste for norsk
naeringsliv.

| tillegg til aktivitetene beskrevet i verdikjeden pa side 9,

representerer Patentstyret Norge i internasjonale fora
pad immaterialrettsomradet. Vi bidrar i regelverksarbeid
innen industrielle rettigheter og bistar ulike departement
i spgrsmal om IPR.

Patentstyret er lokalisert som en sentral enhet pa Sandaker
i Oslo. Per A. Foss er direktgr og utgjgr sammen med

6 avdelingsdirektgrer ledergruppen i Patentstyret. Vi har
253 ansatte fordelt pa 242 arsverk innenfor fagomrader
som juss, teknologi, gkonomi/administrasjon, informasjon
og markedsfgring.
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Som Norges viktigste kompetansesenter for immaterielle
rettigheter bidrar Patentstyret til at norsk og internasjonalt
naeringsliv, oppfinnere, designere og merkevarebyggere
realiserer potensialet i ideene sine ved at de tar riktige valg
nar det gjelder bruk av industrielle rettigheter. Dette gjen-
speiles i Patentstyrets visjon, samfunnsoppdrag og verdier:

Visjon
Gjor ideer til verdier

Samfunnsoppdrag
Patentstyret er nasjonal myndighet for immaterielle rettig-
heter og fremmer innovasjon og verdiskaping. Vi hjelper
neeringsliv og samfunn & handtere immaterielle verdier
og rettigheter pa en god mate. Det gjgr vived &
 behandle og avgjere sgknader om patent, varemerke-
og designregistrering
« gjgre informasjon om sgknader og rettigheter enkelt
tilgjengelig
« veilede og gke kunnskapen om immaterielle rettigheter
« utfgre informasjonsoppdrag om ulike forhold ved
patent, varemerke og design

Verdier

Patentstyrets fire verdier skal kiennetegne det daglige arbeidet
og de valgene vi tar. Verdiene hjelper oss & gjgre visjonen
levende, fylle samfunnsoppdraget og nd mélene vare.

Troverdig
« Viopptrer kompetent, etterrettelig og med hgy integritet
« Vileverer IPR-tjenester av hgy kvalitet og til rett tid

Kunderettet
« Vi lytter til og forstar kundens behov
* Vier tilgjengelige, og snakker og skriver
slik at kunden forstar oss

Engasjert
« Vitar initiativ og er proaktive
« Vi samarbeider og hjelper hverandre

Lesningsorientert
« Visgker og utnytter muligheter for forbedring

* Vitilpasser oss endringer

Neerings- og fiskeridepartementet har satt disse
effektmélene for Patentstyret:

Figur 1: Patentstyrets mal

Hovedmal
Storre bedrifts- og samfunnsgkonomisk
lonnsomhet fra immaterielle verdier

Delmal

1. Flere gode rettigheter

2. Bedre bruk av immaterielle verdier

Patentstyrets strategi for perioden 2018-2022 er beskrevet

gjennom 4 malbilder som skal bidra til Patentstyrets mal.

Malbildet Blant Europas beste IPR-myndigheter og

aktivitetene knyttet til malbildet stegtter farst og fremst opp
under delmal Flere gode rettigheter. Malbildet Styrket IPR-
kompetanse i Norge og aktiviteter knyttet til dette malbildet

stptter forst og fremst opp under delmal Bedre bruk av

immaterielle verdier. For a fa til dette ma vi bade vaere Tettere

pa kunden og evne & vaere En organisasjon i fornyelse.

Malbilder

Blant Europas beste
IPR-myndigheter

Delmal

Tettere pa kunden

Flere gode rettigheter

Styrket IPR-kompetanse
iNorge

Bedre bruk av
immaterielle rettigheter

En organisasjon i fornyelse

Patentstyret | Arsrapport 2018 | Del 2 — Introduksjon til virksomheten og hovedtall

Hovedmal

Stérre bedrifts- og
samfunnsmessig

Ignnsomhet fra
immaterielle verdier
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Tabell 1: Viktige sammenhenger i Patentstyrets verdikjede

Ressurser —

242 arsverk

258,7 millioner kroner
i samlet tildeling
kap. 0935 post 01

Aktiviteter —

Behandle sgknader om patent-, varemerke-
og designrettigheter i Norge

Fgre registre over sgknader og rettigheter for
patent, varemerke og design og gjgre disse lett
tilgjengelige

Produkter/tjenester —

e Patenter
» Varemerkeregistreringer
e Designregistreringer

Sgke- og varslingstjeneste for sgknader
og rettigheter i registrene

Brukereffekter —

Sikre immaterielle verdier og dokumentere egne
rettigheter

Unnga a krenke andres rettigheter
Kjent teknologi utnyttes i stgrre grad til videre
innovasjon

Granske internasjonale patentsgknader
gjennom NPI

Granskingsrapporter for internasjonale
patentsgknader gjennom NPI

Godt beslutningsgrunnlag for internasjonal
patentering

Ta imot klagesaker for KFIR (patent, varemerke
og design)

Administrativ stgtte til KFIR

Informasjon om klagesaker fremgar
av registrene

Informere og veilede om immaterielle
rettigheter

* Nettstedet patentstyret.no A

* Nettstedet velgekte.no A

¢ Kundesenter

* Kurs

» Foredrag, seminarer og deltakelse
pa innovasjonsarenaer

o Aktiviteter i samarbeid med andre
virkemiddelaktgrer

¢ @kt bevissthet om immaterielle verdier
og riktig bruk av immaterielle rettigheter
for & understgtte verdiskaping og styrke
konkurranseevne

¢ Bedre industrielle rettigheter

Vurdere nyhet, mulighet for registrering
og handlingsrom for ny teknologi

Forundersgkelser patent
Forundersgkelser patent giennom NPI
for utenlandske aktgrer

¢ Unnga a krenke andres rettigheter

e Unnga a bruke ressurser pa & utvikle
teknologi som allerede er kjent

¢ Bruke patentinformasjon som
kunnskapsgrunnlag til innovasjon

Vurdere mulighet for registrering av varemerker
og design

Forundersgkelser varemerke og design

Unnga a bruke ressurser pa a utvikle
varemerker som kan forveksles med andres
varemerker og utvikle design som er kjent
og som andre har rettighet til

Behandle klager pa foretaksnavn
for Foretaksregisteret

Klageordning for foretaksnavn

Foretaksnavn som ikke forveksles med andre
foretaksnavn eller varemerker

Registrere ansvarsmerker som identifiserer
produsenter i gull- og sglvsmedbransjen

Laere opp utviklingsland i IPR

Registrerte ansvarsmerker

Bistandskurs for WIPO med gkonomisk stgtte
fra Utenriksdepartementet

Patentstyret | Arsrapport 2018 | Del 2 — Introduksjon til virksomheten og hovedtall

Tillit til at varer av edle metaller har den finheten
som er stemplet pa varen

@kt kunnskap om industrielle rettigheter
i utviklingsland
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Samfunnseffekter —

Stgrre bedrifts- og
samfunnsgkonomisk
lgnnsomhet fra
immaterielle verdier

<=


https://www.patentstyret.no
http://velgekte.no

Figur 2: Patentstyrets organisasjon i 2018 (endret i 2019)

Direktor

Per A. Foss
Assisterende Juridisk og
direktgr internasjonal stab
Toril Foss Jostein Sandvik

avdelingsdirektgr

‘ (".'" r

Fellestjenester Kommunikasjon Design- og Patentavdelingen Produksjon og

Toril Foss og kunnskap varemerkeavdelingen Bj@rn Lillekjendlie systemer

avdelingsdirektgr Otto Scharff Bernt Boldvik avdelingsdirektgr Lars E. Seehle
avdelingsdirektgr avdelingsdirektgr avdelingsdirektgr
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Nokkeltall

Tabell 2: Utvalgte nekkeltall fra arsregnskapet Tall i 1000 kr | tillegg har Patentstyret hatt fglgende disponible
tildelinger i 2018:
« 0,655 millioner kroner fra UD til bistandsoppleaering

Nokkeltall fra arsregnskapet 2016-2018 2018

Antall arsverk 241 239 242 om industrielle rettigheter
Samlet tildeling, kap. 935 post 01 248 603 242 637 258 690 « 1,607 millioner kroner i tilskudd gjennom DIFls
Utnyttelsesgrad, kap. 935 post 01 99 % 100 % 99 % medfinansieringsordning for digitalisering i offentlig
Driftsutgifter 246 837 243 874 256 940 sektor til utvikling av digitale tjenester for design,
Lgnnsandel (inkl. pensjonsutgifter) av driftsutgifter 77,5% 75,6 % 759 % varemerker og patenter. Tilskuddet er gitt som
Lennsutgifter (inkl. pensjonsutgifter) per arsverk 793769 771246 802 399 belastningsfullmakt pa DIFls kapittel 0540, post
25 Medfinansieringsordningen for lsnnsomme
IKT-prosjekter
Volumtall
Tabell 3: Utvalgte volumtall Tabellen viser antall sgknader om industrielle rettigheter
som innleveres til Patentstyret arlig. Tabellen viser ogsa
Utvalgte volumtall 20 2018 hvordan antall europeiske patenter som gjeres gjeldende
Varemerkesgknader 15450 16 630 15702 17 307 17284  iNorge har utviklet seg.
Designsgknader 1219 1213 1229 1253 1154
Patentsgknader 1564 1805 2062 2062 1661
Europeiske patenter mottatt for validering i Norge 2604 3340 4495 5796 6 826
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Samlet vurdering av resultater, maloppnaelse

0g ressursbruk

Patentstyrets hovedoppgave er & behandle sgknader om
patent, varemerke og design og tildele slike rettigheter.
0Ogsa i 2018 mottok vi over 20 000 sgknader. Nesten 70 %
av sgknadene kommer fra utenlandske sgkere som gnsker
rettigheter i Norge.

Den haye spknadsinngangen skyldes som i fjor ferst og
fremst et hgyt antall varemerkesgknader, der vi har sett
et stigende antall siden 2014. Av de 17 284 varemerke-

spknadene kom 4 783 (27,7 %) fra norske sgkere — det

hoyeste antallet i Patentstyrets historie.

Vi s& samtidig et fall i antall patentsgknader i 2018. Det
ble innlevert 1 661 patentsgknader, 19 % faerre enn i 2017.

Varemerkesgknad nummer 300 000

| september ble varemerke nummer 300 000

registrert i Patentstyret. Det gjaldt ordmerket UKAP fra
Trondheimsfirmaet med samme navn, og ble registrert
for «Sjgmat, ledelse av og radgivning for forretnings-
prosesser», og «Forsknings-, utviklings-, analyse- og
radgivningstjenester innen teknikk». Sgknaden ble levert
gjennom den nyutviklede sgknadsveiviseren som gjgr
spknadsprosessen enklere og raskere. Behandlingen
gikk pa under 3 uker. Kunden uttalte at de var forngyd
med sgknadsveiviseren, som de mente ga god infor-
masjon og gjorde sgkeprosessen rask og enkel.

Patentstyret | Arsrapport 2018 | Del 3 — Arets aktiviteter og resultater

Nedgangen er storst for utenlandske sgkere og skyldes
primaert feerre sgknader fra USA pé oppfinnelser knyttet
til boring etter olje og gass. 64,4 % av patentsgknadene
i 2018 var fra norske sgkere. Vi mottok 8 % feerre
patentsgknader fra norske sgkere sammenlignet med
2017, men denne endringen kan vaere innenfor normale
variasjoner fra et ar til et annet. Antall patentsgknader
til Patentstyret ma ogsa ses i sammenheng med at
patentbeskyttelse i Norge kan oppnas ved & soke Det
europeiske patentverket (EPO) om et europeisk patent
som sa gjgres gjeldende i Norge av Patentstyret, sakalt
validering. | 2018 mottok Patentstyret 6 826 europeiske
patenter for validering i Norge, over 1 000 flere enni 2017
og ca. 98 % av disse har utenlandsk eier.

Okende patentering innen havbruk

De siste drene har det veert en gkning i antall patent-
sgknader til Patentstyret innen havbruk, en bransje
med stort behov for innovasjon og teknologiutvikling.
Patentsgknadene innen dette omradet favner bredt,
fra merder til nye typer fér og vaksiner. @kende
teknologioverfgring fra oljebransjen til havbruk

kan ha pavirket dette, da patentering er vanlig innen
oljebransjen. Ordningen med utviklingstillatelser som
kan tildeles prosjekter som innebeerer betydelig inno-
vasjon og investeringer, kan ogséa ha hatt en betydning.
Patentstyret har jobbet méalrettet med kunnskaps-
overfgring om IPR innen oppdrettsnaeringen.

Vi mottok 1 154 designsgknader i 2018, og dette er noe
lavere enn nivaet de siste 5 drene. Antallet fra norske
sgkere var imidlertid pd samme niva som i fjor og utgjer
22,3 % av sgknadene.

Vi tildelte 15 326 patent-, varemerke- og designrettigheter
i 2018, samtidig som 6 980 europeiske patenter ble
gjort gieldende i Norge. Dette er det hgyeste antallet nye
rettigheter Norge i Igpet av et ar.

Kundeundersgkelsene vi har giennomfert, viser at spkerne
er godt forngyd med tjenestene vére.

Designomradet

Det sgkes designbeskyttelse for ulike typer produkter.
I 2018 fikk vi flest sgknader innen kategorien male-
instrumenter, klokker og ur.
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Patentstyret har som i tidligere ar, og i trad med fgringer
fra NFD, brukt hoveddelen av ressursene pa behandling

av sgknader og andre lovpalagte myndighetsoppgaver.

| tildelingsbrevet for 2018 la NFD vekt pé at spknads-
behandlingen fortsatt skulle ha ngdvendig oppmerksomhet
slik at det ikke bygges opp nye restanser.

Vi har fulgt opp feringene i tildelingsbrevet om & prioritere
kunderettet virksomhet gjennom digitalisering, og har
fortsatt & utvikle og implementere nye digitale lgsninger
for mer effektiv og kundevennlig kommunikasjon.

Les mer om hva vi har gjort under Digitale tjenester.

En annen fgring i tildelingsbrevet er & videreutvikle sam-
arbeidet med andre virkemiddelaktgrer. Vi gjennomfarte
i 2018 en rekke samarbeidsaktiviteter med andre deler
av virkemiddelapparatet med gode resultater, og det er
omtalt under Samarbeid med virkemiddelapparatet.

Patentstyret mener ressursbruken har veert effektiv i 2018,
bade med tanke pa hvordan vi har prioritert og hvordan
ressursene er brukt. Vi mener at bade maloppnaelse

og ressursbruk var tilfredsstillende i 2018 og at saks-
behandlingen var har riktig kvalitet.

| det neste avsnittet oppsummerer vi inntekter og
ressursbruk i 2018. Deretter rapporterer vi drets resultater
i henhold til Patentstyrets mal- og resultatstyringssystem
(MRS), feringer og oppdrag i tildelingsbrevet for 2018,
samt omtaler Patentstyrets @vrige ansvarsomrader.
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Patentstyrets inntekter

Inntektene pd 261 043 millioner kroner var 7 millioner
kroner hgyere enn inntektsbevilgningen pa 253 992
millioner kroner. Dette skyldes primaert hgyere inntekter
pa varemerkeomradet enn forventet og det hgye antallet
validerte europeiske patenter.

Om lag 97 % av Patentstyrets inntekter kommer fra de
lovpalagte myndighetsoppgavene gjennom arbeidet pa
patent-, varemerke- og designomradet, samt behandling av
klager pa foretaksnavn. Patentomradet star for den stgrste

Figur 3: Patentstyrets inntekter 2018

andelen av inntektene. Det er ogsé viktig & merke seg at en
stor andel — rundt % av Patentstyrets inntekter, kommer fra
utenlandske virksomheter som gnsker rettigheter i Norge.

Inntekter fra informasjonstjenester (kurs og forunder-
sekelser) star for en mindre del av Patentstyrets inntekter.
Inntektene fra Patentstyrets arbeid for Nordisk Patent-
institutt utgjer ogsa en liten andel av de totale inntektene.
Det rapporteres saerskilt pd NPI senere i del 3.

B Patent (59,8 %)
Varemerke (35,1 %)

M Design (2,0%)
Informasjonstjenester (1,7 %)

Nordisk Patentinstitutt (1,4 %)

sice14150 [ TIBAKE D) (< ) (=) (>



Patentstyrets driftsutgifter
| 2018 hadde Patentstyret 260 952 millioner kroner til
radighet, som det fremkommer av tabellen ved siden av.

Ubrukt bevilgning i 2018 péa kap. 0935 post 01,

1 634 759 kroner, er sgkt overfart til 2019 i eget brev til NFD.

Patentstyrets lgnn og sosiale utgifter utgjorde 75,9 %
av driftsutgiftene, omtrent som i 2017.

Alle medarbeidere i Patentstyret registrerer tidsbruk
pa ulike aktiviteter. | 2018 brukte vi ca. 94 % av tiden pa
myndighetsoppgaver inkludert administrasjon, egen
kompetanseutvikling og kvalitetsarbeid.

Om lag 3 % av tidsbruken ble brukt pa aktiviteter knyttet til
a pke bevisstheten og kunnskapen om IPR i naeringslivet
og samfunnet for gvrig, og ca. 3 % av tidsbruken ble brukt
til & utfere ulike typer informasjonstjenester.
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Tabell 4: Patentstyrets driftsutgifter Tall i kr 1 000
Hovedetildeling 2018 252 466
Overfgring av ubrukt bevilgning fra 2017 til 2018 1899
Lgnnskompensasjon 4325
Sum kap. 935 post 01 258 690
Tilskudd fra DIFI, Medfinansieringsordning for digitaliseringsprosjekt, jf. Belastningsfullmakt pa kap. 54025 1607
Tilskudd fra Utenriksdepartementet til bistandsarbeid, merinntektsfullmakt pa kap. 3935 post 04 Ymse inntekter 655
Sum til disposisjon 260 952
Utbetalinger til Ignn fratrukket refusjoner 194983
Andre utbetalinger til drift 61957
Utbetalinger til investering (inventar, maskiner ol.) 2386
Innbetaling av finansinntekter 8
Sum utbetalinger fra kap. 93501 257710
Utbetalinger pa Difis kap. 54025 1607
Sum utbetalinger 259 318
Sum ubrukt bevilgning 1634
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Resultater og maloppnaelse 2018

| henholdt til MRS

Delmal 1: Flere gode rettigheter

Figur 4: Oversikt over malstruktur MRS knyttet til delmal 1 Flere gode rettigheter

Det er et mal for Patentstyret at vi tildeler flere gode
rettigheter. Med dette mener vi rettigheter med riktig

Styringsdimensjon

Styringsindikator

Stgttende analyse

kvalitet, som kan handheves og som lar seg utnytte pa
en god méate. Dette oppnar vi i fgrste rekke gjennom
at sgknadsbehandlingen og veiledningen var oppfyller
kravene til effektivitet, kvalitet og kundetilfredshet.

Effektivitet i saksbehandlingen

| det fglgende gir vi en oversikt over hvordan antall inn-
leverte og avgjorte sgknader — og derved antall sgknader
under behandling — har utviklet seg over tid. Vi rapporterer
0gsa pa behandlingstider og antall ferdigbehandlede
spknader pr. arsverk, og tar for oss hvert av omradene
varemerke, design og patent.
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Effektivitet i saksbehandlingen

Behandlingstider for patent, varemerke
og design

Antall ferdigbehandlede sgknader

pr arsverk brukt pa saksbehandling
Sammenligning av disse indikatorene
med sammenlignbare patentverk
Antall fgrstesgknader patent

¢ Antall sgknader patent, varemerke
og design

Kvalitet i sgknadsbehandlingen

Kvalitetskontroller av andel beslutninger
for & kontrollere om de er i trad med
regelverk og praksis.

¢ Patentstyrets beslutninger mot
klagebehandlingen i KFIR

¢ Harmonisering av praksis varemerke
og design med EUIPO og praksis patent
med EPO

Kundetilfredshet med

spknadsbehandlingen

Kundeundersgkelse om tilfredshet
med Patentstyrets saksbehandling
og tjenester

Samlet antall patent-, varemerke- og
designsgknader til utlandet fra norske
spkere

¢ Antall og andel av totalt antall
patentsgknader fra norske sgkere
pa verdensbasis som leveres som
fgrstesgknader til Patentstyret
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Varemerke

En varemerkeregistrering i Norge kan oppnas pa to mater: Tabell 5: Utvikling pa varemerkeomradet
1. Gjennom saknad o registrering direkte tl Patentstyret. NN R T T VAT
Flertallet av norske sakere leverer varemerkesgknadene Varemerkesgknader totalt (varemerker og fellesmerker) 15 450 16 630 15702 17 307 17 284
pa denne maten. Direkte til Patentstyret fra norske sgkere 3959 4097 4265 4439 4771
2. Privatpersoner eller foretak med tilknytning til en av Direkte til Patentstyret fra utenlandske sgkere 3008 3007 3302 3061 2799
medlemsstatene i Madridprotokollen kan, med utgangs- Internasjonale utpekninger i Norge via 1 5 2 6 12
. . . . Madridprotokollen fra norske sgkere
punkt i en nasjonal varemerkesgknad eller -registrering,
soke om reqistrering i de andre medlemslandene. Over Internasjonale utpekninger i Norge via 8472 9 521 8133 9 801 9702
9 9 _ ’ Madridprotokollen fra utenlandske sgkere
halvparten av varemerkesgknadene til Patentstyret er Avgjorte sgknader (varemerker og fellesmerker) 16 437 15662 15776 14 635 15 443
slike utpekninger via Madridprotokollen.
P 9 P Registrerte 14 542 13 569 13294 12 228 12 450
_ _ ' Avslatte 184 136 143 91 176
De samlede varemerkerettighetene i Norge utgjer en
o _ R Henlagte/trukne 1957 1957 2339 2316 2817
kombinasjon av disse. En varemerkeregistrering gjelder
R R Antall fornyede varemerker 8717 10320 11944 11946 12105
for 10 &r og kan fornyes for 10 &r av gangen.
Antall registrerte varemerker, fellesmerker 207 918 214 449 217 437 219 576 219 532

og ansvarsmerker i kraft

| 2018 fortsatte gkningen i antall varemerkesgknader
direkte til Patentstyret fra norske sgkere og ga det hgyeste
antallet noensinne. Samlet antall sgknader og utpekninger
fra utenlandske sgkere pa 12 501 er nesten pa niva med
rekordaret 2017.

Over 80 % av varemerkesgknadene blir normalt godkjent,
og det ble registret 12 450 varemerker i 2018.

Det ble avgjort 15 443 varemerkesgknader, 5,5 % flere enn
i 2017. Pa grunn av det hgye antallet nye varemerke-
spknader, gkte likevel antall varemerkesgknader under

behandling med over 2 000 sammenliknet med aret far.

Madridprotokollen
Madridprotokollen er en internasjonal avtale administrert av WIPO som gjgr det enklere og billigere a sgke internasjonal
varemerkeregistrering i flere land samtidig.
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Behandlingstid varemerke Figur 5: Varemerke — sgknader, avgjorte og under behandling

| ferste tertial 2018 lanserte Patentstyret en sgknads-
veiviser for varemerke. Malet er & behandle sgknader 20000
som kommer gjennom veiviseren innen 3 uker. For andre

spknader er malet 4 fa avgjort sgknadene og registrert 18000
varemerkene i lppet av 3—6 maneder hvis sgknadene 16000
er i trdd med regelverket.
14000
Vi méler gjennomsnittlig saksbehandlingstid som tiden
fra varemerkesgknaden blir mottatt til sgkeren far svar 12000
fra Patentstyret. | 58 % av sgknadene ble varemerket
10000
registrert uten videre dialog med sgkeren. 8 803 8 706 8 647
8000
Ved utlgpet av 2018 var saksbehandlingstiden ca.
3 uker for sgknader innlevert via veiviseren (ca. 1 650 6000
spknader), ca. 5 maneder for varemerkesgknader som 4000
ble levert direkte til Patentstyret (4 maneder i 2017),
og ca. 8 maneder for internasjonale utpekninger i 2000
Norge via Madridprotokollen (5 maneder i 2017).
Saksbehandlingstiden har gkt p4 noen omrader farst og 0 2014 2015 2016 2017 2018
fremst pd grunn av gkningen i antall varemerkesgknader.
Vi fikk inn nesten 2 000 flere varemerkesgknader enn vi B soknadsinngang Avgjorte sgknader — Saker under behandling
avgjorde i2018.
Antall ferdighehandlede varemerkesgknader
pr. arsverk brukt pa saksbehandling Tabell 6: Antall ferdigbehandlede varemerkesgknader pr. arsverk

Malemetoden er noe endret, og tallene for 2016 og 2017

2016

er oppdatert slik at de er sammenlignbare med 2018.

Varemerke 393 386 391

| 2018 avgjorde Patentstyret gjennomsnittlig 391 spknader
pr. rsverk. Sgknadene har da blitt registrert, nektet
registrert, endelig henlagt eller er trukket av sgkeren.
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Design
En designregistrering i Norge kan oppnas pa to méter: Tabell 7: Utvikling pa designomradet

1. Gjennom sgknad om registrering av design direkte

til Patentstyret. De fleste norske sgkere leverer Designsgknader totalt 1219 1213 1229 1253 1154
designsgknadene p& denne maten. Direkte til Patentstyret fra norske sgkere 302 250 240 242 242
2. Privatpersoner og foretak med tilknytning til en Direkte til Patentstyret fra utenlandske sgkere 217 183 157 165 181
av medlemsstatene i Haag-systemet kan sgke Internasjonale utpekninger i Norge via Haag- 33 34 31 40 15

. . Lo overenskomsten fra norske sgkere
om designregistrering i de andre medlemslandene.

Over halvparten av designseknadene til Patentstyret Internasjonale utpekninger i Norge via Haag- 667 746 801 806 716
_ _ _ overenskomsten fra utenlandske sgkere
er slike utpekninger via Haag-systemet. Avgjorte designsgknader 1284 1148 1344 1078 1370
] ] ] ) Registrerte designsgknader 1219 1089 1278 1041 1328
De samlede designrettighetene i Norge utgjer en "
o ) ) ) ) ) Avslatte 0 0 0 0 0
kombinasjon av disse. En designregistrering gjelder for
. o7 . ) Henlagte/trukne 65 59 66 37 42
5 &r og kan deretter fornyes for inntil fire nye 5 arsperioder.
) ] ) . ) Antall design 3900 3765 3923 4488 3775
En designsgknad og designregistrering kan inneholde
. Antall fornyede designregistreringer 628 818 964 967 1034
flere design.
Antall registrerte design i kraft 8 402 8978 9 543 9828 10 377
Det var en nedgang i antall designsgknader til
Patentstyret i 2018 sammenholdt med 2017, pa 8 %.
Designsgknader fra norske bedrifter var pa samme niva
som 2017. Trenden har imidlertid veert svakt avtakende
siden artusenskiftet nar det gjelder designsgknader fra ' ' T Haag-systemet
norske sgkere. Det var en nedgang i antall sgknader o : Haag-overenskomsten er en interna-
fra utlendinger (direkte til Patentstyret og via Haag- v/ sjonal ordning administrert av WIPO
overenskomsten). En designsgknad kan inneholde flere ’ - som gjgr at man med én sgknad kan

fa vern for sitt design i de landene
som er medlem av ordningen.

design, slik at det ogsé er relevant & telle antall design.

Dette antallet falt noe i 2018 pa grunn av de feerre

sgknadene fra utenlandske sgkere.

/ Et eksempel er denne velomobilen fra
Elpedal As. Reg. nr. 085992
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Til forskjell fra patent- og varemerkesgknader, gransker Figur 6: Design — spknader, avgjorte og under behandling

ikke Patentstyret designsgknadene med mindre sgkeren

eksplisitt ber om det. De fleste designsgknadene blir 1600
folgelig godkjent raskt etter innlevering. Sgkeren har selv

ansvar for & ikke krenke andres rettigheter. De kan imidlertid 1400
be om at Patentstyret foretar en slik nyhetsvurdering, noe

som skjer i mindre enn 5 % av sgknadene. 1200

| 2018 ble det avgjort 217 flere sgknader enn det kom

1000

inn dette aret.

800
Behandlingstid design
Det er et mal at den som sgker Patentstyret om regi- 600
strering av design skal fa avgjort sgknaden i lgpet av
2-3 maneder. Mélet ble nddd med god margin i 2018 - 400
de fleste spknadene ble behandlet innen 2 maneder
etter at de kom inn til Patentstyret.

200
Antall ferdigbehandlede designsgknader
pr. arsverk brukt pa saksbehandling 0 2014 2015 2016 2017 2018
Malemetoden er noe endret, og tallene for 2016 og 2017
er oppdatert slik at de er sammenlignbare med 2018. | B soknadsinngang Avgjorte sgknader — Saker under behandling

2018 avgjorde vi giennomsnittlig 535 sgknader pr. arsverk.

Sgknadene har da blitt registrert, nektet registrert, endelig
henlagt eller er trukket av sgkeren.
Tabell 8: Antall ferdigbehandlede designsgknader pr. arsverk

Design 562 495 535

Il
v
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Patent Tabell 9: Utvikling pa patentomradet
Patentbeskyttelse i Norge kan oppnas pa to mater:

1. Gjennom patentssknad til Patentstyret, enten direkte Patentsgknader totalt 1564 1805 2062 2062 1661

eller via den internasjonale PCT-sgknadsordningen. Direkte til Patentstyret fra norske sgkere 1052 1120 1195 1107 1016
Flertallet av norske sgkere leverer patentsgknadene Direkte til Patentstyret fra utenlandske sgkere 95 129 121 136 101
sine direkte til Patentstyret, mens utenlandske sgkere Internasjonale spknader viderefgrt i Norge 55 31 38 53 53
oftest bruker PCT. (via PCT) fra norske sgkere

Internasjonale sgknader viderefgrt i Norge 362 525 708 766 491

2. Gjennom patentsgknad til Det europeiske patentverket (via PCT) fra utenlandske sgkere

(EPOQ). Det europeiske patentet kan senere gjgres

Andel patentsgknader fra norske sgkere 71 % 64 % 60 % 56 % 64 %
jeldende i Norge (valideres). Det er hovedsakeli
9l ge ( ) 9 Avgjorte patentsgknader 3610 3651 4 585 4073 3343
utenlandske sgkere som benytter denne ordningen. -
Godkjente 1433 1449 2526 2148 1548
_ _ , Avslatte 21 19 16 14 8
De samlede patentrettighetene i Norge utgjer en
. . . R Henlagte/trukne 2156 2183 2043 1911 1787
kombinasjon av disse. Et patent opprettholdes sa lenge
. . . . Antall europeiske patenter mottatt for validering i Norge 2 604 3339 4495 5796 6 826
det betales arlig avgift, maksimalt 20 &r fra sgknaden
Antall patenter i kraft (norske patenter og europeiske 21218 23350 27 657 31571 36 498

ble innlevert. Gjennomsnittlig levetid for norske patenter patenter som er validert | Norge)

ernaca. 14,5 4r.

Antallet patentsgknader levert il Patentstyret var 1 661,

en nedgang pé ca. 19 % fra 2017. Nedgangen er storst i

sgknader fra utenlandske sgkere (-34 % sammenlignet med

2017), og om lag 2/s av nedgangen fra utenlandske sgkere

Det europeiske patentverket/

European Patent Office (EPO)

Det europeiske patentverket tar imot, behandler og
avgjer europeiske patentsgknader pa grunnlag av regler
gitt i Den europeiske patentkonvensjonen (EPC), som

var innen teknikkfelt relatert til boring etter olje og gass.
Selv om nedgangen i patentsgknader fra norske sgkere
var ca. 8 % sammenlignet med 2017, er andelen fra
norske sgkere hgyere enn aret for, 64 %.

Norge er medlem av. Det er den nest stgrste interna-
sjonale organisasjonen i Europa med ca. 7 000 ansatte.

Patent Cooperation Treaty (PCT)

PCT er en internasjonal patentsgknadsordning
administrert av WIPQ. Ordningen forenkler innlevering
og gransking hvis du skal sgke patent i flere land.
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Det har som forventet veert et gkende antall europeiske
patenter som gjgres gjeldende (valideres) i Norge etter
tilslutningen til Den europeiske patentkonvensjonen (EPC)
i 2008. Veksten skyldes primeert et stadig skende antall
godkjente patenter i Det europeiske patentverket (EPO).
Valideringen av et europeisk patent i Norge skjer normalt
3 méneder etter godkjenning i EPQ. Vi forventer en fortsatt
gkning i antall validerte europeiske patenter i Norge.

Patent — sgknader, avgjorte og under behandling
Om lag 46 % av patentsgknadene som ble avgjort i 2018,
forte til patent. Dette er naer gjennomsnittet for de seneste
fem drene. Et lite antall sgknader blir avslatt, hovedsakelig
fordi oppfinnelsen som sgkes patentert ikke er ny.

Ogsa en betydelig andel av sgknadene som blir henlagt,
gjelder oppfinnelser som ikke er nye eller ikke skiller seg
vesentlig fra kjent teknikk.

Patentstyret avgjorde feerre patentsgknader i 2018 enn

i 2017. Hovedarsaken er at vi i 2016 og 2017 godkjente
spesielt mange saker gjennom en forenklet behandling
av sgknader som EPO allerede hadde godkjent, mens det
i 2018 var fa slike sgknader igjen. Antall sgknader under
behandling ble likevel redusert med 18 % i Igpet av 2018.

Behandlingstid patent

Saksbehandlingstiden for patentsgknader er av flere
arsaker lengre enn for varemerke- og designsgknader. For
sgkere som leverer en fgrstespknad, er det viktig & fa en
rask vurdering av om oppfinnelsen er patenterbar. Dette
for & kunne levere tilsvarende sgknader i andre land innen
gjeldende tidsfrister. Vi gir en ferste vurdering innen

7 maneder i minst 95 % av alle fgrstesgknadene. Dette
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Figur 7: Patent — sgknader, avgjorte og under behandling
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Tabell 10: Antall ferdigbehandlede patentsgknader pr. arsverk

Patent 90 80 71
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er raskest av de nordiske landene, men ennd ikke s& raskt
som EPO. Mer enn halvparten av forstesgknadene som
vi meddelte ble godkjent innen 21,8 maneder i 2018.

| 2017 var tilsvarende mediantall 22,4 maneder.

Internasjonale patentsgknader (PCT) som viderefgres i
Norge og sgknader som tidligere har veert levert i andre
land, er allerede gransket, og sgker har derfor ikke samme
behov for en rask behandling i Patentstyret.

Antall ferdigbehandlede patentsgknader

pr. arsverk brukt pa saksbehandling

Malemetoden er noe endret, og tallene for 2016 og 2017
er oppdatert slik at de er sammenlignbare med 2018.

Vi avgjorde gjennomsnittlig 71 patentsgknader pr. &rsverk
i 2018. Sgknadene har da blitt meddelt som patent, avslatt,
endelig henlagt eller er trukket av sgkeren. Nedgangen

fra 2016 og 2017 skyldes den tidligere omtalte nedarbei-
dingen av et hgyt antall sgknader via forenklet behandling
(fast track). Se tabell 10 pa side 22.

Antall farstesgknader patent

Av de 1661 patentsgknadene som ble levert til Patentstyret
i 2018, var 960 forstesgknader, det vil si sgknader der opp-
finnelsen omtales for fgrste gang. Oppfinnelsen har da ikke
prioritet fra en tidligere sgknad. Av fgrstesgknadene kom
932 fra norske sgkere og 28 fra utenlandske sgkere. Det er
relativt vanlig at sgkere velger a levere den fgrste sgknaden
i hjemlandet, men ulike hensyn kan begrunne andre valg.
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Kvalitet i spknadsbehandlingen
Patentstyret har et system for kvalitetsstyring som bidrar til
a sikre riktig kvalitet i sgknadsbehandlingen. Riktig kvalitet
betyr at resultatet vi leverer til kundene vare er korrekt og
levert til avtalt tid, slik at vi mgter kundenes behov for forut-
sigbarhet. Patentstyrets kvalitetsstyring er sertifisert etter
den internasjonalt anerkjente standarden ISO 9001:2015.

Kvalitetskontroll av beslutninger for a avdekke

om de er i trdd med regelverk og praksis

Som en del av kvalitetsstyringen, gjennomferte vii 2018
kvalitetsmalinger pé alle de tre fagomradene patent,
varemerke og design, samt pa kundesenteret vart for &
verifisere samsvar mellom krav og praksis. Méalingene gir
oss grunnlag for & bedgmme om vi oppfyller eksterne og
interne krav til korrekt avgjgrelse, og & identifisere mulige
omrader vi bgr forbedre. | en kvalitetsmaling velger vi ut
omréader som er kritiske for korrekt saksbehandling, og
kontrollerer et utvalg saker ved hjelp av stikkprgver for & se
om vi oppfyller kvalitetskravene. Patentstyrets overordnede
kvalitetsmal er at vi skal oppfylle krav til riktig kvalitet i 96 %
av sakene. | de sgknadene som ble gjennomgatt, ble det
ikke avdekket avvik i var saksbehandling som forte til feil
resultat av saksbehandlingen. Det ble imidlertid avdekket
flere forbedringsmuligheter knyttet til saksbehandlings-
prosessene. Disse er rapportert til ledelsen og tas tak i

for & sikre kontinuerlig forbedring.

| kvalitetsmaling av kundesenteret oppdaget vi flere avvik
fra malet om & besvare henvendelser fra kunder innen 24
timer. | 5 av 34 e-posthenvendelser hadde vi svart kunden
etter fristen, noe som medferer at vi pa dette omradet ikke
oppnadde kvalitetsmalet vart.

| lppet av 2018 gjennomfarte vi 6 interne revisjoner for

a forbedre og effektivisere interne prosesser og kvaliteten
pa tjenestene vi leverer til kundene. Vi sa blant annet

pa systemet rundt betaling av arsavgifter og fornyelser,
saksflyten pad overprgvingssaker pd varemerke og
organisering og gjennomfegring av kurs.

Vi fortsatte ogsa arbeidet med 4 identifisere og redusere
risiko for feil og forbedre kvaliteten pa data i registrene
vére, blant annet kundedata og status pé rettighetene.

Vurdering av Patentstyrets beslutninger opp

mot resultatet av klagebehandlingen i KFIR

Klager pa Patentstyrets avgjgrelser i patent-, varemerke-
og designsgknader behandles av Klagenemnda for
industrielle rettigheter (KFIR). Antall klager utgjgr normalt
ca. 100150 pr. &r, og har holdt seg pa dette nivaet
gjennom mange ar. Antallet er lavt i forhold til de ca.

20 000 avgjgrelser Patentstyret tar hvert ar. Det er ulike
grunner til at sgkerne klager pé vare avgjerelser, og antall
klager sier derfor ikke automatisk noe om kvaliteten pa
avgjgrelsene i Patentstyret. Det er imidlertid nyttig & se pa
vurderingene og resultatet av klagebehandlingen i KFIR.

Varemerke

Patentstyret avgjorde flere varemerkesgknader i 2018 enn

i 2017, men antall klager pé disse avgjgrelsene ble redusert
fra 9712017 til 641 2018. Vi vil diskutere og analysere
nedgangen sammen med KFIR og kundene vére for & se
hva som kan vaere drsaken. En mulig grunn er at mange
saker ble avgjort mot slutten av aret slik at ankefristen
lgperinni2019.
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Av de 64 varemerkeklagene som kom inn i 2018, er 26
forelgpig ikke avgjort av KFIR. | de 80 avgjgrelsene som
KFIR avgjorde i 2018 (inkluderer klager fra fgr 2018),

ble Patentstyrets avgjgrelse fastholdt i 53 tilfeller, mens
avgjgrelsene helt eller delvis ble opphevet i 22 av sakene.
De resterende ble hevet eller avvist av KFIR. Patentstyret
gjennomgér alle saken fortlgpende. De sakene hvor KFIR
har kommer til et annet resultat er ofte tvilssaker, hvor de
etter en konkret vurdering kommer til et annet resultat.

Design
Det har ikke veert klager pa designomradet i 2018.

Patent

Der kom inn 11 klager pé patentomradet i 2018. KFIR har
behandlet og avgjort 16 patentklager i 2018, noen av disse
sakene var paklaget fgr 2018. Av disse ble Patentstyrets
avgjprelse opprettholdt i 9 saker, i 5 saker ble klagen tatt
til felge og to saker ble avvist av KFIR.

Patentstyret mener tallene viser at KFIR og Patentstyret
har en harmonisert praksis og at kvaliteten pa
Patentstyrets avgjerelser er god. Partene i klagesaker kan
komme med ny dokumentasjon til behandlingen i KFIR,
noe som i flere saker har medfgrt at klagesakens innhold
er et annet enn da sgknaden ble behandlet i Patentstyret.
Det er kun unntaksvis at KFIR er uenige i Patentstyrets
lovforstéelse. Disse sakene har medfgrt at Patentstyret
har endret sin praksis.
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Harmonisering av praksis varemerke og design
med EUIPO og praksis patent med EPO

For norsk naeringsliv er det viktig at regelverk for
behandling av sgknader om patent, varemerke og

design praktiseres likt i ulike land, slik at behandlingen er
forutsigbar for den som sgker om registrering i flere land.

| tillegg til KFIRs og domstolenes avgjgrelser, falger
Patentstyret med pé europeisk praksis i EPO, EUIPQ,
EU-retten og EU-domstolen. Gjennom «Convergence
Programme» samarbeider EUIPO og de nasjonale
IPR-myndighetene for & gjgre saksbehandlingen mer
enhetlig. Arbeidet med nye programmer startet i 2018,
og vi vil ogsa delta pa tre Convergence-programmer
innen varemerkeomradet i 2019.

P& patentomradet gjennomferes harmoniserings-

studier der PCT-sgknader Patentstyret utfgrer for NP
sammenlignes med EPO. | 2018 pabegynte vi vurdering av
45 PCT-sgknader som var behandlet i 2017. Den endelige
konklusjonen er ikke ferdig, men den forelgpige vurde-
ringen fra EPO er at utfallet av behandlingen av sgknadene
er tilsvarende i EPO og NPI. Sammenligningen oppleves
som nyttig i harmoniseringsarbeidet, og vi planlegger

en ny undersgkelse i 2019.

EU-varemerke, EU-design
EU-varemerke og EU-design gjelder i alle land som er

medlem av EU, og derfor ikke i Norge. Norske personer
og bedrifter kan likevel sgke om EU-varemerke/design,
bade direkte og gjennom Madrid-protokollen. EUIPO er
EUs myndighet for registrering av varemerke og design.
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Kundetilfredshet med sgknadsbehandlingen Figur 8: Kundetilfredshet med Patentstyrets saksbehandling

Vi har gjennomfart en tilfredshetsundersgkelse blant

kunder som har levert sgknad om patent, varemerke- 4,0
eller designregistrering i 2018. a5
Undersgkelsen gjennomfgres arlig, og hadde svarprosent 3,0
pa 24 %. Til sammen svarte 446 av 1 838 kunder pa
underspkelsen. Undersgkelsen viser hgy tilfredshet 2,5
for bade patent, varemerke og designomradet, men
det er noe nedgang pa patentomradet. Vi vil se neermere 20
pa hva dette skyldes og hva vi kan gjgre for & bedre 1s
tilfredsheten. '
1,0
Figur 8 viser gjennomsnittscore pa en skala fra 1 til 4, Tilgjengelighet Service Troverdighet Kompetanse
der 1 er sveert misforngyd og 4 er sveert forngyd.
Varemerke 2018 Patent 2018 | Design 2018
Resultatet pa de fleste omrader er godt over vart interne
mal pd gjennomsnittscore 3,5 og resultatene er sveert
stabile fra ar til ar. Figur 9: Kundetilfredshet med Patentstyrets forundersokelser Figur 10: Antall forundersokelser
. o 2l 4,0 900
Vi gjennomfarer ogsa arlig en undersgkelse blant de 800
som har kjgpt én eller flere forundersgkelser innen 35
. . 700
patent, varemerke og design. Av de 272 som fikk tilsendt
. 30 600
undersgkelsen, har 68 (25 %) svart. Resultatene viser at '
N 500
kundene er sveert forngyde med forundersekelsene vare, 2,5
N N N 400
med det er ogsa her en nedgang pé patentomradet.
Malet her er ogsa 3,5. Se figur 9. 20 800
200
1 100
Antall forundersgkelser har gétt noe ned, og er omtrent
s . o . 1,0 0 —
pé nivaet det var i 2015. Varemerke Patent Design Varemerke Patent Design
| Jeg er forngyd med kundeservicen til Patentstyret 2016 2017 W 2018

Nytteverdien av forundersgkelsen var som forventet

i g
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Antall og andel patentsgknader fra norske sgkere
som blir levert som fgrstesgknad til Patentstyret
Hvis man skal sgke patent i flere land, er det vanlig & bruke
PCT-systemet og levere en internasjonal patentsgknad
som blir gransket av en PCT-myndighet, for eksempel NPI.
Deretter kan sgkere viderefgre sgknaden i de landene der
man gnsker patentbeskyttelse. Det normale er & levere
forstesgknaden i eget land, alternativt i et annet land eller
til EPQ, og deretter levere en PCT- sgknad med prioritet
fra fgrstesgknaden. Det er imidlertid ogsad mulig & starte
patentsgkeprosessen med 3 levere en PCT-sgknad, slik

at dette blir ferstesgknaden.

Neerhet og god kommunikasjon med eget lands
patentmyndighet er ofte grunnen til at spkere velger & spke
der ferst. Andelen av fgrstesgknader fra norske sgkere
som leveres til Patentstyret kan veere indikasjon pa hvor
forngyde sgkerne er med Patentstyret, og dette er derfor
valgt som en stgttende analyse i MRS. Det er imidlertid
ikke et krav at ferstesgknaden leveres i eget land, og

det kan av strategiske arsaker vaere fornuftig for enkelte
spkere 3 levere fgrstesgknaden i andre land eller til EPO.

Tabellen ved siden av viser at over halvparten av de
internasjonale patentsgknadene (PCT) norske sgkere
leverer har prioritet fra en norsk sgknad, dvs. sgknaden
var innlevert fgrste gang til Patentstyret. Resten av

de internasjonale sgknadene fra norske sgkere hadde
hovedsakelig prioritet fra USA, Storbritannia og EPO.
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Tallene er basert pa det aret sgknaden ble publisert.

De siste drene har andelen sgknader med norsk prioritet
variert lite. Sammenlignet med Sverige og Danmark ser

vi at norske sgkere i stgrre grad bruker ferstesgknad i
hjemlandet enn danske og spesielt svenske sgkere gjar.
Dette kan ha noe med graden av internasjonalisering &
gjere, men kan ogsa gjenspeile preferanser hos radgiverne.

Tabell 11: Andel internasjonale patentsgknader fra norske sgkere som har prioritet fra norsk sgknad

Antall internasjonale sgknader (PCT) fra norske sgkere 735 681 677 730 782

Andel av disse som har prioritet fra norsk sgknad 53 % 55 % 52 % 53 % 50 %

Kilde: worldwide.espacenet.com

(misake ©) (<) (=) (>
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Delmal 2: Bedre bruk av
immaterielle verdier

Det er et mal for Patentstyret at norske bedrifter har
tilstrekkelig kunnskap og bevissthet om hvordan de kan
sikre lpnnsomhet gjennom riktig bruk av immaterielle
verdier og rettigheter. Gjennom forvaltning og formidling
av kunnskap om immaterielle verdier og rettigheter er
Patentstyret en del av det norske innovasjonssystemet.
Vi har styringsindikatorer som maéler hvordan vi bidrar til
styringsdimensjonene kompetanseoverfgring til utvalgte
malgrupper og IPR-modenhet blant norske brukere. Dette
arbeidet ma avpasses etter de gkonomiske rammene
Patentstyret har og departementets fgring om & prioritere
delmal 1. Som omtalt i innledningen til del 3, bruker

vi derfor bare en svaert begrenset del av ressursene
pa dette delmalet.
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Figur 11: Delmal 2 — Bedre bruk avimmaterielle verdier

Styringsdimensjon

Styringsindikator

Stgttende analyse

=» Kompetanseoverfgring

Omfang av kurstilbud rettet

mot ulike malgrupper

Overordnet beskrivelse og begrunnelse
for annen type kompetanseoverfgring

¢ Samarbeid med virkemiddelapparatet

=» Opplevd kompetanseoverfgring

Undersgkelse av effekt av
kompetanseoverfgring og
kundetilfredshet knyttet til
Patentstyrets informasjonsaktiviteter

=» IPR-modenhet

Antall forundersgkelser

fra norske sgkere

Samlet antall patent-, varemerke-
og designsgknader til utlandet
fra norske sgkere

¢ Kundebruk av registre og databaser
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Kompetanseoverfgring

Omfang av kurstilbud

Kurstilbudet vart retter seg bdde mot personer med

lite forkunnskaper om fagfeltet, og mot profesjonelle
aktgrer. Formalet med kursene er & gke kunnskapen om
immaterielle verdier og rettigheter i norsk naeringsliv,

og & bidra til kompetanseutvikling for de profesjonelle.

| 2018 gjennomfgrte vi totalt 25 arrangementer, inkludert
seminaret Innovasjonskraft i samarbeid med Norsk industri
og DOGA. Totalt deltok 1485 personer péd arrangementene
vare, av disse 655 via stremming. Totalt gikk antall deltakere
ned noe fra i fjor, noe som skyldes at flere kurs ble avlyst
eller flyttet til 2019. Antall deltakere pa stremming gkte
noe. Strgmming gjer at flere kan delta uavhengig av
geografi, og vi har hatt deltakerne fra hele landet,

noe kartet pa side 30 viser.

| samarbeid med EPO arrangerte Patentstyret i november
en konferanse i Oslo om Green Tech og patentering.

P4 denne konferansen mgttes teknologer og IPR-eksperter,
patentingenigrer fra mange land, ledere, forskere,
investorer, politiske beslutningstakere og andre som
arbeider innen miljg og grenn teknologi. Konferansen

var vellykket. | etterkant ble det gjennomfgrt et todagers
oppleeringsseminar for saksbehandlere pa patentomradet,
med deltakere fra over 30 patentverk.

Vimaler alltid effekt av arrangementene vare. Det skjer
gjennom deltakernes egen vurdering av opplevd nytteverdi
av kurset og om de kan gjgre bruk av kunnskapen de har
fatt. | 2018 ble den gjennomsnittlige opplevde nytteverdien
3,6 — altsa over mélet pa 3,5 ( pa en skala fra 1-4, der 4 er
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heyest). 93 % mente det var nyttig. | tillegg svarte 97,5 %
at de kan gjgre bruk av kunnskapen de fikk i sin daglige
jobb, som er godt over malet pa 85 %. For deltakere pa
strgmming var tallene 3,45 for hovedinntrykk og 91 %
svarte at nytteverdien var god. 97 % sier de kan gjere
bruk av kunnskapen i det daglige arbeidet.

Annen type kompetanseoverfgring

Patentstyret har en handlingsplan for kompetanseover-
fgring mot prioriterte malgrupper. Disse er universitets- og
heyskolesektoren (UoH), virkemiddelapparatet, neerings-
livsorganisasjoner, klynger og inkubatorer/naeringshager.
Arbeidet mot disse malgruppene skal understgtte malet
om bedre bruk avimmaterielle verdier. Under fglger

en beskrivelse av aktiviteter giennomfert i 2018.

Aktiviteter mot nzeringshager og inkubatorer
(SIVA-nettverket)

| &r har vi jobbet tettere med SIVA sentralt enn tidligere

i forbindelse med opprettelsen av Norsk Katapult. Vi

har ogsa gjennomfeart en rekke aktiviteter for & gke
kompetanse om IPR blant inkubatorer, naeringshager

og kunnskapsparker i SIVA-nettverket. Blant annet har

vi deltatt pa to arrangementer i regi av SIVA, der vi mgtte
ledere og ansatte fra miljgene. Dette er gode arenaer for &
opprettholde nettverk og gjgre tjenestene vare bedre kjent.

I tillegg har vi giennomfart to spesialtilpassede foredrag
som ble stremmet, med temaene «IPR i oppstartsbedrifters»
og «Andsverk/opphavsrett, varemerke og design». Vi har
ogsé holdt tre for nettverket i Agder-regionen, hos Hedmark
kunnskapspark og for nettverket i Nordland og Troms.

Noen av kursene vi har arrangert i 2018
¢ Introduksjonskurs om patent,
varemerke- og designbeskyttelse
» Hvordan finne et godt varemerke
¢ |P-styring i en bedrift
» Patentering av digital innovasjon
» Opphavsrett, andsverk, varemerke og design
* Innovasjonskraft (World IP Day)
 Innarbeidelse av varemerke
¢ US Patent Law and Practice
¢ |PR-strategi
» Starte og drive bedrift
» Tekmar tail — hvordan skape verdier
i havbruksnaeringen
» Patent protection for software-related
inventions in Europe

Nzeringshager

En nzeringshage er en operatgr for Sivas naeringshage-
program. Neeringshagen er et bedriftsfellesskap som
arbeider for utvikling av neeringslivet i sin region.
Naeringshagemiljget bestdr av en rekke bedrifter som
er samlokaliserte i neeringshagen eller tilknyttet denne
gjennom tett oppfglging og samarbeid. Neeringshagen
gir bedrifter i distriktene et innovativt, faglig og sosialt
miljg. 40 neeringshager deltar i det nasjonale neaerings-
hageprogrammet. Mer info: www.effekten.siva.no A
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Vi har arrangert ti «Starte og drive bedrift»-dager i
samarbeid med Brenngysundregistrene og Norid. Fire

av disse arrangementene ble gjennomfeart i samarbeid
med aktgrer i nettverket, hhv. Nordhordland naeringshage,
Nyskapingsparken i Bergen, Tindved kulturnaeringshage
og KUPA. | mai lanserte vi nyhetsbrevet «Peiling». Dette
sendes ut til ca. 140 mottagere i nettverket, og er blitt
godt mottatt. Her fokuserer vi pa praktisk nyttige saker
og formidling av relevante verktgy.

| Oslo har vi inngatt avtale med en av inkubatorene, hvor
vi har kontortid en dag i maneden samt at vi bidrar med
foredrag og én til én-samtaler ved ett av deres faste
arrangementer. Vi forbereder ogsa tilsvarende avtaler
for andre aktgrer i nettverket med oppstart i 2019.

Evaluering av samarbeidet med SIVA-nettverket

En undersegkelse blant naeringshager, kunnskapsparker

og inkubatorer viser stor effekt av samarbeidet vi har

hatt med disse aktgrene. Andelen som anser IPR som
relevant har gatt opp fra 75 % til 85 %, og andelen som

har diskutert handlefrihet, det vil si kartlegging av andres
rettigheter pa et omrade, fra 56 % til 74 %. 9 av 10 mener at
samarbeidsaktivitetene har bidratt til gkt bevissthet om IPR.
Andelen som vil bruke ressurser pa IPR, har ogsa gétt opp.
Videre velger langt flere na & kontakte Patentstyret framfor
andre aktgrer for & fa informasjon om IPR; tallet har gkt fra
79 % il 92 %. Underspgkelsen viser ogsa at vi har truffet med
det faglige nivaet; 77 % mener det er passe faglig niva pa de
arrangementene som har vaert for nettverket.

Aktiviteter mot klynger
| 2018 har vi viderefgrt samarbeidet med Norwegian
Centers of Expertise (NCE-klyngene) og Arena-klyngene. Vi
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har deltatt pa flere arrangementer som klyngene har hatt
giennom éret for & fremme Patentstyrets tjenester og hva
vil tilbyr klyngebedriftene. For eksempel deltok vi pd NCE
Maritime Clean Techs arskonferanse med «speed dates»
og samtaler med klyngebedriftene. Vi har i tillegg hatt

et arrangement sammen med Norwegian Fashion Hub
{(Arenaklynge) og Innovasjon Norge knyttet til eksport

og internasjonal handel.

Samarbeid med neeringslivsorganisasjoner

En annen viktig malgruppe for samarbeid og kompetanse-
overfgring er naeringslivsorganisasjoner. De representerer
en rekke neeringer og bedrifter som jobber med forskning
og utvikling, og som har et potensial for bedre bruk av IPR
for & styrke konkurranseposisjoner og oppna skt vekst.

Vi har deltatt pa en rekke arrangementer med flere av
organisasjonene.

Samarbeid med virkemiddelapparatet

Patentstyret har samarbeidsavtaler med Innovasjon
Norge, Norges forskningsrad, SIVA og Design og arkitektur
Norge (DOGA). | tillegg har vi utstrakt samarbeid med
Brenngysundregistrene og Altinn. Sammen med sam-
arbeidspartnerne gjennomfgrer vi ulike aktiviteter mot
felles malgrupper for  bidra til gkt innovasjonskraft
giennom kompetansebygging, informasjon og veiledning.

| 2018 gjennomfarte vi arrangementet Innovasjonskraft
med Norsk Industri og DOGA. Samtidig styrket vi
samarbeidet med SIVA, der katapultsatsningen og
arbeidet mot inkubatornettverket har gitt positive
resultater. Andre samarbeidsaktiviteter i fjor var Starte og
drive-dagene, internoppleering for Norges forskningsrad
og Brgnngysundregistrene, og foredrag, veiledning og

Klynger

Klyngeprogrammet Norwegian Innovation Clusters
(NIC) tilbyr faglig og finansiell stgtte til utvikling av
nzeringsklynger som er nasjonalt eller internasjonalt
konkurransedyktige innen sitt fagomrade. NIC er

et samarbeid mellom Innovasjon Norge, Siva og
Forskningsrddet. Finansieres av Neerings- og fiskeri-
departementet og Kommunal- og moderniserings-
departementet. Mer info: www.innovationclusters.no 2

NIC bestar av norske klynger pa tre nivaer:
1. Arena. Mer info www.arenaclusters.no A

2. Norwegian Centres of Expertise (NCE).
Mer info: www.nceclusters.no A

3. Global Centres of Expertise (GCE)
Mer info: www.gceclusters.no 21

Inkubatorer

En inkubator er et innovasjonsselskap som skal bidra
til utvikling og etablering av nye vekstbedrifter og skape
vekst i etablert neeringsliv. Inkubatoren tilbyr et faglig
og sosialt miljg hvor griindere, bedrifter, akademia,
FoU-miljger, investorer og andre kobles sammen.

35 inkubatorer deltar i det nasjonale inkubator-
programmet til SIVA. Mer info: www.effekten.siva.no 21
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nettverksbygging péa ulike arrangementer i regi av ulike
samarbeidsaktgrer. Sammen med Toll og Forbrukertilsynet
gjennomfgrte vi ogsa kampanjer med tema «Velg ekte»

i lopet av fjoréret.

De ulike delene av virkemiddelapparatet har forskjellige
oppgaver. Derfor er det tidvis utfordrende & samarbeide
med de ulike virkemiddelaktgrene om IPR, da de kan ha
andre prioriteringer og mél. | den kommende virkemid-
delgjennomgangen er det derfor viktig & se naermere pa
hvordan samarbeidet mellom de ulike aktgrene fungerer,
og spesielt hvordan IPR vektlegges ved utdeling av stgtte
og/eller tilskudd. Videre vil det veere interessant a se

pa om det er andre stgtteordninger som ber etableres
basert pa behovet til sma og mellomstore bedrifter innen
IPR-omradet.

Samarbeid med IPR-bransjen

IPR-bransjen — patentfullmektiger og advokater — har ogsa
en viktig rolle i & styrke bevisstheten og kunnskapen om
IPR i neeringslivet, og de er viktige brukere av Patentstyrets
tjenester. Som et ledd i & styrke relasjonen med denne
bransjen har Patentstyret de siste drene invitert dem til &
delta pa relevante interne kurs og foredrag sammen med
vére saksbehandlere. Tilbudet har vaert godt mottatt og
bidrar bade til kunnskapsdeling og til bedre samarbeid
mellom Patentstyret og IPR-bransjen.

Foredrag og arrangementer

| 2018 holdt Patentstyret 93 foredrag for over 2 700 delta-
kere. For UoH-sektoren holdt vi forelesninger om immate-
rielle rettigheter med spesifikke temaer som opphavsrett,
apen innovasjon, sgk i databaser, arbeidstakeroppfinnelser
og lisensiering. Deltakerne var blant annet masterstudenter
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En del av stedene i Norge der Patentstyret har spredt kunnskap om IPR gjennom foredrag og fysiske og strammede kurs.
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i industriell skonomi og ingenigrfag ved Norges miljg- og
biovitenskapelige universitet (NMBU) og ingenigrstudenter
ved Universitetet i Agder og OsloMet. Rundt 87 av
deltakerne vi spurte var godt forngyde og kunne ta i bruk
det de lzerte om IPR. Denne tilbakemeldingen bekrefter at
Patentstyret er en ettertraktet leverander av IPR-kunnskap
til neeringsliv, forsknings- og utdanningsinstitusjoner.

Vi bidrar ogsd med kunnskapsoverfgring pa konferanser,
seminarer og messer. | 2018 veiledet vi kunder pé stand pa
24 arrangementer. | tillegg deltok vi pa 75 gvrige arrange-
menter for & informere og veilede om IPR, knytte nettverk
med strategiske samarbeidspartnere og delta i jury i en
innovasjonskonkurranse. Kundene vére er forngyde med
at vi er tilgjengelige, og kundeundersgkelsen viser

at de har stort utbytte av kunnskapen vi formidler.

« Rundt 900 studenter ved norske universiteter og
hagskoler, hovedsakelig innen entreprengrskap/
innovasjon og tekniske fag, har fatt oppleering
fra 0ssi2018.

* Vihar presentert temaet IPR pé arrangementer
i regi av virkemiddelapparatet og utfert en del
ovrige oppleeringstiltak, slik at disse viktige
samarbeidspartnerne vare kan videreformidle
budskapet vart om IPR til kundene de er i kontakt med.

« Flere medlemsbedrifter og kunder tilknyttet relevante
neeringslivsorganisasjoner har fatt bedre kjennskap
til IPR etter & ha fatt oppleering fra oss.

« Vilaget en podcast om varemerkebeskyttelse
for laereboka «Bedriftsledelse» som gis ut av
Legemiddelforlaget. P& tre maneder har den hatt
nesten 1 000 lyttere.
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Nettsider

Patentstyret.no er var viktigste kommunikasjonskanal

og skal sgrge for kompetanseoverfgring til bade nye
besgkende uten forkunnskaper og de som har mer erfaring
med fagomradet vart. Innholdsmessig viser vi i stgrre grad
enn tidligere til at immaterielle rettigheter er en integrert
del av innovasjonsprosessene som begr knyttes opp mot
forretningsstrategien. Vi gnsker & gke kunnskapen om ulike
typer immaterielle rettigheter, og pa en mer forstaelig mate
vise hvordan sgknadsprosessene er bygget opp. Malet

er & bidra til flere gode rettigheter for norsk naeringsliv.

Patentstyret.no er var viktigste kanal.

Det var nesten 250 000 besgk pa nettsidene i 2018, en
liten gkning fra aret fgr. 80 % av de besgkende var nye.
Kundeundersegkelsen viser at ca. 92 % av de som sgkte
om rettigheter besgkte nettsidene, og 87 % fant den
informasjonen de har behov for. Disse tallene har

veert stabile over ar.
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Sosiale medier
Patentstyret bruker Facebook A Twitter Z0g Linkedin 2

for & nd ut til ulike personer som har interesse for
fagomradet vart, eksempelvis grindere, fagfolk innen
ulike innovasjonsmiljger, IPR-eksperter og journalister.
Dette er viktige kanaler som skal fa flere inn pa nettsidene
{bade patentstyret.no 7 og velgekte.no A), markedsfgre
kurs og arrangementer og for & oppna skt effekt av andre
aktiviteter vi gjgr alene og sammen med samarbeids-
partnere. Dessuten nar vi ut til viktige meningsdannere
gjennom disse kanalene. Vi hadde totalt ca. 13 700

folgere i disse kanalene ved utgangen av dret. Mange

av nyhetssakene vére er blitt likt, delt og kommentert,
og har dermed nadd ut til enda flere.

EOSLO

oew mvoEL oemaTT roTomy kol

Coca-Cela vant ferste runde, Alt salg av Oslo-brusen
JallaxXxXxXxXX ma midlertidig stanses

Pressefoto
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Tradisjonelle medier

Redaksjonell omtale i media er det mest virkningsfulle
verktgyet for alle som driver med budskapsformidling.
Derfor bruker vi ressurser pa & svare raskt pa henvendelser
og initiere saker overfor pressen. | 2018 ble Patentstyret
omtalt i 394 nyhetssaker, noe som er en nedgang pa

17 % fra 2017. 28 % av disse var i riksdekkende medier.

| 27 % av oppslagene ble Patentstyrets talspersoner sitert.
Nar vi figurerer i nyheter som blir plukket opp av ledende
medier eller nyhetsbyraer, kan vi fa store gjennomslag i
mediebildet. Et eksempel er varemerkekonflikten i bandet
Highasakite. Vi samarbeidet med VG for & imgtekomme
stor interesse rundt Patentstyrets avgjgrelser, og samtidig
komme med forklarende uttalelser om varemerke-temaet.
Nyhetene ble referert i 60 andre medier, og ble den mest

Denne falske hallen kan gi deg trgbbel pa ferie

Er 3w 1na nerd mann Kope: {a ske vire Epesiel nirde ar o2 fer e Flare av
produktene kan «xre el saskacelige.

e | - s
Schibsted tapte
varemerkekamp mot
Snapchat

Schibsted fikk Patentstyrets medhold i bruken sv varemerket
Snapsale, men tapte | Kiagenemnda mot Snapchat.

omtalte saken var. Nesten like mange omtaler fikk temaet
piratkopierte produkter. To kampanjer knyttet til nettstedet
vart velgekte.no Zga 58 mediesaker, med visning av

en av kampanjens videoer i nyhetssending pa TV2 som
PR-messig hgydepunkt.

Rangeringen av mediekanalene som oftest omtalte oss,
viser at vi nddde ut til bade brede og relevante malgrupper
gjennom redaksjonelle oppslag: VG, Dagens Neeringsliv,
Dagbladet og ABC Nyheter var blant de kildene med
hyppigst omtale av oss. Flere av presseutspillene vare

ble ogsa presentert som hovednyhet, bade i riksdekkende
radio- og TV-sendinger.
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https://www.facebook.com/patentstyret/
https://twitter.com/patentstyret?lang=en
https://www.linkedin.com/company/patentstyret/
https://www.patentstyret.no
http://velgekte.no
http://velgekte.no

Velgekte.no og Myndighetsnettverk

mot inngrep i immaterialrettigheter

| 2015 etablerte norske myndigheter et Myndighetsnettverk
mot inngrep i immaterialrettigheter og opprettet nettsiden
velgekte.no. Patentstyret har sekretariatsfunksjonen for
nettverket og drifter nettstedet velgekte.no. Nettverket
bestar av ti ulike myndigheter. Patentstyret arrangerer faste
nettverksmeter, og i 2018 har vi sammen fortsatt arbeidet
med bevisstgjgring rundt piratkopiering og varemerk-
eforfalskning. Vi gjennomfgrte blant annet fglgende tiltak:

Undersokelse blant forbrukere

| mai 2018 bestilte Patentstyret og Tolletaten en spar-
reundersgkelse om nordmenns holdninger og erfaringer
med piratkopierte varer. Undersgkelsen ble gjennomfert
blant 1 000 respondenter.

Hensikten med undersgkelsen var & kartlegge nordmenns
forhold til piratkopier. Vi gnsket blant annet svar pa hvilke
erfaringer folk har med slike produkter, hvor de kommer

i kontakt med dem og hva slags kunnskapsniva de har
om regelverket knyttet til kjigp og salg av piratkopier. En
slik kartlegging gir oss et mer sammensatt og nyansert
bilde av handel med piratkopier her til lands, som vi kan
dra nytte av i myndighetens arbeid med bekjempelse av
problemet.

Resultatene viser blant annet at nordmenn har hgy aksept
for piratkopier. Kleer, sko og vesker er fremdeles de storste
enkeltkategoriene folk kjgper. Samtidig viser tallene

at piratkopier som potensielt kan utgjgre en helse- og
sikkerhetsmessig risiko for forbrukerne utgjgr hele 60 %
av varene folk oppgir 4 ha kjgpt.

Patentstyret | Arsrapport 2018 | Del 3 — Arets aktiviteter og resultater

Mediedekning

Resultatene av undersgkelsen dannet utgangspunkt for
pressemeldinger som vi sendte ut fer sommerferien og jul,
0g Vi jobbet aktivt opp mot mediene for fa mest mulig opp-
merksomhet om temaet. Vi fikk fine innslag hos de stgrste
medieaktgrene som TV2, P4 og @stlandssendingen begge
gangene. Totalt fikk vi ca. 58 oppslag. Forventningen er

at en del av dem som ble eksponert for budskapet endrer
adferd og unngér piratkopier i fremtiden.

Julekampanje

| samarbeid med Toll og Forbrukertilsynet hadde vien
annonsekampanje pa Facebook rettet mot netthandlerne.
Budskapet var at man bgr unnga piratkopier, blant annet
fordi de kan veere skadelige og ofte er finansiert av
organiserte kriminelle. Totalt nddde vi ut til ca. 100 000
personer med denne kampanjen. Ca. 15 200 antas & huske

budskapet i etterkant.

Dat?ntsturéi 5} FORBRUKERTILEYNET

Illustrasjoner av Facebook-annonsene

TOLL [
CUATOM FORBRUKESTILSYNET

Velgekte.no

Patentstyret holder nettstedet velgekte.no jevnlig oppdatert
med nyheter og annen relevant informasjon. | 2018 hadde
nettstedet 923 bespk. Besgkstallene gker betraktelig nar

vi gjgr kampanijetiltak og f&r medieomtale. Dette viser hvor
viktig det er & fortsette arbeidet med & skape oppmerk-
somhet rundt problemstillinger knyttet til piratkopiering

og varemerkeforfalskning.

r e
{ \\\ Libte Gofie
- S Y .
T Gl _
p= \ Tande Hidofe
( /// ’l \  og saiteolarfellet
- ’ -
A%

Daﬁﬁ;;ﬁi et oV IO%, “t"fnanu KERTILSYHET
Side33159 [ TILBAKE O J(< J(=)(>



Kundesenter

Patentstyrets kundesenter besvarte i 2018 naermere 12

000 telefonhenvendelser, en gkning pé 25 % fra aret for.
Det er ogsa en gkning i antall eposter (1200 mot 1100 i
2017). Antall fysiske kundebesgk har hatt en reduksjon pa
20 % (16412017 til 1301 2018) og det kan tyde pa at kunder
foretrekker & kontakte oss ved andre kanaler (telefon, e-post,
nettsider). Kundesenteret er bygget opp med solid faglig
kompetanse og har som mal at 85 % av kundehenvendel-
sene skal besvares i farste kontakt. Det kan veere noe av
forklaringen pa hvorfor stadig flere kontakter oss per telefon
0g e-post.

60% av alle henvendelsene til kundesenteret dreier

seg om varemerke, 20 % er knyttet til patent og 20% er
henvendelser om design eller andre spgrsmal. Kundene
far blant annet svar pa spgrsméal om sgknadsprosesser,
regelverk, internasjonale sgknadsordninger og om hvilke
andre aktgrer de kan f4 veiledning av i innovasjonspro-
sessen. Kundetilfredshetsundersgkelsen viser at kundene
er veldig godt forngyd med veiledningen de far nar de
kontakter kundesenteret. Pa en skala fra 1-4, der 4 er best,
far kundesenteret en totalskar pa 3,74%.

Vi jobber kontinuerlig med & forbedre veiledningen til
kundene som ringer. | 2018 har vi deltatt pa oppleering

i ulike teknikker for & forbedre telefonsamtalene med
kunden og for & sikre at vi bruker klarsprak i den skriftlige
kommunikasjonen. Dette arbeidet forsetter uti2019.

Et eksternt selskap har ogsa gjennomfgrt en «Mystery
Shopper»-undersgkelse der de har utgitt seg som

kunder for & avdekke sannhetens gyeblikk ndr kundene
mgter Patentstyret. Resultatet er over all forventning, og
kundesenteret fikk en totalscore pé 85,5%.
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Figur 12: Opplevd kompetanseoverfgring 2018
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Patentstyret
Varemerke Patent [ Design

Opplevd kompetanseoverfgring

Undersgkelsen méler hvorvidt Patentstyret nar frem

til sine kunder med informasjon om bruk av immaterielle
rettigheter. Undersgkelsen viser at kundekontakt gjennom
kundesenter og saksbehandler er viktig, i tillegg til
kursvirksomheten.

IPR-modenhet

IPR-modenhet sier noe om i hvilken grad bedriftene bruker
immaterialrettssystemet, i hvilken grad de tar hensyn til
immaterielle rettigheter i virksomheten sin, og om de er
bevisste pd om dette er relevant eller ikke for bedriften.
Relevansen varierer; for mange bedrifter kan eksempelvis
bare retten til foretaksnavn og varemerke vaere aktuelt,
mens eierskap til immaterielle rettigheter for andre kan
veere selve forretningsideen. Mange benytter immaterielle
rettigheter primeert for & verne om sine immaterielle
verdier, mens andre bedrifter bruker IPR mer aktiv i
forretningsvirksomheten, gjerne langsiktig og strategisk.
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For Patentstyret er det viktig at de bedriftene hvor imma-
terielle verdier og rettigheter er relevant, faktisk er bevisste
og benytter systemet til & registrere egne rettigheter,
overvéke konkurrenter og mulighetsrom, eller skaffe seg
rett kompetanse pa omradet. | MRS er tre indikatorer
knyttet til IPR-modenhet — bruk av forundersgkelser og
sgke- og varslingstjenesten, samt antall norske sgknader
til utlandet.

Antall forundersgkelser fra norske sgkere

Det totale antall forundersgkelser i 2018 er lavere enn

de forgdende drene med en nedgang pa alle tre omrader.
Mange sma og mellomstore bedrifter kjgper én til to
forundersgkelser. De profesjonelle er fortsatt den storste
kundegruppen, men det er ogsa i denne kundegruppen det
har vaert stgrst nedgang i antall bestillinger. Vi vil i 2019
gjennomfgre en analyse for & finne arsaker til nedgangen
og for 4 tilrettelegge tilbudet best mulig. For fgrste gang
siden 2015 ble det utfgrt u-landsoppdrag for WIPO pa
patentomradet. | tillegg har vi i forbindelse med kom-
munesammenslaingene utviklet en egen forundersokelse
for & klarere kommmunevapenet mot tidligere registrerte
varemerker og design.

Samlet antall patent-, varemerke- og
designsgknader fra norske sgkere til utlandet

Den samlede norske immaterialrettsaktiviteten gir en
indikasjon pa IPR-modenhet. | tillegg til antall patent-,
varemerke- og designsgknader fra norske sgkere i Norge,
er det derfor ogsa relevant & se pa antall sgknader norske
spkere leverer i andre land. | 2017 var antall sgknader fra
norske sgkere til utlandet (27 2014) 4,2 ganger hgyere
enn antallet levert av norske sgkere til Norge (6 418)

og det hgyeste antallet vi har sett. Data for 2018 er ikke
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Figur 13: Antall sesknader om industrielle rettigheter fra norske sgkere til land utenom Norge
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Kilde: WIPO's Statistics Data Center. Data for 2018 er
ikke tilgjengelig ved utarbeidelsen av arsrapporten.

tilgiengelig ved utarbeidelsen av arsrapporten. Figur 13
viser utviklingen over tid, av samlet antall sgknader om
industrielle rettigheter til utlandet levert av norske sgkere.
At antallet har gkt over tid tyder pd skende IPR-modenhet.
Merk at antall sgknader om EU-varemerke og EU-design er
multiplisert med antallet land omfattet av ordningen, mens
europeiske patentsgknader kun er talt én gang.

Kundebruk av registre og databaser

Alle allment tilgjengelige sgknader og rettigheter er
tilgjengelige gjennom Patentstyrets spketjeneste pé nett.
Vi ser at norske og utenlandske bedrifter har behov for
denne typen informasjon for & orientere seg i rettigheter og
spknader som kan ha innvirkning pa arbeidet deres.

Antall besgk i Sgk gkte med 7 % det siste aret, og var
296 71212018. P4 tjienesten varsling hadde vi 45 % flere
nye brukere i 2018 enni aret for.

Kundeundersegkelsen viser at kundene, spesielt pa
varemerkeomradet, mener at tjenestene er enkle & bruke
og at de finner den informasjonen de er ute etter. 90 %
opplever at spke- og varslingstjenesten er enkel & bruke, og
at de finner den informasjonene de er ute etter.
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Rapportering pa andre fgringer og
oppdrag i tildelingsbrevet for 2018

EPO

Patentstyret representerer Norge i forvaltningsradet
for Den europeiske patentorganisasjonen og i underlig-
gende komiteer. | 2018 deltok Patentstyret pd mater i
forvaltningsradet, mgter i budsjett- og finanskomiteen,
patentlovkomiteen og i teknisk/operasjonell komite.

| forkant av mgtene avklares norske posisjoner med
NFD, Utenriksdepartementet og Justis- og bered-
skapsdepartementet. Patentstyret rapporterer til
departementene fra mgtene i forvaltningsradet og
andre komiteer der det er saker av betydning.

European Patent Network

Samarbeidet mellom EPO og medlemslandene i de faste
komiteene er supplert av et u<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>