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Sammendrag

Denne utredningen handler om hvordan EUs webdirektiv (direktiv (EU) 2016/2012, Web
Accessibility Directive — WAD) best kan gjennomfgares i universitets- og
hoyskolesektoren, og hvordan regelverket for universell utforming av IKT pdvirker
institusjonenes arbeid med et inkluderende digitalt lceringsmiljo.

Utredningen bygger pd et bredt kunnskapsgrunnlag. Det omfatter kvalitative
intervjuer og arbeidsverksted med et utvalg universiteter og hayskoler, en
sparreundersgkelse til alle statlige hayere utdanningsinstitusjoner, statistikk fra
tilgjengelighetserklceringer, litteraturgjennomgang og erfaringer fra HK-dir sin
lepende dialog med sektoren om denne tematikken. | tillegg bygger utredningen pd
nasjonalt og internasjonalt lovverk, forarbeider og politiske foringer som danner de
overordnede rammene for universell utforming av IKT i sektoren. Utredningen er
avgrenset til de offentlige universitetene og hgyskolene som er omfattet av direktivet,
og til fellestjenester som har starst betydning for studentenes digitale lceringsmilje.

Krav til universell utforming av IKT har veert gjeldende for universitets- og
hayskolesektoren siden 2019. Innferingen av Webdirektivet i 2022 utvider og presiserer
disse kravene, og gir nye forpliktelser. Sektoren har dermed hatt kort tid til & tilpasse
seg, og arbeidet med universell utforming er fortsatt i en tidlig fase. Samtidig er
bevisstheten hay, og det er flere institusjoner som arbeider godt og viser vilje til &
lykkes. Mange institusjoner mangler likevel forutsetninger for & oppfylle kravene fullt
ut.

Kompetansenivdet i sektoren er lavt og ujevnt fordelt. Mange ansatte er usikre pé& hva
som kreves, hvor de skal begynne, eller hvordan universell utforming kan omsettes til
praktiske handlinger i arbeidshverdagen. Flere beskriver arbeidet som krevende &
prioritere opp mot andre mdl og oppgaver, og mangelen pd tydelige rutiner gjer at
innsatsen lett blir fragmentert og personavhengig. En hovedutfordring er at mange
institusjoner kjenner til regelverket og de formelle kravene, men mangler stotte og
verktay for & omsette dem til praktisk arbeid. Utfordringen ligger dermed ikke i mangel
pd vilie, men i mangel pd operasjonalisering og systematisk oppfelging.

Det er derfor behov for mer kunnskap om bd&de studentenes behoy, institusjonenes
praksis og effekten av de tiltakene som allerede finnes. Arbeidet med universell
utforming mé i sterre grad bygge pd systematisk innsikt og lcering, ikke bare pé
regelverksforstdelse.

Tiltakene som foreslds i utredningen peker mot et mer realistisk og gjennomferbart
arbeid med universell utforming i sektoren. For & lykkes md institusjonene ha tydelig
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ledelsesforankring, stabile ressurser og tilstrekkelig kompetanse. Nasjonale nettverk
og fagmiljger ber bidra til opplcering, veiledning og erfaringsdeling, mens sektoren
som helhet trenger bedre samordning mellom HK-dir, Tilsynet for universell utforming
av ikt, Sikt og leverandgrene. Et mer systematisk arbeid med oppfelging, kvalitet og
lcering over tid vil gjere institusjonene bedre i stand til & mote kravene i regelverket.
Utviklingen innen digitalisering og kunstig intelligens gir nye muligheter.

En hovedoppgave fremover blir & stotte sektoren i & gjere regelverket for universell
utforming operativt. Det krever tydelige ansvarsforhold, praktiske verktay og
eksempler som kan oversettes til arbeidshverdagen. Universell utforming ma forstds
som en faglig og organisatorisk praksis — ikke bare som et juridisk krav. Farst nér
institusjonene mestrer denne oversettelsen, kan intensjonene i regelverket fa reell
effekt for studentene.
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1Innledning

Digital tilgjengelighet bidrar til likestilling og deltakelse i hoyere utdanning.
Universiteter og hayskoler leverer tjenester som ma veere tilgjengelige for alle,
uavhengig av funksjonsevne. Studenter, ansatte, sokere og arbeidslivet skal kunne
finne, forstd og bruke digitale tjenester uavhengig av funksjonsevne, sprék og
situasjon. De digitale lgsningene befolkningen bruker mé derfor veere universelt
utformet.

Universell utforming er definert i likestillings- og diskrimineringsloven § 17 andre ledd
(2017):
Med universell utforming menes utforming eller tilrettelegging av
hovedlasningen i de fysiske forholdene, slik at viksomhetens
alminnelige funksjoner kan benyttes av flest mulig, uavhengig av
funksjonsnedsettelse.

Forskrift om universell utforming av IKT-lasninger (IKT-forskriften, 2013) tradte i kraft 1.
juli 2013 og innfarte ncermere krav til universell utforming av nettlgsninger og
automater. Tilsynet for universell utforming av ikt (Uu-tilsynet) i Digitaliserings-
direktoratet er tilsynsmyndighet (Forskrift om universell utforming av IKT-lgsninger,
2013).

1. februar 2022 ble EUs webdirektiv (Web Accessibility Directive — WAD) innlemmet i
IKT-forskriften (Kulturdepartementet, 2021b). Dette medfarte falgende nye krav til alle
offentlige virksomheter:

e Skjerping av de tekniske kravene til universell utforming av nettlgsninger.

e Utvidelse av virkeomrdde gjennom krav til universell utforming av nye intranett
og ekstranett. Dette innebar en delvis regulering av arbeidslivet, noe som var
nytt for nasjonal IKT-lovgivning.

e Virksomhetene md& ha en tilgjengelighetserklcering for sine nettsteder og
apper, som dokumenterer i hvilken grad lgsningene er i trdd med regelverket.

Universell utforming gir bedre kvalitet for alle, reduserer behovet for manuelle
scertilpasninger, forebygger risiko (klager, avvik, omdemmetap) og effektiviserer drift
og forvaltning over tid.

Direktoratet for hayere utdanning og kompetanse (HK-dir) fikk i 2022 oppdrag fra
Kunnskapsdepartementet & gjennomfare et firedrig prosjekt om universell utforming
av digitale lgsninger og lceringsformer ved universiteter og hayskoler. Prosjektet skal
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utrede hvordan WAD best kan gjennomfgres i universitets- og heyskolesektoren (UH-
sektoren) (Kunnskapsdepartementet, 2021b).

1.1 Oppdrag og problemstilling

Denne utredningen handler om hvordan WAD best kan gjennomfares i UH-sektoren,
hvordan det samlede regelverket pdvirker sektoren og hvilke utfordringer
institusjonene opplever i sitt arbeid. Utredningen er et kunnskapsgrunnlag for
Kunnskapsdepartementet, HK-dir, institusjonene og resten av UH-sektoren i arbeidet
med universell utforming av studentenes digitale lceringsmilja.

Regelverket for universell utforming av IKT stiller krav som pdvirker hvordan
universiteter og hayskoler planlegger, utvikler og forvalter sine digitale lgsninger. For &
bidra til okt forstdelse av hvordan sektoren kan tilncerme seg WAD og samtidig serge
for digital inkludering av studentene, ser vi ncermere p& hvordan hele regelverket
virker inn pd& sektoren etter innferingen av direktivet.

P& bakgrunn av dette skal utredningen svare pd felgende sparsmdil:

e Hvordan arbeider sektoren for & imgtekomme regelverket pd omrddet?
¢ Huvilke utfordringer mgater sektoren i arbeidet?
e Hvordan kan sektoren settes bedre i stand til & oppfylle kravene?

For & svare pd disse sparsmalene bruker vi etablert kunnskap pd omrédet,
kartlegginger og kvalitativ innsikt vi har fatt i eksisterende dialog med sektoren.

1.2 En mangfoldig sektor

Norsk UH-sektor er mangfoldig og inkluderer béde brede universiteter med
omfattende forskningsaktivitet og mindre, spesialiserte hagyskoler. Under
Kunnskapsdepartementet er det 21 universiteter, hayskoler og vitenskapelige
hoyskoler. | tillegg finnes det private utdanningsinstitusjoner med akkrediterte studier
som mottar statlig stette (Kunnskapsdepartementet, u.4.).

Fra Statistisk sentralbyrd (Fredborg, 2024) ser vi at:
e 3l prosent av norske studenter oppgir & ha funksjonsnedsettelse.
e enav fem studenter (21 prosent) svarer at de har en funksjonsnedsettelse som
begrenser dem i studiet.

Alle studenter, uavhengig av funksjonsevne, skal kunne ta del i det faglige fellesskapet
og ha like muligheter til & oppnd sine akademiske mdl. Digitalisering av hayere
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utdanning endrer studenttilvcerelsen og dpner for andre maéter & loere pd. Det krever
at IKT-lgsningene er universelt utformet slik at alle studenter har mulighet til & delta
aktivt i undervisning, vurdering og i det sosiale og faglige studentmiljoet.

UH-sektoren bruker et bredt spekter av IKT-lesninger, bdde nasjonale fellestjenester
og lokale tjenester. Lokale tjenester kan veere anskaffet fra en kommersiell leverander
eller egenutviklet. Fellestjenester leveres ofte av offentlige virksomheter slik som Sikt —
Kunnskapssektorens tjenesteleverander (Sikt). Sikt leverer blant annet fellestjenestene
FEIDE, Leeringsplattformer (L™mS), Digital eksamen, Videotjeneste, Samordna opptak og
Felles Studentsystem (FS) (Sikt, u.d.-c). Det finnes dermed stor variasjon i
institusjonenes systemportefaljer.

Noen av Sikt sine tjenester har nasjonale sektorsamarbeid, som tjenestene for LMS og
Digital eksamen (Sikt, u.&.-b, u.&.-a). Disse brukes blant annet til erfaringsdeling,
samordning og felles utvikling.

1.3 Oppbygging av rapporten

| kapittel 2 presenterer vi metodene og det empiriske grunnlaget for utredningen.

Kapittel 3 gjer rede for hvordan regelverket for universell utforming av IKT gjelder for
offentlige universiteter og hoyskoler i Norge etter innferingen av WAD. Som bakgrunn
omtaler vi studentenes behov for universell utforming og hvordan individuell
tilrettelegging og universell utforming komplementerer hverandre for & sikre et
inkluderende Iceringsmilj@.

Kapittel 4 er en gjennomgang og analyse av innsikten vi har samlet inn gjennom det
empiriske grunnlaget. Gjennomgangen er tematisk og omhandler status for arbeidet
med universell utforming av det digitale loeringsmiljoet, strategisk og planmessig
arbeid, kompetanse og samarbeid. Avslutningsvis oppsummerer vi de mest sentrale
funnene i analysen gjennom & pdpeke noen «universelle utfordringer» og viktige
suksessfaktorer for & lykkes i arbeidet.

Basert pd innsikten, anbefaler vi i kapittel 5 en rekke tiltak sektoren ber iverksette for &
styrke arbeidet med universell utforming av IKT, for & oppn& mdlet om et mer
inkluderende digitalt lceringsmiljo.

| de avsluttende bemerkningene i kapittel 6 p&peker vi viktige forutsetninger for &
lykkes i det videre arbeidet, og at kunstig intelligens kan bidra til & forenkle og
effektivisere det fremtidige arbeidet med universell utforming.
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2 Metode og kildegrunnlag

| dette kapittelet gjer vi rede for hvordan utredningen er avgrenset og hvilke kilder og
metoder vi har benyttet i arbeidet.

Det empiriske grunnlaget for utredningen er sammensatt. Vi har med stotte fra
Rambgll Management Consulting gjennomfart to undersakelser — en kvalitativ og en
kvantitativ. Innsikten herfra belyser vi med funn fra relevant litteratur og med
kunnskap vi har opparbeidet oss over tid gjennom tett kontakt med sektoren.

2.1 Utvalg og avgrensning

Hvilke institusjoner og IKT-lgsninger det er relevant & undersgke, avgrenses i forste
omgang av regelverket. Siden WAD kun gjelder for offentlige virksomheter, er
utredningen avgrenset til de relevante offentlige virksomhetene i universitets- og
hayskolesektoren. Ogsd Sikt og HK-dir, som er sentrale forvaltningsorganer med
ansvar for digitale lasninger i UH-sektoren, inngdr i undersgkelsen.

Webdirektivet gjelder for digitale tjenester og innhold som er under institusjonenes
kontroll og retter seg mot studenter, ansatte og offentligheten. For UH-sektoren betyr
det at lasninger som for eksempel nettsider, lceringsplattformer, eksamenslasninger,
biblioteksystemer og publiserte dokumenter og medieinnhold skal voere universelt
utformet.

Basert p& hva som har starst konsekvens for studentene samlet sett, har vi valgt &
fokusere pd felleslgsninger i UH-sektoren. Der det er relevant har vi tatt inn eksempler
fra IKT-lasninger som er knyttet til undervisning og vurdering, som de aller fleste
studenter bruker i studiehverdagen. Av hensyn til omfanget gdr vi ikke noermere inn
pd& IKT-Igsninger som er utviklet og/eller anskaffet av enkeltinstitusjoner.

2.2 Kvalitativ undersokelse

Sentralt i utredningen stdr en kvalitativ undersgkelse utfert véren 2025 av Rambagill
Management Consulting pd oppdrag fra HK-dir. Formdlet var & innhente kunnskap
om hvordan institusjonene jobber med universell utforming av IKT og hva som kan
gjere det vanskelig for dem & oppfylle kravene i regelverket. Videre i rapporten
omtaler vi dette som den kvalitative undersokelsen.

Undersgkelsen besto av semistrukturerte gruppeintervjuer og et arbeidsverksted med
representanter fra seks universiteter og heyskoler av varierende storrelse og
geografisk plassering. Til sammen 29 informanter deltok i intervjuene, inndelt i
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grupper etter ansvarsomrdéde. Informantene representerte ulike stillingsnivd, roller og
fagomrdder ved institusjonene: bade faglige og administrative ledere (som
prorektorer og seksjonsledere), systemeiere og systemforvaltere, vitenskapelig
ansatte (undervisere) og r@dgivere innen lceringsstatte og universell utforming. De ble
rekruttert gjennom HK-dir, noe som kan medfere en skjevhet i utvalget og at funnene
ikke nedvendigvis er representative for sektoren som helhet.

Vi valgte likevel & gjere det slik for & sikre at deltakerne i undersgkelsen hadde
tilstrekkelig innsikt i tematikken til & kunne bidra med kvalifiserte vurderinger. En
dpenbar svakhet ved denne tilncermingen er at funnene ikke uten videre kan
generaliseres til hele UH-sektoren. Observasjoner, vurderinger og konklusjoner vil
veere pdvirket av hvem som deltar og hvor édpne og aktive de er i diskusjonene.

| arbeidsverkstedet diskuterte informantene problemstillinger knyttet til kompetanse
og ansvar for de ulike rollene, ressurser knyttet til universell utforming av IKT, ansvars-
og oppgavefordeling pd de ulike nivdene i utdanningssektoren, styringsverktay og
madleindikatorer.

Bruk av kvalitative fokusgruppeintervjuer med et etterfalgende arbeidsverksted for
informantene har gitt oss et nyansert bilde av status for arbeidet i sektoren, langt ut
over det vi finner for eksempel av kvalitative data i tilgjengelighetserklceringene.
Tilncermingen bidro blant annet & f& frem sammenhenger, barrierer og eksempler
som ikke ngdvendigvis ville kommet frem i en mer strukturert eller kvantitativ
undersgkelse.

Sentrale funn fra undersgkelsen er omtalt i kapittel 4. Utover dette er funn,
konklusjoner og Rambglls anbefalinger presentert i rapporten UH-institusjonenes
arbeid med universell utforming av IKT, som gjeres tilgjengelig pé& hkdir.no sammen
med denne utredningen.

2.3 Sporreundersokelse

P& oppdrag fra HK-dir gjennomferte Rambagll hgsten 2024 i en annen sammenheng
en kvantitativ spgrreundersgkelse om institusjonenes arbeid med funksjons-
nedsettelse, universell utforming og tilrettelegging. Undersokelsen omfattet alle de 21
statlige universitetene og hayskolene, og tre organisasjonsnivder (institusjon, fakultet
og institutt) ble invitert til & delta. Resultatene er omtalt i rapporten Kunnskap om
studenter med funksjonsnedsettelse (HK-dir, 2025).

Alle institusjonene svarte p& undersgkelsen, og ved at spgrsmdlene er stilt pd samme
madate til alle, kan dette gi et mer representativt og generaliserbart bilde av tilstanden i
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sektoren. Hver respondent ble bedt om & svare pd vegne av en gitt enhet (hele
institusjonen, et fakultet eller et institutt). Det gjer det mulig & se pd forskjeller i
hvordan de ulike organisasjonsnivéene har svart p& spersmdlene. Samtidig kan det
ha veert utfordrende for respondentene & gi spesifikke svar eller vurderinger pd& vegne
av en hel institusjon eller et stort fakultet. Det ligger ogsé en tvetydighet i begrepet
«ved min enhet» som ble brukt i noen av spersmdlene, og som kan ha blitt tolket
forskjellig av ulike respondenter.

Sperreundersgkelsen har en bredere tematisk innretning enn denne utredningen. Her
konsentrerer vi oss om de funnene som kan belyse institusjonenes arbeid med
universell utforming av IKT. Undersgkelsen inngdr i datagrunnlaget for beskrivelsen i
kapittel 4 og omtales gjennomgdende som sparreundersokelsen.

2.4 Erfaringer fra dialog med sektoren

| lIopet 2023 og 2024 har vi besekt og snakket med en rekke representanter fra flere
UH-institusjoner. Magtene har hatt ulike formdl, og institusjonene er pé forskjellige
stadier ndr det gjelder utviklingen av universell utforming. Representantene vi har
matt er personer fra ulike nivéer i organisasjonene (for eksempel administrativt
ansatte, IT-forvaltning, ledere pd forskjellige nivé og prosjektansatte) — i stor grad
ansatte som jobber med forvaltning av de digitale Igsningene og med stottetjenester.

Gjennom disse mgtene har vi fatt verdifull innsikt om sektorens arbeid med universell
utforming. Denne innsikten er usystematisk og ikke ngdvendigvis representativ for alle
deler av institusjonene, eller for alle institusjoner i sektoren. Den kan voere anekdotisk
og preget av vdre egne forh&ndsoppfatninger eller hva vi har veert opptatt av &
snakke med institusjonene om, eller hva de har gnsket & f& ut av matene med oss.
Likevel har vi opplevd representantene vi har snakket med som ganske samstemte i
sine observasjoner og vurderinger, og vi mener det er nyttig & bruke pdstander og
erfaringer fra disse motene til & belyse og nyansere funn fra de andre kildene.

Vi har ogsd tatt med oss erfaringer fra deltagelse i mateserier, som for eksempel Sikt
sitt nasjonale sektorsamarbeid for sine fellestjenester. Her har vi sittet tett p& sektoren
og de som jobber med de ulike tjenestene, noe som har gitt oss ytterligere innsikt i
tematikken.

2.5 Litteraturgjennomgang

| arbeidet med utredningen har vi sett til rapporter, artikler og offentlige kilder knyttet
til temaene vi tar for oss. Utvalget av kilder har basert seg pd mdirettet sok etter
relevant litteratur som omtaler:
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 barrierer for studentene (i det digitale lceringsmiljget)
e barrierer i arbeidet med det digitale lceringsmiljoet
¢ institusjonenes arbeid med universell utforming

Vi har ogsé sett til interne revisjonsrapporter pé universell utforming av IKT fra to
universiteter. Disse er fra 2024 og er omtalt i denne utredningen som revisjons-
rapportene.

Det @vrige materialet er datert fra 2001 til 2025. Litteraturen er brukt giennomgdende i
kapittel 4 for & belyse innsikt fra sektoren.

2.6 Statistikk fra tilgjengelighetserkiceringer

Fra Uu-tilsynet har vi fatt tilgang til data fra tilgjengelighetserklceringer som vi har
brukt som en del av grunnlaget for analysen. Erkloeringene gir et strukturert bilde av
status for universell utforming, men sier ikke noe om kvaliteten pé innholdet, drsakene
til eventuelle brudd eller hvordan Igsningen oppleves i praksis. Det er en standardisert
og offentlig tilgjengelig kilde til informasjon, og oppsummerte data gir en rask og
effektiv oversikt over status for mange lgsninger.

Virksomhetene har selv ansvar for & fylle ut tilgjengelighetserklceringene. Som
grunnlag for utfylling tester de p& et utvalg av innholdet i IKT-lgsningene sine. Valg av
testverktoy, testmetode og tolking av kravene pévirker ogsd resultatet. Derfor er det
klare begrensninger i kvaliteten p& dataene og hvilke konklusjoner man kan trekke ut
av statistikken.

Vi har brukt data fra 6. desember 2023, 26. november 2024 og 27. mars 2025.
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3 Bakgrunn

3.1 Regelverket for universell utforming av IKT

Likestillings- og diskrimineringsloven (2017) med IKT-forskriften (2013) stiller krav til
universell utforming av IKT. Opplcerings- og utdanningssektoren ble omfattet av
regelverket fra 2018 (Prop. 81 L (2016—2017)).

Dette er en forenklet redegjerelse av hvordan regelverket gjelder for nettsteder og
mobilapplikasjoner brukt pé offentlige universiteter og hayskoler i Norge.

3.1.1 Vilkarene i regelverket

Regelverket gjelder for nettlasninger som underbygger virksomhetens alminnelige
funksjoner, og som er hovedlgsninger rettet mot eller stilt til rddighet for brukere. Dette
gjelder ogsé hovedlgsninger som krever innlogging eller annen form for autentisering
(Uu-tilsynet, 2025).

Universiteter og hayskolers alminnelige funksjon er & tilby hgyere utdanning, samt &
utfere og formidle forskning og kunnskap (Universitets- og hayskoleloven, 2024).
Nettlgsninger som institusjonene jevnlig tar i bruk, og som studentene mgter gjennom
studiene, skal derfor veere universelt utformet. En nettlasning omfatter selve IKT-
lzsningen slik den er levert fra leverander, og innhold som kan veere lagt inn béde av
leverander og av ansatte ved institusjonen.

Digitale lceremidler er ogsé omfattet av definisjonen av en nettlgsning. | UH-sektoren
brukes gjerne begrepene Iceringsressurs og loeringsmateriell. Rettslig sett er det ikke
viktig & skille mellom disse begrepene. Det avgjerende er & vurdere om den enkelte
IKT-lzsningen er omfattet av regelverket etter de alminnelige vilkdrene (Uu-tilsynet,
2018).

Bortsett fra intranett og ekstranett, er fagsystemer og andre IKT-lgsninger brukt i
arbeidslivet unntatt kravene.

Plikten til universell utforming er lovfestet, og institusjonenes frihet til & fastsette
lcereinnholdet og gjennomfere undervisningen ma skje innenfor ammene som foelger
av likestillings- og diskrimineringsloven og IKT-forskriften. Det er ikke rom for & henvise
til akademisk frihet som grunnlag for & ikke overholde kravene til universell utforming.
Dersom en nettlgsning ikke er tilstrekkelig universelt utformet, er utdannings-
institusjonene forpliktet til & sgrge for egnet individuell tilrettelegging for studenter
med funksjonsnedsettelse eller scerskilte behov (Universitets- og hayskoleloven,
2024).
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3.1.2 Regelverket etter innfoeringen av WAD

IKT-forskriftens krav gjelder b&de for private og offentlige institusjoner.

IKT-forskriften

Offentlige
virksomheter

§ 4 Nettlosninger
- 35 kravi WCAG 2.0

§ 4c Nettlosninger
- Spesifiserte unntak
(waD)

§ 4b Nettlosninger
- lekstra krav i WCAG 2.0 og
12 nye krav i WCAG 2.1 (EN 301
549) (WAD)
- Synstolking av video (WAD)
- Intranett og ekstranett (WAD)
- Tilgjengelighetserklcering og
tilbakemeldingsfunksjon
(waD)

Private
virksomheter

§ 4d Automater
- 10 standarder

Figur 3.1 Oversikt over krav til universell utforming av nettlosninger i privat og offentlig sektor og
nye krav med WAD

Etter innfaringen av WAD i norsk rett md offentlige institusjoner sikre at institusjonens
nettlgsninger (nettsteder, mobilapplikasjoner, intranett og ekstranett) overholder de
tekniske kravene i standarden EN 301 549 v3.2.1 (2021-03) (ETSI et al., 2021). | praksis
tilsvarer dette 48 spesifiserte suksesskriterier i Retningslinjer for universell utforming av
nettinnhold (Web Content Accessibility Guidelines — WCAG) 2.1 (World Wide Web

Consortium, 2021). WAD innfarte 13 nye suksesskriterier, inkludert krav til synstolking av
videoopptak.

Offentlige institusjoner md& ogsa fylle ut tilgjengelighetserklceringer, for & dokumentere
i hvilken grad nettlasningene oppfyller de tekniske kravene. Tilgjengelighets-
erklceringene fungerer ogsé som en form for internkontroll, fordi de bidrar til at
institusjonene md& ha oversikt over den tekniske tilstanden i lgsningene sine.
Tilgjengelighetserkloeringene skal tilby en tilbakemeldingsfunksjon, slik at brukerne
kan melde fra om feil.

For private institusjoner har innfaringen av WAD derimot ikke medfart noen nye krav.
Private institusjoner mé& overholde de tidligere 35 spesifiserte suksesskriteriene fra
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WCAG 2.0 og er ikke pdlagt & ha hverken tilgjengelighetserklceringer med
tilbakemeldingsfunksjon eller universell utforming av intranett og ekstranett.

Etter universitets- og hayskoleloven er offentlige og private institusjoner likestilt nér
det gjelder lovkrav til lceringsmiljs og andre forpliktelser overfor studentene. Det er
imidlertid ikke tatt inn scerregler om at private institusjoner skal overholde de samme
kravene som offentlige virksomheter etter IKT-forskriften. Dermed er det opp til de
private institusjonene & vurdere om de er et offentligrettslig organ etter anskaffelses-
regelverket (Anskaffelsesforskriften, 2016), og dermed hvilke konkrete krav de ma falge
etter IKT-forskriften.

3.1.3 Unntak fra regelverket

| utgangspunktet vil alt innhold som er publisert i institusjonens nettlgsninger veere
omfattet av kravene. IKT-forskriften presiserer likevel at visse typer innhold er unntatt.
Unntakene gjelder bdde offentlige og private institusjoner (kommunal- og
moderniseringsdepartementet, 20]9).

Innhold som er unntatt med frister:

e Dokumenter som er publisert for 1. februar 2022, med mindre dokumentene er
nadvendige for en «aktiv administrativ prosessn».

e Innhold pd nettsteder som kvalifiserer som arkiver, dersom nettlasningen
verken er oppdatert eller redigert etter 1.februar 2022.

e Synstolking av video publisert for 1. februar 2024.

Typer av innhold som er unntatt i sin helhet:

¢ Direktesendt lyd- og videoinnhold.

e Tredjepartsinnhold utenfor institusjonens kontroll. Merk at innhold som blir
utviklet eller produsert pd& grunnlag av kontrakt med institusjonen, ligger
innenfor institusjonens kontroll.

e Noen typer av nettbaserte kart.

¢ Reproduksjoner av kulturhistoriske gjenstander.

| tillegg er brukerskapt innhold som er laget av studentene unntatt kravene.

IKT-forskriften skal ikke gé utover virksomhetenes kjernevirksomhet ved & pdlegge
uforholdsmessig store tekniske utfordringer eller uforholdsmessig store kostnader
(Prop. 141 LS (2020-2021)). Derfor er det tatt inn et generelt unntak, ndr det & oppfylle
kravene vil medfere en uforholdsmessig stor byrde for institusjonen (Likestillings- og
diskrimineringsloven, 2017). Offentlige institusjoner vurderer selv om det er
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uforholdsmessig byrdefullt & oppfylle enkelte krav, sett opp mot nytteverdien.
Avveiningen md ta hensyn til formdlet med kravene og de tekniske, skonomiske og
faglige realitetene i akademisk kontekst.

Kultur- og likestillingsdepartementet har imidlertid understreket at formdlet med
kravene til universell utforming er mer tilgjengelig informasjon, ikke mindre
informasjon. Kravene er ikke ment & fare til en avpublisering av innhold (Prop. 141 LS
(2020-2021)).

3.1.4 Kommende regelverk og krav

En ny versjon av standarden EN 301 459, med flere nye krav, er ventet i 2026. Det er
ogsd forventet at EUs direktiv om tilgjengelighet av varer og tjenester for personer
med funksjonsnedsettelse, (EU) 2019/882 European Accessibilty Act (EAA), vil bli
gjennomfert i norsk lov (Kulturdepartementet, 2021b). Det er et behov for & se
ncermere pd hvordan disse nye kravene vil treffe UH-sektoren i Norge.

3.2 Andre foringer

Arbeidet med universell utforming av IKT i universitets- og hayskolesektoren er ikke
bare forankret i lover og forskrifter, men ogsd i en rekke nasjonale og internasjonale
foringer som legger grunnlaget for et mer inkluderende og beoerekraftig samfunn.
Feringene er viktige for & se helhetlig p& de detaljerte lov- og forskriftskravene pd
omrddet, og gir bdde strategiske og mer normative retningslinjer for institusjonenes
arbeid. Dette er viktig for en helhetlig forstéelse og motivasjon for institusjonenes
systematiske arbeid med digital inkludering.

* FN-konvensjonen om rettighetene til mennesker med nedsatt
funksjonsevne (CRPD) artikkel 24 sldr fast at mennesker med funksjons-
nedsettelse har rett til utdanning (Bufdir, u.&.). Lik rett til utdanning innebcerer
at den faglige kvaliteten p& undervisningen skal veere lik for alle. Personer med
funksjonsnedsettelse skal ikke f& et ddrligere tilbud, men lik og god utdanning
som alle andre.

e FNs beerekraftsmal 4 God utdanning, delmdl 4.5 sier blant annet at man innen
2030 har som mal & sikre lik tilgang til alle nivéer innenfor utdanning og
yrkesfaglig opplcering for sérbare grupper, inkludert personer med nedsatt
funksjonsevne (FN-sambandet, 2025).

¢ Regjeringens handlingsplan for universell utforming, Boerekraft og like
muligheter — et universelt utformet Norge (2021-2025), fremhever at UH-
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institusjonene skal overholde kravene til universell utforming
(Kulturdepartementet, 2021a).

« Ifelge forarbeidene til Lov om universiteter og heyskoler (UH-loven), skal alle
universiteter og hayskoler ha handlingsplaner for universell utforming (Prop.
126 L (2022-2023)).

+ Digitaliseringsrundskrivet minner om at virksomhetene skal falge krav til
universell utforming av IKT-lgsninger .

« Den nasjonale digitaliseringsstrategien 2024-2030 fremhever at digitale
tjenester md veere universelt utformet for & veere tilgjengelig for alle
(Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet, 2024).

* | Regjeringens Strategi for digital omstilling i universitets- og
heyskolesektoren 2021-2025 (Kunnskapsdepartementet, 2021a) er universell
utforming og tilgjengelighet fremhevet som en av seks forutsetninger for &
lykkes med digital omstilling. Strategien pdpeker at det kreves mdirettet arbeid
med universelt utformede digitale lgsninger for & oppfylle kravene. Status for
2023 viser at universell utforming er oppfylt i begrenset grad og at innsatsen
varierer betydelig mellom institusjonene (HK-dir, 2024a).

3.3 studentenes behov for universell utforming

Eurostudentundersgkelsen har vist oss at mange studenter er innenfor malgrupper
som vi antar har stor bruk for universelt utformede lgsninger (Fredborg, 2024).
Studentene selv har ikke ngdvendigvis en oppfatning av om en lgsning er universelt
utformet eller ikke, det krever en kunnskap og forstéelse som ikke mange studenter
har. Det har derfor liten hensikt & sperre studentene direkte om en lgsning er
universelt utformet, eller om de har behov for dette.

Studentenes behov kan bedre mdles gjennom om de opplever at de mgater digitale
barrierer eller utfordringer med bruk av lesningene de forutsettes & ta i bruk. Tidligere
rapporter har vist at enkelte studentgrupper har utfordringer med institusjonenes
digitale lgsninger, og at mange nettopp meter digitale barrierer (Proba
samfunnsanalyse, 2018).

Denne tematikken har veert fravoerende i andre sektorundersgkelser, slik som Studie-
barometeret og Studentenes helse- og trivselsundersgkelse (SHoT). Kunnskaps-
grunnlaget om studentenes opplevde behov for universell utforming av det digitale
lceringsmilja er derfor mangelfullt. De store nasjonale studentundersgkelsene kan
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veere en god arena for & utvide kunnskapsgrunnlaget om digitale barrierer, til nytte
for b&de utdanningsinstitusjonene og andre akterer i sektoren.

| var sperreundersgkelse til utdanningsinstitusjonene (se kap. 2.3) kommer det frem at
mange ser manglende innsikt i de faktiske behovene til studenter med funksjons-
nedsettelser som en av de storste utfordringene i arbeidet med universell utforming.
Spersmdlet i undersgkelsen gjaldt universell utforming generelt — det var ikke
avgrenset til universell utforming av IKT.

Nd&r det gjelder undervisning og loeremidler, mener rundt halvparten av
respondentene at studentene fdr det de trenger i stor eller sveert stor grad. De fleste
andre mener at de fér det i noen grad. Gjennomfering av eksamen skiller seg positivt
ut ved at hele 84 prosent mener studentene far det de trenger i stor eller svecert stor
grad.

| den kvalitative undersgkelsen (se kap. 2.2) kommer det frem at manglende
ettersporsel fra studentene og fravaer av kontrollmekanismer kan bidra til at ansatte
ikke opplever arbeidet med universell utforming av IKT som viktig eller nyttig. Mens de
fleste ansatte vil strekke seg langt for & tilpasse innhold til studenter med konkrete og
uttrykte behov, er mange ifglge informantene skeptiske eller lite bevisste p& nytten av
universell utforming som strategi for inkluderende undervisning.

Slike holdninger finner vi ogsé beskrevet i forskningslitteraturen. | en artikkel av Chen,
Sanderson og Kessel (2018) kommer det frem at flere av underviserne tilrettelegger
individuelt n&r studenter far innvilget tilrettelegging, heller enn & gjere undervisningen
universelt utformet fra starten av.

| tillegg er det en utfordring at studenter med usynlige funksjonsnedsettelser kan
vegre seg for & melde fra om at de har behov for tilrettelegging. Det kan skyldes frykt
for stigma og negative reaksjoner, at de vil unngd & bli sett p& som annerledes, eller
at de bare ikke gnsker & veere til bry (HK-dir, 2025a). Dermed kan studenter som ville
hatt stor nytte av mer tilgjengelig undervisning, gd glipp av dette fordi underviserne
ikke er klar over behovet.

Informantene i den kvalitative undersokelsen peker ellers pd at lceringsmiljgutvalg og
studentorganisasjoner bidrar positivt til mer oppmerksomhet om universell utforming
og opplyser studentene om deres rettigheter.
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3.4 Universell utforming eller individuell tilrettelegging

Individuell tilrettelegging og universell utforming er to ulike og komplementcere
tilncerminger til & mate studentenes behov og fremme et inkluderende Iceringsmilje.

Utdanningsinstitusjonene har plikt til egnet individuell tilrettelegging av blant annet
undervisning, lceremidler og eksamen. Individuell tilrettelegging innebcerer spesifikke
tiltak som settes i verk for enkeltstudenter, ofte basert p& en dokumentert funksjons-
nedsettelse eller andre scerskilte utfordringer. Universell utforming tar pd sin side
utgangspunkt i prinsippet om at lceringsmiljoet skal veere tilgjengelig og brukbart for
alle studenter, uavhengig av funksjonsevne og uten behov for individuell tilpasning.

| praksis er begge strategiene avgjerende for & sikre alle studenter likeverdige
muligheter til & gjennomfere utdanningen. Nar generelle lasninger ikke er
tilstrekkelige, fungerer individuell tilrettelegging som et nodvendig supplement.

Digital eksamen er et eksempel:

e Mdlet er at eksamen skal gjennomferes p& mest mulig lik méte for alle
kandidatene. Samtidig vil noen ha behov for tilpasninger som gjer at de far
tilgang pé like vilkér som de andre kandidatene i samme emne.

e Eksempler pa tilretteleggingstiltak kan vcere opplest oppgavetekst, endret
eksamensform, utvidet tid p&d eksamen og tilgang til skrivestatteprogram.

e Behovet for tilrettelegging kan reduseres ved & sikre at eksamenslgsningen er
mer universelt utformet. For eksempel dersom oppgavesettet er kodet riktig slik
at det kan leses opp av skjermleserverktay, kan det bli mindre behov for en
egen ordning med opplesing av oppgavetekst.
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4 Arbeid med universell utforming av IKT ved
universiteter og hoyskoler

En viktig del av arbeidet med utredningen har veert & samle innsikt og data fra UH-
sektorens arbeid med universell utforming. Innsikten vi har samlet er strukturert etter
problemomrddene vi har identifisert. Vi belyser institusjonenes strategiske arbeid
med universell utforming av IKT og hvordan dette forankres og felges opp uti
organisasjonen. Videre ser vi pd utfordringer knyttet til kompetanse om universell
utforming og hvordan institusjonene jobber med & lgse dette. Til slutt ser vi pd
strukturer og nytteverdien av samarbeid bdde internt ved institusjoner og pé tvers av
institusjoner.

4.1 Status for arbeidet

Universitets- og hayskolesektoren stér overfor bdde utfordringer og muligheter nér
det gjelder universell utforming av digitale lasninger. | hvilken grad oppfyller student-
rettede IKT-lgsninger gjeldende krav? Hva opplever institusjonene som krevende i
arbeidet? Hvilke muligheter finnes for videre utvikling? Her bruker vi blant annet
eksempler fra lceringsplattformer (LMS) og digital eksamen, som spiller sentrale roller
i studietilvoerelsen.

4.1.1 oppfyller lesningene de tekniske kravene?

Statistikk fra tilgjengelighetserklceringer kan gi et inntrykk av i hvilken grad digitale
losninger oppfyller kravene i regelverket.

Innen 1. februar 2023 matte institusjonene fylle ut tilgjengelighetserklceringer for
nettlgsningene sine. Fra 2023 til 2025 har det skjedd en positiv utvikling i antall
tilgjengelighetserklceringer som er produsert i sektoren. 1 2023 hadde de 21 statlige
universitetene og hayskolene fylt ut til sammen 278 tilgjengelighetserklceringer. | 2025
hadde tallet okt til 355.
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Antall tilgjengelighetserkloeringer produsert av
statlige universiteter og hayskoler

355
341 .
278
2023 2024 2025

Figur 4.1 Antall tilgjengelighetserklaeringer produsert at statlige UH-institusjoner totalt

Tallene fra 2025 viser at hver av de statlige institusjonene fylte ut i giennomsnitt ca. 17
tilgjengelighetserklceringer. Det er likevel betydelig strekk i feltet. P& det meste har en
institusjon fylt ut 62 erkloeringer, mens institusjonene i den andre enden av lista har
fylt ut 5 erklceringer eller foerre.

Antall tilgjengelighetserkloeringer fra hver av de 21
statlige universitetene og hayskolene i 2025

49
40
26 925
10
III 5 5 55 3 , , ,
HEEEEE -

Figur 4.2 Antall tilgjengelighetserkiaeringer per institusjon i 2025

Det er viktig & pdpeke at det er stor forskjell pd hvor mange IKT-lasninger hver enkelt
institusjon har og dermed antallet tilgjengelighetserklceringer de mé lage. Det er
likevel grunn til & tro at mange institusjoner har et forbedringspotensial i & skaffe seg
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oversikt over universell utforming i IKT-lgsningene sine gjennom tilgjengelighets-
erklceringer.

Dataene fra tilgjengelighetserkloceringene viser at alle de 21 statlige institusjonene har
en erkleering for sitt offentlige nettsted. | tillegg har flertallet av institusjonene
erklceringer for andre digitale Iasninger som er sentrale for studentenes digitale
lceringsmiljg, blant annet:

 Digital eksamen (Inspera Assessment og WiseFLOW): 15 institusjoner
e Leceringsplattform (Canvas): 15 institusjoner
o Videotjeneste (Panopto): 1 institusjoner

De digitale eksamenslgsningene og lceringsplattformene har til sammen i underkant
60 prosent samsvar med kravene, mens det er rapportert om over 80 prosent
samsvar for institusjonenes nettsteder og videotjenester.

Grad av samsvar med kravene i 2025

81% 84%

] ] I I

Digital eksamen (n = Lceringsplattform (n = Institusjonens nettsted Videotjeneste (n = 11)
15) 15) (n=21)

Figur 4.3 Grad av samsvar med kravene for enkelte typer av nettlosninger i 2025

En IKT-lgsning er i samsvar med et krav dersom lgsningen er i samsvar med
formuleringen av kravet, eller dersom Igsningen ikke har innholdet som kravet gjelder
for. Fraveer av innhold vil ikke resultere i brudd. For eksempel vil et nettsted oppfylle
krav som gjelder spesifikt lydklipp, selv om lgsningen ikke inneholder lydklipp.

For digital eksamen har samlet grad av samsvar med kravene holdt seg stabilt fra
2023, mens for lceringsplattformene og videotjenestene har tallene gatt noe ned, fra
henholdsvis 66 prosent til 59 prosent og fra 92 prosent til 84 prosent. For
institusjonenes nettsteder har samlet grad av samsvar gkt fra 78 prosent i 2023, til 81
prosent i 2025.
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Det er stor variasjon mellom graden av samsvar hver enkelt institusjon har rapportert
for disse fire typene av IKT-lgsninger.

Grad av samsvar fra storst til minst i 2025
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Figur 4.4 Grad av samsvar for fire typer av IKT-losninger, basert pd institusjonenes
tilgjengelighetserklaeringer

I denne sammenligningen kommer institusjonenes nettsteder best ut, med mellom 98
prosent og 67 prosent samsvar med kravene. For de andre IKT-lgsningene er det

o fra 98 prosent til 63 prosent samsvar for videotjenestene
o fra 88 prosent til 44 prosent samsvar for de digitale eksamenslgsningene
o fra 79 prosent til 42 prosent samsvar for lceringsplattformene

Av Iceringsplattformene, de digitale eksamenslgsningene og videotjenestene er det
kun 8 av 41 institusjoner som rapporterer om 80 prosent eller mer samsvar med
kravene. Det er med andre ord jevnt over muligheter for forbedring, og potensial for
lcering pd tvers bdde internt pd institusjonene og i sektoren.

Disse tallene omfatter langt fra alle IKT-lgsningene som studentene meoter, og gir ikke
et fullstendig bilde av tilstanden i sektoren. Erfaringer viser ogsd at det rapporteres
uriktig i tilgjengelighetserklceringene, blant annet fordi kravene tolkes feil.
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Samlet sett viser data fra tilgjengelighetserklceringene at de vanligste bruddene
gjelder krav som skal gjere det mulig for brukere &:

o f& med seg viktig informasjon i tekst, lenker og bilder,
e kunne navigere i lgsningen, eller
o forstd og fylle ut skjema.

Dette gjelder ogsd i stor grad for lceringsplattformer og digitale eksamenslasninger.
Samtlige lceringsplattformer har brudd pé& kravet om teksting av video. Disse typene
av brudd kan ha store konsekvenser ved at studenter ikke far tilgang til viktig innhold,
som vesentlig informasjon i et bilde pd en eksamensoppgave, eller hvordan et skjema
skal fylles ut. Det kan blant annet gé& ut over lceringsutbytte og eksamensprestasjoner.

Slike brudd handler i stor grad om innhold som lages av ansatte ved institusjonene.
Rapporten fra Innsiktsprosjekt IT-statte til fremtidens lcering og vurdering (Sikt, 2022)
viser at selv om systemene kan vcere bygget i trdd med regelverket, er det i innholdet
som er laget av ansatte at det ofte svikter.

For videotjenestene er det flest brudd pd& kravene om teksting og synstolking av video.
Det er relevant & pdpeke at utfordringen med teksting av video i stor grad er blitt lost
de siste drene, gjennom bruk av automatiserte verktey for teksting, og bruk av kunstig
intelligens i disse verktayene. Det er likevel behov for & prioritere mellom hvilke videoer
som skal tekstes, og ikke alle institusjoner har sgrget for at de ansatte har tilgang til
de beste teknologiske Igsningene pd omradet (HK-dir, 2024b).

4.1.2 Praktiske og teknologiske utfordringer

| den kvalitative undersgkelsen peker flere informanter pé at IKT-lgsningene de bruker
til & produsere og publisere innhold ikke stetter universell utforming godt nok.
Leeringsplattformen Canvas har innebygget funksjonalitet for tilgjengelighetskontroll
(Instructure, 2024b), mens digital eksamen ikke har noen slik kontroll.

A serge for at eksamen blir universelt utformet krever dermed manuell oppfalging og
er sveert arbeidskrevende. Enkelte lgsninger kan gjere det ekstra vanskelig & ivareta
krav til universell utforming. «Sikker nettleser» er en tilpasset programvare som brukes
ved eksamen for & kontrollere kandidatens tilgang til innhold pé internett eller p&
egen datamaskin. Slike lasninger kan hindre enkelte studenter i & bruke hjelpemidler
som de er avhengige av.

| arbeidet med innholdsproduksjon beskriver informantene dessuten en «bumerang-
effekt» der de sendes frem og tilbake mellom produksjon og feilretting, ofte i ulike
verktay. Etter & ha laget innholdet, m& de sjekke om det tilfredsstiller kravene til
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universell utforming. Deretter mé de tilbake igjen for & gjere de nedvendige
endringene. Dette oppfattes som tidkrevende og oker kompleksiteten i arbeidet.

En annen utfordring handler om at innholdet kan voere komplekst og komme fra
forskjellige kildelasninger. Loeringsplattformer stotter mange ulike innholdstyper, for
eksempel en rekke bilde-, video- og lydformater (Instructure, 2024a), og lar seg utvide
med svcert mange teknologiske verktay (Instructure, u.d.). Det gjer at de kan fylles
med en stor variasjon av typer innhold, som gjer det mer komplekst & sarge for
universell utforming. Videre vil innbygging og integrering med andre verktay og
lzsninger oke kompleksiteten og gjere det vanskelig & serge for universell utforming.

Utforming av emner, lceringsmateriell og eksamensoppgaver gjeres ofte av den
enkelte underviser/emneansvarlig i henholdsvis Iceringsplattform og digital
eksamenslgsning. Universell utforming av et emne, emneinnhold og eksamens-
oppgave blir da avhengig av den enkelte undervisers kompetanse og forstéelse av
kravene.

Selv om emneinnholdet i hovedsak har god universell utforming, kan lceringsmateriell
som for eksempel PowerPoint-presentasjoner, PDF-filer med pensumartikler og
integrerte tilleggslasninger by pd problemer. Studenter kan altsd ha ganske
varierende opplevelse av universell utforming bdde innad i et emne og pd tvers av
emner.

| samtaler vi har hatt med tre institusjoner om lceringsplattformer, kommer det frem
at systemforvaltere og stottetjenester ikke har oversikt over hva slags innhold
faglcererne lager i lceringsplattformen. Uten slik oversikt er det vanskelig & vite hvor de
skal sette inn stotet pd informasjon eller opploering. Noen ganger gnsker undervisere
& benytte seg av andre publiseringslasninger, for eksempel private hjemmesider, for &
presentere faglig innhold. Det gjer det enda mer utfordrende for institusjonene & ha
oversikt over type innhold eller & tilby mdlrettet opplcering i universell utforming.

4.1.3 Stotte i teknologien

Til tross for utfordringene ser informantene i den kvalitative undersgkelsen positivt pd
utviklingen. De peker blant annet pd at det finnes stotteverktoy til loerings-
plattformene, som bidrar til gkt bevissthet og kompetanse gjennom konkrete
tilbakemeldinger til brukerne om hvordan innholdet kan forbedres. Verktayene kan
sjekke alt emneinnhold, inkludert filer som lastes opp, for ulike tilgjengelighets-
problemer. Det bidrar til & redusere tidsbruk og den nevnte bumerang-effekten.

Verktayene legger ogsa til rette for at studenter kan laste ned alternative formater av
innholdet (for eksempel lydfil, e-bok, tekstskannet PDF), slik at de fér lceringsmateriell
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tilpasset egne behov. Dermed slipper de & mdtte ettersparre og vente pd alternative
formater fra underviser.

Utover dette kan statteverktayene lage rapporter og statistikk til ledelse og system-
forvalter, som gjor at de i sterre grad kan fglge opp og gi spisset opplcering til
fagmiljeer. Informantene viser ogsa til at bruk av standardmaler hjelper mange til &
produsere universelt utformet undervisningsmateriale uten vesentlig merarbeid.

Selv om flere institusjoner gir ansatte tilgang pd stetteverktoy som kan hjelpe dem
med universell utforming, er det ifglge systemforvaltere mange som ikke bruker dem.
Automatisk teksting av video er et eksempel pé teknologisk utvikling som har gitt mer
universelt utformet innhold. Likevel har vi inntrykk av at mange videoer publiseres
uten teksting fordi tekstingen anses som uneyaktig. Det finnes gode verktay som lgser
dette, slik som Autotekst-lgsningen UiO tilbyr sektoren. Den forenkler prosesser, tar i
bruk kunstig intelligens og tilbyr teksting av hey kvalitet, blant annet p& norske
dialekter (Universitetet i Oslo, 2023). Lasningen brukes av mange institusjoner, men i
siste instans md den enkelte ansatte som publiserer video b&de ha tilgang til
lasningen og kompetanse til & bruke den riktig.

Stotteverktoy kan dessuten veere kostbare. InNformanter fra de mindre institusjonene
forteller i flere tilfeller at de derfor m& ngye seg med mindre avanserte alternativer. |
ytterste konsekvens kan dette innebcere et «klasseskille» mellom institusjoner som har
gkonomi og kapasitet til strategisk og operativ bruk av slike stotteverktoy, og de som
ikke har det.

4.1.4 Ooppfolging og ansvarliggjering av leverandorer

Det er Sikt som pd vegne av universitets- og hayskolesektoren gjennomfarer
anskaffelser av fellestjenester for digitalt lceringsmiljg, slik som for eksempel
lceringsplattform og eksamenslasning. Institusjonene velger om de vil ta i bruk
fellestjenestene. En del institusjoner, scerlig de sterste, gjor ogsd egne anskaffelser av
studentrettede digitale tjenester.

Ved anskaffelse av digitale Igsninger skal universell utforming ivaretas ved at
innkjaper stiller krav og ber om dokumentasjon. Vi har imidlertid observert at kravene
som stilles ofte er generelle, og at leveranderer kan misforstéd dem eller levere
mangelfull dokumentasjon. | tillegg mater universell utforming konkurranse fra andre
sentrale krav.

| rapporten fra Sikts innsiktsprosjekt foreslds det at krav til universell utforming ber
veere mer detaljerte, omfatte krav til dokumentasjon og inkludere regressmuligheter
dersom svakheter i selve tjenesten farer til boter for institusjonen. Videre bear
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systemene veilede ansatte i & lage tilgjengelig innhold. Rapporten understreker ogsé
behovet for at noen med tilstrekkelig kompetanse pd universell utforming deltar i
anskaffelsesarbeidet (Sikt, 2022).

| rapporten kommer det frem at leveranderer av IKT-lgsninger for UH-sektoren mener

universell utforming som tema er uproblematisk, til tross for at sektoren selv mener de
har mye & gé pd for & oppfylle kravene. | tillegg gir noen leveranderer uttrykk for at de
selv er opptatt av & mete alle krav til universell utforming, men at kundene lar vcere &

legge vekt pd dette.

Det er derfor et behov for at de som anskaffer lgsningene stiller tydelige krav og
prioriterer universell utforming, for at leveranderene skal utvikle sine Igsninger i riktig
retning. Dette blir enda viktigere ettersom det er en tydelig forventning fra
vitenskapelig ansatte at de digitale lasningene skal ta sd mye ansvar som mulig for
universell utforming, slik at det blir minst mulig tilpasning & tenke pé for de som
produserer innholdet i lasningene.

4.2 Strategisk og planmessig arbeid

Offentlige virksomheter har en aktivitets- og redegjerelsesplikt for universell utforming
av IKT etter likestillings- og diskrimineringslovens § 19a. Plikten krever at virksom-
hetene arbeider aktivt og mdéilrettet for & fremmme universell utforming av IKT, og at de
skal redegjare for arbeidet de gjer. Ifolge forarbeidene til universitets- og hayskole-
loven skal alle UH-institusjonene ha en handlingsplan for universell utforming (Prop.
126 L (2022-2023)).

Institusjonene maé selv operasjonalisere disse kravene, blant annet gjennom
handlingsplaner, prioriteringer, konkrete tiltak og systematisk oppfelging. Strategier
og planer utgjer et viktig premiss for & lofte arbeidet med universell utforming fra
enkeltstédende tiltak, til varig og mer helhetlig praksis. Vi erfarer at institusjonene ogsd
her arbeider ulikt.

4.2.1 Hvem har ansvar for at kravene blir oppfyit?

Klare roller og tydelig ansvarsfordeling er avgjerende for & sikre kontinuitet og kvalitet
i arbeidet med universell utforming. Der ansvarsforholdene er tydelig definert og
forankret i ledelsen, oppleves arbeidet som mer mdirettet og gjennomfarbart. Funn
viser likevel at mange institusjoner mangler en helhetlig organisering, at ansvaret er
spredt mellom ulike nivé og funksjoner, uten tilstrekkelig koordinering.
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Det overordnede ansvaret for & overholde kravene til universell utforming av IKT-
lesninger, ligger hos institusjonens overste ledelse. | praksis vil det voere behov for &
delegere den praktiske oppfolgingen av dette ansvaret nedover i institusjonen.

| meotene med institusjonene ble det ofte trukket frem et behov for bedre samarbeid
og kommunikasjon med ledelsen. Et gjennomgdende tema var manglende rutiner og
prosedyrer for arbeidet, for eksempel i arbeidet med tilgjengelighetserklceringer.

De to revisjonsrapportene fra 2024 (se kap. 5) peker ogsd pd manglende
ledelsesforankring som en felles utfordring. Det ble funnet at arbeidet med universell
utforming av IKT ikke er tydelig forankret i toppledelsen. Det mangler tydelige mdl,
ansvarslinjer og prioritering. Arbeidet preges av fragmentering, manglende
overordnet styring og uklarhet rundt begreper og roller.

Forskjellige akterer har ulikt handlingsrom til & pdvirke hvordan kravene blir oppfylt i
nettlasningene. Sammen med andre organisatoriske forhold bidrar dette til at
ansvaret for universell utforming ofte er fragmentert og utfordrende & falge opp. Dette
en utfordring som kommer frem gjennom bdde den kvalitative og kvantitative
undersgkelsen, gjennom litteraturgjennomgangen og i dialog med det som kan
forstds som «ildsjelene» ved institusjonene. Fragmentering og manglende intern
samordning er en utfordring md lgses bedre for & né overordnede mdl, lovkrav og
institusjonelle ambisjoner om inkludering.

Overordnet kan vi dele opp utfgringen av oppgaver mellom:

e Innholdsprodusent pd en institusjon, som for eksempel vitenskapelig ansatte
eller administrativt ansatte, legger ut tekst, video, dokumenter og annet
innhold i lceringsplattform, digital eksamen eller andre Igsninger som
studentene skal bruke. Innholdsprodusenter har primecert mulighet til & pdvirke
innholdet de legger inn i lesningene, og kan derfor klare seg med & forholde
seg til en avgrenset mengde krav.

e Forvalter av en IKT-lgsning pd en institusjon er ansvarlig for & kjgpe inn,
forvalte, folge opp leverander og gi innholdsprodusenter opplcering i bruk av
lasningene. Forvalteren av IKT-lgsningen pd institusjonen har ansvar for &
ivareta lesningen som helhet og mé& derfor forholde seg til alle kravene, men
har ikke n@dvendigvis kontroll over utformingen av det innholdsprodusentene
legger inn i losningene. Forvaltere forteller ogsé at de mangler mandat til &
kunne falge opp og tilby veiledning direkte til innholdsprodusentene.
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Arbeidet med universell utforming handler delvis om de teknologiske lasningene, og
delvis om bruken av dem. Disse to forholdene henger sammen og pdvirker hverandre,
noe som kommer tydelig frem i dialogen vi har med institusjonene.

Gjennom vdre mgter med institusjonene ble det tidlig klart at manglende eller
utydelig ansvarsfordeling pd institusjonene oppfattes som et forholdsvis vanlig og
grunnleggende hinder for systematisk arbeid. Utydelig ansvarsfordeling pévirker den
enkelte ansattes evne og motivasjon til & arbeide med universell utforming.

Ansvaret for universell utforming organiseres pd forskjellige méter ved institusjonene.
Noen har sentrale dedikerte ekspertmiljger, mens andre institusjoner kan gi ansvaret
til enkelte systemforvaltere, som md ivareta universell utforming i tillegg til andre
oppgaver. | tillegg finnes det ofte ikke en fullstendig oversikt over nettlgsninger og
hvem som har ansvar for dem, og mange vet ikke at de faktisk sitter med ansvar for
universell utforming. Ansvaret blir dermed ofte fragmentert. Dette bekreftes ogsd av
tidligere undersakelser, slik som Proba samfunnsanalyse (2019).

Den kvalitative undersgkelsen viser at institusjoner som har en klar ansvarsfordeling,
opplever at det er enklere & f& ansatte til & ta ansvar, fordi de vet hvem de kan
kontakte ved behov. Likevel er det en gjennomgdende trend at universell utforming av
IKT ikke er godt nok forankret i institusjonene som helhet. Selv om flere av
institusjonene har ansvarsmatriser eller koordineringsteam, opplever mange av
informantene at det ikke blir etterlevd, og at det er uklart hvem som faktisk har ansvar.

De to revisjonsrapportene fra 2024 peker pd utfordringen ved fravcer av en helhetlig
handlingsplan som konkretiserer ambisjoner, mdl og tiltak for universell utforming. Det
er behov for en tydeligere operasjonalisering av mdlene og en klar ansvars- og
rollefordeling som blir fulgt opp i praksis. Ifglge informantene i den kvalitative
undersgkelsen er det ikke grunnlag for & si at én mate & fordele ansvar pé er bedre
enn en annen, men de fremhever at ansvarsfordelingen bear veere tydelig beskrevet,
forankret og kommmunisert til de ansatte.

4.2.2 Universell utforming av IKT inn i institusjonenes planer

Sperreundersgkelsen og den kvalitative undersgkelsen gir begge et bilde av en sektor
som i varierende grad jobber systematisk med universell utforming. Om lag en tredel
av respondentene i sparreundersgkelsen sier seg enig i at det jobbes systematisk
med universell utforming i deres enhet. Mange av respondentene har ikke en klar
oppfatning av sin institusjon sitt arbeid.

Vi ser en lignende tendens i svarene pd sparsmdlet om arbeidet med universell
utforming er en uttalt prioritet ved enheten. Her svarer en firedel av respondentene at
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de er enige. Dette kan tyde pd at selv om en del mener det jobbes systematisk med
universell utforming, er satsingen lite uttalt og synlig.

Mange er ogsd positive. | den kvalitative undersgkelsen kommer det frem at noen
institusjoner falger opp arbeidet aktivt, med jevnlige moter mellom IT, studie-
administrasjon og lceringsstotte.

Et annet positivt trekk som kommer frem er at universell utforming flere steder er en
naturlig del av utviklingen av kurs og emner, fordi det har blitt en del av
undervisningsplanleggingen. Flere institusjoner jobber med & integrere universell
utforming i all undervisning ved & gjere det til en naturlig del av pedagogiske
prinsipper. Vi minner samtidig om at de som deltok i den kvalitative undersgkelsen
var institusjoner som i sterre grad enn andre arbeider med universell utforming.

Ifelge forarbeidene til universitets- og hayskoleloven skal alle UH-institusjonene ha en
handlingsplan for universell utforming (Prop. 126 L (2022-2023)). Slike handlingsplaner
kan inneholde tiltak pd flere ulike nivd, for eksempel

e etablering av roller pé institusjonen, som faggrupper eller p&drivere som skal
veere veiledere for universell utforming i organisasjonen

¢ kompetanseheving og opplcering for ledere og ansatte som har ulikt ansvar
for & kjepe inn, utvikle, forvalte og produsere innhold i de digitale lasningene

o forbedringer av eksisterende digitale verktoy og lceringsmateriell, for eksempel
utvikling av maler, teksting av video og digital pensumlitteratur

| den kvalitative undersgkelsen kommer det frem at enkelte institusjoner har spesifikke
handlingsplaner for universell utforming av IKT, men hos de fleste er dette arbeids-
omrddet innbakt i bredere planer og strategier: Det kan voere en del av sterre og mer
generelle inkluderings- og lceringsmiljgplaner, planer for IT, tilrettelegging eller
kommunikasjon, eller pd& det enkelte fakultet.

Vdre undersgkelser av institusjonenes nettsider i mai 2025 viste at 11 av 21 offentlige
universiteter og hayskoler hadde gyldige handlingsplaner (det vil si ikke utgdtt i 2025).
Svarene pd sperreundersokelsen bekrefter dette funnet, da omtrent halvparten av
institusjonene bekrefter at de har en handlingsplan for universell utforming. NIFU fant i
sin gjennomgang av institusjonenes handlingsplaner at det er stor variasjon i hvor
generelt eller spesifikt innholdet i planene er, samt hvor ansvaret er plassert. Imidlertid
har nesten alle institusjoner egne nettsider om universell utforming (Pedersen et al.,
2025).



WAD né? | 26

Av de som oppgir at institusjonen har en handlingsplan, svarer 70 prosent at
handlingsplanen brukes i det daglige arbeidet, enten i sveert stor, stor eller i noen
grad. Andelen som sier dette, er aller hgyest pd fakultetsnivéet.

4.2.3 Oppfolging av institusjoner og ansatte

Den kvalitative undersgkelsen viser at iverksettingen av institusjonenes
handlingsplaner varierer. Ved noen institusjoner falges planene opp aktivt, mens ved
andre oppfattes de mer som formelle dokumenter uten konkret effekt. De fleste av
informantene ser det ikke som avgjegrende hvor planene ligger, men hvordan de
ansatte og ansvarlige folger dem opp.

Innsikten vi har fatt fra meter med institusjonene peker ogsd pd at handlingsplaner
ikke blir fulgt opp. En av institusjonene nevner at det eksisterer en handlingsplan for
universell utforming, men sier at den ikke er operasjonalisert. Det kan virke som at
operasjonaliseringen av handlingsplanen har stoppet opp i mangel av for eksempel
et sentralt kompetansemiljg som kan tilby statte til arbeid med universell utforming. |
tillegg kan kultur og internkommunikasjon pévirke arbeidet med & sette handlings-
planen uti livet.

Sperreundersgkelsen viser at institusjonenes arbeid med & folge opp handlingsplaner
for universell utforming har mye & si for opplevelsen av systematisk arbeid. P& den
andre siden forteller informantene at det finnes f& interne mekanismer for &
kontrollere om ansatte falger opp kravene til universell utforming i det daglige
arbeidet, og at det ikke finnes noen reell fare for sanksjoner. Dermed blir det i praksis
opp til den enkelte underviser & prioritere dette arbeidet.

| arbeidsverkstedet med institusjonene ble vi gjort oppmerksom pd en interessant
rutine ved av universitetene. Her ble det gjennomfart «uu-kontroll» av hvert enkelt
oppgavesett for eksamen, der hver oppgaveforfatter ble bedt om & rette opp feil.
Dette bidro til en kompetanseheving hos de som lager oppgavesett, som igjen forte til
at eksamen jevnt over holder bedre kvalitet pd universell utforming.

Tilsynet for universell utforming av ikt (Uu-tilsynet) i Digitaliseringsdirektoratet
kontrollerte i 2021 om to offentlige og en privat virksomhet i UH-sektoren fulgte
kravene i regelverket. To av kontrollene var rettet mot digitale eksamenslasninger
(Uu-tilsynet, u.d.), og en av disse resulterte i en dagbot for virksomheten. Personer vi
har snakket med pd institusjonene forteller at disse tilsynene skapte oppmerksomhet
rundt universell utforming av IKT i sektoren. Den starste effekten var rettet mot ledelse
og forvaltning av IKT-lgsninger pd institusjonene. Tilsyn ble oppfattet mest som en
administrativ utfordring som ikke fikk direkte konsekvens for innholdsprodusentene.
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4.2.4 Ressurser og prioriteringer

| den kvalitative undersgkelsen peker informantene p& en manglende vilje til &
investere i universell utforming av IKT. Det gjelder b&de tiden innholdsprodusentene
trenger til arbeidet og de gkonomiske midlene som mdé til for & f& pd plass flere og
bedre Igsninger, kursing og testing. Dermed stdr de igjen med & gjere det de kan med
de midlene de har.

Ved noen fakulteter har innfaring av universell utforming som en kvalitetsindikator i
undervisningsevalueringer gjort at arbeidet prioriteres hgyere. Andre informanter
nevner at stette fra en fakultetsledelse som er opptatt av universell utforming, aker
sjansen for & lykkes og hjelper til med & prioritere temaet.

Fra innholdsprodusentenes stdsted er knapphet pd tid og ressurser en av de sterste
utfordringene med universell utforming av IKT. Selv de med kompetanse, god
kjennskap til verktoy og regelverk, motivasjon og tilgang pé& hjelp, opplever & bruke
betydelig med ressurser pd & etterleve kravene. Flere opplever dette som en
uforholdsmessig belastning i en allerede presset arbeidshverdag.

Dette blir bekreftet giennom vdre meter med institusjonene. Innholdsprodusenter har
ikke tid til opplcering, og hos personer med ansvar for nettsteder blir arbeid med
tilgjengelighetserklceringer nedprioritert til fordel for andre oppgaver. | tillegg er
universell utforming ikke nedvendigvis ansett som en kjerneoppgave til blant annet
systemforvaltere og innholdsprodusenter. En av institusjonene sier at dette er felles,
ikke bare pd tvers av systemer og fagmiljser, men mener at dette problemet gjelder
for sektoren som helhet.

4.2.5 Lokale ekspertmiljoer for universell utforming

| sparreundersgkelsen svarer til sammen 72 prosent at universitetet eller hayskolen
har en eller flere ansatte som har universell utforming som definert ansvarsomréde.
Merk at disse svarene gjelder universell utforming generelt og ikke spesifikt for IKT. Det
er store forskjeller i hva de ulike nivéene har svart, noe som gir inntrykk av at det ikke
er en enhetlig og uttalt kunnskap om hvem som jobber med universell utforming og
hvor ansvaret ligger.

P& spersmadl om det finnes en tverrfaglig gruppe eller nettverk som har universell
utforming som ansvarsomrdde, er svarene ogsd noe sprikende. Det kan tyde pé at
denne typen tverrfaglige nettverk finnes pd rundt halvparten av institusjonene, men
at det i mindre grad er kjent blant respondentene pd fakultets- og instituttnivad.
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Av fritekstsvarene kommer det frem at nettverkene er strukturert pd ulike vis, men ofte
forankret pd institusjonsnivd og organisert pd tvers av nivder og fagomrdder.
Eksemplene som trekkes frem viser stor aktivitet, men ogsd et behov for & styrke og
systematisere innsatsen slik at den blir bedre forankret og mer ensartet.

Den kvalitative undersgkelsen viser til at flere universiteter har etablert koordinatorer
for universell utforming, nettverk og arbeidsgrupper som bidrar til bedre samarbeid
og deling av erfaringer. En institusjon har hatt et eget prosjekt om universell utforming
der de har satt sammen et team med ansvar for universell utforming av IKT, mens
andre institusjoner har tverrgdende nettverk under etablering.

I metene vi har hatt med institusjonene kom det frem gnsker om en mer permanent
etablering av en fast stilling eller et ekspertmiljg med ansvar for universell utforming
av IKT, fremfor et prosjekt som er avgrenset i tid. Midlertidige prosjektansettelser
innebcerer ogsd en risiko for at kompetanse forsvinner ut fra institusjonene nér
prosjektet er over.

4.3 Kompetanse ved institusjonene

Bd&de sporreundersgkelsen og den kvalitative undersgkelsen fremhever kompetanse
som en forutsetning for & lykkes med universell utforming. Undersgkelsene viser at
kunnskapsnivdet i sektoren er varierende, og ofte mangelfullt. Mange ansatte kjenner
til at det finnes krav, men mangler forstéelse for hva som faktisk mé til for & oppfylle
dem i praksis. Det er behov for systematisk kompetanseheving og mer mdéirettet
opplcering, ikke bare hos enkeltpersoner eller spesialister, men pd tvers av roller og
organisatoriske nivéer.

4.3.1 Varierende kompetanse

Ifelge den kvalitative undersakelsen, er det store variasjoner i de ansattes
kompetanse og forstdelse. Selv om mange ansatte kjenner til at det finnes regelverk
p& omrddet, er det langt faerre som har oversikt over de konkrete kravene — eller vet
hvordan de skal etterleves i praksis (Bufdir, 2020; Chen et al,, 2018; Rambagill, 2024). |
den kvalitative undersgkelsen er det flere som peker pd manglende opplcering som
drsak til dette, og opplever at de i stor grad har mdttet lcere seg universell utforming
pd egenhdnd.

Et scerlig utfordrende aspekt handler om tolkningen av regelverket. Flere peker p& at
det er vanskelig & vite hvor langt plikten til universell utforming strekker seg, og nér et
tiltak eventuelt kan anses som en «uforholdsmessig byrde» (Sikt, 2022). Denne
uklarheten kan skape usikkerhet og fare til at institusjonene utsetter nodvendige
forbedringer i det digitale lceringsmiljoet.
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Mange innholdsprodusenter oppfatter de tekniske kravene som kompliserte og ser
universell utforming som et spesialfelt, ikke som en naturlig del av egen arbeids-
hverdag. Forst&elsen av nér innholdet er tilfredsstillende universelt utformet, sitter ikke
i ryggmargen hos innholdsprodusentene. Dermed bruker mange mye tid p& & sjekke
om innholdet er utformet riktig, og eventuelt & tilpasse det pd nytt (<bumerangen»).

Det gér ogsd igjen pd tvers av institusjonene at spisskompetanse pd universell
utforming ofte samlet hos noen f& personer i sentrale funksjoner og hos enkelte
vitenskapelige ansatte, og at tjienester som kan hjelpe til med universell utforming av
IKT ofte er lite brukt.

Personer vi har snakket med i mgter med ulike institusjoner forteller om store
variasjoner internt; en institusjon nevner at de har fire fakulteter som har kommet et
godt stykke med & opparbeide seg god kompetanse pd universell utforming, men at
de andre henger langt etter. En kartlegging av norske virksomheters arbeid med
universell utforming og tilgjengelighetserklceringer viser at manglende kunnskap om
temaet ikke er unikt for UH-sektoren (Rambagill, 2024).

4.3.2 Kunnskapen ndr ikke ut til den enkelte

Det er ikke mangel pé opplceringstilbud som er det sterste problemet: Flere
institusjoner har universell utforming inne i interne kurs og opplceringsprogrammer,
og mange av IKT-lgsningene bidrar til kompetanseheving ved at innholdsprodusenter
far automatisk tilbakemelding pd& innhold de legger inn. | sparreundersgkelsen ble
informantene spurt om de ansatte har tilgang til det veiledningsmateriellet og den
stetten de trenger for & tilby studentene et universelt utformet Iceringsmilje.
Halvparten av respondentene er enige i dette, mens 30 prosent stiller seg naytrale. 11
prosent er uenige.

Likevel tyder den kvalitative undersgkelsen pd at eksisterende tiltak ikke ndr godt nok
ut til de ansatte som trenger kunnskap og ferdigheter for & sikre at studentenes
digitale lceringsmiljo er tilstrekkelig universelt utformet. Kompetanseutviklingen hviler i
mange tilfeller pd internt engasjement og ildsjeler.

Dette inntrykket blir forsterket av de institusjonene som tilbyr kurs og opplcering i
universell utforming som vi har snakket med. Det blir holdt opplcering og tilbudt
veiledning i bdde universell utforming og systemspesifikke verktay, men det er ikke
mange deltakere. Informantene i den kvalitative undersgkelsen bekrefter dette. Dette
forer til et slags paradoks: P& den ene siden har vi etablert at kompetanseheving er
nedvendig. P& den andre siden ser vi at veiledning og opplceringstiloud finnes ved
institusjonene, men det er ikke ettersporsel etter det, og folk mater rett og slett ikke
opp pd kurs.
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Av Proba sin rapport Universell utforming av IKT med vekt pd laeremidler i UH-
sektoren ser vi at flere utdanningsinstitusjoner har utviklet ressurser, veiledere og
nettkurs om universell utforming av IKT. Likevel oppleves materialet som krevende & ta
i bruk, og det er lav deltakelse i kursene. Fagdager og opplceringstilbud fér ofte
begrenset oppslutning, selv ndr de er lett tilgjengelige (Proba samfunnsanalyse, 2019).
Dette viser at det ikke er tilstrekkelig & tilby opplcering — den md ogsd veere relevant,
anvendelig og tydelig prioritert av ledelsen.

I v&re meater med institusjonene har vi fatt vite at institusjonene har mange ressurser
for innholdsprodusenter som gnsker & sette seg inn fagstoffet pd egen hdnd. Men her
er det ogsd flere som melder om at det er vanskelig & orientere seg i skogen av
informasjon og opploeringsmateriell som finnes tilgjengelig pd nett. Det er mange
kanaler & falge med pé& (for eksempel e-postlister, forum, webinarer og nettressurser
fra flere tilbydere), i tillegg til at mye av den skriftlige informasjonen ogsé er vanskelig
& forstd.

Flere i sektoren har etterlyst fagncere opplceringstilbud om universell utforming. Siden
dette mangler, oppleves stoffet mindre konkret og mindre faglig aktuelt for den
enkelte underviser eller innholdsprodusent. Dermed blir det mer utfordrende & ta i
bruk i praksis. Det har ogsé blitt bemerket at de som driver opplcering av brukere som
skal jobbe med universell utforming, er selvicerte og ikke nadvendigvis har formell
kompetanse og kvalitetssikret kunnskap pé& omrédet.

Av den kvalitative undersgkelsen ser vi at selv om enkelte mener at IT og/eller
pedagogiske stattetjenester burde ha et starre ansvar for universell utforming av IKT,
er den generelle oppfatningen at kompetansen og forstdelsen mé spres utover i
institusjonene, fremfor & voere samlet hos noen f&. Man kan ikke forvente at alle skal
veere eksperter som kjenner regelverket i detalj — det viktigste er at de blir kjient med
nytten, far praktisk erfaring og vet hvor de kan f& hjelp. Erfarne innholdsprodusenter
mener at praktisk erfaring gjer arbeidet enklere, men ogsd de etterlyser bedre
losninger og maler som kan rettlede dem.

Uu-tilsynets nettressurser blir trukket frem som gode, men ogsd som vanskelige &
finne frem i. Det blir fremhevet at Uu-tilsynets veiledninger handler om «vanlige
nettsider», mens sektorens behov er annerledes. Det er altsé et behov for at
veiledningene og kunnskapen som blir formidlet er mer tilpasset sektorens behov.

En institusjon nevner at de ser pd arbeid med tilgjengelighetserklcering som en
«ensom jobb»: De som har ansvaret for de forskjellige nettsidene sitter mer eller
mindre for seg selv. Resultatet blir at det er vanskelig & be om hjelp, eller statte til
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prioritering. Flere oppgir at motivasjonen hos den enkelte ansvarlige og innholds-
produsent er god, men de vet ofte ikke hvor de skal starte med universell utforming.

4.3.3 Ansattes holdninger til universell utforming

Av vére mater med folk som driver opplcering ved institusjonene har vi ved flere
anledninger blitt bevisst en tydelig ambisjon i enkelte fagmiljger. Den gér ut pd at
universell utforming skal vcere sé& konkret og enkelt at det skal veere «vanskelig &
unngd» & gjere innholdet universelt uformet.

Av Sikt sin rapport fra 2022 ser vi videre at i stedet for & tilegne seg kunnskap om krav
og prinsipper for universell utforming, gir enkelte undervisere uttrykk for at de
forventer at digitale systemer — som lceringsplattformen Canvas — automatisk serger
for at innholdet er universelt utformet og pd denne maten gjer jobben for dem (Sikt,
2022). Dette ferer til at de inntar en avventende holdning til universell utforming heller
enn & gd proaktivt inn for & lcere seg det.

En relatert holdning kommer til syne i den kvalitative undersgkelsen: En oppfatning er
at tiden det tar & serge for at innhold er universelt utformet, ikke alltid stér i forhold til
nytteverdien det har for studentene. Mange vil derfor prioritere andre aspekter ved
undervisningen, som & holde seg faglig oppdatert.

Fra den samme undersgkelsen ser vi at flere innholdsprodusenter ser universell
utforming som «etterarbeid» og «merarbeid» heller enn en integrert del av
arbeidsrutinen. Utviklingen av det faglige innholdet kommer farst, mens universell
utforming blir en tilpasning i etterkant. Dette kan til dels henge sammen med
«bumerang»-effekten mellom produksjon og feilretting av innholdet.

Vi har hatt samtaler med en eksamenskoordinator ved et fakultet pd et stort
universitet, som har gjennomfert en kompetanseheving pd universell utforming.
Hennes «salgsargument» overfor vitenskapelig ansatte er & hjelpe dem med & forsté
fordelene som universell utforming gir eksamenskandidaten: Eksamenskandidatene
skal bruke mest mulig tid p& & besvare eksamen, og minst mulig tid pé & fé tilgang til
oppgaveteksten. Hun rapporterer at denne metoden er mest effektiv i f& vitenskapelig
ansatte til & prioritere arbeid med universell utforming.

Selv om den kvalitative undersokelsen beskriver en rekke utfordringer knyttet til
arbeidet med universell utforming av IKT, uttrykker informantene et samstemt gnske
om & lykkes. De er gjennomgdende positive til ambisjonene om & gjere det digitale
lceringsmateriellet tilgjengelig for flere, og de mener at den samme holdningen
gjelder for de fleste ansatte i sektoren.
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4.4 Samarbeid

Samarbeid innad ved institusjonene, i sektoren og pd tvers av sektorer vil styrke
arbeidet med universell utforming av IKT. Ansvar og oppgaver er fordelt mellom
mange aktarer, og hvordan disse samhandler har stor betydning for
gjennomfaringen.

N&r samarbeid fungerer, bidrar erfaringsdeling og nettverk til okt bevissthet, bedre
losninger og mer helhetlig praksis. Samtidig viser funnene at samarbeidet ofte er
ujevnt: Fragmentert forvaltning, manglende forankring og avstand mellom nivder kan
svekke effekten og gjere det vanskelig & realisere mél om universell utforming

4.4.1 Samarbeid internt pd institusjonen

Informanter i den kvalitative undersgkelsen fremhever at intern erfaringsdeling gir
gode resultater. Deling av suksesshistorier og gode eksempler synliggjer nytten av
arbeidet og motiverer flere til & folge opp. Samtidig er det rom for mer systematisk
deling av eksempler og erfaringer, bdde internt pd institusjonene og pd sektorniva.

Ndr det gjelder samarbeid mellom ulike organisasjonsnivder, peker informantene pé
utfordringer knyttet til forankring og avstand. Ledelsen har ansvar for universell
utforming pd et overordnet policynivd, mens underliggende enheter skal ha planer og
tilstrekkelig eierskap for & iverksette arbeidet. Da mé& samarbeidet pé tvers av nivéene
fungere. Her forteller scerlig vitenskapelig ansatte at det kan veere stor avstand
mellom den gverste ledelsen og den enkelte underviser nér det gjelder universell
utforming. De peker pd& behovet for forankringspunkter nedover i linjen som serger for
at handlingsplaner og tiltak etterleves.

Gjennom vdre mgter med institusjonene har det ogsé kommet frem at samarbeid og
erfaringsdeling kan ha positiv p&virkning utover det rent faglige knyttet til universell
utforming. For eksempel bemerket en institusjon at vart besgk tvang dem til & «samle
flokken» av ansatte som har ansvar eller jobber med universell utforming og
tilrettelegging. Dette farte til nyttig dialog og erfaringsdeling pé tvers. En annen
institusjon melder om at de allerede har et tverrgdende samarbeid mellom de som
har ansvar for universell utforming. Nettverket bidrar til & bygge ned siloene ved
institusjonen.

Derimot nevner en av utdanningsinstitusjonene at arbeidet preges av darlig
kommunikasjon internt ved institusjonen. Flere av de store universitetene og
hoyskolene i Norge er resultat av sammensldinger av flere mindre institusjoner. Dette
resulterer i ansatte som har forskjellig bakgrunn, kultur, og kanskje fortsatt erfarer at
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kommunikasjon pé tvers av organisasjonen (og kanskje mellom campuser) er
vanskelig.

En utfordring i skjoeeringspunktet mellom kommmunikasjon og organisering, er at
forvaltningen av IKT-lgsninger ofte er splittet mellom ulike avdelinger. Hvis ulike
instanser har ansvar for opplcoering av brukere, brukerstagtte og forvaltning av avtale
med leverandgren samt utvikling av tjenesten, blir resultatet gjerne manglende helhet
og oversikt.

4.4.2 Sektorsamarbeid og felleslosninger

Siden 2023 har HK-dir tilbudt Universellforum pd nett, en digital mateplass for ansatte
i UH-sektoren som arbeider med universell utforming og tilrettelegging. Der kan de
stille hverandre sparsmdl, diskutere og utveksle erfaringer. Med jevne mellomrom
arrangerer vi digitale temamagter i forumet (HK-dir, 2024c).

Nettverket har i underkant av 300 medlemmer fordelt p& over 30 utdannings-
institusjoner og enkelte andre akterer. Aktiviteten er noe sporadisk og i en del tilfeller
basert pd at HK-dir tar initiativ, men det kommmer ogsé inn varierte spersmdl og
problemstillinger fra medlemmene som farer til diskusjoner og erfaringsutveksling pd
tvers av institusjoner. De digitale temmametene har veert godt mottatt og hatt aktive
deltakere.

Samtidig viser den kvalitative undersgkelsen at flere av institusjonene savner en
systematisk deling av eksempler og erfaringer, béde internt og pé& sektornivd. Det kan
tyde pd at eksisterende nettverk enten ikke er godt nok kjent eller ikke oppfattes som
egnede arenaer for den type deling respondentene ser for seg. De som har veert med
pd erfaringsdeling om universell utforming av IKT, forteller at positive eksempler og
suksesshistorier har en motiverende effekt pd ansatte.

Som nevnt tilbyr Sikt nasjonale sektorsamarbeid for noen av sine tjenester. LMS-
tienesten har ogsé et diskusjonsforum og videomgter annenhver uke for «universell
utforming i Canvas» der relevante deltakere fra institusjonene kan dele erfaringer om
temaet.

Forumet og meteplassen har ogsd blitt brukt av institusjonene til opploering, samt
felles testing av det som er felles/likt i Canvas, for utfylling av sine tilgjengelighets-
erkloeringer. Slik har den enkelte institusjon kunnet bruke mindre tid og ressurser p&
noe som kunne testes i fellesskap.
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4.5 Universelle utfordringer

Funnene vdre viser at arbeidet med universell utforming av IKT ved universiteter og
hoyskoler er preget av noen «universelle utfordringer». Det er betydelig variasjon,
bdde ndr det gjelder teknisk etterlevelse, organisatorisk forankring og praktisk
gjennomfaring. Det er et tydelig strekk i feltet, der noen institusjoner har etablert
strukturer og praksiser som gir god effekt, mens andre fortsatt er i en tidlig fase.

En sentral utfordring er at universell utforming av IKT er et relativt nytt ansvarsomréde
for sektoren. Samtidig endrer bdde teknologiske lgsninger og regelverk seg raskt, noe
som skaper et komplekst og krevende landskap. Dette bidrar til kompetanse-
utfordringer og ulik hdndtering av kravene. Det gir seg ikke selv hvem som skal ha
ansvar og hvilken kompetanse som kreves, og mange ansatte stdr uten tydelig stette
eller oversikt over hvem de skal kontakte ved sparsmadil.

Manglende innsikt i studentenes faktiske behov er en gjennomgdende utfordring.
Fordi studentene ikke nadvendigvis har forutsetninger for & ettersparre universell
utforming direkte, blir individuelle tilretteleggingstiltak ofte prioritert over universelle
lgsninger. Kombinert med uklar motivasjon for hvorfor forelesere skal bruke tid og
ressurser pd universell utforming, bidrar dette til at arbeidet oppleves som merarbeid
med uklar nytteverdi.

Holdninger blant ansatte har stor betydning. Mange har en forventning om at
universell utforming skal «lgse seg selv» i IKT-lgsningene, selv om dagens lasninger
ikke nedvendigvis har stette for dette. Kompetanse er derfor en ngkkelfaktor for &
lykkes. Ulike roller krever ulik kompetanse. Samtidig er det en utfordring at
vitenskapelig ansatte ofte ikke mater pd kurs, og at opplceringstilbudene ikke alltid
treffer godt nok. Dette reduserer muligheten for at studentene far tilgang til innhold
som er universelt utformet. Opplceringstiloudene bar oppleves som nyttige, praktiske
og faglig relevante, og forklare hva, hvordan og hvorfor universell utforming er viktig.
Dette er med pd & skape forstdelse og motivasjon for hvordan universell utforming
kommer studentene til gode.

Strategisk og planmessig arbeid varierer. Mange institusjoner mangler tydelige
handlingsplaner, og der slike finnes, er de ofte lite kjent eller svakt operasjonalisert.
Manglende oppfalging og internkontroll kan fare til at universell utforming ikke blir en
integrert del av institusjonenes kvalitetsarbeid, men overlates til enkeltpersoners
initiativ.

Samarbeid fremstdr som en viktig suksessfaktor. Det finnes vilje til samarbeid b&de
internt og pd tvers av institusjoner, men det skjer i varierende grad. Felles anskaffelser,
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deling av erfaringer og utvikling av felles opploeringsressurser har stort potensial,
scerlig dersom samarbeidet fér tydeligere strukturer og stette.

Utfordringene vi har identifisert er ikke enkeltstdende, men henger tett sammen.
Manglende innsikt i studentenes behov pévirker holdninger og motivasjon, som igjen
pdvirker viljen til & prioritere opploering og investere tid i universell utforming. Uklare
roller og ansvar gjer det vanskelig & operasjonalisere strategier, og fraveer av tydelige
handlingsplaner forsterker fragmenteringen. Teknologisk kompleksitet og rask endring
i regelverk skaper ytterligere press p&d kompetanseutvikling og organisering.

Dette betyr at universell utforming av IKT ikke kan lgses gjennom ett tiltak alene. Det
kreves en samordnet innsats der ledelsesforankring, strategisk planlegging,
kompetanseheving, teknologiske lgsninger og samarbeid virker sammen.

Strategisk
planlegging

Kompetanse- Ledelses-
heving forankring

Universell

utforming
av IKT

Teknologiske

. Samarbeid
lgsninger

Kunnskaps-
utvikling

Figur 4.5 Faktorer for en samordnet innsats i arbeidet med universell utforming av IKT

Universell utforming bar derfor tas inn som en helhetlig del av institusjonenes og
sektorens arbeid med pedagogisk og digitalt utviklingsarbeid. Gjennom en
kombinasjon av tiltak kan sektoren settes i stand til & oppfylle kravene og sikre
likeverdig tilgang til utdanning for alle studenter, uavhengig av funksjonsevne.

For & kunne folge utviklingen og innrette tiltak der behovet er storst, er det ngdvendig
med bedre kunnskap pd to omrdder:
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o Studentenes faktiske behov: Vi trenger mer kunnskap om hvordan ulike
grupper studenter opplever det digitale lceringsmiljget og hvilke barrierer som
har sterst betydning for lcering og deltakelse. Denne innsikten er avgjerende for
& prioritere tiltak som gir sterst effekt.

« Institusjonenes status og praksis: Vi har behov for mer systematisk
informasjon om hvordan institusjonene ligger an i sitt arbeid med universell
utforming, hvilke strategier de bruker, og hvor utfordringene er sterst. Dette gir
grunnlag for mdirettet oppfelging og veiledning.

Et styrket kunnskapsgrunnlag vil gjere det mulig & felge utviklingen over tid,
identifisere risikoomrd&der og bidra til en mer helhetlig og effektiv innsats for universell
utforming i sektoren.
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5 Tiltak

Ut fra innsikten i forrige kapittel og anbefalinger fra den kvalitative undersgkelsen, har
vi utarbeidet en rekke tiltak som vi mener er med pd & sette universiteter og heyskoler
bedre i stand til & oppfylle kravene til universell utforming av IKT.

Vi har lagt vekt pd & utvikle tiltak som gir institusjonene reell giennomfaringsevne og
-kraft. Vi har sett at mange av institusjonene er bekymret for gkte krav, omfanget av
oppgaver, ressursmangel og kunnskapshull, og har samtidig enske om bistand til &
prioritere mellom oppgavene. Derfor har vi foreslatt grep som kan styrke sektorens
stetteapparat: Sentrale akterer som HK-dir og Sikt har ansvar og mé ta egne grep i
tiltakene.

Tiltakene er ikke isolerte lasninger. | mange tilfeller henger de ngye sammen og
utfyller hverandre. Noen forutsetter visse rammer eller grep for & kunne fungere, mens
andre er mer selvstendige. Der det er tydelige avhengigheter eller forhold mellom
tiltakene har vi understreket dette. Tiltakene er presentert tematisk, slik at de b&de kan
leses som en helhet og som enkeltstdende innsatsomrdader.

I tillegg til disse tiltakene, vil vi pdpeke at oppfaelging fra Uu-tilsynet gir bdde
oppmerksomhet og god effekt. Et generelt og overordnet forslag til tiltak er dermed
gkt grad av omrdadeovervdakning og tilsyn med universell utforming av IKT i UH-
sektoren.

5.1 Oppfolging og opplcering

5.1.1 Kvalitetssikrede handlingsplaner for universell utforming

For & sikre systematikk og kontinuitet i arbeidet med universell utforming, ber alle
universiteter og hayskoler ha oppdaterte og forankrede handlingsplaner som
fungerer som styrings-, arbeids- og utviklingsverktay. Mange institusjoner mangler
slike planer, eller har planer som ikke er realistiske, mdlbare eller oppdaterte. Dette
svekker kvaliteten og sammenhengen i arbeidet.

Institusjonene har ansvar for & utvikle og felge opp egne handlingsplaner, og
oppfelgingen ber inngd i etablerte systemer for kvalitetsarbeid. Planene ber veere
tydelig forankret i ledelsen, omsette strategiske mdl til praktiske tiltak og bidra til
kontinuerlig lcering og forbedring.

Nasjonal stette i form av veiledning, synliggjering av eksempler og arenaer for
erfaringsdeling kan styrke kvaliteten i planarbeidet og bidra til mer ensartet praksis i
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sektoren. Det er ogsé behov for & felge utviklingen av planarbeidet i sektoren for &
identifisere felles utfordringer og madirettede forbedringsomrdader. Systematisk
oppfelging pd sektorniva vil gjere det mulig & hente ut data for utvikling, dpne
muligheter for lcering pé tvers av institusjoner og sektorer, og gi et bedre grunnlag for
madlrettet stotte og videre utvikling bé&de lokalt og nasjonalt.

Vi anbefaler

e atinstitusjonene utarbeider og vedlikeholder oppdaterte handlingsplaner for
universell utforming som del av sitt ordincere kvalitetsarbeid

e at planene forankres i ledelsen, inneholder mdlbare tiltak og brukes aktivt som
styringsverktoy

e atdet pd nasjonalt nivd legges til rette for veiledning, erfaringsdeling og
oppfelging av planarbeidet i sektoren, slik at status og utvikling kan felges over
tid

5.1.2 Systematisk opplcering og veiledning i universell utforming

For & sikre at kravene til universell utforming etterleves i praksis, ber universiteter og
hayskoler sgrge for at ansatte har nedvendig kompetanse pé& omrédet. | dag er
kunnskapen ujevn, og opplcering er ofte fragmentert eller avhengig av at enkelt-
personer melder sin interesse for & delta. Et mer systematisk arbeid med opplcering
og oppfelging vil gi bedre kontinuitet og kvalitet i arbeidet.

Institusjonene bar utvikle og forankre et system for opplcoering og oppfalging som gir
oversikt, ansvar og kontinuitet i kompetanseutviklingen. Dette kan for eksempel skje
gjennom kompetanseplaner eller tilsvarende ordninger. Opplcoeringen ber omfatte
bdde ledere, vitenskapelig ansatte, stottepersonell og administrative nokkel-
funksjoner, slik at universell utforming blir en integrert del av arbeidshverdagen pé
alle nivder. For & skape forstdelse og motivasjon for & jobbe med universell utforming,
bar opplceringstilbudene oppleves som nyttige, praktiske og faglig relevante.

Det bor samtidig legges til rette for nasjonal koordinering, felles kunnskapsutvikling og
erfaringsdeling. Akterer som Sikt, HK-dir og Uu-tilsynet kan bidra gjennom utvikling av
veiledning og tydeliggjering av krav. En slik samordning vil styrke kvaliteten og sikre at
institusjonene fér relevant stette i sitt arbeid. Et mer koordinert og mdéilrettet
kompetansearbeid vil bidra til mer lik praksis og bedre etterlevelse i hele sektoren.



WAD né? | 39

Vi anbefaler

e atinstitusjonene utvikler og s@rger for intern forankring av systemer for
opplcering og oppfaelging av universell utforming

e atopploeeringen omfatter alle relevante roller og funksjoner og integreres i
ordincere kompetanseplaner

e at eksisterende nasjonale akterer samarbeider om felles veiledning og
oppfelging for & styrke kvalitet og samordning i sektoren

5.2 Samarbeid

5.2.1 Bygge opp kompetansemiljoer og faglige nettverk

Arbeidet med universell utforming krever tydelig ansvar og kontinuitet. Mange
universiteter og hayskoler har i dag lav og ujevn kompetanse pd omrddet, og
innsatsen er ofte prosjektbasert. N&r prosjekter avsluttes, forsvinner bé&ide kunnskap
og oppfelging. For & sikre et mer stabilt og systematisk arbeid begr institusjonene
forankre ansvaret for universell utforming i faste funksjoner med dedikerte ressurser.

Slike funksjoner bar samle og utvikle kompetanse, statte fagmiljg og administrasjon i
arbeidet med universell utforming av IKT-lgsningene, og bidra i opploering og
kvalitetsarbeid. De skal legge til rette for samarbeid mellom faglige og tekniske
miljger og bidra til at universell utforming inngdr som en naturlig del av utvikling og
drift av digitale studentrettede tjenester.

P& sektornivd er det behov for arenaer der institusjonene kan utveksle erfaringer og
dele ressurser. Et nasjonalt nettverk for koordinatorer og fagpersoner kan bidra til
dette gjennom faglige samlinger, temamegter og digitale mateplasser. Samarbeid og
erfaringsdeling vil gjere det lettere for institusjonene & bygge opp og vedlikeholde
kompetanse over tid.

Vi anbefaler

e atinstitusjonene forankrer arbeidet med universell utforming i faste roller eller
funksjoner med tydelig ansvar og oppgaver

e atinstitusjonene utvikler tverrfaglige samarbeidsstrukturer mellom faglige,
tekniske og administrative miljger for & sikre helhetlig kompetanse og
oppfalging

o at eksisterende nasjonale nettverk og meteplasser videreutvikles og brukes
aktivt for erfaringsdeling og kompetanseutvikling i sektoren
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5.2.2 Samordnet testing av fellestjenestene

Testing av universell utforming i fellestjenestene kan effektivisere arbeidet med
tilgjengelighetserklceringer og feilretting. Institusjonene er pdlagt & fylle ut slike
erklceringer for sine nettlesninger og oppdatere dem minst én gang i dret. Dette
krever teknisk kompetanse og er ofte tidkrevende nér institusjonen bruker mange IKT-
losninger. Tidligere felles testprosjekter av studentrettede fellestjenester fra Sikt har
gitt gode resultater og vist at slik samordning kan spare ressurser og oke kvaliteten
pd arbeidet.

Et samordnet system for testing av fellestjenester ber bygge pd eksisterende sektor-
samarbeid. Felles testing gir grunnlag for at feil og mangler som avdekkes, kan rettes
for alle institusjoner som bruker tjenestene. Dokumentasjon fra testingen kan brukes
direkte i tilgjengelighetserklceringene og bidra til at institusjonene oppfyller kravene
mer effektivt. For at dette skal fungere, md det avsettes tilstrekkelig tid og kompetanse
til gjennomfaring og vurdering av testene.

Felles testprosesser gir okt kompetanse og bedre erfaringsutveksling pé tvers av
sektoren. Tiltaket kan redusere den samlede ressursbruken til testing, samtidig som
det gir mer like og kvalitetssikrede resultater. Det m& samtidig legges vekt pd & velge
et representativt utvalg av tjenester og komponenter, slik at testingen ikke blir for
avgrenset.

Vi anbefaler

o atfellestjenester testes samordnet for universell utforming gjennom etablerte
sektorsamarbeid

e atresultatene fra felles testing brukes som grunnlag for tilgjengelighets-
erklceringer og forbedring av egne lgsninger

e atdet settes av tilstrekkelig tid og kompetanse til testing og vurdering, og at
utvalget av testobjekter dekker et representativt spekter av tjenester

5.2.3 Styrke bestillerkompetanse og leveranderoppfolging

Universiteter og hayskoler er ansvarlige for at alle studentrettede digitale lasninger de
bruker eller anskaffer, tilfredsstiller kravene til universell utforming. Dette krever
kompetanse bdde i planlegging, anskaffelse og oppfalging av kontrakter. Mange
institusjoner opplever utfordringer med & utforme kravspesifikasjoner, vurdere tiloud
og felge opp leveranderer ndr det gjelder universell utforming. Slike anskaffelser
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krever faglig innsikt i b&dde regelverk og tekniske standarder, og det kan vecere
krevende & sikre at kravene vurderes og falges opp pd en tilfredsstillende mate.

Koordinert oppfaelging av leverandgrer pd sektornivd kan bidra til mer effektiv
ressursbruk og sterre gjennomslag. Samtidig mé& de som gjennomferer
fellesanskaffelser, sikre at det settes av tilstrekkelig tid og kompetanse til & vurdere
kravene til universell utforming. Felles anskaffelser og kontraktsoppfelging, for
eksempel gjennom Sikt, gjer det mulig & stille samstemte krav, dele erfaringer og
ansvarliggjere leverandgrer. Bruk av leverandgerportaler for dokumentasjon av
tilgjengelighetserklceringer reduserer ressursbruken for den enkelte institusjon og gir
mer ensartet rapportering.

Styrket kompetanse i anskaffelser og leveranderoppfelging vil bidra til at sektoren
stiller tydelige, fremtidsrettede krav og felger opp leverandgrene i takt med endringer
i standarder og regelverk. Dette vil gjore det enklere & sikre at lgsninger som brukes i
heyere utdanning, forblir universelt utformet og tilgjengelige for alle brukere.

Vi anbefaler

e atinstitusjonene styrker sin kompetanse pd universell utforming i
anskaffelsesprosesser

e at sektoren samordner anskaffelser og leverandaroppfelging for fellestjenester
for & stille enhetlige krav og redusere ressursbruk, samtidig som det sikres nok
tid og kompetanse til & vurdere universell utforming

e atkravene i kontrakter utformes slik at de kan fglges opp i takt med endringer i
standarder og regelverk

5.3 Kunnskap

5.3.1 Kunnskapsutvikling og datagrunnlag

Et godt kunnskapsgrunnlag er nadvendig for & kunne planlegge og gjennomfaere
mdlrettet arbeid med universell utforming i universitets- og hayskolesektoren.
Regelverket er omfattende, og institusjonene opplever utfordringer knyttet til tekniske
krav, manglende oversikt over studentenes behov og begrenset kompetanse. Tiltak
som skal lgse dette, mé& bygge pd oppdatert og tverrfaglig kunnskap. Det er viktig & ta
i bruk kunnskap fra institusjonene, andre offentlige myndigheter og fra bransjen.

Arbeidet med kunnskapsutvikling bgr omfatte innhenting, analyse og deling av data
som gir innsikt i status og utfordringer i sektoren. Eksisterende studentundersakelser
ma tas i bruk for & gi verdifull innsikt i studentenes erfaringer og behov. Juridisk,
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teknologisk, pedagogisk og organisatorisk kunnskap mé ses i sammenheng, slik at
innsikten kan brukes i opplcoering og veiledning, og bidra til effektiv bruk av ressurser.

Styringsdata og stetteverktay i IKT-lgsningene kan bidra til & kvalitetssikre og falge
opp arbeidet. Mulighetene for automatisert rapportering og bruk av kunstig intelligens
ber vurderes som del av dette. Institusjonene bor bruke tilgjengelig kunnskap og data
for & styrke eget forbedringsarbeid, og dele erfaringer og resultater med andre i
sektoren.

Et oppdatert og systematisk kunnskapsgrunnlag vil bidra til & dokumentere endringer
og fremgang, og bidra til mer mdilrettet veiledning Arbeidet krever tid, kompetanse og
samarbeid, men danner grunnmuren for kvalitet og effektivitet i de gvrige tiltakene.

Vi anbefaler

e atdet utvikles en modell for innhenting, analyse og deling av data om
universell utforming i sektoren

e at eksisterende undersgkelser og rapporteringssystemer brukes mer aktivt for
& f& frem kunnskap om studentenes erfaringer og behov

e atinstitusjonene bruker tilgjengelig kunnskap systematisk i sitt kvalitetsarbeid
og deler erfaringer og resultater med resten av sektoren

5.3.2 Felles maleindikatorer for status og utvikling

For & kunne folge utviklingen og vurdere effekten av arbeidet med universell
utforming, trengs det gode og relevante mdleindikatorer. | dag mangler vi pdlitelige
indikatorer og indekser som beskriver tilstanden i det digitale Iceringsmiljget. Uten
slike verktoy er det vanskelig & vurdere fremdrift og mdloppndelse.

Indikatorene md gi et helhetlig bilde av hvordan sektoren etterlever kravene til
universell utforming, og samtidig veoere tilpasset eksisterende rapporteringssystemer.
De ber brukes til & kartlegge tilstand, felge utviklingen over tid og gi grunnlag for
madlrettet stotte og forbedring. For & veere nyttige mé de veere f&, relevante og
praktisk anvendbare, slik at de kan innlemmes i sektorens ordincere kvalitetsarbeid.

Utviklingen av indikatorene ber skje i samarbeid mellom nasjonale akterer og
sektoren. Arbeidet ber koordineres p& overordnet nivd for & sikre felles definisjoner,
sammenlignbarhet og kvalitet i dataene. Indikatorene kan omfatte omrdder som
strategisk styring, organisering, teknisk tilstand, kompetanse og brukeropplevelse.
Erfaringer fra fagmiljeer og brukere ber inngd som stette, men hovedansvaret for
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utvikling, forvaltning og analyse mé ligge hos de som forvalter data- og
rapporteringssystemene.

Utvikling og bruk av indikatorer vil kreve noe ressursbruk til analyse og rapportering,
men kan i stor grad bygge pd eksisterende datakilder og prosesser. Gevinsten er
bedre oversikt, gkt bevissthet og mer mdirettet innsats i arbeidet med universell
utforming.

Vi anbefaler

o at mdleindikatorer for universell utforming utvikles i samarbeid mellom
sektoren og nasjonale akterer

o atindikatorene tilpasses eksisterende rapporteringssystemer for & sikre
samordning og unngd parallelle prosesser

e atresultatene brukes aktivt i styring og forbedringsarbeid for & falge status og
utvikling over tid

5.3.3 Samordnet oppfolging og forberedelse til nytt regelverk

Sektoren ber ha en samordnet praksis for & folge opp og tolke kommende endringer i
regelverk og standarder for universell utforming av IKT. Den tekniske standarden som
ligger til grunn for regelverket, skal oppdateres i 2026, og EUs tilgjengelighetsdirektiv
(EAA) vil etter hvert bli gjennomfart i norsk lov. Endringene vil kunne pdvirke béde
institusjonene og leverandgrene, og scerlig berare bruk og produksjon av e-bgoker og
annet digitalt loeremateriell.

For & forberede sektoren pé nye krav, er det behov for felles kartlegging og vurdering
av konsekvensene for universiteter og hgyskoler. Det bar vurderes hvordan
kommende regelverk vil treffe ulike deler av virksomheten - fra tekniske Igsninger og
kontrakter til undervisnings- og innholdsproduksjon. Tidlig innsikt i kravene vil gjore
det mulig & planlegge tiltak, oppdatere rutiner og gi maéirettet veiledning.

En samordnet innsats for & tolke og kommunisere nytt regelverk vil redusere behovet
for at hver institusjon gjer egne vurderinger og bidra til mer effektiv ressursbruk. Dette
vil ogsd styrke kvaliteten i lasningene og sikre at sektoren stdr bedre rustet ndr nye
krav trer i kraft. For & redusere risikoen for feil og ulik praksis ber tolkningen av
regelverket kvalitetssikres i dialog mellom relevante nasjonale akterer.
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Vi anbefaler

o at kommende endringer i krav og standarder kartlegges og vurderes i
samarbeid mellom nasjonale akterer og sektoren

o atresultatene formidles samlet til institusjonene gjennom veiledning og
erfaringsdeling

o atregelverksforstdelsen kvalitetssikres i dialog mellom fagmiljser og
tilsynsmyndigheter for & sikre enhetlig praksis
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6 Veien videre

Arbeidet med universell utforming av IKT i universitets- og hayskolesektoren krever
samordning, tydelige prioriteringer og en erkjennelse av at arbeidet krever varig
innsats i form av ressursbruk, Samtidig vil satsing p& universell utforming medfere
investeringer som vil lanne seg pad sikt, for eksempel i form av bedre kvalitet, mer
brukervennlige losninger og et mer inkluderende digitalt lceringsmilje. Tiltakene i
denne utredningen viser at sektoren har et stort utviklingspotensial nér det gjelder
kompetanse, struktur og oppfalging. For & lykkes mé universell utforming ikke
behandles som et eget prosjekt, men som en integrert del av digitalisering, kvalitets-
arbeid og utdanningsutvikling.

Det videre arbeidet forutsetter tydelig ansvar, tett samarbeid og god samordning
mellom de sentrale akterene med betydning for arbeidet med universell utforming av
det digitale lceringsmiljoet:

e HK-dir har ansvar for faglig rédgivning, veiledning og samordning av arbeidet
med universell utforming i universitets- og hgyskolesektoren. Gjennom
nasjonale nettverk og stotteordninger bidrar direktoratet til & dele erfaringer,
styrke kompetansen og fremme enhetlig praksis i sektoren.

« Tilsynet for universell utforming av ikt (Digitaliseringsdirektoratet) spiller en
avgjerende rolle i oppfelgingen av regelverket og i utviklingen av god praksis.
Tilsynet farer kontroll med etterlevelse av kravene, men er ogsd en viktig faglig
ressurs for sektoren gjennom veiledning, formidling av kunnskap og klargjering
av regelverksforstdelsen. Et styrket tilsyn vil bidra til mer forutsigbarhet og en
mer ensartet praksis pd tvers av institusjonene.

« Sikt bidrar gjennom utvikling og forvaltning av felles digitale lasninger og md
sikre at universell utforming er integrert i alle tienester som tilbys institusjonene.

« Institusjonene mad forankre arbeidet lokalt, bygge varige kompetansemiljoer
og falge opp kvalitet og etterlevelse i praksis.

e Bransjen, i form av leverandgrer og utviklingsmiljger, mé vecere en aktiv del av
arbeidet og sgrge for at universell utforming ligger til grunn fra start.

Et tett samarbeid mellom HK-dir, Uu-tilsynet, Sikt, institusjonene og bransjen vil vcere
avgjerende for & utvikle en helhetlig og koordinert tilncerming, der stotte, utvikling og
oppfelging trekker i samme retning.
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Selv om formdlet med universell utforming og digital inkludering er tydelig, er det
usikkert i hvilken grad de alene vil bidra til gkt gjennomfaering og bedre Iceringsutbytte
for studentene. Effekten av tiltakene avhenger av hvordan de falges opp, integreres i
kvalitetsarbeidet og prioriteres i praksis. Likevel legger universell utforming et viktig
grunnlag for et mer inkluderende og tilgjengelig lceringsmiljg, som igjen kan styrke
bdde Iceringsopplevelsen og kvaliteten i utdanningen.

6.1 Kunstig intelligens og universell utforming

| lzpet av f& &r har bruk av generativ kunstig intelligens (K1) fatt stor betydning for
universitets- og hayskolesektoren, i likhet med samfunnet ellers. Teknologien utvikler
seg raskt og dpner stadig nye muligheter, ogsd pd omrddet universell utforming og
tilrettelegging av det digitale lceringsmiljoet. Flere initiativer viser at sektoren allerede
er i ferd med & ta teknologien i bruk p& en mdilrettet maéte.

Nasjonalbiblioteket tilbyr en tale-til-tekst-lasning basert pd OpenAls Whisper-
teknologi, som gjer automatisk transkribering og teksting av lyd og video mer
tilgjengelig. Tjenesten brukes i gkende grad av universiteter og hayskoler til
produksjon av undervisningsmateriale. Ogsd lgsninger som Autotekst ved
Universitetet i Oslo (omtalt tidligere i rapporten), viser hvordan KI allerede tas i bruk for
& effektivisere teksting og styrke tilgjengeligheten i digitale lceringsressurser. | tillegg
finnes en rekke andre innovative prosjekter som utforsker hvordan kunstig intelligens
kan brukes til & forbedre universell utforming og tilrettelegging i undervisnings-
sammenheng.

Rapporten Kunstig intelligens i UH-sektoren (HK-dir, 2025b) beskriver hvordan
institusjonene tilncermer seg teknologien:

«Det finst mange spennande satsingar som involverer bruk av Kl i
UH-sektoren, bade innan forsking, utdanning og administrasjon.
Likevel er det grunnlag for & hevde at sektoren, til liks med mange
andre sektorar i samfunnet, berre sd vidt har kome i gang med &
utforske og ta i bruk Ki.»

Kunstig intelligens kan bidra til & forenkle og effektivisere arbeidet med universell
utforming, og legge til rette for mer skreddersydde lgsninger tilpasset den enkeltes
behov. Samtidig er utviklingen sé rask at den reiser nye sparsmdl om ansvar, kvalitet
og bevisst bruk av teknologien.
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6.2 Avsluttende bemerkninger

Universell utforming av IKT er et omrdde i utvikling. Etter at Webdirektivet (WAD) ble
innfort i 2022, har universiteter og hgyskoler hatt begrenset tid til & bygge opp
systemer, rutiner og kompetanse for & etterleve kravene. Mdlet om et universelt
utformet digitalt lceringsmilje kan virke fjernt, men det er viktig & forstd at arbeidet er i
en tidlig fase. Denne utredningen viser at sektoren har hgy bevissthet om mdlene og
et tydelig enske om & lykkes, men at det gjenstér en god del arbeid for & oppfylle
forpliktelsene som falger av regelverket.

En sentral utfordring er imidlertid at institusjonene ofte vet hva som kreves, men ikke
hvordan kravene skal omsettes i praksis. Behovet for tydeligere operasjonalisering i
form av konkrete prosesser, fordeling av ansvar og prioriteringer, og utforming og
oppfelging av effektive tiltak, gdr igjen pd tvers av sektoren. Det er avgjerende & lose
dette for & gi arbeidet varig effekt.

Tiltakene vi foresldr i denne utredningen peker mot en retning for & styrke arbeidet
gjennom tydeligere forankring, styrket kompetanse, bedre samordning mellom
akterene og mer systematisk oppfelging. Universell utforming mé vecere integrert i
institusjonenes helhetlige arbeid med digitalisering og utdanningskvalitet, og ikke
som et parallelt spor, et tillegg eller som et avgrenset prosjekt.

Det er samtidig utfordrende & mdle effekten av arbeidet pd en direkte mate.
Studentene etterspgar sjelden universell utforming direkte, men forventer ganske
enkelt at lesningene skal fungere for dem. N&r universell utforming fungerer som den
skal, blir den ofte usynlig — og nér den mangler, skaper den barrierer. Dette kan gjere
det krevende & dokumentere verdien av innsatsen, noe som igjen kan bidra til &
svekke motivasjonen for arbeidet. Likevel er nettopp dette kjernen i universell
utforming: at alle skal kunne bruke lgsningene uten & matte be om tilrettelegging.

Utviklingen innen digitalisering og kunstig intelligens gir nye muligheter til & stette og
effektivisere arbeidet, men krever samtidig tydelige prioriteringer og bevissthet om
prinsippene som ligger til grunn. Teknologien kan forsterke arbeidet med universell
utforming, men den kan ikke erstatte behovet for faglig forstéelse, organisert ansvar
og systematisk oppfelging.

Det videre arbeidet ber bygge pd en strategi der akterer som HK-dir, Uu-tilsynet, Sikt
og institusjonene alle bidrar til utviklingen av virkemidler, statteordninger og arenaer
for erfaringsdeling. En slik samordnet innsats kan bidra til mer forutsigbarhet, hayere
kvalitet og sterre gjennomslagskraft. Nar universell utforming blir en integrert del av



WAD né? | 48

sektorens utviklingsarbeid, legges grunnlaget for et digitalt lceringsmiljs som er
beerekraftig, rettferdig og tilgjengelig for alle.
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