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Sammendrag:

Fra 2014 til 2025 har eldre i alderen 61-100 ar fatt betydelig bedre tilgang til internett og digitale
teknologier, saerlig via smarttelefoner. Flere eldre mestrer teknologien bedre enn fgr, og behovet
for hjelp har avtatt. Samtidig fgler mange at utviklingen gar for raskt, og seks av ti mener eldre
tvinges til & delta digitalt. En av fire opplever digital diskriminering, seerlig de aller eldste, der én
av tre opplever dette.

Nar det gjelder smartteknologi, har bruken gkt, og mange eldre ser nytteverdien, spesielt til
sikkerhet og bekvemmelighet i hjemmet. Likevel er det bekymringer knyttet til personvern,
avhengighet og gkt sarbarhet. Holdningen til kunstig intelligens (KI) er mer skeptisk, med lav
kjennskap til teknologien og frykt for misbruk, som desinformasjon og cyberangrep. Mange eldre
ser mulighetene i Kl, seerlig for eldre med funksjonsnedsettelser, men uttrykker samtidig
bekymring for personvern, klasseskiller og Kl som en eksistensiell trussel. En av tre eldre stotter
regjeringens digitaliseringsstrategi (inkl. KI), mens enda faerre har tro pa utjevnende tiltak. Et
flertall gnsker st@rre grad av befolkningsinvolvering i utformingen av Kl-samfunnet.

Generelt foler eldre ambivalens rundt den teknologiske utviklingen. De er nysgjerrige, men usikre
pa hvilke konsekvenser teknologien vil fa pa bade individ- og samfunnsniva.

Nakkelord:
Eldre, digital mestring, internettbruk, mobilbruk, nedsatt funksjonsevne, universell utforming,
smarthjem, smartteknologi, kunstig intelligens



Forord

Prosjektet «Eldres digitale hverdagsliv i en kunstig intelligent tidsalder; muligheter, barrierer og
behov for universell utforming (Al AGE)» fikk i 2024 tilskudd fra Barne-, ungdoms-, og
familiedirektoratet (Bufdir), gjennom ordningen «tilskudd til universell utforming».

Hovedmalsetningen med prosjektet har vaert & gjiennomfare en oppfalgingsstudie av to tidligere
landsrepresentative survey-baserte studier som omhandler muligheter, barrierer og behov for
universell utforming i eldres digitale hverdagsliv. Den fgrste studien ble gjennomfert i 2014 pa
oppdrag fra Bufdir/Deltasenteret og den andre i 2018 med midler fra Bufdirs tilskuddsordning for
universell utforming. |1 2024 var det ti &r siden den forste studien ble gjennomfgrt, og prosjektet
har derfor gitt en unik mulighet til & fglge den digitale utviklingen over tid for den eldre delen av
befolkningen.

Det teknologiske landskapet har samtidig endret seg dramatisk de siste arene, og prosjektet har
derfor hatt som mal 4 tilfgre ny kunnskap, blant annet om automatiserte tjenester, smarte
forbruksprodukter og kunstig intelligens (KI), en utvikling som bade utfordrer og skaper nye
muligheter for deltakelse, likestilling og livskvalitet.

Rapporten er gjennomlest og kvalitetssikret av instituttdirekter Jorge Jensen ved SIFO/OsloMet.

Vi gnsker & takke Bufdir for tilskuddet og for interessen for denne tematikken, og vi haper
rapporten kan veere til nytte for forskere, interessegrupper, politiske beslutningstakere og
allmennheten.

Oslo, juni 2025
Forbruksforskningsinstituttet SIFO
OsloMet — storbyuniversitetet
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Sammendrag

Digitaliseringen av samfunnet gar stadig raskere. Samtidig gar den demografiske utviklingen i
retning av en stadig eldre befolkning. Det er derfor avgjgrende at teknologi- og tjenesteutviklingen
tilpasses, og universelt utformes, for & mate behovene den aldrende befolkningen har. |
rapporten ser pa denne utviklingen over tid, ved & sammenlikne tre SIFO-undersgkelser fra 2014,
2018 og 2025. 1 tillegg har vi analysert to andre SIFO-undersgkelser, fra 2024 og 2025, som hhv.
tar for seg smartteknologi og kunstig intelligens.

Rapporten peker pa at eldre i gkende grad ser ut til & ta del i det digitale samfunnet.
Internettbruken har gkt over tid, og smarttelefonen har spilt en avgjgrende rolle i denne
utviklingen. Vi kan spore en viss digital modning blant eldre, der bade tilgang og opplevd mestring
har gkt. Samtidig opprettholdes skillet mellom yngre eldre og de aller eldste. Sistnevnte gruppe
har lavere nettilgang, starre behov for assistanse, og er mer utsatt for funksjonsnedsettelser.
Dette viser at alder ikke er en homogen kategori, men rommer ulike nivaer av digital kompetanse
og deltakelse. En viktig utvikling er gkningen vi ser i opplevd mestring og motivasjon til digital
deltakelse. Her kan teknologien knyttes til gkt selvstendighet og gkt livskvalitet; eldre som faler
mestring antas a bli mer aktive samfunnsdeltakere, noe som star sentralt i et samfunn som blir
stadig mer digitalt.

Pa tross av en slik positiv utvikling viser undersgkelsen at mange eldre opplever den teknologiske
utviklingen som bade krevende og rask. En betydelig andel mener at mange eldre presses il
digital deltakelse, og mange etterlyser ikke-digitale alternativer. Faglelsen av «3 falle av lasset» og
det & bli digitalt diskriminert er fortsatt utbredt. Dette illustrerer en vedvarende digital ambivalens,
hvor eldre bade ser nytteverdien i teknologi, men samtidig fgler utfordringer gjennom tempo,
kompleksitet og manglende valgfrihet. Denne skepsisen blir ikke nadvendigvis svakere selv om
ferdighetene forbedres.

Tilgangen til smarte hjemmeteknologier har ogsa gkt over tid, og de fleste eldre oppgir at de
mestrer og har nytte av denne teknologien, men det finnes ogsa her bekymring for avhengighet,
sikkerhet og personvern. Den generelle holdningen er preget av en balansegang mellom
begeistring for funksjonalitet og bekymring for konsekvenser. De eldre i undersgkelsen er enda
mer ambivalente til kunstig intelligens. Mange har lav kjennskap til KI og dens begreper, men ser
positivt pa at Kl kan gi personlig tilpasning, selvstendighet, minneforsterkning og bedre sikkerhet.
Pa den andre siden er det stor frykt for desinformasjon, personvernbrudd, teknologisk
avhengighet og demokratisk forvitring.

Det at kun én av tre stgtter regjeringens digitaliseringsstrategi, og at et stort flertall ansker mer
folkelig involvering, vitner om lav tillit til styring og kontroll av Kl-utviklingen, seerlig i mgte med
globale stormakter og dominerende tek-selskaper. Med andre ord viser rapporten en positiv
utvikling i digital tilgang og mestring blant eldre, men ogséa at denne teknologiutviklingen skaper
usikkerhet og ambivalens. Det antydes at myndigheter og teknologiselskaper bgr utvikle
Igsninger som er brukervennlige, tillitsskapende og rettferdige — og at befolkningen (og de eldre)
aktivt involveres i digitaliseringsprosesser som angar deres liv, for & sikre kompetansebygging og
relevante tjenester, og dermed forhindre digitalt utenforskap.
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1 Innledning

1.1 Bakgrunn

Det digitale er i dag tett sammenvevd i bade individers hverdagsliv og i samfunnsstrukturen
(Slettemeas og Storm-Mathisen, 2021). Samtidig gar den demografiske utviklingen i retning av en
stadig eldre befolkning®, som vil legge press pa helse-, omsorgs-, og velferdstjenester. Da er det
avgjerende at teknologi- og tjenesteutviklingen tilpasses, og universelt utformes, for & mate de
behov den aldrende befolkningen har. Det betyr at eldres involvering i teknologiforskning er viktig,
bade i kvalitative og kvantitative studier (Lund et al., 2021), slik at man far innblikk i hva de eldre
selv erfarer og mener om eksisterende tjenester og teknologi, hvilke behov som ma dekkes, og
hvilke hverdagslige utfordringer de star overfor, og som ma lgses. Det er ogsa viktig & fa innblikk i
hvilke tanker og ideer eldre har rundt den raske utviklingen preget av digitaliserte tjenester,
smarte hverdagsprodukter og kunstig intelligens (KI). Denne type kunnskap kan bidra til at tiltak
kan iverksettes for & gke tilgjengeligheten til relevante tjenester og velferdstilbud, og samtidig
redusere risikoen for digital ekskludering, utenforskap og fremmedgjering (SSB, 2022)

Risikoen for gkte digitale skiller og barrierer for digital deltakelse kan knyttes til flere forhold;
manglende tilgang til digitalt utstyr, tjenester og stattefunksjoner; lave digitale ferdigheter og
digital kompetanse; redusert tilgjengelighet grunnet manglende universell utforming eller nedsatt
funksjonsevne/ aldringseffekter; eller fglelsesbasert frykt og resignasjon i mgte med avansert
teknologi og en akselererende teknologiutvikling. | denne rapporten anlegges det derfor et bredt
perspektiv pa muligheter og utfordringer for de eldste aldersgruppene. Denne studien er unik i at
den fglger mange av de samme indikatorene over en tiarsperiode, fra 2014 til 2025 (siste datasett
innsamlet i januar 2025), og den inkluderer representative tall for de aller eldste (81-100 ar). Med
andre ord trekkes det pa tre kvantitative studier — alle med stgtte fra Bufdir; én fra 2014
(Slettemeas, 2014b), én fra 2018 (Slettemeas et al., 2018), og én fra 2025 som presenteres i
denne rapporten. | tillegg benyttes det tall fra to andre kvantitative studier (fra det SIFO-ledete
RELINK?2-prosjektet) som overlapper og er utviklet i dialog med Al AGE-prosjektet. Her trekkes
det ytterligere inn spagrsmal som omhandler tilkoplet/smartteknologi og kunstig intelligens (KI).

Grunnlaget for denne serien av studier kom pa bakgrunn av en kartleggingsstudie av
foreliggende undersgkelser og statistikk om sarbare grupper (Slettemeas 2014a). Her ble det
identifisert fire utsatte grupper; personer med nedsatt funksjonsevne, fgrstegenerasjons
innvandrere, de utenfor arbeidslivet og eldre innbyggere. Eldre ble fremhevet fordi de har starst
andel ikke-brukere av internett, flest med svak digital kompetanse, er utsatte for aldringseffekter
som kan redusere funksjonsevnen, og er omgitt omgivelser og tjenester som kan oppleves som
funksjonshemmende. Som en oppfglging av kartleggingen ble det senere i 2014 gjennomfert en
survey-undersgkelse spesielt rettet mot eldre i alderen 61 til 100 ar (Slettemeds, 2014b). Denne
studien tok for seg de eldres tilgang til og bruk av digitale verktgy og internett, deres
mestringsfolelse, stottebehov og motivasjon, samt hindringer for videre kompetanseheving (for
internettbrukere) og for digital deltakelse (for ikke-brukere av internett). 1 2018 ble det gjennomfart
en oppfelgingsstudie av 2014-undersakelsen, for & se pa eventuelle endringer over tid
(Slettemeas et al., 2018). Ved & sammenlikne data over tid vil vi kunne fglge interessante
utviklingstrekk bade av teknologisk, samfunnsmessig og demografisk art. 2025-studien (D3), som

1 Ref.: https://www.ssb.no/befolkning/befolkningsframskrivinger/statistikk/nasjonale-
befolkningsframskrivinger/artikler/vi-blir-flere-men-ogsa-mye-eldre
2 RELINK-prosjektet: https://uni.oslomet.no/relink/
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presenteres i denne rapporten, har samme utvalgskriterier og mange av de samme sp@rsmalene,
som 2014-undersgkelsen (D1) og 2018-undersakelsen (D2).

| det tidlige arbeidet med & identifisere og vurdere relevante spgrsmal og indikatorer til
undersgkelsene har tidligere SIFO-bidrag med statte fra Bufdir/Deltasenteret blitt benyttet, som
studien om brukeropplevelser av universelt utformede markedsplasser, som er basert pa innspill
fra bade brukerorganisasjoner for funksjonshemmede (Borch, Slettemedas & Kjgrstad, 2016a) og
fra brukere med funksjonsnedsettelser (Borch, Kjarstad og Slettemeas, 2016b). | tillegg er SIFO-
studien om panelutvalgsstrategier og indikatorer for universell utforming benyttet (Tangeland,
Roos & Pettersen, 2017) og SIFO-surveyen om digitalt hverdagsliv blant dem med nedsatt
funksjonsevne (Pettersen, 2017). BFD3-rapporten om omhandler kommersiell
«hverdagsteknologi» (Slettemeas, Kjgrstad og Strandbakken, 2016) har ogsa blitt gjiennomgatt.
Denne rapporten viser til hyllevareteknologi og tjenester som grenser mot velferdsteknologi. Vi
har ogsa sett pa et annet BFD-finansiert SIFO-prosjekt, som inkluderer survey-spgrsmal fil
befolkningen om tilgang til «<smarte» forbruksprodukter/-tienester i hjemmet (Kjarstad,
Rosenberg, Storm-Mathisen og Slettemeas, 2017), i tillegg til en survey-basert rapport fra det
NFR*-finansierte prosjekt RELINK, som ogsa omhandler smartteknologi i norske hjem
(Slettemeas, 2019). Det er ogsa hentet inspirasjon fra andre norske studier som omhandler digital
deltakelse og kompetanse (Daus et al., 2019), og med et spesielt fokus pa seniorer (Kompetanse
Norge, 2021; SSB, 2022).

1.2 Litteratur

Demografiske endringer bidrar til at eldre utgjer en gkende andel av befolkningen. De fleste eldre
er brukere av internett og digitale tjenester, og den teknologiske utvikling gir bade muligheter og
utfordringer for den eldre delen av befolkningen. Likevel bruker yngre aldersgrupper digitale
medier i stgrre grad, og pa mer varierte mater, enn eldre. Hunsaker og Hargittai (2018) bruker
begrepet «grey digital divide» for & betegne skillet mellom eldre og yngre aldersgrupper nar det
gjelder digitale aktiviteter. Bekymringen for digitalt utenforskap eller eksklusjon er derfor hgy for
denne aldersgruppen. Lavere digital tilgang, tilgjengelighet, bruk — men ogsa manglende
ressurser, motivasjon eller opplevde behov — kan bidra til a forklare lavere digital delaktighet blant
eldre. Digitalt utenforskap kan skape utfordringer for den enkelte, men ogsa for samfunnet som
helhet, dersom mange eldre ikke deltar pa viktige sosiale, kommersielle og offentlige arenaer.

Det er eldre helt uten internett-tiigang som er de mest «digitalt sarbare», men denne andelen ser
ut til & veere synkende. Samtidig kan lav digital kompetanse ogsa gjgre eldre digitalt utsatte, fordi
utviklingen gar sa raskt at kompetansen blir utdatert eller utilstrekkelig pa kort tid, samtidig som
den digitale kompetansen til resten av befolkningen gker, relativt sett. Selv om myndigheter
gnsker at «alle» skal ta i bruk digitale muligheter, samsvarer ikke alltid samfunnets og
myndigheters forventninger med de eldres faktiske digitale kompetanse, tilgjengelige ressurser
eller motivasjon (Slettemeas et al., 2018). Mange eldre opplever i tillegg aldringseffekter som gjer
at ny informasjon, og leering og bruk av teknologisk utstyr, blir krevende. Samtidig kan ny
teknologi og tjienester, som er relevante for de eldre og universelt utformede, bidra til at flere eldre
overkommer barrierer og blir mer deltakende.

Ny avansert teknologi med enklere grensesnitt vil kunne kompensere for redusert funksjonsevne
blant eldre. Smarthus-/velferds-/omsorgsteknologi — men ogséa fremskritt innen kunstig intelligens

3 Barne- og familiedepartementet
4 Norges forskningsrad
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— kan bidra til Igsninger som gir den aldrende befolkningen mer oversikt, kontroll og muligheter til
et mer selvstendig hverdagsliv dersom teknologien er utformet med tanke pa brukernes behov og
funksjonsevne. Slik teknologi kan gi gkt sikkerhet, trygghet, mobilitet og sosial deltakelse. Men
denne type teknologi krever samtidig integrert kompetanse hos brukere, pargrende og
statteapparat (Slettemeas 2014a; Slettemeds, 2018).

Mulighetene teknologien gir for eldre mennesker, ses blant annet i studier av sosiale medier, som
kan fremme sosial interaksjon ved a gi eldre mennesker muligheter til & kommunisere og holde
kontakten med familie og venner, spesielt nar redusert mobilitet eller fysisk avstand begrenser
mulighetene for fysisk sosial interaksjon (Castellacci & Tveito, 2018). Men for at eldre skal kunne
nyttiggjere seg digitale muligheter, og forhindre risiko knyttet til digital aktivitet, er utviklingen av
digital kompetanse sent i livet sentralt. Her er bade faktisk kompetanse og synet pa egen
kompetanse viktig, ettersom det & «fgle seg» inkompetent i seg selv kan vaere en barriere for
bruk av digital teknologi (Mitzner et al., 2016). Eldres oppfatning av egen digital kompetanse kan
dessuten pavirkes av medieretorikken rundt eldre og teknologi (Schreurs et al., 2017). Studier
viser ofte at kvinner har mindre tro pa egen digitale kompetanse enn det menn har, mens faktiske
kompetanseforskjeller mellom menn og kvinner nar det gjelder digital kompetanse er mindre
tydelige (Hargittai, Piper & Morris, 2018)°.

| de siste arene har utviklingen av automatiserte, smarte og kunstig intelligente (KIl) tjenester gatt
raskt, og mange produkter er blitt tilgjengelige i forbrukermarkedet. | og med den raske
utviklingen og utbredelsen, er dette relevant ogsa for den eldre delen av befolkningen. |
litteraturen er det trukket frem temaer som omhandler dilemmaer rundt entusiasme eller frykt for
Kl, positiv eller negativ pavirkning av Kl pa beslutningstaking, om Kl avhjelper eller forverrer
ensomhet og sosial isolasjon, om KI gir fglelse av trygghet eller overvakning, hvorvidt eldre kan
bli mer selvhjulpne og bo lenger hjemme gjennom Kl-basert assistanse, og om Kl-genererte
(deepfake) stemmer, bilder og videoer kan bidra til starre fare for svindel, sosial manipulasjon,
diskriminering og desinformasjon blant eldre — og dermed ytterligere engstelse for a delta digitalt
(Slettemeas, 2019; Perminow, 2022; Skjuve et al., 2023; Lund et al., 2021; Gautun og Bratt,
2023).

Hvis vi ser pa eldres erfaringer med kunstig intelligens internasjonalt, sa er den variert. Mange
eldre har opplevd forbedret livskvalitet gjennom bruk av Kl-drevne helseovervakningssystemer og
virtuelle assistenter. For eksempel har Kl-kompanjonger som ElliQ vist seg a vaere nyttige ved &
tilby samtaler, underholdning og paminnelser om helserelaterte oppgaver®. Slike teknologier
bidrar til & redusere ensomhet og @ke sikkerheten i hverdagen. Holdningene til Kl blant eldre
varierer ogsa. Noen eldre er entusiastiske og nysgjerrige pa & leere og bruke Kl-produkter, mens
andre kan fgle seg usikre pa grunn av manglende laeringsmuligheter og bekymringer om
personvern (Shandilya og Fan, 2022).

Kl tilbyr flere muligheter for eldre. KI-drevne systemer for helsemonitorering kan overvake vitale
tegn hos eldre, og oppdage medisinske tilstander tidlig, noe som er avgjgrende for a8 handtere
eldres helse’. Kl kan ogsa bidra til & redusere sosial isolasjon gjennom virtuelle assistenter og
chatbots som tilbyr selskap og engasjement (Abadir og Chellappa, 2024)8. Videre kan

51 survey-undersakelsene fra Al AGE-prosjektet presentert i denne rapporten benyttes et egenvurdert
mestringsmal.

6 https://www.forbes.com/sites/neilsahota/2024/04/23/ai-a-beacon-of-hope-in-elder-care/

7 https://snfmetrics.com/ai-in-elderly-care/

8 https://www.forbes.com/councils/forbestechcouncil/2024/01/30/ai-to-benefit-humanity-innovations-in-
senior-care/
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smarthjemsystemer integrert med Kl statte et mer selvstendig liv ved & tilpasse seg eldre
personers rutiner og preferanser®.

Selv om Kl har mange fordeler, er det en rekke utfordringer som adresseres i litteraturen. En av
de stgrste utfordringene er a sikre at eldre fgler seg trygge og at de har kontroll over K-
produktene de disponerer (Shandilya og Fan, 2022). Videre vil eldre ogsa kunne etablere
negative holdninger fordi opplevelser av funksjonelle, i tillegg til det sosio-emosjonelle, aspekter
ikke stemmer overens med forventingene deres, noe som kan fgre til at de unngar Kl-produkter
(Hong et al., 2023). Det er ogsa bekymringer om personvern og sikkerhet, spesielt nar det gjelder
helseovervakning og datainnsamling®. Videre kan det vaere teknologiske barrierer som hindrer
eldre i a dra full nytte av KI, inkludert manglende teknologisk kompetanse og tilgang til
ngdvendige ressurser’".

Kl-systemer utvikles dessuten ved & bruke store mengder data som gjenspeiler implisitte og
eksplisitte skjevheter i samfunnet, og prediktive modeller i KI-systemer risikerer & forsterke
ulikheter, f.eks ved a reprodusere eller fremme rasisme, sexisme og klassisme. Bekymringer
knyttet til alderisme (diskriminering av, og fordommer mot, eldre) har derimot veert fravaerende i
litteraturen, ifelge Chu et al. (2022). Uansett vil eldre matte utvikle en relativt omfattende og
avansert kompetanse for & handtere bade muligheter og utfordringer som den raske digitale — og
stadig sterre grad Kl-baserte — utviklingen utsetter de eldre for.

Selv om nyere forskning har sett pa eldres erfaring med spesifikke Kl-aktiverte produkter, som
smarte assistenter og omsorgs-/husholdsroboter, mangler det kunnskap om hvordan de eldre
oppfatter KI-produkter og algoritmestyrte smarte tjenester mer generelt, og tanken pa et samfunn
gjennomsyret av kunstig intelligens (Shandilya og Fan, 2022; Kaur og Chen, 2023). | denne
rapporten vil vi derfor se naermere eldres behov, forstaelser, kompetanse og bevissthet rundt Kl-
muligheter og utfordringer i en gryende «kunstig intelligent» tidsalder.

1.3 Metode

Formalet med & fokusere pa den eldste delen av befolkningen er at f& survey-undersgkelser,
bade i Norge og i Europa, tar utgangspunkt i de aller eldstes situasjon, spesielt i en digital
kontekst. De eldste inkluderes ofte ikke i survey-undersgkelser, eller som egen alderskategori.
Ofte er eldrekategorien tilfeldig valgt basert pa alderen til den eldste respondenten, eller at man
velger a stoppe pa f.eks. 80 ar. | andre undersgkelser er de over 80 ar gjerne ikke er mange nok
til & kunne si noe representativt om denne gruppen (jf. Slettemeas et al. 2018). | de tre SIFO-
undersgkelsene som analyseres i den fgrste delen av denne rapporten, har derfor hovedmalet
veert & fa de i alderen 61-100 ar — spesielt de aller eldste (80-100 ar) —i tale. Dette er bakgrunnen
for at det har blitt gjennomfart telefonbaserte intervjuer i stedet for web-survey, for & fange opp
flest mulig eldre, inkludert eventuelle ikke-brukere av internett.

Den farste rapporten fra 2014 var pa i sin tid den eneste i Norge som bare dekket eldres digitale
hverdag, og som hadde representative tall for den eldste gruppen fra 81-100 ar'2. De aller eldste
har i de senere undersgkelsene ogsa blitt oversamplet, mens de yngste eldre er undersamplet,

for & sikre jevnstore aldersgrupper (61-70 ar, 71-80 ar, 81-100 ar). | rapporten, der vi ser pa funn

9 https://greatsenioryears.com/making-senior-life-easier-now-ai-can-be-used-for-the-elderly/

10 https://snfmetrics.com/ai-in-elderly-care/

1 https://www.argentum.org/ai-in-senior-living-7-industry-experts-reveal-top-opportunities-and-risks/
2| det siste har bade SSB og Kompetanse Norge gatt over til & inkludere gruppen over 80 ar, men
inntil nylig har den eldste gruppen manglet, ogsa i data fra EU.
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fra alle tre undersgkelser, har vi derfor ikke vektet materialet etter kjgnn, alder og bosted, men
@nsket & kunne si noe representativt om hver aldersgruppe og sammenlikne disse over tid. Ved a
ta utgangspunkt i de tidligere SIFO-rapportene «Eldres bruk av digitale verktgy og internett: En
landsdekkende undersgkelse av mestring, stattebehov, motivasjon og hindringer» (Slettemeas,
2014b) og «Eldres digitale hverdag. En landsdekkende undersgkelse om tilgang, mestring og
utfordringer i informasjonssamfunnet» (Slettemeas et al., 2018), kan vi sammenlikne funn over
tid, ettersom mange av spgrsmalene i 2014, 2018 og 2025 er likelydende, og
sparreundersgkelsene er utfgrt av samme byra (Norstat).

Grunnen til at det er viktig & inkludere de aller eldste, er fordi de kan skille seg ganske betydelig
fra de «yngre eldre» pa mange parametere, spesielt nar det gjelder digitale og teknologiske tema.
Man mister potensielt mange nyanser ved a tolke eldre som én gruppe (altsa typisk 60-80 ar). De
aller eldste viser seg gjerne & ha lavere tilgang til og bruk av internett og digitalt utstyr, og er i
starre grad utsatt for aldringseffekter som kan gi nedsatt funksjonsevne, og som i tillegg gjer dem
mer avhengig av universelt utformet digitalt utstyr og tjenester. Mange har ogsa nytte av
tilleggsfunksjonalitet som i st@rre grad tilbys av hverdagsteknologi solgt i forbrukermarkedet.

| de tre survey-undersgkelsene fra 2014 (D1), 2018 (D2) og 2025 (D3) der vi komparativt
undersgker den eldre befolkningens digitale hverdag, har vi gnsket & inkludere flest mulig eldre.
Med et slikt fokus har det vaert naturlig & benytte telefonbaserte intervjuer og ikke web-basert
metode som er blitt mer vanlig.

Vi har tatt utgangspunkt i et utvalg pa 1000 respondenter i alderen 61 til 100 ar, og utvalget er
deltinn i tre strata; 61 til 70 ar, 71 til 80 ar, og 81 til 100 ar. For a fa nok respondenter blant de
eldste (81-100 ar), har vi oversamplet i denne aldersgruppen, og samtidig undersamplet de
yngste (61-70 ar), slik at fordelingen blir jevn i alle de tre aldersgruppene. | den faktiske
befolkningen er 61-70-aringer den relativt starste gruppen og utgjer omtrent halvparten av alle
61-100-aringer, mens 81-100-aringer utgjer omtrent én av fem i samme aldersspenn. Dette
innebaerer at det responderende utvalget ikke er landsrepresentativt. Vi har tidligere vurdert &
benytte landsrepresentative vekter (kjgnn, alder og bosted) i presentasjonen av totaltall for 2014,
2018 og 2025, men fordi det er sa store variasjoner i antall eldre i hver av aldersgruppene, vil
ogsa dette innebeere svakheter. Faktiske demografitall viser at dgdelighet bade pavirker antall i
hver aldersgruppe, kjgnnsfordeling og bosted. Vi har derfor valgt & presentere totaltall basert pa
det responderende utvalget (i alle tre undersgkelser), noe som da ikke gir landsrepresentative
resultater. Nar vi sammenlikner pa tvers av aldersgruppene, er var vurdering at tallene er rimelig
representative. De aller eldste i gruppen 81-100 ar kan veere underrepresentert fordi de er
vanskeligst a fa rekruttert, mens kjgnnsfordelingen ogsa endres for denne aldersgruppen,
ettersom kvinner har hgyere levealder enn menn, mens kjgnnsfordelingen er relativt stabil opp til
80 ar. | hovedsak mener vi likevel at tallene der vi sammenlikner de tre aldersgruppene er rimelig
representative, og vi vektlegger disse resultatene i beskrivelsene. Totaltallene og
kjgnnsforskjellene er vist primeert for & vise eventuelle hovedtendenser og endringer over tid.
Dessuten er gir tallene grunnlag for sammenlikning over tid ettersom vi benytter samme
utvalgsmetodikk i 2014, 2018 og 2025.

2025-undersgkelsen ble gjennomfart av Norstat i perioden 24. januar 2025 til 3. februar 2025.
Det var Norstat som ogséa gjennomfgrte undersgkelsene i 2018 (25. oktober til 16. november) og i
2014 (28. oktober til 11. november), der det ble benyttet samme utvalg (61 til 100 ar), samme
intervjumetode (telefon), samme lengde pa intervjuer (10 minutter), omtrent samme antall
respondenter (2014: N=1000; 2018; N=1000 og 2025: N=1004), og samme spgrsmalsformulering
pa de spgrsmalene som skulle sammenliknes over tid. Tallene som ble presenterti 2018 og 2014
ble heller ikke vektet pa alder, kjgnn eller bosted. Kartleggingen og de enkle analysene er basert
pé bivariate prosentfordelinger. | framstillingen av resultater benytter vi hovedsakelig figurer.
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De foreliggende indikatorene dekker temaer som tilgang til og bruk av digitale tjenester, digital
mestring, motivasjon og digital lzering, trygghet pa nett og frykt for & gjare feil, mobilmestring,
samt en rekke holdninger til teknologi- og digitaliseringsutviklingen. Utover de eksisterende
indikatorene har vi giennom to andre undersgkelser, fra hhv. 2024 (D4) og 2025 (D5) (tilknyttet
RELINK-prosjektet i samrad med Al AGE-prosjektet) inkludert spgrsmal om nye teknologiske
utviklingstrekk, som smarte forbruksprodukter i hjemmet og kunstig intelligens (Kl). Pa temaet Kl
har vi tatt for oss kjennskap til og bruk av Kl-verktgy, sett p4 muligheter og utfordringer innen
helse og for eldre innbyggere, og tatt for oss holdninger de har rundt den raske Kl-utviklingen. |
utarbeidelsen av spgrsmal knyttet til smarthjem og Kl har vi trukket pa forskningslitteratur, samt
aktuelle temaer fra mediedekningen de siste arene, i tillegg til vurderinger av regjeringens satsing
pa kunstig intelligens og EUs regulatoriske rammeverk Al Act.

| de neste kapitlene presenterer vi resultater fra alle fem survey-undersgkelser. Ettersom
undersakelsen er stor og figurene mange, har vi har valgt & presentere de overordnete temaene
med hvert sitt hovedkapittel. Utvalgene (N) som ligger til grunn for hver figur star referert i
figurteksten under hver figur. Figurer har alternativ tekst.

| tabellen under presenteres de fem undersgkelsene som er benyttet og analysert i rapporten. D1
betegner datasett 1, D2 datasett 2 osv.

Tabell 1-1: Oversikt over datasett analysert i rapporten

W«MAWM
D1 2014 Telefon 1000 61-100 ar
D2 2018 Telefon 1000 61-100 ar
D3 2025 Telefon 1004 61-100 ar
D4 2024 Web 1005 18-80 ar
D5 2025 Web 1005 15-80 ar
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2 Resultater og analyse

| dette kapitlet presenterer vi funnene fra survey-undersgkelsen gjennomfgrt i 2025 (D3) og
sammenlikner funnene med undersakelsen fra hgsten 2018 (D2) (Slettemeas et al. 2018) og
2014 (D1) (Slettemeas 2014b) der det er relevant, for & kunne vurdere endringer over tid.
Funnene presenteres i figurer med alternativ tekst.

2.1 Digital tilgang blant eldre

Digital tilgang hjemme - 2025/2018/2014 - totalt

100 88
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80 74
65 67 67
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40,:—)' 60
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o
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m2025 m2018 w2014

Figur 2-1: Spersmal: «Har du tilgang til felgende teknologier i din husstand?» Andeler i aldersgruppen 61-
100 ar som har krysset av pa de ulike valgene. Ikke-vektet responderende utvalg (se metode). Prosent,
2025 (N=1004), 2018 (N=1000), 2014 (N=1000).

Figuren over viser hvilke plattformer eldre (61-100 ar) har tilgang til i hjiemme. Vi inkluderer her
datamaskin, nettbrett og smarttelefon/mobiltelefon med og uten internett. Figuren viser at sa og si
«alle» i de tre utvalgene har tilgang til minst ett av de seks alternativene over. Hvis vi tar for oss
datamaskin med internett, er det na rundt 86 prosent totalt sett som har tilgang til internett pa
denne terminalen, og det har veert en gkning i tilgang fra 2014 (74 %) og 2018 (83 %). Samtidig
har andelen som har datamaskin hjemme uten internett ligget stabilt pa rundt 7-8 prosent i
samme periode. For nettbrett med internett har det ogsa veert en gkning, fra 37 prosent i 2014, til
59 prosent i 2018, og 65 prosent i 2025. Her har andelen med nettbrett uten internett ligget stabilt
pa rundt 5 prosent. Den starste utviklingen ser vi for smarttelefon med internett. | 2025 er det 88
prosent av de eldre som har nettilgang pa mobiltelefonen, mot 67 prosent i 2018 og 37 prosent i
2014. Samtidig har andelen med mobiltelefon uten nettilgang falt kraftig, fra hele 67 prosent i
2014, til 35 prosent i 2018 og til kun 14 prosent i 2025.

Totalt sett i 2025 er det 97 prosent i det ikke-vektede utvalget (98 % i vektet utvalg) som har
tilgang til internett pa en eller annen enhet hjemme, mens andelen var 89 prosent i 2018 (92 % i
vektet utvalg). Med andre ord mangler kun 3 (2) prosent internettilgang i 2025 mot 11 (8) prosent
i 2018. Dette er en betydelig endring over tid.
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Digital tilgang hjemme - 2025 - etter kjgnn
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Figur 2-2: Spersmal: «Har du tilgang til felgende teknologier i din husstand?» Andeler i aldersgruppen 61-
100 ar som har krysset av pa de ulike valgene, etter kjenn. lkke-vektet responderende utvalg (se metode).
Prosent, 2025 (N=1004)

Figuren over viser at det er marginale kjgnnsforskjeller i internettiigang i 2025, noe som er
naturlig ettersom tilgang gjerne er knyttet til husstander og ikke enkeltpersoner (selv om langt
flere i dag har nettilgang ogsa pa private terminaler, som smarttelefoner). Kun for datamaskin er
det en liten forskjell, der menn (90 %) i st@rre grad enn kvinner (82 %) har tilgang. Mens 2018-
tallene ogséa viste marginale kjgnnsforskijeller, viste 2014-tallene en viss kjgnnsforskjell der menn
i noe starre grad enn kvinner hadde tilgang til datamaskin, nettbrett og smarttelefon med
internett.

Digital tilgang hjemme - 2025 - etter alder
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Figur 2-3: Spersmal: Har du tilgang til falgende teknologier i din husstand? Andeler i ulike aldersgrupper
som har krysset av pa de ulike valgene. Ikke-vektet responderende utvalg (se metode). Prosent, 2025
(N=1004)
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Figuren over viser hvordan tilgangen til de ulike plattformene fordeler seg etter de tre
alderskategoriene i 2025. Selv om materialet ikke er vektet er tallene relativt representative for
befolkningen som helhet. For datamaskin med internett er det rundt 92 prosent i alderen 61-70 ar
som har tilgang til dette i 2025. | denne gruppen er det flere som fremdeles er i jobb, og som
antakelig benytter PC med internett i jobbsammenheng. Videre er andelen med tilgang til internett
pa datamaskin 87 prosenti alderen 71-80 ar, og 78 prosent i alderen 81-100 ar. Mens det er
marginal endring fra 2018 til 2025 i de to farste aldersgruppene, er gkningen i nettilgang pa
datamaskin starst for de eldste (81-100 ar) i denne perioden (tall for 2018; i Slettemeas et al.
2018).

For nettbrett med internett har 70 prosent blant de yngste (61-70 ar) tilgang i 2025, mens
tilgangen er 64 prosent for 71-80-aringer og 60 prosent for 81-100-aringer. Blant de eldste hadde
44 prosent internettiigang pa nettbrett i 2018 (tall for 2018; i Slettemeas et al. 2018). For
smarttelefon med internettilgang har 96 prosent blant 61-70-aringer tilgang i 2025, mens 88
prosent har det samme blant 71-80-aringer, og 78 prosent blant 81-100-aringer. Ser vi pa den
eldste gruppen hadde kun 51 prosent smarttelefon med internett i 2018 (tall for 2018; i
Slettemeas et al. 2018).

2.2 Digital bruk blant eldre

2.2.1 Daglig internettbruk over tid

Daglig internettbruk pa tre plattformer - 2025/2018/2014 -
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Figur 2-4: Andel av eldre som har tilgang til internett pa datamaskin, nettbrett og/eller smarttelefon, som
bruker internett daglig pa de respektive plattformer. Ikke-vektet responderende utvalg (se metode).
Prosent. For 2025: Datamaskin (N=863), nettbrett (N=650), smarttelefon (N=878). For 2018: Datamaskin
(N=831), nettbrett (N=585), smarttelefon (N=668). For 2014: Datamaskin (N=741), nettbrett (N=372).

Figuren over viser daglig bruk av internett pa alle de tre plattformene over tid (for 2014, 2018 og
2025). Selv om tilgangsfigurene som ble omtalt tidligere viser at flere brukere har kommet til pa
alle plattformer, sa er den daglige nettbruken relativt stabil over tid for datamaskin, mens den
viser en betydelig nedgang for nettbrett. For smarttelefon har vi kun tall fra 2018 @ sammenlikne
med (bruk av internett pa smarttelefon ble det ikke spurt om i 2014), men figuren viser en tydelig
gkning i daglig bruk fra 2018 til 2025. De fleste smarttelefonbrukere har ogsa tilgang til enten
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nettbrett eller datamaskin (eller begge deler). Dermed kan vi anta at nettbruken pa mobil kommer
i tillegg til nettbruken pa de andre terminalene. Nedgangen i daglig nettbruk pa nettbrett kan
antakeligvis forklares med gkningen i nettbruk pa smarttelefon.

| de tre figurene under viser vi sammenlikninger over tid for hver plattform, fordelt pa alder og
kjgnn.

Daglig internettbruk pa datamaskin - 2025/2018/2014
- totalt og etter kjgnn og alder

100
90
80 72737 174’ 72 69
70 6465° 6165 -
. 60 5656 o
% 50
& 40
30
20
10
0

Totalt Mann Kvinne 61-70 ar 71-80 ar 81-100 ar

B Datamaskin 2025  ® Datamaskin 2018 Datamaskin 2014

Figur 2-5: Andel av eldre som har tilgang til internett pa datamaskin, som bruker internett daglig pa denne
plattformen. lkke-vektet responderende utvalg (se metode). Prosent. For 2025 (N=863). For 2018 (N=831).
For 2014 (N=741).

Figuren over viser daglig internettbruk pa datamaskin (blant datamaskinbrukere) i perioden 2014
til 2025. Vi ser en tendens til noe fallende daglig bruk av internett pa datamaskin over tid, totalt og
for kjgnn, men endringen er tydeligst pa aldersvariabelen. For den eldste aldersgruppen (81-100
ar) falt nettbruken betraktelig fra 2014 (69 %) til 2018 (52 %), mens den har gkt igjen i 2024 (59
%).
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Daglig internettbruk pa nettbrett - 2025/2018/2014
- totalt og etter kjgnn og alder
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Figur 2-6: Andel av eldre som har tilgang til internett pa nettbrett, som bruker internett daglig pa denne
plattformen. lkke-vektet responderende utvalg (se metode). Prosent. For 2025 (N=650). For 2018 (N=585).
For 2014 (N=372).

Figuren over viser daglig internettbruk pa nettbrett (blant nettbrettbrukere). Hovedtendensen her

er en noe gkende daglig nettbruk fra 2014 til 2018, hvorpa vi ser et betydelig fall i bruken i 2024,

spesielt blant kvinner og i den yngste aldersgruppen (61-70 ar). Det kan tenkes at mobiltelefonen
na har tatt over en del av bruksomradene som nettbrettet tidligere har hatt, ogsa blant eldre.

Daglig internettbruk pa smarttelefon - 2025/2018
- totalt og etter kjgnn og alder
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Figur 2-7: Andel av eldre som har tilgang til internett pa smarttelefon, som bruker internett daglig pa
denne plattformen. Ikke-vektet responderende utvalg (se metode). Prosent. For 2025 (N=878). For 2018
(N=668).

Figuren over viser daglig internettbruk pa smarttelefon (blant smarttelefonbrukere), kun for 2025
og 2018, ettersom vi ikke har tall & sammenlikne med for 2014. Endringen i daglig nettbruk pa
mobiltelefon er betydelig bade totalt sett og for kjgnn og alder. @kningen er mest moderat i den
eldste aldersgruppen, fra 64 prosent daglig bruk i 2018, til 69 prosent i 2025.
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2.2.2 Internettbruk pa datamaskin i 2025

Internettbruk datamaskin - 2025
- totalt og etter kjgnn og alder
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Figur 2-8: Andel av dem med tilgang til internett pa datamaskin, som bruker internett daglig, ukentlig,
manedlig, sjeldnere eller aldri. Ikke-vektet responderende utvalg (se metode). Totalt og etter kjgnn og
alder. Prosent, 2025 (N=863).

Majoriteten av eldre med tilgang til internett pa datamaskin bruker dette daglig (64 %) i 2025. Det
er en viss kjgnnsforskjell i nettbruken, der menn (72 %) i stgrre grad bruker internett pa
datamaskin daglig enn det kvinner (56 %) gjar. Det er ogsa en aldersforskjell i den daglige
bruken; 71 prosent blant 61-70-aringer er daglige brukere, mot 61 prosent blant 71-80-aringer, og
59 prosent blant 81-100-aringer. Det flest blant de eldste som aldri bruker internett pa datamaskin
(7 %).

2.2.3 Internettbruk pa nettbrett i 2025

Internettbruk nettbrett - 2025
- totalt og etter kjgnn og alder
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Figur 2-9: Andel av dem med tilgang til internett pa nettbrett, som bruker internett daglig, ukentlig,
manedlig, sjeldnere eller aldri. Ikke-vektet responderende utvalg (se metode). Totalt og etter kjgnn og
alder. Prosent, 2025 (N=650).
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Figuren over viser at 56 prosent av eldre nettbrettbrukere bruker internett pa denne terminalen i
2025. Det er ingen kjgnnsforskjeller i daglig bruk, mens aldersforskjellen heller ikke er tydelig,
selv om vi finner en noe hgyere andel daglig nettbrukere blant 71-80-aringer (63 %) enn i de
andre aldersgruppene. Det er flest blant de eldste som aldri bruker internett pa nettbrett (13 %).

2.2 4 Internettbruk pa smarttelefon i 2025

Internettbruk smarttelefon - 2025
- totalt og etter kjgnn og alder
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Figur 2-10: Andel av dem med tilgang til internett pa smarttelefon, som bruker internett daglig, ukentlig,
manedlig, sjeldnere eller aldri. Ikke-vektet responderende utvalg (se metode). Totalt og etter kjgnn og
alder. Prosent, 2025 (N=878).

| figuren over ser vi at den daglige bruken av internett pa smarttelefon er betydelig blant de eldre
— 84 prosent totalt sett. Her ser vi heller ikke kjgnnsforskjeller, mens det er en tydelig forskjell
mellom aldersgruppene. Blant 61-70-aringer er det 96 prosent som bruker internett pa
smarttelefon daglig, mot 85 prosent blant 71-80-aringer og 69 prosent blant 81-100-aringer. Det
er ogsa flest blant eldste som aldri bruker internett pa smarttelefon (13 %).

2.3 Digital bruk og nedsatt funksjonsevne

| sparreundersgkelsen fra 2025 er det 27 prosent i alderen 61-100 ar som oppgir at de har en
eller flere funksjonsnedsettelser, mot 21 prosent i 2018, og 22 prosent i 2014. Det er 11 prosent
som oppgir & ha en form for bevegelseshemming (10 % i 2018 og 12% i 2014), mens 7 prosent
oppgir & veere hgrselshemmet (6 % i 2018 og 4% i 2014). Det er videre 4 prosent som oppgir &
veere svaksynt (4 % i 2018 og 4% i 2014) og 3 prosent har hukommelses- eller
konsentrasjonsvansker (2 % i 2018 og 1% i 2014). Det er 8 prosent som oppgir & ha andre
utfordringer enn de som er beskrevet (5 % i 2018 og 7% i 2014).

Ser vi pa de ulike aldersgruppene er det i 2025 totalt 23 prosent som oppgir & ha nedsatt
funksjonsevne blant 61-70-aringer i 2024 (17 % i 2018 og 17 % i 2014), 22 prosent blant 71-80-
aringer (15 % i 2018 og 19 % i 2014), og 37 prosent i alderen 81 til 100 ar (31 % i 2018 og 32 %
i 2014).
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Funksjonsnedsettelse og bruk av digitalt utstyr og internett - 2025
- totalt og etter kjgnn og alder
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Figur 2-4: Andeler av dem med én eller flere funksjonsnedsettelser som svarer pa folgende pastander i
figuren, totalt og etter kjgnn og alder (svaralternativer: ja, nei, vet ikke/ikke relevant). Ikke-vektet
responderende utvalg (se metode). Totalt og etter kjgnn og alder. Prosent, blant dem med tilgang til
internett pa datamaskin, nettbrett og/eller smarttelefon i 2025 (N=257).

For dem med funksjonsnedsettelser kan digitalt utstyr og tjenester by pa bade muligheter og
begrensinger. | figuren over har vi tatt for oss noen pastander omkring dette. Figuren viser
andeler for 2025, totalt og etter kjgnn og alder.

Det er 18 prosent totalt sett i 2025 som mener at deres funksjonsnedsettelse(r) hindrer
fullverdig bruk av internett og digitalt utstyr. Det er en noe stgrre andel blant kvinner (19 %)
enn blant menn (16 %) som mener dette. Andelen er ogsa starre blant de eldste (81-100 ar) der
22 prosent opplever at digitalbruken hindres, sammenliknet med 71-80-aringer (16 %) og 61-70-
aringer (13 %).

Det er samtidig en rundt en tredjedel (30 %) totalt sett i 2025 som mener at internett og
nettjenester er ekstra nyttig for dem grunnet funksjonsnedsettelsen(e) deres, og andelen er
starre blant kvinner (35 %) enn blant menn (25 %). For alder er det ingen klare forskjeller.

Det er 7 prosent totalt i 2025 sett som har behov for spesialtilpasset teknologi eller
hjelpemidler fra hjelpemiddelsentralen for & kunne ta i bruk internett. Her er det ingen tydelige
kjgnnsforskjeller. For alder er det 4 prosent som har et slikt behov blant 61-70-aringer, og 9
prosent i de to eldste aldersgruppene.
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Funksjonsnedsettelse og bruk av digitalt utstyr og internett -
2025/2018/2014 - totalt
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Figur 2-5: Andeler av dem med én eller flere funksjonsnedsettelser, som svarer pa felgende pastander i
figuren (svaralternativer: ja, nei, vet ikke/ikke relevant). Ikke-vektet responderende utvalg (se metode).
Prosent, blant dem med tilgang til internett pa datamaskin, nettbrett og/eller smarttelefon i 2025 (N=257),
2018 (N=170), og 2014 (N=136).

Hvis vi sammenlikner over tid, viser figuren over en marginal forskjell i hvorvidt
funksjonsnedsettelsen(e) hindrer fullverdig bruk av internett og digitalt utstyr. Det er heller ingen
tydelige forskjeller over tid for hvorvidt man har behov for spesialtilpasset teknologi og
hjelpemidler fra hjelpemiddelsentralen for a kunne ta i bruk internett. Hvorvidt
funksjonsnedsettelsen gjgr internett ekstra nyttig, mente en stgrre andel dette i 2014 enn i de
senere periodene.

2.4 Behov for digital stgtte i hverdagen

Bruk internett forutsetter ikke bare kunnskap om selve nettbruken, men ogsé om kjgp av riktig
utstyr, installasjon av programvare, og det a fikse tekniske feil. Mange eldre med lav digital
kompetanse far gjerne hjelp fra venner og familie til & handtere slike oppgaver. | tillegg til
manglende kompetanse kan aldersrelaterte utfordringer knyttet til syn, motorikk eller bevegelighet
gjere selve utfgrelsen krevende.
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Fatt hjelp til ulike digitale utfordringer - 2025/2018/2014 -
totalt
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Figur 2-6: Andeler av eldre som har fatt digital assistanse fra familie venner eller andre (svaralternativer:
ja, nei, ikke relevant). | 2024 ble samtlige spurt, ikke kun dem med nettilgang, mens i 2018 og 2014 ble
dem med tilgang til internett pa PC ogl/eller nettbrett spurt. Ikke-vektet responderende utvalg (se metode).
Prosent. For 2025 (N=1004). For 2018 (N=868). For 2014 (N=765).

| figuren over har vi spurt de eldre om de har fatt assistanse fra familie eller venner til ulike
teknologirelaterte oppgaver. Tallene er ikke direkte sammenliknbare mellom 2025 og 2018/2014,
ettersom alle de eldre ble spurt i 2025-undersgkelsen, mens de med tilgang il internett pa
datamaskin/nettbrett ble spurt i 2018 og 2014.

Hovedbildet er likevel at mange eldre pa ett eller annet tidspunkt har hatt behov for ulike former
for digital assistanse, men behovet ser ut til a falle over tid. Mens 56 prosent har hatt behov for
hjelp til a fikse tekniske feil pa digitalt utstyr i 2025, var andelen 60 prosent i 2018 og 63
prosent i 2014.

Halvparten (50 %) trengte hjelp til & installere programvare/apper i 2025, mot 59 prosent i 2018
og 68 prosent i 2014. Det var omtrent en like stor andel (49 %) som trengte hjelp til & velge
innstillinger og oppsett pa digitalt utstyr i 2025, mot 59 prosent i 2018 og 67 prosent i 2014.
Videre er det rundt fire av ti (42 %) som har hatt behov for hjelp til & kople sammen digitalt
utstyr (f.eks. skriver eller hgyttalere) i 2025, mot 50 prosent i 2018 og 56 prosent i 2014. Det er i
underkant av fire av ti (37 %) som har hatt behov for hjelp til & kjgpe inn digitalt utstyr i 2025,
mot 45 prosent i 2018 og 48 prosent i 2014. Til slutt er det 34 prosent som har fatt assistanse
med & oppdatere sikkerhetsprogram i 2025, mot 46 prosent i 2018, og 50 prosent i 2014.
Tilsvarende er det 34 prosent som har hatt behov for hjelp til & laste ned programmer eller
apper i 2025, mot 43 prosent i 2018 og 45 prosent i 2014.

Tendensen ser ut til & vaere at faerre trenger hjelp til ulike digitale oppgaver i 2025 sammenliknet
med tidligere ar. Dette kan skyldes at de eldre i starre grad ordner dette selv (gkt kompetanse),

og/eller at behandling av utstyr og grensesnitt for installasjon og oppdatering har blitt enklere og
mer universelt utformet.
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Fatt hjelp til ulike digitale utfordringer - 2025 - etter kjgnn
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Figur 2-7: Andel av eldre (alle) som har fatt digital assistanse fra familie venner eller andre
(svaralternativer: ja, nei, ikke relevant), etter kjonn. lkke-vektet responderende utvalg (se metode).
Prosent, 2025 (N=1004).

| figuren over ser vi pa kjgnnsforskjeller i digitalt hjelpebehov. Her tar vi kun for oss 2025-tallene.
Hovedbildet er at kvinner i stgrre grad enn menn signaliserer at de har bedt om digital assistanse
pa alle omrader. Mens eksempelvis én av to menn (50 %) har bedt om hjelp til 4 fikse tekniske
feil har rundt tre av fem kvinner (62 %) gjort det samme, og mens 44 prosent av menn har fatt
hjelp til & installere programvare, har 56 prosent av kvinner fatt det samme. Videre har 34
prosent av menn fatt hjelp til & kople sammen digitalt utstyr, mens 50 prosent av kvinner har
fatt slik hjelp.

Det er én av tre menn (29 %) som i 2025 har fatt hjelp til & kjgpe digitalt utstyr, mens mer enn
to av fem kvinner (44 %) har fatt kjgpshjelp. Nar det gjelder hjelp til oppdatering av
sikkerhetsprogrammer er det noe mindre forskjell; 31 prosent blant menn og 37 prosent blant
kvinner har bedt om assistanse til oppdateringer. Vi finner kun en marginal kjgnnsforskjell nar det
gjelder hjelp til & laste ned programmer eller apper (33 % for menn og 36 % for kvinner).
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Fatt hjelp til ulike digitale utfordringer - 2025 - etter alder
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Figur 2-8: Andel av eldre (alle) som har fatt digital assistanse fra familie venner eller andre
(svaralternativer: ja, nei, ikke relevant), etter alder. Ikke-vektet responderende utvalg (se metode).
Prosent, 2025 (N=1004).

Hvis vi ser pa alder, er forskjellene mellom aldersgruppene tydelige i 2025. Mens 45 prosent i
alderen 61-70 ar har fatt hjelp til & fikse tekniske feil, gjelder dette hele 68 prosent i alderen 81-
100 ar. To av fem (40 %) 61-70-aringer har fatt hjelp til & installere programvare, mot hele 63
prosent blant 81-100-aringer. Videre har 41 prosent i alderen 61-70 ar bedt om assistanse til &
velge innstillinger og oppsett, noe hele 60 prosent av 81-100-aringer ogsa har fatt. Det er 34
prosent i alderen 61-70 ar som har fatt hjelp til &8 kople sammen digitalt utstyr, mens 53 prosent
av 81-100-aringer har fatt det samme. Forskjellen er enda starre for kjop av digitalt utstyr, der
25 prosent blant de yngste (61-70 ar) har fatt slik hjelp, mot 52 prosent blant de eldste (81-100
ar). Videre har 25 prosent av 61-70-aringer fatt bistand med oppdatering av virus- eller
sikkerhetsprogrammer, mens 42 prosent av eldste (81-100 ar) har fatt det samme. Til slutt har
kun 23 prosent av de yngste eldre fatt hjelp til & laste ned programmer eller apper, mens hele
48 prosent av 81-100-aringer har fatt slik bistand.

2.5 Internettmestring og digital handtering

En viktig faktor for a forsta eldres digitale situasjon, utover grad av digital tilgang og nettbruk, er
kunnskap om deres fglelse av internettmestring, hvor trygge de er pa nett, om de har behov for
veiledning, og hvor motiverte de er til a delta digitalt.
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Eldres internettmestring og digital handtering -
2025/2018/2014 - totalt
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Figur 2-9: Andeler av eldre som har svart pa en rekke spgrsmal pa en skala fra 1 til 5, der 1 er i sveert liten
grad og 5 er i svaert stor grad. | 2025 ble samtlige spurt, mens i 2014 og 2018 ble dem med tilgang til
internett pa datamaskin og/eller nettbrett og/eller smarttelefon spurt. | figuren er verdi 4 og 5 slatt
sammen (i stor grad/i svaert stor grad). Ikke-vektet responderende utvalg (se metode). Prosent for 2025
(N=1004). Prosent. For 2018 (N=887). For 2014 (N=765).

| figuren over har vi samlet en rekke spgrsmal i samme figur og sammenlikner tall fra 2025 med
tall fra 2018 og 2014. Stolpene i figuren viser verdien 4 og 5 (i stor grad/i sveert stor grad) for
hvert spgrsmal slatt sammen til «stor grad». Tallene er ikke direkte sammenliknbare mellom 2024
0g 2018/2014, ettersom alle de eldre ble spurt i 2024-undersgkelsen, mens dem med tilgang til
internett pa datamaskin/ nettbrett/ smarttelefon ble spurti 2018 og 2014. Likevel kan tallene
sammenliknes, ettersom 97 prosent i det ikke-vektede utvalget har tilgang til internett, og kun 3
prosent mangler nettmuligheter i 2024.

Figuren over viser at den digitale kompetansen blant eldre ser ut til & gke over tid (egenvurdert
mestring). Mens 41 prosent mente de mestret bruken av internett i 2014, gkte dette til 52
prosent i 2018, og videre til 63 prosent i 2025. Det er ogsa en marginal gkning i andel eldre som
mener at digitale verktay er negdvendige i egen hverdag, fra 55 prosent i 2014 til 61 prosent i
2018 og videre til 65 prosent i 2025.

Nar det gjelder behovet for hjelp og veiledning fra andre er det ingen forskjell fra 2014 til 2025,
der rundt én av fire i stor grad mener de trenger slik stgtte. Det samme bildet gjelder for hvorvidt
eldre synes datasprak'? er krevende, der litt i overkant av én av tre mener sprakbruken er lite
tilgjengelig. Det er heller ingen endring i felelsen av a veere trygg pa nett, der en relativt stor
andel (seks av ti) i stor grad feler seg trygge pa nett. Usikkerheten rundt det & selv gjere feil pa
nett har variert noe over tid. Vi sa en markant gkning fra 2014 (22 %) til 2018 (32 %), mens
frykten for a gjare feil ser ut til a ha falt igjen mot 2025 (28 %). Dette kan henge sammen med
gkningen i falelse av mestring pa nett.

Det er samtidig en gkning i andelen som er motivert til & delta digitalt over tid. Mens
henholdsvis 37 og 40 prosent var motiverte i 2014 og 2018, oppgir 45 prosent at de er digitalt
motiverte i 2025. |1 2018 inkluderte vi et spgrsmal om fglelsen av & ha oversikt over egne

3 Eksempelvis forkortelser, engelsk sprak [f.eks. streaming], teknisk sprak [gigabyte], spesifikasjoner,
osv.
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passord og pinkoder. Her er det en stabilt hgy andel (80 % i 2025 og 77 % i 2018) som mener
de har kontroll og oversikt over passord og pinkoder som de brukes pa nett. | 2025 la vi i tillegg til
et spgrsmal om eldre tror utviklingen av kunstig intelligens (KI) vil pavirke dem i tiden
fremover. Her mente én av tre at de i stor grad ville oppleve en slik pavirkning.

| figurene nedenfor tar vi for oss hver pastand for seg, og ser bade pa endring over tid og pa
kjgnn- og aldersforskjeller.

2.5.1 Digital mestring blant eldre

Mestrer internett - 2025/2018/2014
- totalt og etter kjgnn og alder
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Figur 2-10: Spersmal: | hvilken grad vil du si du mestrer bruken av internett? Andeler av eldre som har
svart pa en skala fra 1 til 5, der 1 er i sveert liten grad og 5 er i svaert stor grad. | 2025 ble samtlige spurt,
mens i 2014 og 2018 ble dem med tilgang til internett pa datamaskin og/eller nettbrett og/eller
smarttelefon spurt. | figuren er verdi 4 og 5 slatt sammen (i stor grad/i svaert stor grad). Ikke-vektet
responderende utvalg (se metode). Totalt og etter kjgnn og alder. Prosent for 2025 (N=1004). Prosent. For
2018 (N=887). For 2014 (N=765).

Figuren over viser at andelen som mener de i stor grad mestrer internett har gkt generelt sett,
bade pa kjgnns- og aldersvariabelen. | 2025 er det ingen forskjell p& menn og kvinner nar det
gjelder falelsen av mestring. For alder synker egenvurdert mestring med stigende alder. | 2025
mener hele 80 prosent av 61-70-aringer at de mestrer bruken av internett pa en god mate, mens
mestringsfalelsen faller til 64 prosent for 71-80-aringer og videre til 43 prosent for de aller eldste
(81-100 ar). Likevel, hvis vi ser pa de aller eldste, sa er det en markant og positiv gkning i
mestringsfolelse over tid, fra 25 prosent i 2014 til 43 prosent i 2025.
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2.5.2 Digitale verktey som ngdvendighet

Digitale verktgy ngdvendig - 2025/2018/2014
- totalt og etter kjgnn og alder
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Figur 2-11: Spersmal: | hvilken grad vil du si at digital teknologi og internett er nedvendige verktoy i
hverdagen din? Andeler av eldre som har svart pa en skala fra 1 til 5, der 1 er i sveert liten grad og 5 er i
sveert stor grad. 1 2025 ble samtlige spurt, mens i 2014 og 2018 ble dem med tilgang til internett pa
datamaskin og/eller nettbrett og/eller smarttelefon spurt. | figuren er verdi 4 og 5 slatt sammen (i stor
grad/i sveert stor grad). lkke-vektet responderende utvalg (se metode). Totalt og etter kjgnn og alder.
Prosent for 2025 (N=1004). Prosent. For 2018 (N=887). For 2014 (N=765).

| figuren over ser vi pa hvor ngdvendig eldre oppfatter digitale verktgy og internett & vaere i egen
hverdag, totalt og fordelt pa kjgnn og alder. Hovedbildet er en marginal gkning over tid i falelsen
av ngdvendighet, noe som er naturlig i og med en stadig mer omfattende digitalisering av
offentlige og private tjenester. Det er en tendens til at kvinner i noe stgrre grad feler pa en slik
ngdvendighet en menn, samt gkning fra 54 prosent i 2014 til 67 prosent i 2025 for kvinner.
Forskjellene er tydeligere nar det gjelder alder. For den yngste gruppen (61-70 ar) har fglelsen av
at digital teknologi er ngdvendig i hverdagen gkt fra 64 prosent i 2014 til 81 prosent i 2025.
Falelsen av digital n@dvendighet faller jo eldre man er, og endringen er ogséd mer moderat over
tid, spesielt blant de aller eldste (61-100 ar).
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2.5.3 Behov for digital veiledning

Behov for veiledning - 2025/2018/2014

- totalt og etter kjgnn og alder
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Figur 2-12: Spersmal: | hvilken grad feler du behov for veiledning fra andre for a bruke digitale teknologi
og internett i hverdagen? Andeler av eldre som har svart pa en skala fra 1 til 5, der 1 er i sveert liten grad
og 5 er i svaert stor grad. | 2025 ble samtlige spurt, mens i 2014 og 2018 ble dem med tilgang til internett
pa datamaskin og/eller nettbrett og/eller smarttelefon spurt. | figuren er verdi 4 og 5 slatt sammen (i stor
grad/i sveert stor grad). lkke-vektet responderende utvalg (se metode). Totalt og etter kjgnn og alder.
Prosent for 2025 (N=1004). Prosent. For 2018 (N=887). For 2014 (N=765).

| figuren over ser vi at det totalt sett ikke er noen endring over tid nar det gjelder eldre
nettbrukeres behov for veiledning fra andre for a kunne bruke digital teknologi og internett i
hverdagen (ca. 23 %). Det er en liten kjgnnsforskjell mellom menn og kvinner, der en noe starre
andel kvinner (27 %) foler behov for veiledning enn menn (21 %), men over tid ser vi ingen
endring. For alder er det flere mindre endringer; for de yngste (61-70 ar) faller behovet for
veiledning over tid, fra 21 prosent i 2014, til 14 prosent i 2025. For de eldste gker
veiledningsbehovet noe, fra 30 prosent i 2014 til 37 prosent i 2025.
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2.5.4 Krevende a forsta datasprak

Krevende a forsta datasprak - 2025/2018/2014
- totalt og etter kjgnn og alder
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Figur 2-13: Spersmal: | hvilken grad synes du det er krevende a forsta datasprak? Andeler av eldre som
har svart pa en skala fra 1 til 5, der 1 er i svaert liten grad og 5 er i sveert stor grad. | 2025 ble samtlige
spurt, mens i 2014 og 2018 ble dem med tilgang til internett pa datamaskin og/eller nettbrett og/eller
smarttelefon spurt. | figuren er verdi 4 og 5 slatt sammen (i stor grad/i svaert stor grad). Ikke-vektet
responderende utvalg (se metode). Totalt og etter kjgnn og alder. Prosent for 2025 (N=1004). Prosent. For
2018 (N=887). For 2014 (N=765).

| figuren over ser vi pa i hvilken grad eldre nettbrukere stgter pa vanskelige ord og uttrykk i sin
digitale hverdag, totalt og etter kjgnn og alder. Totalt sett er det ingen tydelige endringer, selv om
en marginalt lavere andel ser ut til & synes datasprak er krevende i 2024 (35 %) sammenliknet
med 2018 (39 %). Det har veert en liten kjgnnsforskjell over tid, der kvinner i noe stgrre grad enn
menn mener datasprak er vanskelig, men denne forskjellen har krympet betraktelig i 2025 (menn
33 % og kvinner 37 %). Det er fremdeles i noe stgrre grad de eldste sammenliknet med de yngre
eldre som mener datasprak er vanskelig, men tendensen er synkende i alle aldersgrupper (27 %
for 61-70 ar, 34 % for 71-80 ar, og 44 % for 81-100 ar).
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2.5.5 Foler seg trygg pa nett

Fgler seg trygg pa nett - 2025/2018/2014
- totalt og etter kjgnn og alder
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Figur 2-14: Spersmal: | hvilken grad feler du deg trygg nar du bruker internett? Andeler av eldre som har
svart pa en skala fra 1 til 5, der 1 er i sveert liten grad og 5 er i svaert stor grad. | 2025 ble samtlige spurt,
mens i 2014 og 2018 ble dem med tilgang til internett pa datamaskin og/eller nettbrett og/eller
smarttelefon spurt. | figuren er verdi 4 og 5 slatt sammen (i stor grad/i svaert stor grad). Ikke-vektet
responderende utvalg (se metode). Totalt og etter kjgnn og alder. Prosent for 2025 (N=1004). Prosent. For
2018 (N=887). For 2014 (N=765).

Figuren over viser i hvilken grad eldre nettbrukere faler seg trygge nar de er pa internett, totalt og
fordelt pa alder og kjgnn. Over tid har det ikke skjedd noen endringer totalt sett i fglelsen av
trygghet pa nett (ca. 58 % faler seg i stor grad trygge pa nett). Det samme gjelder for
kjgnnsvariabelen, der det er en marginal kjgnnsforskjell der menn i noe stgrre grad fgler seg
trygge pa nett (60 % for menn og 56 % for kvinner i 2025). For alder er det fa endringer over tid
for de to eldste aldersgruppene, og disse faler seg noe mindre trygge pa nett enn den yngste
aldersgruppen (61-70 ar). Mens fglelsen av trygghet har falt marginalt for de to eldste gruppene,
har det ogsa skjedd en markant endring i motsatt retning (gkt trygghet over tid) for den yngste
gruppen — fra 58 prosent i 2014, til 63 prosent i 2018, og til hele 76 prosent i 2025.
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2.5.6 Redd for a gjore feil pa nett

Redd for a gjgre feil pa nett
2025/2018/2014 - totalt og etter kjgnn og alder
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Figur 2-15: Spersmal: | hvilken grad er du redd for a gjere feil selv nar du bruker internett? Andeler av
eldre som har svart pa en skala fra 1 til 5, der 1 er i sveert liten grad og 5 er i svaert stor grad. | 2025 ble
samtlige spurt, mens i 2014 og 2018 ble dem med tilgang til internett pa datamaskin og/eller nettbrett
ogleller smarttelefon spurt. | figuren er verdi 4 og 5 slatt sammen (i stor grad/i svaert stor grad). lkke-
vektet responderende utvalg (se metode). Totalt og etter kjgnn og alder. Prosent for 2025 (N=1004).
Prosent. For 2018 (N=887). For 2014 (N=765).

Nar det gjelder frykten for selv & gjgre feil nar de eldre bruker internett, er tendensen ikke helt
entydig over tid. Totalt sett har denne bekymringen falt fra 2018 (32 %) til 2025 (28 %), men den
var enda lavere i 2014 (22 %). Samme tendens gjelder for kjgnnsvariabelen, der ogsa menn (26
%) i noe mindre grad enn kvinner (30 %) er redde for & gjere feil pa nett. Ser vi pa alder er de
yngste eldre minst engstelige for & gjere feil sammenliknet med de eldre aldersgruppene (20 %
vs. henholdsvis 31 % og 35 % i 2025).

2.5.7 Motivert til a delta digitalt

Motivert til & delta digitalt - 2025/2018/2014
- totalt og etter kjgnn og alder
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Figur 2-16: Spersmal: | hvilken grad er du motivert til & delta digitalt? Andeler av eldre som har svart pa
en skala fra 1 til 5, der 1 er i svaert liten grad og 5 er i svaert stor grad. | 2025 ble samtlige spurt, mens i
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2014 og 2018 ble dem med tilgang til internett pa datamaskin og/eller nettbrett og/eller smarttelefon spurt.
| figuren er verdi 4 og 5 slatt sammen (i stor grad/i svaert stor grad). Ikke-vektet responderende utvalg (se
metode). Totalt og etter kjonn og alder. Prosent for 2025 (N=1004). Prosent. For 2018 (N=887). For 2014
(N=765).

I tillegg til tilgang og felelse av mestring, er det avgjgrende & veere motivert til & bruke digitale
lasninger for a kunne delta digitalt pa en fullverdig mate. Figuren over viser en gradvis stigende
motivasjon over tid totalt sett, fra 37 prosent i 2014, til 40 prosent i 2018, og videre til 45 prosent i
2025. Den samme tendensen ser vi pa kjgnnsvariabelen, der det heller ikke er noen forskjell i
motivasjon mellom menn og kvinner. P3 aldersvariabelen ser vi et par endringer. Motivasjonen
synker med gkende alder. Men der de eldste faktisk ogséa viser redusert motivasjon over tid (fra
35 % i 2018 til 30 % i 2025 for 81-100-aringer), viser de to yngste aldersgruppene en stigende
motivasjonskurve. For 71-80-aringer gker motivasjonsandelen fra 35 prosent i 2018 til 47 prosent
i 2024, mens for 61-70-aringer gker den fra 48 prosent i 2018 til 57 prosent i 2024.

2.5.8 Oversikt over pinkoder og passord

Oversikt over pinkoder og passord - 2025/2018
- totalt og etter kjgnn og alder
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Figur 2-17: Spersmal: | hvilken grad har du oversikt over dine pinkoder og passord som du benytter pa
internett? Andeler av eldre som har svart pa en skala fra 1 til 5, der 1 er i svaert liten grad og 5 er i svaert
stor grad. 1 2025 ble samtlige spurt, mens i 2018 ble dem med tilgang til internett pa datamaskin og/eller
nettbrett og/eller smarttelefon spurt. | figuren er verdi 4 og 5 slatt sammen (i stor grad/i sveert stor grad).
Ikke-vektet responderende utvalg (se metode). Totalt og etter kjonn og alder. Prosent for 2025 (N=1004).
Prosent. For 2018 (N=887).

En utfordring i den digitale hverdagen, ettersom man ofte ma ha nye passord og pinkoder for hver
tieneste man benytter, er & ha oversikt over, huske og oppbevare disse trygt. | 2018-surveyen
utvidet vi med et spgrsmal om i hvilken grad de eldre fgler de har oversikt over pinkoder og
passord som benyttes pa internett. Av figuren over ser vi at det fremdeles er en hgy andel som
mener de har god oversikt over dette (80 prosent i 2025), og kjgnnsforskjellen er ubetydelig. Det
er en forskjell pa alder, der de yngste i starre grad enn de eldre mener de har god oversikt. Det
har ikke veert endring blant yngste over tid, men for de eldste har fglelsen av oversikt gkt (fra 65
% i 2018 til 72 % i 2025 for 81-100-aringer, og fra 77 % i 2018 til 81 % i 2025 for 71-80-aringer).
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2.5.9 Oppfatning om hvorvidt kunstig intelligens vil pavirke personlig

Kunstig intelligens vil pavirke personlig - 2025
- totalt og etter kjgnn og alder
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Figur 2-18: Spersmal: | hvilken grad tror du utviklingen av kunstig intelligens vil pavirke deg i tiden
fremover? Andeler av eldre som har svart pa en skala fra 1 til 5, der 1 er i sveert liten grad og 5 er i svaert
stor grad. | figuren vises verdi 4 og 5 slatt sammen (i stor grad/i sveert stor grad). lkke-vektet
responderende utvalg (se metode). Prosent. For 2024 (N=1004)

| 2025 utvidet vi spgrsmalene ytterligere for & fange opp hvordan eldre fgler at utviklingen av
kunstig intelligens (KI) vil pavirke dem i tiden fremover. Totalt sett svarer 32 prosent i 2025 at de i
stor eller veldig stor grad ville bli pavirket av Kl, og en marginalt starre andel blant kvinner (33 %)
enn blant menn (30 %) mener dette. Aldersvariabelen gir starst utslag, der de yngste i alderen
61-70 ar i stgrre grad (42 %) enn de eldre mener de vil bli pavirket (32 % for 71-80-aringer og kun
20 % for 81-100-aringer).

2.6 Mobilbruk blant eldre

| dette kapitlet ser vi pa bruken av mobiltelefon blant eldre. Vi har valgt & stille spgrsmal til alle
mobilbrukere, bade med smarttelefon og ‘vanlig’ telefon, selv om enkelte sparsmal ikke er
relevante for alle. Dermed blir 2025-tallene direkte sammenliknbare med tallene fra 2018- og
2014-undersgkelsene.

| 2025 er det 97 prosent totalt sett i det ikke-vektede utvalget som har tilgang til en eller annen
form for mobiltelefon (95 % i 2018 og i 2014). Forskjellen over tid ligger i at fordelingen mellom
smarttelefon og vanlig mobiltelefon har endret seg dramatisk, noe som kan pavirke hvordan de
eldre svarer pa spgrsmalene under. | 2014 var det 37 prosent av alle eldre i utvalget som hadde
tilgang til en smarttelefon, mens 67 prosent hadde tilgang til vanlig mobiltelefon'4. |1 2018 var
bildet motsatt, da hadde 67 prosent tilgang til smarttelefon og 35 prosent til vanlig mobiltelefon. |
2025 er det hele 88 prosent av de eldre som har smarttelefon, og kun 14 prosent har tilgang til
vanlig mobiltelefon.

4 Hver person kan ha tilgang til flere typer telefoner.
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2.6.1 Mobilmestring blant eldre

Mestrer mobiltelefonen - 2025/2018/2014
- totalt
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Figur 2-19: Spegrsmal: | hvilken grad vil du si du mestrer a bruke mobiltelefon generelt sett? Andeler av
eldre med tilgang til smarttelefon og/eller vanlig mobiltelefon som svarer pa en skala fra 1 til 5, der 1 eri
svaert liten grad og 5 er i svaert stor grad (samt «ikke relevant»). | stor/svart stor grad er slatt sammen til
«stor grad» og i liten/sveert liten grad er slatt sammen til «liten grad». lkke-vektet responderende utvalg
(se metode). Totalt. Prosent. For 2025 (N=972). For 2018 (N=951). For 2014 (N=953).

Blant de eldre mobilbrukerne ser vi at falelsen av & mestre mobiltelefonen har forsterket seg de
siste arene, til tross for at langt flere eldre na handterer avanserte smarttelefoner med omfattende
funksjonalitet. Det er 86 prosent som i 2025 mener de mestrer mobiltelefonen i stor eller sveert
sto grad, noe som er en relativt stor gkning fra 71 prosent i 2018 og 68 prosent i 2014.
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Figur 2-20: Spersmal: | hvilken grad vil du si du mestrer a bruke mobiltelefon generelt sett? Andeler av
eldre med tilgang til smarttelefon og/eller vanlig mobiltelefon som svarer pa en skala fra 1 til 5, der 1 er i
sveert liten grad og 5 er i sveert stor grad (samt «ikke relevant»). | stor/svaert stor grad er slatt sammen til
«stor grad» og i liten/sveert liten grad er slatt sammen til «liten grad». Ikke-vektet responderende utvalg
(se metode). Etter kjonn. Prosent. For 2025 (N=972). For 2018 (N=951). For 2014 (N=953).
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@kningen i andelen som faler de mestrer mobiltelefonen falger samme mgnster nar vi ser pa
kjgnnsvariabelen, der det er en markant mestringsgkning i 2025 sammenliknet med de to
tidligere arene. Kjgnnsforskjellen viser seg likevel a vaere stabil. Det er fremdeles en noe starre
andel kvinner (90 %) enn menn (81%) som mener de mestrer mobilen i stor grad/sveert stor grad.

Mestrer mobiltelefonen - 2025/2018/2014
- etter alder
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Figur 2-21: Spersmal: | hvilken grad vil du si du mestrer a bruke mobiltelefon generelt sett? Andeler av
eldre med tilgang til smarttelefon og/eller vanlig mobiltelefon som svarer pa en skala fra 1 til 5, der 1 er i
sveert liten grad og 5 er i sveert stor grad (samt «ikke relevant»). | stor/svart stor grad er slatt sammen til
«stor grad» og i liten/svaert liten grad er slatt sammen til «liten grad». Ikke-vektet responderende utvalg
(se metode). Etter alder. Prosent. For 2025 (N=972). For 2018 (N=951). For 2014 (N=953).

Nar vi tar for oss aldersforskjeller over tid, ser vi ogsa en markant gkning i mestringsfalelse over
tid for alle tre aldersgrupper. | 2025 er det fortsatt slik at de yngste opplever stgrst grad av
mestring (93 % for 61-70-aringer, 86 % for 71-80-aringer, og 78 % for 81-100-aringer). Snur vi pa
det er det kun 2 prosent blant de yngste som mestrer mobilen i liten grad, og 14 prosent blant de
eldste som gjer det samme.
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2.6.2 Mobiltelefon som trygghet

Mobiltelefon for a fgle seg trygg - 2025/2018/2014
- totalt
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Figur 2-22: Spersmal: | hvilken grad har du mobiltelefon for a fele deg trygg hjemme eller ute? Andeler av
eldre med tilgang til smarttelefon og/eller vanlig mobiltelefon som svarer pa en skala fra 1 til 5, der 1 er i
sveert liten grad og 5 er i sveert stor grad (samt «ikke relevant»). | stor/svaert stor grad er slatt sammen til
«stor grad» og i liten/svaert liten grad er slatt sammen til «liten grad». lkke-vektet responderende utvalg
(se metode). Totalt. Prosent. For 2025 (N=972). For 2018 (N=951). For 2014 (N=953).

Mange eldre benytter mobiltelefonen for & fale seg trygge, slik at de kan kontakte nzer familie
eller venner ved behov. Her ser vi en endring de siste arene, fra at rundt halvparten av de eldre
(61-100 ar) i stor grad benyttet mobiltelefon for & fale seg trygge hjemme og ute i 2024 og 2018,
til at seks av ti (62 %) ser pa mobilen som et trygghetsverktgy i 2025.
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Figur 2-23: Spersmal: | hvilken grad har du mobiltelefon for a fele deg trygg hjemme eller ute? Andeler av
eldre med tilgang til smarttelefon og/eller vanlig mobiltelefon som svarer pa en skala fra 1 til 5, der 1 er i
sveaert liten grad og 5 er i svaert stor grad (samt «ikke relevant»). | stor/svart stor grad er slatt sammen til
«stor grad» og i liten/svaert liten grad er slatt sammen til «liten grad». Ikke-vektet responderende utvalg
(se metode). Etter kjgnn. Prosent. For 2025 (N=972). For 2018 (N=951). For 2014 (N=953).
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Det er en kjgnnsforskjell i bruk av mobiltelefon som trygghetsteknologi. | 2025 benytter 52
prosent blant menn i stor grad mobilen for & fgle seg trygge, mot 70 prosent blant kvinner. |
begge tilfeller har andelene gkt med rundt ti prosentpoeng fra 2018. | perioden 2014 til 2018 var
det marginale endringer, bade for menn og kvinner. Dette styrker bildet av at mobilen over tid har
blitt viktigere for eldre pa flere omrader i hverdagen.

Mobiltelefon for a fgle seg trygg - 2025/2018/2014
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Figur 2-24: Spersmal: | hvilken grad har du mobiltelefon for a fele deg trygg hjemme eller ute? Andeler av
eldre med tilgang til smarttelefon og/eller vanlig mobiltelefon som svarer pa en skala fra 1 til 5, der 1 er i
sveert liten grad og 5 er i sveert stor grad (samt «ikke relevant»). | stor/svaert stor grad er slatt sammen til
«stor grad» og i liten/sveert liten grad er slatt sammen til «liten grad». lkke-vektet responderende utvalg
(se metode). Etter alder. Prosent. For 2025 (N=972). For 2018 (N=951). For 2014 (N=953).

Ser vi pa aldersvariabelen har andelene som i stor grad har mobiltelefon for a fale seg trygge okt
for alle tre aldersgrupper, mens det var ubetydelige endringer fra 2014 til 2018. Blant de yngste
(61-70) er andelen pa 52 prosent, for 71-80-aringer er den 60 prosent, og for de eldste (81-100
ar) er den pa 72 prosent.
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2.6.3 Mobiltelefon ngdvendig i hverdagen

Mobiltelefonen ngdvendig i hverdagen - 2025/2018/2014
- totalt
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Figur 2-25: Spersmal: | hvilken grad er mobiltelefonen en nedvendighet i hverdagen din? Andeler av eldre
med tilgang til smarttelefon og/eller vanlig mobiltelefon som svarer pa en skala fra 1 til 5, der 1 er i svaert
liten grad og 5 er i svaert stor grad (samt «ikke relevant»). | stor/svaert stor grad er slatt sammen til «stor
grad» og i liten/sveert liten grad er slatt sammen til «liten grad». Prosent. Totalt. For 2025 (N=972). For
2018 (N=951). For 2014 (N=953).

Det er stadig flere eldre som over tid fgler at mobiltelefonen har blitt en nadvendighet i
hverdagen. | 2014 var det 65 prosent totalt som mente mobiltelefonen i stor grad var nadvendig,
mens andelen gkte til 75 prosent i 2018, og videre til 84 prosent i 2025. Med andre ord knyttes
mobilen stadig tettere til nordmenns hverdagslige tjenester og gjgremal, ogsa i den eldre delen av
befolkningen.
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Figur 2-26: Spersmal: | hvilken grad er mobiltelefonen en nedvendighet i hverdagen din? Andeler av eldre
med tilgang til smarttelefon og/eller vanlig mobiltelefon som svarer pa en skala fra 1 til 5, der 1 er i svaert
liten grad og 5 er i svaert stor grad (samt «ikke relevant»). | stor/svaert stor grad er slatt sammen til «stor
grad» og i liten/sveert liten grad er slatt sammen til «liten grad». Prosent. Etter kjgnn. For 2025 (N=972).
For 2018 (N=951). For 2014 (N=953).
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Det fremdeles en kjgnnsforskjell i opplevelsen av mobiltelefonen som nadvendighet blant eldre. |
2025 er det en starre andel blant kvinner (89 %) som mener at behovet for mobiltelefon er stort,

sammenliknet med blant menn (77 %). Pa ca. ti ar (fra nov. 2014 til jan. 2025) har fglelsen av at

mobiltelefonen er integrert del av hverdagen gkt fra 61 til 71 prosent blant menn, og fra 68 til 89

prosent blant kvinner.
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Figur 2-27: Spersmal: | hvilken grad er mobiltelefonen en nedvendighet i hverdagen din? Andeler av eldre
med tilgang til smarttelefon og/eller vanlig mobiltelefon som svarer pa en skala fra 1 til 5, der 1 er i svaert
liten grad og 5 er i svaert stor grad (samt «ikke relevant»). | stor/sveaert stor grad er slatt sammen til «stor
grad» og i liten/sveert liten grad er slatt sammen til «liten grad». Prosent. Etter alder. For 2025 (N=972). For
2018 (N=951). For 2014 (N=953).

Aldersvariabelen viser ogsa en jevn gkning over tid for alle tre aldersgrupper nar det gjelder
folelsen av at mobiltelefonen i stor grad er ngdvendig i hverdagen. For den yngste gruppen (61-
70 ar) har andelen gkt fra 71 til 85 prosent pa ti &r (2014 til 2025), for den mellomste gruppen (71-
80 ar) har andelen gkt fra 67 til 86 prosent, og for den eldste gruppen (81-100 &r) har den gkt fra
57 til 80 prosent. Vi ser likevel at det ikke er betydelig forskjell pa tvers av aldersgruppene (hhv.
85 %, 86 % og 80 % i de tre gruppene mener mobiltelefonen i stor grad er ngdvendig i 2025).
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2.6.4 Utfordringer med mobiltelefonen

Utfordringer med mobiltelefonen - 2025/2018/2014 - totalt
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Figur 2-28: Spersmal: Opplever du falgende problemer med bruken av mobiltelefon? Andeler av eldre
med tilgang til smarttelefon og/eller vanlig mobiltelefon som krysser av pa en rekke alternativer (flere svar
mulig) lkke-vektet responderende utvalg (se metode). Totalt. Prosent. For 2025 (N=972). For 2018 (N=951).
For 2014 (N=953).

Selv om eldre mobilbrukere over tid ser ut til & mestre mobilbruken stadig bedre, kan de oppleve
ulike utfordringer med mobilens fysiske utforming, grensesnitt eller funksjonalitet. | figuren over
har vi sammenliknet opplevelsen av slike utfordringer over tid. Det er stgrst andel som mener
mobiltelefonen har for mange funksjoner (30 % i 2025), en marginal gkning fra tidligere ar.
Videre er for lite tastatur (23 % i 2025) et opplevd problem, men endringen er ubetydelig over
tid. En del har ogsa problemer med oppdateringer pa mobiltelefonen (17 % i 2025), og her ser
vi en liten nedgang fra 2018. Det er ogsa noen som har problemer med for liten skjerm (15 % i
2025) og for sma ikoner pa skjermen (15 % i 2025), men her er det ingen endring over tid. Det
er i tillegg en liten andel (5 % i 2024) som opplever andre typer problemer med utforming og
design.
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Utfordringer med mobiltelefon - 2025 - etter kjgnn
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Figur 2-29: Spegrsmal: Opplever du falgende problemer med bruken av mobiltelefon? Andeler av eldre
med tilgang til smarttelefon og/eller vanlig mobiltelefon som krysser av pa en rekke alternativer (flere svar
mulig) lIkke-vektet responderende utvalg (se metode). Etter kjgnn. Prosent. For 2025 (N=972).

Hvis vi tar for oss kjgnnsforskjeller i 2025, synes menn (34 %) i noe stgrre grad enn kvinner (26
%) at dagens mobiltelefoner har for mange funksjoner. Det er ogsa en kjgnnsforskjell der en
stgrre andel menn (26 %) enn kvinner (20 %) mener at tastaturet er for lite, og at skjermen er
for liten (hhv. 17 % for menn og 13 % for kvinner), og at skjermikonene er for sma (hhv. 18 %
for menn og 12 % for kvinner). Det er ingen kjgnnsforskjeller nar det gjelder opplevde problemer
med oppdateringer pa mobiltelefonen.

Ufordringer med mobiltelefon - 2025 - etter alder
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Figur 2-30: Spersmal: Opplever du falgende problemer med bruken av mobiltelefon? Andeler av eldre
med tilgang til smarttelefon og/eller vanlig mobiltelefon som krysser av pa en rekke alternativer (flere svar
mulig) Ikke-vektet responderende utvalg (se metode). Etter alder. Prosent. For 2025 (N=972).
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Pa aldersvariabelen er det ogsa forskjeller mellom aldersgruppene i 2025. Det er en langt hayere
andel blant de eldste (61-100 &r) som opplever at mobilen har for mange funksjoner (42%),
sammenliknet med hva 71-80-aringer (27%) og 61-70-aringer (20 %) opplever. Det er ogsa en
tydelig aldersforskjell nar det kommer til oppdateringsproblemer pa mobilen. Mens kun 9
prosent i alderen 61-70 ar opplever slike problemer, og 15 prosent i alderen 71-80 ar, er det 26
prosent som har slike problemer i alderen 81-100 ar. Det er ogsa en aldersforskjell i opplevelsen
av ikonsterrelse pa skjerm; mens 10 prosent i alderen 61-70 ar opplever dette som utfordrende,
mener 16 prosent i alderen 71-80 ar og 19 prosent i alderen 81-100 &r det samme. Nar det
gjelder utfordringer med for lite tastatur eller for liten skjerm, er det ingen tydelige
aldersforskjeller.

2.7 Holdninger til teknologiutviklingen

| 2025-undersgkelsen fglger vi opp holdningsspgrsmal som ble stilt til eldre i 2018 om deres
vurderinger knyttet til dagens teknologiutvikling. Ettersom spgrsmalene i 2018 ble endret fra det
som ble brukt i 2014, kan vi ikke sammenlikne disse over tid. | 2014 stilte vi spgrsmal (til alle de
eldre i utvalget) om i hvilken grad de folte de deltok i informasjonssamfunnet og hvilken holdning
de hadde til digitalt farstevalg i det offentlige (jf. Slettemeas 2014b).

Spgrsmalene nedenfor omhandler bade generelle vurderinger rundt teknologiutviklingen, men
ogsa personlige opplevelser. Sparsmalene/pastandene er stilt i blandet rekkefalge, men nedenfor
viser vi figurer og beskrivelser mer systematisert der fire generelle pastander farst presenteres,
sa tre personlige pastander, deretter en generell pastand som omhandler ikke-digitale tjenester,
og til slutt en ny pastand som omhandler kunstig intelligens.

2.7.1 Utviklingen gar for raskt
Utviklingen gar for raskt - 2025/2018
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Figur 2-31: Spersmal: Svar pa felgende utsagn knyttet til dagens digitale og teknologiske utvikling: «Jeg
synes denne utviklingen gar for raskt». Pa en skala fra 1 til 5, der 1 er svaert lite enig og 5 er svart enig
(samt vet ikke/ikke relevant). Ilkke-vektet responderende utvalg (se metode). Totalt. Prosent, 2025
(N=1004), 2018 (N=1000).
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| figuren over ser vi at rundt halvparten av de eldre i utvalget mener teknologi- og
digitaliseringsutviklingen gar for raskt (54 % enig/sveert enig). Her er det ingen tydelig endring fra
2018 (51 %). Det er 17 prosent i 2024 som er uenige i at utviklingen gar for raskt, mot 23 prosent

i 2018.
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Figur 2-32: Spersmal: Svar pa felgende utsagn knyttet til dagens digitale og teknologiske utvikling: «Jeg
synes denne utviklingen gar for raskt». Pa en skala fra 1 til 5, der 1 er svaert lite enig og 5 er svaert enig
(samt vet ikke/ikke relevant). Ikke-vektet responderende utvalg (se metode). Etter kjgnn. Prosent, 2025

(N=1004), 2018 (N=1000).

Det var i 2018 en kjgnnsforskjell der kvinner (37 %) i starre grad enn menn (30 %) sa seg sveert
enige i pastanden om at teknologiutviklingen gar for raskt. | 2025 har denne kjgnnsforskjellen
jevnet seg ut, og det er en omtrent like stor andel menn (28 %) som kvinner (27 %) som er sveert
enige i at utviklingen gar for raskt.
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Figur 2-33: Spersmal: Svar pa felgende utsagn knyttet til dagens digitale og teknologiske utvikling: «Jeg
synes denne utviklingen gar for raskt». Pa en skala fra 1 til 5, der 1 er svaert lite enig og 5 er svaert enig
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(samt vet ikke/ikke relevant). Ikke-vektet responderende utvalg (se metode). Etter alder. Prosent, 2024
(N=1004), 2018 (N=1000).

For alder er det en starre andel av de aller eldste som er sveert enige i at utviklingen gar for raski,
sammenliknet med de to andre aldersgruppene. | 2024 var 38 prosent av de eldste (81-100 ar)
svaert enige i at teknologien utviklet seg for raskt, mot 28 prosent for 71-80-aringer og 21 prosent
for 61-70-aringer.

2.7.2 Utviklingen er skremmende

Utviklingen er skremmende - 2025/2018
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Figur 2-34: Spersmal: Svar pa felgende utsagn knyttet til dagens digitale og teknologiske utvikling: «Jeg
synes denne utviklingen er skremmende». Pa en skala fra 1 til 5, der 1 er svaert lite enig og 5 er sveert enig
(samt vet ikke/ikke relevant). Ilkke-vektet responderende utvalg (se metode). Totalt. Prosent, 2025
(N=1004). 2018 (N=1000).

| tillegg til & mene at utviklingen gar for raskt, er det en del eldre som ogsa mener at dagens
digitale og teknologiske utvikling er skremmende, selv om andelen her er lavere. Det er i overkant
én av tre (36 %) som er enige/sveert enige i pastanden, men like mange er uenige i pastanden
(38 %). Her er det ogsa ubetydelige endringer fra 2018 til 2024, totalt sett.
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Utviklingen er skremmende - 2025/2018
- etter kjgnn
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Figur 2-35: Spersmal: Svar pa felgende utsagn knyttet til dagens digitale og teknologiske utvikling: «Jeg
synes denne utviklingen er skremmende». Pa en skala fra 1 til 5, der 1 er sveert lite enig og 5 er sveert enig
(samt vet ikke/ikke relevant). Ikke-vektet responderende utvalg (se metode). Etter kjgnn. Prosent, 2024
(N=1004). 2018 (N=1000).

Det er en liten kjgnnsforskjell i 2025, der en noe starre andel kvinner (40 %) mener utviklingen er
skremmende sammenliknet med menn (32 %). Samtidig er det en tendens til at felelsen av en
skremmende teknologiutvikling faller marginalt over tid, fra 2018 til 2025.
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Figur 2-36: Spersmal: Svar pa felgende utsagn knyttet til dagens digitale og teknologiske utvikling: «Jeg
synes denne utviklingen er skremmende». Pa en skala fra 1 til 5, der 1 er sveert lite enig og 5 er svaert enig
(samt vet ikke/ikke relevant). lkke-vektet responderende utvalg (se metode). Etter alder. Prosent, 2025
(N=1004). 2018 (N=1000).

Det er en liten aldersforskjell knyttet til fglelsen av en skremmende teknologiutvikling, der denne
folelsen gker med alder. Mens 28 prosent i alderen 61-70 ar synes utviklingen er skremmende i
2025, synes 34 prosent det samme i alderen 71-80 ar, og 46 prosent i alderen 81-100 ar. Det er
samtidig ingen tydelig endring over tid.
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2.7.3 Utviklingen er spennende

Utviklingen er spennende - 2025/2018
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Figur 2-37: Spersmal: Svar pa felgende utsagn knyttet til dagens digitale og teknologiske utvikling: «Jeg
synes denne utviklingen er spennende». Pa en skala fra 1 til 5, der 1 er sveert lite enig og 5 er svart enig
(samt vet ikke/ikke relevant). lkke-vektet responderende utvalg (se metode). Totalt. Prosent, 2025
(N=1004), 2018 (N=1000).

Selv om en del eldre synes den digitale og teknologiske utviklingen gar for raskt, og at den kan
veere skremmende, er det likevel mange som mener utviklingen ogsa er spennende. Det nesten
halvparten av de eldre i 2025 som synes utviklingen er spennende (48 %), en liten nedgang fra
2018 (54 %). Med andre ord er det langt flere eldre som mener utviklingen er spennende enn
skremmende.
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Figur 2-38: Spersmal: Svar pa felgende utsagn knyttet til dagens digitale og teknologiske utvikling: «Jeg
synes denne utviklingen er spennende». Pa en skala fra 1 til 5, der 1 er sveert lite enig og 5 er svert enig

(samt vet ikke/ikke relevant). Ikke-vektet responderende utvalg (se metode). Etter kjgnn. Prosent, 2024
(N=1004), 2018 (N=1000).
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Ser vi pa kjgnnsforskjellen er det en tendens til at menn i noe stgrre grad synes
teknologiutviklingen er spennende. Det er 51 prosent blant eldre menn som mener dette i 2025,
mot 45 prosent blant eldre kvinner. Det er ingen betydelig endring fra 2018 til 2025.

Utviklingen er spennende - 2025/2018
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Figur 2-39: Spersmal: Svar pa felgende utsagn knyttet til dagens digitale og teknologiske utvikling: «Jeg
synes denne utviklingen er spennende». Pa en skala fra 1 til 5, der 1 er sveert lite enig og 5 er sveert enig
(samt vet ikke/ikke relevant). lkke-vektet responderende utvalg (se metode). Etter alder. Prosent, 2025
(N=1004), 2018 (N=1000).

| 2018 var folelsen av at teknologiutviklingen var spennende mer markant blant de yngste eldre
(61-70 ar) at enn blant de eldste (71-80 ar og 81-100 ar). | 2018 mente 62 prosent at utviklingen
var spennende blant de yngste mot hhv. 52 prosent og 48 prosent for de eldste. | 2025 har denne
forskjellen jevnet seg ut, og det er blant de yngste at endringen er stgrst. | 2025 er det 51 prosent
blant de yngste som mener teknologiutviklingen er spennende, mot hhv. 45 prosent og 48
prosent for de eldste.
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2.7.4 Tvinges til digital deltakelse

Eldre tvinges til 8 delta i teknologiutviklingen - 2025/2018 -
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Figur 2-40: Svar pa felgende utsagn knyttet til dagens digitale og teknologiske utvikling: «Jeg faler at
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mange eldre tvinges til a delta i denne utviklingen selv om de ikke gnsker det». Pa en skala fra 1 til 5, der
1 er sveert lite enig og 5 er svaert enig (samt vet ikke/ikke relevant). Ikke-vektet responderende utvalg (se
metode). Totalt. Prosent, 2025 (N=1004), 2018 (N=1000).

| figuren over vises andeler som mener at eldre generelt sett tvinges til & delta digitalt selv om de

ikke ngdvendigvis @nsker det. Dette kan knyttes til den omfattende digitaliseringen av tjenester

der mange eldre samtidig opplever at tilgangen til analoge eller tradisjonelle kontaktpunkt og
tjenester forsvinner. Mens 57 prosent totalt sett mente at mange eldre tvinges til 4 delta digitalt i

2018, har andelen gkt til 62 prosent i 2025.
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Figur 2-41: Svar pa felgende utsagn knyttet til dagens digitale og teknologiske utvikling: «Jeg faler at
mange eldre tvinges til a delta i denne utviklingen selv om de ikke gnsker det». Pa en skala fra 1 til 5, der
1 er sveert lite enig og 5 er svaert enig (samt vet ikke/ikke relevant). Ikke-vektet responderende utvalg (se
metode). Etter kjonn. Prosent, 2025 (N=1004), 2018 (N=1000).
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Ser vi pa kjgnnsfordelingen er det ingen tydelige forskjeller mellom menn og kvinner pa
spegrsmalet om man fgler at mange eldre tvinges til & delta digitalt. Det er en liten tendens til at
flere mener dette over tid blant menn (55 % i 2018 mot 61 % i 2025).

Eldre tvinges til 8 delta i teknologiutviklingen -
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Figur 2-42: Svar pa felgende utsagn knyttet til dagens digitale og teknologiske utvikling: «Jeg faler at
mange eldre tvinges til a delta i denne utviklingen selv om de ikke gnsker det». Pa en skala fra 1 til 5, der
1 er sveert lite enig og 5 er svaert enig (samt vet ikke/ikke relevant). Ikke-vektet responderende utvalg (se
metode). Etter alder. Prosent, 2025 (N=1004), 2018 (N=1000).

Det er ingen aldersforskjeller pa dette spagrsmalet om hvorvidt man fgler at mange eldre tvinges til
a delta digitalt, og heller ingen tydelige endringer over tid. Blant de yngste (61-70 ar) falte 57
prosent at mange eldre tvinges til & delta digitalt i 2018, og her ser vi en marginal gkning til 65
prosent i 2025.
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2.7.5 Ikke-digitale tjenestealternativ

Eldre bgr fa bedre tilgang til ikke-digitale tjenester -
2025/2018 - totalt
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Figur 2-50: Spersmal: Svar pa felgende utsagn knyttet til dagens digitale og teknologiske utvikling: «Jeg
synes eldre burde fa bedre tilgang til ikke-digitale tjenester (filialer, brev i postkassen, telefon)». Pa en
skala fra 1 til 5, der 1 er svaert lite enig og 5 er sveert enig (samt vet ikke/ikke relevant). Ikke-vektet
responderende utvalg (se metode). Totalt. Prosent, 2025 (N=1004), 2018 (N=1000).

Vi ser at eldre kan veere positive til, og ha god nytte av, digital teknologi og tjenester, selv om
flere synes utviklingen bade kan veere skremmende og diskriminerende. Deler av kritikken mot
digitaliseringen er heller ikke rettet mot digitaliseringen i seg selv, men mot det a fierne analoge
eller tradisjonelle alternativer, som filialer/butikker, telefonmuligheter, brevkorrespondanse, etc.
som mange eldre er vant til & bruke. | figuren over ser vi at flertallet mener at eldre burde fa bedre
tilgang til ikke-digitale tjenester. | 2025 er det 63 prosent totalt sett som mener dette, og
endringen er marginal fra 2018 da 61 prosent mente det samme.
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Figur 2-51: Spersmal: Svar pa felgende utsagn knyttet til dagens digitale og teknologiske utvikling: «Jeg
synes eldre burde fa bedre tilgang til ikke-digitale tjenester (filialer, brev i postkassen, telefon)». Pa en
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skala fra 1 til 5, der 1 er svaert lite enig og 5 er sveert enig (samt vet ikke/ikke relevant). Ikke-vektet
responderende utvalg (se metode). Etter kjgnn. Prosent, 2025 (N=1004), 2018 (N=1000).

| 2025 er det en noe lavere andel blant menn (59 %) enn blant kvinner (65 %) som mener at ikke-
digitale alternativer i stgrre grad burde tilbys eldre. Det har ikke veert en endring av betydning fra
2018 til 2024 (57 % for menn og 64 % for kvinner i 2018).

Eldre bgr fa bedre tilgang til ikke-digitale tjenester
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Figur 2-52: Spersmal: Svar pa felgende utsagn knyttet til dagens digitale og teknologiske utvikling: «Jeg
synes eldre burde fa bedre tilgang til ikke-digitale tjenester (filialer, brev i postkassen, telefon)». Pa en
skala fra 1 til 5, der 1 er svaert lite enig og 5 er svaert enig (samt vet ikke/ikke relevant). lkke-vektet
responderende utvalg (se metode). Etter alder. Prosent, 2025 (N=1004), 2018 (N=1000).

Pa aldersvariabelen er det ikke markante forskjeller mellom aldersgruppene, heller ikke over tid.
Det er en liten forskjell pa de yngste og eldste, der 68 prosent blant de eldste (81-100 ar) mot 59
prosent blant de yngste (61-70 &r) mener at eldre burde fa bedre tilgang til ikke-digitale
alternativer.
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2.7.6 Faller av det digitale lasset

Faller av lasset i teknologiutviklingen - 2025/2018
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Figur 2-53: Spersmal: Svar pa felgende utsagn knyttet til dagens digitale og teknologiske utvikling: «Jeg
foler jeg faller av lasset i og med denne utviklingen». Pa en skala fra 1 til 5, der 1 er sveert lite enig og 5 er
sveert enig (samt vet ikke/ikke relevant). lkke-vektet responderende utvalg (se metode). Totalt. Prosent,
2025 (N=1004), 2018 (N=1000).

De fem fagrste spgrsmalene omhandlet mer generelle vurderinger rundt teknologiutviklingen. De
neste tre figurene tar for seg hvordan de eldre faler de selv blir pavirket personlig av den digitale/
teknologiske utviklingen. | figuren over ser vi pa pastanden om hvorvidt de eldre selv fgler de
faller av lasset i og med den digitale/ teknologiske utviklingen. Tendensen ser ut til & veere
positive; at stadig feerre fgler de faller av over tid. Mens 35 prosent av enige i pastanden i 2018,
har andelen falt til 28 prosent i 2024.

Faller av lasset i teknologiutviklingen - 2025/2018
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Figur 2-54: Spersmal: Svar pa felgende utsagn knyttet til dagens digitale og teknologiske utvikling: «Jeg
foler jeg faller av lasset i og med denne utviklingen». Pa en skala fra 1 til 5, der 1 er sveert lite enig og 5 er
svaert enig (samt vet ikke/ikke relevant). Ikke-vektet responderende utvalg (se metode). Etter kjgnn.
Prosent, 2025 (N=1004), 2018 (N=1000).
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| 2018 var det en stgrre andel kvinner (39 %) enn menn (30 %) som sa seg enige i at de faller av
lasset i og med den teknologiske utviklingen. | 2025 er det ikke lenger en tydelig kjgnnsforskijell,
men tendensen til a fgle at man faller av lasset er marginalt synkende for begge kjgnn.

Faller av lasset i teknologiutviklingen - 2025/2018
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Figur 2-55: Spersmal: Svar pa felgende utsagn knyttet til dagens digitale og teknologiske utvikling: «Jeg
foler jeg faller av lasset i og med denne utviklingen». Pa en skala fra 1 til 5, der 1 er sveert lite enig og 5 er
sveert enig (samt vet ikke/ikke relevant). lkke-vektet responderende utvalg (se metode). Etter alder.
Prosent, 2025 (N=1004), 2018 (N=1000).

Pa sparsmalet om eldre fgler de selv faller av lasset i og med den teknologiske utviklingen, ser
tendensen ut til & vaere synkende over tid for alle tre aldersgrupper. Samtidig faler den eldste
gruppen at de i starst grad faller av lasset, sammenliknet med de yngre aldersgruppene. Blant de
eldste (81-100 ar) falte 46 prosent at de faller av lasset i 2018, mot 38 prosent i 2025. For de i
alderen 71-80 ar fglte 31 prosent at de faller av lasset i 2018, mot 29 % i 2025 (ingen endring av
betydning). Til slutt, for de i alderen 61-70 ar fglte 27 prosent at de faller av lasset i 2018, mot kun
18 prosent i 2025.
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2.7.7 Blir digitalt diskriminert

Eldre blir diskriminert i teknologiutviklingen - 2025/2018 -
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Figur 2-56: Spersmal: Svar pa felgende utsagn knyttet til dagens digitale og teknologiske utvikling: «Jeg
foler meg diskriminert som eldre i denne utviklingen». Pa en skala fra 1 til 5, der 1 er sveert lite enig og 5
er sveert enig (samt vet ikke/ikke relevant). lkke-vektet responderende utvalg (se metode). Totalt. Prosent,
2025 (N=1004), 2018 (N=1000).

Den forrige figuren tok for seg falelsen av & personlig falle av lasset i og med den digitale/
teknologiske utviklingen. Figuren over tar pastanden et hakk videre og gir en indikasjon pa om
eldre faler seg diskriminert ved at teknologiutviklingen, og tjenester de mgter i hverdagen, ikke tar
hensyn til deres behov som eldre. Figuren viser at de faerreste eldre fagler seg diskriminert, og det
er ingen endring av betydning over tid. | 2025 er det likevel 23 prosent som mener de blir
diskriminert, og 11 prosent er svaert enige i pastanden, noe som er bekymringsfullt.

Eldre blir diskriminert i teknologiutviklingen - 2025/2018 -
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Figur 2-57: Spersmal: Svar pa felgende utsagn knyttet til dagens digitale og teknologiske utvikling: «Jeg
foler meg diskriminert som eldre i denne utviklingen». Pa en skala fra 1 til 5, der 1 er sveert lite enig og 5
er sveert enig (samt vet ikkel/ikke relevant). Ikke-vektet responderende utvalg (se metode). Etter kjonn.
Prosent, 2024 (N=1004), 2018 (N=1000).
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| 2018 var det en noe stgrre andel kvinner (28 %) som fglte seg diskriminert sammenliknet med
menn (22 %). |1 2025 er denne forskjellen utjevnet (hhv. 24 % for kvinner og 22 % for menn).

Eldre blir diskriminert i teknologiutviklingen -
2025/2018 - etter alder
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Figur 2-58: Spersmal: Svar pa felgende utsagn knyttet til dagens digitale og teknologiske utvikling: «Jeg
foler meg diskriminert som eldre i denne utviklingen». Pa en skala fra 1 til 5, der 1 er sveert lite enig og 5
er sveert enig (samt vet ikke/ikke relevant). lkke-vektet responderende utvalg (se metode). Etter alder.
Prosent, 2024 (N=1004), 2018 (N=1000).

Folelsen av & bli diskriminert ser ut til & gke med stigende alder, men det er ingen endring over
tid (kun marginalt hos den yngste gruppen). | 2025 fgler 34 prosent av 81-100-aringer seg digitalt
diskriminert. Det er utfordrende at en tredjedel av de eldste fgler pa en form for diskriminering i
sitt digitale hverdagsliv. Blant 71-80-aringer er det 24 prosent som fgler det samme, mens kun 11
prosent har denne opplevelsen blant de yngste (61-70 ar).
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2.7.8 Gir muligheter for deltakelse

Utviklingen gir flere muligheter for samfunnsdeltakelse -
2025/2018 - totalt
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Figur 2-43: Spersmal: Svar pa felgende utsagn knyttet til dagens digitale og teknologiske utvikling:
«Denne utviklingen og de nye teknologiene gir meg flere muligheter til a delta i samfunnet». Pa en skala
fra 1 til 5, der 1 er sveert lite enig og 5 er svaert enig (samt vet ikke/ikke relevant). Ikke-vektet
responderende utvalg (se metode). Totalt. Prosent, 2025 (N=1004), 2018 (N=1000).

Selv om flere eldre opplever utfordringer med digitaliseringen, ogsa personlig, er det mange som
mener utviklingen gir dem flere verktay og muligheter for deltakelse i samfunnet. Figuren over
viser at halvparten av de eldre totalt sett er enige/svaert enige i dette i 2024, og det er ingen
endring siden 2018.

Utviklingen gir flere muligheter for samfunnsdeltakelse -
2025/2018 - etter kjgnn
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Figur 2-60: Spersmal: Svar pa felgende utsagn knyttet til dagens digitale og teknologiske utvikling:
«Denne utviklingen og de nye teknologiene gir meg flere muligheter til a delta i samfunnet». Pa en skala
fra 1 til 5, der 1 er sveert lite enig og 5 er svaert enig (samt vet ikke/ikke relevant). Ikke-vektet
responderende utvalg (se metode). Etter kjgnn. Prosent, 2025 (N=1004), 2018 (N=1000).

Det er ingen store kjgnnsforskjeller nar det gjelder pastanden om at den digitale utviklingen gir
flere muligheter for samfunnsdeltakelse, og endringen over tid er marginal. Det er et lite skifte fra
at en marginalt sterre andel menn enn kvinner i 2018 mente utviklingen var positiv for
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samfunnsdeltakelse, til at kvinner i stgrre grad enn menn mener dette i 2025 (menn: 45 % vs.
kvinner 53 % i 2025).

Utviklingen gir flere muligheter for samfunnsdeltakelse -
2025/2018 - etter alder
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Figur 2-61: Spersmal: Svar pa felgende utsagn knyttet til dagens digitale og teknologiske utvikling:
«Denne utviklingen og de nye teknologiene gir meg flere muligheter til a delta i samfunnet». Pa en skala
fra 1 til 5, der 1 er svaert lite enig og 5 er sveaert enig (samt vet ikke/ikke relevant). lkke-vektet
responderende utvalg (se metode). Etter alder. Prosent, 2025 (N=1004), 2018 (N=1000).

For alder er det marginale endringer over tid innen hver aldersgruppe, bortsett fra blant de yngste
(61-70 ar). Der har fglelsen av at teknologiutviklingen gir flere muligheter til samfunnsdeltakelse
falt fra 60 prosent i 2018 til 54 prosent i 2025.

2.7.9 Kunstig intelligens som stotte

Kunstig intelligens kan hjelpe eldre og samfunnet
2025 - totalt og etter kjgnn og alder
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Figur 2-44: Svar pa felgende utsagn knyttet til dagens digitale og teknologiske utvikling: «Jeg tror kunstig
intelligens sin evne til & laere og utfere komplekse oppgaver kan hjelpe eldre og samfunnet pa flere
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mater». Pa en skala fra 1 til 5, der 1 er sveert lite enig og 5 er svaert enig (samt vet ikke/ikke relevant). Ikke-
vektet responderende utvalg (se metode). Totalt, og etter kjgnn og alder. Prosent, 2025 (N=1004)

| 2025 ble det det introdusert et nytt sparsmal om kunstig intelligens (Kl). Utvalget ble bedt om &
svare pa et utsagn om hvorvidt de tror Kis evne til lzering og til a utfare komplekse oppgaver kan
hjelpe eldre og samfunnet pa ulike mater (spgrsmal om Kl vil bli fulgt opp senere i rapporten, og
dekkes av en kompletterende survey-undersagkelse).

Figuren over viser at neer halvparten av de eldre (47 %) mener at Kl kan veere til hjelp, bade for
eldre og for samfunnet som helhet, og 20 prosent er sveert enige i dette. | motsatt ende er det kun
16 prosent som er uenige i at Kl kan veere til hjelp. 27 prosent har ikke en sterk mening om dette,
og 10 prosent svarer “vet ikke.

Det er ingen nevneverdig forskjell mellom eldre kvinner og menn, mens yngre eldre er noe mer
positivt innstilt til KIs potensielle bidrag enn de eldste; blant de i alderen 61-70 ar er det 54
prosent som mener Kl vil kunne bidra positivt, mot 45 prosent for 71-80-aringer, og 43 prosent for
81-100-aringer.

2.8 Smartteknologi blant eldre

| denne delen av rapporten vurderes omfanget av smart-/velferdsteknologi eldre har i sine hjem,
basert pa sparreundersgkelses D2 (2018) og D3 (2025), der tallene fra 2025 sammenliknes med
tall fra 2018. Det er ikke tilgjengelig tall fra 2014-undersgkelsen (D1), ettersom smartteknologi
ikke var et tema i undersgkelsen.

Internettilkoplet smart-/velferdsteknologi er enten generell eller dedikert teknologi som kan statte
eldre i hverdagen, og forenkle oppgaver for personer med funksjonsnedsettelser. Mye
basisteknologi finnes allerede i dagens hjem, som datamaskiner, internett, tradlgst nettverk,
fiernsyn, smarttelefoner, nettbrett, innbrudds- og brannalarmer osv. Kommersiell
smarthusteknologi og smarte forbruksprodukter er blitt stadig mer vanlig, rimeligere og mer
tilgjengelig i norske elektronikkbutikker (Slettemeas, 2019).

Jo mer utstyr som kjgpes enkeltvis av forbrukere i butikker, desto mer ansvarlig blir den enkelte i
& organisere, kople sammen, handtere og oppdatere eget utstyr. Til dette kreves en utvidet
digitalkompetanse, der det digitale hjemmet i starre grad ma ses som en integrert enhet.
Dessuten ma bade sikkerhets- og personvernmessig risiko vurderes, og komplisert teknologi ma
‘temmes’ for & fremstad som meningsfull og ikke fremmedgjgrende for brukerne.
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2.8.1 Tilgang til smart/tilkoplet teknologi hjemme
Smartteknologi i hjemmet - 2025/2018 - totalt
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Figur 2-45: Spersmal: «Har du tilgang til felgende elektroniske tjenester i ditt hjem?» Kryss av pa de ulike
alternativene. Ikke-vektet responderende utvalg (se metode). Totalt. Prosent, 2025 (N=1004). Prosent, 2018
(N=1000).

Figuren over viser tilgang til en rekke elektroniske tjenester/smartteknologi blant eldre, og
eventuelle endringer fra 2018 til 2025. Listen er ikke uttammende og ny teknologi tilpasset
hjemmet blir stadig mer populeert, enten som individuell teknologi eller som del av starre pakker
av smarthus-/velferdsteknologi. Vi ser at trygghetsalarmer og annen trygghetsteknologi (som
fallsensor osv.) var mest utbredt i 2018 (28 %), etterfulgt av smart styring i hjemmet av f.eks.
temperatur, belysning, komfyr osv. (12 %), og smartklokker/treningsarmband (10 %). Teknologi
med lavere utbredelse var i 2018 gressklipperroboter (8 %), elektronisk dgrlas (7 %),
stgvsugerrobot (6 %) og smarthgyttaler (6 %). | 2018 var det halvparten av utvalget som ikke
hadde tilgang til noen av disse produktene.

Dette bildet har endret seg en del i 2025. Vi ser at smartklokke/ treningsarmband er mest utbredt
(29 %), etterfulgt av trygghetsalarm (24 %), smart styring i hjemmet (22 %) og stevsugerroboter
(21 %). Deretter falger smarthgyttalere (18 %), gressklipperroboter (17 %) og elektronisk derlas
(16 %). For flere av smartteknologiene/-produktene ser vi at tilgangen har endret seg betydelig fra
2018 til 2025; smartklokker/treningsarmband har gkt fra 10 til 29 prosent, stavsugerrobot fra 6 il
21 prosent, smarthgyttaler fra 6 til 18 prosent, gressklipperrobot fra 8 til 17 prosent, og elektronisk
derlas fra 7 til 16 prosent.
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Smartteknologi i hjemmet - 2025/2018
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Figur 2-46: Spersmal: «Har du tilgang til felgende elektroniske tjenester i ditt hjem?» Kryss av pa de ulike
alternativene. lkke-vektet responderende utvalg (se metode). For aldersgruppen 61-70 ar. Prosent, 2025
(N=1004). Prosent, 2018 (N=1000).

Figuren over viser tilgang til smart-/ velferdsteknologi for aldersgruppen 61-70 ar. Her ser vi at
andelen med smartklokke/ treningsarmband er hay (42 prosent i 2025), en betydelig gkning fra
17 prosent i 2018. Det er ogsa en stor andel som har smarthgyttalere (33 %) og stavsugerroboter
(28 %). Andelen med trygghetsalarm har i denne aldersgruppen falt mer enn i utvalget som
helhet; fra 18 prosent i 2018 til 10 prosent i 2025. Denne type teknologi kan veere erstattet av
annen teknologi, eller at behovet av andre grunner har blitt redusert over tid.

Smartteknologi i hjemmet - 2025/2018

71-80 ar
60
50
— 40
c
2 30
[
s I I
p I I I l I l
0 [] [] [] | = =
N <
\¥Q¢ A\
'50 ﬂ‘\ O «‘60 d\ k’\éo A"‘@ Ab\
NG ¥ & & S 2 &
> X < = © S & o
X N K \\Q \ Q) S ()
¥ ¥ o F & & & «®
& ~ & X < o
,\'A x> o <
&’2}
(,)

2025 m2018

Figur 2-47: Spersmal: «Har du tilgang til felgende elektroniske tjenester i ditt hjem?» Kryss av pa de ulike
alternativene. lkke-vektet responderende utvalg (se metode). For aldersgruppen 71-80 ar. Prosent, 2025
(N=1004). Prosent, 2018 (N=1000).
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Denne figuren viser tilgang til smart-/velferdsteknologi for aldersgruppen 71-80 ar. Det er jevnt
over faerre som har tilgang til ulike smartteknologier i denne aldersgruppen, enn blant 61-70-
aringer, bortsett fra trygghetsalarm. | 2025 har 20 prosent tilgang til slik alarm i denne
aldersgruppen. Men ogsa her har det veert en nedgang i tilgangen fra 28 prosent i 2018. Det er
flest i denne aldersgruppen som i 2025 har tilgang til smartklokke/treningsarmband (27 %)
etterfulgt av stgvsugerrobot (21 %) og smart styring i hjemmet (21 %). Videre er det 16 prosent
som har smarthgyttaler, 14 prosent som har elektronisk dagrlas, og 13 prosent som har
gressklipperrobot.

Smartteknologi i hjemmet - 2025/2018
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Figur 2-48: Spersmal: «Har du tilgang til felgende elektroniske tjenester i ditt hjem?» Kryss av pa de ulike
alternativene. Ikke-vektet responderende utvalg (se metode). For aldersgruppen 81-100 ar. Prosent, 2025
(N=1004). Prosent, 2018 (N=1000).

Nar vi tar for oss de eldste (81-100 ar), er det flest som har trygghetsalarm eller liknende (41 %).

Det er ogsa mange som har smart styring av hjemmet (23 %), smartklokke/treningsarmband (18

%), og gressklipperrobot (18 %). Videre er det 14 prosent som har elektronisk dgrlas, 14 prosent
som har stgvsugerrobot og 5 prosent som har smarthgyttaler. Det er rundt én av tre som ikke har
tilgang til noen av disse teknologiene, en nedgang fra 45 prosent i 2018.
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Smartteknologi i hjemmet - 2025 - alle aldersgrupper
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Figur 2-49: Spersmal: «Har du tilgang til felgende elektroniske tjenester i ditt hjem?» Kryss av pa de ulike
alternativene. Ikke-vektet responderende utvalg (se metode). Etter alder. Prosent, 2025 (N=1004).

| figuren over viser vi et samlet bilde av smart-/velferdsteknologi i hjemmet, fordelt pa de ulike
aldersgruppene i 2025. Figuren viser tydelige forskjeller i tilgang til enkelte teknologier, spesielt
trygghetsalarm, der de eldste dominerer, og smartklokker/treningsarmband der de yngste
dominerer. Nar det gjelder tilgang til de andre teknologiene er det i hovedsak de yngste som har
starst tilgang, spesielt til smarthgyttalere og stgvsugerroboter.

2.8.2 Holdninger og egne erfaringer med smart/tilkoplet teknologi

For & supplere bildet av hvordan eldre nordmenn forholder seg til smart/tilkoplet teknologi
hjemme, benytter vi tall fra en kompletterende sperreundersgkelse gijennomfert hasten 2024,
knyttet til det SIFO-ledete prosjektet RELINK'®, der enkelte indikatorer er utviklet i samarbeid
med Al AGE-prosjektet. Dette datasettet (D4) tar for seg hele befolkningen (18 til 80 ar), men har
ikke representative tall for den eldste delen av befolkningen (81-100 ar), slik de opprinnelige
surveyundersgkelsene (D1, D2 og D3) vi benyttet har'®.

15 https://uni.oslomet.no/relink/

6 Undersgkelsen er gjennomfart som web-survey og ikke ved telefonintervjuer (som undersgkelsen i
Al AGE), noe som betyr at alle respondentene har tilgang pa internett. Tallene er her vektet for
representativitet mht. alder og kjgnn
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Erfaringer og holdninger til smart/tilkoplet teknologi
60-80 ar - 2024

Fungerende tilkoplet/smart teknologi 28 55
Oversikt over mengden tilkoplet/smart teknologi 39 40
Mestrer tilkoplet/smart teknologi 24 50
Nyttig tilkoplet/smart teknologi 23 50
Kontroll over tilkoplet/smart teknologi 18 52
Trygg tilkoplet/smart teknologi 11 49
Sarbar/avhengig av tilkoplet/smart teknologi 10 31
Oppdaterer jevnlig tilkoplet/smart teknologi 9 29

Trenger mer kunnskap/brukerstgtte 8 26
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Sveert stor grad Ganske stor grad

Figur 2-50: Andel som har tilgang pa ulike tilkoplede produkter/systemer, som svarer pa felgende
spersmal: «Vi gnsker at du gjer falgende generelle vurderinger rundt de tilkoblede produktene /
systemene du har oppgitt a ha i din husstand (gjelder ikke PC, mobil, nettbrett)». 60-80 ar. Prosent, 2024
(N=945).

Figuren over viser erfaringer og holdninger med smart eller tilkoplet teknologi respondentene
faktisk har tilgang til i aldersgruppen 60-80 ar'’. Hovedbildet er at denne aldersgruppen er godt
forneyd med de teknologiene de allerede benytter i egen hverdag. Hele 83 prosent mener
teknologiene fungerer som de skal uten stgrre feil, mens 79 prosent har god oversikt over
mengden smart/tilkoplet teknologi i hjemmet. Det er videre tre av fire (74 %) som fgler at de i stor
grad mestrer denne teknologien (23 % mener de mestrer den i sveert stor grad), men én av tre
(34 %) mener de trenger mer kunnskap, brukerstatte eller verktgy for & handtere tilkoplede
produkter/ systemer pa en bedre og sikrere mate. Det er 73 prosent som mener at disse
teknologiene er nyttige for dem i hverdagen, og 70 prosent har god kontroll over teknologien. Det
er ogsa en stor andel (60 %) som mener produktene/systemene de bruker er trygge med tanke
pa sikkerhet og personvern, og kun 7 prosent mener de i liten grad er trygge.

Selv om mye er positivt er det samtidig 41 prosent som mener at de tilkoplede produktene gjor
dem (og husstanden) mer sarbare og avhengige av a veere digitale, fordi de konstant er koplet til
internett. Det er videre rundt to av fem (38 %) som jevnlig gjgr tiltak som & endre passord,
gjennomga innstillinger og oppdatere programvare for a sikre at tilkoblede produkter/ systemer
fungerer trygt og sikkert.

Utover dette er det 40 prosent'® som engstelige for at sikkerhetssituasjonen i verden skal gjgre
de tilkoplede/smarte produktene deres mindre trygge, f.eks. pa grunn av fare for cyberangrep fra
ondsinnede stater. Det er ogsa 53 prosent som hevder de bevisst unngar & kjgpe smart/tilkoplet
teknologi fra enkelte land, som f.eks Kina (34 prosent svarer at de i «sveert stor grad» unngar
dette). Samtidig har 52 prosent i stor grad tillit til at smarte/tilkoplede systemer som selges fra

7 Oversikt over disse teknologiene vises ikke her. Det er 945 respondenter som svarer pa dette, noe
som betyr at 95 % har tilgang til en eller flere tilkoplede/smarte teknologier.
8 Vises ikke i figuren
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norske leverandgrer'® er trygge, og 57 prosent har tillit il at slike produkter som selges i norske
butikker?® er trygge.

2.8.3 Vurderinger av smart/tilkoplet teknologi i norske hjem

Jeg tror at smart/tilkoplet teknologi i norske hjem... [2024]
60-80 ar

_kan gi bedre kontroll over lys/varme/sikkerhet og underholdning [KONTROLL] _ 50

...kan fafolk til & bo lenger hjemmet ettersom teknologien forenkler hverdagsoppgaver [ASSISTERENDE] _ 45
...kan gke bekvemmelighet ved at flere oppgaver lgses hjemmefra [BEKVEMMELIGHET] - 45
...kan eke brukervennlighet og tilpasse seg brukerpreferanser og behov [TILPASNING] - 47
_kan sparetid og arbeid gjennom automatisering av hjemmeoppgaver [TIDSBESPARING] - 39
...kan gjgre hjem mer autonome og uavhengige av ekstern stgtte [AUTONOMI] - 37

..kan lgse samfunnsmessige utfordringer v/verdifulle data [SAMFUNN] - 33

0 10 20 30 40 50 60 70 80

m Sveert enig Ganske enig

Figur 2-51: Andel som svarer pa falgende spagrsmal: «Norske hjem blir fylt av stadig mer teknologi, som
ogsa er koblet til internett (tilkoblet) og som delvis kan operere pa egen hand (smart og automatisert). |
hvilken grad vil du si deg enig eller uenig i felgende pastander? Jeg tror smart / tilkoblet teknologi i
hjemmet ...». 60-80 ar. Prosent, 2024 (N=1005).

| figuren over benytter vi igjen datasett D4, der vi har samlet en rekke pastander om hvordan de
eldre (60-80 ar) mener smart/tilkoplet teknologi kan pavirke norske hjem mer generelt. Det er 68
prosent som mener at slik teknologi kan gi husstandene bedre kontroll over lys, varme,
sikkerhet og underholdning hjemme. Nesten seks av ti (58 %) mener teknologien kan bidra med
assistanse og dermed fa folk til & bo lenger hjemme. Det er ogsd mange (55 %) som stgtter
tanken om at denne type teknologi kan gi gkt bekvemmelighet ettersom mange
oppgaver/tienester kan Igses hjemmefra. 51 prosent mener videre at smart teknologi kan gke
brukervennligheten ved a bidra med bedre tilpasning til brukerpreferanser. Tidsbesparing
anses ogsa som en mulig positiv effekt av 47 prosent i alderen 60-80 &r, i tillegg til stgrre grad av
autonomi og uavhengighet (43 %). Det er samtidig en relativt stor andel (37 %) som mener at
smart/tilkoplet teknologi i norske hjem kan bidra med verdifulle data til &4 lese samfunnsmessige
utfordringer. | motsatt ende er 20 prosent uenige i en slik mulighet/ Igsning.

19 F.eks. Sector Alarm, Futurehome, Tibber, osv.
20 F.eks. Elkjgp, Clas Ohlson, Power, IKEA, osv.
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Jeg tror at smart/tilkoplet teknologi i norske hjem... [2024]
60-80 ar
..kan gjore hverdagslivet mer komplisert ettersom ikke alle i husholdet forstar teknologien [KOMPLEKST] 23 48
kan utgjgre en personverrisiko ettersom store mengder husholdsdata kan utnyttes [PERSONVERN] 25 45
..kan oppfattes som 'overvikende' ettersom den i stor grad er koplet til datasamlende selskap [O\’ER\’AKN\NG] 20 49
kan mote motstand pga bevissthet rundt hacking og cyberkriminalitet fra medier [CYBERKRIMINALITET] 14 52
..kan gjore hjem sérbare for cyberangrep fra ondsinnende akterer, f.eks fraKina/Russland [CYBERANGREP] 24 41
..kan skape mer arbeid i hjemmet hvis teknologien feiler og oppdateringer/service trengs [ARBEID] 14 7]
kan gjore smarthjemmet il en sikkerhetsrisiko for andre ved hacking og bruki botnet-angrep [BOTNET] 15 40
..kan gi okt frykt/angst for at avansert teknologi skal 'ta over' hjemmet [FREMMEDG)@RING] 11 39
..kan skape konflikter hjemmet hvis en partner dominerer innkjop og bruk [KONFLIKT] 9 37

kan gjore at man ensker & ha et 'frakoplet hjem' pga sdrbarheten ved smarte hjem [FRAKOPLING] 9 35

Svaertenig  Ganske enig

Figur 2-52: Andel som svarer pa felgende spagrsmal: «Norske hjem blir fylt av stadig mer teknologi, som
ogsa er koblet til internett (tilkoblet) og som delvis kan operere pa egen hand (smart og automatisert). |
hvilken grad vil du si deg enig eller uenig i felgende pastander? Jeg tror smart / tilkoblet teknologi i
hjemmet ...». 60-80 ar. Prosent, 2024 (N=1005).

Selv om mange i alderen 60-80 ar er positive til det smart/tilkoplet teknologi kan bidra med, er det
en rekke utfordringer flere er bekymret for. | stgrst grad er det knyttet bekymring til at slik
avansert teknologi ikke bare forenkler hverdagen, men ogsa kan gjgr den mer komplisert for
husstandsmedlemmer som ikke forstar teknologien. Hele 71 prosent mener dette er en utfordring.
Hvis vi fortsetter med utfordringer i hjemmet, er det 56 prosent som tror smart teknologi kan
skape mer arbeid i hjemmet, fordi teknologien trenger oppdateringer og service dersom den
feiler. Det er ogsa en betydelig andel av 60-80-aringer som mener at konflikter kan oppsta i
hjemmet dersom det viser seg at én partner dominerer bade innkjap og bruk av teknologien (46
%).

Tar vi for oss personvern- og sikkerhetsutfordringer, er det en sveert hay andel 60-80-aringer (70
%) som mener at omfattende innsamling av husstandsdata gjennom tilkoplet teknologi kan
utgjere en personvernrisiko, og at den kan oppfattes som overvakende (69 %) fordi
teknologien i stor grad er koplet til selskaper som samler inn og bruker personlige/
husstandsdata. Videre mener en stor andel at smart/tilkoplet teknologi kan mate motstand fordi
bevisstheten om hacking og cyberkriminalitet gker i befolkningen (66 %), og at hjem kan blir
sarbare for cyberangrep fra ondsinnede aktarer, f.eks. fra Russland og Kina (65 %). Det er ogsa
en stor andel som vurderer det tilkoplede hjemmet som en sikkerhetsrisiko i seg selv, dersom
hjemmet blir hacket og «tatt over», slik at det kan brukes i botnet-angrep mot andre personer,
hjem eller institusjoner (55 %).

Til slutt er det rundt halvparten i alderen 60-80 ar som mener smart og tilkoplet teknologi i norske
hjem kan bidra til gkt frykt eller angst for at avansert teknologi skal «ta over hjemmet» (50 %).
Det er ogsa en relativt stor andel som antar at sarbarheten smarte/tilkoplede hjem utgjar kan
medfgre at flere gnsker seg et mer «frakoplet hjem» (44 %).
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2.9 Kunstig intelligens

| denne delen av rapporten trekker vi inn
hvilket forhold eldre har til utviklingen av
kunstig intelligens. Som i forrige kapittel
supplerer vi de opprinnelige komparative
undersgkelsene D1 (2014), D2 (2018), og
D3 (2025) med tall fra den kompletterende
spgrreundersgkelsen D4, tilknyttet RELINK-
prosjektet?!, som ble gjennomfgrt hgsten
2024.

I tlllegg benyttes tall fra en ny sparre- Kild;:Www.li;1kedin.comlpulse/future—

undersgkelse gijiennomfarti mars 2025, som |G G e e R e

hovedsakelig fokuserer pa kunstig intelligens (D5). Denne er ogsa utformet i dialog mellom
RELINK-prosjektet og Al AGE-prosjektet. Dette datasettet tar for seg hele befolkningen, inkludert
en yngre aldersgruppe (15-17 ar). Dermed dekker undersgkelsen aldersgruppen 15 til 80 ar.
Undersgkelse D5 har pa samme mate som D4 heller ikke representative tall for den eldste delen
av befolkningen (81-100 ar)??, slik de innledende undersgkelsene (D1, D2 og D3) har. | figurene
fra undersgkelse D4 og D5 vises andeler totalt sammenliknet med aldersgruppen 60-80 ar.

2.9.1 Bruk av kunstig intelligens hjemme

| dette underkapitlet tar vi for oss tall fra spgrreundersgkelse D4, gjennomfart i 2024, som tar for
seg sparsmal om tilkoplede/smarte hjem og kunstig intelligens. | figurene under ser pa hvilke
muligheter og risiko respondentene ser for seg ved bruk av Kl i hjemmet.

21 https://uni.oslomet.no/relink/

22 Undersgkelsen er gjennomfgrt som web-survey og ikke ved telefonintervjuer (som undersgkelsen i
Al Age), noe som betyr at alle respondentene har tilgang pa internett. Tallene er ogsa vektet for
representativitet mht. alder og kjgnn

SIFO-RAPPORT 8-2025 65


https://uni.oslomet.no/relink/

Kl kan bidra med avanserte og selvstendige oppgaver i hjemmet
v/atferdslaering og behovstilpasning - 2024 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-53: Andel som svarer pa felgende spgrsmal: «Den siste tiden har det vaert mye snakk om kunstig
intelligens i mediene. Hva tenker du om en utvikling der kunstig intelligens i sterre grad kan bidra med
avanserte og selvstendige oppgaver i hjemmet, ved a lzere av husstandens atferd og tilpasse tjenester
etter deres behov?» (D4). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2024 (N=1005).

Figuren over andeler totalt og i aldersgruppen 60-80 ar som vurderer Kl-stgtte i hjemmet som
enten positivt eller negativt. Her utdypes det at Kl kan bidra med avanserte og selvstendige
oppgaver i hjemmet, ved & leere av husstandens atferd og tilpasse tjenester etter deres behov. |
aldersgruppen 60-80 ar er det en noe lavere andel (24 %) som er positive til Kl-stgtte i norske
hjem enn i befolkningen totalt (34 %). Det er ogsa en hgyere andel blant de eldre som er negative
til KI-statte hjemme (40 %) enn totalt sett (33 %).

Kl kan veaere sosialt selskap og samtalepartner for ensomme og
hjemmeveaerende mennesker - 2024 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-54: Andel som svarer pa felgende spgrsmal: «Hva tenker du om at kunstig intelligens (KI) i storre
grad kan vare sosialt selskap og samtalepartnere for mennesker som er mye hjemmevaerende eller
ensomme (f.eks. sosiale roboter eller stemmeassistenter)?» (D4). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2024
(N=1005).
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| figuren over ser vi hvordan befolkningen generelt og de i alderen 60-80 ar vurderer Ki (f.eks.
sosiale roboter eller stemmeassistenter) som sosialt selskap og samtalepartnere for ensomme og
hjemmevaerende mennesker. Igjen er det en lavere andel blant 60-80-arsgruppen (22 %) enn
totalt sett (34 %) som er positive til Kls selskapspotensiale. | totalgruppen er det like mange som
negative (35 %) som positive, men det er en starre andel som er svaert negative (14 %) enn som
er sveert positive (6 %). | den eldste gruppen er det ogsa en stor andel som er negative til Kis
sosiale tilstedeveerelse (43 %), og 18 prosent av disse er sveert negative (mot 3 % sveert
positive).

Muligheter der Kl kan benyttes i hjemmet
2024 - 60-80 ar
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Figur 2-55: Andel som svarer pa hva de synes om fglgende muligheter der kunstig intelligens (KI) kan
benyttes i hjemmet (D4). 60-80 ar. Prosent, 2024 (N=1005).

Over ser vi pa hva eldre (60-80 ar) tenker om ulike muligheter der kunstig intelligens kan benyttes
i hjemmet i en samlet figur.

Den starste andelen eldre er positive til & benytte Kl i velferdsteknologi. Her ble det presisert at
Kl kan hjelpe eldre og de med funksjonsnedsettelser & bo lenger hjemme, f.eks. ved at Kl
overvaker medisinrutiner, skreddersyr paminnelser til oppgaver eller avtaler, eller avdekker
uheldige hendelser hos demenspasienter gjennom leering av beboeres atferd. Hele 63 prosent er
positive til slike lasninger, mens 15 prosent er negative, og 22 prosent har ingen sterk mening
(‘verken eller’, eller ‘vet ikke’).

Deretter fglger Kl til energiautomatisering. Her ble det forklart at Kl kan bidra til 4 redusere
streamforbruket, f.eks. ved at en Kl-algoritme laerer seg hverdagsrutiner i hjemmet og styrer lys,
varme og stremforbruk basert pa denne lzeringen. Det er 57 prosent som stiller seg positive til
dette, og kun 11 prosent er negative, mens 32 prosent ikke har noe sterk mening.

Videre er relativt mange positive til Kl i sikkerhetssystemer. Det ble forklart at KI kan bidra til gkt
sikkerhet i hjemmet, f.eks. ved at en Kl-algoritme lzerer seg rutiner som kan avdekke mistenkelig
aktivitet, som at d@ren apnes pa uvante tidspunkt. 45 prosent viser seg a veere positive og 13
prosent negative, mens hele 42 prosent ikke har noen sterk mening om slike Igsninger.

Nar det gjelder helseteknologi, ble det informert om at Kl kan bidra til bedre helse, f.eks. ved at
Kl analyserer data fra smartvekter og aktivitetsmalere og gir personlige helseanbefalinger,
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treningsrutiner eller maltidsplaner. Det er 41 prosent som er positive til Kl i slike helselgsninger,
mens 23 prosent er negative. Igjen er det en stor andel som ikke har noen sterk mening (36 %
‘verken eller’, eller ‘vet ikke’).

Kl til hjemmeautomasjon er den muligheten de i alderen 60-80 ar er minst positive til. Her ble
det forklart at kunstig intelligens kan bidra til & automatisere oppgaver og kontrollsystemer
hjemme, f.eks. ved at en Kl-algoritme kan tilpasse lys etter visse tidspunkt eller til
enkeltpersoners humer. Det er 28 prosent som er positive til slike Igsninger, men nesten like
mange er negative (29 %). Igjen er det en stor andel som ikke har noen sterk mening (43 %
‘verken eller’ eller ‘vet ikke’).

Risiko-scenarier for Kl i hjemmet
2024 - 60-80 ar

100
6 8 7
90 —_j’i— * T
11
80 10 11
70 Vet ikke
60 39 W Sveert lite alvorlig
= 39 40
3 50 Ganske lite alvorlig
o
& 40 Verken eller
30 Ganske alvorlig
20 40 - o Sveert alvorlig
10
0
Teknisk risiko Sikkerhetsrisiko Personvernrisiko

Figur 2-56: Andel som svarer pa «Hvordan ser du pa mulige konsekvenser av ulike risiko-scenarier
knyttet til bruk av kunstig intelligens i hjemmet?» (D4). 60-80 ar. Prosent, 2024 (N=1005).

Nar vi tar for oss hva aldersgruppen 60-80 tenker rundt ulike risiko-scenarier ved bruk av kunstig
intelligens i hjemmet, er vurderingen av alvorlighetsgrad relativt lik for de tre scenariene som
vises i figuren over.

Den marginalt stgrste andelen mener at konsekvensene ved teknisk sammenbrudd kan bli
alvorlige (79 %), og hele 40 prosent mener de kan bli sveert alvorlige. Her ble respondentene
informert om at omfattende bruk av Kl-basert teknologi kan skape utfordringer for huseiere,
dersom internett eller stram faller bort og teknologien gjgres utilgjengelig, og dersom det ikke
finnes analoge back-up systemer.

Videre er det 76 prosent som mener at konsekvensene ved sikkerhetsrisiko kan bli alvorlige, og
37 prosent mener konsekvensene kan bli sveert alvorlige. Her ble det forklart at Ki-basert
teknologi kan utgjere en stor sikkerhetsrisiko, f.eks. ved at ondsinnede aktgrer hacker
teknologien for a fa tilgang til smarthjem-nettverket, og dermed skaffe seg kontroll over darlaser,
sikkerhetskameraer, eller annet.

Tilsvarende mente 76 prosent at den potensielle alvorlighetsgraden ved personvernrisiko er
hay, og 36 prosent vurderer mulige konsekvenser som sveert alvorlige. Her ble det informert om
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at bruk av Kl-basert teknologi i hjemmet kan generere store mengder data om huseieres
preferanser og atferd, og at slike data gjgr huseiere sarbare dersom uvedkommende far tilgang til
data eller ved at data misbrukes til formal som ikke er i huseiernes interesse.

2.9.2 Kjennskap til og bruk av kunstig intelligens

| dette underkapitlet tar vi for oss tall fra spgrreundersgkelse D5, gjennomfart i mars 2025, som i
hovedsak tar for seg sparsmal om kunstig intelligens. | figurene under ser pa kjennskap til K,
bruk av Kl-tjenester, hvilke muligheter og utfordringer respondentene ser for helse og eldre, og
hva de tenker om Kl-utviklingen fremover.

Kjent med begrepet "kunstig intelligens"
2025 - toalt og 60-80 ar
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Figur 2-74: Andel som svarer pa spersmalet: «l hvilken grad er du kjent med begrepet ‘kunstig
intelligens?’» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Figuren over viser at i aldersgruppen 60-80 ar er kjiennskapen til begrepet kunstig intelligens langt
lavere (26 %) enn i befolkningen totalt sett (52 %). Her har vi spurt om en egenvurdering av
kjennskap til begrepet, og ikke om de har hart om begrepet. Det er i motsatt ende er det 39 % i
alderen 60-80 ar som i liten grad er kjent med begrepet, og 35 prosent har ikke tatt et tydelig
standpunkt.
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Kjent med begrepene "generativ KI" og "store
sprakmodeller" - 2025 - Totalt og 60-80 ar

100
90
31
80 48
70 Sveert liten grad
z 60 22 Ganske liten grad
3 50
o Verken eller
= 40 24
23 Ganske stor grad
30
20 s 18 B Sveert stor grad
. T 2
0 e —
Totalt 60-80 ar

Figur 2-75: Andel som svarer pa spersmalet: «l hvilken grad er du kjent med begrepene ‘generativ kunstig
intelligens’ og ‘store sprakmodeller’?» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Nar det gjelder begrepene «generativ kunstig intelligens» og «store sprakmodeller», som har
vaert mye omtalt i mediene den siste tiden, er kjennskapen langt lavere enn for begrepet kunstig
intelligens mer generelt. Det er 11 prosent i alderen 60-80 ar som i stor grad kjenner til disse
begrepene, mot 24 prosent totalt sett. Det er 72 prosent i den eldste gruppen som sier de i liten
grad kjenner til begrepene, mot 53 prosent totalt.

Felger med pa Kl-utviklingen gjennom medier 2025 - totalt
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Figur 2-76: Andel som svarer pa spgrsmalet: «l hvilken grad felger du med pa utviklingen av kunstig
intelligens gjennom mediene?» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Kunstig intelligens har vaert mye omtalt i mediene de siste arene, ogsa mer spesialiserte begrep
som chatbot’er, generativ kunstig intelligens og store sprakmodeller. Likevel vil det variere i
hvilken grad befolkningen har fatt med seg dette, eller viser interesse for denne type
teknologitematikk. Figuren over viser at rundt én av fem (19 %) i aldersgruppen 60-80 ar i stor
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grad fglger med pa Kl-utviklingen i mediene, mens rundt én av fire (26 %) totalt sett gjgr det

samme.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Prosent

Figur 2-77: Andel som svarer pa spgrsmalet: «Har du hert om felgende Kl-chatbot’er, og hvilke har du
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provd ut?» (D5). 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Figuren over viser et utvalg av forbrukerorienterte Kl-chatbot’er, som er
omtalt i mediene, og 60-80-aringers relasjon til disse. Det viser seg at
ChatGPT, ikke overraskende, er den mest kjente chatbot’en. Det er seks
prosent av de eldre som regelmessig bruker ChatGPT, mens 25 prosent
har prevd den ut, og ytterligere 40 prosent har hgrt om den. For rundt én
av tre (29 %) er chatbot’en ukjent. Til sammenlikning er det 26 prosent i

befolkningen som bruker ChatGPT regelmessig.
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Gemini Grok  (xAl) Claude
(Google) (Anthropic)
Ukjent

Av de andre chatbot’ene er andelen aktive brukere sveert lav. Det er to prosent som bruker
Copilot fra Microsoft regelmessig (7 % har prgvd den ut), og like mange bruker Gemini fra Google
regelmessig (3 % har prgvd den ut). Det er én prosent som bruker My Al fra Snapchat
regelmessig (7 % har prgvd den ut) og like mange bruker R1 fra DeepSeek regelmessig (2 % har
prevd den ut). Grok fra xAl og Claude fra Anthropic er lite brukt. Det er 12 prosent i alderen 60-80
ar som hevder de har hart om Grok, mens seks prosent har hgrt om Claude.
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Brukt andre tjenester som benytter Kl
2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-78: Andel som svarer pa spersmalet: «Har du brukt andre tjenester som benytter kunstig
intelligens?» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Figuren over viser i hvilken grad 60-80-aringer benyttet andre typer Kl-tjenester. Dette kan veere
kundeservice-chatbot’er hos bedrifter og offentlige tjenester (53 %), eller stemmeassistenter,
f.eks. pa smarthgyttalere eller smarttelefon (29 %). Det er 32 prosent av de eldre som har veert i
kontakt med kunstig intelligens gjennom forbrukerprodukter som robotstgvsugere og
robotgressklippere, mens 6 prosent har benyttet kunstig intelligens gjennom generative Kil-
verktgy som lager bilder, som Midjourney eller Dall-E. Vi ser at bruken i befolkningen generelt
ligger noe hayere pa alle de fire kategoriene, og spesielt pa generative bildeverktay.

2.9.3 Kunstig intelligens — kompetanse og kompetansebehov

Sa langt har vi sett pa kjennskap til KI-begreper og konkrete Kli-tjenester, samt bruken av disse. |
dette kapitlet tar vi for oss hvilke kompetansebehov aldersgruppen 60-80 ar ser for seg i og med
den raske utviklingen av kunstig intelligens.
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Grunnleggende Kl-kompetanse viktig for befolkningen
fremover - 2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-79: Andel som svarer pa spersmalet: «l hvilken grad tror du grunnleggende Kl-kompetanse (det a
forsta, bruke og kritisk reflektere rundt Ki) vil vaere viktig for befolkningen i tiden fremover?» (D5). Totalt
og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Figuren over viser at det er stor enighet om viktigheten av grunnleggende Kl-kompetanse i
befolkningen i tiden fremover. Dette innebaerer bade a forsta, bruke og kritisk reflektere rundt
bruken av kunstig intelligens. | aldersgruppen 60-80 ar mener 68 prosent at dette i stor grad er
viktig (35 % i sveert stor grad), mens 74 prosent totalt sett mener dette i stor grad er viktig (41 % i
sveert stor grad).

Egen digital-/KI-kompetanse tilstrekkelig i tiden fremover -
2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-80: Andel som svarer pa spgrsmalet: «l hvilken grad mener du din egen digitale kompetanse er
tilstrekkelig til 8 mote den raske teknologiske utviklingen fremover, inkludert Kl-utviklingen?» (D5). Totalt
og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).
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Nar vi ser pa hva respondentene mener om sin egen digitale kompetanse, er det bare 26 prosent
i aldersgruppen 60-80 ar som mener kompetansen deres per i dag er tilstrekkelig, mens 40
prosent mener den i liten grad er tilstrekkelig til & holde tritt med den raske utviklingstakten. |
befolkningen generelt er det 41 prosent totalt sett som mener kompetansen i stor grad er
tilstrekkelig til & mgte den raske teknologiske utviklingen fremover, inkludert Kl-utviklingen, mens
26 prosent i liten grad mener at deres egen digitale/Kl-kompetanse er tilstrekkelig.

2.9.4 Muligheter med kunstig intelligens i hverdagen

| dette underkapitlet ser vi naermere pa hva de eldre mener om bruk av Kl i ulike hverdagslige
kontekster, der Kl antas & kunne bidra med personlig tilpasning, automatisering, tidsbesparing og
hyperpersonalisering, i tillegg til at roboter kan hjelpe til hjemme.

Kl til sveert personlig tilpassede anbefalinger, produktforslag, innhold
og kundeservice - 2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-81: Andel som svarer pa spgrsmalet: «Kunstig intelligens (KIl) kan brukes pa flere mater. Hva
tenker du om felgende muligheter: Nar forbrukere skal handle kan Kl analysere store datamengder og gi
svaert personlig tilpassede anbefalinger, produktforslag, innhold og kundeservice» (D5). Totalt og 60-80
ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Figuren over viser at det er en relativt liten andel 60-80-aringer (28 %) som er positive til at Kl kan
bidra til personlig tilpasning, ved a analysere store datamengder og gi svaert personlig
tilpassede anbefalinger, produktforslag og kundeservice, mens en noe starre andel (35 %) totalt
sett i befolkningen er positive til dette.

Det er 29 prosent som er negativt innstilt blant 60-80-aringer, mens 36 prosent ikke har tatt et
tydelig standpunkt til bruk av Kil til sveert individuell tilpasning.
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Kl til automatisering og tidsbesparing ved a lage avtaler, handlelister
og oppskriftsforslag - 2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-82: Andel som svarer pa spgrsmalet: «Kunstig intelligens (KI) kan brukes pa flere mater. Hva
tenker du om fglgende muligheter: Kl-verktey kan automatisere rutineoppgaver og spare tid for
husholdningen, som a lage avtaler, handlelister og foresla maltider» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent,
2025 (N=1005).

Ideen om at Kl kan automatisere en del rutineoppgaver
og dermed bidra med tidsbesparing for husholdningen,
ved a hjelpe til med & lage avtaler, handlelister og
oppskriftsforslag, blir i mindre grad positivt mottatt i den
eldre aldersgruppen enn i befolkningen generelt; kun 31
prosent er positive til dette og like mange er negative (32
%). Her er det en stor andel (38 %) som ikke har tatt et
aktivt standpunkt. | det totale utvalget er nesten
halvparten (46 %) positive, mens 22 prosent er negative.

SIFO-RAPPORT 8-2025

75



Kl til skreddersydde helsemalinger, treningsplaner, maltidsforslag,
og overvake kroniske tilstander - 2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-83: Andel som svarer pa spgrsmalet: «Kunstig intelligens (Kl) kan brukes pa flere mater. Hva
tenker du om felgende muligheter: Kl-apper kan hjelpe forbrukere med helsemalinger, lage
skreddersydde treningsplaner, gi maltidsforslag basert pa personlige helsebehov, og overvake kroniske
tilstander» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Nar det gjelder Kl-appers kapasitet til & bista forbrukere med personlig velferd, gjennom
helsemalinger, skreddersydde treningsplaner, maltidsplaner basert pa helseprofil, og overvaking
av kroniske tilstander, er en stor andel positive. Det er 45 prosent i alderen 60-80 ar som stiller
seg positive til denne type Kl-lgsninger, mot 51 prosent totalt sett. Andelen negativt innstilte er lav
(hhv. 19 % for 60-80 ar og 17 % totalt).

Humanoide roboter - oppfgrer og beveger seg som mennesker og
avlaster hjemmet med husarbeid - 2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-85: Andel som svarer pa spersmalet: «Kunstig intelligens (KI) kan brukes pa flere mater. Hva
tenker du om fglgende muligheter: Det utvikles na sakalte «humanoide» roboter (som NEO fra norske 1X)
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som oppferer og beveger seg som mennesker. En slik robot kan trenes til 4 avlaste husholdet med a re
senger, ta ut av oppvaskmaskinen, henge opp klar o.l.» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Det forskes pa bruk av roboter i hjemmet?3, og L il i
respondentene ble informert om at det ogsa
utvikles sakalte «humanoide» roboter (som NEO
fra norske 1X)* som oppferer og beveger seg
som mennesker, og at en slik robot kan trenes til
a avlaste husholdet med a re senger, ta ut av
oppvaskmaskinen, henge opp kleer o.l.». Flere
aktgrer internasjonalt utvikler denne type
humanoide hjemmeroboter for forbrukermarkedet.
Figuren over viser at det er en relativt lav andel
som er positive til dette blant 60-80-aringer (17 %),
men 43 prosent er negative. Flere er positive totalt |-
sett, men andelen er likevel relativt lav (26 %).

l'h"‘l-lr

Kl for a gjgre nyhetsstremmen i SOME og i nettaviser ‘hyperpersonlig’
- 2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-86: Andel som svarer pa spersmalet: «Flere sosiale medier-plattformer og aviser /
nyhetsnettsteder benytter i gkende grad KI for & gjere innhold i nyhetsstremmen ‘hyperpersonlig’ for
brukerne» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Figuren over viser hva respondentene tenker om at Kls bidrag til hyperpersonalisering, der
nyhetsstremmen i sosiale medier, og innholdet i nettaviser, gjares enda mer personlig enn det er
i dag. Det er bare 15 prosent i gruppen 60-80 ar som er positive til gkende grad av
hyperpersonalisering, mens 49 prosent er negative. Det er omtrent likt som i befolkningen som
helhet.

23 Ref: https://www.forskning.no/etikk-helsetjenester-kunstig-intelligens/mennesket-har-en-egenskap-
som-ki-og-roboter-enna-ikke-har/2441774
24 Ref: https://www.tekna.no/magasinet/norske-roboter-i-hjemmet/
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2.9.5 Tillit til kunstig intelligens innen helse

| dette underkapitlet ser vi pa tilliten eldre har til bruk av Kl i ulike helsekontekster, som
helseinformasjon, skreddersydde diagnoser og personlig malrettet behandling, samt til lege-
/behandlerstgtte og personlig statte til et mer selvstendig liv.

Overrasket over test som viser at Kl svarte mer empatisk og
kunnskapsrikt enn leger - 2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-87: Andel som svarer pa spgrsmalet: «En norsk studie sammenliknet svar fra leger og fra Kl pa
helse-spogrsmal. Testen viste at Kl svarte mer empatisk og kunnskapsrikt enn legene. | hvilken grad
overrasker dette deg?» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Respondentene ble forespeilet resultater fra
en norsk undersgkelse, der en test viste at
Kl svarte mer empatisk og kunnskapsrikt enn
legene som var med i undersgkelsen?s. Det
er 32 prosent i alderen 60-80 ar i var
undersgkelse som viser seg & veere
overrasket over dette, og som nok hadde sett
for seg at legene ville svart mer empatisk enn
en KI. Likevel har det blitt trukket frem at
manglende «tekstlig» empati fra leger ikke er
overraskende, fordi mange er stresset og lite
tid26. Det er 31 prosent av de eldre som ikke
er overrasket over resultatet.

ilde: https://health.economictimes.indiatimes.com/

25 Ref: https://www.nrk.no/vestland/ny-studie -kunstig-intelligens-er-meir-empatisk-og-hjelpsam-enn-
norske-legar-1.17273922
26 |bid.
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Tillit til helseinformasjon fra en Kl-tjeneste -
2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-88: Andel som svarer pa spersmalet: «l hvilken grad ville du selv stolt pa helseinformasjon fra en
Kl-tjeneste?» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Det er svaert mange nordmenn som googler helseinformasjon pa nett. | figuren over ser vi
spesielt pa tilliten de eldre (60-80 ar) har til helseinformasjon dersom den skulle komme fra en Ki-
tjeneste heller enn gjennom Google-sgk eller en annen form for informasjonsinnhenting. Det ser
det ut til at tiltroen til KI-basert helseinformasjon primo 2025 er lav. Det er 25 prosent av de eldre
som i stor grad ville stolt til slik informasjon, mens 35 prosent i liten grad ville gjort det samme.
Det er samtidig en stor andel (40 %) som ikke har tatt et tydelig standpunkt. Det er enda lavere
tiltro i befolkningen generelt, der kun 20 prosent ville hatt tiltro til helseinformasjon fra en K-
tieneste.
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Tillit til KI - diagnoser og malrettet, individuell behandling -
2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-89: Andel som svarer pa spgrsmalet: «Det hevdes at Kl raskere kan hente ut data, se nye mgnstre,
stille diagnoser, og malrette individuell behandling. | hvilken grad har du tillit til KI kan stille gode nok
diagnoser og skreddersy behandling?» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Figuren over viser at tilliten er noe starre til mer malrettet bruk av Ki, for eksempel i tilfeller der
teknologien brukes til & lete etter manstre, stille diagnoser og malrette individuell behandling. Det
er 37 prosent i alderen 60-80 ar som har tillit til at en Kl kan stille gode nok diagnoser og
skreddersy behandling, mens 27 prosent har liten tillit til dette (36 % har ikke tatt et tydelig
standpunkt). Figuren viser ogsa at tilliten er noe starre blant de eldre enn i befolkningen generelt
(28 %).

Vil selv bidra med helsedata til KI-opplaering for tilgang til personlig
malrettet helsehjelp - 2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-90: Andel som svarer pa spgrsmalet: «l hvilken grad ville du selv bidratt med egne helsedata til
opplaering av Kl for a kunne fa tilgang til personlig malrettet helsehjelp?» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent,
2025 (N=1005).
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En utfordring med utviklingen av Kl-baserte helsetjenester er a fa befolkningen til samtykke til
bruk av personlige helsedata til trening av KI-modeller. Dette har matt motstand i andre
sammenhenger, som da Meta gnsket a trene sin KI-modell pa Facebook-brukernes innhold?’. Vi
ser av figuren over at det en starre andel i gruppen 60-80 ar som i stor grad kan tenke seg a
bidra med egne helsedata til KI-trening (37 %) enn de som i liten grad @nsker det (30 %). Det er
samtidig 33 prosent som ikke har tatt noe tydelig standpunkt. Bildet ser relativt likt ut for
befolkningen generelt.

Tro pa at Kl vil frigjgre tid slik at leger / behandlere kan prioritere
mennesker - 2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-91: Andel som svarer pa spersmalet: «l fremtiden vil det ikke vaere nok ‘varme hender’ i
helsesektoren hevdes det. | hvilken grad tror du at Kl vil frigjore tid slik at leger / behandlere kan
prioritere mennesker?» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Det har veert en bekymring at det i tiden fremover blir for lite «varme hender» til & ta vare pa en
gkende aldrende befolkning. P& den ene siden har man vaert bekymret for at «kald teknologi»
skal byttes ut med menneskelig kontakt. P4 den andre siden har man sett muligheten for at,
spesielt Kl-basert teknologi, kan frigjgre tid ved & overta rutineoppgaver, slik at leger og
behandlere far mer tid til menneskekontakt?®. | Figuren over ser vi at en relativ stor andel (44 %) i
alderen 60-80 ar har tro pa at Kl kan frigjgre tid til prioritering av menneske-menneskekontakt,
mens 21 prosent i liten grad har tro pa dette. Det er 35 prosent som ikke har tatt et tydelig
standpunkt. Bildet er relativt likt for befolkningen som helhet.

27 Ref: https://www.nrk.no/norge/meta-gir-etter- _-stanser-ki-qrep-midlertidig-1.16923265
28 Ref: https://academic.oup.com/biomedgerontology/article/79/2/9lad279/7592003
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Kan Kl stgtte et mer selvstendig liv for personer med
funksjonsnedsettelser (synstolking, lzering, produkt-identifisering,
navigering) - 2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-92: Andel som svarer pa spgrsmalet: «KI kan stgtte personer med funksjonsnedsettelser, ved a
identifisere produkter i butikker, hjelpe til med & navigere i byen, synstolke bilder pa Facebook, gi
skreddersydd laring for de med kognitive funksjonsnedsettelser, og gi ikke-verbale individer mulighet til
a uttrykke seg. | hvilken grad tror Kl kan bidra til et mer selvstendig liv for personer med
funksjonsnedsettelser?» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

| figuren over har vi tatt for oss troen pa at Kl kan bidra til et mer selvstendig liv for personer med
funksjonsnedsettelser, giennom tjenester som produktidentifisering, navigering i byrom,
synstolking av bilder, skreddersydd lzering for de med kognitive funksjonsnedsettelser, og nye
muligheter for & uttrykke seg for ikke-verbale individer. Her ser vi at en stor andel — hele 63
prosent i alderen 60-80 ar — har tro pa bruk av Ki til denne type formal, mens kun 8 prosent har
liten tro pa dette. Andelene er relativt like det vi ser i resten av befolkningen.

2.9.6 Utfordringer med kunstig intelligens innen helse

| dette underkapitlet tar vi for oss utfordringer ved bruk av Kl pa helsefeltet, som manglende
mangfold i Kl-treningsgrunnlaget, personvernutfordringer, kostbar teknologi, og gkt avhengighet
og sarbarhet ved bruk av stadig mer «selvstendig» teknologi.
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KI-systemer skal vaere universelt utformet. Men Kl-trening pa store datasett
gker risiko for redusert mangfold i datagrunnlaget som kan gi diskriminerende
eller skjeve utfall for personer med funksjonsnedsettelser - 2025 - totalt og 60-

80 ar
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Figur 2-93: Andel som svarer pa spersmalet: «Det er ogsa identifisert utfordringer knyttet til kunstig
intelligens (KI) innenfor helse og omsorg. Hvor utfordrende opplever du folgende? Kl-systemer skal veere
universelt utformet og tilgjengelig for alle. Men KI trenes pa store datasett som gker risikoen for redusert
mangfold i datagrunnlaget. Dette kan resultere i diskriminerende eller skjeve utfall for personer med
funksjonsnedsettelser» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

| figuren over reflekteres det rundt en utfordring der Kl-systemer skal veere universelt utformet og
tilgjengelig for alle, men der problemstillingen ligger i at Kl ofte trenes pa store datasett som gker
risikoen for at mangfoldet i datagrunnlaget forsvinner. Dette kan resultere i diskriminerende eller
skjeve utfall for personer med funksjonsnedsettelser?®. Det er 54 prosent i alderen 60-80 ar som i
stor grad ser pa manglende mangfold og potensiell diskriminering som utfordrende, mens en liten
andel (8 %) ikke ser utfordringen i dette. Bekymringen for dette er noe mindre i befolkningen
generelt enn blant de eldre.

Bruk av Kl innebzrer innsamling og analyse av personlige og sensitive
data, som helsetilstand og funksjonsnedsettelse, og kan utfordre
personvernet - 2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-94: Andel som svarer pa spgrsmalet: «Det er ogsa identifisert utfordringer knyttet til kunstig
intelligens (KI) innenfor helse og omsorg. Hvor utfordrende opplever du felgende? Bruk av Kl innebzerer

29 Ref: https://www.digitallearninginstitute.com/blog/leveraging-ai-in-accessible-design
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innsamling og analyse av personlige og sensitive data, som helsetilstand og funksjonsnedsettelse, noe
som kan utfordre personvernet» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Figuren over tar for seg personvernutfordringen knyttet til innsamling og analyse av personlige og
sensitive data, som helsetilstand og funksjonsnedsettelse, ved bruk av KI. | alderen 60-80 ar er
det 63 prosent som ser utfordringer knyttet til personvernet, mens en liten andel, 10 prosent, ikke
vurderer dette som problematisk. Det 27 prosent som ikke har tatt et tydelig standpunkt. Bildet
ganske likt for befolkningen generelt.

Kl-basert teknologi kan veere kostbart, noe som kan medfgre at mange
personer med funksjonsnedsettelser ikke vil ha rad til teknologien -
2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-95: Andel som svarer pa spgrsmalet: «Det er ogsa identifisert utfordringer knyttet til kunstig
intelligens (KI) innenfor helse og omsorg. Hvor utfordrende opplever du falgende? Kl-basert teknologi
kan vare kostbart, noe som kan medfere at mange personer med funksjonsnedsettelser ikke vil ha rad til
teknologien» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

En annen utfordring, som kan bidra til det digitale klasseskillet, er at kostnader ved innkjgp og
bruk av Kl-basert teknologi som stgtte for de med funksjonsnedsettelser kan bli hgye dersom det
ikke finnes stgtteordninger for dette. Mange tjenester og «hverdagsteknologier» tilbys i dag i
forbrukermarkedet, og med gkt press fra den kommende eldrebglgen, kan det flere matte ty til
privatfinansierte tjenestelgsninger. Figuren over viser at det faktisk er en hgyere andel eldre (60-
80 ar) som finner dette utfordrende (72 %) sammenliknet med personvernrisiko (63 %) og fare for
diskriminering (54 %), som vi s av figurene fgr. Det er ogsa en hayere andel eldre enn i
befolkningen generelt (60 %) som vurderer hgye kostnader for Kl-basert teknologi som
utfordrende.
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Overdreven bruk av stgttende Kl kan gi gkt avhengighet, tap av
ferdigheter, og ¢kt sarbarhet hvis teknologien feiler -
2025 - totalt og 60-80 ar

100 —g— e

90

80 24 24

70 B Sveert lite utfordrende
€ 60 Ganske lite utfordrende
2 5o 33 37
o Verken eller
a 40

30 Ganske utfordrende

20 M Sveert utfordrende

10

0

Totalt 60-80 ar

Figur 2-96: Andel som svarer pa spersmalet: «Det er ogsa identifisert utfordringer knyttet til kunstig
intelligens (KIl) innenfor helse og omsorg. Hvor utfordrende opplever du falgende? Overdreven bruk av
stottende Kl kan gi gkt avhengighet, tap av ferdigheter, og gkt sarbarhet hvis teknologien feiler». Totalt og
60-80 ar (D5). Prosent, 2025 (N=1005).

En siste utfordring vi her vurderer ved bruk av Kl pa helsefeltet, er hvorvidt omfattende eller
overdreven bruk av Kl-teknologi som skal statte personer til et mer uavhengig liv, samtidig kan
bidra til gkt avhengighet, tap av eksisterende ferdigheter, og dermed okt sarbarhet dersom
teknologien feiler. Det er hele 71 prosent i alderen 60-80 &r som mener dette kan veere
utfordrende, og kun 4 prosent mener det motsatte. Andelene er relativt like det befolkningen
generelt mener.

2.9.7 Kunstig intelligens blant eldre

| dette underkapitlet ser vi mer spesifikt pa hva de eldre
selv mener om Kl brukt i kontekster der man vurderer at
eldre kan ha nytte av Kl-baserte tjenester og produkter.
Dette kan veere Kl-basert hjemmehjelp, Kl-stgtte ved
kognitive svekkelser, sosiale roboter for avhjelpe
ensomhet, smarte sikkerhetssystemer, bruk av Ki til a
redusere digital svindel rettet mot eldre, eller hvorvidt eldre
kan oppleve uro i menneskeliknende teknologirelasjoner. Kilde: vecteezy.com/photo/35719936
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Kl kan benyttes i kommunal hjemmehjelp, slik at eldre kan bo lengre
hjemme. Har du tro pa Kl i omsorgssektoren? - 2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-97: Andel som svarer pa spgrsmalet: «Kunstig intelligens kan benyttes i kommunal hjemmehjelp,
og slik at eldre kan bo lengre hjemme. | hvilken grad har du tro pa Kl i omsorgssektoren?» (D5). Totalt og
60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Figuren over viser at det er 35 prosent i alderen 60-80 ar som i stor grad har tro pa Kl i
omsorgssektoren, eksempelvis at teknologien kan benyttes i kommunal hjemmehjelp slik at eldre
kan bo lenger hjemme. Det er 29 prosent som har liten tro pa dette, og 37 prosent har ikke tatt
noe tydelig standpunkt. Bildet er omtrent likt for befolkningen generelt som for den eldste
aldersgruppen.

Kl kan stgtte eldre med kognitive svekkelser med minneforsterking
og personaliserte rad og avtaler. Har du tro pa Kl til paminnelser
og planlegging for eldre? - 2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-98: Andel som svarer pa spgrsmalet: «Kl kan stotte eldre med kognitive svekkelser gjennom
minneforsterking og personaliserte anbefalinger, som a planlegge avtaler, paminne om medisiner, gi
ernaringsrad, eller tilpasse trimforslag. | hvilken grad har du tro pa Kil til pAminnelser og planlegging for
eldre?» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).
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Nar det gjelder muligheter for at Kl kan bidra til & stette eldre med kognitive svekkelser gjennom
minneforsterking og personaliserte anbefalinger, som & planlegge avtaler, paminne om
medisiner, gi ernaeringsrad, eller tilpasse trimforslag, sa har 48 prosent i alderen 60-80 ar tro pa
dette, mens 21 prosent i liten grad har tro pa slik bruk a Kl. Dette er tilsvarer det vi ser i
befolkningen generelt.

Kl-chatbot’er og sosiale roboter kan tilby selskap, spille spill, og vaere
samtalepartnere for eldre. Kan Kl redusere ensomhet og bidra til sosial
stgtte? - 2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-99: Andel som svarer pa spgrsmalet: «Kl-chatbot’er og sosiale roboter kan tilby selskap, spille
spill, og vaere samtalepartnere for eldre og dermed avhjelpe ensomhet og kjedsomhet. | hvilken grad har
du tro pa at Kl kan redusere ensomhet og bidra til sosial stotte?» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025
(N=1005).

Kl-chatbot’'er og sosiale roboter er allerede tatt i bruk som samtalepartnere og aktivitetsstatte for
eldre, for & bidra til & avhjelpe ensomhet og kjedsomhet3°. Nar vi spgr eldre hva de selv mener
om bruk av Kl i sosiale kontekster, er det fa som i stor grad har tro pa dette — kun 17 prosent i
alderen 60-80 ar. | motsatt ende er det 47 prosent som i liten grad har tro pa sosial-Kl for eldre.
Det er en stgrre andel i befolkningen generelt, enn blant eldre, som har tro pa Kl-chatbot’er og
sosiale roboter som selskap for eldre (27 %).

30 Ref: https://www.nrk.no/kultur/xl/agnete- 90 -er- venn -med-chatgpt - -jeg-er-ikke-ensom-
1.16561709
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KI-baserte smarte sikkerhetssystemer kan overvake og varsle
omsorgspersoner ved hendelser hos eldre. Har du tro pa at Kl kan bidra
til gkt trygghet/sikkerhet? - 2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-100: Andel som svarer pa spersmalet: «Kl-baserte smarte sikkerhetssystemer kan overvake og
varsle omsorgspersoner ved ulike hendelser hjemme hos eldre. | hvilken grad har du tro pa at Kl kan
bidra til ekt trygghet og sikkerhet?» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Kl-baserte sikkerhetssystemer kan bidra til gkt trygghet og sikkerhet gjennom & overvake og
varsle omsorgspersoner ved uforutsette hendelser hjemme hos eldre. Figuren over viser at eldre
(60-80 ar), som ofte viser seg & veere opptatt av trygghet, har tro pa at Kl-systemer kan bidra til
gkt trygghet og sikkerhet hos eldre (59 %). Det er bare 13 prosent som ikke har tro pa dette,
mens 28 prosent ikke har tatt et tydelig standpunkt. Bildet er omtrent likt i befolkningen som
helhet.

Kl kan bidra til 3 gjenkjenne og fjerne (ofte Kl-basert) svindel eller falskt
innhold. Har du tro pa at Kl kan redusere svindel og desinformasjon
rettet mot eldre? - 2025 - totalt og 60-80 ar

100
8 11
. on
w0 on
70
Sveert liten grad
60
= ™ Ganske liten grad
3 50
o m Verken eller
8 40
 Ganske stor grad
30
B Sveert stor grad
20
10
0

Totalt 60-80 ar

Figur 2-101: Andel som svarer pa spersmalet: «<Ettersom mange svindelforsgk er rettet mot eldre, kan Ki
bidra til a gjenkjenne og fjerne (ofte Kl-basert) svindel eller falskt innhold. | hvilken grad har du tro pa at
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Kl kan redusere svindel og desinformasjon rettet mot eldre?» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025
(N=1005).

Det er en relativt stor andel (43 %) i alderen 60-80 ar som har tro pa at Kl kan bidra til &
gjenkjenne og redusere (ofte Kl-generert) svindel eller falskt innhold. Mye av denne type svindel
er rettet mot nettopp eldre, sakalt «Olga-svindel»3!, og denne aldersgruppen vil derfor veere
sveert utsatt dersom Kl-basert svindel gker i omfang. Det er likevel 22 prosent blant de eldre som
har liten tro pa at Kl-teknologi kan rydde opp i svindelmengden.

Kundeservice-chatbot’er som etterlikner mennesker kan skape
usikkerhet om man kommuniserer med menneske eller maskin. Kan
dette skape forvirring/uro blant eldre? - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-102: Andel som svarer pa spersmalet: «<Kundeservice-chatbot’er som etterlikner mennesker kan
gjore eldre usikre pa om de kommuniserer med et menneske eller en maskin. | hvilken grad tror du dette
kan skape forvirring eller uro blant eldre mennesker?» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

En utfordring som har blitt adressert i medier og i forskningen er dersom eksempelvis chatbot’er
blir for menneskelike, uten a tilkjennegi at de er maskiner og ikke mennesker. Dette kan skape
bade forvirring og uro, spesielt blant eldre, dersom de ikke er vant til & kritisk vurdere hva de star
overfor (jf. Kaur og Chen, 2023). | undersgkelsen er det 76 prosent av de eldre (60-80 ar) som i
stor grad ser dette som en utfordring, mens bare 5 prosent vurderer det motsatte. Det er en noe
lavere andel i befolkningen generelt (69 %) som mener dette kan skape uro og forvirring.

2.9.8 Kunstig intelligens — utviklingen fremover

| dette siste underkapitlet tar vi for oss en rekke temaer rundt kunstig intelligens som har veert
adressert politisk og i mediene de siste par arene, med nedslagsfelt bade nasjonalt og globalt.
Dette kan dreie seg om regjeringens digitaliseringsstrategi og regulering, globalt Kl-kapplap og Ki
som «eksistensiell trussel», uro for bruk av Kl til valgmanipulasjon, masseovervakning, svindel,
spredning av desinformasjon, personlig falelsesmanipulasjon, og faren for gkt avhengighet og
sarbarhet, og redusert mulighet til & skille det kunstige fra det ekte.

31 Ref: https://vipps.no/nyheter/2024/11/01/bruker-kunstig-intelligens-for-a-stoppe-olga-svindlere
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Enig i regjeringens digitaliseringsstrategi (inkl. KI) - mal at Norge skal
bli verdens mest digitaliserte land (lgse samf.utfordringer, forbedre
off. tjenester og gke verdiskapn.) - 2025 - totalt og 60-80 ar

100
20 12 15
80 16 16
70 Sveert liten grad
£ 60 Ganske liten grad
& 50 38 34
o Verken eller
o 40
30 Ganske stor grad
20 25 26 B Sveert stor grad
" . R
0
Totalt 60-80 ar

Figur 2-103: Andel som svarer pa spersmalet: «Regjeringens digitaliseringsstrategi, som inkluderer Ki,
har som mal a gjere Norge til verdens mest digitaliserte land, for & kunne lese samfunnsutfordringer,
forbedre offentlige tjenester, og gke verdiskapingen. | hvilken grad er du enig i en slik digital strategi?»
(D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

| figuren over ser vi pa de eldres vurdering av regjeringens ambisigse digitaliseringsstrategi, der
malet er & gjare Norge til verdens mest digitaliserte land, noe som innbefatter gkt satsing pa bruk
av Kl i offentlig sektor. Figuren viser at det er rundt én av tre (34 %) eldre i alderen 60-80 ar som i
stor grad er enig i regjeringens digitaliseringsstrategi, mens omtrent like mange (31 %) i liten grad
er enige i strategien. Det er 34 prosent som ikke har tatt et tydelig standpunkt. Bildet er relativt likt
for befolkningen som helhet.

Tillit til at myndigheter, gjennom regulering og utjevnende tiltak, sikrer
at Kl-utviklingen kommer hele befolkningen til gode -
2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-104: Andel som svarer pa spersmalet: «l hvilken grad har du tillit til at myndigheter, gjennom
regulering og utjevnende tiltak, vil sikre at Kl-utviklingen kommer hele befolkningen til gode?» (D5). Totalt
og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).
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| og med en starre satsing pa digitalisering vil det vaere avgjarende at myndighetene regulerer og
iverksetter utjevnende tiltak, slik at spesielt Kl-utviklingen kan komme hele befolkningen til gode.
Tilliten til en slik utjevnende politikk har derimot ikke feste i befolkningen generelt eller hos de
eldre. Det er bare 23 prosent i alderen 60-80 &r som har tro pa en godt regulert og utjevnende Kil-
politikk, mens 42 prosent mangler slik tillit. 35 prosent har ikke tatt et tydelig standpunkt.

Tror du utviklingen av Kl vil bidra til a8 store samfunnsendringeri
tiden fremover? - 2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-105: Andel som svarer pa spersmalet: «l hvilken grad tror du utviklingen av Ki vil bidra til & store
samfunnsendringer i tiden fremover?» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Utviklingen innen kunstig intelligens har gatt enormt raskt de siste arene, noe som gjenspeiles i
nesten daglig medieoppslag om nye utviklingstrekk. Dette kan pavirke opinionens vurderinger av
hvorvidt samfunnet star overfor omfattende endringer i tiden fremover med Kl i fgrersetet. Figuren
over viser at 55 prosent i alderen 60-80 ar i stor grad tror pa store samfunnsendringer med Ki,
mens bare 16 prosent i liten grad tror pa dette. Dette er relativt likt det befolkningen mener.
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Bor befolkningen fa bidra til 3 bestemme retningen pa utviklingen,
gjennom offentlige konsultasjoner? - 2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-106: Andel som svarer pa spersmalet: «l hvilken grad mener du befolkningen ber fa bidra til &
bestemme retningen pa denne utviklingen, gjennom offentlige konsultasjoner» (D5). Totalt og 60-80 ar.
Prosent, 2025 (N=1005).

Ettersom forventingene til at Kl vil pavirke samfunnet pa fundamental mate er store, kan det vaere
naturlig & involvere befolkningen i utformingen av fremtidens samfunn, i stgrre eller mindre grad.
Det er 66 prosent i gruppen 60-80 ar som mener befolkningen bgr fa medbestemme gjennom
offentlige konsultasjoner, og dette er en noe hayere andel enn i befolkningen generelt (60 %).

EUs «Al Act» skal fremme trygg utvikling og bruk av Kl og sikre mot
skadelige effekter av Kl-systemer. Tror du et slikt regelverk vil bidra til a
Igse Kl-utfordringer? - 2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-107: Andel som svarer pa spersmalet: «<EU har utviklet et felles regelverk for Kl kalt «Al Act» med
mal om a fremme trygg utvikling og bruk av Kl og sikre mot skadelige effekter av Kl-systemer. | hvilken
grad har du tro pa at et slikt regelverk vil bidra til a lese Kl-utfordringer?» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent,
2025 (N=1005).
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Utviklingen i Norge pavirkes dessuten sterkt av det som skjer i EU-omradet, ettersom nye EU-
forordninger ofte tas inn i norsk lov. Figuren over viser at tiltroen til at EUs omfattende regelverk
rettet mot Kl-utviklingen (Al Act) skal bidra til & Iase mange av Kl-utfordringene man star overfor,
er relativt lav. Det er 28 prosent av 60-80-aringer som i stor grad har tiltro til dette, mens omtrent
like mange, 30 prosent, i liten grad har tro pa Al Act.

USA og Kina kappes om a bli ledende pa Kl for a sikre nasjonal sikkerhet,
teknologisk lederskap, og geopolitisk innflytelse. Tror du at et slikt kapplgp gjor
at Kl kan komme ut av kontroll? - 2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-108: Andel som svarer pa spersmalet: «Det pagar et «kapplep» mellom USA og Kina om a bli
ledende pa KlI, for a sikre nasjonal sikkerhet, teknologisk lederskap, og geopolitisk innflytelse. | hvilken
grad tror du at et slikt kapplep gjor at KI kan komme ut av kontroll?» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent,
2025 (N=1005).

Det er en relativt stor andel (68 %) blant de eldre i gruppen 60-80 ar som mener at Kl-kapplgpet
mellom stormaktene®?, i deres sgken etter teknologisk lederskap (og geopolitisk innflytelse), kan
fare til at KI kommer ut av kontroll. Det er dessuten 35 prosent blant de eldre som i sveert stor
grad tror pa ukontrollerbar KI. Andelen er omtrent lik for resten av befolkningen.

32 Ref: https://aiindex.stanford.edu/vibrancy/
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Autoriteere regimer kan fa store fordeler gjennom Kl, fordi de ikke tar hensyn
til personvern og menneskerettigheter. Burde vestlige demokratier gke KI-
satsingen for ikke a gi autoritaere regimer et fortrinn? - 2025 - totalt og 15-17
ar / 60-80 ar
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Figur 2-109: Andel som svarer pa spersmalet: «Autoritaere regimer kan fa store fordeler ved a utvikle og
bruke KIl, fordi de ikke tar hensyn til personvern og menneskerettigheter. | hvilken grad burde vestlige
demokratier gke sin egen Kl-satsing for ikke & gi autoriteere regimer et fortrinn?» (D5). Totalt og 60-80 ar.
Prosent, 2025 (N=1005).

Selv om mange eldre frykter et Kl-kapplgp mellom Vesten (USA) og Kina, er det samtidig en stor
andel som stgtter vestlig/demokratisk utvikling av KiI, for & sikre at vesten ikke blir hektet av i
konkurranse med autoriteere regimer og dermed gir disse et fortrinn. Autoriteere regimer tar i
mindre grad hensyn til personvern og menneskerettigheter, og meter dermed feerre indrepolitiske
barrierer i utviklingen av KI33. | gruppen 60-80 ar er det en starre andel (68 %) som mener
vestlige demokratier bar gke Kl-satsingen enn det det vi ser i befolkningen generelt (56 %). Det
er kanskje noe overraskende de at yngre er mer restriktive pa dette omradet; det er 46 prosent i
alderen 15-17 &r som mener man bgr unngéa & gi autoritaere regimer et Kl-fortrinn.

33 Ref: https://www.nbcnews.com/tech/innovation/chatgpt-intensified-fears-us-china-ai-arms-race-
rcna71804
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1 2023: eksperter gnsket @ dempe utviklingshastigheten for KI (Musk/OpenAl) pga
frykt for tap av kontroll over superintelligente maskiner med katastrofale fglger.
Frykter du KI som eksistensiell trussel for menneskeheten? 2025 - totalt og 60-80

ar
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Figur 2-110: Andel som svarer pa spersmalet: «l 2023 ba eksperter om en pause i Kl-utviklingen (blant
annet Elon Musk), og mange signerte opprop for a redusere eller dempe utviklingshastigheten for Kl
(blant annet OpenAl). Man fryktet tap av kontroll over superintelligente maskiner med katastrofale falger
for menneskeheten og planeten. | hvilken grad frykter du at Kl skal utgjere en eksistensiell trussel for
menneskeheten?» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Respondentene ble forespeilet en tekst der det blir forklart at en rekke teknologieksperter i 2023
ba om en pause i Kl-utviklingen®* (blant annet Elon Musk), og mange signerte et opprop for &
redusere eller dempe utviklingshastigheten for Kl (blant annet OpenAl). Man fryktet tap av
kontroll over superintelligente maskiner med katastrofale fglger for menneskeheten og planeten.
Pa sparsmal om hvorvidt respondentene selv frykter at Kl skal utgjgre en eksistensiell trussel for
menneskeheten, er det en noe starre andel i alderen 60-80 ar (57 %) som i stor grad frykter dette
enn i befolkningen generelt (50 %).

34 Ref: https://www.universitetsavisa.no/kunstig-intelligens/kunstig-intelligens-utgjor-eksistensiell-
trussel/380841 & https://www.forskning.no/kunstig-intelligens-ntb/toppforsker-slutter-i-google-og-
advarer-mot-kunstig-intelligens/2192484
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Utviklingshastigheten har gkt. Musk har lansert den "skremmende smarte"
chatboten Grok 3, og OpenAl jobber for a oppna "superintelligens" til
samfunnsmessig nytte. Er denne endrede fremstillingen av Kl troverdig? - 2025 -
totalt og 60-80 ar
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Figur 2-111: Andel som svarer pa spersmalet: «Utviklingshastigheten har ikke blitt dempet, men heller
okt. Nylig har Elon Musk lansert chatboten Grok 3 som har sveert far restriksjoner pa seg, og som han
selv kaller kskremmende smart», mens OpenAl har endret standpunkt fra & se Kl som eksistensiell
trussel til & jobbe for & oppna superintelligens til nytte for vitenskap, helse og klima. | hvilken grad mener
du denne endrede fremstillingen av Kl er troverdig?» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Selv med tydelige advarsler mot utviklingshastigheten i 2023, har fremstillingen av Kl blant
mange teknologi-aktgrer endret seg dramatisk frem til 2025. Na fremheves det i stgrre grad hvilke
store muligheter Kl kan gi heller enn eksistensielle utfordringer og farer. Respondentene ble
forespeilet en tekst som papeker at Kl-utviklings-hastigheten ikke har blitt dempet, men heller gkt.
Den skisserer ogsa at Elon Musk nylig har lansert chatboten Grok 3, som har svaert far
restriksjoner pa seg, og som han selv kaller «skremmende smart»3%. Samtidig har OpenAl endret
standpunkt fra & se Kl som eksistensiell trussel til a jobbe for & oppna superintelligens til nytte for
vitenskap, helse og klima. Med dette bakgrunnsteppet ble respondentene spurt om de mener
denne endrede fremstillingen av Kl — fra trussel til mulighet — er troverdig. Det er en sveert liten
andel blant 60-80-aringer (13 %), og i befolkningen generelt (17 %), som faktisk mener denne
radikale endringen i fremstilling er troverdig. Blant 60-80-aringer er det 44 prosent som mener det
i liten grad er troverdig, mens en stor andel (43 %) har ikke valgt et tydelig standpunkt.

35 Ref: https://www.tek.no/nyheter/nyhet/i'rP4G0A/elon-musk-lanserer-grok-3-et-program-for-kunstig-
intelligens?srsltid=AfmBOoquqVjOgvSDCwrOViLdkd8PO-iCwaPDe1h IpdAu5lJdb0YNG1y
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Google endret slagord som signaliserer etisk atferd til @ apne for bruk av Kl til
overvakning og vapenutvikling. Pavirker dette Google-bruken? 2025 - totalt og
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Figur 2-112: Andel som svarer pa spersmalet: «Google har tidligere brukt slagordet «Don’t be evil» og
«Do the right thing» for & fremheve selskapets mal om etisk atferd. Nylig har selskapet apnet for a bruke
KIl til & utvikle vapen og overvakningsverktey, ved a fjerne prinsippet som utelukker bruk som
«sannsynligvis kan gjgre skade». | hvilken grad vil en slik prinsippendring pavirke din bruk av Google-
verktoy?» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Respondentene ble forespeilet en prinsippendring fra Google, der selskapet tidligere har brukt
slagordet «Don’t be evil» og «Do the right thing» for & fremheve selskapets mal om etisk atferd.
Nylig har selskapet apnet for & kunne bruke KI til & utvikle vapen og overvakningsverktgy. Dette
har de gjort ved a fierne prinsippet som utelukker bruk som «sannsynligvis kan gjare skade» .
Figuren over viser at det er rundt én av tre (30 %) i aldersgruppen 60-80 ar som hevder de vil
vurdere a endre bruken sin av Google-tjenester som et svar pa denne prinsippendringen, en
marginalt hgyere andel enn i resten av befolkningen (26 %).

36 Ref: https://gizmodo.com/google-lifts-self-imposed-ban-on-using-ai-for-weapons-and-surveillance-
2000559287
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Bekymret for at KlI-teknologi brukes til a forsterke spredningen av
desinformasjon og falskt innhold pa nett, for a destabilisere samfunn og
svekke tilliten til institusjoner - 2025 - totalt og 15-17 ar / 60-80 ar
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Figur 2-113: Andel som svarer pa sparsmalet: «l hvor stor grad er du bekymret for felgende scenarier: At
Kl-teknologi brukes til & forsterke spredningen av desinformasjon og falskt innhold pa nett, for a
destabilisere samfunn og svekke tilliten til institusjoner?» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Figuren over viser at eldre (60-80 ar) er sveert bekymret for at Kl skal brukes til & forsterke
spredningen av desinformasjon og falskt innhold pa nett3’, og dermed kunne destabilisere
samfunn og svekke tilliten til institusjoner. Det er 90 prosent av de eldste som er bekymret for
dette, og 66 prosent av disse er svaert bekymret. Andelen bekymrede blant de yngste (15-17 ar)
er langt lavere (66 %), og av disse er 29 prosent svaert bekymret. Totalt sett er det 79 prosent
som er bekymret for KI-spredning av desinformasjon/falskt tinnhold, og 53 prosent av disse er
sveert bekymret.

37 Ref.: https://akademie.dw.com/en/generative-ai-is-the-ultimate-disinformation-amplifier/a-68593890
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Bekymret for at Kl kan brukes til valgmanipulasjon ved a pavirke store masser
av velgere gjennom f.eks. falske videoer av politiske motstandere (deepfake) -
2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-114: Andel som svarer pa spegrsmalet: «l hvor stor grad er du bekymret for felgende scenarier: At
Kl kan brukes til valgmanipulasjon ved a pavirke store masser av velgere gjennom f.eks. falske videoer av
politiske motstandere?» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Det er en gkende bekymring for at KI kan benyttes til & manipulere demokratiske valg®8. Figuren
over viser at aldersgruppen 60-80 ar er mer bekymret for at Kl kan brukes til valgmanipulasjon
gjennom f.eks bruk av falske videoer (deepfake) av politikere, enn befolkningen generelt. Det er
89 prosent av de eldre som er bekymret for dette, og 65 prosent er sveert bekymret.

Bekymret for at KI-teknologi kan brukes til masseovervaking, som kan
invadere befolkningens personvern ved a logge atferd og personlige /
sensitive data - 2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-115: Andel som svarer pa spegrsmalet: «l hvor stor grad er du bekymret for felgende scenarier: At
Kl-teknologi kan brukes til masseovervaking, som kan invadere befolkningens personvern ved a logge
atferd og personlige / sensitive data?» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

38 Ref.: https://apnews.com/article/artificial-intelligence-elections-disinformation-chatgpt-
bc283e7426402f0b4baa7df280a4c3fd
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Det er videre en stor andel blant 60-80-aringer (87 %) som i stor grad er bekymret for bruk av K-
teknologi til masseovervakning, der potensialet for & invadere personvernet kan veere stort. Av
disse er 59 prosent i sveert stor grad bekymret. Til sammenlikning er 76 prosent av befolkningen
generelt sett bekymret for Kl-assistert masseovervakning.

Bekymret for at avanserte Kl-baserte metoder gker faren for svindel,
hacking og ID-tyveri - 2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-116: Andel som svarer pa spersmalet: «l hvor stor grad er du bekymret for felgende scenarier: At
avanserte Kl-baserte metoder gker faren for svindel, hacking og ID-tyveri?» (D5). Totalt og 60-80 ar.
Prosent, 2025 (N=1005).

Det er videre en stor andel eldre (60-80 ar) som er bekymret for at avansert Kl skal gke risikoen
for svindel, hacking og ID-tyveri. Det er 89 prosent totalt i denne aldersgruppen som er bekymret
for svindel og hacking, og 63 prosent av disse er sveert bekymret. | befolkningen generelt er 79
prosent bekymret, og 51 prosent av disse sveert bekymret.
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Bekymret for at KI kan manipulere fglelser («social engineering») og utnytte
menneskelige svakheter («khuman hacking») uten at vi er klar over det - 2025 -
totalt og 60-80 ar
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Figur 2-117: Andel som svarer pa spegrsmalet: «l hvor stor grad er du bekymret for felgende scenarier: At
Kl kan manipulere folelser («social engineering») og utnytte menneskelige svakheter («human hacking»)
uten at vi er klar over det?» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Bruk av Kl til fglelsesmanipulasjon er dessuten noe som bekymrer de eldre, der Kl-agenter i tiden
fremover antas a kunne utnytte atferdspsykologi, kognitiv bias, og dyp innsikt i enkeltindivider til
malrettet pavirkning/manipulasjon®. Det er 82 prosent som er bekymret for at KI kan benyttes til
a manipulere fglelser («social engineering») og utnytte menneskelige svakheter («human
hacking»). Det er en stgrre andel blant eldre enn i befolkningen generelt (73 %) som er bekymret
for dette.

39 Ref: https://medium.com/predict/the-ai-manipulation-problem-is-urgent-and-not-being-addressed-
ede0dd5e0b3e
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Bekymret for at eksponering for skadelig innhold generert av Kl kan pavirke
mental helse til sarbare individer, spesielt unge - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-118: Andel som svarer pa sparsmalet: «l hvor stor grad er du bekymret for felgende scenarier: At
eksponering for skadelig innhold generert av Kl kan pavirke mental helse til sarbare individer, spesielt
unge» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Av figuren over ser vi at mange er bekymret for eksponering for Kl-generert skadelig innhold, og i
stagrst grad de eldste. | gruppen 60-80 ar er 84 prosent bekymret for at Kl-innhold kan pavirke
mental helse negativt, spesielt hos unge, og 49 prosent er sveert bekymret for dette. Vi ser
samtidig at de yngste (15-17 ar) ikke i like stor grad er bekymret for dette, selv om de fleste ogsa
her uttrykker bekymring. Det er 60 prosent i denne aldersgruppen som i stor grad er bekymret, og
av disse 22 prosent svaert bekymret for negativ pavirkning fra skadelig Kl-generert innhold. |
befolkningen generelt er 71 prosent i stor grad bekymret at skadelig innhold kan pavirke mental
helse.
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Bekymret for at Kl kan brukes til avanserte cyberangrep rettet mot
organisasjoner og infrastruktur - 2025 - totalt og 60-80 ar

110
90
70 Sveert liten grad
2 Ganske liten grad
% 50 m Verken eller
e  Ganske stor grad
30 M Sveert stor grad
10
10 Totalt 60-80 ar

Figur 2-119: Andel som svarer pa spersmalet: «l hvor stor grad er du bekymret for felgende scenarier: At
Kl kan brukes til avanserte cyberangrep rettet mot organisasjoner og infrastruktur?» (D5). Totalt og 60-80
ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Pa samfunnsniva anses det som en utfordring at Kl kan brukes i avanserte cyberangrep rettet
mot organisasjoner og kritisk infrastruktur. Blant de eldre (60-80 ar) er 91 prosent i stor grad
bekymret for denne type scenarier, og 63 prosent er svaert bekymret. De eldre er ogsa her mer
bekymret et befolkningen generelt.

Bekymret for at KI tar mer og mer styring over livene vare, slik at vi blir mer
avhengige, «avlzerte» eller kdumme», og sarbare dersom Kl’en ikke fungerer -
2025 - totalt og 60-80 ar
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Figur 2-120: Andel som svarer pa spegrsmalet: «l hvor stor grad er du bekymret for felgende scenarier: At
KI tar mer og mer styring over livene vare, slik at vi blir mer avhengige, «avlaerte» eller k<dumme», og
sarbare dersom Kl’en ikke fungerer?» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).
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Det er dessuten mange som er bekymret for at vi gjgr oss for avhengige av teknologien, og at vi
avleerer kunnskap vi allerede besitter fordi vi overlater stadig mer til smarte teknologiske
systemer. Dette gjgr oss bade «dummey, ifglge forskning fra Microsoft*°, og samtidig mer
sarbare dersom teknologien/Kl'en svikter. Det er 78 prosent i alderen 60-80 ar som i stor grad er
bekymret for dette, mot 72 prosent for befolkningen generelt.

Bekymret for at Kl produserer innhold som blir sa virkelighetstro at vi vil slite
med a skille falskt fra ekte, og kunstig fra autentisk - 2025 - totalt og 60-80
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Figur 2-121: Andel som svarer pa spersmalet: «l hvor stor grad er du bekymret for felgende scenarier: At
Kl produserer innhold som blir sa virkelighetstro at vi vil slite med a skille falskt fra ekte, og kunstig fra
autentisk» (D5). Totalt og 60-80 ar. Prosent, 2025 (N=1005).

Til slutt ser vi at det er en betydelig bekymring for at Kl vil produsere innhold som blir sa
virkelighetstro (noe den allerede gjgr) at det blir vanskelig & skille falskt fra ekte og kunstig fra
autentisk innhold. Figuren viser at 92 prosent av de eldste (60-80 ar) i stor grad er bekymret for
denne utviklingen, og av disse er 66 prosent sveert bekymret. Bekymringen er dessuten starre
blant de eldre enn i befolkningen generelt, der 82 prosent i stor grad er bekymret.

40 Ref: https://www.forbes.com/sites/dimitarmixmihov/2025/02/11/ai-is-making-you-dumber-microsoft-
researchers-say/
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3 Gjennomgang og diskusjon

Teknologisk og demografisk utvikling

Denne rapporten tar utgangspunkt i en akselererende teknologiutvikling som sammenfaller med
omfattende demografisk endring i retning av en aldrende befolkning. For & utnytte den digitale/
teknologiske utviklingen best mulig i en demografisk utfordrende tid, er det avgjgrende at
teknologi og tjenester tilpasses og universelt utformes for & gke tilgjengeligheten, mate de eldres
behov, og redusere risikoen for digital ekskludering og digitale skiller. Dette fordrer forskning som
involverer eldre (Lund et al., 2021), noe denne rapporten bidrar til.

Gjennom analyse av fem ulike datasett gir rapporten innblikk i en rekke digitale muligheter og
utfordringer i eldres hverdagsliv. De tre innledende datasettene bestar av landsdekkende survey-
undersgkelser fra 2014 (D1), 2018 (D2) og 2025 (D3), og inkluderer kun den eldre delen av
befolkningen (61-100 ar). Undersgkelsene ble giennomfgrt som telefonintervjuer for & na flest
mulig eldre, spesielt de aller eldste (81-100 ar). Tallene er sammenliknbare over tid ettersom
samme utvalgsmetodikk er benyttet i alle tre undersgkelser. Datasettet fra 2024 (D4) omhandler i
stor grad smartteknologi i hjemmet, og er utfgrt som web-survey (18-80 &r), mens datasettet fra
2025 (D5) primeert tar for seg kunstig intelligens, ogsa utfart som web-survey (15-80 ar).

Nettilgang og nettbruk blant eldre

| analysen av datasett D1-D3, som tar for seg utviklingen i perioden 2014 til 2025 for
aldersgruppen 61-100 ar, finner vi at nesten alle de eldre har tilgang til internett (97 % i 2025) pa
en eller annen enhet hjiemme. Tilgangen har gkt betydelig fra 2018 til 2025 (89 % i 2018), noe
som nok primaert skyldes en solid gkning i smarttelefontilgang. Ser vi pa hver nettilkoplet enhet
for seg, har 86 prosent av eldre tilgang pa datamaskin, 65 prosent pa nettbrett, og 88 prosent pa
smarttelefon i 2025. For smarttelefon har gkningen veert starst, fra 37 prosent i 2014, via 67
prosent i 2018, til 88 prosent i 2025. Mens kjgnnsforskjellen i internettiigang er marginal, er det
tydelige aldersforskjeller for alle digitale enheter med nettilgang. Mens de yngste eldre (61-70 ar)
ligger relativt naer befolkningen i tilgang, har de eldste (81-100 ar) markant lavere tilgang pé alle
enheter i 2025. Likevel har den eldste gruppen faktisk hatt stgrst gkning fra 2018 til 2025, bade i
nettilgang pa datamaskin og pa smarttelefon.

Selv om tilgangen til internett har ekt, har den daglige nettbruken ikke endret seg nevneverdig
over tid. Vi ser faktisk en liten reduksjon i internettbruk pa datamaskin og pa nettbrett fra 2014 til
2025. Samtidig er det en gkning i nettbruk pa smarttelefon, fra 75 prosent i 2018 til 84 prosent i
2025. 12025 er det menn som i stgrst grad bruker internett pa datamaskin sammenliknet med
kvinner, men det er ingen kjgnnsforskjeller pa nettbrett og smarttelefon. Yngre eldre er dessuten
mer nettaktive pa datamaskin og smarttelefon, men de yngste eldre (61-70 ar) bruker likevel
internett pa nettbrett i mindre grad enn de to eldre gruppene. Det er flest av de eldste (81-100 ar)
som aldri er pa nett, selv om de har tilgang; 7 prosent pa datamaskin, 13 prosent pa nettbrett og
13 prosent pa smarttelefon.

Nedsatt funksjonsevne og digital assistanse

| 2025 oppgir 27 prosent i alderen 61-100 ar at de har én eller flere funksjonsnedsettelser; 11
prosent har bevegelseshemming, syv prosent har hgrselshemming, fire prosent er svaksynte, tre
prosent har hukommelses- eller konsentrasjonsvansker, og atte prosent har andre utfordringer.
Det er de eldste som i sterst grad oppgir a ha ulike funksjonsnedsettelser; 37 prosent i alderen
81-100 ar oppgir dette, mot 22-23 prosent for de yngre gruppene.

For eldre med funksjonsnedsettelser kan digitalt utstyr og tienester gi bade muligheter og
begrensinger. | 2025 mener to av ti eldre at funksjonsnedsettelsen(e) deres hindrer fullverdig bruk
av internett og digitalt utstyr, mens tre av ti hevder at internett og nettjenester er ekstra nyttig for
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dem grunnet funksjonsnedsettelsen(e) deres. | underkant av én av ti har behov for
spesialtilpasset teknologi eller hjelpemidler fra hjelpemiddelsentralen for & kunne ta i bruk
internett. De aller eldste har likevel noe mer behov for dette enn de yngre.

Tilgang til og bruk av internett pa ulike digitale terminaler forutsetter at man bade kan orientere
seg om kjgp, installere programvare, foreta oppdateringer, fikse feil og kople til annet utstyr.
Tidligere studier viser at eldre har behov for hjelp fra familie og venner til 2 handtere en rekke
slike utfordringer (jf. Slettemeas et al., 2018). | perioden 2014 til 2025 ser vi likevel at behovet for
teknisk assistanse synker for alle aldersgrupper over tid, pa alle omrader. |1 2025 er det flest som
har behov for hjelp til & fikse tekniske feil, etterfulgt av hjelp til & installere programvare og velge
innstillinger. Kvinner far i stgrre grad enn menn hjelp pa alle de identifiserte problemomradene,
og vi ser at hjelpebehovet stiger med alder.

Internettmestring, motivasjon og digital trygghet

Andre viktige faktorer for a forsta de eldres digitale situasjon er kunnskap om deres fglelse av
internettngdvendighet, mestring, og digital motivasjon. Over tid har andelen som mener at digitale
verktgy er nadvendige i hverdagen gkt med ti prosentpoeng til 65 prosent i 2025. Det er langt
flere yngre eldre som mener internett er ngdvendig — 81 prosent blant de yngste mot 48 prosent
blant de eldste. Fglelsen av internettmestring er enda tydeligere styrket over tid, og andelen som
mener de mestrer internett har gkt med 22 prosentpoeng fra 2014 til 63 prosent i 2025. Det er
likevel en aldersforskjell, der nesten dobbelt s& mange 61-70-aringer (atte av ti) fgler de mestrer
internett sammenliknet med 81-100-aringer (fire av ti). Andelen som er motivert til & delta digitalt
har ogsa gkt over tid. Mens 37 var digitalt motiverte i 2014, er 45 prosent motiverte i 2025. Igjen
er aldersforskjellen fremtredende, med 57 prosent motiverte blant de yngste, mot bare 30 prosent
blant de eldste. Den eldste gruppen er for gvrig den eneste som opplever et motivasjonsfall over
tid. Uansett ser det ut til at bade digital tiigang, mestring og motivasjon blant eldre gker gradvis
over tid, i takt med falelsen av digital n@dvendighet, noe som potensielt kan redusere «the grey
digital divide» (Hunsaker og Hargittai, 2018). Likevel er det usikkert om den faktiske og relative
mestringsklaften mellom eldre og yngre generasjoner er redusert (jf. Slettemeas et al., 2018).

Nar det gjelder behov for veiledning, opplevelse av krevende datasprak, falelse av & veere trygg
pa nett, frykt for a gjare feil pa nett, og oversikt over pinkoder og passord, er det ingen tydelige
endringer over tid. Det positive er at atte av ti fgler de har oversikt over pinkoder og passord (i
stagrst grad de yngste), og seks av ti faler seg trygge pa nett (i storst grad de yngste). Likevel er
det to av ti som trenger veiledning (i sterst grad de eldste), mens tre av ti er redde for a gjore feil
pa nett (i starst grad de eldste), og i overkant av tre av ti synes datasprék er krevende (i stgrst
grad de eldste). | 2025 er det dessuten tre av ti eldre som tror utviklingen av kunstig intelligens
(Kl) vil pavirke dem personlig i tiden fremover. Her er det en aldersforskjell, der fire av ti blant de
yngste forventer Kl-pavirkning, mot to av ti blant de eldste.

Mobilmestring, trygghet og utfordringer

| 2025 har 97 prosent tilgang til smarttelefon eller vanlig mobiltelefon. Overgangen fra vanlig til
smarttelefon har vaert betydelig de siste arene; i 2014 hadde 37 prosent tilgang til smarttelefon,
mens andelen er hele 88 prosent i 2025. Fglelsen av & mestre mobiltelefonen har styrket seg de
siste arene, selv om det er svaert avanserte smarttelefoner som dominerer bruken. | 2025 hevder
86 prosent at de mestrer mobiltelefonen i stor grad, en gkning pa 18 prosentpoeng fra 2014. Hele
ni av ti eldre kvinner hevder de mestrer mobilen i 2025, mot atte av ti eldre menn. For alder er det
en markant gkning i mestringsfalelse over tid for alle tre aldersgrupper, men i 2025 opplever de
yngste fremdeles i starre grad mestring, hele ni av ti, sammenliknet med de eldste, der atte av ti
mestrer mobilen godt.
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Mange eldre ser pa mobiltelefonen som en frygghetsteknologi, slik at de lett kan komme i kontakt
familie og venner. Andelen som sgker trygghet gjennom mobiltelefonen har gkt med over ti
prosentpoeng de siste arene, til 62 prosent i 2025. Det er dessuten i starre grad eldre kvinner
som har mobil for a fele trygghet; syv av ti kvinner, mot fem av ti menn i 2025. Det samme gjelder
for alder, der syv av ti blant de eldste i 2025 har mobil for & fole seg trygge, mot fem av ti blant de
yngste. Stadig flere eldre mener dessuten at mobiltelefonen, som digitale verktay mer generelt, i
stor grad er blitt en ngdvendighet. Dette mener 84 prosent i 2025, og andelen har steget med
nesten 20 prosentpoeng fra 2014 til i dag. Det er kvinner som i starre grad enn menn opplever at
mobilen er blitt n@dvendig, mens alder ikke skiller nevneverdig.

Selv om de eldre bruker mobiltelefonen flittig, opplever de en rekke utfordringer med mobilens
fysiske utforming, grensesnitt og funksjonalitet. | 2025 mener flest eldre mobilbrukere at telefonen
har for mange funksjoner (30 %), etterfulgt av for lite tastatur (23 %), oppdateringsproblemer (17
%), for liten skjerm (15 %) og for sma ikoner pa skjermen (15 %). Her er det marginale endringer
over tid. Eldre menn opplever i stgrre grad slike utfordringer enn eldre kvinner, og det samme
gjer den eldste gruppen. Spesielt sliter de eldste med for mange funksjoner (42 %) og
oppdateringsproblemer (26 %).

Spennende men skremmende teknologiutvikling

| 2025 synes nesten halvparten (48 %) av de eldre at den digitale og teknologiske utviklingen er
spennende, og marginalt flere menn og yngre eldre, selv om spenningen har dalt noe over tid.
Spesielt for de yngste eldre har den falt med over ti prosentpoeng siden 2018. Selv om mange
eldre opplever utviklingen som spennende, er det flere (54 %) som mener at utviklingen gar for
raskt, og marginalt flere kvinner enn menn. De aller eldste er mest skeptiske, der seks av ti
mener utviklingen gar for raskt. Dessuten mener én av tre eldre (36 %) at utviklingen er
skremmende, og igjen en noe stgrre andel kvinner. Dessuten gker denne frykten med alder, fra
28 prosent blant de yngste til 46 prosent blant de eldste i 2025. Det er kanskje enda mer
urovekkende at nesten seks av ti eldre mener at mange eldre tvinges til & delta i den teknologiske
utviklingen selv om de ikke gnsker det selv. Deler av kritikken mot digitaliseringen handler likevel
ikke bare om digitaliseringen i seg selv, men om fierning av eksisterende alternativer (f.eks.
fysiske filialer og telefonservice) som mange eldre er vant til. Mer enn seks av ti mener at eldre
bor fa bedre tilgang til ikke-digitale tjenester. Det er i noe stgrre grad kvinner som mener dette, og
blant de eldste har andelen gkt over tid til nesten syv av ti.

Nar det gjelder mer personlige vurderinger rundt teknologiutviklingen, er det tre av ti eldre som i
2025 fgler de faller av lasset nar teknologien utvikler seg sa raskt som den gjer. Det positive er at
denne andelen har blitt redusert over tid, fra 35 prosent i 2018. Det er en noe starre andel kvinner
og de eldste som faler de faller av lasset, men det er en positiv tendens pa begge variabler. Ser
vi pa aldersforskjellene, er andelene i perioden 2018 til 2025 redusert fra 27 til 18 prosent i
alderen 61-70 ar, og fra 46 til 38 prosent i alderen 81-100 ar. Det er likevel en nesten dobbelt sa
stor andel blant de eldste sammenliknet med de yngre som faler de blir hektet av. Enda mer
urovekkende er det at én av fire eldre i 2025 foler seg digitalt diskriminert. Her er det ogsa
markante aldersforskjeller, der 34 prosent blant de eldste fgler seg diskriminert, nesten tre ganger
sa mange som blant de yngste, der andelen er én av ti.

Men ikke alt er negativt; de aller fleste faler seg ikke diskriminert, og halvparten av de eldre
mener i 2025 at den digitale utviklingen gir dem flere muligheter for samfunnsdeltakelse, og
faktisk i stgrre grad eldre kvinner enn menn. Det er likevel de aller eldste igjen som faler de far
minst ut av teknologiutviklingen; 43 prosent i alderen 81-100 ar opplever gkt samfunnsdeltakelse,
mot 54 prosent i alderen 61-70 ar. Nesten halvparten av de eldre mener dessuten at Kl kan bidra
til & hjelpe eldre og samfunnet pa flere omrader, og yngre eldre har noe mer tro pa dette enn de
eldste.
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Tilgang til og erfaringer med smartteknologi

Internettilkoplet smart-/velferdsteknologi kan statte eldre i hverdagen, og forenkle oppgaver for
personer med funksjonsnedsettelser. Men jo mer kommersielt utstyr som kjagpes i butikker, desto
mer ansvar far den enkelte med a kople sammen, handtere og oppdatere eget utstyr. Generelt
sett har tilgangen til alle de listede smartteknologiene gkt blant eldre (61-100 ar) fra 2018 til 2025
(vist i datasett D2 og D3), bortsett fra trygghetsalarmer, der det har vaert en nedgang. @dkningen
har veert starst for smartklokker/ treningsarmbéand, der andelen har gkt med 19 prosentpoeng
siden 2018, til 29 prosent i 2025. Totalt sett er det flest eldre som har smartklokker/
treningsarmband (29 %), etterfulgt av trygghetsalarm (24 %), smart styring i hjemmet (22 %),
stgvsugerroboter (21 %), smarthgyttalere (18 %), gressklipperroboter (17 %) og elektronisk
darlas (16 %). De yngste eldre har jevnt over mest smartteknologi; over fire av ti har smartklokke/
treningsarmband, og tre av ti har bade smarthgyttaler og stgvsugerrobot. Blant de eldste er bildet
noe annerledes; der har fire av ti trygghetsalarmer, mens rundt to av ti har smart styring i
hjemmet, gressklipperroboter og smartklokke/treningsarmband.

De eldres erfaringer med smart/ tilkoplet teknologi varierer. Den supplerende undersgkelsen fra
2024 (D4), der vi ser pa aldersgruppen 60-80-ar, viser at de fleste eldre er forngyde med egen
smartteknologi. Rundt atte av ti mener teknologiene fungerer godt og at de har god oversikt over
mengden smartteknologi i eget hjem. Tre av fire mestrer teknologien, men én av tre har likevel
behov for mer kunnskap og brukerstgtte. Videre mener syv av ti at teknologiene er nyttige i
hverdagen og at de har god kontroll over dem, mens seks av ti mener produktene er trygge med
tanke pa sikkerhet og personvern. Selv om mye er positivt, mener fire av ti at smartteknologien
gjer dem mer sdrbare og avhengige. En like stor andel gjgr jevnlige tiltak for at produktene skal
fungere trygt og sikkert. Generelt sett er fire av ti engstelige for at den globale
sikkerhetssituasjonen skal gke faren for ondsinnede cyberangrep mot den tilkoplede teknologien
deres. Halvparten av de eldre praver dessuten a unnga a kjope kinesisk smartteknologi, mens
godt over halvparten mener derimot at smartteknologi som selges i Norge er trygg.

Muligheter og utfordringer med smarthjemteknologi

En stor andel nordmenn i alderen 60-80 ar ser positivt pa smart/ tilkoplet teknologi i hjemmet. Syv
av ti mener den kan gi husstandene bedre kontroll over lys, varme, sikkerhet og underholdning,
mens seks av ti mener teknologiassistanse kan fa folk til & bo lenger hiemme. Rundt halvparten
mener slik teknologi kan gi gkt bekvemmelighet og at brukervennligheten gkes gjennom bedre
tilpasning til brukerpreferanser. Omtrent like mange ser tidsbesparing som en positiv effekt, mens
fire av ti eldre mener slik smartteknologi kan gi mer autonomi og uavhengighet for eldre. Omtrent
like mange mener husstandsdata generert fra smartteknologien kan gi nyttige bidrag til & /zse
samfunnsutfordringer.

Mange eldre er positive til mulighetene smart/ tilkoplet teknologi kan gi, som forenkling av
hverdagen. Likevel mener syv av ti at hverdagslivet kan bli mer komplisert for de husstands-
medlemmer som ikke forstar teknologien, og over halvparten mener teknologien kan skape mer
arbeid i hjiemmet. Videre tror mer enn fire av ti at konflikter kan oppsta i hiemmet dersom én
partner dominerer hjemmeteknologien. Personvern og sikkerhet bekymrer ogséa de eldre. Syv av
ti mener innsamlede husstandsdata fra smartteknologi kan utfordre personvernet, og like mange
oppfatter teknologien som overvakende. Mer enn seks av ti eldre tror smartteknologien kan mate
motstand grunnet gkt bevissthet rundt cyberkriminalitet og mer omfattende cyberangrep. Over
halvparten tror dessuten at hjemmet i seg selv kan utgjere en sikkerhetsrisiko, dersom det
hackes og brukes i botnet-angrep. Rundt halvparten mener smartteknologi kan bidra til gkt frykt
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for at avansert tilkoplet teknologi skal «ta over hjemmet». Fire av ti tror samtidig at gkt risiko og
sarbarhet pa flere omrader kan gjere at flere vil gnske seg et mer frakoplet hjem.

Nar det gjelder eldre (60-80 ar) og kunstig intelligens, er én av fire positive til at KI kan bidra med
selvstendige oppgaver i hiemmet, ved a leere atferd og tilpasse tjenester. Det er en noe lavere
andel enn i befolkningen generelt. Rundt én av fem eldre er positive til at sosiale roboter eller
stemmeassistenter kan fungere som sosialt selskap og samtalepartnere for ensomme, igjen en
noe lavere andel enn i befolkningen generelt. Mer enn to av fem eldre er dessuten direkte
negative til Kl-basert sosialt selskap. Nar de eldre vurderer hvilke muligheter Kl kan gi i hjemmet,
er flest positive til velferdsteknologi (63 %), deretter energiautomatisering (57 %),
sikkerhetssystemer (45 %), helseteknologi (41 %), og til slutt hjemmeautomasjon (28 %). Av
risikoscenarier anser de eldre teknisk risiko (79 %) som mest alvorlig, etterfulgt av
sikkerhetsrisiko (76 %) og personvernrisiko (76 %).

Kunnskap, kompetanse og muligheter med kunstig intelligens

| en ny supplerende undersakelse fra 2025 har vi sett spesifikt pa aldersgruppen 60-80 ar og
deres forhold til kunstig intelligens. Kjennskapen til selve begrepet «kunstig intelligens» viser seg
a veere langt lavere blant de eldre (26 %) enn i befolkningen generelt (52 %). Det samme gjelder
kjennskap til «generativ kunstig intelligens» og «store sprakmodeller», der 11 prosent i alderen
60-80 ar i stor grad kjenner til begrepene, mot 24 prosent totalt sett. Likevel hevder rundt én av
fem eldre at de i stor grad felger med pa Kl-utviklingen i mediene. Den raske Kl-utviklingen bidrar
til at mange eldre mener det er sentralt at befolkningen utvikler grunnleggende Ki-kompetanse i
tiden fremover. Syv av ti anser det som i stor grad viktig at befolkningen forstar, bruker og kritisk
reflekterer rundt bruken av kunstig intelligens. Samtidig vurderer bare én av fire eldre sin egen
digitale/KI-kompetanse som tilstrekkelig til & holde tritt med utviklingen.

Nar det gjelder kjennskap til og bruk av et utvalg chatbot'er blant 60-80-aringer, sa er ChatGPT
dominerende. Mens én av fire eldre har pravd den ut, er det kun seks prosent som er regelmessige
brukere. Ytterligere 40 prosent har hart om den. Aktive brukere av chatbot'er som Copilot
(Microsoft), Gemini (Google), My Al (Snapchat), R1 (DeepSeek), Grok (xAl), og Claude (Anthropic),
er sveert lav. Andre typer Kl-tjenester er derimot mer utbredt, og rundt halvparten av de eldre har
benyttet kundeservice-chatbot’er hos bedrifter og offentlige tjienester. Det er videre rundt én av tre
som har stemmeassistenter, samt forbrukerprodukter som robotstavsugere og robotgressklippere,
mens bare seks prosent har brukt generative bildeverktay.

Det er en rekke muligheter Kl kan gi, og mange eldre ser nytten av Kl i ulike sammenhenger, selv
om de er noe mer negative enn befolkningen generelt. De eldre ser mest positivt pa Kl-basert
personlig velveere, som helsemalinger, skreddersydde treningsopplegg og maltidsplaner basert
pa helseprofil. Her er hele 45 prosent positive, mens 19 er negative. Videre er rundt én av tre
positive til Kl-basert personlig tilpasning av produktforslag, anbefalinger og kundeservice, og like
mange ser positivt pa tidsbesparingen husholdninger kan oppna gjennom automatisering av
rutineoppgaver, som a lage avtaler, handlelister og oppskriftsforslag. | begge ftilfeller er omtrent
like mange negative til disse mulighetene. Aldersgruppen 60-80 ar er minst positive til Kl brukt i
humanoide roboter og til hyperpersonalisering av digitale nyhetsstreammer. | underkant av én av
fem eldre ser positivt p& en humanoid hjemmerobot som kan re senger og ta ut av
oppvaskmaskinen, mens i overkant av to av fem er negative. Det samme gjelder
hyperpersonalisering, der bare 15 prosent av de eldre er positive, mens halvparten er negative.

Kunstig intelligens brukt i helsesektoren og eldreomsorg

Eldres tillit til KI i helsesektoren vil veere avgjerende for KIs gjennomslag pa dette feltet. Rundt én
av tre eldre ble overrasket over at en Kl-tjeneste (i en test) viste seg & svare mer kunnskapsrikt
og empatisk enn leger pa helserelaterte spagrsmal. Selv om svaert mange, ogsa eldre, googler
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seg til helseinformasjon pa nett, er tiltroen til Ki-basert helseinformasjon lav. Bare én av fire eldre
ville stolt pa slik informasjon. Tilliten er derimot starre til KI-diagnostisering og malrettet individuell
behandling, der nesten to av fem har hgy tillit. Omtrent like mange kan tenke seg a bidra med
egne helsedata til KI-trening. Selv om mangel pa «varme hender» i helsesektoren har vaert en
bekymring, ser mer enn to av fem eldre positivt pa at Kl-basert teknologi kan overta
rutineoppgaver for leger og behandlere, slik at tid frigjares til menneskekontakt. De eldre er
dessuten sveert positive dersom Kl kan bidra til et mer selvstendig liv for personer med
funksjonsnedsettelser; over seks av ti eldre har tro pa Kl til denne type formal.

Det er samtidig en rekke utfordringer som ma adresseres nar det gjelder Kl i helsesektoren. Kl-
systemer skal vaere universelt utformet, men Kl trenes ofte pa store datasett slik at mangfoldet i
datagrunnlaget kan forsvinne og gi skjeve eller diskriminerende utfall for personer med
funksjonsnedsettelser, eller forsterke en form for «alderisme», der eldre systematisk eller
uintendert diskrimineres mot (jf. Chu et al., 2022). Mer enn halvparten av 60-80-aringer ser dette
som utfordrende. Innsamling og analyse av store mengder personlige og sensitive data ved bruk
av Kl, som helsetilstand og funksjonsnedsettelse, kan dessuten utfordre personvernet, noe som
bekymrer over seks av ti eldre. Noe overraskende, mener enda flere eldre, syv av ti, at dyr Kl-
teknologi kan skape eller forsterke det digitale klasseskillet, der spesielt de med
funksjonsnedsettelser kommer darlig ut. Omtrent like mange er bekymret for at utstrakt Kl-bruk
skal gi gkt avhengighet, ferdighetstap og sarbarhet dersom teknologien feiler.

Kl adresserer samtidig en rekke behov som eldre aldersgrupper har, men undersgkelsen viser at
eldre er ambivalente nar det gjelder a ta i bruk Kl-teknologi. En moderat andel, rundt én av tre,
har i stor grad tro pa bruk av Kl i omsorgssektoren, slik at eldre eksempelvis kan bo lenger
hjemme. De har mer tro pa bruk av Kl til minneforsterking for eldre med kognitive svekkelser, noe
nesten halvparten stgtter. Selv om Abadir og Chellappa (2024) fremhever at Kl kan bidra til &
redusere sosial isolasjon, ved at virtuelle assistenter og chatbots tilbyr selskap og engasjement,
er skepsisen stor blant eldre til bruk av Kl-chatbot’er og sosiale roboter som sosialt selskap,
samtalepartnere og aktivitetsstotte. | underkant av én av fem har tro pa dette, og befolkningen
generelt er mer positivt innstilt til KI-selskap for eldre enn det de eldre selv er.

Trygghet og sikkerhet er viktig for mange eldre, og Kl-baserte sikkerhetssystemer som kan
overvake og varsle omsorgspersoner ved uforutsette hendelser hjemme, er noe tre av fem eldre
har tro pa. To av fem tror dessuten Kl kan bidra til & fa bukt med (ofte KI-generert) svindel eller
falskt innhold, som eldre er spesielt utsatt for. Det eldre anser som mest utfordrende er dersom K/
blir for menneskelikt, uten at Kl’en tilkjennegir at den ikke er et menneske, noe som kan skape
forvirring og uro blant eldre. Hele atte av ti eldre ser dette som utfordrende.

Kunstig intelligens i tiden fremover

De siste par arene har Kl veert sveert fremtredende i mediebildet, og vi har sett at én av fem eldre
i stor grad fglger mediedekningen av KIl. Et tema har veert regjeringens ambisigse
digitaliseringsstrategi som inkluderer KI. Rundt én av tre eldre stgtter denne strategien, mens like
mange er uenige. Det er samtidig enda feerre, rundt én av fire, som har tillit til at regjeringen vil
regulere og gjennomfare utievnende filtak for a sikre at Kl-utviklingen kommer alle til gode. Over
halvparten av de eldre tror samtidig at Kl vil fare med seg store samfunnsendringer, og mer enn
tre av fem eldre mener det er fornuftig a involvere befolkningen, gjennom offentlige
konsultasjoner, i utformingen av fremtidens Kl-samfunn.

Men KI, som det digitale mer generelt, kan ikke handteres kun nasjonalt. Blant annet har den nye
Kl-forordningen i EU (Al Act) som mal a tilby et harmonisert rammeverk for a trygge bruken av Ki-
systemer. Likevel er det i underkant av én av tre eldre som har tro pa at denne forordningen kan
l@se Kl-utfordringene man star overfor. En grunn kan veere at KI domineres av land utenfor EU-
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omradet, som USA og Kina, og hele syv av ti eldre tror i stor grad (35 % i sveert stor grad) at KI-
kapplapet mellom stormaktene kan fare til at KI kommer ut av kontroll. Likevel er frykten stor for
at demokratiske land skal bli hektet av i konkurranse med autoriteere regimer. Derfor mener syv
av ti eldre at vestlige demokratier bar gke sin egen Kl-satsing (og 47 % mener dette i sveert stor
grad). Befolkningen generelt, og spesielt de yngre, er mer restriktive enn de eldre pa dette
omradet. Rundt to av fem 15-17-aringer mener at demokratisk Kl-satsing ber gkes for &4 unngéd a
gi autoritaere regimer et Kl-fortrinn.

Mediedekningen har vist at det er mye uro og usikkerhet rundt hva KIl vil bringe i fremtiden, og
tech-eksperter har de siste arene vurdert at tap av kontroll over superintelligente maskiner kan fa
katastrofale falger for menneskeheten og planeten. Seks av ti eldre frykter at Kl skal utgjere en
slik eksistensiell trussel. Nylig har de samme ekspertene og Kl-selskapene endret fremstillingen
av KI til & heller vektlegge store samfunnsgevinster ved bruk av Kl. Sveert fa eldre (13 %) finner
denne endrede fremstillingen av Kl troverdig. Nylig har ogsa Google fiernet prinsippet som
utelukker bruk av teknologi som «sannsynligvis kan gjare skade», og dermed apnet for utvikling
av Kl-baserte vapen og overvakning. Det er rundt én av tre eldre som hevder de vil revurdere
egen bruk av Google-tjenester som et svar pa denne prinsippendringen. Mye av skepsisen
bunner sannsynligvis i den enorme usikkerheten som omkranser dagens Kl-diskurser. Dette
bergrer Shandilya og Fan (2022) sitt poeng om at eldre ma fgle seg trygge rundt Kl, mens de i
realiteten mister kontroll, og etablerer negative holdninger, fordi opplevelser og sosio-emosjonelle
aspekter ikke stemmer med deres forventinger eller forhapninger (Hong et al. 2023).

De aller fleste i aldersgruppen 60-80 ar, ni av ti, viser seg i stor grad (66 % i sveert stor grad) a
vaere bekymret for at Kl skal brukes til & forsterke spredningen av desinformasjon og falskt
innhold pa nett, en langt hayere andel enn blant de yngste. Omtrent like mange eldre (65 % i
sveert stor grad) er bekymret for at Kl skal benyttes til & manipulere valg, gjennom f.eks. bruk av
deepfake-videoer av politikere. Samme andel er i stor grad bekymret for bruk av Ki il
masseovervakning (59 % i sveert stor grad), som utfordrer personvernet. Bekymringen for K-
basert svindel, hacking og ID-tyveri er ogsa noe ni av ti eldre i stor grad uroer seg for (63 % i
sveert stor grad). En noe lavere andel, atte av ti eldre, er i stor grad (53 % i sveert stor grad)
bekymret for at KI kan benyttes til & manipulere falelser («social engineering») og utnytte
menneskelige svakheter («<human hacking»). Marginalt flere (49 % i sveert stor grad) utrykker
bekymring for at Kl-innhold kan ha negativ pavirkning p& mental helse, spesielt blant unge, en
bekymring som ikke er like fremtredende blant de yngste (15-17 ar), der seks av ti er bekymret.

Ni av ti eldre (63 % i sveert stor grad) er bekymret for at Kl skal brukes i cyberangrep mot
organisasjoner og kritisk infrastruktur. Videre er atte av ti bekymret for at vi gjer oss for avhengige
av teknologien ved & overlate stadig mer til «intelligent» teknologi, samtidig som vi selv «avlaerer»
eksisterende kunnskap. Et annet aspekt som bekymrer eldre, er at Kl kan produsere sveaert
realistisk innhold, slik at det blir stadig mer krevende & skille falskt fra ekte og kunstig fra
autentisk. Hele 92 prosent (66 % i sveert stor grad) av de eldre er bekymret for denne utviklingen.
Med andre ord er bekymring for rekken av problematiske sider ved KIl stor blant eldre, og jevnt
over noe hgyere enn i resten av befolkningen.

Vi ser i sum at eldre er ambivalente i mate med hvilke muligheter og utfordringer Kl kan gi.
Funnene i rapporten sammenfaller med litteratur som fremhever eldres nysgjerrighet og deres
samtidige usikkerhet rundt Kl-produkter (Shandilya og Fan, 2022). Fremstillingene av Kl i medier
kjennetegnes gjerne av polarisering mellom eksistensiell frykt for at Kl skal utfordre mennesker
og menneskeheten, og samtidig at KI pa dramatisk vis skal kunne bidra til & Igse de store
samfunnsutfordringene vi star overfor. Dermed skapes bade engstelse og entusiasme, og
trygghet og uro (Perminow, 2022; Skjuve et al. 2023) avhengig av hvilken diskurs det trekkes pa,
eller hvilken generell eller spesifikk kontekst Kl plasseres i.
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4 Oppsummerende konklusjon

| regjeringens nye digitaliseringsstrategi (DFD, 2024) fremheves ambisjonen om a gjare Norge til
det mest digitaliserte landet i verden. Dette krever at hele befolkningen far lik mulighet til digital
deltakelse, og at ulike samfunnsgrupper, som de eldre, ikke blir stdende utenfor. Digitalt
utenforskap kan oppsta ved manglende tilgang og tilgjengelighet til digitale tjenester, evne og
interesse for & delta digitalt, og digital sarbarhet mer generelt. Eldre med lav digital erfaring ma
derfor motiveres til & forsta, navigere, og dra nytte av det digitale samfunnet. For & bekjempe
digitalt utenforskap fremheves blant annet at den digitale kompetansen ma styrkes*! gjennom
oppleering og veiledning. Kompetansen ma samtidig veere fremtidsrettet og ta innover seg den
raske teknologiske utviklingen, Kls saeregne utfordringer, samt eldres kapasitet og interesse for
digital kompetansebygging.

Selv om eldre anses & veere mer utsatt for digitalt utenforskap enn andre samfunnsgrupper, viser
undersgkelsen en positiv tendens. | tidrsperioden fra 2014 til 2025 har tilgangen til internett gkt
betydelig blant eldre i alderen 61 til 100 ar. Na har nesten «alle» tilgang, mye takket veere
internett pa smarttelefon. Likevel har de aller eldste (fremdeles) lavere tilgang til internett pa alle
digitale enheter sammenliknet med de yngre eldre, og én av ti av de eldste er aldri pa internett.
En utfordring, som kan pavirke bade evnen til & bruke og nytten av digitale verktay, er at eldre
med stigende alder i starre grad opplever funksjonsnedsettelser. Undersakelsen viser at én av tre
eldre opplever dette. Dette bade hindrer nettbruken deres, men gjgr samtidig nettjenester ekstra
nyttige for mange. Flere eldre trenger dessuten digital stette i hverdagen, men i tidrsperioden ser
vi ogsa her en positiv utvikling, der behovet for teknisk assistanse har sunket pa alle omrader.
Kvinner og de eldste har likevel i starst grad behov for assistanse.

Parallelt med gkende nettilgang har andelen eldre som fgler pa internettmestring og motivasjon fil
a delta digitalt styrket seg over tid, selv om langt flere yngre eldre kjenner pa mestring og
motivasjon enn de aller eldste. Mestringsfalelsen er dessuten aller stgrst for mobiltelefon, som
bade oppfattes som en trygghetsteknologi og som en ngdvendig del av hverdagen. En starre
andel eldre kvinner enn menn kjenner pa mobilmestring og erfarer at mobilen har blitt en
ngdvendighet. Den positive utviklingen i mestring er viktig fordi den styrker selvstendighet og
deltagelse blant eldre i et stadig mer gjennomdigitalisert samfunn. Halvparten av de eldre
opplever videre at teknologiutviklingen gir dem flere muligheter til samfunnsdeltakelse.

Men selv med en positiv utvikling i tilgang, mestring og deltakelse, gjenstar en rekke utfordringer.
Over halvparten av de eldre mener at selv om den den teknologiske utviklingen oppleves som
spennende, sa gar den for raskt, og én av tre oppfatter den som direkte skremmende. Et stort
flertall mener dessuten at mange eldre tvinges til & delta digitalt mot sin vilje, og tar til orde for at
eldre burde fa bedre tilgang til ikke-digitale tjienestealternativer. Tre av ti eldre fgler at de selv
faller av lasset fordi teknologien utvikles sa raskt, selv om andelen som fgler dette er noe
redusert over tid. Mer urovekkende er det at én av fire eldre fgler seg digitalt diskriminert, og
nesten tre ganger sa mange blant de eldste som blant de yngste.

Det er ikke bare internett- og smarttelefontiigang som har gkt over tid for de eldre, men ogsa
tilgangen til en rekke smarte/tilkoplede teknologier, slik som smartklokker/treningsarmband,
trygghetsalarm, smart styring i hjemmet, stevsugerroboter, smarthgyttalere, gressklipperroboter
og elektronisk dgrlas. De eldre er stort sett forngyde med egen smartteknologi, som de bade faler
de mestrer og har kontroll over. De fleste mener at teknologien fungerer godt, og at den er bade
nyttig og trygg. Et mindretall er bekymret for at smartteknologien gjer dem mer sarbare og
avhengige, og at faren for ondsinnede cyberangrep mot teknologien deres gker. En del unngar

41 Ref: https://www.regjeringen.no/no/aktuelt/vil-oke-den-digitale-kompetansen-hos-eldre/id3057837/
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dessuten a kjgpe kinesisk smartteknologi, men stoler pa teknologi som selges i Norge. Mange
eldre har tro pa at smarthjemteknologi kan gi gkt bekvemmelighet, brukervennlighet,
tidsbesparing, og vil gjgre eldre mer uavhengige slik at de kan bo lenger hjemme. Et flertall av de
eldre i smarthjemundersgkelsen er dessuten positive til bruk av kunstig intelligens (KIl) i
velferdsteknologi, nar det blir presisert at dette kan stgtte eldre og de med funksjonsnedsettelser
til & bo lenger hjemme (Kl-assistert overvakning av medisinrutiner, skreddersydde paminnelser,
leering av atferd som kan avdekke uheldige hendelser hos demenspasienter). Dette gir et visst
grunnlag for & tro pa at kommersiell smartteknologi delvis kan supplere offentlig finansiert
velferdsteknologi i tiden fremover.

Likevel kan utfordringer oppsta, og flertallet av de eldre tror at smartteknologi kan gjgre
hverdagslivet mer komplisert og skape merarbeid, og at konflikter kan oppsta i hjemmet.
Personvern, sikkerhet, og overvakning bekymrer ogsa flertallet. Vi ser dermed en ambivalens
blant eldre knyttet til smartteknologi; de er generelt positive, saerlig nar teknologien har tydelig
nytteverdi (som trygghet, tidsbesparelse og kontroll i hjemmet). Samtidig oppleves teknologiens
kompleksitet, sikkerhet, og faren for avhengighet som problematisk. Ambivalensen peker pa et
vedvarende behov for brukervennlig og tillitsskapende teknologi som ikke overbelaster brukeren
med kompleksitet.

Kjennskapen til begrepet «kunstig intelligens» er lavere blant eldre enn i befolkningen generelt,
og begrepene «generativ kunstig intelligens» og «store sprakmodeller» er enda mindre kjent
blant de eldre. En av fem eldre hevder likevel at de falger med pa Kl-utviklingen i mediene. Et
stort flertall av de eldre mener at befolkningen ma utvikle grunnleggende Kl-kompetanse i tiden
fremover, og et mindretall vurderer sin egen digitale/Kl-kompetanse som tilstrekkelig. Enkelte
eldre har likevel noe erfaring med Kl-verktay; blant annet bruker seks prosent ChatGPT
regelmessig, mens andre chatbot’er er bade lite kjent og lite brukt. Eldre ser en rekke muligheter
ved KIl, men de er noe mer negative enn befolkningen generelt. Nesten halvparten er positive til
Kl-basert personlig velveere (skreddersydde treningsopplegg og maltidsplaner), én av tre er
positive til Kl-basert personlig tilpasning (produktanbefalinger og kundeservice), og til
tidsbesparing (automatiserte avtaler og handlelister). De eldre er minst positive til humanoide
roboter og til hyperpersonalisering av digitale nyhetsstremmer.

Kl i helsesektoren anses a ha et stort potensial, og eldres tillit til denne type Kl-bruk vil vaere viktig
for utvikling og implementering av Kl-baserte helsetjenester i tiden fremover. Flertallet av de eldre
er positive til at KI kan gi gkt selvstendighet for personer med funksjonsnedsettelser. Trygghet og
sikkerhet er dessuten viktig for mange eldre, og Kl-baserte sikkerhetssystemer som kan overvake
og varsle omsorgspersoner har et flertall av de eldre tro pa. Halvparten har ogsa tro pa Ki til
minneforsterking for eldre som sliter med kognitive svekkelser. Derimot har et mindretall tillit til KI-
diagnostisering og malrettet behandling, eller gnsker a bidra med egne helsedata til KI-trening.
De eldre er ogsa skeptiske til & erstatte dagens Google-sgk med Kl-generert helseinformasjon.
Flertallet er dessuten bekymret for dyr Kl-teknologi, teknologiavhengighet, sarbarhet,
personvernbrudd og diskriminering. Skepsisen er ogsa stor til bruk av Kl som sosialt selskap og
aktivitetsstotte for eldre, og for at Kl skal bli for menneskelikt og skape forvirring og uro.

Regjeringens ambisigse digitaliseringsstrategi (inkludert Kl) stgttes bare av én av tre eldre, og
enda faerre har tro pa utjevnende tiltak som sikrer at alle far nytte av Kl-utviklingen. Samtidig
mener over halvparten av de eldre at Kl vil fare til store samfunnsendringer, og et flertall gnsker
derfor at befolkningen skal involveres i utformingen av «fremtidens Kl-samfunn». Selv med en
aktiv nasjonal og europeisk Kl-politikk, domineres Kl-utviklingen i stor grad av land utenfor EU-
omradet, som USA og Kina. Et stort flertall av eldre tror KI kan komme ut av kontroll grunnet
kapplgpet mellom stormaktene og at Kl skal utgjgre en eksistensiell trussel. Nar det gjelder
konkrete Kl-utfordringer, er de eldre mest urolige for Kls kapasitet til & produsere sveert realistisk
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innhold, som gjer det krevende & skille falskt/kunstig fra ekte/autentisk. Over ni av ti eldre er
bekymret for dette. De eldre er dessuten sveert bekymret for Kl-forsterket spredning av
desinformasjon, valgmanipulasjon, masseovervakning, cyberangrep, svindel, falelses-
manipulasjon, og at vi gjgr oss for avhengige av teknologien. Med andre ord, selv om eldre ser
nytten av en rekke konkrete Kl-lgsninger, uttrykker de dyp bekymring for demokratiske og etiske
konsekvenser av utviklingen, og signaliserer moderat til lav tillit til at myndigheter og tek-
selskaper klarer & styre utviklingen. De mener ogsé at befolkningen i starre grad bar involveres i
utformingen av fremtidens Kl-samfunn.
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