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Politidirektoratet
Forord

Politidirektoratet har gjennomfart en landsomfattende innbyggerundersgkelse om publikums
oppfattelse av og holdninger til politiet. Undersgkelsen kartlegger publikums kontakt med
politiet, deres inntrykk av kriminalitetsutviklingen og publikums utsatthet for kriminalitet.
Politidirektoratet har gjennomfart liknende undersgkelser for politiet i 2004 og 2006.

Undersgkelsen er gjennomfert av TNS Gallup pa oppdrag for Politidirektoratet.
Kontaktpersonen for undersgkelsen i Politidirektoratet har veert Knut Kveerner og Anne Berit
Stgyva. Prosjektleder i TNS Gallup har veert Thomas Karterud. Karterud har ogsa
gjennomfgrt analysene og skrevet denne rapporten. Prosjektansvarlig i TNS Gallup har veert
Roar Hind.

TNS Gallup takker Politidirektoratet for et sveert godt og givende samarbeid om en
interessant og utfordrende undersgkelse!

Oslo,
12. januar 2009
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1 Metode og gjennomfgring

1.1 Bakgrunn og formal

I henhold til Justisdepartementets tildelingsbrev 2008 pkt. 3.1.1 og 3.6.10 skal politi- og
lensmannsetaten gjennomfgre regelmessige publikums- og brukerundersgkelser hvor
trygghet inngar som et tema. En tjenesteytende og publikumsorientert etat er et overordnet
mal for politi- og lensmannsetaten. Publikums- og brukerundersgkelsene vil kunne gi god
kunnskap om publikums forventninger til politiet.

Hovedformalet med undersgkelsen har vaert & male innbyggernes tillit og trygghet i forhold til
politiets ansvarsomrader, samt & male brukernes prioriteringer og opplevelse av service i
forhold til politiets tjenester.

Arets undersgkelse er en videreutvikling av den siste publikumsundersgkelsen
Politidirektoratet gjennomfarte i 2006 i forbindelse med sluttevalueringen av politireform
2000. Dette innebaerer at det har blitt lagt stor vekt pa & utvikle og tilpasse undersgkelsen for
framtidig bruk, og mindre vekt pa at resultatene skal vaere sammenliknbare med resultatene
fra tidligere undersgkelser.

1.2 Malgruppe

Malgruppen for undersgkelsen er et representativt utvalg av befolkningen i hele landet, 18 ar
og eldre. | tillegg er det gjennomfart intervjuer med personer med innvandrerbakgrunn fra
ikke-vestlige land* som har vokst opp i Norge og som er mellom 18 og 35 &r gamle.?

. Statistisk sentralbyrd (SSB) har gatt bort fra & bruke begrepene og todelingen av verden "vestlig” og "ikke-vestlig” i
innvandringstatistikken. Samtidig har SSB revidert grupperingen av landene som tidligere ble kalt "vestlige” og "ikke-vestlige”
blant annet ved & innlemme de gsteuropeiske landene som har blitt EU-medlemmer i samme gruppe som det som tidligere ble
kalt "vestlig”. SSB har imidlertid ikke gitt de nye gruppene noen anvendbare navn for statistiske formal, men i stedet beholdt
definisjonen av gruppene (verdensdelene og landene som inngar) som beskrivelse av hver gruppe. De nye gruppene er :

1). EU/E@S-land, USA, Canada, Australia og New Zealand, og
2). Asia, Afrika, Latin-Amerika, Oseania utenom Australia og New Zealand, og Europa utenom EU/E@S.

Av mangel pa et anvendbart og allment forstaelig alternativ har vi derfor sett oss tvunget til & beholde navnene "vestlig” og "ikke-
vestlig” i beskrivelsen av landbakgrunn for denne rapporteringen. Vi viser til artikkel i Samfunnspeilet nr. 4 i 2008 "Vestlig og
ikke-vestlig — ord som ble for store og gikk ut pa dato” p& SSBs hjemmesider for mer informasjon fra SSB om dette.
(http://www.ssb.no/vis/samfunnsspeilet/utg/200804/15/art-2008-10-08-01.html)

2 . o . )
Personer med ikke-vestlig innvandrerbakgrunn som er vokst opp i Norge er definert som personer som har status som farste
eller andregenerasjonsinnvandrere med ikke-vestlig bakgrunn mellom 18 og 35 ar:

1) ferstegenerasjonsinnvandrer med ikke-vestlig bakgrunn: ankom Norge far de fylte tre ar fra ikke-vestlig land med b&ade mor
og far fra et ikke-vestlig land, eller

2) andregenerasjonsinnvandrer med ikke-vestlig bakgrunn: er fadt i Norge med to utenlandsfadte foreldre med ikke-vestlig
bakgrunn.
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1.3 Metode og utvalg

Undersgkelsen er gjennomfart ved hjelp av CATI telefonintervju (Computer Assisted
Telephone Interview). Feltarbeidsperiode:

e Befolkningen generelt: 29. september - 18. november 2008
e Personer med innvandringsbakgrunn: 11. — 18. desember 2008

Utvalget av personer i den generelle befolkningen er trukket fra TNS Gallups
befolkningsdatabase (leveres av Lindorff match). Utvalget av personer med
innvandrerbakgrunn fra ikke-vestlige land er trukket fra folkeregisteret (levert av EDB
Businesspartner)

Utvalgsplanen for befolkningsutvalget er i utgangspunktet designet for a sikre hvert av de 27
politidistriktene like store lokale utvalg. Politidirektoratet har i tillegg bestilt ekstra utvalg
fordelt pa 4 lokale omrader i Vestfold politidistrikt og 11 lokale omrader i Hordaland
politidistrikt. Resultatene for de lokale omradene i Hordaland vil bli brukt som grunnlag for
gjennomfaring av evalueringer av en stor pagaende omstillingsprosess.

Pa befolkningsutvalget er det gjennomfart til sammen 7 190 intervjuer hvorav 4 986
intervjuer i 25 politidistrikt (der malet var 200 i hver) og 2 204 intervjuer fordelt pa de 4 lokale
omradene i Vestfold og de 11 lokale omradene i Hordaland (der malet var 147 i hvert
lokalomrade). | tillegg er det gjennomfart 255 intervjuer blant personer med ikke-vestlig
innvandrerbakgrunn mellom 18 og 35 ar.
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Tabell 1: Fordeling av gjennomfgrte intervju for befolkningsutvalget.

Politidistrikt Antall intervju
Oslo 201
Pstfold 200
Follo 199
Romerike 200
Hedmark 200
Gudbrandsdal 200
Vestoppland 199
Nordre Buskerud 199
Sgndre Buskerud 199
Asker og Baerum 200
Vestfold 588

Larvik 147

Sandefjord 146

Tgnsberg, Stokke og Tjgme 147

Horten, Holmestrand og Indre 148
Telemark 198
Agder 199
Rogaland 199
Haugaland og Sunnhordland 200
Hordaland 1616

Bergen 147

Os 146

Kvinnherad 147

Austevall 146

Kvam og Samnanger 147

Fusa og Tysnes 147

Hardanger 147

Sotra, Askgy og Dygarden 147

Voss 148

Nordhordaland 146

Gulen, Masfjorden og Solund 148
Sogn og Fjordane 200
Sunnmgre 199
Nordmgre og Romsdal 199
SerTrandelag 200
NordTrgndelag 199
Helgeland 199
Salten 199
Midtre Halogaland 201
Troms 199
Vestfinnmark 199
Gstfinnmark 199
Total 7190
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Utvalget i arets undersgkelse er tilneermet likt utvalget i 2006 med hensyn til fordelingen pa
kjgnn, alder og utdannelse. Arets undersgkelse har en noe jevnere kjgnnsfordeling og faerre
med hgy utdannelse og noen flere med kort utdannelse.

Tabell 2: Utvalgets fordeling pa kjgnn, alder og utdannelse (uvektede tall - prosentfordeling og
sammenlikning med 2006)

Kjgnn 2008 2006
Mann 49,6 447
Kvinne 50,3 55,3
Alder 2008 2006
18-29 ar 9,9 71
30-44 &r 28,6 30,7
45-59 ar 32,3 32,8
60 ar + 29,2 294

Hva er din hgyeste fullfgrte
utdannelse? (2006: Hvor mange

ars utdanning utover grunnskolen.

har du?) 2008 2006
Grunnskole 9,5 9,6
Videregdende skole 40,6 345
Universitetseller hggskoleutdannels) 31,3 304
Universitetseller hggskoleutdannels| 17,7 255

Resultatene fra befolkningsdelen av undersgkelsen er vektet etter populasjonens fordeling
pa kjgnn, alder og bosted (etter fylke) samt fordeling pa utdanningsbakgrunn i henhold til
SSBs befolkningsstatistikk (grunnskole/videregaende og universitet/hggskole etter
sentralitet). Resultatene kan derfor betraktes som landsrepresentative med hensyn til kjgnn,
alder, bosted og utdannelse pa nasjonalt niva, samt representative med hensyn til kjgnn,
alder og utdannelse innenfor det enkelte politidistrikt.

Vektingen korrigerer for en generell underrepresentasjon av personer i aldersgruppen 18-29
ar og en vesentlig underrepresentasjon av personer med grunnskole eller videregaende
utdannelse som hgyeste fullfgrte utdannelse. Disse bakgrunnskjennetegnene har stor
betydning for holdningene til de spgrsmalene undersgkelsen kartlegger.
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1.4 Spgrreskjema

Sparreskjemaet som er benyttet i undersgkelsen er utviklet av en tverrfaglig gruppe internt i
Politidirektoratet som har vurdert forslag til tema/sparsmal ut fra flere behov og ut fra
erfaringene fra publikumsundersgkelsen som ble gjennomfgart i 2006. | sluttfasen fikk
prosjektgruppen bistand fra TNS Gallup gjennom tre arbeidsmgter/workshops til & velge ut
og framstille det endelige spgrreskjemaet som er brukt i undersgkelsen. Spgrreskjemaet
kartlegger fglgende forhold/tema:

o Tillit til politiet

e Oppfattelse av politiet nar det gjelder evnen til skape trygghet for innbyggerne, informere
og veere tilstede der det er ngdvendig.

e Oppfattelse av politiet nar det gjelder:
0 Innsats i trafikken
Innsats mot narkotika
Forebyggende arbeid
Opprettholdelse av ro og orden
Etterforskning av tyveri, innbrudd, og heaerverk
Etterforskning av ran, vold og seksuallovbrudd

Etterforskning av organisert kriminalitet

0O 0O 0O O 0o o o

Krisehandtering og ulykker
o Tilgjengelighet ved akutt behov for hjelp
e Trygghet der man bor
e Utsatthet for kriminelle hendelser det siste aret
e Anmeldelse av kriminelle hendelser
e Kriminalitetsutviklingen i Norge og der man bor og ferdes det siste aret
e Kontakt med politiet det siste aret
e Tilfredshet ved akutt behov for hjelp

Intervjutiden for spgrreskjemaet har veert 7 minutter og 4 sekunder (gjennomsnitt).
Sparreskjemaet falger rapporten som vedlegg.
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1.5 Merknader knyttet til mulighetene for sammenlikning med
2006-undersgkelsen

Skalaspgrsmalene som i 2006-undersgkelsen ble besvart pa en fempunktsskala med et
midtpunkt (verken eller) er erstattet med skalaspgrsmal som besvares pa en firepunktskala
uten midtpunkt. Dette er gjort fordi valget av midtkategorien i spgrsmalene som stilles i
denne undersgkelsen i praksis kan tolkes som at man ikke gnsker 4 ta stilling, noe som igjen
medfarer at det ikke er mulig a skille mellom svaralternativet "vet ikke” eller ubesvart og
valget av midtkategorien i rapporteringen.

| 2006-undersgkelsen ble det brukt et tidsperspektiv pa to (2) ar i kartleggingen av
respondentenes utsatthet og andre vurderinger. | 2008-undersgkelsen er tidsperspektivet
avgrenset til det siste aret, det vil si ett (1) ar, blant annet for & sikre at resultatene fra
undersgkelsen enklere skal kunne sammenliknes med annen offentlig statistikk og for a gke
respondentenes muligheter for & svare mer presist pa spgrsmalene.

Direkte sammenlikninger med resultater fra 2006-undersgkelsen er kun gjort for sparsmal
hvor bade spgrsmalene og svaralternativene er stilt likelydende. P& grunn av at vektingen av
resultatene tar hensyn til populasjonens fordeling pa utdannelse i undersgkelsen for 2008,
men at dette ikke er gjort i undersgkelsen for 2006, er sammenlikningene basert pa uvektede
tall. Disse sammenlikningene er derfor ogsa presentert i et eget kapittel.

1.6 Rapportering

Denne rapporten inneholder en presentasjon av resultatene fra analysen av
befolkningsundersgkelsen pa nasjonalt niva og distriktsniva. | tillegg inneholder rapporten en
presentasjon av resultatene fra delundersgkelsen blant personer med ikke-vestlig
innvandringsbakgrunn.

Merk at variasjoner mellom undergrupper i datamaterialet som hovedregel bare er
kommentert dersom resultatene er av vesentlig interesse og forskjellene er signifikante pa
95-prosentniva. Nedbrytninger p& bakgrunnsvariable og krysskjaringer er ikke framstilt som
grafikk, men presenteres i et eget tabellvedlegg (i excelformat). Rapporten inneholder grafikk
som viser nedbrytninger pa politidistrikter for spgrsmal hvor antall svar er tilstrekkelig for &
sikre akseptable feilmarginer.
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1.7 Statistisk usikkerhet og feilmarginer

Alle utvalgsundersgkelser er beheftet med usikkerhet. Dette skyldes at det ikke er mulig &
intervjue hele populasjonen innenfor de malgruppene undersgkelsen er rettet mot.
Resultatene ma derfor tolkes med varsomhet.

Tabellen med feilmarginer under angir et intervall for prosentresultater som med 95 prosent
sannsynlighet inneholder det sanne resultat. For eksempel vil den sanne verdien for et svar
pa 50 prosent med 1000 intervju med en sannsynlighet pa 95 prosent ligge mellom 46,8 og
53,3 prosent. Feilmarginen er her +/- 3,2 prosentpoeng. Dette finner vi ved a ta utgangspunkt
i 1000 under antall intervju og et prosentresultat pa 50 prosent. Feilmarginene for et
prosentresultat pa 50 og et utvalg pa 500 intervju ligger mellom 45,5 og 55,5 prosent (+/- 5,5
prosentpoeng). Matrisen viser at feilmarginene gker jo mindre utvalget er (antall intervju), og
jo nzermere prosentresultatet er 50 prosent. Feilmarginen for et utvalg pa 100 intervju for et
svar pa 50 prosent er for eksempel +/- 10,1 prosentpoeng. Dersom svaret er 10 prosent med
det samme utvalget vil feilmarginen veere +/- 6 prosentpoeng.

Tabell 3: Feilmarginer for prosentresultater i uendelighetsutvalg (signifikansniva 95 prosent)

Prosentresultat
Antall intervju 50,0 % 25,0 % 10,0 % 5,0 %
25) 20,4%' 17,7%| 12,2 % 8,9 %
50|| l4,3%| 12,4%| 8,6 % 6,2 %
100] 10,1 % 8,7% 6,0 % 44 %
147§ 8,3% 7,2 % 5,0 % 3,6 % | Lokale omrader i Vestfold og Hordaland
200 7,1 % 6,1 % 4,3 % 3,1 % | Politidistrikt
255 6,3 % 5,4 % 3,8 % 2,7 %| Ikke-vestlig innvandringsbakgrunn (18-35 ar)
300 5,8 % 50 % 3,5% 25 %
400 5,0 % 4.3 % 3,0 % 2,2%
500 4,5 % 3.9 % 2,7 % 2,0 %
600 4,1 % 35% 2,5 % 1,8%
700 3,8 % 33 % 2,3 % 1,6 %
800 3,5 % 31% 2,1 % 15%
900 3,3 % 2,9 % 2,0 % 15%
1000 3.2 % 27 % 19% 14%
2000 2,2 % 19% 13% 10%
3000 1,8% 16 % 1,1% 0,8 %
4000 1,6 % 14% 0,9 % 0,7 %
5000 1,4% 12% 0,8 % 0,6 %
6000 1,3% 11% 0,8 % 0,6 %
7000 12% 10% 0,7 % 0,5 %
7190 12% 1,0% 0,7 % 0,5 % | Nasjonale tall

De relevante feilmarginene for resultatene i denne undersgkelsen ligger mellom +/-3,1 og +/-
7,1 prosentpoeng for politidistriktene (200 intervju), mellom +/-3,6 og +/-8,3 prosentpoeng for
hvert av de lokale omradene i Vestfold og Hordaland (147 intervju) og mellom +/-0,5 og +/-
1,2 prosentpoeng for resultatene pa nasjonalt niva (7190 intervju). For utvalget bestdende av
personer med ikke-vestlig innvandringsbakgrunn (18-35 ar — 255 intervju) ligger
feilmarginene i intervallet +/-2,7 til +/-6,3 prosentpoeng.

Side 15 av 106

Rapport Politiet 2008



Politidirektoratet

2  Oppsummering

2.1 Tillit til politiet
Befolkningens tillit til politiet er stor. 8 av 10 innbyggere har tillit til politiet (83 prosent).

. Politiet hgster starre tillit blant kvinner enn blant menn, starre tillit blant eldre enn blant
yngre og starre tillit blant hgyt utdannede enn blant lavt utdannede.

. De som har veert i kontakt med politiet for & melde fra om noe, de som har veer i kontakt
i forbindelse med en ulykke og de som har veert utsatt for en eller annen form for vold
har lavere tillit til politiet.

e  Den gruppen som har starst tillit til politiet er kvinner med hgy utdannelse som svarer at
de ikke har veert utsatt for noen form for vold, mens tilliten til politiet er lavest blant menn
som har veert utsatt for en eller annen form for vold.

e Tilliten til politiet er starst i Asker og Baerum, Hedmark og Sgr-Trgndelag politidistrikt, og
minst i Agder, @stfinnmark og Vestfinnmark politidistrikt.

e Tiliten til politiet er lavere blant unge med ikke-vestlig innvandringsbakgrunn enn blant
personer i samme aldersgruppe i den gvrige befolkningen (referansegruppen).

2.2 Oppfattelse av politiet generelt og etter innsatsomrader

De fleste mener at politiet skaper trygghet for innbyggerne (89 prosent), men det er ikke fullt
sa mange som mener at politiet er gode til & informere (60 prosent). Befolkningen er delt i
synet pa politiets tilstedevaerelse. Halvparten (52 prosent) er enig i at politiet er der det skjer
nar det skjer.

Befolkningen har et godt inntrykk av politiet nar det gjelder krisehandtering/ulykker,
opprettholdelse av ro og orden, og innsats i trafikken, mens inntrykket av politiets innsats nar
det gjelder etterforskning av tyverier, innbrudd og haerverk er spesielt darlig. Inntrykket av
tilgjengeligheten ved akutt behov for hjelp kunne ogsa vaert bedre.

Flertallet av befolkningen oppfatter politiets innsats i trafikken er god (76 prosent).

Befolkningens inntrykk av politiets innsats mot narkotika er blandet. Et flertall pa 62 prosent
oppfatter innsatsen som ganske god eller sveert god. Eldre oppfatter innsatsen som noe
bedre enn yngre.

e De som har veert utsatt for en kriminell hendelse oppfatter helt klart politiets innsats mot
narkotika som svakere enn den gvrige befolkningen.

Ogsa inntrykket av politiets innsats nar det gjelder forebyggende arbeid ma betegnes som
mer blandet. 60 prosent har et godt inntrykk, mens 32 prosent har et darlig inntrykk.

e De som har veert utsatt for kriminelle hendelser, spesielt de som har veert utsatt for
svindel, bedrageri, ran, utpressing eller vold, har et vesentlig darligere inntrykk av det
forebyggende arbeidet.

Flertallet oppfatter politiets innsats for & opprettholde ro og orden som god (76 prosent).

e Politiets evne til & skape ro og orden vurderes som svakere blant unge med ikke-
vestlig innvandringsbakgrunn.

Halvparten av befolkningen har darlig inntrykk av politiets etterforskning av tyveri, innbrudd,
og heerverk (53 prosent). Inntrykket av innsatsen pa dette omradet varierer sterkt.
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o Hgyt utdannede har darligere inntrykk av etterforskningen av tyveri, innbrudd og
heerverk enn lavt utdannede og personer bosatt i sentrale strgk har vesentlig darligere
inntrykk av dette enn de som er bosatt i de minst sentrale omradene.

Pa landsbasis har et lite flertall av befolkningen et godt inntrykk av politiets etterforskning av
ran, vold og seksuallovbrudd (58 prosent), men her er det store distriktsvise forskjeller:

e | Sogn og Fjordane har 72 prosent et godt inntrykk av innsatsen pa dette omradet, mens
bare 45 prosent av Oslos befolkning som har dette inntrykket av Oslopolitiet.

Befolkningen har et sveert godt inntrykk av politiets innsats nar det gjelder
krisehandtering/ulykker (82 prosent).

e Vurderingen av politiets handtering av kriser og ulykker vurderes som noe svakere
blant unge med ikke-vestlig innvandringsbakgrunn.

Inntrykket av tilgjengeligheten ved akutt behov for hjelp kunne veert bedre, og det er store
distriktsvise variasjoner nar det gjelder dette forholdet:

e Tilgjengeligheten vurderes som best i sentrale kommuner, og darligst i de minst sentrale
kommunene.

e  @stfinnmark kommer sveert darlig ut av denne vurderingen (33 prosent godt inntrykk)
mens Asker og Baerum kommer best ut (71 prosent godt inntrykk).

Politiets evne til & skape trygghet for innbyggerne ma betegnes som den fremste styrken ved
politiets omdgmme i befolkningen. Inntrykket av evnen til & opprettholde ro og orden oppnar
ogsa en relativt sett god vurdering og ma betegnes som en styrke.

Politiets evne til & informere, inntrykket av etterforskningen av ran, vold, seksuallovbrudd og
organisert kriminalitet samt tilgjengeligheten ved akutt behov for hjelp er alle forhold som
oppnar resultater som ma kunne betegnes som "midt pa treet”. Forbedret inntrykk av disse
omradene vil klart ha en positiv innvirkning pa tilliten til politiet.

Publikums vurdering av hvorvidt politiet er der det skjer, nar det skjer, og etterforskningen av
tyveri, innbrudd og heerverk er forhold som oppnar svake resultater og som, basert pa denne
undersgkelsen, ma betegnes som de svakeste sidene ved politiets omdgmme i
befolkningen. Politiet bar farst og fremst prioritere & forbedre det negative bildet av politiets
tilgjengelighet og det negative bildet av etterforskningen av hverdagskriminalitet for &
forbedre tilliten blant publikum.

2.3 Trygghet

De aller fleste fagler seg trygge der de bor og ferdes (93 prosent). Det er ingen forskjeller
mellom menn og kvinner eller mellom ulike aldersgrupper i dette spgrsmalet.

e De som har veert utsatt for kriminelle hendelser fgler seg mindre trygge enn andre.

e Det sveert liten distriktsvis variasjon i opplevelsen av trygghet der man bor. De som faler
seg uttrygge faler seg farst og fremst uttrygge i byen, sentrum eller tettbygde strgk og i
neeromradet der de bor.
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2.4 Utsatthet

1 av 4 har blitt utsatt for kriminalitet det siste aret. Det er i farste rekke skadeverk pa eiendom
eller eiendeler folk har opplevd (7 prosent). Deretter faglger vold eller trusler om vold (6
prosent), biltyveri eller tyveri fra bil (5 prosent), lommetyveri, veskenapping eller annet tyveri
pa offentlig sted (5 prosent), innbrudd eller tyveri fra bolig (4 prosent), svindel, bedrageri eller
annen gkonomisk kriminalitet (3 prosent) og hatkriminalitet (vold eller trusler pa grunn av tro,
hudfarge, etnisk opprinnelse, nasjonalitet eller seksuell legning — 2 prosent).

e Kvinner har i mindre grad veert utsatt for kriminelle hendelser enn menn.

e Yngre utsettes i starre grad for kriminelle hendelser enn eldre. Dette gjelder spesielt vold
og trusler om vold, tyveri pa offentlig sted og biltyveri eller tyveri fra bil.

o Befolkningen i sentrale kommuner opplever noe mer kriminalitet enn befolkningen i de
minst sentrale kommunene

e De som har liten tillit til politiet har typisk blitt utsatt for en kriminell hendelse.

e Vesentlig flere unge med ikke-vestlig innvandringsbakgrunn har veert utsatt for
hatkriminalitet.

Andelen av befolkningen som har veert utsatt for kriminalitet varierer mellom 15 og 30
prosent pa distriktsniva. Det er innbyggere i Sogn- og Fjordane og Salten som i minst grad er
utsatt for kriminalitet, mens befolkningen i Oslo, pa Sunnmgre og i Vestoppland i starst grad
har veert utsatt for kriminalitet.

2.5 Anmeldelse

Andelen som anmelder kriminelle hendelser de har blitt utsatt for varierer sterkt. Mellom 28
0g 74 prosent av alle kriminelle hendelser anmeldes avhengig av hvilken form for kriminalitet
det er snakk om.

e Det som i minst grad anmeldes er sakalt hatkriminalitet (vold, trusler eller annen
kriminalitet pa grunn av tro, hudfarge, etnisitet eller seksuell legning). 28 prosent av de
som har veert utsatt for dette svarer at de har anmeldt forholdet.

e Blant de som har opplevd vold eller trusler om vold svarer 43 prosent at de har anmeldt
hendelsen.

o Det er biltyverier eller tyveri fra bil som i stgrst grad anmeldes (74 prosent).

2.6 Kriminalitetsutviklingen

Et flertall av befolkningen har inntrykk av at det har blitt mer kriminalitet i Norge det siste aret
(75 prosent), men det er vesenlig feerre som har inntrykk av at kriminaliteten har gkt der de
bor (38 prosent).

e Det er generelt liten variasjon mellom distriktene nar det gjelder inntrykk av
kriminalitetsutviklingen i Norge, og vesentlig starre variasjon mellom distriktene nar det
gjelder inntrykket av kriminalitetsutviklingen der folk bor.

e De som har inntrykk av at kriminaliteten gker der de bor er noe overrepresentert blant
kvinner, eldre og lavt utdannede.

e Det er fgrst og fremst vinningsforbrytelser, narkotikakriminalitet og vold, voldstrusler og
drap befolkningen har inntrykk av at gker i omfang.
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2.7 Kontakt med politiet

De vanligste formene for kontakt mellom publikum og politiet er pa vegene i forbindelse med
trafikkontroller og over skranken ved fornyelse eller anskaffelse av pass. Et flertall av
befolkningen har veert i kontakt med politiet det siste aret (64 prosent).

e  Menn har mer kontakt med politiet enn kvinner, yngre har mer kontakt enn eldre, lavt
utdannede (grunnskoleutdannede) har mindre kontakt enn andre utdanningsgrupper.

o Det er sveert store distriktsvise variasjoner med hensyn til hvor mange som har veert i
kontakt med politiet, spesielt nar det gjelder kontakt i forbindelse med trafikkontroller.

e Unge ikke-vestlige innvandrere har verken vaert mer eller mindre i kontakt med politiet
enn personer i tilsvarende aldersgrupper i befolkningen for gvrig.

2.8 Tilfredshet ved akutt behov for hjelp

De fleste som har veert i kontakt med politiet i forbindelse med akutt behov for hjelp er
forngyde med politiets innsats (71 prosent).

o Eldre er mer forngyde enn yngre, og personer bosatt i sentrale stragk er mer forngyde
enn andre.

e De forholdene som betyr mest for vurderingen av politiet i akuttsituasjoner er, uavhengig
av om man er tilfreds eller ikke, fgrst og fremst opplevelsen av hvorvidt politiet tar saken
alvorlig, at man far nadvendig hjelp og om hjelpen kommer fram i tide.

e Det er en sterk positiv sammenheng mellom opplevelsen av politiet i akuttsituasjoner og
den generelle tilliten til politiet.
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3 Tillit til politiet

83 prosent av befolkningen i Norge svarer at de har tillit il politiet. Politiet oppnar en
gjennomsnittscore pa 3,0 pa skalaen fra 1 til 4 hvor 1. er sveert liten tillit og 4. er sveert stor
tillit. De fleste av de som har tillit til politiet svarer at de har ganske stor tillit til politiet (65
prosent), mens en mindre andel svarer at de har sveert stor tillit til politiet (18 prosent). 16
prosent t;ar liten tillit til politiet, hvorav 13 prosent har ganske liten tillit og 3 prosent har svaert
liten tillit.

Figur 1: Tillit til politiet (prosentfordeling og gjennomsnitt 1-4)

| hvilken grad har du tillit til Tot. [
puolitiet 12 55 20 T1EE
- Swaert liten tillit Gande liten tillit 3 anshe stor tillit - Swaert stor tillit Wet ilde
Total Wektet antall resp: 7179 Uwvektet antall resp: 716G & THE-Gallup 2002

Det ble ikke stilt direkte spgrsmal om tillit til politiet i Politidirektoratets
publikumsundersgkelse i 2006. Det er derfor ngdvendig & se til andre relevante
undersgkelser dersom man gnsker informasjon om utviklingen i publikums tillit til politiet over
tid. Merk imidlertid at slike sammenlikninger kun er gyldige dersom spgrsmal og
svaralternativer er stilt pa samme mate og datamaterialet ogsa har blitt behandlet pa samme
mate under framstillingen av resultatene i de undersgkelsene som skal sammenliknes.
Dersom den metodiske tilnaermingen er forskjellig eller ukjent kan sammenlikningen kun
brukes som utfyllende informasjon.

Det ble stilt spagrsmal om tillit til politiet i European Social Survey (ESS) i 2002/2003, 2004 og
2006: Norge er ett av i alt 20 land hvor det ble spurt om tillit til politiet i denne undersgkelsen

3 Skjevhetene i utvalget med hensyn til alder og utdannelse medfarer at tilliten til politiet vil bli overvurdert dersom resultatene
ikke korrigeres for utvalgsskjevhet (vekting). Arsaken til dette er at de som er overrepresentert i datamaterialet (hgyt utdannede
og eldre) har hgyere tillit til politiet enn de som er underrepresentert (lavt utdannede og yngre). Vektingen av datamaterialet mht
til kjgnn, alder, geografi og utdanning innebaerer at tilliten til politiet korrigeres fra 87 prosent (uvektet) til 83 prosent (vektet).
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i 2006.* Tabellen nedenfor viser resultatene fra spgrsmalet om tillit til politiet i Norge og alle
land fra denne undersgkelsen. Resultatene er basert pa en omregning fra en 0-10 skala og
er basert pd uvektede tall.®

Tabell 4: Beregninger for tillit til politet basert pa ESS-tall (Trust in the Police) fra 2002/2003,

2004 og 2006 (svarfordeling i prosent — beregninger gjort av TNS Gallup — antall
intervju i Norge i 2006: 1748).

2002/2003 2004 2006
Norge Europeiske |Norge Europeiske  [Norge Europeiske
land inkl land inkl land inkl
Ukraina Ukraina Ukraina
Liten tillit (0-4) 11 25 11 31 11 29
Tillit (6-10) 89 75 89 69 89 71
100 100 100 100 100 100

| 2006 hadde 89 prosent tillit til politiet i Norge. Det har ikke skjedd noen endringer i
publikums holdninger til politiet mellom 2002/2003 og 2006. Til sammenlikning er det
uvektede tallet for tillit til politiet i arets publikumsundersgkelse for politiet 87 prosent nar
dette beregnes pa tilsvarende méte.® Tabellen viser ogsa at tilliten til politiet i Norge ligger
klart over gjennomsnittet for andre 71 prosent).

| Statistisk sentralbyras verdiundersgkelse fra 2007 svarer 87 prosent at de har tillit til politiet
(uvektede tall) " ®

Tilliten til politiet varierer med demografi og flere andre kjennetegn som er kartlagt i
undersgkelsen:

e Kvinner har noe hgyere tillit til politiet enn menn. Blant kvinnene er andelen med tillit til
politiet 88 prosent, mot 78 prosent blant mennene.

e Tilliten til politiet er hgyere blant eldre enn blant yngre. | aldersgruppen 18-29 ar svarer
77 prosent at de har tillit til politiet, mot 86 prosent blant de pa 60 ar eller mer.

e Tilliten til politiet sker med utdanningsnivaet. Blant lavt utdannede med grunnskole som
hgyeste fullfarte utdannelse er andelen med hgy tillit til politiet 75 prosent, mot 89
prosent blant de med hayskole eller universitetsutdannelse med mer enn fire ars
varighet.

¢ Tilliten til politiet er noe lavere blant personer som har meldt fra om mistenkelige forhold
(73 prosent), personer som har veert innblandet i en ulykke (73 prosent) og personer som
har veert i kontakt med Namsmannen (74 prosent).

* The European Social Survey (the ESS) is an academically-driven social survey designed to chart and explain the interaction
between Europe's changing institutions and the attitudes, beliefs and behaviour patterns of its diverse populations. The survey
has been funded through the European Commission’s Fifth and Sixth Framework Programmes, the European Science
Foundation and national funding bodies in each country. “Thrust in the Police” is asked for in the following countries: Austria,
Belgium, Switzerland, Germany, Denmark, Estonia, Spain, Finland, France, United, Kingdom, Hungary, Ireland, Netherlands,
Norway, Poland, Portugal, Sweden, Slovenia, Slovakia and Ukraine.

® Data for beregningene basert p& ESS-data er levert av Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste (NSD).
® Her behandles svaralternativet "vet ikke” som ubesvart.

" Andelen som svarer "A great deal” eller "Quite a lot” p& spgrsmalet "Confidence: The Police”. Statistisk sentralbyra er ikke
ansvarlig for analyse eller tolkning av dette tallet.

® Data for beregningene basert p& SSB-data er levert av Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste (NSD).
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e Det er de som ikke har veert i kontakt med politiet det siste aret som har stgrst tillit til
politiet (86 prosent).

e De som har veert utsatt for kriminelle hendelser har klart lavere tillit til politiet enn andre.
Dette gjelder spesielt personer som har blitt utsatt for vold i en eller annen form, hvor 58
prosent har tillit til politiet, og personer som har blitt utsatt for svindel, bedrageri, ran, eller
utpressing, hvor 61 prosent har tillit til politiet. Det er spgrsmalet om hvorvidt man har bilitt
utsatt for vold i en eller annen form som isolert sett betyr mest for tilliten til politiet.

Nar ulike bakgrunnskjennetegn analyseres i sammenheng ser man at den gruppen som har
starst tillit til politiet er kvinner med hgy utdannelse som ikke har veert utsatt for noen form for
vold, hvor andelen med stor eller ganske stor tillit til politiet er 93 prosent.® Samtidig ser man
at tilliten til politiet er lavest blant menn som har veert utsatt for en eller annen form for vold
(uavhengig av utdannelse), hvor andelen med stor eller ganske stor tillit til politiet er 51
prosent.

o Det er gjennomfert en egen analyse av bakgrunnskjennetegn for & identifisere hvilke forhold som, bade enkeltvis og i
kombinasjon, kan brukes til & predikere ulike malgrupper og segmenters holdninger politiet. Analysen er gjennomfert med
Treanalyse. Treanalysen er basert pA CHAID (Chi-Squared Automatic Interaction Detector). Hensikten med analysen er &
identifisere de variablene som best forklarer omdgmmevurderingen pa individnivd. CHAID analysen starter med & dele utvalget
inn i to eller flere gjensidig utelukkende grupper basert pa kategorier av den variabelen som best forklarer omdgmmet. Deretter
splittes hver av gruppene inn i mindre delgrupper basert pa de andre forklaringsvariablene. Prosessen fortsetter inntil det ikke er
flere signifikante forklaringsvariabler. Analysen presenteres ved hjelp av et trediagram hvor greinene samsvarer med gruppen. |
dette tilfellet har vi valgt et signifikansnivd pad 5 prosent. CHAID er et eksplorativt verktgy for & utheve sammenhenger og
megnster i data, men fornuftige vurderinger ma alltid brukes i fortolkningen. Variabler som brukes for & dele utvalget inn pa de
hgyste nivaene i treet er generelt viktigere enn de pa de lavere nivdene. PA samme mate er variabler som deler inn grupper
som utgjar en stor andel av utvalget vanligvis viktigst. Uansett, en variabel som brukes til & dele flere ganger pa et niva eller pa
tvers av et antall nivaer opplagt ogsa viktig.
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Andelen av befolkningen med tillit til politiet varierer mellom 72 og 93 prosent pa distriktsniva.
Gjennomsnittscoren varierer mellom 2,8 og 3,2 poeng pa skalaen fra 1 til 4.

e Det er befolkningen i Asker og Baerum, Hedmark og Sgr-Trgndelag politidistrikt som i
starst grad har tillit til politiet. Her har mellom 87 og 93 prosent av befolkningen sveert stor
eller ganske stor tillit til politiet (gjennomsnittscore 3,1 til 3,2).

o Tilliten til politiet er lavest i Agder, Vestfinnmark og @stfinnmark politidistrikt, hvor mellom
72 og 77 prosent av befolkningen har sveert eller stor tillit til politiet (gjennomsnittscore
2,8 for begge distriktene).

Figur 2: Tillit til politiet etter politidistrikt (sortert etter avtakende gjennomsnitt, svarfordeling i

prosent)
Snitt M
Aser og Berum 3.18 183
Hedmark 208 ZOo
SerTrendelag 2.0 193
MordTrendalag 208 183
Oslo 304 200
Westappland 304 193
Gudbrandsdal 202 200
Mordre Buskerud 202 199
Fogaland 201 188
Hordaland 200 1808
Telemark 2.00 197
Troms 2499 199
Sogn og Fjordane 2498 183
estfold 283 4584
Haugaland og Sunnhordland 2499 133
Midtre Ha“logaland 2497 201
Seondre Buskerud 2497 199
Fallo 247 135
Mordmsre og Romsdal 2488 193
Salten =11 135
Sunnmsre 24958 133
Helgeland 2.94 193
Romerike 282 200
Wetfold z4a1 200
Westfinnmark 2858 133
Estfinnmar: 284 133
Agder 220 197

a0 20 40 B0 a0 100

- Swaert liten tillit - Ganskelitentillit- >anske stor tillit - Sweert stor tillit et ilke

@ THNS-Gallup 2002
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4  Oppfattelse av politiet generelt

De fleste mener at politiet skaper trygghet for innbyggerne (89 prosent), men det er ikke fullt
sa mange som mener at politiet er gode til & informere (60 prosent). Befolkningen er delt i
synet pa politiets tilstedevaerelse.

Figur 3: Pastander om trygghet, tilstedevaerelse og informasjon (svarfordeling i prosent og
gjennomsnitt 1-4).

Fuolitiet skaper tnrgghet for innbyggerne Tat. M
2 47 32 7121

Fuolitiet ar der det skjer, nar det shjer

30 44 z5 7172
Folitiet er gode til & informere
23 43 6 27 T144
- Helt uenig [relvis uenig [elvis enig - Helt enig et ilde
Tuotal “Weltet antall resp: 71956 Uwektet antall resp: 7181 & THE-allup 2008

e Hgyt utdannede opplever i starre grad at politiet skaper trygghet enn lavt utdannede, de
som har veert utsatt for vold i en eller annen form opplever i mindre grad at politiet skaper
trygghet. Opplevelsen av at politiet skaper trygget er spesielt stor i Asker og Baerum, og
Sogn og Fjordane, og spesielt lav i de to nordligste politidistriktene (Vestfinnmark og
@stfinnmark), samt i Follo og Agder.

e Kvinner og hayt utdannede opplever i noe starre grad at politiet er gode til & informere.
Befolkningen i Midt-Norge oppfatter politiet i sine distrikter som bedre til & informere enn
gjennomsnittet. Personer som har veert utsatt for kriminelle hendelser opplever politiet
som vesentlig darligere til & informere enn andre. De politidistriktene som oppfattes som
best til & informere er Nord Trgndelag og Sogn og Fjordane, mens det er Vestfinnmark,
@stfinnmark, Agder og @stfold politidistrikt som kommer darligst ut.

e Innbyggerne i de mest sentrale kommunene opplever politiet som mer tilstedeveaerende
enn innbyggerne i de minst sentrale kommunene. Kvinner opplever i stgrre grad politiet
som tilstedevaerende enn menn. De som har veert utsatt for kriminelle hendelser mener i
mindre grad at politiet er tilstedeveerende enn andre. Dette gjelder ogsa personer som
har veert innblandet i ulykker eller som har tatt kontakt med politiet nar de har hatt et akutt
behov for hjelp. Opplevelsen av tilstedeveaerelse fra politiet er sterkest i Asker og Baerum
0g Sogn og Fjordane politidistrikt og svakest i @stfinnmark, Agder og Follo politidistrikt.
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4.1 Trygghet

En hay andel p& 89 prosent av befolkningen er helt eller delvis enig i at politiet skaper
trygghet for innbyggerne. 47 prosent er delvis enig, mens 42 prosent er helt enig i dette. 8
prosent er delvis uenig og 3 prosent helt uenig i at politiet skaper trygghet for innbyggerne.
Gjennomsnittscoren for dette forholdet er 3,3 pa skalaen fra pa skalaen som gar fra 1. helt
uenig til 4. helt enig.

e Hgyt utdannede opplever i starre grad at politiet skaper trygghet enn lavt utdannede.
Blant hgyt utdannede er 92 prosent helt eller delvis enig i at politiet skaper trygghet, mot
83 prosent blant lavt utdannede.

o De som har veert utsatt for vold i en eller annen form opplever i mindre grad at politiet
skaper trygghet (73 prosent helt eller delvis enig), mens de som ikke har veert utsatt for
noen form for kriminalitet det siste aret i starre grad opplever at politiet skaper trygghet
(90 prosent helt eller delvis enig).

Figur 4: Opplevelse av at politiet skaper trygghet for innbyggerne etter politidistrikt
(svarfordeling i prosent - sortert etter avtakende gjennomsnitt)

Srit M
Fuber og Bearum l.__ 3.81 192
Sogn og Fjordane T g Irssmmmmmm— 247 199
NordTrandelag Nz Daaaacsmaaaaaas zaz oa
Midtre HSlagaland S 4 Iz 236 200
SsrTrendelag bz a5 DEES 3z zoo
Hordaland P g D 224 1818
Helgeland Oy g e o3z o1ses
Vestfald O a4 DamEaaaaaanm szz o osss
Nordre Buskenud s 4 mmammmmmmmmm 331 198
Gstfald Hao s DEERe zao oo
Hedmark g gy e 20 zoo
Ssndre Buskenud He e D ozan oma
Salten Bl e 3z 1ms
Oslo D0 a4 s 329 200
Troms Oy 4 DD ozza o199
Sunnmsre s s cEaam s omzso1ss
Westoppland s s Imgyammmmmm 327 134
Gudbrandsdal s a3 e zer ozon
Haugaland ag Sunnhordland .-—_ 326 200
Telemank Big gy e 325 1es
Romerike 2 s s  ©bamEaaammem o osz40 19
Mordmere og Romedal P e 221 1mm
Rogaland s s s zzv 1em
Yestfinnmark e a4 mmmmmmmmm 315 198
Folla B s s zqq 1ss
Bstfinnmark fela a4 DEEiaaame o sos 0 4sa
Agder el s s e 3o 199

- Helt uenig - Lrelvis uenig - [relvis enig - Helt enig Wet il

@ THES-Gallup 2002

Andelen av befolkningen som opplever at politiet skaper trygghet varierer mellom 95 og 82
prosent pa politidistriktsniva. Gjennomsnittscoren varierer mellom 3,1 og 3,5 poeng pa
skalaen som gar fra 1. helt uenig til 4. helt enig.

e Det er befolkningen i Asker og Baerum og Sogn og Fjordane politidistrikt som i starst grad
opplever at politiet skaper trygghet (henholdsvis 94 og 95 prosent er helt eller delvis enig
— score 3,5), mens det er befolkningen i Vestfinnmark, @stfinnmark, Follo og Agder
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politidistrikt som i minst grad opplever at politiet skaper trygghet (fra 82 til 84 prosent helt
eller delvis enig — alle med score 3,1).

Resultater for trygghet i 2006

Pastanden om trygghet er besvart pa en skala med fire svaralternativ/ firepunktskala i arets
undersgkelse. | publikumsundersgkelsen som ble gjennomfart i 2006 ble det stilt et spgrsmal
om inntrykk av politiets evne til & skape trygghet hvor respondentene fikk fem svaralternativ/
fempunktsskala, med en annen benevnelse pa svaralternativene. Resultatet fra dette
sparsmalet er gjengitt i punktet under. Det ma presiseres at resultatet ikke er direkte
sammenliknbart med resultatet fra arets undersgkelse pa grunn av de metodiske forskjellene
som nevnes over og i metodekapittelet i denne rapporten.

e | 2006 svarte 51 prosent at de hadde sveaert godt eller ganske godt inntrykk av politiets
samlede evne til & skape trygghet for innbyggerne. 30 prosent svarte at de verken hadde
et godt eller darlig inntrykk, mens 15 prosent svarte at de hadde et ganske darlig eller
sveert darlig inntrykk av dette. Dersom man ser bort fra de som har svart verken eller
(behandler dette svaralternativet som ubesvart) hadde 73 prosent av de gjenveaerende et
sveert godt eller ganske godt inntrykk av politiets samlede evne til & skape trygghet for
innbyggerne i 2006.
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4.2 Informasjon

Et flertall p& 60 prosent av befolkningen er helt eller delvis enig i at politiet er gode til &
informere. 43 prosent er delvis enig i dette, mens 17 prosent er helt enig i at politiet er gode
til & informere. 23 prosent er delvis uenig og 11 prosent er helt uenig. Gjennomsnittscoren for
dette forholdet er 2,7 pa skalaen fra 1. helt uenig til 4. helt enig.

e Kvinner opplever i noe starre grad enn menn at politiet er gode til & informere. Blant
menn svarer 56 prosent at de er helt eller delvis enig i at politiet er gode til & informere,
mot 64 prosent blant kvinner.

e Hgyt utdannede mener i starre grad at politiet er gode til & informere enn lavt utdannede
(65 vs. 56 prosent).

o Befolkningen i Midt-Norge mener i noe starre grad enn landsgjennomsnittet at politiet er
gode til & informere (69 prosent helt eller delvis enig).

e De som har veert utsatt for vold i en eller annen form det siste aret opplever i mindre grad
politiet som gode til & informere (45 prosent). Dette gjelder ogsa de som har veert utsatt
for svindel, bedrageri, ran eller utpressing (48 prosent) og andre kriminelle hendelser (48
prosent).

Figur 5: Opplevelse av at politiet er gode til & informere etter politidistrikt (svarfordeling i
prosent - sortert etter avtakende gjennomsnitt)

Snitt M
NordTrendelag 287 193
Sogn og Fjordane 288 198
Maordre Buskerud 2584 199
Hedmark ez 183
SsrTrandelag 282 200
Asher og Bearum 273 195
Sunnmsre 237 189
Zudbrandsdal 2768 200
Sendre Buskerud 275 192
Hordaland 274 1e0z
Mordmsre og Romsdal 274 197
Haugaland ag Sunnhardland 273 198
Fomerike 273 199
Midtre Hilogaland 270 200
Telemark 257 197
Faollo 2ET 189
Westfold ZEBT &8z
Fagaland 2EE 199
Troms 255 193
Salten 264 192
Helgeland 2EZ 197
Yestoppland 2562 19
Ozlo 260 201
Wetfold 258 1588
Agder 246 189
Westfinnmark 2480 193
stfinnmark 241 192

n 20 40 &0 ai 100

- Helt uenig - Delvis uenig - Delviz &nig - Helt =nig et ke

@ THE-Gallup 2002

Andelen av befolkningen som opplever at politiet er gode til & informere varierer mellom 44
og 71 prosent pa politidistriktsniva. Gjennomsnittscoren varierer mellom 2,4 og 2,9 poeng pa
skalaen fra 1 til 4.
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e Det er befolkningen i Nord Trgndelag og Sogn og Fjordane politidistrikt som i stagrst grad
opplever at politiet skaper trygghet for innbyggerne (hvor henholdsvis 71 og 69 prosent er
helt eller delvis enig), mens det er befolkningen i Vestfinnmark-, @stfinnmark-, Agder- og
@stfold- politidistrikt som i minst grad opplever at politiet skaper trygghet (fra 44 til 56
prosent helt eller delvis enig).

Resultater for informasjon i 2006

Pastanden om politiets informasjon er ogsa besvart pa en skala med fire svaralternativ/
firepunktskala i arets undersgkelse. | publikumsundersgkelsen som ble gjennomfart i 2006
ble det stilt et sparsmal om inntrykk av politiets evne til & gi informasjon til publikum hvor
respondentene fikk fem svaralternativ/ fempunktsskala, med en annen benevnelse pa
svaralternativene. Resultatet fra dette spgrsmalet er gjengitt i punktet under. Det ma
presiseres at resultatet ikke er direkte sammenliknbart med resultatet fra arets undersgkelse
pa grunn av de metodiske forskjellene som nevnes over og i metodekapittelet i denne
rapporten.

e | 2006 svarte 36 prosent at de hadde sveert godt eller ganske godt inntrykk av politiets
evne til & gi informasjon til publikum. 32 prosent svarte at de verken hadde et godt eller
darlig inntrykk, mens 25 prosent svarte at de hadde et ganske darlig eller sveert darlig
inntrykk av dette. Dersom man ser bort fra de som har svart verken eller (behandler dette
svaralternativet som ubesvart) hadde 53 prosent av de gjenvaerende et sveert godt eller
ganske godt inntrykk av politiets samlede evne til & gi informasjon til publikum i 2006.
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4.3 Tilstedeveerelse

Om lag halvparten av befolkningen opplever at politiet er der det skjer, nar det skjer. 52
prosent er helt eller delvis enig i dette. 44 prosent er helt enig, mens 8 prosent er delvis enig.
30 prosent er delvis uenig, mens 16 prosent er helt uenig. Gjennomsnittscoren for dette
forholdet er 2,5 pa skalaen fra 1. helt uenig til 4 helt enig.

o Kvinner opplever i stgrre grad at politiet er tilstede til rett tid enn menn (58 vs. 47
prosent).

¢ Innbyggere som er bosatt i de minst sentrale kommunene opplever i mindre grad at
politiet er tilstedeveerende enn de som er bosatt i sentrale kommuner (47 vs. 54 prosent).

e Beboere i Midt-Norge opplever i starre grad at politiet er der det skjer, nar det skjer (62
prosent), mens personer bosatt pa Sarlandet i mindre grad opplever det slik (41 prosent).

e De som har veert utsatt for vold i en eller annen form det siste aret mener i mindre grad at
politiet er der det skjer, nar det skjer (39 prosent). Dette gjelder ogsa de som har veert
utsatt for tyveri, innbrudd og haerverk (44 prosent), svindel, bedrageri, ran eller utpressing
(41 prosent) og andre kriminelle hendelser (37 prosent).

e Ogsa blant personer som har veert innblandet i en ulykke og blant de som har tatt kontakt
ved akutt behov for hjelp er andelen som opplever at politiet er der det skjer, nar det
skjer, lavere (hhv. 40 og 39 prosent).

Figur 6: Opplevelse av at politiet er tilstede der det skjer, nar det skjer etter politidistrikt
(svarfordeling i prosent - sortert etter avtakende gjennomsnitt)

Snitt M
Astear og Bazrum 270 199
Sogn ag Fjordane Z2E8 133
MordTrendelag 2EZ 193
SarTrendelag 2.61 183
Ssndre Buskerud 252 183
Hordaland 252 1612
estfald 281 537
Oslo 248 200
Hedmark 249 187
Troms 248 133
Salten 248 199
Gudbrandszdal 245 200
Rogaland 245 133
Helgeland 245 193
Mordre Buskerud 242 133
Romerike 241 200
Haugaland og Sunnhordland 241 200
“Westoppland 2.40 1858
Telemark 2338 187
Mordmsre og Romsdal 239 184
Westfinnman 2.38 138
Midtre Hilogaland 2.238 199
Sunnmgre 237 192
@=tfold 238 200
Fallo 229 199
HAgder 214 199
@=tfinnmark 203 198

o 20 40 [=10] a0 100

- Helt uenig - [relvis uenig - [relvis enig - Helt enig et ike

@ THE-Gallup 2002
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Andelen av befolkningen som opplever at politiet er der det skjer, nar det skjer, varierer
mellom 32 og 62 prosent pa politidistriktsniva. Gjennomsnittscoren varierer mellom 2,0 og
2,7 poeng pa skalaen som gar fra 1. helt uenig til 4. helt enig.

e Det er befolkningen i Asker og Baerum og Sogn og Fjordane politidistrikt som i stegrst grad
opplever at politiet er der det skjer, nar det skjer (hvor henholdsvis 64 og 62 prosent er
helt eller delvis enig), mens det er befolkningen i @stfinnmark-, Agder- og Follo
politidistrikt som i minst grad opplever at politiet skaper trygghet (fra 32 til 46 prosent helt
eller delvis enig).
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5 Inntrykk av politiets innsats etter omrade

Befolkningen har et godt inntrykk av politiet nar det gjelder krisehandtering/ulykker,
opprettholdelse av ro og orden, og innsats i trafikken, mens inntrykket av politiets innsats nar
det gjelder etterforskning av tyverier, innbrudd og haerverk er spesielt darlig (56 prosent har
darlig inntrykk). Inntrykket av tilgjengeligheten ved akutt behov for hjelp kunne ogsa veert
bedre.

Figur 7: Inntrykk av politiet der du bor (svarfordeling i prosent og gjennomsnitt 1-4)

Innsats i trafilden™ Tot. H
2.9 T1632
Innsats mot naotika™
28 71562
Hindre og forebygge kriminalitet
(Farebyggende arbeid)™ 2.7 7149
Opprettholde ro og ardend
ordensforstyrrelse™ 249 TIEE
Etterforskning aw kriminalitet som
tyweri, innbrudd, og henek? 2.3 7148
Etterforskning aw kriminalitet som ran,
wold ag seksuallovbrodd™ 27 7138
Etterforskning av organisert
kriminalitet? 2.8 Tove
Kliseha"ndtering. ulyhdeer?
3.z T4z
Tilgjengelighet wed akutt behow for
hjelp? 26 7138
I I I I I
1] 20 40 EQ0 a0 100
- Swaert d Arlig - Gangie drlig - Ganshe godt - Sveert godt et ke
Total “Wektet antall resp: 7184 Uveldet antall resp: 7166 & THE-Gallup 2008
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Flertallet av befolkningen oppfatter politiets innsats i trafikken som god (76 prosent). Asker
og Baerum og Halogaland politidistrikt kommer best ut pa dette omradet, mens @st- og
Vestfinnmark kommer darligst ut.

Befolkningens inntrykk av politiets innsats mot narkotika er blandet. Et flertall pa 62 prosent
oppfatter innsatsen som ganske god eller sveert god. Eldre oppfatter innsatsen som noe
bedre enn yngre.

e De som har veert utsatt for en kriminell hendelse oppfatter helt klart politiets innsats mot
narkotika som svakere enn den gvrige befolkningen.

e Oslo og Agder politidistrikt oppnar de svakeste vurderingene pa dette feltet, mens de to
distriktene i Buskerud og Sogn og Fjordane oppnar de beste vurderingene.

Ogsa inntrykket av politiets innsats nar det gjelder forebyggende arbeid ma betegnes som
mer blandet. 60 prosent har et godt inntrykk, mens 32 prosent har et darlig inntrykk.

e De som har veert utsatt for kriminelle hendelser, spesielt de som har veert utsatt for
svindel, bedrageri, ran, utpressing eller vold, har et vesentlig darligere inntrykk pa dette
omradet.

e Det er Asker og Baerum samt Sgr-Trgndelag som oppnar de beste vurderingene og
Agder samt de to Finnmarksdistriktene som oppnar de svakeste vurderingene nar det
gjelder forebyggende arbeid.

Flertallet oppfatter politiets innsats for & opprettholde ro og orden som god (76 prosent), men
personer som har veert utsatt for kriminelle hendelser er mindre tilfredse ogsa pa dette
omradet.

e Det er politiet i Asker og Baerum og Sogn og Fjordane som far den beste vurderingen
her, mens Finnmark og Agder kommer darligst ut.

Halvparten av befolkningen har darlig inntrykk av politiets etterforskning av tyveri, innbrudd,
og haerverk (53 prosent). Inntrykket av innsatsen pa dette omradet varierer sterkt.

e Hgyt utdannede har darligere inntrykk enn lavt utdannede, personer bosatt i sentrale
strgk har vesentlig darligere inntrykk enn de som er bosatt i de minst sentrale omradene.

e Sveert fa har godt inntrykk av etterforskningen pa dette omradet i Oslo, Agder og Follo,
mens de som er bosatt i Gudbrandsdal, Sogn og Fjordane og Midtre Halogaland har et
vesentlig bedre inntrykk.

Pa landsbasis har et lite flertall av befolkningen et godt inntrykk av politiets etterforskning av
ran, vold og seksuallovbrudd (58 prosent), men her er det store distriktsvise forskjeller.

e | Sogn og Fjordane har 72 prosent et godt inntrykk av dette omradet, mens det bare er 45
prosent av Oslos befolkning som har dette inntrykket av Oslopolitiet.

e Personer som har blitt utsatt for kriminelle hendelser har et vesentlig darligere inntrykk av
politiets innsats ogsa pa dette omradet.

Undersgkelsen viser at det er vanskelig a ta stilling til spgrsmalet om politiets etterforskning
av organisert kriminalitet. Det er klart feerre som mener at de har grunnlag for a uttale seg om
dette (19 prosent har svart vet ikke). Blant de om har uttalt seg om dette har flertallet et godt
inntrykk av politiet (58 prosent). Det er ingen store variasjoner i vurderingen av dette
spgrsmalet.
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Befolkningen har et sveert godt inntrykk av politiets innsats nar det gjelder
krisehandtering/ulykker. 82 har et positivt inntrykk av politiet her. Det er imidlertid mange som
ikke har tatt stilling til spgrsmalet (11 prosent), noe som tyder pa at det er faerre som har
grunnlag for a vurdere dette forholdet.

e Innbyggere i Sar-Trgndelag og Asker og Baerum har noe bedre inntrykk av politiet pa
dette mradet, mens innbyggere i Agder og @stfinnmark har noe darligere inntrykk.

Inntrykket av tilgjengeligheten ved akutt behov for hjelp kunne veert bedre, og det er store
distriktsvise variasjoner nar det gjelder dette forholdet.

e Tilgjengeligheten vurderes som best i sentrale kommuner, og darligst i desentrale
kommuner. @stfinnmark kommer sveert darlig ut av denne vurderingen (33 prosent godt
inntrykk) mens Asker og Baerum kommer best ut (71 prosent godt inntrykk).
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5.1 Innsats i trafikken

Et stort flertall pa 76 prosent av befolkningen oppfatter politiets innsats i trafikken som
ganske god eller sveert god. 57 prosent oppfatter den som ganske god, mens 19 prosent
oppfatter den som sveert god. 16 prosent oppfatter innsatsen som ganske darlig og 4 prosent
oppfatter den som sveert darlig. Gjennomsnittscoren pa dette omradet er 2,9 pa skalaen fra 1
til 4.

Personer som har vaert utsatt for kriminelle handlinger gir politiet en svakere vurdering nar
det gjelder innsatsen i trafikken. Dette gjelder spesielt de som har veert utsatt for andre
kriminelle hendelser, hvor 65 prosent synes politiets innsats i trafikken er god, og de som har
veert utsatt for en eller annen form for vold, hvor 67 prosent oppfatter politiets innsats i
trafikken som god.

Figur 8: Innsats i trafikken (svarfordeling i prosent - sortert etter avtakende gjennomsnitt)

Snitt N
Actier og Baerum 211 197
Midtre Hilogaland 210 200
zudbrandsdal 3.04 193
Westfold 2.04 587
Hedmark 3.03 200
MardTrendelag 3.00 1897
Haugaland og Sunnhardland 235 200
Romerike 298 199
Westoppland 297 193
SarTrandelag 2487 193
Fallo 298 189
Telemark 2885 187
Ozlo 285 200
Helgeland 2.84 153
Wztfold 283 183
Rogaland 292 193
Hordaland 292 1603
Troms 2.90 192
Sunnmsre 2.88 153
Mordre Buskerud 2.88 193
Sogn og Fjordane 2.87 153
Agder 288 183
Salten 286 183
Sendre Buskerud 285 152
Mordmsre og Romsdal 2.4 193
Fstfinnmark 278 192
Westfinnmark 272 193

] 20 40 =] a0 100

- Ganske darlig - Ganshe godt - Sweart godt Wet ke

@ THNES-Gallup 2002

- Sveert dirlig

Vurderingene av politiets innsats i trafikken er best i Asker og Baerum og Midtre Halogaland,
hvor andelen som oppfatter innsatsen som god er henholdsvis 81 og 79 prosent.
Gjennomsnittscoren for begge disse distriktene er begge 3,1 poeng pa skalaen fra 1 til 4. Det
er Vestfinnmark og @stfinnmark som kommer darligst ut, hvor henholdsvis 64 og 67 prosent
gir en god vurdering og snittscoren ligger pa henholdsvis 2,7 og 2,8 poeng.
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5.2 Innsats mot narkotika

Politiets innsats mot narkotika oppfattes som god av 62 prosent og darlig av 28 prosent. 10
prosent har ikke tatt stilling til dette spgrsmalet (vet ikke). Gjennomsnittscoren for omradet er
2,8 pa skalaen fra 1 til 4.

Vurderingen av politiets innsats pa dette omradet stiger svakt med alder. Blant de mellom 18
0g 29 ar er andelen som oppfatter politiets innsats som god 54 prosent, mot 66 prosent blant
de pa 60 ar eller mer. Blant de som har veert utsatt for en kriminell hendelse er vurderingen
av politiets innsats pa dette omradet vesentlig lavere. Spesielt gjelder dette de som har vaert
utsatt for vold, hvor 50 prosent oppfatter politiets innsats mot narkotika som god. Blant de
som har veert utsatt for tyveri, innbrudd og heerverk er andelen 52 prosent, og blant de som
har veert utsatt for svindel, bedrageri, ran eller utpressing er andelen 53 prosent. Ogsa
personer som har vaert innblandet i en ulykke det siste aret gir en svakere vurdering av dette
forholdet (53 prosent mener innsatsen er god).

Figur 9: Innsats mot narkotika (svarfordeling i prosent - sortert etter avtakende gjennomsnitt)

Snitt M

Nordre Buskend 0 ooas s s 202 192
Sogn og Fjordane .——— 12 294 200
Sendre Buskend 0o & g 14 a0 199
Gudbrandsdal ez sz mmaaem g 283 139
Westtold & =  a  [hmEae g 287 583
Hedmark s 47 s ©BmE o 286 200
Troms @ e swm e g 285 198
NordTrendelag s 4.9 s WmEE 285 137
Midtre HSlagaland s a7 s mEm g 285 200
Salten T S 285 199
Gstfold & 22 & Dy g 281 200
Helgeland L T "~ T ) 20 198
Vestfinnmark e s &  mEawm g 280 199
Hordaland s =  a . 280 1503
SarTrandelag 4@ = s mam o 280 198
fisker og Berum a4 WmEwm s 277 198
Romerike o0 s s iz 277 200
Telemark s = s W g 276 195
Mordmsre og Romsdal -——— a 276 1893
Wastappland a4 = az gl ga 274 158
Rogaland - T - S T 274 138
Sunnmsre Te oz a2 mgm 271 199
Fallo b= = a2 270 199
Haugaland ag Sunnhordland -——— 10 258 187
Betfinnmark T . R : S T 266 193
Agder ———— =] 2653 198
Oslo e = a B 261 200

- Svaert darlig - Ganshe darig - Ganze godt - Swaert godt et il

@ THS-Gallup 2008

Det er innbyggerne i Nordre og Sgndre Buskerud og Sogn og Fjordane som gir politiet de
beste vurderingene nar det gjelder innsatsen mot narkotika. Her svarer fra 67 til 73 prosent
at de har et ganske godt eller sveert godt inntrykk av politiets innsats, og forholdet oppnar en
gjennomsnittsscore fra 2,9 til 3,0 poeng pa skalaen fra 1 til 4. | den andre enden finner vi
Oslo og Agder hvor henholdsvis 56 og 57 prosent har et godt inntrykk av politiets innsats, og
begge oppnar en gjennomsnittsscore pa 2,6 poeng.
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Innsats mot narkotika i 2006

Spersmalet om inntrykk av politiets innsats mot narkotika er besvart pa en skala med fire
svaralternativ/ firepunktskala i arets undersgkelse. | publikumsundersgkelsen som ble
gjennomfart i 2006 ble det stilt et likelydende sparsmal som ble besvart med fem
svaralternativ/ fempunktsskala. Resultatet fra dette spagrsmalet er gjengitt i punktet under.
Det ma presiseres at resultatet ikke er direkte sammenliknbart med resultatet fra arets
undersgkelse pa grunn av de metodiske forskjellene som nevnes over og i metodekapittelet i
denne rapporten.

e | 2006 svarte 41 prosent at de hadde sveert godt eller ganske godt inntrykk av politiets
innsats mot narkotika. 14 prosent svarte at de verken hadde et godt eller darlig inntrykk,
mens 19 prosent svarte at de hadde et ganske darlig eller sveert darlig inntrykk av dette.
Dersom man ser bort fra de som har svart verken eller (behandler dette svaralternativet
som ubesvart) hadde 55 prosent av de gjenvaerende et sveert godt eller ganske godt
inntrykk av politiets innsats mot narkotika i 2006.
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5.3 Forebyggende arbeid

Et flertall pa 60 prosent av befolkningen har et ganske godt eller sveert godt inntrykk av
politiets arbeid med & hindre og forebygge kriminalitet (forebyggende arbeid). 32 prosent har
et ganske darlig eller svaert darlig inntrykk av innsatsen pa dette omradet.
Gjennomsnittscoren for temaet er 2,7 pa skalaen fra 1 til 4.

Personer bosatt pa Sgrlandet har et noe darligere inntrykk av politiets forebyggende arbeid
enn landet for gvrig. Her oppfatter 53 prosent innsatsen som ganske god eller sveert god
(gjennomsnitt 2,5). Personer som har blitt utsatt for kriminelle hendelser har et vesentlig
darligere inntrykk at politiet ogsa nar det gjelder forebyggende arbeid. Dette gjelder spesielt
de som har blitt utsatt for svindel, bedrageri, ran, utpressing eller vold (alle typer samlet).
Blant disse er det bare 44-45 prosent som har et godt inntrykk av politiets innsats for & hindre
og forebygge kriminalitet (gjennomsnitt fra 2,4 til 2,5 poeng). | forlengelsen av dette kan man
0gsa se at personer som har meldt fra til politiet om noe mistenkelig eller som har anmeldt
noe har et darligere inntrykk av dette omradet enn andre (52 prosent — gjennomsnitt 2,5

poeng).

Figur 10: Hindre og forebygge kriminalitet (svarfordeling i prosent - sortert etter avtakende
gjennomsnitt)

Snitt M
Aser og Beerum I——— 10 283 133
SerTrendelag I T - S 281 138
Sogn og Fjordane L Y- - S - &0 183
Hordaland a =4 5 m 277 1804
Helgeland a = @ B s 277 198
NordTrsndelag L ¥ Y * R 278 198
Hedmark a = &  mw 276 200
Midtre Hilogaland a a2 g Iyl gz 275 199
Mordre Buskerud o e ag E s 275 197
Sendre Buskerud 5 2= s W g 274 138
Salten s 24 s g 274 198
Troms -+ S -t 271 197
Dslo s 2 s  mam 271 200
Romerike @ 2= s W o 270 138
Gudbrandzsdal ‘s 2 = s 270 189
estoppland L - * I 270 138
Telemat B s s s e o1ms
Falla B - SR - 285 199
Haugaland ag Sunnhardland -——- 10 2ES 133
Bettald s = a5 mEm g 285 200
Sunnmere s 2 s  Imgns 264 199
Vestfold - S . * I - 263 583
Nordmsre og Ramsdal T 2w ar W 260 193
Rogaland e x4 g 257 199
estfinnmaik "o =z w4 255 193
@stfinnmark T L - S - S - 2453 133
Agder T A ; NN - 2 245 197

- Svaert dirlig - Ganske dirlig - Ganshe godt - Svaert godt Vet ik

@& THNE-Gallup 2002

Politiet i Asker og Baerum, og Sgr-Trgndelag oppnar den beste vurderingen nar det gjelder
forebyggende arbeid (71/65 prosent godt inntrykk — gjiennomsnitt 2,8/2,8 poeng), mens det er
Agder og de to distriktene i Finnmark som oppnar den svakeste vurderingen (47-49 prosent
godt inntrykk — gjennomsnitt 2,5 poeng pa alle).
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5.4 Opprettholde ro og orden

Politiets innsats for & opprettholde ro og orden oppnar vurderingene ganske eller sveert godt i
76 prosent av befolkningen. 21 prosent oppfatter politiets innsats pa dette omradet som
darlig. Dette gir en snittscore pa 2,9.

Personer som har veert utsatt for kriminelle hendelser har et darligere inntrykk av politiet
ogsa pa dette omradet, og det er de som har veert utsatt for svindel, bedrageri, ran,
utpressing eller vold (alle typer samlet) som har det darligste inntrykket (60-61 prosent godt
inntrykk — gjennomshnitt 2,6).

Figur 11: Opprettholde ro og orden (svarfordeling i prosent - sortert etter avtakende
gjennomsnitt)

Snitt M
Aszherog Baarum 210 192
Sagn og Fjordane 205 183
MaordTrendelag =.04 193
zudbrandzdal 201 197
Hedmark 3.00 188
Salten 2939 135
Mordre Buskerud 2493 133
Ssndre Busherud 2488 183
Follo 2.94 135
Hordaland 294 1612
SsrTrandelag 294 199
Westfold 2492 585
Helgeland 293 193
stfold 240 138
Haugaland ag Sunnhardland 2.839 183
hdidtre Hlogaland 2.88 200
Troms 2.88 1939
Telemark 287 197
Oslo 285 201
Westoppland 2.83 183
Mordmsre og Romsdal 282 133
Sunnmsre 281 199
Ragaland 278 183
Romerike 2.7 200
Vestfinnmark 269 199
Agder Z2ET 135
Fstfinnmarnk 2EE 1939

0 20 40 &) ao 100

- Fanshe da“rlig - anshe godt - Sweart godt Wet ilie

@ THS-Gallup 2002

Nar det gjelder innsatsen for & opprettholde ro og orden er det Asker og Baerum og Sogn og
Fjordane som oppnar det beste resultatet (82-84 prosent godt inntrykk — gjennomsnitt 3,1
poeng), mens Gstfinnmark, Agder og Vestfinnmark befinner seg i den andre enden av
skalaen (61-62 prosent godt inntrykk — gjennomsnitt 2,7 poeng).

- Swzert darlig

Side 38 av 106

> gallup

Rapport Politiet 2008



Politidirektoratet

5.5 Etterforskning av kriminalitet som tyveri, innbrudd, og
heerverk

Inntrykket av politiets innsats nar det gjelder etterforskning av tyverier, innbrudd og heerverk
er ikke godt. Bare 41 prosent er ganske eller sveert forngyd med dette. Her oppfatter 53
prosent av befolkningen innsatsen som darlig (snittscore 2,3).

Vurderingene pa dette omradet varierer vesentlig mer enn vurderingene pa andre omrader.
Kvinner oppfatter politiets innsats som bedre enn menn (46 vs. 37 prosent). Hgyt utdannede
vurderer politiets innsats som svakere enn lavt utdannede. Blant de med
universitetsutdannelse med fire ars varighet eller mer er andelen som har et godt inntrykk av
politiets innsats nar det gjelder etterforskning av tyveri, innbrudd og haerverk 36 prosent, mot
47 prosent blant de meg grunnskole som hgyeste fullfgrte utdannelse. Det er helt klart
hayere tilfredshet med politiets innsats pa dette omradet i de minst sentrale omradene av
landet (56 prosent), mens befolkningen i sentrale kommuner er vesentlig mindre tilfredse (38
prosent). Tilfredsheten er spesielt lav pa Sgrlandet (34 prosent). De som har veert utsatt for
kriminelle hendelser er klart mindre tilfredse med etterforskningen pa dette omradet (fra 29-
34 prosent har et godt inntrykk i denne gruppen).

Figur 12: Etterforskning av kriminalitet som tyveri, innbrudd, og heerverk(svarfordeling i
prosent - sortert etter avtakende gjennomsnitt)

Sritt M
Gudbrandsdal T - S S - 267 198
Sogn og Fjordane ———— il 2EEB 193
Midtre HSlogaland ez az el 262 139
HordTrendelag T 2 - S 1 ZEOD 193
Hordaland fal 0 s  aw S 258 1604
Hedmark e == a4 Ws 253 198
Mordre Buskerud Tz a2 4 245 4939
Helgeland 7= - 4l  zad 1889
Vestfinnmark L - =S S . 243 199
Bsttinnmank s za oz a2 s z43 138
Nordmsre og Romsdal —_ - 4 242 199
Asher og Barum ———- g 242 193
Salten T == za  Els z.41 139
Troms L - " S z40 188
Vestiold ez s 23 sma
Vestoppland e s By zas s
SerTrendelag Taa = a | o 23z 187
Sondre Buskerud L . S - S R T 232 199
Haugaland ag Sunnhardland —__- 5 231 200
Sunnmsre ez za W5 227 198
Romerike L - - - T A - Y 226 139
Gstfold Py e E il 225 1mE
Telemank e a = z24 196
Rogaland 0w a2 Em 223 199
Follo s = s z456 198
Agder ey o0 s = &S 241 134
Oslo L S - S 148 198

- Sveert d3rlig - Ganshe diilig - Ganshe godt - Sveert godt et il

@ THE-Gallup 2002

Forskjellene mellom politidistriktene er ogsa sveert store nar det gjelder inntrykket av politiets
etterforskning av kriminalitet som tyveri, innbrudd og heerverk. Det er Gudbrandsdal, Sogn og
Fjordane og Midtre Halogaland som oppnar den beste vurderingen her (58-64 prosent har et

godt inntrykk — snitt 2,6 poeng), mens Oslo, Agder og Follo oppnar en sveert darlig vurdering

(25-33 prosent med godt inntrykk — snitt 2,0-2,2 poeng).
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5.6 Etterforskning av kriminalitet som ran, vold og
seksuallovbrudd

58 prosent har et ganske godt eller svaert godt inntrykk av politiets etterforskning av ran, vold
og seksuallovbrudd. 31 prosent har et darlig inntrykk (snitt 2,7 poeng).

Inntrykket av politiets innsats pa dette omradet er noe bedre i de minst sentrale kommunene
(64 prosent godt inntrykk) sammenliknet med de mest sentrale kommunene (56 prosent).
Befolkningen i Midt-Norge har et bedre inntrykk av dette omradet enn landet for gvrig (70
prosent godt inntrykk). Personer som har veert utsatt for kriminalitet har klart darligere
inntrykket her enn andre, spesielt de som har veert utsatt for vold i en eller annen form (45
prosent godt inntrykk) og de som har veert utsatt for svindel, bedrageri, ran eller utpressing
(48 prosent).

Figur 13: Etterforskning av kriminalitet som ran, vold og seksuallovbrudd (svarfordeling i
prosent - sortert etter avtakende gjennomsnitt)

Snitt M
Sogn og Fjordane 287 193
MordTrendelag 2.86 188
SsrTrsndelag 2.83 133
Hedmark 282 199
Mordre Buskerud 2.21 199
hdidtre Hilogaland 2.80 193
Helgeland 273 193
Gudbrandszdal 2,78 200
Telemark 277 184
Hordaland 277 1523
Salten 276 183
Seondre Buskerud 272 133
estfald 271 b=
“Westoppland 2ET 197
Troms 257 138
Hardmsre og Romsdal 2.8 193
Hetfold 2 E8 198
Sunnmgre 2E5 138
Rogaland 2.E5 133
Pshier og Beerum 265 198
Romerike 265 133
Etfinnmark 254 199
Westfinnmark 254 199
Fallo 288 188
Haugaland og Sunnhordland 2.58 200
Agder 2.81 198
Ozl 243 21

1] 20 40 G0 a0 100

- Svaert darlig - Ganzke darlig - Ganzhe godt - Svaart godt Vet ik

@ TNS-Gallup 2002

Inntrykket av politiets etterforskning av ran, vold og seksuallovbrudd er best i Sogn og
Fjordane, og de to trandelagsfylkene (69-72 prosent har et godt inntrykk), mens befolkningen
i Oslo og Agder har det darligste inntrykket (45-53 prosent godt inntrykk).
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5.7 Etterforskning av organisert kriminalitet

Et flertall pa 58 prosent av befolkningen har et ganske godt eller sveert godt inntrykk av
politiets etterforskning av organisert kriminalitet. 23 prosent har et ganske darlig eller sveert
darlig inntrykk (gjennomsnitt 2,8). Merk at sveert mange ikke har tatt stilling til dette
spgrsmalet (19 prosent har svart vet ikke). Dette viser at det er faerre som mener at de har
grunnlag for a vite noen om politiets innsats pa dette omradet. Det er ingen store variasjoner
mellom ulike segmenter i befolkningen nar det gjelder vurderingene pa dette omradet.

Blant de som har veert utsatt for kriminalitet det siste aret har en lavere andel pa 47 til 51
prosent et godt inntrykk av politiets innsats nar det gjelder organisert kriminalitet. De som har
tatt kontakt med politiet ved akutt behov for hjelp har ogséa et noe darligere inntrykk (46
prosent godt inntrykk).

Figur 14: Etterforskning av organisert kriminalitet (svarfordeling i prosent - sortert etter
avtakende gjennomsnitt)

Snitt M
Sogn og Fjordane 0 s ag ImEm 23 231 193
Rogaland e e qa 283 189
Mordre Buskerud L T - T 19 287 198
SerTrendelag .——— 13 ZEE 192
Romerike L Y- B - 18 zg4 198
Askar og Baum 0 s s mam 21 784 19
Vestfold s &« s mEm s zg3 583
Hedmark s =2 = s 2827 200
Yestappland 0 = s Em 1 282 195
MordTrendelag a 1= s Imgm s 281 193
Troms T Y S [T 281 185
Gudbrandsdal 5 2 a W g ze0 194
Sondre Buskerud .——- 29 279 187
Midtre Hilogaland L - T S 32 273 199
Herdaland = " S - | 24 277 1563
Bstfold fe 48 s mEwm s 277 195
Osla e 42 a8 W 23 273 199
Salten s 4 & s 12 272 198
Falla -——- 19 270 192
Agder L T Y S - Y'Y 270 189
Sunnmere a = 5  =u 19 270 198
Telematk ' 2 s W 1 2E3 195
Vestfinnm aik - T - - S - 26 zg8 199
Helgeland 'y @ a 21 ZEE 198
Bstfinnmak ' 4w aw 27 ZEE 193
Haugaland og Sunnhardland - R - S 2 12 266 197
Mardmsre og Romsdal -——- 28 281 198

- Sweert darlig - Ganske darlig - Ganshe godt - Sweert godt Wet il

@ TNE-Gallup 2002

Det er generelt sma variasjoner mellom politidistriktene nar det gjelder inntrykket av politiets
etterforskning av organisert kriminalitet. Gjennomsnittsresultatet for distriktene varierer
mellom 2,6 og 2,9 poeng pa skalaen fra 1 til 4. Den hgye andelen vet ikke og variasjonene i
andelene som har svart vet ikke gjer det vanskelig & sammenlikne distriktenes resultater mht
til prosentandeler som har godt eller darlig inntrykk.
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5.8 Krisehandtering og ulykker

82 prosent har et ganske eller sveert godt inntrykk av politiets innsats nar det gjelder
krisehandtering/ulykker. 57 prosent har godt inntrykk og 25 prosent har et sveert godt
inntrykk. 6 prosent har et darlig inntrykk og 1 prosent har et sveert darlig inntrykk. Snittscoren
for dette forholdet er 3,2 pa skalaen fra 1 til 4.

Andelen som ikke har tatt stilling til spgrsmalet og som har svart vet ikke er 11 prosent. En
hay andel vet ikke ma tolkes som at det er faerre som mener de har grunnlag for a vurdere
politiets innsats nar det gjelder krisehandtering/ulykker. Det er ogsa fa vesentlige variasjoner
i publikums vurderinger av politiets handtering av kriser og ulykker.

Figur 15: Politiets handtering av kriser/ulykker (svarfordeling i prosent - sortert etter avtakende
gjennomsnitt)

Snitt M
SarTrandelag 330 198
Asher og Bearum .30 194
zudbrandsdal 2.2 200
Sunnmsre 326 133
Trams 325 148
Fomerike .24 192
Salten 324 138
Rogaland 322 133
Westfold 222 §e3
Hordaland 220 1e09
MardTrendelag .20 198
Sondre Buskerud .19 199
Mordre Buskerud 2.14 187
Folla 314 185
Sogn og Fjordane 219 193
Telemark 2.1 195
Helgeland 317 198
Hedmark 3AT 195
Ozla 248 20O
Haugaland ag Sunnhardland 214 188
Westoppland 2.14 187
stfold 313 138
Hardmsre og Romsdal 312 198
tidtre Hlogaland 205 199
Westfinnmark 205 198
Fetfinnmark 204 199
Agder ey | 138

0 20 40 =] =11} 100

- Sweert d3dig - Ganse didig - Ganse godt - Swaart godt Wt il

& THE-Fallup 2002

Innbyggerne i Sgr-Trgndelag og Asker og Baerum har et noe bedre inntrykk av politiets
handtering av kriser og ulykker (henholdsvis 82 og 76 prosent — snittscore 3,3 for begge).
Innbyggere i Agder og @stfinnmark gir politiet en noe svakere vurdering (henholdsvis 76 og
79 prosent — snittscore 3,0 for begge).
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5.9 Tilgjengelighet ved akutt behov for hjelp

55 prosent har et sveert godt eller godt inntrykk av politiets tilgjengelighet ved akutt behov for
hjelp. 36 prosent har et darlig inntrykk (snittscore 2,6).

Kvinner vurderer politiets tilgjengelighet ved akutt behov for hjelp bedre enn menn (60 vs. 51
prosent godt inntrykk). Tilgjengeligheten vurderes som bedre i sentrale omrader enn i de
minst sentrale omradene av landet (57 vs. 48 prosent godt inntrykk). De som har veert utsatt
for vold i en eller annen form har et darligere inntrykk av tilgjengeligheten ved akutt behov for
hjelp enn den gvrige befolkningen (43 prosent godt inntrykk).

Figur 16: Tilgjengelighet ved akutt behov for hjelp (svarfordeling i prosent - sortert etter
avtakende gjennomsnitt)

Snitt M
Pshier og Beerum 2.00 197
SerTrendelag 2.81 183
HardTrandelag 2.80 187
Gudbrandsdal 278 200
Ozlo 275 2
Salten 271 198
Seondre Buskerud 257 197
Mordre Buskerud 2.B8 196
Hordaland 265 15583
Westfald 2684 531
Troms 252 192
Westappland 262 183
@stfold 2.61 197
Telemark 2.59 197
Hedmark 2.58 188
Haugaland og Sunnhordland 2.58 200
Romerike 2487 200
Sunnmgre 256 197
Helgeland 2.56 138
Mordmsre og Romsdal 2.56 182
Fagaland 285 187
Sogn og Fjordane 254 200
Westfinnmank 2.50 199
idtre Hilogaland 2.580 200
Fallo 2.45 197
FAgder 2.3 197
Eatfinnmark 2.23 133

1] 20 40 B0 =] 100

- Svaert darlig - Ganzke darlig - Ganzhe godt - Svaart godt Vet il

@ TNS-Gallup 2008

Inntrykket av tilgjengeligheten til politiet ved akutt behov for hjelp varierer vesentlig mellom
politidistriktene. Det er Asker og Baerum som oppnar den beste vurderingen her (71 prosent
har et godt inntrykk av tilgjengeligheten — snitt 3,0 poeng), mens det er Jstfinnmark som klart
kommer darligst ut (33 prosent har et godt inntrykk — snitt 2,2).
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Tilgjengengelighet ved akutt behov for hjelp i 2006

Spersmalet om inntrykk av politiets tilgjengelighet ved akutt behov for hjelp er besvart pa en
skala med fire svaralternativ/ firepunktskala i arets undersgkelse. | publikumsundersgkelsen
som ble gjennomfart i 2006 ble det stilt et sveert likt sparsmal (tilgjengelighet ved akutt behov
for hjelp eller kontakt) som ble besvart med fem svaralternativ/ fempunktsskala. Resultatet
fra dette sparsmalet er gjengitt i punktet under. Det ma som i tidligere sammenlikninger
presiseres at resultatet ikke er direkte sammenliknbart med resultatet fra arets undersgkelse
pa grunn av de metodiske forskjellene som nevnes over og i metodekapittelet i denne
rapporten.

e | 2006 svarte 43 prosent at de hadde sveert godt eller ganske godt inntrykk av politiets
tilgjengelighet ved akutt behov for hjelp eller kontakt. 22 prosent svarte at de verken
hadde et godt eller darlig inntrykk, mens 21 prosent svarte at de hadde et ganske darlig
eller sveert darlig inntrykk av dette. Dersom man ser bort fra de som har svart verken eller
(behandler dette svaralternativet som ubesvart) hadde 55 prosent av de gjenveerende et
sveert godt eller ganske godt inntrykk av politiets tilgjengelighet ved akutt behov for hjelp
eller kontakt i 2006.
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6  Hvilke vurderinger som betyr mest for tilliten til politiet

TNS Gallup har gjennomfert en driveranalyse for & identifisere de vurderingene som
statistisk sett betyr mest for publikums tillit til politiet.'® Analysen er basert p& de svarene
publikum har gitt nar det gjelder oppfattelse og inntrykk av politiets innsats. De forholdene
som betyr mest for helhetsinntrykket er sett i sammenheng med resultatene politiet oppnar
for de samme forholdene. Tabellen nedenfor viser rangeringen av de spgrsmalene som er
tatt med i analysen etter betydning for helhetsinntrykket (Pearsons Correlation) og

gjennomsnittscoren for hvert spgrsmal.

Tabell 5: Driveranalyse for tillit til politiet (pearsons correlation og gjennomsnitt (1-4) - alle
spgrsmal om inntrykk og oppfattelse)

Antall svar

Pearson brukt i

Correlation (-|Gennom- analyse

1til 1) snitt (1-4) Sg. (2-tailed) |(vektedetall)
| hvilken grad har du tillit til politiet? Har du... 2,99 7087
Politiet skaper trygghet for innbyggerne W 0,47 . 3,28 0,000 7031
Opprettholde ro og orden/ordensforstyrrelse? |‘ 0,41 Nl“ 2,89 0,000 6835
Politiet er gode til & informere | 0,410 2,70 0,000 6645
Politiet er der det skjer, nar det skjer [ 2,45 0,000 6948
Hindre og forebygge kriminalitet (Forebyggende
arbeid)? 2,69 0,000 6471
Bterforskning av kriminalitet som ran, vold og
seksuallovbrudd? 2,67 0,000 6324
Tilgjengelighet ved akutt behov for hjelp? I 2,63 0,000 6411
Bterforskning av organisert kriminalitet? [ 2,77 0,000 5686
Eterforskning av kriminalitet som tyveri, innbrudd,
og haerverk? 2,32 0,000 6661
Innsat s mot narkotika? I 2,77 0,000 6338
Krisehandtering, ulykker? [ 3,18 0,000 6259
Innsatsi trafikken? 2,95 0,000 6831

Alle de vurderte forholdene korrelerer (samvarierer) positivt og signifikant med graden av tillit

til politiet. Det er oppfattelsen av politiets evne til & opprettholde ro og

orden/ordensforstyrrelse som har stgrst betydning for publikums tillit til politiet der de bor.
Deretter falger oppfattelsen av evnen til & informere, oppfattelsen av om politiet er der det
skjer, nar det skjer og oppfattelsen av innsatsen for & hindre og forebygge kriminalitet,
etterforskning av ran, vold og seksuallovbrudd, tilgjengeligheten ved akutt behov for hjelp,
etterforskning av organisert kriminalitet, og etterforskningen av tyveri, innbrudd og haerverk.

10 Analysen av samvariasjon er gjennomfart ved bruk av bivariat korrelasjonsanalyse (Pearsons r)

med krav om 95 prosent sikkerhet for rett svar.
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o Politiet oppnar en sveert god vurdering for det forholdet som rangeres gverst i analysen:
evnen til & skape trygghet for innbyggerne. Dette forholdet ma betegnes som den
fremste styrken i politiets omdgmme i befolkningen. Inntrykket av evnen til &
opprettholde ro og orden oppnar ogsa en relativt sett god vurdering og ma betegnes
som en styrke ved politiet.

. Politiets evne til & informere, inntrykket av etterforskningen av ran, vold,
seksuallovbrudd, og organisert kriminalitet og tilgjengeligheten ved akutt behov for hjelp
er alle forhold som oppnar resultater som ma kunne betegnes som "midt pa treet”.
Forbedret inntrykk av disse omradene vil klart ha en positiv innvirkning pa tilliten til
politiet.

o Publikums vurdering av hvorvidt politiet er der det skjer, nar det skjer, og
etterforskningen tyveri, innbrudd og heerverk er forhold som oppnar svake resultater og
som, basert pa denne undersgkelsen, ma betegnes som de svakeste sidene ved
politiets omdgmme i befolkningen. Politiet bar farst og fremst prioritere a forbedre det
negative bildet av politiets tilgjengelighet og det negative bildet av etterforskningen av
hverdagskriminalitet for & forbedre tilliten blant publikum.
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7 Opplevelse av trygghet
93 prosent svarer at de i stor eller sveert stor grad faler seg trygge der de bor og ferdes. 7

prosent faler seg ikke trygge der de bor og ferdes.

Merk at det ikke er noen forskjell mellom menn og kvinner nar det gjelder egenrapportert
opplevelse av trygghet der man bor og ferdes. Det er heller ingen forskjeller mellom ulike
aldersgrupper. Det er imidlertid noen forskjeller som er spesielt interessante:

e De som har liten tillit til politiet opplever i mindre grad at de kan fale seg trygge (77
prosent).

e Personer som har blitt utsatt for kriminelle hendelser, og da spesielt vold eller svindel,
bedrageri, ran eller utpressing fgler noe mindre trygge enn andre. 75 prosent fgler seg
trygge blant de som har opplevd vold, mens 81 prosent av de som har opplevd svindel,
bedrageri, ran eller utpressing faler seg trygge.

Figur 17: Trygghet der du bor (svarfordeling i prosent og gjennomsnitt 1-4)

| hwilken grad fsler du deg trygg der . M
du bor og ferdes? . TTE

- | =wzert liten grad- I liten grad - | star grad - | sweart stor grad Wet ke

Taotal Wektet antall resp: 71228 Uhrektet antall resp: 7172 & THE-Zallup 2008
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Det er generelt liten variasjon mellom distriktene nar det gjelder opplevelsen av trygghet der
man bor. Gjennomsnittet varierer mellom 3,3 og 3,5 pa skalaen fra 1 til 4.

Figur 18: Trygghet der du bor (svarfordeling i prosent - politidistrikter rangert etter
gjennomsnitt (1-4))

Snitt M
MardTrendelag 2582 199
SorTrandelag 241 200
Hordaland 3480 1814
Salten .49 132
Midtre Hilogaland 2.47 201
Askerog Baum 346 133
Sagn og Fjordane 248 200
Sondre Buskerud 344 138
Troms 244 133
Mordre Buskerud 244 135
Follo 34z 135
Westfinnm ar: 244 133
Telemark 240 198
Helgeland 338 183
Fogaland 333 1939
udbrandsdal 2.29 199
Westappland 338 183
Mordmsre og Romsdal 237 192
Fstfinnmarnk 336 133
Hedmank 336 135
Inztfold 224 200
Romerike 3.3 200
Sunnmgre 332 1939
Westfold 331 537
Osla 328 ZOo
Agder 328 199
Haugaland ag Sunnhardland 325 133

0 20 40 &) ao 100
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@ THS-Gallup 2002

Side 48 av 106

> gallup

Rapport Politiet 2008



Politidirektoratet

De som svarte at de ikke fglte seg trygge der de bor og ferdes (7 prosent) ble fulgt opp med
et sparsmal om hvor de faler seg utrygge. Den hyppigst oppgitte stedstypen denne gruppen
falger seg uttrygg i er byer, sentrumsomrader eller tettbygde strgk generelt (37 prosent av de
som fgler seg uttrygge der de bor). Deretter falger naeromradet eller selve hjemmet til
respondenten (14 prosent) og utendgrs om kvelden eller natten (8,2 prosent). 7 prosent
oppgir at de generelt faler seg uttrygg og/eller at de er utrygge alle steder. 2,7 prosent av de
som er uttrygge oppgir at de faler seg uttrygge fordi de opplever at politiet ikke er tilstede.

Tabell 6: Hvor fagler du deg mest utrygg der du bor (sted)? Tabellen viser svarfordelingen i
prosent av de som har oppgitt at de sveert liten eller liten grad faler seg trygge (353
personer — uveid antall).

Prosentandel av

uttrygge

personer
Byen/sentrum/tettbygde strgk I 35,8
Nzeromradet/hjemme | 14,2
Ute om kvelden/natten 8,2
Alle steder/generelt uttrygg 7,0
Ute pa byen 3,4
Poltiet er ikke tilstede 2,7
Spredtbygde omrader/langt til sentrum 1,9
Asylmottak/innvandrere 1,5
Trafikk/veger 0,9
Annet 6,0
(uoppgitt) | 18,5

Blant de som fglger seg uttrygge er andelen som oppgir at de fgler seg uttrygge i
by/sentrum/tettbygde strgk noe hgyere blant menn enn blant kvinner (41 vs. 31 prosent),
mens andelen som fgler seg uttrygge i neeromradet eller hjemme er hgyere blant kvinner enn
blant menn (19 vs. 10 prosent).
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8 Opplevd kriminalitet

8.1 Utsatt for kriminalitet

25 prosent har opplevd & ha blitt utsatt for en kriminell hendelse i lgpet av det siste aret. Det
er i farste rekke skadeverk pa eiendom eller eiendeler folk har opplevd (7 prosent). Deretter
folger vold eller trusler om vold (6 prosent), biltyveri eller tyveri fra bil (5 prosent),
lommetyveri veskenapping eller annet tyveri pa offentlig sted (5 prosent), innbrudd eller tyveri
fra bolig (4 prosent), svindel bedrageri eller annen gkonomisk kriminalitet (3 prosent) og
hatkriminalitet (vold eller trusler pa grunn av tro, hudfarge, etnisk opprinnelse, nasjonalitet
eller seksuell legning — 2 prosent).

75 prosent har ikke opplevd at de har blitt utsatt for noen kriminelle hendelser det siste aret.
Andelen som har veert utsatt for kriminelle hendelser varierer mellom 15 og 30 prosent pa
distriktsniva.

e Det er befolkningen i Sogn og Fjordane, Salten og @stfold som i minst grad har opplevd
kriminelle hendelser, mens det er befolkningen i Oslo, Sunnmgre, Vestfold og Agder som
i starst grad har opplevd kriminelle hendelser.

Figur 19: Prosentandel utsatt for kriminalitet det siste aret **
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| &rets undersgkelse ble det bestemt at respondentene ogsa skulle spgrres om de har opplevd voldtekt eller forsgk p&
voldtekt. | falge grafikken skal 1 prosent (avrundet fra 0,72 prosent) av befolkningen ha veert utsatt for dette, men en naermere
granskning av datagrunnlaget indikerer at disse tallene ikke er representative for befolkningen som helhet. Det er 23 personer
som har svart at de har blitt utsatt for voldtekt eller forsgk pa dette, hvorav 5 er menn og 18 er kvinner. Dersom disse tallene
hadde veert representative for befolkningen som helhet mener vi at det er grunn til & forvente andelen kvinner ville veert vesentlig
hgyere. Disse tallene vil ikke bli behandlet videre i rapporten.
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8.2 Kriminelle hendelser generelt

75 prosent av befolkningen har ikke veert utsatt for noen kriminelle hendelser det siste aret.
Dette innebaerer at 25 prosent har veert utsatt for en eller annen form for kriminell hendelse.
Figuren under viser andelen som har svart at de ikke har veert utsatt for noen kriminelle

hendelser det siste aret etter distrikt.

e Kvinner har i mindre grad veert utsatt for kriminelle hendelser enn menn. 74 prosent av
mennene og 81 prosent av kvinnene har ikke veaert utsatt for noen kriminelle hendelser

det siste aret.

o Andelen som ikke har veert utsatt for kriminelle hendelser er lavere blant unge i

aldersgruppen 18-29 ar og hayere blant de pa 60 ar eller mer. | aldersgruppen 18-20 ar
er andelen som ikke har veert utsatt for kriminalitet det siste aret 64 prosent, mot 89
prosent blant de som er 60 ar eller eldre.

e Andelen som ikke har veert utsatt er noe lavere i sentrale kommuner enn de minst

sentrale kommunene. | de sentrale kommunene er andelen som ikke har veert utsatt for
kriminalitet 77 prosent, mot 84 prosent i de minst sentrale kommunene.

e Blant de som har liten tillit til politiet er andelen som ikke har veert utsatt for kriminalitet
vesentlig lavere. Andelen som ikke har veert utsatt for kriminalitet blant de som ikke har
tillit til politiet er 62 prosent, mot 81 prosent blant de som har tillit til politiet.

Figur 20: Prosentandel som ikke veert utsatt for noen kriminelle hendelser det siste aret

(politidistrikter rangert etter prosentfordeling — skala er normert)
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e Andelen av befolkningen som ikke har veert utsatt for noen kriminalitet varierer mellom 70
og 85 prosent pa distriktsniva. Dette betyr at andelen som har veert utsatt for kriminalitet
varierer mellom 15 og 30 prosent. Det er innbyggere i Sogn og Fjordane og Salten som i
minst grad har veaert utsatt for kriminalitet, mens det er befolkningen i Oslo, pa Sunnmgre
og Vestoppland som i starst grad svarer at de har veert utsatt for kriminalitet.

e Forskjellene mellom politidistriktene med hensyn til andelen som har blitt utsatt for
kriminelle hendelser (variasjonsbredden) er stgrst nar det gjelder lommetyveri,
veskenapping eller annet tyveri pa offentlig sted (0,4-9,6 prosent), deretter fglger
innbrudd eller tyveri fra bolig (0,3-8,9 prosent), biltyveri eller tyveri fra bil (0,3-8,0
prosent). heerverk (skade pa eiendom eller eiendeler — 3,6-10,8 prosent), vold eller trusler
om vold (1,9-9,1 prosent), svindel, bedrageri eller annen gkonomisk kriminalitet (0,3-7,4
prosent) og hatkriminalitet (0,0-6,5 prosent). For de resterende kriminalitetstypene er
forskjellene mellom distriktene svaert sma (variasjonsbredden er under 5 prosentpoeng).
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8.3 Biltyveri eller tyveri fra bil
Fem (5) prosent har veert utsatt for biltyveri eller tyveri fra bil.

o Biltyverier eller tyverier fra bil oppleves i fgrste rekke av unge og vesentlig mindre grad av
eldre. Blant de mellom 18 og 29 ar har 8,4 prosent opplevd biltyverier, mot 2 prosent
blant de pa 60 eller mer.

e Andelen som har opplevd tyveri av bil eller fra bil er hgyere i sentrale kommuner (5
prosent) og lavere i de minst sentrale kommunene (3 prosent).

e Det er innbyggere i Vestoppland, Rogaland, Oslo, Follo og Hedmark som i stgrst grad
opplever denne typen kriminalitet (7-8 prosent), mens det er innbyggere i Sogn og
Fjordane og Nord Trgndelag som i minst grad opplever dette (under 1 prosent).

Figur 21: Prosentandel utsatt for biltyveri eller tyveri fra bil (politidistrikter rangert etter
prosentfordeling — skala er normert)
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Westoppland IR 7 22 109
Rogaland . 7 a7 100
Osla IR 7 24 201
Falla N 702 100
Hedmark T 7 o 200
Vestfold e .52 528
Haugaland ag Sunnhordland _ 5.45 200
Telematk N s .0a 108
Sendre Buskend - 199
Betfinnmark . 521 199
Sunnmsre e 3 g 199
Romerike . a0 200
Agder e 199
Midtre Hilogaland P s 201
Salten P g 07 199
Bstiold . = 00
Asher og Barum _ 2489 200
SerTrendealag . o 200
Hordaland _ 2.86 G166
Mardmsre og Romsdal _ 279 189
Sudbrandsdal I 200
Troms N o 199
Mordre Buskerud _ 1.85 1939
Westfinnmark L 199
Helgeland P s 190
MordTrsndelag N oo 100
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8.4 Innbrudd eller tyveri fra bolig

Tre (3) prosent av befolkningen har veert utsatt for innbrudd eller tyveri fra bolig det siste aret.

o Det er befolkningen i Hedmark som i stgrst grad opplever denne typen kriminalitet (8,5
prosent) tett fulgt av befolkningen i Agder (7,3 prosent) og Haugaland og Sunnhordland
(7,0) prosent. De som i minst grad opplever denne typen kriminalitet er personer som er
bosatt i Troms (0,6 prosent), Nordre Buskerud (1,4 prosent) og Hordaland (1,6 prosent).

Figur 22: Prosentandel utsatt for innbrudd eller tyveri fra bolig (politidistrikter rangert etter
prosentfordeling — skala er normert)
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8.5 Lommetyveri, veskenapping eller annet tyveri pa offentlig sted

Fem (5) prosent av befolkningen har veert utsatt for lommetyveri, veskenapping eller annet
tyveri pa offentlig sted.

e Lommetyveri, veskenapping eller annet tyveri pa offentlig sted oppleves i vesentlig starre
grad av unge og vesentlig mindre grad av eldre. Blant de mellom 18 og 29 ar har 11,8
prosent opplevd biltyverier, mot 2 prosent blant de pa 60 eller mer.

¢ De som er bosatt i sentrale kommuner opplever mer tyveri pa offentlig sted enn de som
er bosatt i de minst sentrale kommunene (5,7 vs. 2,5 prosent).

o Det er befolkningen i Oslo som helt klart i starst grad opplever denne typen kriminalitet
(9,4 prosent). Deretter fglger Sunnmgre (8,2 prosent) og Asker og Beerum (6,5 prosent).
De som i minst grad opplever denne typen kriminalitet er de som er bosatt i Haugaland
og Sunnhordland (0,4 prosent), Helgeland (0,7 prosent) og Sogn og Fjordane (1,3
prosent).

Figur 23: Prosentandel utsatt for lommetyveri, veskenapping eller annet tyveri pa offentlig sted
(politidistrikter rangert etter prosentfordeling — skala er normert)
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8.6 Ran eller utpressing
En (1) prosent av befolkningen har veert utsatt for ran eller utpressing.

e Yngre opplever i stgrre grad & bli utsatt for ran eller utpressing enn eldre. Blant de
mellom 18 og 19 ar har 2,5 prosent opplevd denne typen kriminalitet, mot 0,6 prosent
blant de pa 60 ar eller mer.

e Lavt utdannede opplever mer ran og utpressing enn hgyt utdannede. Andelen er 2,6
blant de med grunnskole mot 0,4 prosent blant de med hggskole- eller
universitetsutdannelse over 4 ar.

e De som er bosatt i sentrale kommuner opplever mer ran og utpressing enn de som er
bosatt i de minst sentrale kommunene (8,0 vs. 0,9 prosent).

e Forskjellene mellom politidistriktene mht til utsattheten for denne typen kriminalitet er
lave. Variasjonsbredden mellom politidistriktene er 0-4,5 prosent. Distrikter hvor det ikke
er innrapportert ran eller utpressing er ikke med i grafikken.

Figur 24: Prosentandel utsatt for ran eller utpressing (politidistrikter rangert etter
prosentfordeling — skala er normert)
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8.7 Svindel bedrageri eller annen gkonomisk kriminalitet

Tre (3) prosent av befolkningen har veert utsatt for svindel bedrageri eller annen gkonomisk
kriminalitet.

e Det er befolkningen i Asker og Baerum som i starst grad opplever denne typen
kriminalitet (7,2 prosent). Detter falger Hedmark (5,8 prosent) og Agder (5,6 prosent). De
som i minst grad opplever denne typen kriminalitet er befolkingen i Oslo (0,3 prosent),
@stfold (0,6 prosent) og Sogn og Fjordane (0,6 prosent).

Figur 25: Prosentandel utsatt for svindel bedrageri eller annen gkonomisk kriminalitet
(politidistrikter rangert etter prosentfordeling — skala er normert)
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8.8 Heerverk (skade pa eiendom eller eiendeler)
Syv (7) prosent av befolkningen har veert utsatt for svindel skade pa eiendom eller eiendeler.

o Hgyt utdannede rapporterer i stgrre grad at de har veert utsatt for haerverk (10,3 prosent).

e Det er befolkningen i Haugaland og Sunnhordland som i starst grad opplever denne
typen kriminalitet (10,6 prosent). Detter fglger Midtre Halogaland (9,8 prosent) og Agder
(9,7 prosent). De som i minst grad opplever denne typen kriminalitet er befolkingen i
Salten (3,6 prosent), Nordre Buskerud (3,6 prosent) og Vestoppland (3,9 prosent).

Figur 26: Prosentandel utsatt for haerverk (skade pé& eiendom eller eiendeler) (politidistrikter
rangert etter prosentfordeling — skala er normert)
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8.9 Vold eller trusler om vold
Seks (6) prosent av befolkningen har veert utsatt for vold eller trusler om vold.

e Unge utsettes i vesentlig starre grad for vold eller trusler om vold enn eldre. Blant de
mellom 18 og 29 ar har 14,8 prosent blitt utsatt for vold eller trusler om vold, mot 0,8
prosent blant de pa 60 ar eller mer.

e Lavt utdannede er i stgrre grad utsatt for vold enn hgyt utdannede (7,7 vs. 3,5 prosent).

e Det er befolkningen i Midtre Halogaland som i sterst grad opplever denne typen
kriminalitet (8,8 prosent). Detter fglger Salten (8,1 prosent) og Sgndre Buskerud (8,1
prosent). De som i minst grad opplever denne typen kriminalitet er befolkingen i Follo (1,9
prosent) og Nordre Buskerud (2,1 prosent).

Figur 27: Prosentandel utsatt for vold eller trusler om vold (politidistrikter rangert etter
prosentfordeling — skala er normert)
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8.10 Hatkriminalitet
To (2) prosent av befolkningen har veert utsatt for hatkriminalitet.

e Denne typen kriminalitet er i all hovedsak rapportert av unge mellom 18 og 29 ar hvor 4,8
prosent har opplevd hatkriminalitet.

e Blant de med grunnskole som hgyeste fullfgrt utdannelse har 5 prosent veert utsatt for
hatkriminalitet.

e Forskjellene mellom politidistriktene mht til utsattheten for denne typen kriminalitet er
lave. Hedmark utmerker seg imidlertid med spesielt hgy andel (6,1 prosent), mens flere
distrikter ikke har noen rapporterte tilfeller av hatkrimiminalitet (disse vises ikke
grafikken). Gudbrandsdal, Sogn og Fjordane, Sunnmgre, Nord-Trgndelag, Helgeland har
ingen rapporterte tilfeller av hatkriminalitet.

Figur 28: Prosentandel utsatt for hatkriminalitet (politidistrikter rangert etter prosentfordeling —
skala er normert)
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8.11 Andre hendelser

To (2) prosent av befolkningen har veert utsatt for andre kriminelle hendelser.

o Variasjonsbredden mellom politidistriktene er 0-5 prosent. Distrikter hvor det ikke er
innrapportert andre hendelser er ikke med i grafikken.

Figur 29: Prosentandel utsatt for andre hendelser (politidistrikter rangert etter prosentfordeling
— skala er normert)
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9 Anmeldelse av kriminelle hendelser

Andelen av de som har blitt utsatt for kriminelle hendelser som har anmeldt dette til politiet
varierer mellom 28 og 74 prosent avhengig av kriminalitetstype. Det er de som har blitt utsatt
for biltyveri eller tyveri fra bil, innbrudd eller tyveri fra bolig, eller ran eller utpressing som i
starst grad har anmeldt hendelsen til politiet. Henholdsvis 74, 72 og 72 prosent av de som
har opplevd slike hendelser sier at de har anmeldt hendelsen til politiet.

De hendelsene som i minst grad anmeldes er sakalt hatkriminalitet (vold, trusler eller annen
kriminalitet pa grunn av tro, hudfarge, etnisitet eller seksuell legning — 28 prosent), vold eller
trusler om vold (43 prosent), og svindel, bedrageri eller annen gkonomisk kriminalitet (46
prosent). Heerverk anmeldes i halvparten av tilfellene (56 prosent), mens lommetyveri,
veskenapping eller annet tyveri pa offentlig sted anmeldes av 2/3-deler av de som har blitt
utsatt for det (66 prosent).

Figur 30: Prosentandel anmeldt til politiet 12 (svarfordeling i prosent av de som har oppagitt at
de har veert utsatt for de respektive kriminalitetsformene)

S _-
e ——_— _-
Lommetyweri, weskenapping eller annet
trver pd offentlig sted
Fan eller utpressing

E
Swindel, bedrageri eller annen
ghonomisk kriminalitet
Hearwe (shade pd eiendom aller
eiendealar)
—— __
Wald, trusler eller annen kriminalitet
pd grunn av din tro, hudfarge, etnisitet

- Ja - Mei Flanlegger § gjsre det

12 . - .
Merk at utvalgene av personer som svarer at de har anmeldt de respektive formene for kriminalitet er for lave til at det er
mulig & gjennomfgre en analyse pa distriktsniva. Feilmarginene er for hgye til at en slik analyse er meningsfull & gjennomfare.
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Tallene for utsatthet og anmeldelser viser, satt i sammenheng, hvor stor andel som har
rapportert at de bade har veert utsatt for kriminalitet og som har anmeldt dette til politiet.
Tabellen under viser denne statistikken for hver kriminalitetsgruppe basert pa de
innrapporterte tallene for det siste aret.

Tabell 7: Utsatthet og anmeldelse (alle politidistrikt)

Andel av
Andel av Andel utsatt [anmeldte
Andel utsatt |kriminaliteten |Andel anmeldt|og anmeldt  |forhold

Biltyveri eller tyveri fra bil? 4,8 13,6 74,0 3,6 18,6
Innbrudd eller tyveri fra bolig? 4,3 12,3 71,5 31 16,2
Lommetyveri, veskenapping eller annet tyveri
pa offentlig sted? 4,9 14,0 65,1 3,2 16,7
Ran eller utpressing? 1,2 34 72,0 0,9 4,5
Svindel, bedrageri eller annen gkonomisk
kriminalitet? 3,0 84 45,3 1,3 7,0
Heerverk (skade pa eiendom eller eiendeler) 7,3 205 56,1 4,1 21,2
Vold eller trusler om vold 5,8 16,4 42,8 2,5 12,9
Hatkriminalitet som vold, trusler eller annen
kriminalitet p& grunn av din tro, hudfarge,
etnisk opprinnelse, nasjonalitet eller seksuell
legning 1,9 54 27,4 0,5 2,8
Andre kriminelle hendelser 2,1 59 0,0 0,0 0,0

Det starste volumet av kriminelle hendelser ligger innenfor haerverk (skade pa eiendom eller
eiendeler — 21 prosent). Deretter fglger vold eller trusler om vold (16 prosent), lommetyveri,
veskenapping eller annet tyveri pa offentlig sted (14 prosent), biltyveri eller tyveri fra bil (14
prosent), og innbrudd eller tyveri fra bolig (12 prosent).

Det starste volumet av anmeldelser skal ligge innenfor haerverk (skade pa eiendom eller
eiendeler — 21 prosent). Deretter fglger biltyveri eller tyveri fra bil (19 prosent), lommetyveri,
veskenapping eller annet tyveri pa offentlig sted (17 prosent), innbrudd eller tyveri fra bolig
(16 prosent) og anmeldelser av vold eller trusler om vold (13 prosent).
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10 Kriminalitetsutviklingen det siste aret

10.1 Inntrykk av utviklingen i Norge og der man bor

Et stort flertall (75 prosent) av befolkningen har inntrykk av at det har blitt mer kriminalitet i
Norge det siste aret. Samtidig er det en vesentlig lavere andel (38 prosent) som mener at
kriminaliteten har gkt der de selv bor det siste aret. Dette ma tolkes som at publikum,
uavhengig av hvor de bor, oppfatter at kriminaliteten i all hovedsak gker pa andre steder enn

der de selv er bosatt.

22 prosent har inntrykk av at det er like mye kriminalitet i landet som helhet som fagr, mens 54
prosent har inntrykk av at det ikke har skjedd noen endringer i omfanget av kriminaliteten der
de selv bor. 2 prosent mener at det har blitt mindre kriminalitet i Norge enn far og 8 prosent
mener det har blitt mindre kriminalitet der de bor enn far.

Figur 31: Kriminalitetsutviklingen det siste aret (svarfordeling i prosent)

Inntrdde 3w utwiklingen i

kriminalitetan i Morge det siste Srat 22

Inntrddc 3w utwiklingen i

kriminaliteten der du bor det siste Jret A4

- Mindre enn for Like mye som far - terkriminalitet enn fsr Wet ik

Tuotal Wektet antall resp: 7020 Uwektet antall resp: 7061 & THS-Gallup 2002

e Inntrykket av kriminalitetsutviklingen i Norge kan i sveert liten grad veere basert pa egen
erfaring. Inntrykket av at kriminaliteten i Norge har gkt det siste aret er faktisk starst blant
de som ikke har veert utsatt for kriminelle hendelser, hvor 76 prosent har inntrykk av at
kriminaliteten i Norge gker, og minst blant de som har veert utsatt for kriminelle
hendelser, hvor fra 70 til 75 prosent har inntrykk av at kriminaliteten gker.

e Inntrykket av gkende kriminalitet der man bor kan i stgrre grad veere basert pa egne
erfaringer. Blant de som har blitt utsatt for kriminelle hendelser har en stgrre andel, fra 41
til 45 prosent inntrykk av at kriminaliteten er gkende i omfang.

e Kvinner har i noe stgrre grad enn menn inntrykk av at kriminaliteten i Norge gker (79 vs.
72 prosent). Kvinner har ogsa i noe stgrre grad enn menn inntrykk av at kriminaliteten der
de bor gker (39 vs. 34 prosent).
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e Eldre har i vesentlig starre grad enn yngre inntrykk av at kriminaliteten i Norge gker (86
vs. 54 prosent). Forskjellene mellom aldersgruppene er vesentlig mindre nar det gjelder
inntrykket av kriminalitetsutviklingen der de bor (31 vs. 38 prosent for henholdsvis de
eldste og yngste gruppene).

e De med lav utdannelse har i starre grad inntrykk av at kriminaliteten i Norge gker enn de
med hgy utdannelse (81 vs. 65 prosent). Det er ingen klar sammenheng mellom
utdannelse og inntrykk av kriminalitetsutviklingen der man bor.

¢ De som har brukt nettsidene til politiet har i mindre grad inntrykk av at kriminaliteten i
landet som helhet er gkende (65 prosent).

Figur 32: Kriminalitetsutviklingen i Norge det siste aret (politidistrikter rangert etter
gjennomsnittet pa skala fra 1 til 3)

Snitt H
Helgeland T T zma g
Gudbrandzdal I s e 2z ozon
Sogn og Fjordans I s DE——— 21 1os
Vestoppland Iz e ze1 Aes
@stfold I s s, 281 e
‘estfold I qa s zEo se0
Mordre Buskerud Bz s 20 1es
Falla e . oo o1av
Sunnmsre I g e 27z Aar
Agder e T 277 1ms
Hedmark s TRz 1o
Hardaland 0 zp . 275 1sea
Widtre HSlagaland B Bz 1w
Vestfinnmark DR - EEERTEERT
Salten 0z TE——— zva s
SerTisndelag B 3 . 27 oves
MordTrendelag I e o4 1as
Romerike B ez 1o
Dtfinnmark Q0 @ DcT——— 27z oz
Hordmsre ag Romsdal .—— 2.73 198
Telemark gl 20 DaTE——— 271 1m2
Tioms I s i zro1e7
Focer g Baerum B 2 " zea ez
Osla 0 5 . zes o 1ms
Rogaland 0 2 e 2es o197
Sendre Buskerud fg 2z . z2gs 19z
Haugaland og Sunnhordland ._— 264 184

- Mindre ann fsr - Like mwe som for - Mer kriminalitet enn fsr et ke

@ TNS-Gallup 2002

Andelen som har inntrykk av at kriminalitetsutviklingen er negativ for Norge som helhet
varierer mellom 69 og 84 prosentpoeng pa distriktsniva.

e Det er innbyggere i Helgeland, Gudbrandsdal og Sogn- og Fjordane som har starst
inntrykk av at kriminaliteten i hele Norge gker, mens det er innbyggere i Haugaland og
Sunnhordland, Sgndre Buskerud, Rogaland og Oslo som i minst grad har inntrykk av at
kriminaliteten gker i Norge som helhet.
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Figur 33: Kriminalitetsutviklingen der du bor det siste aret (politidistrikter rangert etter
gjennomsnittet pa skala fra 1 til 3)

Snitt M
estfald 249 572
FAgder 247 183
@stfold 244 183
Telemark 243 192
Sunnmgre 243 197
“Westoppland 242 198
Gudbrandsdal 2.40 198
Helgeland 233 194
Mordre Buskerud 2.35 192
Mardmsre og Romsdal 234 183
Follo 2.33 194
Romerike 2.21 1932
Hedmark 2.30 187
Rogaland 2.30 134
Oslo 228 187
Sendre Buskerud 225 183
Westfinnmank 224 193
MardTrsndelag 223 198
Eatfinnmark 223 129
SarTrendelag 222 183
Hardaland 222 1548
Midtre Hilogaland 219 193
Salten 218 195
Haugaland og Sunnhordland 218 1894
Troms 217 194
Sogn og Fjordane 213 192
Astear og Bazrum 210 181

1] 20 40 G0 a0 100

- findre enn fsr

- Like mwe som far - Merkriminalitet enn fsr Wet ille

@ THNE-Gallup 2002

Andelen som har inntrykk av at kriminalitetsutviklingen er negativ der de bor varierer mellom
20 og 52 prosentpoeng pa distriktsniva.

e Deterinnbyggere i Vestfold, Agder og @stfold som har stgrst inntrykk av at
kriminaliteten der de bor er gkende, mens det er innbyggere i Asker og Baerum, Sogn
og Fjordane, og Troms som i minst grad har inntrykk av at kriminaliteten gker der de
bor.
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10.2 Hvilken kriminalitetstype man har inntrykk av at gker

De som svarte at de har inntrykk av at kriminaliteten der de bor er gkende ble spurt om hva
slags kriminalitet de har inntrykk av at gker der de bor. Publikum har fgrst og fremst inntrykk
av at omfantet av vinningskriminalitet er gkende (58 prosent av de som har inntrykk av at
kriminaliteten gker der de bor mener dette), men ogsa at omfanget av narkotikakriminalitet
og vold eller trusler om vold er gkende (henholdsvis 41 og 42 prosent av malgruppen).

Figur 34: Hva slags kriminalitet som gker (svarfordeling i prosent)
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e Inntrykket av gkning i vinningskriminaliteten er noe mer utbredt blant eldre enn blant
yngre (64 prosent blant de pa 60 ar eller mer, mot 46 prosent blant de i aldersgruppen
18-29 ar).

e Inntrykket av gkning i narkotikakriminaliteten er ogsa mer utbredt blant eldre enn blant
yngre (49 prosent blant de pa 60 ar eller mer, mot 35 prosent blant de i aldersgruppen
18-29 ar), og inntrykket av gkning i denne kriminalitetskategorien er sterkere i de minst
sentrale kommunene sammenliknet med de mest sentrale kommunene (51 vs. 40
prosent).

e Inntrykket av gkning i vold, voldstrusler og drap er mer utbredt blant kvinner enn menn
(45 vs. 37 prosent).
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11 Kontakt med politiet

36 prosent svarer at de ikke har veaert i kontakt med politiet det siste aret. Dette innebaerer at
et flertall pa 64 prosent av befolkningen har veert i kontakt med politiet det siste aret.

Andelen som har veert i kontakt med politiet varierer mellom 3 og 26 prosent avhengig av
kontakttype. De som har veert i kontakt med politiet har farst og fremst veert i kontakt
gjiennom trafikkontroller (26 prosent) eller pa grunn av at de har fornyet eller anskaffet pass
(23 prosent). Detter fglger de som har veert i kontakt med politiet pa annen mate (13
prosent), de som har meldt fra om mistenkelige forhold (12 prosent), levert en formell
anmeldelse (11 prosent), de som har tatt kontakt ved akutt behov for hjelp (7 prosent). En
mindre gruppe har veert i kontakt med politiet i forbindelse med en ulykke (4 prosent) og en
mindre andel svarer at de har veert i kontakt med Namsmannen (3 prosent). 12 prosent har
brukt nettsidene til politiet i lgpet av det siste aret.

Figur 35: Kontakt med politiet det siste aret (svarfordeling i prosent)

Fornyet eller anskaffet pass
23 1702
Innhentet noen form for till atelse
a GiE0
Veart stoppet i trafilbontrall
26 1930
Meldt fra om mistenkelige forhald
12 Ta7

Lewert en formell anmeldelze

11 714
Vet innblandet i ubddie
4 23
Tatt kantakt wed akutt behov for hjelp
7 A4
Weert i kontalt med Namsmannen
3 210
Brukt nettzidene til politiet
12 Ta
P2 annen mate
13 a0z
Har iz wazrt i kantakt med politiet
36 2645
et ilke
Jul 14

De distriktsvise variasjonene i kontakt med politiet er stagrst nar det gjelder andelen personer
som har veert stoppet i en trafikkontroll (fra 13 til 40 prosent), og minst nar det gjelder kontakt
ved akutt behov for hjelp (fra 5 til 10 prosent).
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11.1 Kontakt med politiet generelt

Som nevnt over er det et mindretall pa 36 prosent som ikke har veert i kontakt med politiet
det siste aret. Dette innebaerer at flertallet pa 64 prosent har vaert i kontakt med politiet pa en
eller annen mate det siste aret. | den pafglgende gjennomgangen behandles andelen som
har veert i kontakt med politet, det vil si 100 prosent fratrukket prosentandelen som ikke har
veert i kontakt.

e Menn har i vesentlig hgyere grad veert i kontakt med politiet enn kvinner (70 vs. 57
prosent).

e  Kontakten med politiet er avtakende med alder. Blant de mellom 18 og 29 ar har 76
prosent veert i kontakt med politiet, mens andelen som har vaert i kontakt blant de pa 60
ar eller mer er 45 prosent. Det er spesielt etter 45 ar og utover at andelen som har veert
i kontakt med politiet er vesentlig lavere. Blant de som er mellom 30 og 44 ar har 73
prosent veert i kontakt med politiet.

e  Personer med grunnskole som hgyeste fullfarte utdannelse rapporterer i mindre grad at
de har veert i kontakt med politiet enn andre (55 prosent).

Figur 36: Prosentandel som ikke har veert i kontakt med politiet (politidistrikter rangert etter
prosentfordeling — skala er normert)

M
Romerike IR g2 21 200
Asker og Baum 0.4 200
Hordaland TN =g 8 1515
Sudbrandsdal N =5 200
Sogn og Fjordane Nz 20 200
Salten IRz o 190
Vestoppland IR 2 a1 199
Mardmsre og Romsdal _38.?3 199
Midtre H5logaland N 27 20 201
NordTrendelag . oyrs 198
Mordre Buskerud Nz S0 199
Oslo Iz 7 201
Vestfold Tz 42 538
Hedmatk T =10 200
Follo e e 105
Troms - oy 194
SerTrsndelag - pey= 200
Bstold A rIIIIIIIIIIII™Mzzg= 200
Rogsland IR 22 0 199
Sunnmere N =3 24 100
Agder TN 2z 42 105
Telematk - N 198
Sendre Buskend Nz 4 45 194
Helgeland . 2 o 100
Haugaland ag Sunnhardland _ZB.DQ 200
Vestfinnm aik . N 100
Bstfinnmak N 22 9z 194

e Andelen som ikke har veert i kontakt med politiet varierer mellom 23 og 44 prosent pa
distriktsniva. Dette innebaerer at andelen som har veert i kontakt varierer mellom 56 og
77 prosent. Det er de som er bosatt pd Romerike, i Asker og Baerum, Hordaland som i
minst grad har veert i kontakt med politiet, mens det er de som er bosatt i @stfinnmark,
Vestfinnmark, Haugaland og Sunnhordland som i stgrst grad rapporterer at de har vaert
i kontakt med politiet.
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11.2 Fornyet eller anskaffet pass
23 prosent har fornyet eller anskaffet pass det siste aret.

o Andelen som har anskaffet eller fornyet pass er gkende med utdannelse. Blant de med
grunnskoleutdannelse har 18 prosent veert i kontakt med politiet i forbindelse med dette,
mot 28 prosent blant de med universitets- eller hggskoleutdannelse med mer enn 4 ars
varighet.

Figur 37: Prosentandel som har fornyet eller anskaffet pass (politidistrikter rangert etter
prosentfordeling — skala er normert)

b
Rogaland IR a7 199
Mordmsre og Romsdal _28.21 199
Haugaland ag Sunnhordland _2?,48 200
Sunnmsre e 27 a1 199
Oslo IR 2557 201
Asker og Beerum N 26,22 200
Follo 24 23 199
Betfold N 2481 200
Sagn og Fjordane _24,‘1? 200
Helgaland T za.17 100
Telemark I, - - 198
Sendre Buskerud T 222 100
Hordaland I - - 1616
SerTrendelag Nz 17 200
Betfinnmark I - - - 199
Hedmark Nz 1 20 200
Midtre HElogaland I - 201
Gudbrandsdal N 20 74 200
Troms N 2 25 199
Vestfold =0 01 528
Romerike N 1972 200
Mordre Buskend e 1215 100
Westinnmaik N 15 0z 199
Salten . 17 o0 100
HardTrendelag _'1'.-'_57-" 199
‘estoppland . 16 o 190
Agder I 199

e Andelen som har anskaffet eller fornyet pass varierer mellom 17 og 30 prosent pa
distriktsniva. Det er personer som er bosatt i Rogaland, Nordmgre og Romsdal,
Haugaland og Sunnhordland og Sunnmgre som i stgrst grad har veert i kontakt med
politiet i forbindelse med dette, og personer i Agder, Vestoppland og Nord Trgndelag
som i minst grad har veert i kontakt med politiet i denne forbindelse.
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11.3 Innhentet noen form for tillatelse
Ni (9) prosent har innhentet en eller annen form for tillatelse det siste aret.
. Andelen som har innhentet noen form for tillatelse er avtakende med alder. Blant de

mellom 18 og 29 ar har 13 prosent veert i kontakt p& denne maten, mot 4 prosent blant
de pa 60 ar eller mer.

e  Kontakt med politiet i forbindelse med tillatelser er vanligere i de minst sentrale
kommunene (16 prosent) enn i de mest sentrale kommunene (7 prosent).

Figur 38: Prosentandel som har innhentet noen form for tillatelse (politidistrikter rangert etter
prosentfordeling — skala er normert)

I
@stfinnmank IR 1m0 19
Troms TR 15 s 198
Hedmark T 4523 200
Mardmsre og Romsdal _ 14.19 199
Vestfinnmak TN 4z = 19
Vestoppland - 190
Gudbrandsdal e 200
Rogaland N 1z sT 198
NerdTrondelag - e 19
Midtre Hilagaland IR 4z 21 201
Salten g 19
Acker og Beerum Bz 200
Sunnmsre - 19
Agder - PFEN 198
Hordaland - re 1816
Helgeland N 13 198
Telemark - o 198
Bstfold e s 200
Sogn og Fjordane _8.24 200
SorTrsndelag N 7 e 200
Mordre Buskerud _?.18 199
Haugaland og Sunnhordland _T-".DS 200
Vestfold — o 588
Romerike N 5 e 200
Follo I s 190
Osla PN 201
Sendre Buskerud _3.96 199

e Andelen som har innhentet noen form for tillatelse varierer mellom 4 og 17 prosent pa
distriktsniva. Det er personer som er bosatt i @stfinnmark, Troms og Hedmark som i
starst grad har veert i kontakt med politiet i forbindelse med dette, og personer i Sgndre
Buskerud, Oslo og Follo som i minst grad har veert i kontakt med politiet pa denne
maten.
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11.4 Veert stoppet i trafikkontroll
26 prosent har veert stoppet i trafikkontroll det siste aret.
e Andelen som har veert stoppet i trafikkontroll er avtakende med alder. Blant de mellom

18 og 29 ar har 30 prosent veert i kontakt pd denne maten, mot 19 prosent blant de pa
60 ar eller mer.

Figur 39: Prosentandel som har veert stoppet i trafikkontroll (politidistrikter rangert etter
prosentfordeling — skala er normert)

I
Telemark e e
Westfinnmak T rrTTTTTTTTTTT=slgs 1o
Salten Nz 7 129
Mordre Buskerud IRz 100
Haugaland 23 Sunnhordland _32,65 200
Betfinnmak N = 1 26 199
Sogn og Fjordane _3'1_28 200
Rogaland TR =4 20 109
NordTrendelag TRz z 129
Vestfold N 20 56 588
Troms Izt g3 124
Westappland T 199
Midtre HSlogaland I 2 £ 204
Helgeland IR 25 1 100
Sondre Buskend I 220w 129
Sunnmasre e =7 a2 199
Bstiold - 27 200
fsker og Barum Tz 200
Momdmene og Romsdal _26_4‘1 199
Agder B Nze 0o 199
Folla I 2820 124
Hordaland - e 1518
SerMrsndelag e 22 72 200
Hedmark I 22 A 200
Romerike N g 57 200
Gudbrandsdal g 200
Oslo - e 201

e Andelen som har veert stoppet i trafikkontroll varierer mellom 13 og 39 prosent pa
distriktsniva. Det er personer som er bosatt i Telemark, Vestfinnmark og Salten som i
starst grad har veert i kontakt med politiet i forbindelse med trafikkontroller, og personer
bosatt i Oslo, Gudbrandsdal, Romerike og Hedmark som i minst grad har veert i kontakt
med politiet pa denne maten.
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11.5 Meldt fra om mistenkelige forhold
12 prosent har meldt fra om mistenkelige forhold det siste aret.
e Andelen som har meldt fra om mistenkelige forhold er hgyere blant de under 45 ar enn i

de eldre aldersgruppene. Blant de mellom 18 og 44 ar har 15-16 prosent veert i kontakt
pa denne maten, mot 7-11 prosent blant de pa 45 ar eller mer.

Figur 40: Prosentandel som har meldt fra om mistenkelige forhold (politidistrikter rangert etter
prosentfordeling — skala er normert)

W]
Haugaland og Sunnhordland _21,34 200
@stiold B 15 00
Troms N 15 76 199
Sondre Buskerud . 1507 199
Romerike N 14,21 00
@stiinnmark N 1454 199
Agder N 14 55 109
Vestfinnmark I 14 100
Vestfold N 14 05 558
Sunnmsre N 12 52 100
Telemark N 12 44 198
Salten N 1z .20 100
Oslo N 2 a3 201
Hedmark e 11 20 200
Hordre Buskerud _11.63 193
Mordmsre og Romsdal _11.55 199
Westoppland _1'1,42 199
Fallo . 11 4z 199
Helgeland I— e 100
Midtre Hilogaland - m 201
Gudbrandsdal _10.16 200
Fogaland - o 109
Hordaland _Q.SB G166
NordTrsndelag P o 2 108
FAsher og Bearum _8.92 200
Soagn og Fjordane _S.ED 200
SsrTrandelag _4_5?’ 200

e  Den distriktsvise variasjonen i andelen som har veert i kontakt for @ melde om
mistenkelige forhold er 5 til 21 prosent. Det er personer som er bosatt i Haugaland og
Sunnhordland som i starst grad har veert i kontakt med politiet i forbindelse med melding
av mistenkelige forhold, og personer bosatt i Sgr Trgndelag som i minst grad har veert i
kontakt med politiet pa denne maten.
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11.6 Levert en formell anmeldelse
11 prosent har levert en formell anmeldelse det siste aret.
. Andelen som har levert en formell anmeldelse er avtakende med alder. Blant de mellom

18 og 29 ar har 19 prosent veert i kontakt pd denne maten, mot 5 prosent blant de pa 60
ar eller mer.

Figur 41: Prosentandel som har levert en formell anmeldelse (politidistrikter rangert etter
prosentfordeling — skala er normert)

[
Sgndre Buskernd I 45 28 194
Nordmsre og Romsdal _ 1496 199
Agder IR 223 194
Haugaland ag Sunnhordland _ 14.05 200
@stfinnmark e 199
Vestfold N 1z .28 538
Asker og Beum N 4z 45 200
Osla TR 4z 201
Rogsland R 2 81 199
Midtre Hilogaland T 1z 20 201
Telemark - 108
Troms IR A 7 190
Hedmark IR 41 24 200
Sudbrandsdal . 1112 200
Nordre Buskerud 11 10 199
Sunnmsre e 11 07 100
Follo e 10.a8 105
Vestappland ey 105
SerTrandelag _10_1? 200
MordTrendelag T 1005 100
Hordaland - F¥H 1616
Fromerike e 2 52 200
Salten N 5 s 194
Bstfold . 7 o5 200
Helgaland N 7 57 199
Vestfinnm aik N 5 00 100
Sogn og Fjordane _5_52 200

e Andelen som har levert en formell anmeldelse varierer mellom 6 og 15 prosent pa
distriktsniva. Det er personer som er bosatt i Sgndre Buskerud, Nordmgre og Romsdal,
og Agder som i starst grad har veert i kontakt med politiet i forbindelse med
anmeldelser, og personer bosatt i Sogn og Fjordane og Vestfinnmark som i minst grad
har veert i kontakt med politiet pa denne maten.
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11.7 Veert innblandet i en ulykke
Fire (4) prosent har vaert innblandet i en ulykke det siste aret.
e Andelen som har veert innblandet i en ulykke er avtakende med alder. Blant de mellom

18 og 29 ar har 6 prosent veert i kontakt pa denne maten, mot 2 prosent blant de pa 60
ar eller mer.

Figur 42: Prosentandel som har veert innblandet i en ulykke (politidistrikter rangert etter
prosentfordeling — skala er normert)

]
Sunnmsre IR 1 24 199
Bettold TR B 7 200
fiskar og Bamum TR g 7 200
Haugaland og Sunnhordland _ 5.88 200
Osla I s a2 201
Hedmark . 5 o 200
Btfinnmark e 5 0 199
Sondre Buskerud P 2 109
Telemark - FPA 193
Mordre Buskerud . 450 104
Helgeland . a2 199
Troms e 104
Follo e 199
Vestfold e 415 528
“Westoppland _ 363 199
MordTrendelag N = 0 124
Hordaland N 2 = 1616
SerTrendelag PN = 200
Sogn og Fjordane _ 215 200
Agder PN = oo 124
Hardmare og Romsdal _ 2.1 199
Midtre Hilogaland PN s 201
Salten .y 129
Rogaland PN a0 199
Westfinnmark _ 211 199
Gudbrandsdal . FF: 200
Romerike _ 1.16 200

e Andelen som har veert innblandet i en ulykke varierer mellom 1 og 7 prosent pa
distriktsniva. Det er personer som er bosatt i Sunnmgare, @stfold og Asker og Baerum
politidistrikt som i stgrst grad har veert i kontakt med politiet i forbindelse med ulykker,
0g personer bosatt i Romerike og Gudbrandsdal politidistrikt som i minst grad har veert i
kontakt med politiet pa denne maten.
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11.8 Tatt kontakt ved akutt behov for hjelp
Syv (7) prosent har tatt kontakt ved akutt behov for hjelp det siste aret.
o Andelen som har tatt kontakt ved akutt behov for hjelp er avtakende med alder. Blant de

mellom 18 og 29 ar har 11 prosent veert i kontakt p& denne maten, mot 3 prosent blant
de pa 60 ar eller mer.

Figur 43: Prosentandel som har tatt kontakt ved akutt behov for hjelp (politidistrikter rangert
etter prosentfordeling — skala er normert)

[
Oslo - ryn 201
Helgeland N 1024 100
‘estoppland I - - - 199
Bstfinnmak e a0 100
Bstfold N 5 =7 200
Midtre Hilogaland P = s 201
Fromerike e 2o 200
Mardmsre og Romsdal _8.21 189
Vestfold P = 528
Agder P o 100
Vestfinnmank I 7 a2 100
SerTrendelag e 7 az 200
Telemark T, 7 2y 198
Sondre Buskerud N & 2z 100
Sunnmgre _5_59 189
Hedmatk - ryo 200
Salten I s 100
Hordaland PN 5 = 1515
Haugaland og Sunnhordland _5.50 200
Mordre Buskerud PN = o 190
Astear og Bazrum _5.18 200
Troms N 5 .14 100
HardTrandelag _5_07-" 199
Gudbrandsdal N s oy 200
Sogn og Fjordane _4_83 200
Rogaland PN 5 75 108
Falla I 7 100

e Den distriktsvise variasjonen i andelen som har tatt kontakt ved akutt behov for hjelp er
5 til 21 prosent. Det er personer som er bosatt i Oslo og Helgeland som i starst grad har
veert i kontakt med politiet i forbindelse med akutt behov for hjelp, og personer bosatt i
Rogaland og Follo som i minst grad har veert i kontakt med politiet pA denne maten.
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11.9 Veert i kontakt med namsmannen

Tre (3) prosent har veert i kontakt med namsmannen (i forbindelse med gjeldsordning,
tvangssalg, pant, eller utkastelse) det siste aret.

Figur 44: Prosentandel som har veert i kontakt med namsmannen (politidistrikter rangert etter
prosentfordeling — skala er normert)

M
Sstfinnmark e 199
Midtre Hilogaland . By 201
Sondre Buskerud N & a4 109
Sunnmsre e 514 199
Gudbrandsdal N 5 05 200
Mardmsre og Romsdal _ 501 199
Vestfinnmark T o7 199
Troms A 204 109
Vestoppland s 199
Salten e 4.2z 199
Hedmak . s a7 200
Oslo N = 20 201
SarTrandelag _ 272 200
Rogaland s 100
Foll PN ;25 199
MordTrsndelag PN =10 100
Betfold PN e 200
Hordaland N 2 1615
Helgeland . 180
Sagn og Fjordane _ 1.76 200
Vestiold N e e
Mordre Buskerud N i 109
Haugaland ag Sunnhordland _ 1.58 200
Fomerike N s 200
Telemark - 0.59 198
Agder B osq 194
Aszherog Barum . 0.z2g 200

o Den distriktsvise variasjonen i andelen som har veert i kontakt med namsmannen er O til
10 prosent. Det er personer som er bosatt i @stfinnmark som i stgrst grad har veert i
kontakt med Namsmannen, og personer bosatt i Asker og Baerum og Agder som i minst
grad har veert i kontakt med Namsmannen.
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11.10 Brukt nettsidene til politiet
12 prosent har brukt nettsidene til politiet det siste aret.
e Andelen som har brukt nettsidene er avtakende med alder. Blant de mellom 18 og 29 ar

har 23 prosent veert i kontakt pd denne maten, mot 3 prosent blant de pa 60 ar eller
mer.

Figur 45: Prosentandel som har brukt nettsidene til politiet (politidistrikter rangert etter
prosentfordeling — skala er normert)

]
Oslo . frew 201
Acker og Bazum IR AT 200
Sunnmsre IR 45 21 199
Romerike T 1401 200
Folla . s 198
Troms - e 198
Hedmark o 200
Sondre Buskerud I Az 190
Detfald T 2 21 200
Haugaland ag Sunnhardland _11.98 200
Sogn og Fjordane _11_9? 200
Bstfinnmark e 1173 198
Vestfinnmatk e 11 g 190
SsrTrendelag R A 200
Helgeland O 1 1 199
Vestfold . 1o.az 588
Hardmsre og Romsdal _ 1036 199
Hordre Buskerud . m¥q 198
Agder — =7 190
Hordaland . Fr 1518
Vestoppland ™ = o 199
Salten e 7 =1 120
Rogaland N 7 52 198
Telemark e 7 =1 198
Gudbrandsdal — 200
Midtre Hilogaland N 7 204
HardTrendelag _6.54 199

e Andelen som har brukt nettsidene til politiet varierer mellom 7 og 18 prosent pa
distriktsniva. Det er personer som er bosatt i Oslo og Asker og Baerum politidistrikt som i
stagrst grad har brukt nettsidene til politiet, og personer bosatt i Nord Trgndelag og
Midtre Halogaland politidistrikt som i minst grad har brukt nettsidene.
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11.11 Kontakt p& annen mate
13 prosent har veaert i kontakt med politiet pa annen mate det siste aret.
e  Andelen som har veert i kontakt pa annen mate er ogsa avtakende med alder. Blant de

mellom 18 og 29 ar har 17 prosent veert i kontakt p& denne maten, mot 8 prosent blant
de pa 60 ar eller mer.

Figur 46: Prosentandel som har veer i kontakt med politiet pa annen mate (politidistrikter
rangert etter prosentfordeling — skala er normert)

||
Detfinnmark e e 199
Hedmark N 1725 200
Haugaland ag Sunnhardland —1?'_58 200
Vestfinnmatk N 1= 109
Telemark TN 45 22 108
Bstfold e 1457 200
Vestiold TR a0 528
Sogn og Fjordane - o 200
Follo IR 1442 199
Mordre Buskerud . 1a.01 100
Helgeland TR 4z 2= 199
HordTrsndelag IR z.29 =
Sunnmsre TN 4z s 199
Romerike N 1226 200
Osla e 201
SerTrandelag R 4z 200
Gudbrandsdal T 11 e 200
Hordaland T 1158 1615
Midtre Hilogaland s 2m
Salten e 10 a5 100
Sondre Bugerud I - 199
Rogaland T 10 20 100
Adher og Beerum _'10_1? 200
Troms - FE" 199
Nordmsre og Romsdal _8_51 109
Agdear N = =z 100
Vestoppland P o5 199

e Andelen som har veert i kontakt med politiet pd annen mate varierer mellom 8 og 17
prosent pa distriktsniva. Det er personer som er bosatt i @stfinnmark og Hedmark
politidistrikt som i starst grad har veert i kontakt med politiet p& annen mate, og personer
bosatt i Vestoppland og Agder politidistrikt som i minst grad har veert i kontakt med
politiet pa annen mate.
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12 Tilfredshet ved akutt behov for hjelp

Personer som svarte at de hadde veert i kontakt med politiet i forbindelse med akutt behov
for hjelp ble fulgt opp med spgrsmal tilfredshet med denne kontakten.

71 prosent av de som har veert i kontakt med politiet i forbindelse med akutt behov for hjelp
var ganske eller sveert forngyd med dette. 37 prosent var sveert forngyde og 34 prosent var
ganske forngyde. 28 prosent var ganske eller sveert misforngyde, hvorav de fleste var sveert
misforngyde (19 prosent).

e Tilfredsheten med politiet ved akutt behov for hjelp er hgyere blant eldre og lavere blant
yngre. Blant de pa 60 ar eller mer var 80 prosent forngyde, mot 65 prosent blant de
mellom 18 og 29 ar.

e Tilfredsheten er noe lavere blant de som er bosatt i de minst sentrale kommunene (66
prosent) sammenliknet med de mest sentrale kommunene (72 prosent).

e Det er en tydelig sammenheng mellom denne gruppens erfaringer med politiet og tiliten
til politiet. Blant de som har lav tillit til politiet er andelen som var misforngyd med politiet
i forbindelse med akutt behov for hjelp 53 prosent, mens 81 prosent av de som har tillit
til politiet svarer at de var forngyde.

Figur 47: Tilfredshet ved akutt behov for hjelp (svarfordeling i prosent)

Hvar forngwd eller misforngyd war du Tot. M
med politiet da du war i kontakt i a 34 24 440
forbindelze med et akutt behov for
- Swzart misforn. G anshe misforn. G anshe forngyd - Swzart forngyd Wet ik
Tuotal Weltet antall resp: 516 Uveltet antall resp: 440 @ THS-Gallup 2008
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De viktigste arsakene til manglende tilfredshet ved akutt behov for hjelp var at de som tok
kontakt ikke opplevde at politiet tok saken alvorlig nok (65 prosent), at det tok for lang tid til
hjelpen kom (49 prosent) og at de ikke opplevde at de fikk den ngdvendige hjelpen (49
prosent). Mange begrunner ogsa sin manglende tilfredshet med at de ikke ble fulgt opp i
etterkant.

Figur 48: Arsak til utilfredshet ved akutt behov for hjelp (svarfordeling i prosent)

M
Lang wentatid pd telefon

21
Ble awvist pd telefon

30
Falitiet tok ik zaken alvarlig nok

I7
Folitiet var ibe beroligende

38
Opplewde politieisspmsma"l som lite
relevante 28
Jeg fikk ke nok informasjon

24
Dret tak for lang tid fsr hjelpen kom

G2
Jeg fikk ikee ngdwandig hjelp aw
politiet =r)
Falitiet fulgte meg ikke opp i ettetcant

42
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De viktigste arsakene til tilfredshet med politiet blant de som var forngyde med den hjelpen
de fikk var at de opplevde at politiet tok saken alvorlig (68 prosent). Dernest falger at de
opplevde politiet som klare og tydelige (66 prosent), at de fikk n@dvendig hjelp (65 prosent)
og at de kom raskt til stedet (63 prosent).

Figur 49: Arsak til tilfredshet ved akutt behov for hjelp (svarfordeling i prosent)

M
Filde rasht swar pg telefon
59 192
Falitiet tok saken alvarlig
az} 224
Folitiet warklare og tydelige
[ada] 203
Falitiet war beraligende
42 161
Opplevde politiets sparsm 8l zom
relevante ag 185
Fild wiktigingdvendig informasjon
43 166
Hjelpen kom rasht til Sstedet
[=ic] 181
Jeg fikk ngdvendig hjelp
G5 204
Falitiet fulgte meg godt opp i ettedant
2z

et ilie

| I
ha
B

De forholdene som betyr mest for vurderingen av politiet i akuttsituasjoner er derfor,
uavhengig av om man er tilfreds eller ikke, farst og fremst opplevelsen av hvorvidt politiet tar
saken alvorlig, at man far ngdvendig hjelp og at hjelpen kommer fram i tide.
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13 Sammenlikninger med resultater fra 2006

Direkte sammenlikninger med resultater fra undersgkelsen som ble gjennomfgrt i 2006 er
kun gjort for spagrsmal hvor bade sparsmalene og svaralternativene er stilt tilneermet
likelydende. Pa grunn av at vektingen av resultatene tar hensyn til populasjonens fordeling
pa utdannelse i undersgkelsen for 2008, og at dette ikke er gjort i undersgkelsen for 2006, er
sammenlikningene basert pa uvektede tall.

De resultatene som kan sammenliknes er resultatene for falgende spgrsmal:

e 2008: Hvilket inntrykk har du av utviklingen i kriminaliteten i Norge det siste aret? Er det
blitt... (svaralternativer) mer kriminalitet, like mye som far eller mindre enn far (+ vet
ikke)?,

sammenliknet med...

e 2006: Hvilket inntrykk har du av utviklingen i kriminaliteten i Norge de siste 2 arene?
(svaralternativer Mer kriminalitet, omtrent som fgr, mindre kriminalitet (+ Ikke sikker).

e 2008: Har du i lgpet av det siste aret hatt kontakt med politiet pa noen av fglgende
mater?

sammenliknet med...

e 2006: Har du i lgpet av det siste to arene hatt kontakt med politiet pa noen av fglgende
mater?

e 2006 og 2008: Hva er de viktigste arsakene til at du var misforngyd med politiet da du tok
kontakt ved akutt behov for hjelp?

e 2006 og 2008: Hva er de viktigste arsakene til at du var forngyd med politiet da du tok
kontakt ved akutt behov for hjelp?

Merk at det i 2006-undersgkelsen ble det brukt et tidsperspektiv pa to (2) ar i kartleggingen
av disse spgrsmalene. | 2008-undersgkelsen er tidsperspektivet avgrenset til det siste aret,
det vil si (1) ar. Denne forskjellen medfarer at sammenlikningene ma tolkes med forsiktighet.
De absolutte nivaene er av denne grunn ikke direkte sammenliknbare, men rangeringen av
svaralternativene kan veere sammenliknbare.
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13.1 Utviklingen i kriminaliteten i Norge

Et stort flertall av de som har svart pa undersgkelsen mener at det har blitt mer kriminalitet i
Norge (henholdsvis det siste aret og de to siste arene). Sammenlikningen gir ikke grunnlag
for & si at det har skjedd noen endringer i oppfatningen av kriminalitetsutviklingen blant de
som har svart pa undersgkelsen siden 2006.

Figur 50: Utviklingen i kriminaliteten i Norge (svarfordeling for 2006 og 2008 i prosent)

2006: Hvilket inntrykk| 2008: Hvilket inntrykk

har du av har du av utviklingen

kriminalitetsutviklinge|i kriminaliteten i 2006 (n=5404) -

nde siste 2 arenei | Norge det siste aret? |de to siste 2008 (n=7191) - |Endring i

Norge? Er det blitt... arene det siste aret  |prosentpoeng
mer kriminalitet enn i I

Mer kriminalitet for 88 76 -12

Omtrent som far like mye som far 9) 20 11

Mindre kriminalitet [ mindre enn far 1 2 1

Ikke sikker Vet ikke 2 2 -1

13.2 Kontakt med politiet

Andelen som har veert i kontakt med politiet er tilnsermet lik for de to undersgkelsene. En
skulle imidlertid forvente at de som svarte for de to siste arene (2006) i starre grad hadde
veert i kontakt med politiet i lapet av denne perioden. Dette kan tyde pa at andelen som har

veert i kontakt med politiet har gkt noe, men det er usikkert hvor mye.

Figur 51: Kontakt med politiet (svarfordeling for 2006 og 2008 i prosent)

2006 (n=5404) -
de to siste 2008 (n=7191) - | Differanse

Tekst i 2006 Tekst i 2008 arene det siste aret  |(uvektede tall)

Fornyet eller
Utstedelse av pass |anskaffet pass 23,7 29,3 5,6
Innhentelse av ulike |Innhentet noen form
former for tillatelse  |for tillatelse 9,2 9,0 -0,2

Veert stoppet i
Trafikkontroll trafikkontroll 26,8 26,8 0,0
Meldt fra om Meldt fra om
mistenkelige forhold |mistenkelige forhold 11,1 10,8 -0,3
Levert en formell Levert en formell
anmeldelse anmeldelse 10,0 10,0 0,0
Veert innblandet i Veert innblandet i
ulykke ulykke 3,3 2,3 -1,0
Tatt kontakt ved Tatt kontakt ved
akutt behov for hjelp |akutt behov for hjelp 6,1 4,9 -1,2
P& annen mate Pa annen mate 12,6 7.4 -5,1
Nei, ikke veert i Har ikke veert i I
kontakt med politiet |kontakt med politiet 36,8 36,1 -0,7
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13.3 Arsak til manglende tilfredshet eller tilfredshet ved akutt
behov for hjelp

Arsakene til henholdsvis manglende tilfredshet og tilfredshet ved akutt behov for hjelp har p&
grunn av en beklagelig feil blitt stilt pa ulik mate i de to undersgkelsene. | 2006 ble ingen av
disse svaralternativene lest opp, mens svaralternativene ble lest opp i arets undersakelse.

Sammenlikningen av arsaker til manglende tilfredshet viser imidlertid at rangeringen av de
respektive arsakene er tilneermet den samme i 2008 som i 2006. Dette indikerer at det ikke
har skjedd noen endringer mht til respondentenes begrunnelser for manglende tilfredshet
ved akutt behov for hjelp.

Figur 52: Arsak til manglende tilfredshet (svarfordeling i prosent)

2006 2008 Differanse
Arsak til manglende tilfredshet ved (n=5404) - de [(n=7191) - (uvektede
akutt behov for hielp to siste drene |det siste aret [tall)
Lang ventetid pa telefon I 15 16 1
Ble avvist pa telefon 6 23 17
Politiet tok ikke saken alvorlig nok I 32 59 26
Politiet var ikke beroligende 6 29 23
Opplevde politiets spgrsmal som lite
relevante 3 21 18
Jeg fikk ikke nok informasjon 5 26 21
Det tok for lang tid far hjelpen kom I 34| 47| 13
Jeg fikk ikke ngdvendig hjelp av politiet|# 26 51 25
Politiet fulgte meg ikke opp i etterkant i 15 37 22
Annet/ Noter I 34 23 -11

Sammenlikningen av arsaker til tilfredshet viser sa store forskjeller at det er grunn til a tro at
disse ikke kan sammenliknes.

Figur 53: Arsak til tilfredshet (svarfordeling i prosent)

Differanse
Arsak til filfredshet ved akutt behov for (2006 2008 (uvektede
hjelp (n=5404) (n=7191) tall)
Fkk raskt svar pa telefon I 35 63 28
Politiet tok saken alvorlig I 5Ok 73 23
Politiet var klare og tydelige ] 2700 67 39
Politiet var beroligende | 25| 53 27
Opplevde politiets sparsméal som
relevante 18 61 43
Fikk viktig/ngdvendig informasjon 20| 54 34
Hjelpen kom raskt til astedet I 501 59 10
Jeg fikk ngdvendig hjelp | 2901 67 38
Politiet fulgte meg godt opp i etterkant 7 27 20
Annet/ Noter 9 8 -1
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14 Personer med ikke-vestlig innvandringsbakgrunn

14.1 Bakgrunn og metode

Etnisk opprinnelse antas a ha betydning for hvordan politiet vurderes av publikum. For a
belyse denne problemstillingen har Politidirektoratet bedt om at det gjiennomfares en
seerutvalgsundersgkelse blant personer med bakgrunn fra ikke-vestlige land i forbindelse
med publikumsundersgkelsen.

Malgruppen for denne delen av undersgkelsen er avgrenset til personer med ikke-vestlig
innvandringsbakgrunn som har vokst opp i Norge som er mellom 18 og 35 ar gamle.
Innvandrerbakgrunn er her definert pa falgende mate:

e Farstegenerasjonsinnvandrere med ikke vestlig bakgrunn: personer ankom Norge far de
fylte tre ar fra ikke-vestlig land med bade mor og far fra et ikke-vestlig land.

e Andregenerasjonsinnvandrer med ikke-vestlig bakgrunn: personer som er fgdt i Norge
med to utenlandsfgdte foreldre med ikke-vestlig bakgrunn.

Med ikke-vestlig bakgrunn menes i denne sammenhengen landbakgrunn fra Asia, Afrika,
Latin-Amerika, Oseania utenom Australia og New Zealand, og Europa utenom EU/E@S."

Utvalget av personer med innvandrerbakgrunn fra ikke-vestlige land er trukket fra
folkeregisteret (av EDB Businesspartner i Bergen). Det er til sammen gjennomfart 255
intervjuer med denne malgruppen. 42 prosent av intervjuene er gjennomfgrt med
forstegenerasjonsinnvandrere og 58 prosent er gjennomfart med
andregenerasjonsinnvandrere.

Resultatene for malgruppen er sammenliknet med et referanseutvalg for den norske
befolkningen bestaende av personer i samme aldersgruppe (18-35 ar) som er bosatt i
kommuner med tilsvarende grad av sentralitet. Det vil si kommuner som betegnes som
sentrale eller noe sentrale i henhold til Statistisk sentralbyras definisjoner. Tabellen pa neste
side viser malgruppen og referansegruppens fordeling pa kjgnn, alder, utdanning og
sentralitet.

13 Statistisk sentralbyrd (SSB) har gatt bort fra & bruke begrepene og todelingen av verden "vestlig” og "ikke-vestlig” i
innvandringstatistikken. Samtidig har SSB revidert grupperingen av landene som tidligere ble kalt "vestlige” og "ikke-vestlige”
blant annet ved & innlemme de gsteuropeiske landene som har blitt EU-medlemmer i samme gruppe som det som tidligere ble
kalt "vestlig”. SSB har imidlertid ikke gitt de nye gruppene noen anvendbare navn for statistiske formal, men i stedet beholdt
definisjonen av gruppene (verdensdelene og landene som inngar) som beskrivelse av hver gruppe. De nye gruppene er 1).
EU/E@S-land, USA, Canada, Australia og New Zealand, og 2). 2. Asia, Afrika, Latin-Amerika, Oseania utenom Australia og New
Zealand, og Europa utenom EU/E@S. Av mangel pa et anvendbart og allment forst&elig alternativ har vi derfor sett oss tvunget
til & beholde navnene "vestlig” og "ikke-vestlig” i beskrivelsen av landbakgrunn for denne rapporteringen. Vi viser til artikkel i
Samfunnspeilet nr. 4 i 2008 "Vestlig og ikke-vestlig — ord som ble for store og gikk ut pa dato” p& SSBs hjemmesider for mer
informasjon fra SSB om dette. (http://www.ssb.no/vis/samfunnsspeilet/utg/200804/15/art-2008-10-08-01.html)
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Tabell 8: Utvalgsstatistikk for personer med innvandrerebakgrunn fra ikke-vestlig land og

referanseutvalget i befolkningen (andeler i prosent)

Ikke vestlig  |Referanse-
Alder bakgrunn utvalg
18-26 ar 68 36
27-35 & 32 64
Ikke vestlig Referanse-
Kignn bakgrunn utvalg
Mann 55 51
Kvinne 45 49
Hoyeste fullfarte Ikke vestlig Referanse-
utdannelse bakgrunn utvalg
Grunnskole 8 7
Videregaende skole 53 44
Universitets- eller
hagskoleutdannelse 4 ar
eller mindre 30 34
Universitets- eller
hggskoleutdannelse
lengre enn 4 ar 9 16
Ikke vestlig Referanse-
Sentralitet bakgrunn utvalg
Noe sentrale kommuner 8 36
Sentrale kommuner 92 64

Tabellen viser at andelen unge mellom 18 og 26 ar er hgyere i referanseutvalget og at
kignnsfordelingen er forholdsvis lik. Videre viser tabellen at utdanningsnivaet er noe lavere
og at andelen bosatt i sentrale kommuner i forhold til noe sentrale kommuner klart er hgyere.
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Politidirektoratet

Tillit til politiet

Tiliten til politiet er lavere blant unge med ikke-vestlig innvandringsbakgrunn enn blant
personer i samme aldersgruppe i den gvrige befolkningen (referansegruppen). 65
prosent av de med ikke-vestlig innvandringsbakgrunn har tillit til politiet mot 79
prosent i referansegruppen.

Oppfattelse av politiet generelt og etter innsatsomrader

Inntrykket av politiets evne til & skape trygghet, tilstedevaerelse og informasjon avviker
ikke nevneverdig fra referansegruppen.

Politiets evne til & skape ro og orden vurderes som svakere. Her 68 prosent av de
unge med ikke-vestlig innvandringsbakgrunn et ganske eller sveert godt inntrykk, mot
78 prosent i referansegruppen.

Vurderingen av politiets handtering av kriser og ulykker vurderes som noe svakere.
75 prosent gir politiet en god vurdering her, mot 81 prosent i referanseutvalget.

Opplevd trygghet

Det er ingen signifikant forskjell i andelen som opplever at det er trygt & bo der de bor.
Malgruppen opplever derfor like stor trygghet som den gvrige befolkningen.

Utsatt for kriminalitet

Vesentlig flere unge med ikke-vestlig innvandringsbakgrunn har veert utsatt for
hatkriminalitet. 12 prosent av de unge med ikke-vestlig innvandringsbakgrunn har
veert utsatt for hatkriminalitet det siste aret. Blant personer i samme aldersgruppe i
den gvrige befolkningen (referansegruppen) er det 4 prosent som svarer at de har
veert utsatt for dette.

En hgyere andel har veert utsatt for svindel, bedrageri eller annen gkonomisk
kriminalitet det siste aret. Blant unge med ikke-vestlig innvandringsbakgrunn har 9
prosent veert utsatt for denne typen kriminalitet, mot 3 prosent i referanseutvalget.

En noe hgyere andel har veert utsatt for haerverk det siste aret (skade pa eiendom
eller eiendeler). Blant unge med ikke-vestlig innvandringsbakgrunn svarer 14 prosent
at de har veert utsatt for denne typen kriminalitet, mot 9 prosent i referanseutvalget.

Kriminalitetsutviklingen

Flere opplever at kriminaliteten i Norge er gkende. Blant de unge med ikke-vestlig
innvandringsbakgrunn svarer 69 prosent at de mener det er mer kriminalitet i Norge
enn far, mot 58 prosent i referansegruppen.

Kontakt med politiet

Unge ikke-vestlige innvandrere har verken vaert mer eller mindre i kontakt med politiet
enn referansegruppen i befolkningen for gvrig, men det er ett unntak: blant unge
innvandrere med ikke-vestlig bakgrunn er det faerre som har veert inne pa nettsidene
til politiet i referansegruppen. Henholdsvis 16 prosent, mot 23 prosent for
referanseutvalget.
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14.8 Tabeller med sammenlikningsgrunnlag for unge med
innvandrerbakgrunn fra ikke-vestlige land.

Tabell 9: Tillit til politiet (svarfordeling i prosent, gjennomsnitt 1-4)

Andel ganske
I hvilken grad har du Sveert stor [Ganske  |Ganske Sveert liten N (uveide eller sveer stor
tillit til politiet? Har du... |tillit stor tillit  |liten tillit  [tillit Vet ikke  [tall) Sitt 14 |tillit
Ikke vestlig bakgrunn 13 53 25 8 2 254 2,7 65
Referanseutvalg 17 62 15 5 2 1052 29 79
Befolkning generelt 18 65 13 3 1 7166 3,0 83
Tabell 10: Pastander om politiet (svarfordeling i prosent, gjennomsnitt 1-4)
Andel helt
Politiet skaper trygghet delvis N (uveide eller delvis
for innbyggerne helt enig |delvisenig |uenig helt uenig |vet ikke |tall) Shitt 1-4  |enig
Ikke vestlig bakgrunn 44 4 8 4 0 255 3,3 88
Referanseutvalg 37 51 8 3 1 1056 3.2 88
Befolkning generelt 42 a7 8 3 1 7181 3,3 89
Andel helt
Politiet er der det skjer, delvis N (uveide eller delvis
nar det skijer helt enig |delvisenig [uenig helt uenig |vet ikke |tall) Shitt 1-4  |enig
Ikke vestlig bakgrunn 14 39 28 18 1 255 25 53
Referanseutvalg 6 51 26 16 2 1054 2,5 57
Befolkning generelt 8 44 30 16 2 7172 25 52
Andel helt
Politiet er gode til & delvis N (uveide eller delvis
informere helt enig |delvisenig [uenig helt uenig |vet ikke [tall) Siitt 1-4  |enig
Ikke vestlig bakgrunn 14 40 26| 15 4 254 2,6 54
Referanseutvalg 13 46 26 11 5 1053 2,6 59
Befolkning generelt 17 43 23 11 6 7144 2,7 60
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Tabell 11: Inntrykk av politiets innsats etter omrade (svarfordeling i prosent, gjennomsnitt 1-4)

Andel ganske
Ganske  |Ganske Sveert N (uveide eller svaert
Innsatsi trafikken? Sveert godt|godt darlig darlig vet ikke  |tall) Qitt 1-4  |godt inntrykk
Ikke vestlig bakgrunn 18 58 12 6 5 255 29 76
Referanseutvalg 20 57 15 5 3 1054 29 77
Befolkning generelt 19 57 16 4 3 7163 29 77
Andel ganske
Ganske  |Ganske Svaert N (uveide eller sveert
Innsats mot narkotika? |[Sveert godt|godt darlig darlig vetikke |tall) Sitt 1-4  |godt inntrykk
Ikke vestlig bakgrunn 10 33 26| 14 13 254 2,5 48
Referanseutvalg 12 42 28 9 9 1054 2,6 54
Befolkning generelt 13 49 22 6 10 7152 2,8 62
Hindre og forebygge Andel ganske
kriminalitet Ganske  |Ganske Sveert N (uveide eller sveert
(Forebyggende arbeid)? |Sveert godt|godt darlig darlig vet ikke  |tall) Qitt 1-4  |godt inntrykk
Ikke vestlig bakgrunn 8 45 29 11 7 255 25 53
Referanseutvalg 9 51 26 7 8 1052 2,7 60
Befolkning generelt 9 51 26 6 8 7149 2,7 60
Opprettholde ro og Andel ganske
orden/ ordensforstyrrelse Ganske Ganske Sveert N (uveide eller sveert
2 Sveert godt|godt darlig darlig vetikke  |tall) Sitt 1-4  |godt inntrykk
Ikke vestlig bakgrunn 12 56 22 7 3 255 2,8 68
Referanseutvalg 15 63 15 4 2 1056 29 78
Befolkning generelt 15 61 17 4 3 7166 2,9 76
Bterforskning av Andel ganske
kriminalitet som tyveri, Ganske  |Ganske Sveert N (uveide eller sveert
innbrudd, og heerverk? |Sveert godt|godt darlig darlig vetikke |tall) Sitt 1-4  |godt inntrykk
Ikke vestlig bakgrunn 9 32 30 19 10 254 23 41
Referanseutvalg 8 31 36 19 6 1046 23 39
Befolkning generelt 6 35 36 17 5 7149 23 42
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Tabell 12: (forts) Inntrykk av politiets innsats etter omrade (svarfordeling i prosent,
gjennomsnitt 1-4)

Bterforskning av
kriminalitet som ran, Andel ganske
vold og Ganske  |Ganske Sveert N (uveide eller sveert
seksuallovbrudd? Sveert godt|godt darlig darlig vetikke |tall) Sitt 1-4  |godt inntrykk
Ikke vestlig bakgrunn 12 39 27 11 11 255 2,6 51
Referanseutvalg 9 43 27 12 9 1046 25 52
Befolkning generelt 9 49 24 7 10 7135 2,7 58
Andel ganske
Bterforskning av Ganske  |Ganske Sveert N (uveide eller sveert
organisert kriminalitet? |Sveert godt|godt darlig darlig vetikke |tall) Sitt 1-4  |godt inntrykk
Ikke vestlig bakgrunn 9 45 20 8 18 255 2,7 54
Referanseutvalg 9 45 18 6 22 1043 2,7 54
Befolkning generelt 10 48 18 5 19 7078 2,8 58
Andel ganske
Krisehandtering, Ganske Ganske Sveert N (uveide eller sveert
ulykker? Sveert godt|godt darlig darlig vetikke  |tall) Sitt 1-4  |godt inntrykk
Ikke vestlig bakgrunn 20 55 10 4 11 255 3,0 75
Referanseutvalg 25 56 4 2 13 1046 3,2 81
Befolkning generelt 25 57 6 1 11 7142 3,2 82
Andel ganske
Tilgjengelighet ved akutt Ganske Ganske Sveaert N (uveide eller sveert
behov for hjelp? Sveert godt|godt darlig darlig vetikke  |tall) Sitt 1-4  |godt inntrykk
Ikke vestlig bakgrunn 13 11 23 15 8 255 2,6 55
Referanseutvalg 14 46 20 11 9 1049 2,7 60
Befolkning generelt 12 43 25 11 9 7138 2,6 55
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Tabell 13: Opplevelse av trygghet (svarfordeling i prosent, gjennomsnitt 1-4)

| hvilken grad faler du Andel stor
deg trygg der du bor og |l sveert | sveert N (uveide eller sveert
ferdes? stor grad |l stor grad |l liten grad [liten grad | Vet ikke [tall) Shitt 1-4  |stor grad

Ikke vestlig bakgrunn 50 39 8 3 255 34 89
Referanseutvalg 50 43 5 2 0 1055 34 93
Befolkning generelt a7 46 5 2 0 7178 34 93
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Tabell 14: Utsatt for kriminelle hendelser det siste aret (andeler i prosent)

Politidirektoratet

Har ikke veert utsatt for noen

kriminelle hendelser Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 58 255
Referanseutvalg 63 1057
Befolkning generelt 75 7190

Biltyveri eller tyveri fra bil 2 Prosent N (uveidetall)
Ikke vestlig bakgrunn 8 255
Referanseutvalg 8 1057
Befolkning generelt 5 7 190

Innbrudd €ller tyveri fra bolig? Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 9 255
Referanseutvalg 5 1057
Befolkning generelt 4 7190

Lommetyveri, veskenapping eller

annet tyveri pa offentlig sted? Prosent N (uveide tall)

B Ikke vestlig bakgrunn 9 255

Referanseutvalg 10 1057
Befolkning generelt 5 7 190

Ran eller utpressing? Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 3 255
Referanseutvalg 2 1057
Befolkning generelt 1 7 190

Svindel, bedrageri eller annen

gkonomisk kriminalitet? Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 9 255
Referanseutvalg 3 1057
Befolkning generelt 3 7190

Heerverk (skade pa eiendom eller

eiendeler) Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 14 255
Referanseutvalg 9 1057
Befolkning generelt 7 7190
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Tabell 15: (forts.) Utsatt for kriminelle hendelser det siste aret (andeler i prosent)

Vold eller trusler om vold Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 14 255
Referanseutvalg 12 1057
Befolkning generelt 6 7190

Hatkriminalitet som vold, truder

eller annen kriminalitet pa grunn

av din tro, hudfarge, etnisk

opprinnelse, nasjonalitet eller

seksuell legning Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 12 255
Referanseutvalg 4 1057
Befolkning generelt 2 7 190

Voldtekt eller forsgk pa dette Prosent N (uveidetall)
Ikke vestlig bakgrunn 1 255
Referanseutvalg 2 1057
Befolkning generelt 1 7 190

Andre kriminelle hendel ser Prosent N (uveidetall)
Ikke vestlig bakgrunn 2 255
Referanseutvalg 2 1057
Befolkning generelt 2 7190
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Tabell 16: Anmeldelse (andeler i prosent)

Planlegger & N (uveide
Ityveri eller tyveri fra bil N Nei gjore det Vet ikke tall)
Ikke vestlig bakgrunn 85 15 20,
Referanseutvalg 71 28 2 74
Befolkning generelt 74 25 1 259
Planlegger a N (uveide
Innbrudd €ller tyveri fra bolig Nzl Nei gieore det Vet ikke tall)
Ikke vestlig bakgrunn 52| 35 9 4 23
Referanseutvalg 68 32 46
Befolkning generelt 71 28 0 231
Lommetyveri, veskenapping eller Planlegger & N (uveide
annet tyveri pa offentlig sted N Nei gieore det Vet ikke tall)
Ikke vestlig bakgrunn 55 41 5 2
Referanseutvalg 63| 37 86
Befolkning generelt 65] 34 1 243
Planlegger & N (uveide
Ran eller utpressing N Nei gjere det Vet ikke tall)
Ikke vestlig bakgrunn 63 38| 8
Referanseutvalg 73| 27| 17
Befolkning generelt 72 24 4 63
Svindel, bedrageri eller annen Planlegger & N (uveide
gkonomisk kriminalitet N:l Nei gjore det Vet ikke tall)
Ikke vestlig bakgrunn 38| 58 4 24
Referanseutvalg 42| 53 4 45
Befolkning generelt 46 51 3 0 207
Heerverk (skade pa eiendom eller Planlegger & N (uveide
eiendeler) N:] Nei gjore det Vet ikke tall)
Ikke vestlig bakgrunn 44 56 36
Referanseutvalg 49 50 1 95)
Befolkning generelt 56 43 0 433
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Tabell 17: (forts.) Anmeldelse (andeler i prosent)

Planlegger & N (uveide
Vold eller truser om vold Nzl Nei giore det Vet ikke tall)
Ikke vestlig bakgrunn 40| 60 35
Referanseutvalg 41 58 0 108
Befolkning generelt 43| 56 1 0 315
Vold, trusler eller annen
kriminalitet pa grunn av din tro
hudfarge, etnisitet (nasonalitet
eller etnisk opprinnelse) eller
seksuell legning, sakalt Planlegger & N (uveide
hatkriminalitet N:l Nei gjore det Vet ikke tall)
Ikke vestlig bakgrunn 30 70 30
Referanseutvalg 19 74 7 26
Befolkning generelt 27 67 2 4 70,
Planlegger & N (uveide
Andre kriminelle hendel ser Nzl Nei gieore det Vet ikke tall)
Ikke vestlig bakgrunn 50 50 6
Referanseutvalg 0
Befolkning generelt 0
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Tabell 18: Inntrykk av kriminalitetsutviklingen (svarfordeling i prosent)

Hvilket inntrykk har du av

utviklingen i kriminaliteten i mer kriminalitet|like mye som  |mindreenn N (uveide
Norge det siste aret? B det blitt... enn far for for Vet ikke tall)
Ikke vestlig bakgrunn 69| 20 9 2 255]
Referanseutvalg 58 37 2 2 1055
Befolkning generelt 75 21 2 2 7 180,

Hvilket inntrykk har du av

utviklingen i kriminaliteten der du mer kriminalitet|likemye som  |mindreenn N (uveide
bor det siste dret? & det blitt... enn far far far Vet ikke tall)
Ikke vestlig bakgrunn 33 38 23 6 255
Referanseutvalg 34 54 7 6 1054
Befolkning generelt 37 52 7 4 7178
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Tabell 19: Hvilken type kriminalitet som gker (andeler i prosent)

Politidirektoratet

Vinningskriminalitet (tyveri,

innbrudd og ran) Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 51 83
Referanseutvalg 52 367
Befolkning generelt 58 2619

@konomisk kriminalit et

(bedrageri, underdag,

skattesnyteri,

dokumentforfalskning, heleri og

korrupgon Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 7 83
Referanseutvalg 3 367
Befolkning generelt 6 2619

Narkotikakriminalitet (smugling,

salg og bruk av alle narkotiske

middel) Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 46 83
Referanseutvalg 47 367
Befolkning generelt 42 2619

Vold, voldstrusler og drap Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 48 83
Referanseutvalg 46 367
Befolkning generelt 41 2619

Sksuallovbrudd (voldtekt,

voldtektsforsgk, seksuell omgang

med barn og seksuell krenkende

adferd) Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 16 83
Referanseutvalg 11 367
Befolkning generelt 7 2619
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Tabell 20: (forts.) Hvilken type kriminalitet som gker (andeler i prosent)

Politidirektoratet

Hatkriminalitet (mot person,
eiendom eller organisasjon pa
grunn av etnisk opprinnelse,
hudfarge, tro eller seksuell

legning) Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 4 83
Referanseutvalg 4 367
Befolkning generelt 4 2619

Organisert kriminalitet

(kriminelle nettverk og gjenger,

omreisende utenlandske bander,

menneskehandel og

menneskesmugling) Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 16 83
Referanseutvalg 11 367
Befolkning generelt 10 2619

Miljgkriminalitet (mot natur og

fauna, kunst og kulturminner og

ulovlig forurensing) Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 4 83
Referanseutvalg 2 367
Befolkning generelt 3 2619

Brudd pa arbeidsmiljgloven Prosent N (uveidetall)
Ikke vestlig bakgrunn 1 83
Referanseutvalg 2 367
Befolkning generelt 3 2619

Ro og orden/ ordensforstyrrel ser Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 8 83
Referanseutvalg 7 367
Befolkning generelt 10 2619
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Tabell 21: (forts.) Hvilken type kriminalitet som gker (andeler i prosent)

Heerverk Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 12 83
Referanseutvalg 14 367
Befolkning generelt 15 2619

Trafikkrelaterte lovbrudd Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn
Referanseutvalg 5 367
Befolkning generelt 8 2619

Andre forhold Prosent N (uveidetall)
Ikke vestlig bakgrunn 7 83
Referanseutvalg 3 367
Befolkning generelt 4 2619
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Tabell 22: Kontakt med politiet etter type (andeler i prosent)

Har ikke veert i kontakt med

politiet Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 27 255
Referanseutvalg 24 1057
Befolkning generelt 36 7190

Fornyet eller anskaffet pass Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 31 255
Referanseutvalg 26 1057
Befolkning generelt 23 7 190

Innhentet noen form for tillatelse Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 10 255
Referanseutvalg 11 1057
Befolkning generelt 9 7 190

Veert stoppet i trafikkontroll Prosent N (uveidetall)
Ikke vestlig bakgrunn 24 255
Referanseutvalg 30 1057
Befolkning generelt 26 7190

Meldt fra om mistenkelige

forhold Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 13 255
Referanseutvalg 15 1057
Befolkning generelt 12 7190

Levert en formell anmeldelse Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 20 255
Referanseutvalg 18 1057
Befolkning generelt 11 7190
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Tabell 23: (forts.) Kontakt med politiet etter type (andeler i prosent)

Veert innblandet i ulykke Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 7 255
Referanseutvalg 7 1057
Befolkning generelt 4 7190

Tatt kontakt ved akutt behov for

hjelp Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 11 255
Referanseutvalg 12 1057
Befolkning generelt 7 7190

Veert i kontakt med Namsmannen
(i forbindelse med gjeldsordning,

tvangssalg, pant, eller utkastelse) Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 5 255
Referanseutvalg 4 1057
Befolkning generelt 3 7190

Brukt nettsidene til politiet Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 16 255
Referanseutvalg 23 1057
Befolkning generelt 12 7190

P4 annen mate Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 13 255
Referanseutvalg 17 1057
Befolkning generelt 13 7190
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Tabell 24: Tilfredshet ved akutt behov for hjelp (svarfordeling i prosent, gjennomsnitt 1-4)

Hvor forngyd eller
misforngyd var du med
politiet da du var i
kontakt i forbindelse Ganske Sveert Andel ganske
med et akutt behov for |Sveert Ganske  |misforngy |misforngy N (uveide eller sveert
hjelp? forngyd |forngyd |d d Vet ikke [tall) Siitt 1-4  |fornayd

Ikke vestlig bakgrunn 22 19 33 26 27 24 41
Referanseutvalg 34 34 9 23 102 2.8 68
Befolkning generelt 37 A 9 19 0 437 29 71

Tabell 25: Arsak til utilfredshet ved akutt behov for hjelp (andel i prosent)

Lang ventetid pa telefon Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 25 16
Referanseutvalg 28 33
Befolkning generelt 18 131

Bleawist patelefon Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 25 16
Referanseutvalg 22 33
Befolkning generelt 22 131

Politiet tok ikke saken alvorlig

nok Prosent N (uveidetall)
Ikke vestlig bakgrunn 69 16
Referanseutvalg 75 33
Befolkning generelt 65 131

Politiet var ikke beroligende Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 38 16
Referanseutvalg 30 33
Befolkning generelt 29 131

Opplevde politiets spgrsmal som

literelevante Prosent N (uveidetall)
Ikke vestlig bakgrunn 13 16
Referanseutvalg 22 33
Befolkning generelt 20 131
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Tabell 26: (forts.) Arsak til utilfredshet ved akutt behov for hjelp (andel i prosent)

Jeg fikk ikke nok informasion Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 25 16
Referanseutvalg 20 33
Befolkning generelt 24 131

Det tok for lang tid fer hjelpen

kom Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 69 16
Referanseutvalg 53 33
Befolkning generelt 49 131

Jeq fikk ikke ngdvendiqg hjelp av

politiet Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 50 16
Referanseutvalg 53 33
Befolkning generelt 49 131

Politiet fulgte meg ikke opp i

etterkant Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 44 16
Referanseutvalg 35 33
Befolkning generelt 37 131

Annet/ Noter Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 25 16
Referanseutvalg 13 33
Befolkning generelt 17 131
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Tabell 27: Arsak til tilfredshet ved akutt behov for hjelp (andel i prosent)

Politidirektoratet

FKkk raskt svar pa telefon Prosent N (uveidetall)
Ikke vestlig bakgrunn 64 11
Referanseutvalg 53 69
Befolkning generelt 59 305

Politiet tok saken alvorlig Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 82 11
Referanseutvalg 63 69
Befolkning generelt 68 305

Politiet var klare og tydelige Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 82 11
Referanseutvalg 52 69
Befolkning generelt 66 305

Politiet var beroligende Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 73 11
Referanseutvalg 38 69
Befolkning generelt 48 305

Opplevde politiets spgrsmal som

relevante Prosent N (uveidetall)
Ikke vestlig bakgrunn 55 11
Referanseutvalg 46 69
Befolkning generelt 58 305
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Tabell 28: (forts.) Arsak til tilfredshet ved akutt behov for hjelp (andel i prosent)

Fkk viktig/ ngdvendig

informasjon Prosent N (uveidetall)
Ikke vestlig bakgrunn 64 11
Referanseutvalg 33 69
Befolkning generelt 49 305

Hjelpen kom raskt til dstedet Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 82 11
Referanseutvalg 73 69
Befolkning generelt 63 305

Jeg fikk ngdvendig hjelp Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 64 11
Referanseutvalg 75 69
Befolkning generelt 65 305

Politiet fulgte meg godt opp i

etterkant Prosent N (uveide tall)
Ikke vestlig bakgrunn 55 11
Referanseutvalg 14 69
Befolkning generelt 24 305

Annet/ Noter Prosent N (uveidetall)
Ikke vestlig bakgrunn
Referanseutvalg 4 69
Befolkning generelt 7 305
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