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Innhold

Leders beretning
ecto har vært et godt år for forbedengsarood Mye av arbodet

handler om å definere pbestp, mmartestc og enktigste så presist at

honnørordene kan omformes i konkrete må I og resultater. Les hva

administrerende direktør Finn Melbø mener med disse utsagnene

Introduksjon til virksomheten og hovedtall
I 2013 fikk vi 9,5 % fiere alderspen sjon ister, mens vi fikk færre

uføre og færre som tok ut AFP Antall lånekunder økte med 3o,6%

Fmn flere nøkneltall og sentrale faktaopplysninger på fide 8.

Årets aktiviteter og resultater
I en forvafiningsbedrift cr det ikke bunnlInjen som fortellcr hvII kc

verdier vi har skapt Verdien ligger i måten vi utfører vårt sa m-

funnsoppdrag på Det har vi redegjort for i åtte tematiske

presultatognskaperp,

Styring og kontroll i virksomheten
12013-sam i foregående år —har Statens penstonskasse nåad alle

vesenthge mål og resultatkrav som er fastsatt i fildelingsbrevet

Vurdering av fremtidsutsikter
Hva slags ttenestepenston får vit Det er ett av tre sentrale

spørsmål som inngår i vår fremtidsanalyse

Årsregnskap
Vi leverer to regnskaper. Ett som handler om vår egen forvalt-

n ing, altså om virksomheten vl redegjør for i kapittelet sÅrets

aktiviteter og resultatere Og ett som teser inntekter og utgifter

de ulike pensjans- og forsilm ngsordningene vi forva Iter.
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LED ERS BERETNING

Best på offentlig tjenestepensjon
2013var et godt år for forbedringsarbeid. Systematisk jakt på feilkilder og flaske-

halser har gitt resultater. Vi har hatt jevnt høy kvalitet på pensjonsutbetalingene

og høy effekfivitet. Alle vesentlige krav i tildelingsbrevet er nådd.

Det er en selvfølge at vi chr målt på kvalitet Rett ytelse

til riktig tid er det viktigste punktet vårt samfunnsopp-

drag, og våre målinger viser at v hiår ligget s:abilt over

tildelingsbrevets krav gjennom hele året

Det er en like stor selv`ølge at vi blir målt på effektivi-

tet har over en million medlemmer, og i 2013 utbetal-

te vi 280 500 pensjoner. Kostnader knyt:et til produksjon

av pensjoner utgjør vel 8o %avvår totale kostnadsbase,

og selv små effektivitetsendringer gir utslag

Per dag har vi en stordnftsfordel som medvirker til

atvi har markedets laveste adrn,n strasionskostnad I

løpet av 2013 nar vi gjennomført effektiviseringstiltak

som gjør oss i stand til å utnytte stordnftsfordelen enda

bedre Høster 2013 gikk for eksempel de første helauto-

maHske alderspensionene gjennom vårt nye saksbe-

handlingssystem.

Hele saksforløpet —fra pensjonsmelding ble sendt

oss og t I pensjonen lå klar il utbetaling —totalt ig

uhke saksbehanolingssteg, uter noen sorm 'or maruell

saksbehandling Det kom som resultaz av mange uhke

standardiserings- og automatiseringstiltak og er et godt

eksempel på det systematisKe forbecr sgsarbe det som

har preget hverdagen vår i 2013

Relativt stille før stormen...

Det er med oss som med idrettsutøvere Grunnlaget

legges i hverdagen For å lykkes i konkurransesituasjo-

ner, må penoder med ekstraordinær aktivitet avløses av

perioder med ro til å forbedre og finpusse Den roen har

vi hatt 2013.

Det be:yr ikke at 2013 nar vært uten utfordringer. Vi nar

for eksempel ventet utålmodig på å få på plass nytt regel-

verk for uføre, og i ventepenoden har vi gjort cet samme

som vi gjorde da vi ventet på første del av penstonsrefor-

men Vi har satt i gang systemttpasrungene —før v, vet

hvilke regler systernet skal ttpasses. Dette er Krevende ar-

beld, og prosjekt Pensjonsreform Il var det prosjektet som

FstjalF flest ressurserfra den daglige •driften i fjor

Også hånstenrgen av erstatningso,dninger for

veteraner etter tjenestegjøring i internasjonale ope-

rasjoner og arseidet med å forbedre våre premie- og

opogjørssystemer, har krevd ekstra fokus og ressurser

lr nføringen av ny statlig kontoplan, som medførte full

reinstallenng av vårt økonemisystem, har dessuten vist

seg å bli mer omfattende enn vi hadde regnet med. Mer

relativt sett mener vi likevel at 2013 har vært et forutsig-

bart og rotg år har natt anledning til å konsentrere

oss orn de lange linjer, og vi nar rustet oss for den nye

reformperioden vi å går inn i.

Systematisk, kontinuerlig forbedringsarbeid

En viktig leveranse til vårt Herdepartement 2013 var

strategidokumentet vi leverte : juni Hovedmålet i vår

virksomhetsstrategi er ymhisiøst Vi vil være den fore-

truFre leverandøren —det naturhge førstevalget —både

for eler, kurder og rnedlerurner

Det innebærer at våre leveranser og tjenester skal

være bes7. Men ikke best i betydn,ngen av å levere loo

prosent der 96 prosent er godt rok Best —slik vi ser det

—innebærer å jobbe smart og finne det nktige krysnings-

punktet mellom kostnad og nytte Mye av forbedrings-

arbeidet vårt handler om dette —om å definere «pes,

«smartest, og «nktigsbr så presist at honnørordere kan

omformes til konkrete mål og resultater

Store endringer i markedet

I Gallups landsomfattæde omdømmeundersøkelse figger

Statens pensjonskasse på andreplass Det er bare noen tr-

endeler som skiller oss fra å topoe hsten over de offentlige

virksomheter folk flest har høyest tillit til. Også vår egen

årlige undersøkelse viser at vi har en kunde- og medlems-

tilfredshet godt over gjenromsrittet Mer offentligtje-

nestepensFon befinner seg urolig farvann, og vi befinner

oss i er vanskelig <onkurransesduasjon

Pensjonsreformen er ikKe sluttført, og nye tjeneste-

pensjonshybrider i privat sektor har aktualisert ønsker

4 Årsberetning 2013



LEDERS BERETNING

Betydelige stordriftsfordeler



á



INTRODUKSION VIRKSOMHETEN OG HOVEDTALL

Statens pensjonskasse i samfunnet
Statens pensjonskasse (SPK)forvalter pensjonsrettighetene til en million

medlemmer på fellesskapets vegne. Statens pensjonskasse skal samtidig være

en trygg, forutsigbar og kostnadseffekfiv samarbeidspartner for våre kunder.

"jette er samfunnsoppdraget vi nar fått fra Arbeids-

og sosialdepartement (Arheidsdepartementet frem

til 2o14) Samfunnsoppdraget er nedfelt i lov om

Statens pensionskasse,og våre oppgaver defineres

cet årlige tildelingsorevet fra vår:eierdepartement

— ildelingsbrevet for 2cr3 innenoldt tre overordnede mål

Utbetale rett ytelse til rett tid

Sørge for at tjenester og informasion er

tilpasset bruke,nes behov.

Sørge for sikker og effektv dnft og god

gjennomfønng av reformer .

For våre medlemmer betyr cet at de får nktig utregnet

pensjor og forsikringsytelse, levert til nktigtic SPK har

også ansvar for å skape gode informasjonstjenester, slik

at medlemmene får hjelp til å Lorstå sine egne rett.ghe-

:er og valgmufigheter

For våre kunder betyr ciet rett faktura til rett tid, og hielp

til å bruke fordelene ved medlemskap i SPK som et m id-

del til å beholoe verdif ull arbeidskraft

Våre kunder forventer at SPK leverer gode tjenester og

er en profesionell og konkurransedyktig aktør pensjons-

mar<edet.

For staten og vårt eierdepartement betyr det at SP<er en fag-

lig i censionsspørsmål og urrytter sine stordnfts-

fordeler til å levere gode tienester til lavest mulrg kostnad

Utbetaling pg endring v pensioner krever sarno.-d-

ning med folketrygden og andre sensionsordninge,

folketrygden administreres av NAV NAV er også vår «jt-

oetalingsbank» Det betyr at det er NAV som utbetaler

pensionene fra oss

Skal SDK levere, Iceve, det at vi har et godt samarbeid

med våre eksterne cartnere

Stortinget

ye. er våre

Lov om Statens penstonskasse

Arbegls. og sosialdepartementet

5-y.r St ..ns)ensirns< ede.t.cerng.b,...og m

Statens pensionskasse

NolgES sterste penstonsforvalter 3.30.31ter pere onyetne .eter

diagler Aronei re, boo ks.Jrnhe't og rrg 011333 3333,3 cg

5.1a en;e argatte stat ,10,3 for,<ning arriel.eg .:1.~asianer

Årsberetmng 2013 7



INTRODUKSJON TIL VIRIOPMHETEN O MOVEDT.011

Dette tilbyr vi

Statens pensjonskasse (SPK)

Ser vi bort fra folketrygden,er
Statens pensjonskasse den
største pensjonsaktøren i Norge.

Nøkkeltall 2013

Kunder ogmedlemmer 2013 2012 2011

Kunder i penssonsordningen /18/7 1 600 1 600 1 600

metrenettert /9173 1 022 000 1 005 000 990 000
Yrkes9ktive medlemrner Anta 294 000 221 000 288 000

091,93 yr kesakt se og delers pensjonister An77 16 000 17 000 17 000
, 3,89919r /89.7 246 900 236 950 225 000

Pe,sonel med retlighet fra tidligerearbeidslorhold—

tenestepensson

An.73 466 000 461 000 456 000

Oppgente peseonsrest pheser 462 100 416 905 336 900

Pe-awnspremie 0211kroner 13 800 12 300 11 400

Utbetalle pensioner

eln

Mel kroner 22 800 21 800 21 100

Utl2napOraefølje 83 500 58 200 42 700

søknader om Antall 32000 90200 19400

tenekunder Antall /4900 5/300 46 800

Personskadeforssenng
Preneeinntekter mill kroner 240 240 254
Utbetalte erstatninger yrkesskade Mis.kronei 82 79 01

Utbetalle erstatninger gsuppehe 37811kroner 161 157 172

KapstalforgalInsng

sondsnueler i npotekordsinges 378115roner 6 560 5 800 5 300
Arlig askastaing pa fand5Midlene i ApOrekordn sgen Proaerit

Interne nekkeltall
Ar6verk 8/1311 384 986 399
Cinftskostnader 88115roner 602 962 538

Lønnsandel av d/f tskosteader Nosert 44 44 43

Lønn Og 3o8ale kostnaderper tr5sesk Kr2ner 710 000 662 000 679 000

5 PK forvalter peng095-

retlighete, for toftgere og

rkferende ansatte I stat,

skole torsknir g. opotek og

Tjenestepensjoner 2013

isliane 22eransLIReesjaller par

ampelhariatneAFPaguførepens os

Antall aldorspenssones sekte

aneall AFP- og u fol re pe n go n e r

sank med henlsoldsvo 8 %

og % i fwhold tii 2012

ensonsrertigheter hos 5813,opps

8 ÅrsbereIn ing 2013



INTRODUKSJON TIL VIRKSOMHETEN OG HOVEDTALL

•

SPK forvalterforsik,Ings eg

ersta-ningsordnirger Qå

vegne av staten

A le •riedlernrner - 2e y kes-

akt ve og pensiornste, -kan

•••e orn guns-ig holiglår

SPK

Enceltmedlemrne kan søke

om inntil 7-n lhaner k,oner. To

medl•mme• i samme husstard

ka•søke om :4 m 1:or er

lycner

S7<tilbyr regns•apsmessige

beregninge, sarn: pensjonsfag-

og jundisk kompetanse SPK

tilbyr kurs to, å veilede kunder

og medlernrnel pen•ri•-

50W-smål

52< I ar et særlig ansvar for a n-

for mere om Pen•lonsretr men

og offent•gljenestepensjon

••••  • spk no er vår noved<aral

SPK administrerer

Ders•>nserdningen torepo

- ekv r•somhet og forva ter

`onclet for alle apotekene

No ge.

SPKI.eregner avkasmir g

for `nst SPK-au nder.

Avkastmrgen benytes

premeberegningen for disse

Kund•ne

Utbetalte erstatninger Utlånsrente Antall henvendelser Allokering av midler

III 2,716 III
• Rente forutsatt månedlig inn-

SPK utbetalte samlet 88 milhoner

kroner yrkesskacesaker og 161

milioner kroner gruppeliv.

384 millioner krener ble

utbetall til fc•svarspersonell

es mer • del6

Ved utgangen avzol• hadde SPK

718781ånekunder En ••mng på

økte med 43:%- fra 581t I 835

cr• harder eroner

mcr side 22.

Vi sisto vår  eierdeparlement me•

utredrunger og analyser Ca roc

frist Itev rksomheterog ca 450

kommuner/fylkeskomm•lerfikk

fegr skapsfaglige leve•arser V

neldi 154 kurs i heleKorge og fikx

 nesten nenvendelser.

,,r gde 32

FondsrNdlenetil POA utgjorde

ca 65 ml•arder kroner ved

utgangen CV 2013 Verdijustert

Ca 100 f• stilte SPK kunder fikk

heregnelsin avkastning ut fra

beregnet samlede midler på 31

rrilliarder krone,

Le, mel•• side ;o
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INTRODUKSJON TIL VIRKSOMHETEN OG HOW DTALL

Ledelsen

r

d
FINN MELBØ KARI LUND HARALD LUNDH PER WOLD

arvæt d rekeeze :etsters

Melhz er L'essreet sa e csnsing isree firses S:Ist:g1 [.Jr rjile variel liirerrroson-fra -sndelsngy“oler B .

Oslo og i-sn srg lescerfy- erfar•:p isreen ØKorom firess sg er ert fa fgssrer er r ^g var b-aet arnet

rg fra -siss sessrm stsSIW enurkeustAvikhr ingen .pencesen var asoehogsleder ges s,eessgees.6

sesior 1001 yar hen -,Js-s<I ng Ira g. I esolble h,r han ¢korcen o ieder i Seaters ler: i 1:--e s<ape: Msgul fz- har

aveliog rekt,s i Arbegie viegg1-eurds-rerer

asmin strasprsdesartementet og leder esr Pr vatdistdsLsor

I 100 her e<sper: ejor-esy; St.:rsreeryl adrl< ogi:s-e-ec sTe kom tilsece ti S:ateos persions- 111 j I e009 als IldO ledsr Icer

Ate dsgve-ssol eiss riceling i sielsto relses S: aeeg Srore-ya-so kdy.e sor- ;Lr-egie E-riteetr og prosessue: k.ing

:s-nyiegs- og adnin ssrasjoi ACA 'ssr 910 Kor-tI oes ssr- rir-gsome§set locg Stase-spees,s-skasse og ro-

eensber bil s hsn restgr .

e,es 2,3og

LISE LØWE OLE M. SØRLIE ANNE SOLVANG HOFF SOL DALER STAFSNES

Ciplor-o<csor-• era El I pe- c- kss ossuessrei rgfra

sers 1-99=dobF•et I ise I :se,se rivere ,e1 S/Clr M. .05i9 4sr s- s-rg

Psstba-kes ser hjo hacde

gss ss -er Llek-on e<

Ee:aliigsfoni diiio . I periosel I r g‹.or- .-dres'y SOL.0 e: Oslo fr,k-sreiresurKssioreoresrå-

-10 run og ,,et irer, -sens,or skasse og

asededrgs eecr i Cag. ,:r I I vog-an-d -e<Sr Mas:e

sen-r-ering Hog sendsomr-e

kunde-og r's.lkees,tra:c&_r

,CRSA) kon a:ere pen- 5 Cnsr rek-z: jasi ar.201,

siorskassCSOT d lostørs:)r re-

eder- eg kon-pslarseu'v <I rg <asse •obcetnjnoland annet foi

si<nr g
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INTRODUKSJON TIL VIRKSOMHETEN OG HOVEDTALL

Slik jobber vi
Pensjon forsikring, lån, kapitalforvaltning, rådgivning, kurs, informasjon

Statens pensjonskasse (SPK)har et omfattende samfunnsoppdrag. Vi er avhengige

av bred kompetanse og tett samarbeid mellom fag- og forretningsområdene.

Derfor er vi en Pn;eurgarisasjor som obber matnse-

dimersionen Det betyr at vi ha,en tracisicnell I riecrgani-

sasjon men gsnråder og fire ste:teområder

Samtidig ser vi at leveramsene våre er inrom svært

rnange avforretnings- cg støtteområdene cg vi er av-

1-engige av gode tverrg.åerde ptsesser. DK-te er de tre

sentrale presesse^e

Kunde- og medlemsdataprosessen

Sta,ter med at arbeidsgr.eren rapporterer der aisattes

løpnscala inn til oss Leve,ansen er cppuatede og kcrrek-

te lør ns- og ingsdata til pruK ide vide,e prosessene

Pensjoneringsprosessen

Starte, med at arbe dsgiveren eller medlemmet sek

serder ost meloing om perrsione, r g Levera, sen er

pensjonen pensjonistene få r stbetalt

Premie- og oppgjørsprosessen

Starter med at vi henter cppdatede data fra de to fcre-

gåerid.e prosessere beregner vi pensjons.-ettighe-

te, premie `crpliktelser cg forsik-ngsteknisk resultat

I everansen er premiebuosjett Grenstevarset årsoppgjør

ag kon:outs<nrt fra oss

Vi-kterellet

sty ingsGmisds-

HK onvådet
Kodenurukattoro-

yreOdet

K,nde- Og Pensjonserings- Kapital'or val:nings- Fors iKengs- eg

markedsområdet området Gmrådet produktområdet

Artbe-elnHG 2013
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ARETSAKTIVITETEROG RESULTATER

Årets aktiviteter og resultater
I en forvaltningsbedrift er det ikke bunnlinjen som forteller hvilke verdier vi

har skapt. I dette kapitlet presenterer vi vårt utvidede «resultatregnskap».

Resultatene for 2013 viser at Statens pensjonskasse (SPK)nådde alle vesentlige

krav og mål.

vi er spesielt 'ornøyde med at kvaliteten på pensjons-

utbetalingene er nøyere og driften mer effektiv I dette

kapptlet redegjør vi for hvordan vi har priontest, brukt

ressursene og jobbet for å nå våre mål og for å bli stadig

mer kostnadseffektive

Vi presenterer åtte «resultatregnskapern som sKal gr et

dekkende bilde av SPKs samlede rråloppnåelse Pensjon,

prenne, personskadeforsikring, lån og kapitalforvaltrang

er våre fem viktigste tjenesteområder, hvor pension ut-

gjør ca 8o % av våre kostnader. I tillegg sapporterer vi på

HR, betjening og sikkerhet, tre områder som er sentrale

for å realisere SPKs stratepske mål

De enkelte «regnskapene» beskr,ver mål, resultater,

..Ptfordringer og satsinger Den felles strukturen scal be-

skrive måloponåelsen for PappoPtes ngsåset, men også

Pensjonsforpliktelser 2009-2013

gi et godt hilde av viktige utfordringebsatsinger, cg ten-

denser som vil prege SPK de kommende årene

Det store bildet —økende pensjonsforpliktelser

Store deler av årsrapporten handler om driften av SPK.

Det store kostnadsbildet handler om utviklingen i pen-

sjonsforpliktelsene, altså hvor mye det vl koste å innfn

rett ghetene bl SPKs en million kunder. Mens driftskost-

nadene til SPK i 2013 var på i overkant av 600 millio-

ner cones, økte pensjonsforpliktelsene med 16 mrab

arder krones `ra 416 bl 432 milliarder, fra 2012 til 2013.

Økningen skyldes primæPt er økr ng i grurnbeløpet og

lønrsutviklingen hos våre medlemmer. Forhold SPK rkke

kan nåvprke

Opptjente rettigheter i 2013fordelt på

pensjonsprodukt i millioner kroner

PsoPtidspenspok aktalefestet nensjen

1 28 683

Barnepensjon
2 339

tle,efellepension

65 455

432
milliarder

utølepensjon

38 691

Alderspenspri

296 930

Årsberetning 2013 1 3



ARETSAsilvITETER OG RESULTATER

Hovedkrav resultat

Oppgaver Resultat 2011 Resultat 2012

SPK skal utbetale rett ytelse til rett tid

Kvalitet på beregning av nye pensjoner 931% 9/9 %

Hver måtted gjennandførerm stikK.r rOvekar troller av et representatdm utsalg

av rpre pensjonsutbet aler ger for å se om beregni sgene er r ktige ResuItatdt er

et snitt for de u sete månedene

Kvalitet endringer av pensjonsutbetalinger 911% 96 5%

Kesultat avstikkgrøvekontreIl på r i<ti g neI av d rene penponer oeregnet

som et snitt 'or den siste månedere

Avskrivninger 0 20 % 0 3 %

Detotale avskrwrun ger e av for mye utbetalt pension, skludert beregnede

rer tekostnader, skal ikke overstige 0 ,5 prosent av peksjor autbelehr gene

Rettidig utbetaling av nye pensjoner 99 9 ks 99 9 %

Alle nye pens oner srtal utbetales fra eprzte måned etter lOrar soppher

Dette giHder nåde rtoert% lor nye d siellpf`ndjener recr % nye utørepensjar or

og 100 % nye etterlar1pensioner

Renteutbetalinger 0 %rt 01%.

Renteulbetklinger på grunn avtar sen utbetaling av pensjornen skal Ak sdge

1,6 promtle av penHonsutbetategene

Utbetaling av yrkesskadeerstatning 92 8 % 88%

Meernum 85 %av yrkesskadetorsAr ngssakene skal utbetales Anen

uker etter at nødverdip dokdrrenDaton er ruol:a11

Utbetaling av gruppelivserstatning Druod 3 bruds

Ulbetaling ska srtje innen 7 vekedager etter at nødvendig dokyreentsmon fareligger.

Behandli ngstid nye holiglån à eaur

Alle søknacer orn heapDo skal behandles innen en måned

Iske lourBehandlingstid for refinansiering av boliglån

å JOUl

md

Alle søsnader csm refinarmenng av bal glå srtal behancles innen ; mareder

i. SPK skal sarge for tjenester og informasjon tilpasset brukernes behov

Det skal gje. romtøres halvarkge kantrollkjør nger mot \AVsitt penajonaregeter med Irtke a jo,

henzyn oupsåtte penaerisret1 h rtsgeter 'utre)

ajeur

SPK srtal sikre goo dretsztah hte- i sers kyInfddyYleninr d ][..ur a jour

SPK skal legge 1rette for slørre gra av sekbetter ng jour a jour

Skrethge Peevenoelser akal besvares innert gitt sr st 9 stur åjour

SPK zkal gjennomføre klige kr de medlem emøkelser rtstour à javr

SPK skal sarge for effektiv dnft og gjennomføring av reformer

rersikrirgstekniske oppgjAr per st le s skal gransomføres

Premiezatzer 'or skal se nsjes IdlendeldlYvindS.lrnhedtene

SPK srtal nå et duftsresuItat p9 k,1 Ihon kroner
Dese kravene speter fra å rtt år

Ârsberetning 013



ARETSAKTIVITETER OG RESULTATER

Krav 1013 Resullat året 2013 Konwneetarer

> 96 % 97,5%

> 94 % 97,5 %

< 0,5% 0,3

100% 99,9

<1,6 %.<

>85 % 98 %

7 dager 3 brudd

<1 md a jour

< 3 md a jour

Stikkprenekontroller viste at 975 % avalle nye pensjoner var riktig beregnet.

Noe som er godt over kravet på 96 %.
Se pens;onsregnskapet ode n.

Forslagtilenchingavheletekst 973%avalleendrede pensjoner var rikbgeved
utgangen av 2 tertral. Resultatet bedret seg ytterligere mot slutten av året. og

gjennornsnitt for hele 2013ble 97.5%. Det høyestevi har mått noen gang.
Se pensjonsregnskapet ode 22.

SIJKligger godt innenfor kravet. Detotale avskrivninger er på 6o5millioner
kronet

Det var 8 brudd på utbetalingsgarantien 2013.en nedgang fral8 brudd 2012.

Totalt utbetalte v195.54 nye pensjoner i 2013

Se pensjonsregnskapet side 22

Smit siste 12måneder er o,o5%, slik at vi er langt under kravet

Renteutbetalinger var på 10,4 milhoner kroner .

Resultatet her er bedre enn noen gang, og en økning på hele i% fra 2012,
og langt over kravet på 85 %.
Se Personskadeforsikringsregnskapet side 26

Det har vært totalt 3 brudd på utbetalingsgarantien 2013,fikvarende som

2012.3 brudd betyr at 98,5 % av årets 203 saker ble utbetalt innen fristen.
Gjennornsnittlig behandlingstid var 4,5 virkedager.

Se pensjonsregnskapet side 22.

SPKhar en gjennomsnittlig behandlingstid på 20 dager for nye boliglån, og

behandlier dermed innefor fristen på lik linje som i von.

SPKhar en gjennomsnpttlig behandlingstid på 90 dager for refinansiering av
boliglån, og det er i henhold til kravet. På grunn av stor økning i antall sokna-

der om refmansiering av boliglån i vcro, blefristen endret fra måned tils

måneder i 2012. mens kravet ble redusert til å måneder for 2013.

Trisv 2012 a jour

a jour

< 4 uKer

å jour

Med skriftlige henvendelser rnenes både brevog e-post. VI arbeider med
nye rutiner for e.postbesvarelser.

Se betjeningsregnskapet side 32.

Vi gjennomforte vår årlige undersøkelse som viste en kundetilfredshel på

69 og en medlemstilfredshet på 64. Begge resuttatene er bedre enn fjorår-

ets - og svært gode sammenlignet med tilsvarende virksomheter.

Innen 1.6.13

Innen 1.6.13

-15,834mill kr
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Øvrige krav

Punkt Op ver

111 Langsiktig og strategisk styring

SPK skal utarberde en langsrktig strategiplan som

omfatter gevinstmuligheter både med nensyn t I

scostnadseffektiv drrft og god kvalitet Planen skal

nngå den strategokedølogen med clepartementet

1 I 2 lustedng av økortornknodell
SPK skal vurdere volmingen av ny modell for prismg

av SPKs tjenester og foreslå plan for årlig justering

av økonontmodellen

1.1.3 God kvalitet på pensjonsutbeladingene

SPK skal justere kvalitetskontroll for å sikre ret1

pensjon til rett trd (hovedkrav). SPK skal følge opp

sin plan for feilrettingsom ble lagt frem for

depagementet i 2012

Feilretting bør gjennomføres i lys av en kost/nytte-

vurdering.

1 14 Nytt regelverk for uføre og nye

samordnIngsregler tor ynere årskull

SPK ska I utarbeide tilstrekkelig planverk for

begge ordningene og utarberde gode beslutnings-

grunnlag for departementet

Planlagt iverksettelsesdato for ny uførepe nsjon er

ol 01 2015, mens planlagt werksettelsesdato for

nye samordningsregler for yngre å rsku Il Egger

noe frem

SPK ska I samarbeide med andre relevante aktører.

herunder Arbeids- og velferdsdrektoratet

1 I 5 Prennegruppering

Redegjøre for oppfølgmg av arbeidet med gjen-

nomgangen av dagens premiesystem. og ev botå

departementet i det videre arbeid med oopfølging

av rapporten

1.16 Oppfølging av kunclegnapper eg hendelsesbasert

premie

SPK skal legge grunnlag for korrekt og effektv hen-

delsesbasert prermefakturenng for alle kundegrupper

Terbalrapportene for 1013 skal inneholde rapporter

orn fremdnften dette arberdet —inkludert utfon

drings- og nsikobilde av premieberegningsprosessen

Status Resultater og kommentarer

SPKs stategmlan for perroden 1014-1416 ble overle-

vert Arbe ds- og sotaldepartementet Innen fristen

ol oy Arberdet følges opp vaere i stynngsdralogen

mellom departementet og SPK

Evaluenng av den justete styskpromodellen ble

overlevert departementet innen fristen Cr o6

•
Gjennom 2013 har vi sett at modellen har gitt olen

forveotede økte staolitet, forutsigbarhet og trans-

parens inntektsstrømmen.

De avtalte justeringer av metodikken for kvalitets-

sontrollen er gjennomført fra Anuar 2013. og kostr

nytte-perspektivet er ivaretatt.

Kvatteten har vært stabil over kravene I tddelings-

toevet i tlere rapporteringsperiodet ogtotalt sett er

årets resultat det beste noensone Opplæring. fokus

og kontnuerlig forbedring har gitt gode resultater

Se Pensjonsregnskapet på side 22.

Et eget stynngsdokument for SPKs uførereformpro-

sjekt er utarbealet og oversendt departementet Det

foreligger et detaljert internt planverk for prosjektet.

Planverk for arbeidet med yngre årskull er utsatt

påvente av nærmere avkla ringer fra departementet

Det er tett dolog mellom departementet og SPK for å

sikre at SPK bidrar til at departementet kan fatte gode

beslutninger med hensyn til regelverksutviklingen og

gjennomføringen av reformen

SPK ptbegynte implementering av nytt uføreregel-

verk i våre systemer og rutmer talig 2013 tor å rekke

Prerksettelsesdato cn 01 2015 Prosjektet har frem-

crat som forventet men det er sterke avhengighe-

ter til regelverket som per februar sorafortsatt ikke

er endelig besluttet.

SPK har opprettet god dialog med Arbeids- og vel-

ferdsetaten.ICIP og andre relevante aktører.

SPK leverte rapport på preMegruppering 0112.1011

med forslag ;11nye prermegrupper. Målsetningen er

et forenklet ogfrerntidsrettet prentesystem SPK har

hat gjennorngangav rapporten med departementet

Det er planlagt at np prem egruppering skal utvi•

kles som en cel avvårt premie- og oppgjørsprosjekt.

(PROFF prosjekteg

Se Prermeregnskapet på sde 24.

Ubekhegsarbeidet med hendelsesbasert premie er

orgamset i PROFF prosjektet.Prosjektet har, 2013

gjennomført alle planlagte aktviteter. Men •Paklung

av hendelser» ble utsatt ti desember 21:113på grunn

av omprioriteringer hos vår systemleverandør

Prosjektledelsen er styrket i 3. tertial. Prosjektet skal i

henhold til plan starte opp med pilot i 2014.

16 Arsberetning 1013



ARETSAKTIVITETEROG RESULTATER

Punkt 0

1.1.7 RetnIngshjer til forskrIft om §18 1lov om SPK

Departementet tar sikte på at retningslinjertil for-
skrift fil I 18 1SPK-loven skal iverksettes i 2013.SPK

skal utarbeide nødvendig systemstette og imple-
mentere retningslinjene i 2013 SPKskal rapportere

om status i tertialrapportene i 2019.

11.8 Oppdatert stringsgnanMag SPE

Departementet ber om at SPKbistår dem i oppda-
tering av styringsgrunnlaget for SPK.Dette gjelder

spesielt gjennomgang av lovverk og instrukser. På
grunnlag avendringer poverordnet styringsgrunnlag

skal SPKjustere egne økonornimstrukser mv.

1.19 Rådgivnings-og uttedningsstøtte

SPKskal bidra med beregningsstette forbindelse
med tariffoppgjøret og trygdeoppgjøret —og vec

endringer av pensjonsregelvezket.

Det er snatig at SPKberegner både langsrktige og
koltsdctige kostnader.1 fillegg til eventuelle endrin-

ger 1beregnet kapital (pensjonsgjeld)

SPKblir også bedt om rådgivnings- og utrednings-
støtte

Kostnader ved endringer som medfører økt premie-
og kaptalbehov må frernmes så bdlig som

slik at disse kan inkluderes i den årlige budsjettpro-

sessen.

1110 OppfolgIng av saker fra Riksrevisjonen

ADIegger td grunn at SPKfølger opp Røsrevisjonens
merknader som fremgår av Dokument nr 1for bud-

sjettåret 2011,jf. også kontroll- og konstitusjonsko-

miteens merknader sin innsfilling

Det skal hyer tertialrapport rapporteres om status

og oppfølgmg av revisjonsmerknadene

For alle reszsjonsmerknadene skaI det informeres om
når merknadene antas lest

Rislkovurderinger om svindel av ytelser fra SPK
Departementet ber om at SPKgir en vurdering av
risiko for svindel av utbetalinger av ytelser som SPK

forvalter

Departementet ber om en at det forelpgger en

osikovurdering av svindeI av ytelser samtfilig med 2.

terbalrapport 2013

Status Resultater kommentaree

Utviklingsarberdet for å understøtte ny forskrift og
retrungslinjer til k 18 er orgamsert PROFFprosjek-

tet Dette arbeidet påbegynnes først når forskrif-

ten vedtas Men løsrungen for systemtdpasningen
er skissert og kostnadzestimert.og SPKer klar for

oppstart.Implementert løsning Innen ol 01.2015 er

drrekte avhengig av beslutningstidspunkt for for-

skriften

SPKhar støttet departementet i arbeidet med revr-

dert •Instruks om virksomhets- og økonomistyring
for SPK».SOM Die fastsatt 02 01 2014

SPKfølger opp revidermgene arbeidet med interne
retningslinjer 2014

SPKhar bistått departementet i fiere utredrungs-

oppdrag 2013 Det starste omfanget har vært
beregrungsstøtte knyttet 111nytt ufizzeregelverk

leveransene er utfert i henhold til avtalte frister og
kvalitet

Riksrevisjonen ga en ren revisjonsberetning for 2012

både for SPKForsikring og SPK Forvaltning.

Riksrevisjonens dokument nr. (2012-2013)for regn-

skapzåret 2011 hadde en rnerknad om avstemming

av utbetalingstransaksjoner mot NAV SPKleverte ny

funksjonalitet mai 2013.noe som medførte at mange
gamle avvik kunne ferdigstilles. Arbeidet med opp-

rydding av avvik fortsatte utover 2013.

Det manuelle arbeidet med å løse og ferdigstille

saker som er generert av tidligere avste mmingsav-
vik, stor grad fullført. Nye avvik håndteres fort-

løpende 5010 en del av arbeidet i linjen.

Videre er det nedsatt en kompetansegruppe på

tvers i SPKsom skal jobbe med å analysere årsaker
til at avvik kan fremkomme i regnskapet mellom
NAv og SPK

Dette ble redegjort for som vedlegg til, tertialrap-

port 2013.

111
Samlet risiko anses å være lay.Vi vurderer ingen avde
ident.fiserte nsikoene knyttet til svindel til å kunne

medføre alvorlige økonomiske konsekvenser for SPK

Se kapittel IV pStyring og kontroR. side 39
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øvrige krav i fildelingsbrevet

Punkt Oppgaver Resultater og konnrnentarer

f 2 økonomistyring Se gaDitte! IV Styrgog sortroll sige 39

SPK skal vicereutvikle og orgasisere de asiminidtrative

eg gåpnern ske rulinene slik al de '11enhver 1.d er 1,1-

casset arheidsoppgavoso og btfordr ngene i SPK

SPK skalPrelge reglement for sukanornistyring i state -

3 2 1 InnfOring av ny standard kontoplan for statlige 52< rgesnnorn nnore salmar dorsr gdesnorntårst en full

virksomheter rei—plementering avsit;gsanorn systern slik innrapporder

inge'r IIISL;15>b sc-12.1eUe1ban guares i hensold;111d102,2012 £ra
ag Plea 02 2014

3 Leie av lokaler for SPK SPK leier dag hoveclokaler på Frecrs oget rrindrplekale sea

SPK sKal ' 2 Nertralrapoom sedegløns for sernlet kom ggewrelues I [[)r'jar aoda ir spbkk SPK avtate med Norwegian

nudstailde for flyttingen og g dige le eutgitter skal Propertg om le e as ^yE leKalcr i Drammensvelen P31 på

også fremgå Skrgyan lIsnygger rapporterer at byggisges er etter plan per

3 '2 2013 Planlag; insflytt: ng for SPK er .1gped.avapril 2015

sPms ekt Suggess har i 1013 utate det planIgsningfosdeto

etasiene so— SPK skal leed samt kiellerarealet Arbeidet  irivül-

vcrcr ale legd i orgerusessmen og fardfrees ingene Prosdekter

frerndriltsplas

Samlet kos;nadshilde fras seNe flytt nRen er 9å 30 endl oner

kroser, ogde grl ge leiedtgittene er estmert til 26 mildoser

aroser

Årsberetning 2013
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Punkt OPPRaver

3 5 Investeringsprogramrner under Kap. 2470. posf 45

AD ber om at det utarbeides en oversikt over pno-

cterte investeringsprogrammer for perioden 2013

og 20140g et oppdatert investeringsbudgett for

sarnrne perioden

Forutsetter at både progektkostnader og planlagt

investeringsramme for a ktivm ba re investeringer

kommer klart frem

3 6 Risikostyring og internkontra

SPK skal foreta ern overordnet rigkovardering knyt-

tet bl SPKs mål (i tertailrapportene) Endringer (

nsikovurcieringen skal være et fast tema i styrrngs-

dialogen

3 7 Sikkerhet og beredskap

SPK skal wareta sitt ansvar innenfor samfunnssikker-

het og beredskap

3 8 Fellesføringer

8 8 1 Arbeldserfating for unge med

nedsatt funksjonsevne

IA-avtalen krever at delta kende virksomheter skal

forebygge og redusere sykefravær styrketobbnær-

vær og hindre utstøting og frafall fra arbeldslivet

SPK skal sette et resultatmål for rekruttering av per-

soner med nedsatt funkstonscvne og redegtøre i års-

rapport for resuItatop pnaelse og de akt viteter som

er iverksatt for å oppnå målet

Statens pengonskasse skal tilby minst praksisplas-

ser til personer med nedsatt fun kst onsevne, og ha

særskilt fokus på unge Resultatoppnåelsen og de

aktiviteter som støtter opp om arbeidet rapporteres

tertialt

Resultater og kommentarer

SPK har oversendt oversikt over priocterte investerings pro-

gra ro mer med kostnader for 2013 og 2014til ASD 01.05.2012

og ot os 7013 Investerings ra mmen for 2013 var 50 rfirIllener

kroners hvorav ca 37 millioner er brukt i investeringsprogra m-

met, og 13 på øvrige driftstiltak som blant annet investeringer

IT-utstyr.

Hensikten med SPKs investeringsprogram har i 2013 vært

å håndtere pensionsreformen, legge orn premiernodellen,

styrke effektwiteten i såre viktigste forretningsprosesser og

samtiefig øke kunde- og medlemstilfredsheten

gokokartlegginger i 7013 viser al ut fordrin gen e knyttet til

crengeberegninggfakturenng og nytt uføreregelverk repre-

senterer de største osikoene SPK er godt i gang med en rekke

tiltak for å redusere relkiner for premieberegning De^ tek-

gske tilpasningen til nytt uføreregelverk er godt i gang, i tett

dialog med departementet

Se kapittel IV rrStyring og kontroll» side 39

^or mer irforrn1asjori om utfordringer knyttet til innføringen

av nytt uføreregelverk, se peneionsregnskapet side 22

I vedlegg til tertialrapport ble det redegtort for sikkerhets-

bIstanden i SPK herunder gtennomførte øvelser og resultater

av disse

Se Sikkerbetsregnseapet side 36

I september 2012 fikk SPK ec forespørsel fra Arbelds-

departementet om å være toregangsetat for regreringens

tobbstrategi Konsekvensen for SPK er at vi har økt måfiallet

for antall praks,splasser, sarnt at det er større fokus på å få

inn prwesiskandidater Jnder 3o år.

I 2013 hadde vi 13 personer i praksisplasser i ulike områder

SPK

SPK har utarbebet skriftlige rutiner for mottak og oppføl-

ging av personer i praksisplasser

Årsberetrung 2013 19
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Redegjørelse for ressursbruk
I dag har Statens pensjonskasse (SPK)en administrasjonskostnad på 0,12 %. Det

er lavest markedet og basert på dagens stordriftsfordel. Vi har greid å bremse

kostnadsøkningen vi har hatt i forbindelse med pensjonsreformen.

Adm nistrasionskos:nadene er en ).ikt g konk.,,,ansefak-

tor pensjonsmarkedet cor å sammenligre ulike aktwer

brar sjen, seregnes per sjonsrelaterte adminis:rasions-

cos:lader som an6elav Otaie pens,onsforpliktelser

(p,emiereserve) og cet gir en prcsent som indikerer

<ostnadsnivå For SP‹ er denre indikatoren berfret til å

være i underkant dV 0,12 %ok.r 2013

SPK-ordnirge^ er <<e direkte sammer gnbar med  liv-

selskaoene i marked.t Kostnadene knyttet til kap talfor

valtnirg cg salg er. for eksempel ikee sammenligr od re

Når vi,Jsterer for dette ligge, vår kostradsp,osert li<e-

vel lavere enn andre aktører i pransjen Det skyldes i stor

grad at vi har <iart å utnytte en stordnftsfo,ce g,en-

nom et høyt antall medlemmer og samlede forpliktelse,

på heleA32 milliarder kroner.

PensJonsb,ansien er svært preget av store sKalafor

deler. Det kreves store grur ninvestennger i plant dnnet

systemløsninger cg kompetanse`cr å kJnne levere  tje-

nestene på en kvalite:smessig god og effektiv måte For

å nolde enhetsKostnadene lave er det de,fc, nødverd,g

med et høyt yOlurtui av aktive me3lemme'

Kostnader per produktområde

SPKtilbyr flere ulike Ienes-er. Pensjon mer, tilligg°^CP

tienester er vart hovedprodukt mens boliglan acm nis

trasion av personskade og gruppel v er and,e c.ppgaver

SPK håndterer.

Redusert der det betyr mest
SPK hariosbet kontinuerlig med å effeKt visere saksbe-

handlingen av pensioner,og med å stasilisere <valite-

ter saksbehandlingen på cet nNået som departemen-

tet har fastsatt Vi når jobbet med å standardisere våre

arbeidsprosesser cg automat sere så mye som mulig

Grunnlaget `or dette 712 lagt gjennom de store syste-

minvestenngene i Pertormprosjekte'

Vi hadde for eksempel vårførste helautomatiske al-

derspensjort-ring høsten 2o-3 Det vil si at hele saksoe-

handlingen nelt fra en pensiorsmelding ble senct in^ til

den lå klar utbelaling \1.3' autorratisert

Pcnsjone ngsområdet er cet forretn ngsomrklet som

voduserer pensjoner Det betyr at selv små effektivi-

tetstiltak <an gi utslag og det er naturkg å følge ekstra

nøye med pa u:viklingen nettopp i dette forretr ngsorn-

rådet

Vår kostnadssammensetning er shk

k wre-- I SPK: b oveup odjct jlyer vel Si % avvår

totale cstqadsbase xu.erFnsene Pr rettet mot pens onsmottu-

kerne .rell per tidu og .nrbeid5g ve' ukorrekt

preuructil rettt du crcut .jrceur bery-te vi totrediedeler av

kou.'n,cle^e ^å fsLrevnteog e9'recjedel på sistrevrIt,

Arsberetning 2013



ARETSAKTIVITETER OG RESULTATER

Mer pensjon per ansatt

Hoveddnvere^ fer prooJksjoner er antall pensicnister

Vi har derfor valgt å se på utvikl ngen i antall pensioner,

samt forholdet mellom antall pensioner og antall ansal-

tel pensjoner ngsområdet, som et Jttrykk for effektm-

tet og automatisenngsgrad

Målinger vi har foretatt viser at antallet pensjone, per

saksbehandler har økt fra ca 1930 lianuar 2013 t.I 2156

ved utgangen av året

Flere lån per ansatt

Et annet eksempel er fra lån Boliglånsominingen

har vært svært attraktiv oe siste årene, som følge

av fordelaktig rente i fonold til markedet fo, øvr g

Volumøkningen medfører at SPK bruker mer ressur-

ser på saksbehandling av lånesøknader,o".pfølging av

løpende lån og mformasion til lånekurdene I 2013 pas-

serte ressurstruken knyttet til Iår eordningen 10% av

samlede kcstnader i SPK Personalkostnader fordelt på

egne ansatte og kjøptetjenester er de viktigste kost-

nadsartene

Men av regrs<apet for SPK forvaltning ser vi at kost-

nadene til administrasjon av låneomningen ikke økte

takt med økningen i antall lånesø<nacer og antall be-

handlede saker

Vi har økt andelen av ekstern saksbenandling, men

om viser på den interne behandlinger av lånesaer, har

vi hatt en effektivitetsøkning per medarbader så ea 3 %

målt 4101r 20120g 42% reeårr MOr 2008 Se Mer One dette

låneregnskapet på side 28

Antall pensjoner per årsverk

- 111,11<lIN

Prosjekter

I 2013 har SPK hatt utv dingsprosjekter og investeringer

for totalt 52 mrlIoner k-oner, i tillegg til systemforvalt-

ningstiltak på tilsvarende beløp- 52 m.lhoner corer.

Alt ialt ha, vr gjernomført ca 30 større og mindre utvi-

klingstiltak, men mesteparten av våre prosjektress,rser

ha, vært brukt til de største prosjektene

Pensionsreform Il, som er et prosjekt for å implemer-

tere ny-t uføreregelverKi våre systemer og ruhner,

at vi er klaretil IverksetteIsesdatoer 01.0 2015

P off- pros,ektet som går ut på å etahlere nye system-

løsninger for vå, prem e- og oppgysprosess

Innføring av ny statlig Kontoplan mec ny økonomi/

regnskapsløsning

Prosjekt Skøyen som står for planleggingog utforming

av nye lokaler på Skøyen, og som sammen med1-112-

området skal 'oreerede organ sasjorer på å umytte de

utvikfingsmulighetene som ligger i hele flytteprosessen

Alle d sse større prosjektene videreføres i 2014

Særlig ressurskrevende hendelse

Den 18. jarii 2012 erdret Forsvarsdepartementet forskrif-

ter orn Kompensasjonswdr ngen 'or forsvarspersonell

som har fått psykmke senskader som følge av tieneste-

gjøring i inrernas%nale operaspner.De aller fleste som

har fatt innvilger kompensasion etter ,{35 G-ordnrngem,

hat derfor søkt om gjenopptak og vurdenng etter den

nye ,(65 G-orcInHgen».Det har medf ørt stor økning

saksmengden for forsikringsavdelingen og har tatt mye

av avdelingens ressurser i 2013. Dette Kan dJ også lese

om i personskaderegnska Det på side 26.
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Pensjon
12013 var kvaliteten på pensjonsutbetalinger høyere enn noensinne, og vi ser nå

fruktene av et målrettet arbeid med opplæring og kontinuerlig forbedring. Det

er vi fornøyde med. Samtidig ruster vi oss for neste fase i pensjonsreformen.

Mål og strategi
Statens pensionskasse (SPK) lover alle pensjonister at de

skal A rett persjon til rett thd.Alle nye pensjoner skal be-

tales ut senest en måned etter siste lønning, forutsatt at

vi har fått inn nødvend1g mformasjon i tide.

En utbetaling er definert som fed dersom utbetalt beløp

avviker med loo kroner eller mer i måneden. Identifiserte fed

bhr normalt rettet oup i utbetalingen måneden etter. Fordi

det er svært mange data og beægrunger som skal stemme,

% <orrekte beregn nger ikke et realistisk mål Derfor

stiller vårteierdepartement kravom at 96 % av de nye sen-

sjonene skal være nktige ved første gangs utbetahng.

Av pensioner sern er enere: i løpet av året, skal minst

94 % være Korrekte

Et sent,alt mål SPKs ørksornuetsstrategi er konti-

nuerhg forbednng med mål om årl g effekrivisering

gjenronl økt maseir ell støtte og automatisenng i saks-

behandlingen standard isenng og elektronisk dataut-

vekslirg Pensjorenngsprosessen vår skal bli enda mer

kostracseffektiv de kommende årene Blant annet skal

vi klare å håndtere et økende antall pens,onister uten

øke bemanningen

Resultater
I 2013 øste stikkprøvekontroller at 975% av de nye per-

sjonene var korrekt beregnet, oet vil si 1,5prosentpoeng

over målkravet på 96%.

St[kkprøvekontrollen av endrede pensjoner viste en

rettprosent på 97,5 %, som er 3,5 prosentpoeng over

målkravet på 94%.-otalt sett er dette Eet beste resul-

tatet vi har oppnådd Årsakene til det goce resultatet er

kontinuerlig fokus sammen med opplæringeoppfrisk-

ning av nye regler og lav "urnover på saksbehandlerne. I

tilegg har rutmer blitt Eorbedret. og vi fortsetter mec å

videreubekle vårt sakshehandlersystem

12013 sa"te SPK igang 19 554 nye pensjoner. Av disse

var det kun 8 som ikke fikk utbetalt perejon til rett tid

Det betyr at 99,9 %fikk sin persjon innen fristen

Vi har jobbet med å `orbedre og standamisere proses-

ser og rutmer for å etablere «Deste praksise I 2013 har

vi hatt fokus på saker som har passert Jnterne frister, Vi

har hatt en positiv utvilehrg med er æcuksjon av antall

saker over sl Ke fris-er på ca io %

Høsten rdle behanclet vi der første helautomatiske

alderspens oren uter noen Eorm for manuell saksbe-

handling

Utfordringer og risiko
Pensioneringsområdet kartlegger og vurderer nøkc

gjennom hele aret, med en større, å rl g nøkovurdenng

Hovednøkoen er knyttet til datatlyt, da'asystemer og

dr,ftssikeerhet I sLeiytterste konsekvers kan dette røre

til fed ytelse eller utbetaling på fed ticspunkt R s cen er

vurdert sOrr. lav.

AnGre del av pensjonsreformen er full ga ng. Til tross

fce at det er kort tid til nytt uføreregelverk skal tas

b uk er de ryetorsknftene t Iknyt et regelverk fortsatt

ikke veEtatt og flere uentrale eeslutninger ma ngler Det

Øker ris eoen for at SIEKikka skal klare å implementere

nytt ægelverk og sette det i verk wnen o zols rar

det nye regelverket trer i kraft PKtrenger 18 måneder

Err å rr elernenee P rytt regelverk De' har derfor stor

betycln ng at avklannger kommer tidlig nok og at SPK

ha te t og god dialog med deparemertet
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9K har i 2013 foretatt en særskilt evaluering av risiko-

en for svindel avytelser Samlet risiko anses å være lav. Vi

gjennomførte et kontrolltiltak knyttet til de av våre pen-

sjonister som ikke har en ytelse i folketrygden, og som

bor i utlandet Vi sendte ut brev der pensjonistene ble

bedt om å bekrefte at defortsatt var i live (leveattest).

I de tilfeller der vi ikke fikk svar, ble pensjonen stoppet.

Det resulterte i flere tilbakemeldinger.

0 Satsninger og tendenser
Våre hovedsatsninger på lang sikt er standardisering,

automatisering, og elektronisk datautveksling for å gjøre

pensioneringsprosessen enda mer kostnadseffektiv. I 2014

vil vi analysere uføreprosessen. og spesielt bridk av legeer-

klæringer, med sikte på å fastslå om det er behov for tiltak

for å ytterhgere redusere nsiko knyttettil misbmk

Vi mener at det er et stort forbednrgsnotensial i å

videreutvikleog forbedre våre eksisterendeflyt- og ar-

beidsprosesser. Vårt satsningsområde på kort sikt vil

være kontinuerlig forbedring innenfor daglig drift Vi

bar derfor definert prosesser og roller, samt etablert en

håndbok for forbedringsarbeid og er portal dertittak

meldes inn,systematiseres og følges opp

Prosesser og rutiner skal gjennomgås og standardise-

resslik at vi etablerer «beste praksis» Vi planlegger å vi-

dereutvikle vårt oppslagsverktøy for saksbehandlere slik

at det blir mer helhetlig, oversiktlig og brukervennlig

vil også vurdere å ta i bruk nye verktøy og portaler.

Standardisering og beste praksis er forutsetninger

for å kunne automatisere vårt saksbehandlingssystem

videre arbeider med å lage en automatiseringsplan

Vi må legge vekt på kost/nytte, volum samt kontroll og

overvålang når vi planiegger både automatiseringsgrad

og hvilke områdeffprodukter som skal prionteres

Vi arbeider også for å få til elektronisk mottak, pro-

duksjon og distribusjon av alle typer dokumenter Dette

vil bidra til kostnadsbesparelser, bedre informasjonssik-

kerhet og effektivisering av saksbehandlingen. Vi plan-

legger for å oppfylle de krav og rammebetingelser som

foreligger i digitaliseringsn,ndskrivet. I løpet av 2015 skal

vi være en del av en nilot for å teste ut distribusjon til sik-

ker aigital postkasse, med Difis løsning.

Uførepensjon vil 'å stor oppmerksomhet i 2014 og

2015.0g nensjonsrefcrmen fortsetter også etter dette.

Nytt samordningsregelverk er kun vedtatt for de som er

'ødt 11953 eller før. De som er fødti 1954 eller senere har

svært forskjellige opptjeningsmodeller i offentlig

tjenestenensjon og folketrygden. Disse modellene er

mer krevende å samordne

I acn6 kan1954-kullet ta ut pensjon, og de må ha til-

gang til informasjon i god tid før dette for å kunne ta

kvalifiserte valg. Som en overgangsordning har årskul-

lene frem til 1958 en individuell garanti på 6 6 prosent av

pensjonsgrunnlaget etter levealdersjustering, men yn-

gre årskull kan fortsatt ikke få beregnet sin pensjon. Det

er beller ikke klart om det vil bli endringer i ektefelle- og

barnepensjon som følge av pensjonsreformen.

Antall pensjoner per årsverk

A.P.R7I$DPEN5I0N

AVTALEFEstr 1 FNSIONIAFPI • L/Fø7EPENsION

ECIEFEJERENSION

• BARNEPENSKIN
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Premie
Premieinntektene for 2013 var på 13.8 milliarder kroner. Det er en økning på

12% fra 2012, som er en noe høyere vekst enn foregående år. Hovedårsaken

til høyere premievekst er lavt rentenivå, høy lønnsvekst og innfasing av ny

dødelighetstariff som følge av økt levealder i befolkningen.

0 Mål og strategi
Omtren'l 000 avvåre i 600 kunder betaler preme

SPK ordrången skiller segfra øvrigetienestepensionsord-

ninger ved at den gke er fonuert men nar en statsga-

ranti For SPKs ånstilte k Jnde, beregner vi werdne Dasert

på aktuanelle prinsipper og en beregnet av<astning

Størrelsen på premen var erer oetydelig fra kunde til

kunde som følge av at kundene tar indsi duelle investe

nngsvalg samt virksomhetsspesifikke faktorer som for

eksempel lønnsnivå pensionenngsalder, <Jønns eg al

ders”mmensetning og stållingsendringer

Hovedmdlet er rett premie og fakt Jra til rett tid Det

innebærer at premieprosessen mec Deregring av pre

miesatser,,nnspill til premsebudsjett og premiefakture-

ring for kunden skal :everes til nktig tid og være enkle å

forstå I en penode meu regelverksendringer har dette

vært krevende

To viktige mål for SPK er åtvuding av systemløsrung sor

preråneberegr sg av ny uførepensjon {pensjonsreform II)

og for innføring av fendelsesbasert prenne

For å levere høye,e kvalitet og mer effektive prosesser,

har SPK i 20-3 hatt rokus på rorenkhng og effektivisenng

avpremiefakturenngen

0 Resultater
SPK har i 1013 levert faktura til om lagi000 betalende

kunder herholdtil grtte snster og krav. De fleste avvåre

premiebetalende kunder har 6 betahngstermines, men vi

har også kunder på 4 besalingsterminer. Det gir totals io

besalingsternner. I 2 avterminene ble sakturaen not for-

sinket De resterende ble leverttil nksigtid og kvaliset

Også i 2013 leverte SPK en rekke analyser cg rapporter

til kunder som ønsket bedre forståelse sor økonomsen

pensionsordn ngen og hvilke økonomiske konsekvenser

endringer regelverket kan få for prerrnen

SPK fakturerer yrkesskaue- og grUpoelivspremie ørlig

Det skjer uavhengig av fakturering av penø 0 n5prernie

I 2O- 3 har vi videreusvglet løsrungen for å effektivisere

, everansene

SPK har videre levert kontoutskrift for 2012 til alle

kunder med fiktiv fondsoppfølging og prennevarsel for

2014 tål alle prem ebetalende kunder. Kontoutskriften

og prerniebudSjelSet ble utarbeidet i henhold til plan og

ticsfnster fra departementet Det er cgså levert bud-

siettinnspill på premie tfl oepartementet
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0 Utfordringer og risiko
De to yiktigste faktarene som påvirker petspnsprernien

er avkastnirgen og lønnsveksten Prognosene peker

retning av at lavrenteregmet yil vedvare, og med fort-

satt høy Iønnsvekst vrI det medføre fortsatt økaing

pensjonspremien i årene som kommer

I prermeprosessen er det en viss risiko knyttet t I sys-

temteknisk plattform og td om regelyerksavdaringer

kommer tidsnok I forbindelse med omlegging av prin-

sippene i premieberegningen, utviklervi ny funkstonal -

tet i flere av våre Kernesystemer. Endrmgene omfatter

farbedret datakvalitet ny beregningslogikk. nye rappor-

ter til kundene og forenklmger av våre arbeidsprosesser

som også krever systemtplpasningeb

SPK har 12013 hatt Pokus på kvalitet i leveranser og

effe<tivitet i prosesser. SPK Par blant annet nedsatt et

eget prosjekt som wbeider med utylkling og prosessfor-

bedringer Arbeidet gir oss bedm grdnnlag for å kunne

vurdere og redusere risiko for fed deveransene.

o Satsninger og tendenser
Fremover vil SPK priontere å sikre god kvalitet i våre pre-

mieleveranser ved å etablere en ny modell for premie-

oppfølging for de prerniebetalende kundene. Denne

modellen følger bransjestandard og vil gi våre kunder

bedre samsvar mellom endringer i medlemsmassen i en

periode, og premien for denne perioden. Arbeidet i 2013

har bestått i systemmessige tkretteleggingef og arbel-

det i 2014vil drele seg mer mot oppfølging av kundedata

og forberedelser til lansering.

SPK arbeider også med en helt ny kundesegmentering

samarbeid med departementet. Resultatet av arbeidet

vil gi SPK en mer robust og helhetlig modell for opp-

følging av kundene, og en mer effektiv prosess på så

vel premieoppfølging som på generell kundebetjening.

Implementering av ny premiemodell vil gå over flere år,

da det er knyttet budsjettmessige effekter til endringe-

ne for flere departementef

Pensjonspremie2009-2013 i milliarder kroner

Grafen vser den arlige utviklingen i pensionsprersen for SPK-ordn ngen over en fernårspersde
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Personskadeforsikring
Kompensasjons- og erstatningsordninger for forsvarspersonell med psykiske

senskader etter deltakelse i internasjonale operasjoner krevde stor innsats i

2013. Antallet meldte yrkesskader har også holdt seg på et høyt nivå.

Mål og strategi
Statens pensionsIrasse (SPK) administrerer farfikrings-

og erstatningsordninger ved personskade på vegne av

staten Disse ordrfingene er:

yrkess<adeforsikring, som dekker yrkesskade ogyr<es-

sykdom

gruppelivsordningen, utbetales som et engangsbeløp

til etterlatte ved døgs

kornpensasjons- og erstatrfingsordninger for skadede

vernephkfige, soldater og veteraner

personskader forårsa<et aystatens biler

personskader som omfattes av særavtaler fortjenestered

ser innenlands og utenlands og stasionenng i utlardet, og

andretariffestede erstatnrngsordnfiger for statsansatte

Resultatkravet til SPK fra Arheidsdepartementet er at m -

nirnum 85 % avforfikringsbeløsere skal btbetales inren

fire dker etter at nødverdig dckurnentasion foreligger.

Henvendelser i sakene skal besvares innen 30 dager.

Utbetalmg av gruppelivserstatn ng skal scie innen 7

dager etter arr.fullstendig dokumentasjon forelrgger.

SPr<har også et klart mål om å forenkle søknadspro-

sessen ytterfigere og redusere fifien det ta,fra en skade

e, melot til saken er ferdig behardlet og gjort opp

Resultater
SP< utbetalte samlet 88 milhorer kronerlyrkesskadesa-

keri2o13, mot 7smillioner kroner 12012. Det er en økning

rfiå ri8 %. I 2013 etterlevde SPK med goc margin firavet om

å uzbetale minimum 85 % av forsikringsbeløpene innen

uker etter å ha mottazt nødvendig dokurnentasion

9K utbetalte rifiri millioner <rone i gruppelfir 2013,

mot157 millioner Kroner i 2012. Det er en økning pa 2,5 %

Vi hadde 3 brudd på firavet om fitbetaling innen 7 cager.

Dette gjaldt for 3 av i alt 203 suer.

SPK utbetalte 362 milhoner kroner i ers:atninger bl fiar-

svarsfiersorell gjennom 35 rd- og 65 Grordningene

vi også inkludererer billighetserstatning og erstatning til

vernepliktige, utgjorde den samlede utbetalingen til for-

svarspersonell 384 milhoner coner

Den 18. juni 3012 endret Forsvarsdepartementet for-

skriften ofir kompensasionsordningen for forsvarsper-

sonell som nar fått psykiske senskader som følge av

tjenestegjøring I internasJoriale operasioner.De aller

fieste som har fått innvdget kompensasion etter <35

G-ordrfingenr har derfor søkt om gjenopptak cg vurde-

nng etter rien nye «65, G-ordrungenrr. Det har medført

stor økning i saksmengden for forfikringsavdelingen og

har tatt Viye 3V avdelingens ressurser i 2013.

SPK deltar regelmessig på arrangementer for vetera-

ner.loktober. 2013 deltok adm direktør i SPK, firn melbø,

blant annet på Nasjonal veterankonferanse i Bergen

regi av Porsvaret. Han holdt et innlegg hvor han blant

annet tokfil orde for å etablere en egen pensjonsordrfing

for veteraner.
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o Utfordringer og risiko
har et stort antall veteransaker til behandling Søkerne

har bakgrunn fra t,eneste i krevende mternasjonale

operasjoner, og fcr enkelte blir oppdraget aldn sluttført,

fordi psyloscetraunner følger dem lenge etter at de del-

toki feltoperasjoner. SPK har ansvar for å vurdere søkna-

der om erstatning i henhold til pehtisk bestemte lover

og forskrifter. Dette er er kornplekse sater og vi må ofte

innhente spevalisterklæringer. Det kan ta lang fid Det

er en stor utfordring for SPK å avgjøre sakene innen det

søkeren opplever som rimelig bd— uten at går på ak-

kord med regelverket. som blant annet stiller krav td do-

kumentasjon For å løse dette har vi blant annet leld nn

ektern advokatløstand og standardisert vår vedtaksmal

Vi jobber også hardt med å gjøre den delen av saksbe-

handlingstiden som går med til å hente inn spesialister-

klæringer så kort som mulig

Veteransakene utgjør en omdømmeutforcring for

SPK. Veteransakene er gjenstand for stor medie.nteresse

og vekker stercefølelser Det har vi stor forståelse for. VI

har heller irgen mulighet til å uttale ossom enkeltsaker

som amtales i media, enten vi er enige i fremstillmgen

eller ikke. Det ligger i sakenes natur, og dette er noe SPK

må :eve meo.Vår oppgaveer først og fremst å sørge for

en r ktig og rettferdig saksbehardling. VI må også sørge

for å gjøre søknadsprosessen så effekby og enkel som

mag for veteranene— i samarbeid rned veteranorgani-

sasjonene.Det er også avgjørende for SPK at våre dyk-

t ge jurister og saksbehandlere hartilstrekkelig kunnskap

om og forståelse for veteranenes s:tuasjon.

o Satsninger og tendenser
SPK vil fortsatt priontere arbeidet med å redusere den

totale saksbehandlingstiden i forsikringssaker høyt. Et

eget prosjekt har ansvar for å forbedre og effektivisere

saksbehandlingsprosessen. Prosjettet rapporterer lø-

pende på mål, risiko og fremdrift,

SPK vil priontere fortsatt god dialog med veteran-

organisasjonene, og vi vil delta på veteranforum, i ve-

terankonferanser og i andre møtefora for veteraner.

Viktige mål med samarbeidet er å nå ut med inforrnar

Utbetalinger per år

ne.(s5nDi

sjon til soldater med psylaske senskader og å gjøre det

enklest mulig å soke om erstatning

Forsvarsdepartementet har i 2013 satt i gang en eva-

luering av erfaringene med kompensasjonsordningen, jf.

Prop. 207 S (2012-2013). Evalueringen vil blant annet om-

fatte en gjennomgang av årsakene til at kompensasjons-

utbetalingene har blitt mye større enn forventet, om

ordningen med en klagenemnd har fungert etter hensik-

ten, og om det bor gjøres endringer i klageordningen.

sa,..FEuu

Tabellen v.ser at sum utbetalinger pc år gått fra i ore,aant V ato ni Ilioner kroner I 2009 t I over 6io milkoner Kroner I .zol

Hovedfof klaringen ef der uote ekn rgen ,.4betal.nget knytlet til veteransaker Denne ikningen skylces både flefe behandlede saker og

he:yere utbetalinger, da disse veteransakene kan i en utbetaling 65G per sac utteta inger knyttet t I ruppeliv og yrkerskadest.
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Lån
Ved utgangen av 2013 hadde Statens pensjonskasse (SPK)nesten 75 000

lånekunder, som er 30 % flere enn i 2012. Vi forventer at økningen i normrenten

til 2,75 % fra 01.03.2014 vil føre til færre lånesøknader fremover.

Mål og strategi
SPK skal behanele alle søknader om lån t I kjøp av bolig

innen en måred Søknader om lån til refinansienng skal

behandles innen 3 måneder.

På grunn avden store økningen i antall lånesøKnader,

har SPK batt som mål å øke sakskehandl ngskapasiteeen

og redusere antall ,,behar dlede søknader.

SkK har også som mål å opprettholde medlemmenes

høyettfrtesnet med kundeservicen

St,ategien fremover er å øke effektiviteten i våre ar-

vetdsprosesser gjennom nye rutwer, samt utvikle nye

øsninger for å redusere kostrace,

Resultater
SPK har gjennom hele 2013 vært innenfor kravene til be-

handlingsbd SPK mottok 31954 søknader i 2013,fornelt

på 3 158 søknader om kjøptt bolig og 28 796 sø<nader

om refinansienng og ombygging De:te utgjør en øk-

ning på 6% målt mc: 2012 og 94% målt mot 2008

Hovedårsaken til økningen ligger fcrtsatt at renteforce-

len har vært høy gjennom hele åree, og at dette har vært

mye omtalt i men ia

Selvom vi behandlet 29 %flere søknader i 2013 målt

mot 2012, hadde vi ved utgangen av 2013 5 500 uoe-

handlede søknader. mot 6 8cto 2012

Ved utgangen av 2013 hadoe SPK 74878 lånekugdet,

mot 5.7343 ved utgangen av 2012 og 33 000 i 2008

Iætte er en 0<ning på 30,6% Antall lånekunder utgjør

dermed ca 15% av medlemmene våre som har rett til å

søke lån Den årlige kknde- og medlemsundersøkelsen

viser at 9 avio låneKander fortsatt er godt eller svært

godt fornøyde med møtet med SkK

Antall utbetalte lån var 26 292 TO: 17 013 I 2012 Dette

er en økning på 51,5% Gjennomsn ttlig utbetalt beløp

var i 378 000 kroner .

Samlet utlånsportefølje økte i 2013 bl 83,5 Tilharder

kroner,som er en økning på 43,5% fra 2012

Grunnet cen sterze veksten i lånebestanden nar også

forvaltningsoppgavene relatert til lån vokst med ca

% mot 2012, og hele rio % malt mot 2008. noe som har

krevd omro<kenng av ressurser for å håndtere ovpgave-

ne innen gitte krav og frester.

Ren:en nar vært på 2,227 % g,ennom hele 2013, men

et påslag på no, m rente ble besluttet av regjenngen

slutten av 2013 Påslaget får effekt fra 03 2014. og vå,

rente bly 2716 %, forutsatt månedlige innbetalinger

Utfordringer og risiko
Vi har hte mislighold av lån i SPK Det siste tallet viser

0,04% Det er meget lav; sammenlignet med samtl ge

aktører som det er naturlig å sammenlikne oss med

Låneseksjonen hatfokus på å tedusere esikofortap ved

mislighold Det er utarbeidetgode tutrer ogprosesser

internt. Det er blant annet egne utbetalere sorn bidrar til

at saksbehandlere ikke selv kan ttbetale egne lån, og vi har

dedikerte personer som tar seg av konterwg fo, å kvahtets-

sikre at utbetaler har lagt inn ko'rekte opplysninger.

Risikoen for en sterk reduKsjon i antall lånesøknader

øker når lånerenter går opp 03 2014 Vi har be-

grenset nsikoen ved svingninger giennom å inngå en

fleksikel avtaie med en ekstern samarbe dspartner som

står for en stor andel av produksjoren i dag Avtalen

innebærer at sakseehandlingskapasiteten raskt kan jus-

teres opp eller red ved behov.
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o Satsninger og tendenser
I strategipenoden 2014-16 tar vi sikte på å effektivisere

låneprosessen ytterhgere.Målet er å øke vår interne ef-

fektivitet. samtidig som vi kan redusere kostnadertil

brevutsending og kostnader til ekstern sarmarbeidspart-

ner gjennom chgrtalisenng.

Denne effektiviseringen vil krever en del tekniske im-

plementeringer som vi tar sikte på å få gjennomført

løpet av de neste årene. Endringene vil bestå i at vi kan

motta vedlegg samtiMg som søknaden kommer inn fra

våre medlemmer, slik at vi kan fullføre søknadsbehand-

Ingen før lånedokumenter sendes for signering.

VI tar samtichg ekte på å gå over ta elektromsk signa-

tur av lånedokumenter, slik at vi kan spare kostnader for

print og porto. Og  kke maist øke effektiviteten ved at vi

unngår merarbeid som skyldes manglende signaturet Vi

planlegger her å samarbede tett med andre offentlige

instanser for å vurdere gjenbrux av ekesterende felles-

løsninger og avtaler.

Det tredje tiltaket vi vurderer, er å få opprettet en

egen side Eor samtykke under Min ede på spk.no.Ved

hjelp av denne siden, kan vi begrense antall postale ut-

sendelser til et minimurn. Vi ønsker blant annet å legge

ut årsoppgaver og renteendringer på Mln side, I tillegg

til reduserte utgifter for porto og pnnt.vil tataket også

bidra til å markedsføre andre tjenester på spk.no. slik at

vi kan redusere henvendelser på lån og pensjon —og der-

med øke selvbetjeningsgraden.

Det er knyttet stor usikkerhet til prognosene for

søknadsmngangen og hvilken effekt økningen i norm-

renten vil få fremover.vi ser tendenser til en reduksjon

for de første ukene av 2014. sammenlignet med antall

søknader i 2013. Men reduksjonen er vesentlig lavere enn

våre prognoser. SPKvil følge utviklingen tett. Eventuelle

justeringer i prognosen på antall utbetalinger blir gjort

forbindelse med mnspill ta revidert nasjonalbudsjett

for 2014. Effektivdeten i lånesaksbehandlingen i SEKhar

økt med ca. 3 % målt rilOt 2012, og 42 % 01812 088 2008

per medarbeider. Målet for strategiperioden 2014 -s6 er

en ytterligere effektivisering gjennom bltakene som er

beskrevet evenfor

Utvikling i antall linekunder og samlet
utlin zoo8 —2013

Utvikling i utførte oppgaver

n..11

. 111.1Y'

SMAL€71XILÅN ANTALL LÅNEKLINDER SNIIIHHÅNDLUIER ANSAIT INITEINI

Antall lånekunder er mer enn fordoblet siden soos, mens den

samlede utlansportefoljen er mer enn firedoblet i samme pe-
riode Høyere maksimalt lånebeløp forklarer deler av den store

øknnigen utlånsportenenen.

Oralen viser antall søknader behandlet per ansatt i 11neseirponen

de siste fem irene
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Kapitalforvaltning
Statens pensjonskasse (SPK)forvalter en kapital på omkring 6s milliarder

kroner for Pensjonsordningen for apotekvirksomhet (PCIA).Forvaltningen ga en

verdijustert avkastning på 7,5% i 2013.SPKberegner også avkastningsparameter til

premieberegning og kontoutskrift for våre fristilte kunder.

Mål og strategi
I henhold til lov om pensionsordrung ror apotekvirk-

somhet (P0A) skal ordrungen fomaltes av SPK POA har

pt persjonsmidler på omkring 6,5 milliarrer kroner

som forvaltes av SPK kapdalforvaltrung Vårt mål er å

drdda til lav og forutsigrar pensjonspremie g,enrom å

levere konkurransedyktig netto avkastrung så midlere

vi forvalter Investeringsstrategien legger til grunn at

strateg sk allokering av midlene s<al baseres på o,dnin

genstotale tåleevneror nsiko Vi benytter en dyna

musk allokeringssrategi og en kombmasjon av intern

og ekstern forvaltning til å skape en best mulig avkast-

ning Våre retningslinjer ror etisk ansvarlige nvesten

ger er utformet med utgangspunkt i retn ngslinjer for

Folketrygdfondet

Når vi beregner avkastningsforpliktelse for SeKs fris-

tilte kurder med fict ve fond, er målet å beregne korrekt

og (etudig avkastmng i tråd med avkastningsmodellen

og nvesteringsvalgene kdndene nar gjort

Resultater
Forvaltningskapitalen til POA økte mec over joo millioner

kroner gjennom 2013, mot yo, millioner i 20-2, SOrnfgrge av

blført avkastning samt likvditetsoverskudd rra ordrungen.

Forvaltrungen har gitt en god avkastning på ordningens

nudler, særlig i årene etter etablenng av ny investerings-

stra:egi 2009 Sn ttavkastning siste 5 år er på 70 %

For SPKs fristilte kunderfildeler vi ikke rysiske mudler,

men vi beregner en avkastning basert på en tenkt plas-

sering,sakalte f kt ve fond Investeringsalterndtivene er

g enrom en avkastningsmodell som mst ble justert

2005 og består hovedsarelig av norske statsobligasjorer

med ulik løpetid scm anleggsføres Sely om de fristilte

kundene iloce tildeles fysiske midler, får avkastningen be-

tycning for størrelser på den premien kundene betaler.

Avkastningen var ere, betydelig fra Kunde til runde som

følge av at kundene tar ,ndoriduelle investenngsvalg

Utfordringer og risiko
De siste årene nar vært utfordrende for tdbydere av ytel-

sespensJonsordninger i det norske markedet Vecvarende

fallende og lave stalsrenter, i kombinasjon med stabil høy

lønnsvekst, har medført at pensjonsforpliktelsenevokser

vesentlig raskere enn pensionsmidlene. For å unngå at

egenkardalandelen fornnges, må premernnbetalingene

økes. POA har de s:ste parårene gjennomlevd en utfor-

drende kapitals]tuasjon, men tiltak på prendesiden kombi-

nert med god levert avkastmng på midlene har hatt god

effekt Egenkasitalsitidasjonen er nå tilfredsstillende Som

følge av rnarkedsforholnene er forventningen til avkast-

ning for POA fremover moderat, men isolert sett hkevel

tilstrekkeligtil å osprettholde en stabil kapitalsrmasjon

For gunder som har avkastrung knyttet t I dagens fik-

twe fordsmodell,,drurner utfordringen med lave renter

og høy lønnsvekst ekstra hardt Sett i forhold td rtsikoen

investeringene har avkastningen i denne ordningen

historisk sett vært meget god Mer ettersom tidligere

plasserte roidler nå lordaller og reinvesteres i nye pap

med lav rente,e, avkastningen i ferd med å bli mindre

konkur,ansedykt g Denne ordningen har heller ingen

egenicapital som kan tjene som bul ler lor svingninger

avkastningen Derfor kan SPKs rristilte kunoer forvente

markart økte pensionspremoe, i årene fremover, med

m ndre mw<ersforholdene endres Detydelig
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0 Satsninger og tendenser
Cteldende admotist.astonsmstruks for POA ble fastsatt

r0000g slår fast at forvagninger så langt mukg skal

følge det samme regelverket som Msvarende per stons-

ordninger -det vil si forsikringsvirksom ketsloven med

forsknfter.Kaptalforvaltningen følger Mviktngen

Solvercy og ligrende aktuelt regelverk nøye Or har for

eksempel begynt å regne stresstester på mendelssoien,

likhet med hva penstorskasser under tilsyn er pålagt.

SPK legger vekt på at kapdalforvaltrungsapparatet s<al

ha en høy grad av profesionattet og effektivitet, og god

stynng og kontroll. SPK moførte allerede i 2009 en in-

vesteringsstrateg  basert på helhetlig ristkotenkning for

ordningen og er godt rustet til å møte tremtidige regel-

verkskrav.

Mocellen for avkastrungsberegnmg for Msttte kundek,

der hver enkelt kunde tak egne investm ngsvalg, er ikke

så effektm som ønskel g kunne oppnådc petydelig

ktørre kosIngdseklektivitet ved å utnytte allereoe eksis-

terende systemer og kompeta ose, dersom ordnotgen ble

forvaltet i en fellesfondsmodell Dagens avkastn ngsmo-

dell ttMedssttler neller Mge kuncenes benov og ønsker,

og på sikt går SPK rnn for endrtng av modellen

C,ennom 2014 vil SPK fortsette amerdet med å trIpas-

se seg krav som sttles til dagens forva tere av penstons-

mmilek SPK har en pmfestonell kasotalforvaltmng og en

god tystemportefølte som uken vesentkg økte ressurser

kar fokvalte økte rrodler og dekmed brdra til å øke den

totale kostnadseffektiviteten til SPK Dersom ny avkast-

ningsmodell kan reatseres eller SPK i frembden ttdeles

forvaltning av øvrige pensionso-dninger, er kapitalfor-

valtging redett å møte denne utforcringen uten større

endringek ogttpasninger.

Arlig avkastning for POA Avkastning per aktivaklasse 2013,POA

Vekt 3112.2013 AvkastnIng

Renteinvesteringer - omløp 59,0% 4,1%

Renteinvestermger -anlegg 7,6 % 6,5%

Norske aksier 5,1% 23,5%

Aksier utland (lokal valuta) 10,1% 26,4%

Eiendom 9,3% SA %

ledfund (lokal valutar 2,4% 61 %

Utlån til medlem-er,
(hankumskudd")

6,6 % 3,3 %

• onsordningen har gyannom åre, siKret tilnærme- all

,,aljtaeksponering d.-aget siknngere er talt med i to

-ilavkasInir gen

'•Allokering gieldc utlån og banK samlet av‘atning

for jtlån til IlledieTTC1

Naeller user earceling av m eleneved utanger av

<a›tning'or de u ikea<t vaklassenegjen-lom 2oi Alloke, nger

tipassesgiennom åre' in lenfor (ammere,tvret har g tt Alle

ac' vklsse' leverte positive og g.:de bftlrag til awasuninger

for 2o13 Jet er I den stuke utvikl ngen aks erar

<edene sammen med god uttelling på k ecittekspeneringer

or leuseurteNkier ›lYTI 'lar gitt dr 5:9rst. bdrageie -ilab50-

lu'tavaasninger
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Betjening
De siste årene har selvbetjeningsgraden økt fra 8i til 85 % - i tråd med

vår strategi. økningen i antall henvendelser på hele 14 % fra 2012 skyldes

utelukkende at flere bruker våre nettjenester, mens henvendelser per telefon,

e-post og brev sank for første gang på flere år.

o Mål og strategi
Statens pensjonskasse (SPK) seal ha et godt omdømme

og høy trgt, og skal opprettholde den nøye kunde- og

medlernstigredsheten.

SPK skal globjektivog korrekt informasjon om. pensjon,

sliK at kunder og medlemmer kan ta velfunderte va:g.Vi

skal være blant de beste i bransjen på informagon om

pensionsreformen og konsekvensene av de ulike regel-

endringene— eåde for arbeicsgivere og medlemmer.

Det er et klart mål for SPK å øke selvgeteeningsgra-

den gjennom økt digitalisering. Det vil s at vi skal øke

ardelen hervendelser og brukerbehov som løses på nett

og redusere antallet henvendelser på telefon, e-post og

brev. Vi skal effektiviSere den personlige betieningen vår

ytterhgere g,ennom kcnsinuerl gforbednrg

Vi seal styrke rollen som pensjonsarsvarlig hos våre

kunder, slik at arbodsgivere blir bedre i stand til å bistå

sine ansatee uten at de må kontakte SPK

V seal viderefo,:e arbeidet med klart språk i alle våre

kanaler, og vi skal fcrtsatt tilby informasion om sentrale

temae, på sam se, engeesk og tegnspråk

0 Resultater
SEK gjennomPører en årlig kunde- cg medlemsun-

dersøkelse og deltar i en omdøm meundersøkel-

se for offentlig se<sor, begge i reg: av Te.S Gallup

Omdørnmedndersøkelsen viser at SPK har et meget

sterkt omdømme i befolkningen. Kunde- og med-

lemsundersøkelsen vis:e at 69 %av kundene våre

var meget godt eller svært godt fornøyd med SPK.

Kompetansenivået og måten v: IØser saker på, får høyest

score fra kundene, mens de etterlyser beare informasjon

forkart av endringeeTilfredsheten blan: medlemmene

Økte med 5 prosentpoeng fra q til 64% fra 2012 til 2013.

De mest tilfredse medlemmene er mellom 31og 56 år og

har vært i kontakt med SPK, enten som lånekunder eller

som brukere av spk.no. Også rnedlernrnene etterlyser

informasjon, spesielt om fordelen som ligger i medlerr-

skapet.

Selvbetjemngsgraden ø<te fra 83 til 85% siste å r, som

et resultat av en langsikt-g sa:sing Det innebærer at

våre kunder og mediemrner i stadig større grad får svar

på sine spørsmål ved å bruke våre nettjenester, mens

amanuelle» henvendelser på telefon, e-post og erevtil

vårt kundesenter for første gang gikk ned. SPK fikk nes-

ten 1.6 millioner henvendelser i eceg, hele 14 % høyere

ern året før. Hele øeningen skyldes flere besøk på våre

netts.der, mens henvendelser på e-post og telefon gikk

ned sammenlignet med 2012

I 2013 gjennomførte vi 254 kurs for totalt 8413 kunder

og medlemmer, mot 284 kurs og 8 000 deltakere i 2012

Arsaken til nedgangen i kurs er atvi har lagt om kurstie

budet for å nå flere deltakere over hele landet med færre

kurs V gjennomførte også 295 kundemøter og 18 kun-

deserninarer 2013 Kunders og rriedlernrners eigredshet

med kurs, møter og seminarer er høy

Vi har fortsatt arbeidet med å styrke rollen til de pen-

sionsansvarlige hos våre kunder ved å tilby informasjon.

ve,ledning og opplæring gjennorn kundebrev, våre <un-

deansvarlige cg kurs Det setter den pensionsansvarlige

stand til å vellede sine ansatte på egenhånd eller ved å

henvisetil spk no, hvor de a"satte kan sjekke egen status

Vi har videreført arbeidet med klart seråk i alle våre

kanaler, I løpet av året har vi forbedret ea 150 brevog skje-

maer, inKludert en rekke lånebrev som også ble oversatt

:11nynorsk Kontinuerlig brevforbedr ng ble er lingaktivi-

eet ette.- at brevprosjektet ble avsluttet 31.desember 2012.

I september vant SPK evonse i Farmandkonkurransen

fo, beste å,sberetning i klassen offentlig virksomhet.
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0 Utfordringer og risiko
SPKforbereder segpå en økning ankag henvendelserde

kommende årene Nye regler rundt uførepensjon, uhk-

kerhet rundt regelverket for yngre årskull—og diskusjo-

nen om fremfidens offentfge tjenestepensjon. skaper

usikkerhet og spørsmål blant våre kunder og medlem-

mer. Erfanngstall fra mnføring av ny alderspensjon I 2011

er lagt fil grunn for å lage prognoser på antall henven-

delserslik at vi kan bemanne best mulig SPKvil videre-

føre informasjonsberedskapen rundt pensjonsreformen

de kommende årene.Vi vil også fortsette den tette dia-

logen med kunder og opplæringen av pensjonsansvarhge

hosvåre kundef shkat de skalkunne veiledesineansatte.

Økt digifahsenng og selvbetjening er viktigetiltak

for at SPKskal nå målet om økt kostnadseffekthotet.

Forå opprettholde den høyekunde- og medlernstt-

fredsheten uten å få flere henvendelser påtelefon og

e-post, må SPKkunne tilby brukervennlige og pålitelige

kalkulenngsverktøy hvor medlemmene kan få svar på

egenhånd. Det er også avgjørende for servicegraden at

SPKde neste årene klorer å gjennomføre planene om å

videreutvikle våre nettjenester i tråd med brukernesfor-

ventninger og beste praksis.

0 Satsn inger og tendenser
Økt selvbetjerung og digitahsenng er en sentral satsning

frem mot 2016 Målet er at våre kunder og medlemmer

istachg større grad skalkunne betjene segselv på spk

no, at alle høyvolumstienester skalvære selvbetjente

og at antall henvendelser på telefon, e-post og brev skal
fortsette å synke Mdereufinkhng av Nbn sde, med flere

personttpassede tjenester på spk no.er en snkfigsatfing

de kommende årene

Vi jobber kontinuerlig med å utvikle vårt kurstilbud

til både kunder og medlemmer. Dette er spesielt vikfig

forbindelse med reformarbed, slik at de får dekket sitt

behov for ny kunnskap.

Vi vil videreføre satsningen på klart språk og forbe-

dnng av brev.

Selvbetjeningsgrad målt i antall henvendelser 2009-2013

Antall besøk påspk no

- elefon, e-post. brev og
personlige møter

Suen

Prosentvo fordelin

2009

840 312

164 714

1005026

84116

2010

926 289

700 320

1126 609

82118

2011

1 004 740

729 086

1 233 826

81/19

2012

1134 025

238194

1 372219

83117

2013

1345 979

229 750

1575729

85/15

Tabegen viser at astan nenvendelser ha..okt med ca % årlig ce siskerem å-ene For korste ga-g oå mange går andelen henvendelset eå se

eron e-post og Prev nep mers sos no opolevde no1/4er Pesoksreso.d med eo okn ng på xoo 000 `eke oesøke- de 2012 gumed øste selv

oetjer ingstaden sil135 solk mrs ar selen ^envesdelsr på telekon e post og brev utg e,ce % av ake henvendelser

Antall besvarte henvendelser per årsverk på lcundesenteret

Besvartehenvendelser
(skriftlig og telefon)

Antall årsverk

Antall besvarte

henvenddser er årsverk

2009

159000

71

7 571

2010

197 541

26

7598

2011

217 642

27

8 182

2012

227567

26

8 753

2013

213 712

24

8 905

Antall besvarte senvesdelser pe, telefon og e-post har Oktkevnt fra 1009 tIl 201?, men gpkk i scok ned for forste gang på mange år Antallet se-

svarte henvenclelser pc årsverk har denmo: mst markant hvert år siden icoo og gjorde cet også i 1013
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HR
Statens pensjonskasse (SPK)er en mangfoldig kompetansebedrift som sfiller høye

krav til endringsvilje- og dyktighet. Resultatene for 2013 tyder på at trivselen er

høy, og at vi har et godt arbeidsmiljø. Fremover skal vi styrke lederkompetansen

ytterligere og utnytte mulighetene som ligger i å ta i bruk nye lokaler i 2015.

o Mål og strategi
SPK skal være en rnalrettet og attraktiv kompetanserie-

dnft for å tiltrekke oss rett kom petanse til enhver tid. Vi

skal være den pensjonsleverandøren i markedet som har

best kompetanse på offenthg tjenestepensjon Vi skal

dnve strategisk kompetanseutv kling gjennom vår eger

SPK-skole, rett rekruttering og internutvikhng av knt sk

kompetanse

øst kommunikasjon, samhandling og læring på tvers

av organDatonske skinehnier er Dkfige fokusområder for

å Dkre kos:nadsetfekt:v drifL SPK skal bruke flyttingen

t I nye lokaler på Skøyen zols som et ledd i helhethg

organDasjonsutvikl ng.

Vi SKal Dkre profes„onell stynng og ledelse gjennom

målrettet lederutvikling vurderer alle våre ledere en

gang . året gjennom en 360 graders lederevaluenng.

samt gjennorn`øler er årlig medarbeiderundersøkelse

Vårt måltall or begge e-4 en skala fra 1

For å gi en god halanse mellom stabArtet og fornyelse

av kompetanse, har viet mål om at turnover ska I ligge

mellom 3 og lo % vikt[g hkestillingsmål er å ha minst

% kvinnelige ledere Måltallet fo, sykefravæ, er 4,6%

1september 2012 :ok Arbedscepartementet mta-

tiv ; 1at SPK skulle være foregangsetat for regjenngens

jobbstrategi =or å få lere unge i pbb ogsærre på stønac

men vekt på å øke antaLet DraksisDasser.1 2013 økte SPK

måltallet for antall praksisplasser fra 7 til 11 skal prion-

tere praksDkandidater under 30 år.

o Resultater
12013 haddevi 384 årsverk. Sykefraværet gikkopptil 5.3 ?D°,

fra 4,3 %. økningen skyldes i all hovedsak langtidsfra-

vær som knytter seg til ikke-arbe:dsrelatert sy<dom

Gjennom de Dste 10 år har vi arbeidet systematisk med

forebygging av fravær og ospfølging av sykernelcte, og

vektlegge oette hke sterkt i årene som kornmer.

Den årlige lederevaluerægen ga er svarprosent på

88. Det tyder på stort engaDement og ønske om å gjøre

hverandre gode Lederne scoret gjennomsnitthg 3,7 på

en skala fra

Arets medarbeiderundersøåelse hadde eå sva rpro-

sent på 84. Gjennomsnitthg score ble 3,9, som nært

vå måltall på4. SPK scorer høyere enn andre stathge

virksomheter på gjennomfønng og mnnold i medarbeh

dersamtaler.

Turnover i 2013 var på 9,6 %. Her har vi holdt oss sta-

bilt Dste s år -og det er innenfor vårt mål om å hgge

mellom og lo %

Vi har 60 % kvinner , SPK. og andelen kvinnelige ledere

er 57%. Vi hadde 5o arsatte med !nnvandrerbakgrunn,

det utgjør ca.13 %avvåre ansatre. SPKs ansatte hadde

en gjennomsnittsalder på 43,5 år i 2013.

Statens pensionskasses egen skole, SPK-skolen,gjen-

nomførte 31 ullke kurs for 308 ansatte De fieste kursene

var mren pensjonstaget I 2013 deltok 13av våre medar-

beidere i ekstern etter- og Ddereutdanning med stØtte

fra S6K

I 2013 hadde vD3 personer i praksisplass i uhke enheter

SPK, 2 fiere enn vår målsetting

Medarbe derprogrammet «Tenke, ville, gjøre» er et

initiativ for å tydehggjøre medarbe derrollen og utvilde

et aktivt medarbeiderska p. De secs årene programmet

ha, eksistert, har 103 medarbeidere deltatt.
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0 Utfordringer og risiko
God ledelse og rett kompetanse er kr tisø for SPK5 evne

til å nå våre strategoke mål

SPK ønsker å utnytte potersialet som ligger i de rye

lokalene flytter inn våren 2015 Nye lokaler skal legge

til rette for økt fleksibilitet og bedre kommunuasjon.

samhandling og læring Utfordnrgen blir å utnytte den-

ne muligheten på best mul g måte

For å reahsere vårvirksomhetsstrategi. håndtere endrin-

ger og motivere våremedarbeidere. må SPK ha ledere med

høyendringskompetanse og endringsvi4e Kont nuerhg

lederutvdding er vårt viktigste tiltak på dette området

ha rett kompetanse td ennver bd er en utfordring

SPK oeler med mange organisasjoner. \fi vil fortsette vårt

målrettedearbeld for å sikre krbsk og riktig kompetanse

også fremtiden VI sikrer strategoø kompetanseutvik-

gjennom å identifisere kompetansebehov, foreta

rett rekruttering og å utvikle nødvendig kompetanse

gjennom SPK-skolen

0 Satsninger og tendenser
I 2014 vil vi priontereldtak som bidrar til kostradsef-

fektiv drift, økt fleksIbilitet og økt komrnunikasjon.

samhandling og læring oå tvers av tradisjonelle skil-

lelinjer. Flytting til nye og mer henøktsmessige lokaler

skal være en katalysator i arbeidet med leder- og orga-

noasjonsutviding.

Gjennom intern lederutvikling og kontouerlig fir-

bedring av våre ledelsesprosesser, sKal vi s.kre at våre

ledere håndterer endringstakten i organisasjonen på er

god måte.

Gjennomsnitt lønn- og sosiale
kostnader per årsverk

Sykefravær og turnover siste fem år

I lr

TURNOVEI 5ULUZAVAR.

Tabellenviserutylklingen i lønn og sosialekostnader i relasjon
til utviklurgen i antall årsverk SPKbokfører reelle penNonskost-
nader i henhold til NRS6 Pensronskostnadenehar vanert hety-
delig sjen nom penoden,og forklarer reduksjonenfra 2009 til
2010,  samt økningen fra 2010 til 20t1 Økn ngenfra 10I2 til 2013

forklaresvedat vii 2013i henhold til SRStalareseførteforpfik-
telsen knyttet t I fene og flexitio somde ansatte har t I gode
per 3112203 Forpliktelsener opparbeidengjennom flere
men er drketil It regnskapslirt tidbgere Talleneinkluderer 14,1

% arbeidsgive,avgift og Ts %penNonskostnadKor2013 Sefor
øvrig regnskapenote2 vl SPKForvaltring

Sykefraværethar yart relativt stabilt de oste s brene Det økte
sykefrayæretsiste året skyldesprimært langtidsfravss ikke-
arberdsreratertsykdom Turnoverharogsåvart akseptabelde
sote fem årene Net mnelosrer a/ SPKbådeevner å beholde
komnetansesamtnirg somyr haren sunnorgnythe rornyng av
arberdsstokken
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Sikkerhetsregnskap
Statens pensjonskasse (SPK)prioriterer sikkerhetsarbeidet høyt. SPKhar et

styringssystem for sikkerhet basert på ISO 27001. Den årlige risikovurderingen

viser at sikkerhetstilstanden og beredskapen er akseptabel. I 2013 ble sikkerhet

en mer integrert del av virksomhetens risikostyring.

o Mål og strategi
Målet for sikkerhetsarbeidet er å besky:te SPKsverdier, det

være seg informasion sys'emer eller ansat3e—samt bidra

til at virksomheten opererer i henhold til pålagte førnger

og retningslinjer og møter gjeldende lover og forskrifter .

SikKerheten i SPK skal ivaretps g,ennom kontinuerlig

oppfølging og kontroll

SPKs styringssysterr ;or intrmasionssieKetet skal ba

sere seg på åen internasjonale standarden ISO/IEC 27001

Rislkovurder.ng og risikoreduserende tiltak skal inngå

som .^tegrert del av SPK5 internkontroll- og nsikosty-

ringssystem

SPK skal gennomføre en nsikovurdering av sikkerhets-

tilstanden hvert år og iverksette nødvendige alltak

SPK skal ha tlfredsstillende peredskap ved kratiske

hendelser, noe som fo,arer oppdatert planverk og regel-

mess ge øvelser.

SPK sxal sikre at ansate har nødvendig kunnskap og

bevissthet om sikkerhet

O Resultater
Den årl ge nsikovurderingen viste at sikkerhetstlIstanden

SPK er akseptabel

SPK har prio' tert sikkerhet høyt de 3 siste årene og

2013 har vi gjort en rekke tiltak for å løfte amrådet yt-

terligere cri 2013 ble sikkerhet lettere integrer; meå

øvng nsikostyring ved at leder for nsikostyring også ble

sikkerhetsleder. I tillegg har metode for ris kovurdering

av sikkerhet blitttilpasset SPKs øvrige risikostrwgs-

metodick Høsten 2013 sle kompetarsen i sikkehess-

organtsasjonen styrket vea at 3 personer ble

27001 2013-sertifisert

Vi har gjennomført en rerketiltak på områder hvor

Psikovurder ngen av sikkerhetstilstanden nar pekt på

utfordringer.

Våren 1013 reviderte vi vår sikkernetspolicy. Deretter

samlet vi alle regler og retningslinje for sikkerhet på ett

sted, og tidlig i januar 2014 ble SPKs s,keerhetshåndbok

lansert I den famindelse har alle ledere fått en gjen-

nomgang av innnold med presisering av hva deres

ansvar er. Vi har også testet etterlevelse av utvalgte ret-

ningslinjer. Det vil vi fortsette med 2014

Vi giennornførte an pv,IHering av sikkrrhetsorginise,

nngen hvor vi konkluderte med at v viderefører sikker-

hetsorganisasionen i stor grad slik den er i dag

Beredskapen i virksomneten baserer seg i stor gnad

på risikovurde. ngene avsikkernetstilstanden I 2013

reviderte SPK alle beredskapsplaner, inkludert knsekom-

munikasionsplanen Vi gjennomførte en større berea-

slaapsøvelse i november ror å teste vår IT-beredskap, be-

redskapsledelse og knsekommunikasjon Som en del av

beredskapsøveIsen testet vi cgså våre rutiner for varsling

av, og <ommunikaa,on med, vårt eierdepartemert ved

ssørre hendelser. Evalueringen viser at SPK har god IT-

beredskap og en velfurgeerde beredskapsorgarasasjon,

samtidig som vi avdekket områser hvor vi skal gjennom-

føre; Itak for å styrke beredskapen yttellgere

Vi har en større sikkerhetskampanje gående Den vU

avsluttes i 2014 Formålet med kampanien er å øke be-

visstheten om sikkerhet hos alle ansatte og ø<e forstå-

elsen for hva som kæves av ledere og medarbeidere

hve-dagen Effektmå linger gjennomført i 2012 og 2013

v ser at kampanjen har ført til økt kunnskap om sikker-

het i SPK
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0 Utfordringer og risiko
1den årlige nsikovurdenngen av sikkerhet er sikring av

informasjonens sonfidensiablet, integntet og tilgjenge-

lighet viktige vurdenngsområder Men også s kring av

1K1-systemer. fysiske verder og hIMS ohr vurdent

Rmkovurderingen av sikkerhet 1013 v ste at nsmoni

vået er akseptabelt, med en svak positiv utvikling sam-

menlignet med forrige penode SPKjobber systematak

med sikkerhet. Vi vet mer om sikkerbetstilstanaen enn

før, ansatte har mer kunnskapog har blitt mer bevaste

på sikcerhet.

SPK mcegjcade for øvng for sikkerhetsbistanden og

gjenromførte akturteter i fortundelse med overse^deae

av 2. tertalrappor t.

0 Satsninger og tendenser
1SO/IEC ekom som SPK skal basere sat stynngssystern

for informasjonssikkerhet på, ble revidert i eom Vi vil

begynne arbeidet med å tilpasse oss ny og oppdatert

utgave tidligi 2014.

12014 vil vi jobbe videre med å styrke beredskap i 91<.

Sikkerhetskampanjen avsluttes i ammArbeidet mec å

øke forståelsen for risiko og sikkerhet og styrke sikker-

hetsatferden i SPK vil gå fra kampanje til en ordinær del

av driften, itråd med våre planer.

1ecnavilvi blant annet formalsere akkeMet og ak-

kerhetsopplæring som en del av lederansvaret i SPK.

Sikkerhetshåndboken vi spille en sentral rolle i cet aroei-

det Detteer ett av flere tiltak i arbealet med å tydeliggjø-

rerollerog ansvar knyttet til sikkerhet Sambdigvilvifort-

MMing av sikkerhetsatferd

leg ber om å få se adgangskort når jeg møter

ukjente uten synlig adgangskort.

sette arbedet med å syneggjøre sikkerhetsutfordringer og

kravtf akkerhetsatferd, speyelt gjennom å bruke lederne.

SPK er farberedt på å adra til en giennomgang av sek-

torens nsiko og sårbarheter, vurdert i sammenheng med

andre virksomheter innenfr departementets ansvars-

område.

Sikkerhetsarbeidet i SPK har i løpet av de sate årene

blitt mer målrettet Kompetansen har økt, både i sikker-

hetsorgarrsasjonen og i vaksornheten generelt ser at

9kkerhetsbildet rundt oss blir stadig mer komplekst og

at truslene tar ^y form. Vi må derforjobbe kontinuedig

for å holde både kunnsuapsruvået og bevastheten appe,

slik at vi står best mulig rustet mot frembdige sikker-

hetshendelser

Vil sikkerhetsdagen endre din adferd?

)ESEYBak

Kartleggpng og måling av vkkerhetskulturen I organfsaajonen

var en øktig del av den pågående søkerhetakampanjen som

atartet I 2012 Arsatte appgir al de bar fåft økt kunnskapen om
og endret atferden på øIsSerhet på søktige ornråder

Enøkkernetsdag for alle ansatte var en viktig del av kampanjen
Ca Bs % av de ansatte svarte at de ville endre sin atferdinoen

eger i ster grad som følge vs kkerhetsdagen
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Styring og kontroll i virksomheten
Statens pensjonskasse (SPK)har god styring og kontra, tilpasset SPKs

egenart og behov. I 2013 har SPKoppnådd alle vesentlige mål og resultatkrav

fastsatt av vårt eierdepartement. Vi fikk ingen merknader i revisjonsberetning

fra Riksrevisjonen for 2012,og det er i 2013ikke avdekket noen vesentlige

risikoforhold gjennom internrevisjonen.

SPK har de senere år arbeget aktivt mcd styrke sty-

ong og kontroll av virksomheten i hele organisasjonen.

•tgangspunktet for dette arbedet er valget aven desen-

tral styringsmodell, som gjennom sin rræ rh ett il brukerne

s(krer raskornst(11(ngstgb(pasmog til en,Mr(oger (såre em-

givelser. Videre skal våre stynngs-, kontroll- og utviklings-

prosesser i størst mulig grad være basert på beste prakgs,

både med hensyn t1 kvalitet og effektivitet —samfid(g

som de er godt tilpasset SPKs egenart og behov

Por å styrke vår strategigjennomføring og filrette-

legge for tidlig varsImg i vår og resultatospfølging,

benytter SPK balansert rnalstyring som tillegg til tradi-

sjonell regnskaps- og økonormstyring. SPK har for øvng

over flere år benyttet periodiserte regnskapsprinsipper

oppfølgrungen av driften. De siste tre årene har vi lagt

de statlige regnskapsstandardene (SRS)til grunn —som

et fillegg til den ordinære statsregnscapsrapporteringen

som følger kontantprinsippet.V1 ermarer at det gir ve-

sentlig bedre strngsmformasjon.

Internkontroller SPK bygger på COSO-rammeverket,

og nsikostyring og internkcntroll er orgarusert etter prin-

bppet om “tre forsvarslirger»- den operative i. linjen, en

sentral fagstab i 2. linjen og en uavhengig internrevigon

som 3. linjen Når det gjelder SPKs utviklingsprosesser, er

disse basert på en ssmiclig» utviklingsmetodikk

For å sikre en mest mulig helhetlig stynng og kontrog

SPK, er nsikostyring, internkontroll og forretrungsutvikling

tett integrert med arbeidet på mål- og resultatstyring.

MM- og resuttatstring

I sco3 —som foregående år - har SPK nådd alle vesentli-

ge mål- og resultatkrav som er fastsatt i tildelingsbrevet

fa vart e;erdepartement

gidereotv tKI:ng og tilTak i so(

1juli 2013 leverte vi vårt forslag tjl straterban for 2014-

2016. Arbeidet med planen ble innledet med e)felles

strategiseminar mellom SPK og Arbeidsdepartementet

(nå Arbegs- og sosialdepartementet), Strategrforslaget

bearbe(des nå viclere i departementet, mens SPKtilret-

telegger for å operasjonalisere hovedlinjene i strategen

gjennom å utarbeide strategikart, styringskort, resultat-

indikatorer og pnonterte strategiske RItak for de ulke

fo(retn(ngsonsrådese.

Gjennom 2013 har SPK vicere asoeidet -red imple-

mertenng av ny statlig kontoplan, som er obligatorisk

fra regnskapsåret 2014. Prosje<set hat i tillegg til å endre

kontoplar og rapporteringsstruktur mot ssatsregnska-

pet, omfattet en full reimplementering av økonomisys-

temet og grensesnittene mot forsystemene. SPK har nå

et oppdatert og fleksibelt økonomisystem, som vil ur-

derstøtte forretningsdriften på en bedre måte.

SPK har i løpet av 2013 for øvrig også arbeidet med

forbedre vårt analysegrunnlag, slik at vii større grad kan

utvikle treffsikre prognoser for våreytelses I tillegg har

vi startet utviklingen av produktregnskaper. et veNtøy

scm vil forsedre grunnlaget for analyser, effektivise-

ringstiltak cg korrekt posing av våre produkter.

Risikostyring og internkontroll

Gjennom regelmessige ns(kokartlegginger vurderer SPK

nsikoer i fotold til kortsiktige og langsiktige mål, effekfiv

drift, påttelig rasportering og overhelselse av lover og

regler. RiKkokartlegginger i 2013 viser at de største risiko-

ere er knyttet til premieberegningt-fakturenng og nytt

oføreregelverk. SPK er godt 1gang med en rekketiltak

for å reddsere risikoen i premeberegning cg fakturering.

Iroplernenteringen av nytt uføreregelverkfølger frem-

griftsp(anen vi kla'ï (aget itett d(a(og rned vårt eierdepar-

tement (les mer om utforchnger kryttet fil innføringen

av nytt uføreregelverk i pensjonsregnscapet side 2).

Gjennomgangen fra internrevisjonen viser at SPKs

prosesser er robuste og bidrar til å si <re gjennomføring

av kjemeaktivitetene med nødvendig kvalitet, men det

er rom for å forbedre prosessen for risikovurderinger på

lavere nivå i virksomheten

Riks-egsjonen ga en revsjonsberetning for 2012 lik

det scm gjøres i privat sektor. SPK motsok ren revisjons-
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beretning for SPK Forsikring og SPK Fonidltning sanu

Rapport om FEKsrevisjonens kontroll av <vahtetsmåhng

av pensionsvedtak 2012 med pcsrbv konklusjon

Videreutvikhng og t;Iti< i201-4

Risikostynng og Øternkontroll i SPK er vesenthg styrket

gjenrom de senere årene. Dette aroeidet er viderefOrt

2013, blant annet ved at nsikostynngen ble integrert

SPKs årshjul for virksomhetsstyring,som også inklu-

derer ledelsens buds.ett- og strategiprosess. Videre

har vi mtegrert arbeidet med sikkerhel og beredskap

Metodeverket for nØkokartlegging er også videreutvi-

klet,slik at metoden som benyttes for risikovurdenng av

daglig o n't cg utvikhngsprosjekter nå er lik

For å øke kompetansen og oppmerkson5heten rundt

nsikostynng og mternkontroll, har vi eta blert et risikofo-

rum. Dette skal bidra til en strukturert og helhetlig opp-

følging og rapportenng i Ørksom heten. I tiLLegg har vi

oppdaterte retrungsånjer for nsikostynng og internkon-

troll, noe som er med på å tydeliggjøre roller og ansvar.

SPK er for øvrig bredt representert på det nyetablerte

samarbedsforumet for intcrnkontrolk som ledes av Ø-

rektoratet for Økonormstynng.Dette vil hidratilå le{te

mternkontrollarbeidet ytterligere fremover.

Når det gjelder SPKs nternrevisjon, har vii løpet av

2013 gjennomført ,evisjonsprosjekter for låneprosessen,

innkjøp/anskaffelser og kunde- og medlenisdata, uten

at det er avdekket vesenthge nsikoforhold På forespør-

sel fra Arbeicls- og sosialdeparternenter. har SP< videm

evaluert ns  koen for sv ndel av ytelser. Samlet ris:ko an-

ses å være lav.

Sikkerhet og beredskap

SPK har et stynngssystem for Økkerhet basert på 150

27001, i tråd med anbefahnger fra Drfi En sikkerbets-

kampanje har de to siste årene bidratt t I å styrke sikker-

hetskulturen blant ledere og medarbedere g ennom-

førte en større IT-reØtert beredsEapsøvelse 2013 med

gode resultater. Øvelsen ga verchfull læring som vil b dra

tilå styrke beredskapen ytterligere

Vide reutvik Im g og tiltdk i 205-3

SPKs arbeid med sikkerhet er nærmere beskrevet i et

eget Økkerhetsregnskap på side 36

Forretningsutvikhng

I 20 3 har SP<g,enrornført aa 30 større og mindre ut-

vikhngsbltak og mvestenngerfil en total kostnad på 52

milhoner <roner. Våre s5ørste prosjekter har vært imple-

mentenngen av nytt uføreregelverk (Pensionsreform

etalt.ering av nye systernløsninger for vår preme/faktu-

raprosess (PROFF) innførme av ny stathg kontoplan med

nyøkonomi/Øgnskapsløsrång (Agresso 2014) og flytting

til nye og mer hensiktsmessige lokaler (Prosjekt Skøyen)

Alle disse 4 prosjektere vriereføres i 2.014

Det har vært god oppfølging og kontroll på våre pro-

sjektor gjennom året Fremdnft rtrd) og funksjonahtet

(kvaIrtet) er i henhold til plan og mål for prosjektene,

mens kostnadenetotalt var ca 4% over budsjett.Dette

skyldes i hovedsak at noen av de store prosjektene

måtte starte opp med stor usikkerhet 5å uli<e områder .

Ltviklingen innenfor Pensjonsreform ILmåtte for eksem-

pel starte opp før regelverket var besluttet Et annet ek-

sempel er at funksjonahtetskravene var usikre i estimat

5or nyøkonomdregnskapsløsning Les mer om prosjek-

tene på side 22

V,, :: uvkLri og ultak 2013

For å styrke vårt arhed med forretningsutvikling i SPK,

har vi . løpet av 2013 etablert en god gjennomførirgs-

modell som sikrer oss løpende oppfølging og kontroll

prosjektene Prinsippene for forretningsutvikling og

gjennomfønngsmodellen som brukes, er en videreutvk-

lirig de erfannger v. -fikk gjennom erformprosjektet i

perioden 2008-11.Videre har vi utarbeidet en første ver-

sjon av en treång tiltaksplan som skal sikre at SP< iverk-

setter de rette t Itak for å nå s.ne mål på kort og lang

Økt, jfr. S°1<sstrategr Ut fra denne treårsplanen utarbei-

der vi,og følger opØ årlige investeringspianer.

For ytterligere å etablere et best rnuKg grunnlag for

videreutvikling og forbednng av SPKs leveranseproses-

ser samt tilrettelegge fcr bedret styring oe kontroll av

sisse, har vii 2013 også gjennomført et pilotprosjekt for

etablenng av en prosessrncoerl for premie- og oppgjør5

sprosessen men fokus på fakturaleveRnsen.Det utvi-

klede rammeverk og metode fra denne prloten, vil danne

grunnlag for de:videre arberd med etablenng avtilsva-

rende prosessrnodØler for våre øvrige hovedleveranser

SPK de neste årene.
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Vurdering av fremddsutsikter
Hva slags offentlig tjenestepensjon får vi i fremtiden? Hvordan endrer markedet

seg? Hvordan greier Statens pensjonskasse (SPK)å håndtere endringene som

kommer? Vår fremtid handler om disse tre spørsmålene.

Sva rene på de to førske spørsmålene er sammensatte,

og de avhenger stor grad avforhold som det ligger

utenfor vår myndighet å avklare Det s:ste spørsmålet er

også sammensatt Men det handler :angt større grkd

om vår egen drift og valg vi gjør selv ta, det trinnvis

Hva skjer med produktet?

Nytt regelverk for uføretrygd i folketrygder er vectatt

og trer i kraft ol 2215 Nytt uføre,egelverk i offentlig

sektor skal også gjeIde fra 01 2018 Tilpasning av of-

fentkgtienestepension til ny alderspension fokeøyg-

den for de som er født i lg54 eller senere, er ikke klart

På kort skt handler vicereføringen av pensjonsrefor-

men om å rekketidsfrister må ha oppdaterte syssemer

og er1forberedt organisasjon Dette vil kreve store res-

surser i 2014 og ide rærmeste årene I tillegg må v: se hva

endring i regelverket gjør med de uhke pensjonsoroduk-

tene —og særlig aldespensjon, som er vårt hovedprodu<t

Jof ere og mer komplekse 2ensjois- og samordnings-

regelverk v: ender opp med, desto mer kreves det 31/058

som pensjonsleverandør Og des,,o mer avgjørende blir

det å ha et stort volum av aktive medlemmer å fordele

administrasjonskostnadene på

Det bringer oss over til neste spørsmål

Endringer i markedet —fortsatt stordrift?

Frem til diskusjoren rundt pensionsreformen startet

rundt 2000. var pensjon et lavinteresseprocuc Det var

hten bevissthet rundt hva pensjonsgodene kostet— såde

blant arbeldsgivere og arbeidstakere, og både i pr vat og

offentlig sektor.

dag er kostnadsbevisstheten nøyere, og det er natur-

lig tenke at den vil øke i frembden Det betyr at pen-

sjonsleverandørene i større grad enn før må synliggjøre

både kostnadene for kundene og retighetene som O,G-

ningen innebærer `or medlemmene

Det tilhører vårt samfunnsansvar å holde administra-

sionskostnadene nede Ganske enkelt fordi mer pensjon

for pengene frigir of fentlige midler som kan brukes på

andre om,råder.Økt kostnadsbevissthet blart våre kun-

der er derfor positivt. Det <an inr ebære økt forståelse

for hva o r eksempel AFP-uttak, særaldersgrenser og

lønns- og sa.ngsendringer rett fø, pensionenngsalder

koster virksomheten på sikt.Interessen for seniortlItak,

og andre titak som fremmer irtensjonene i pensjonsre-

formen, kan cerfor øke.

Mer samtbdig ser v: at cen økte <ostnadshevisstheten

cgså gjør at våre kunder ønsker seg større valgmuhgne-

ter og fieksib,litet enn vi kan gi, innenfor vårt eksisteren-

se produktspekter Og våre eksisterende rammer.

V: <an risikere å miste deler avvår a<tive medlems-

masse. :ord: v: heller ikke har anledningtil å konkurrere

•sm de markedsandelene sorn er «i s2111»etter at store

aktører som Storebrand og DnB I:vtrakk seg ut av mar-

<edet, kan vår stordriftsfordel oli redusert på sikt.

I lag har 5PKden laveste administrasjonskostnaden i mar-

kedet. Dette redegjør vifor i kapittelet marets aktiviteter og

resultater» på sidene 13-9. I samme cpittel slår mfast at

stordrift er en fo,utsetning for å holde admintstrasionskosz-

nadene lave. Men stordriftsfordelen er ingen sovepute.

Det bringer osstil cet s:ste spørsmålet.

Hvor stor endringsevne har Statens pensjonskasse?

Vår påstand er at den er stor og vel dokumentert

I oenoden 2008-2012 giennomførte SPK ett av de

største IT- baserte endringsprosjektene i offentlig sektor

(Perfo,m-r.ros,ektet) Det var en mvestenng på ca mil-

hard eroner,og vi vil merke denne investeringen form

av økte avs<nvnirgskostnader årene som kommer. Men

prosjektet har samtidig gitt oss en god og stabil tekrusk

plattform og et saksbehandlingssystem som gir oss mu-

ligneter for å effekEivisere driften på en rekke områder .

V. maktet å implementere første del av pensjonsrefor-

men innenfor en tidsfrist som i utgangspunktet ble vur-

dert som svært utfordrende Også arbeidet med å slutt-

Løre reformen, uføreregelverket og regelverket for yngre

årskull, er i goct genge, på tross av at regelverket ikke er

klart —med den risikoen det medfører .
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VURDERING AV FREMTIOSUTSIKTER

Vår kapitalforvaltning kan v setil gode resultater i for-

valtningen av Pensjonsordningen for asotekvrrcssmhet

Det borger for at vi også med hell Kan ta å oss oppgaven

med å forvalte ye fond, derso— det skulle bl aktuelt

VI ha•gode forutsetninger for å ha^dtere fremt.de^s

kravt len god.trygg - og 'rernfor alt kostnadseffekt.v

oensjonslevera-dør Men de: fcr..tsetJe, at v. stad,g

forPec,er oss

For å opprettholde vår kos!nadseffektivitet og kvali-

Jet. vil det vre ^ødvendig å priontere utvklingsarbe d

flere områder, som vi redegjør for i denne rapoorten.

Disse områdene kort sppsumme,es slik

Sikre fortsatt lave adm;nistras,onskost-ader,sikre

e^da bedre preduksjonsprosesser og sikre fortsatt høy

<ornpetanse på en rekKe fagfel: hos våre rnedarbeidere

Det offentlige tjenestepensjonsmarkedet endrer seg

Intiskuddsordninger

j 100 000

Offenthge ytelses ord n in ger

830 000

Nwate ytelsesordninget

300 000

Kasser

Oslo Pensjons.

forldkrrng

Stor-ebtand

SPID1

GjeJ,s,dige

øvrse

KLP

•
SPK DNB Liv

Nordea

9orebrand

Pensjonssystemet Offentlig nrivat

Egen

JP.1"riJj

videre analyse

Tjenestepensjon

tinanneresar arbeiclsgvet

og arbeldstaker .

Foljcetrygd

Gjelcler alle. Obligatorlsk trygdeordnme fol
alk sam er basatt I Norge. Admmistrefeiav

Arbe1c1.- og vetterdsetaten1NMO
FInansleresløpende gjennom tliskudd fra statskassen.

iuren viser markedssitua.jonen ved utgangenav 2011.

Kilder Fafo, FNN  wstatIrili.SAY rnte Ar sberetn ing 2013 43
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ARSPEGNSKAP

Årsregnskap
Statens pensjonskasse (SPK)leverer to regnskap. SPKForvaltning, som viser

økonomien i SPKsdriftsorganisasjon. Og SPKForsikring, som viser inntekter og

utgifter i de ulike pensjons- og forsikringsordningene.

I statsbuogettet er dette syr1 ggjort med et eget kapit-

tel for SPK Fo,valtn,rg Lineer «StatPns fo-e-nings-

d-ft»,og orc nære hudgettkap tlerfor bevilgr ngene t

de ulike yte sene

SPK Forvaltning

Vå,e mecarceidere er ansatt i SPK Fo,valtning Dette er

auministrative appargte: i *)K, som f,m‘,31te.-og ad-

ministrerer o rd nEngene

SPK Forvaltnirg å r 5,re innteeter gjer nom fa<-

turering av stykkons for utfarte oppgaver mot SPK

fors knrg, eller direce mot e<sterne g.inser. sene

Lastsettes av Arheids- og sesialdepartemente-

2 engonspremien som faktureres fra SPK Forsikring,

inneholder et admirnstras,onselement som Pcal være

dekkence fo• sty<kp, sfakturaene VI fakture.-er ger-

sionspremie med administragonsandel til vel halvparten

av SP.Cskunder. Tilsva ren,ne simuleres de: er acm nistra-

gogspremie for ikke-grernie.getaleride kurder.

RegnsKapet føres som et periodisert regnskap i hen

hold til de statlige regnskapsstancamene

SPK Forsikring

Dette regnskapet omfatter pengons- og forcikringspor-

tefølje^ som er ,edegjog: for i <apittelet  Årets aktiv tete,

ug resultater» p sidene 13-37 Regnskapet til SPe Firs,kring

utarbeides i sin helhet etter kontantprinzippet som en

brutto5 nansiert virksumget i henhold til statens økono-

mweglement Men med tilpasninger for <api:tel 0612

som cr rettobudgc-tcrt

Pensjonsordningen for apotekvirksomhet

SPK adnenistrerer også Fegs.onsort rungen ror a 2c.,te-

kviresornhet som inklude-er alle apotekere i No,ge

Ordnirgen er uncerbgt eget styre og egen ,kstern revi-

gon, og blir derfc, presentert i en egen årsoeretning

Økonomisk innretning

CundPr petaler enren inn direkle ril SPKForvalrning eller

til SPKPorsisr Pg torm av pre—ie uPCtorsikring betaler

videre til SPKIsurveltrung i kern ev atv rk pris for utberte

oppgaver knytret til behancling av per sio'Saker yrket

skadesaker lånesaker rnrn

Rebultatkrav Bevagninger

SPKForvaltning SPKForsikring

Kunder/arbeidsgiver Medlemmer
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ARSREGNSKAP

Regnskap for SPK Forvaltning
SPKForvaltning viser regnskapet for SPKsdriftsorganisasjon, som administrerer

de ulike produkter og ordninger Statens pensjonskasse tilbyr. Samlet viser

regnskapet et underskudd på 5,7 millioner kroner for 2013. Underskuddet i 2012

var til sammenligning på 17,5millioner kroner.

Volurret har økt innenfor de neste produktområder

forhold til 2012 SP‹ har ly8ees i å håndtere håce økt 8o-

lum og økt regelve%skomple8sitet, samtid:g som det

totale kostnadsnivået er holdt stabilt

Inntekter

Pensjoner

SPK opplever betydelig økt aktivitet innenfor flere av

sine produktområder

Vi har en stabil kundeportefølie,og vår samlede med-

lernsbestand er svakt økende Antall pensjonister, scm

dar ner basis for hoveddelen avvåre inntekter, økte med

81,2%fra 2012 til 2013. Dette skyldes i hovedsak demo-

grafiske variabler. Inntektene fra adrnirust'as.on av pen-

sionsordningene økte som følge av dette med 2.9%

Låneordningen

Utlånsvolumet har fortsatt å stige,og den samlede ut-

lånsporteføljen ved utløpet av året er på 8.soo milhoner

kroner, som er en økning på 435% fra 2012. Den kraftige

ø<ningen fra bdligere år er dermec videreført,og har sin

årsak i at SPKs låneordning har en relabvt stor rentefor-

ccli forhold til markedet for øvrig.Inntektene fra admi-

nistraspn av låneordningen økte på bakgrbnn av eette

med 45%.

Personskade

Innenfor persons<adeområdet ser v. fortsatt en betyde-

lig økning av saker knyttet til psyk.ske senskader i forbm-

eelse med internasionale operasjoner. Dette har gitt pn

inntektso8n ng i SPK Forvaltning på 3 millioner <roner ,

Kostnader

Fig8, viser utv ki ingen i totale s nftskostnader uustert

herhold til konsumprisindeksen); i perioden 2011-13

Totale driftskosmader i 2013 utgjør 602 millioner 8ro-

ner (5p4 m Ilicner kroner eks<lus.vforpliktelse feriepen-

ger ogflexibd, se figurforklaring) og er på samme nivå

som 2012 Den fortsatte veks:en i antall boliglån i pe-

noden har medført økt kiøp av ekstern saksbehandlings-

bistand Reduserte avsk,vingseostnader bidrar im Idler-

tid til at de::otale kostradsnivået er uendre8

Lønn og sosiale kostnader

Utviklingen av ry8t saksbehandlingssystem for å kunne

håndtere penejonsreformen i penocen 2009 til mars

2(882cevde en betydelig ressursinnSats fra organisasio-

nen Akt veringen av disse vises i regnskapet som lavere

lønnskos:nader i penoder.

Totale løenskostnader er recåser: med å %fra 2011 tll

2013 Men som følge av betydel.g ressursinnsatstil ut-

vikling av det rye pensionssystemet, er lønnskosånader

belaste8 d nftsregnskapet okt med 9 % samme periode.

Avskrivninger

De betydelige invester ngene i nytt saksbehandlingssys-

tem mechører en krafbg økning i avsk nvningskostna dene

88/s8pmet forventes å ha en økoromisk levetid på lo år .

Prernieberegningssystemet, som ble utviklet i 2008,

ble ferdig avskrevet i 2012 Totale avskrivninger er der-

med redusert i 2013,sammenlignet med 2012

Andre driftskostnader

Andre driftskostnader utgjør 227 mibioner kroner i 2013.

Dette er en økHng på om lag 8 % sammenliknet med

2012, og 2 % sam menk net med 2011.

SP‹ benytter i stor grad eksterne konsulenter til utvik-

ling og forvaltning av pensjOnssystemet, sarot bl ekstra

kapasitet til håndtering av økt lånevoium.Totalt kjøp av

ekstern korsulentbistand utgjorde i 2013 159 millioner
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MISREGNSKAP

yroner.Dette er en reduksjon på 23 millroner kroner (13

%)sammenliknet med 1012. og 221millioner kroner (58

%) sammenhknet med 2011 (justert henhold ti endring

konsumprisindeksen fo, 2011 og 2012). Reduksjonen

knytter seg i hovedsak til nedtrappingen av arbeidet

med utvddingen av det nye pensjonssystemet.

Investeringer

SPKs totale investeringer var i 2013 på 31 milhoner kro-

ner. Av dette utgjør pålOpte kostnader til videreføring

pensjonsreformen (implernentering uføreregelverk) po

rnitlroner kroner. øvrige større investeringer er anskaf-

felse av nye lagringsløsninger og reimplementering av

økonornisystern blant annet for håndtering av ny statlig

kontoplan.

Resultatdisponerl ng

For 2013 hadde SPk et resultatkrav fra

Arbeidsdepartementet på 234 milhoner kroner.

Resterende underskudd. 330 millioner kroner, er dekket

gjennom trekk på virksomhetskapitalen.

Vurdering

Årsregnskapene er avlagt i henhold til bestem-

merser om økonomrstyring i staten, rundskny fra

Fmansdepartementet og krav fra overordnet departement,

og gir etter min vurdering et dekkende bride av SPKsøkono-

makeutuasjon og resultater av vaksomheten i 2013

SPK revideres som forvaltrungsorgan av

Mksrevisjonen

Finn Melbø

Admprustrerende drrektør

Figur

Totale driftskostnader 2011-2013(kpi-justert)

Tallene for 2011 og 7012 el justert iht utviklingen i lønn for

ansatte staten og endring i konsumprisindeksen nor

gjøre tallene eammenliknbare i penoden er resultateffekten

av balanseføring av SPI0 forpnktelse knyttet til fenepenger

og flexitid 5017",de ansatte har til gode pel 31 12 2013 holdt

utenfor. Det earnrne gjelder resultateffekten sorn følger av

de statInge 2ktnienngspn nsippene Senotertil regnekapet

for nærmere forklanng
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Resultatregnskap SPK forvaltning

Nete 2013 2012 2011

Driftsinntekter

Salgsmntekter I 616 369 834 568 923 156 543 220 631

SUPADRIF7511ffinKTER 616 369 834 568 923 156 $43 220 631

Driftskostnader

Lønn og sosiale kostnader 2 263 935149 249 847 467 216138437

Andre dnttskostnader 3 227 230 213 188 081 599 198 291 225

Avskrerninger 4$ 110345 020 124193147 93 764 263

SUM DRIF758057NADER 601 510 381 562 122213 508 193 925

DRIFTSRESULTAT 14 859 453 6 800 943 35 026 706

FInansinntekter og finanskostnader

Finansinntekter 6 1548 622 1S48 176 45 812

Renter av statens kapital 6 22 048 477 25 858 624 24 760 223

0vnge finanskostnader 30 734 17307 1065 043

NETTOFINANSKOSTNADER 20 530 590 24 327755 25 779 453

ARSRESULTAT -5 671134 -17526 812 9 247 253

Disponeringer

Resultatkrav Arbedsdepartementet 7 -2 342 00 0 -1416130 00 12164 210

Trekk fra vaksomhetskapital 7 -3 329 136 -3 358 812 -2 916 958

Til vuksornhetskapaal

51/16CHSPONERINGER -5 671136 -17526 812 9 247 253
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Balanse Elendeier

Note 2013 2012 2011

EIENDELER

Anleggsmieller

Immaterielle eiendeler

Proerarovare 4 750 089 543 837 328 869 854 098450

Arlogg uncte utfrolso 4 2059 609 303 317 48457 1509

SUM IMMATERIELLE EIENDELER 752 149 152 837 632181 902 566 060

Varige driftsrnicller

It-utsty/ oe in4entar 15728195 9 7:7749 11882249

SUM VARIGE DRIFTSMIDLER 15728 195 9 757 749 12 882 448

SUM ANLEGGSMIDLER 767 877 347 847 389 930 915 448 508

Omløpsmidler

Fordringer

Ku r. d efor1ri nger 8 2 393 534 3171922 22 547 904

Andre fordr:nger 9 6 803 620 3 972437 l' E43 745

Oept,entc ikkefaktuTrte inntekte, 10 257238 30 48/108

SUM FORDRINGER 9 454 391 7 137 368 64 574 757

SUM OMLØPSMIDLER 9 454 391 7137 368 64 574 757

SUM EIENDELER 777 331 738 854 527 298 980 023 265
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Balanse i Virksomhetskapdal og gield

Note 2013 2012 2011

VIRKSOMHETSKAPITAL

opptjent virksornhetskamtal

0ppli7nr Arks ch—skapital 59 401944 ni /31 080

SUM OPPTIENTVIRKSOMHETSKAPITAL 59 401 944 62 731 080 63 279 507

SUM VIRKSOMHETSKAPITAL 59 401 944 62 731 080 63 279 507

Gjeld

Avsetning for forpliktelser

Pesstasstorpl k-elser 11 173 526 626 020 351 990 1/ 3/8 695

SUM AVSETNING FOR FORPLIKTELSER 123 526 626 120 831 996 117 378 695

Langsiktig gjeld

Statens reroebæresce cp tal 563 990 348 643 818 221 726 487805

SUM LANGSIKTIG GIELD 563 990 348 643 848 227 726 687 805

Kortsiktig gjeld

Leverandørgield 17 10 525 401 r8 s09 729 35 Sit. 381

Skyldig skattetrekk 9 478 443 9 530 230 9 216 503

5kyldr ge effenthge avprfre 55 208 995 54560 223 53 303 267

Avsatte fenepenger 22735 481 22 r73 822 77 606 224

F4rskuddsbetalte ikke epatjen-re inntester 11 50.0. 27

A --en kortsiktig gteld 13 21928 097 5438220 ls 81/ 451

SUM KORTS1KTIG GIELD 119 876 417 113 261774 150 107 952

Avregning med sMtskassen

Avrep,Mir g ned starskassui -89 463 597 86 14r '29 77 410 (595

SUM AVREGNING MED STATSKASSEN -89 463 597 -86 145 729 -77 430 695

SUM GIELD 717 929 794 791796 218 916 743 758

SUM VIRKSOMHETSKAPITALOG GIELD 777 331 738 854 527 298 980 023 265
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Kontantstrøm

2013 2012 7011

Kontantstrømmer fro operasjonelle aktiviteter

Innbetalinger

Innberalinger fra salg aitienesse- 616 893 994 605 187109 535 099 669

Sum innbetalinger 616 893 994 605 187 109 536 099 669

Utbetalinger

dtbma linger an lan og sosiale kestnade- -257 71: 336 -242 888 356 '91 299 991

JtbetalingerSor varer og4J3es"er for videresalgo? eget fo-bruk -226 985 885 -2013149 818 -195 015 221

•Jtheselinger av renter -20 530 590 -24 327755 -25 779 453

Sum utbetalinger -505 227 810 -471 665 929 -418 124 666

Netto kontantstrøm fra opera onelle aktiviteter

(te avstemming) 111666 184 133 521181 117975 0 04

Kontantstrømmer fra investeringsaktiviteter

11-rbe-alinger vec kjøp a‘ sange dr tts-311e- 30 832 437 56 34568 5r18 240 /59

Netto kontantstrøm fra invetteringsaktiviteter -30 832 437 -56 134 568 -308 240 759

Kontantstrømmer fra finansieringsaktiviteter

Usberalinger av resultatkras til slat skansan 7 342 000 14 1b8 000 J7 134 210

Netto kontantstrøm fra finansietingtaktrviteter 2 342 00 0 14 168 000 -12 164 210

Netto endring i kontanter og kontantekvivalenter 83175 747 91554 613 -202 429 966

AVSTEMMING 2013 2012 2011

Per adens resultas 5 671136 7526 812 3 247253

Ordinære avsnr vninger 110 345 020 124 193 147 3 754 263

Enarrg kundesardd-gyar 781 398 19 372 372 6 974 031

Encrring i Inve-3ndargield / 883 878 11185 W '8 152 627

Pensionskos4nader (kakulater ske) 2 694 630 5 91” 391 11 45 543

Endrirg , andretidsesg-ens-ingspeste 11400101 '8733 635 10 (51515651

Netto kontantstrøm fra operasjonelle aktiviteter 111666 184 133 521 181 117975 004
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Regnskapsprinsipper

SPK avlegger srtt regnska:,i henhold til de stathge regn

skapsstandardene (SRS) med tre unntak som er rede-

gjort for under relevant avsnitt under

Transaksjonsbaserte inntekter

Transaksioner resultatføres til verchen avvederlaget pa

tr'ansaksjonstidspunktet Salg av tienester nntektsføres

takt med utførelsen

SPK har unntakfra SRS10, cg amtektsfører ikke bevtg-

ninger i takt med avskrivninger

Kostnader

Kostnader som gjelder transaksjonsbaserte mntekte,,

regnskapsføres I sd'rirrle penode som tillAnnde inntekt

Lønn og sosiale kostnader og andre drif:skostnader redu-

seres med kostnader som •nngår i aktiverte prosjekter.

Pensjoner

SPK Aar unntak fra SRS25, og bokfører pensionskostna-

der i henhold til NRS 6.

Klassifisering og vurdering av balanseposter

Omløpsm kiler og kortsiktig gjeld omfatter poster som

forfaller til betahng mnen ett år etter anskaffelsestAls-

punktet øvrige poster klassifiseres som anleggsmif.del/

langsiktig gjeld

OmløpsnAdler vurderes til det laveste av arskaffelses-

kost og vv<ehg verdi KortsOdig gield balanseføres :11no-

mmelt beløp pa opptakstidspunktet

Anleggsmidler vurderes til anskaffelses<ost fratruket

avsknvninger .

Immaterielle eiendeler

Eksternt innkjøpte .mmaterielle eiendeler og egerdtvi-

klet programvare som er sentral SPKs dnfs balanseføres

og avskrives over dnftsmidlets økonomiske levetic

Varige driftsmidler

Varige driftsmider balanseføres og avskrives over ril fts-

mdlets ø<onomiske leveod

SPK har unntakfra SRS17,og beregner avsknyrunger av

capital som e kontantmessig bokført per 31.desember

året før budsjettåret i vir<somhetsregnskapet„f bevilg-

ningsreglementet § 7

Finansiering av anleggsrnidler

Investeringer finansieres delvis ved lån fra fagdeparte-

ment Lånebeløpet er oppført som langstelig gjeld i ba-

lansen AvsK, vinger ,eduserer balansefrt verch av lånet

Fordringer

<undefordringer og anore fordringer er oppfrt i ba-

lansen til pålydence verch etter fradrag for avsetning til

torventel tap

Selvassurandørprinsipp

Staten opererer som selvassurancør Det er følgehg ikke

inkludert poster i Palanse eller resultatregnskap som

50<er å refe<tere alternatAie ne-to forsi knngskostnader

eller forplikTelser.

Statens konsernkontoordning

scatens pensjonskasse Amfattes av statens korsernkon-

toordning Konsernkontoordningen mnebærer at alle

bankmns<udd/utbetahnger caghg gjøres opp mot virk-

somhetens oppgjørskontoer i Norges Bank Statens pen-

sionskasse ttføres dermed ikke likvideAgjennom året

men har en trekkrettighet på sin konsernkonto

Kontantstrørnoppstilling

Kontantstrømoppstillingen utarbeides etter den direkte

modellen ttpasset statlige v.rksomheter.
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Noter

Note 1 I Spesifikasjon av doftsinntekter

Admrstrasror av pensronsordn ngene

Admrstrapon av troligirst ,d" ngen

Mmirustrasron av gruprelive egeresssadeedrengene

ininge inerter

Sum driftsinntekter

2013 2012 2011

469 799 623 456 567 268 447 49 639

94 236 M9 64 8O8 61 51334361

20 868 329 1/ $16 O95 15 553 519

31 465 033 29 986 178 28 183 1•2

616 369 834 568 923 156 543 220 631

itigoren rder v se er nr mere spes fisereg ak Arrs entekter

Driftsinntekter 2013 Administrasjon av
pensjonsordningene

73rerger
inntekter (1)

5 %

Adm av

beliglåns-

orden gen
15%

Akt ve,

oppsete
medie mer

28 %

Adm av

grlippeles og

yiketskade-
rreengene

3 %
Adm av

pens ors-
ordengene

76 %

Nye
pensiener
5% forvaltning

av penArner

43 %
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Note 2 I Lønn og sosiale kostnader

2013 2012 2011

Lønn 197 341977 185426 285 186 508 732

Ferrepenger 23 536 900 22 704 092 22 606 224

Arberdsgweravg,ft 33 803 990 30 772 156 30 451141

Pengonskostnader 25 270402 24 507 714 32 209 772

Sykepenger og andre refugoner -7 891 348 -8 611656 -10899 681

Andre ytelser 758 659 743 586 788 231

Aktiverte lønnskostnader -8 885 432 -5 694 710 -45 525981

Sum Iffin og soslale kostrearler 253935149 249 847467 216138437

Antall årsverk: 384 386 389

Aktiverte lønnskostnader gjelder påløpte interne ressurskostnader knyttet til egenutviklet programvare.1 hovedsak utvAling av

saksbehandlingssystemet Puma for bl.a å kunne håndtere endringene fra pensjonsreformen.

PrOSjekt Perform ble offisielt avsluttet 0203. 2012. derav en betydelig reduksjon i aktiverte lønnskostnader sammenliknet med

foregående år

Økningen i lønn fra 2012til 2013 skyldes hovedsakelig balanseføring av feriedager og flexitid som de ansatte har til gode per

31122013.Forpliktelsen er beregnet til sammen å utgjøre millioner kroner per 31.12dork. (inkl, avseining for feriepenger og

arbeidsgiveravgift). Overførte feriedager (opptjent i 2012 og tidhgere år) utgjør per 312.2013 2 265 dager. Dette er en økning på

368 dager sammenliknet med foregående år. Opptjenifleksitid utgjør 5 519 timer per 31.12.2013, en økning på 238 umer sam-

menli knet med 2012.

Lønn til Administrerende direktør utgjør i ross 1264 000 kroner. I kommer naturalytelser som omfatter elektronisk kom-

munikagon og fri avis. Administrerende direktør omfattes av samme pensjonsavtale som gjelder for øvrige ansatte i Statens

pensjonskasse. andel pensjonskostnader dekket av arbeidsgiver i dosh utgjør 134000 kroner.

Statens pensjonskasse har ikke et virksomhetsstyre.
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ARSREGNSKAP

Note 3 I Andre driftskostnader

2013 2012 2011

Kjøp av tienester tra eksterne 158653 809 160 896 204 377584 999

Husleie 25 310776 24 203 194 24 1// 597

Drift og vedlikehold av programvare, inventar o I 18156 651 19 369 741 ) 8 424 553

Drift og vedlikehold av lokaler 6 034 627 5 692/0,0 6 561048

Pofte 4 466 417 4 502 752 4 789 451

Miedre utstyrsasskattelser 1495 117 2 540 9 07 2 298 254

Reiser og diett 2191 728 1 896 091 2 287 517

LeH av maskiner, inventar og lignendo 301416 416 781 1767 621

øvrige driftskostrader 22 354 270 17473 505 18 825 292

Aktivinger -11734 598 -43 969 6/6 -258 425108

Sum andre driftskostnader 227 230 213 188 081 599 198 291 225

Ketp avdenester fra eksterne består Hovedsakelig AVhistand 1,1uLvikl iog og forvallning av saksbehandbr gssyslemet

be1alingsfotmialing fra NAV og bistand til behandling av søknader til boliglassordnirgen Den betydelig reduksionen fra bou til

2012 skyldes at prostekt Perform ble avsluttet mars 2012

Aktiverte draftskostnader gtela er Ktop av eksterne konsulentttenester til egenrtvikling av programvare

12012gielder dette i hovedsak utvdding avdet nye saksbebandlingsyysternet

Note 4 I Immaterielle eiendeler

Programvare

Anlegg under

utførelse Sum

Anskaffelseskost 01 01 2013 1201467 950 303 312 1201771262

Tilgang 12013 18 863 733 2 059 609 20 923 342

bra anlegg under utførelseta annen gruppe i 2013 -303 32 -303 312

Anskaftelseskost 31122013 1 220 331t83 2 059 609 222 391 292

Akkumulerte ayskeyn oger 01 01 2013 364 139 081 364 139081

Ordinære avskrivninger i 2013 106 103 059 106 103 059

Balanseført verdi 31.12.2013 750 089 543 2 059 609 752 149 152

Avsknyningssatser (levetider) 4-10 åreineaert

Balansefert verdi av egenutv flet saksbehandlingssystem P.rna utgier pes 3 013

730 millioner kroner. Avskr vingst,d er lo ås
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Note 5 Vange driftsmidler

Mutsfyr Inventar Su

AvSerMs588e

St-utstyr, kontormaskiner Mventar o.l.

Anskaffelseskest 01 01 2013

Trigang 12013

Ansitaffelseskett 31D 2013

Akkumulerte avskrivnieger 01 01 2013

Ocarnære avskr ivninger 11013

tar 853 DIS 12 /91 828 80'45 353

10 212 4C7 10 212407

78 065 922 12 291 838 90 357 760

59 617 42.5 10 720 159 70 287 604

3 622 147 6 9 814 4 241 961

14 826 330 901 865 15 728 195

Avs krivn ingssat se r Oevalple 3-5 årairreaert

Note 6 I Finansinntekter og finanskostnader

Statens nensionska sse finar trerer deler avinvestennper i drrftsmidler ved lån Ara statskassen Lånet emtales som Statens

rentebærende kanitalr eg er klassioser- sem langsikerg paeld balanters Pertetalten fastsetros av ri nanscrepartemen-el med

ulgangspunkt i renten oåa-år rt stattohligatiOnslån Rentesatsee for lån tatt opp 12013 tar 73%

Avøvrigefinansinneekeer utgjør renter av mellomvavreede rried seatskasser 1 avg 122 kroner.

Mellernvatrende med stalssassen fungerer torn virksemhotens kastekreditt

Note 7 I Opptjent virksornhetskapital

IrDeprcent wrkternnetskapreal 3112 2012 62 /31 CSO

Dekning avårets uederskudd -3 329 126

Opptjent virksomhetskapital 3112.2013 59 401 944
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185REGNSKAP

Note 8 Kundefordringer

2013 2012 2011

kordpnger på 59K f orsikr np 83 250 166 982 15 stsf 731

77vnge kundefoffsinger 2 310 784 7 027 949 9 r32 673

Sum 2 393 534 3 174932 22 547 904

Der er ikke fosventet tap cundefefdnngene ved oksangen av året

Vesentls høyere fordringes På SP‹ For sik"ing i oass skylaes ak det Ndligere ule foretatt forskdadsfactarching for utførte

administrasjP-shef estes

Note 9 I Andre kortsiktige fordnnger

2013 2012 2011

aersonallån og andre fordrirger på ansatte 206 818 "94 954 63104

Qorskuddsbetalte kostnader 6 596 802 3 761 483 11482 641

Sum 6803 620 1 962 437 11545 745
- - -

1of skuddsbeta Ite kostnader består i hovedsak av løpenae abonnernent sorn fooskuddsfakkureres

Note 10 I Opptjente, ikke fakturerte inntekter /

forskuddsbetalte, ikke opptjente inntekter

5P8 forvaltning endret pr insipp for faktusering av styk k prisinntekter til SPK For sik ong fr3 01 01 2013

Nyfaktuferingsrutine 41nebærer at inntekter fastureres samme periode som tienesten er utført
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Note 11 I Pensjoner

ForubetnInger:

2013 2012 2011

Avkastning på pensjonsrnidler 280 % 350 % 3,90 %

Diskonteringsrente 4,30 % 4,20 % 3,80 %

Arlig lønnsvekst 3,75% 350 % • 3.50 %

Årlig G-regulering 3.50 % 3,25 % 3,25 %

Arlig regulering av alderspensjon under utbetaling 2,75% 250 % 2,50 %

Arbeidsgiveravgiftssats 14,10% 14,10% 14,10%

Gjennomsn gjenv opptj.tid 13 11 11

SammensetnIng av netto pensjonskostnaden

Nåverdi av årets pensjonsopptjening 23 676 939 24 091 062 29 025 581

Rentekostnad av pensjonsforpliktelsen 13666 673 11622 802 16 625 853

Forventet avkastning på pensjonsmidler -8 751112 -8 830 241 -12302 441

Admanstrasjonskostnad 712582 686 482 671 381

Netto pensjonskostnad for amortisedng 29 305 082 27 570 106 34 020 374

Resultatført estimatavvik -395581

Resultatført levealdersjusterng og pensjonsregulering

Netto pensjonskostnad før arbeidsgiveravgift 28909 501 27570 106 34 020 374

Beregnet arbeidsgiveravgift 4 132017 3 887 385 4 796 873

Netto pensionskostnad etter arbeidsgiveravgift • 33 041518 31457 491 38 817247

Sammensetning ar netto pensjonsforpliktelse:

Brutto pensjonsforpliktelse 397 393 568 329 492 931 309 015823

Pensjonsmidler (fiktivt fonc) 264 076 069 241352154 219 085 417

Ikne-resultatført estirnatavnk -) -9 790 873 37 691 219 24 985 200

Netto pensjonsforpliktelse før arbeidsgiveravgift 123526 626 120 831996 114915605

Arbeidsgiveravgift 17417254 17037 311 16203100

Netto pen5jonsforpliktelse etter arbeidsgivenvgift 140 943 881 137869 307 131118706

• Sanwnenheng mot utgiftør14 pensjonskosbtader i note 2:

Netto pensjonskostnad etter arbeidsgiveravgift 33 041518

Heravarbeldsgiveravgdt av betalt pensjonspremle -3 703189

Andel av pensjonspreme som dekkes av ansatte -4 067926

utgiftsførte pensjonskostnader, ref note 2 25 270 402
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ÅRSREGNSKAP

Note 12 Leverandørgjeld

2013 2012 2011

r crdr •kger åå SkK Fork S' 'T.

pro kroreke-borebr-go•

Sum

4 348 444

9176 957

10525401 18

1 923

..r...8)

409

714

?1,

229

5:2)(.,

35 594

-).:,,

381

Note 13 r Annen kortsiktig gjeld

591ansefm• np avfer ecager ogt1oxit 0 sbm a^rx,so iil e 6 mEplione <renef

reksbl ak sevuog fro fopeponge• rr• arockdskove b.rk

Troøvrio, består a^-en ko•ts krbg gield hovorlrakel dy kkkol rungo• 1,5 ks
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ARSREGNSKAP

Oppstilling av bevilgningsrapportering

Utglfts.

kapittel

2470

KapIttelnavn

Statens pensjenskasse

Post/

Upost

2402

2403

2404

2405

2406

4 5

Post/

Upost

2401

30

30

Posttekst

Driftsutgifter

Avskrivninger

Renter av statens kapital

Til investeringsformål

samlettlIdellng

489 550 000

Itegnskap 2013

485 215762

Merutglft (-)

og mindreutglft

4 334238

2470

2470

2470

2470

2470

0601

Sum utgiftsført

Utglfts-

kapittel

2470

5470

5491

5603

Statens pensjonskasse

Statens pensjonskasse

Statens pensjonskasse

Statens pensjonskasse

Statens pensjonskasse

Arbedsdepartementet

Kapittelnavn

Statens pensjonskasse

Statens pensjonskasse

Avskr på statenskapital i

statensforretningsdrift

en er av s a eus api a ,

statens forretnin sdrift

Renter avstatens kapital

statensforretningsdrift.

Arbedsgiveravgift

110 332 000

21900 000

0

110 345 020

20 519 355

0

3 571699

30487141

125 000

650 263 976

kegnskap 2013

617 309 836

-13 020

1 380 645

0

-13 571699

33 992 859

Merutgift (-)

og mindreutglft

7 869 836

Til reg,lerings.fond

Større utstyrsanskaffelser

osvedlikehold

Utredningsvirksomhet,

forskrun m m

Posttekst

Driftsinntekter

Avsetning til investenngs-

formål

Avsknvninger

-10 000 000

64 480 000

125 000

676 3137000

Samlet Uldeling

609 440 000

110 345 020

0

80 Renter av statenstaste kapital 22 048 477

5603

5700

Sum utgiftsført

81

72

Renter av mellomværende

Arbeidsgiveravgift

609 440 000

-1 529122

32 402 7138

780 576998

Nettorapporterttil bevlIgnIngsregnskapet -130 313 022

Kapitalkontoer

60081201 Norges Bank KK Unnbetalmger

60081202 Norges Bank KK/uffietalinger

635 046 065

-502 852 789

724220 Endring i mellomværencle med statskassen -1 R80 255

Sum rapportert 0

PehOldninger rapporterttg kapitalregnskapet (31.12)

Konto Tekst 2012 2013 Endring

680013 Statens pensjonskasse Forvaltningubedrift 847 307 340 767 449 461 79 857 B79

724220 Mellomværende med statskassen 55438 908 57 319163 -1 880 255
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ARSREGNSKAP

Note A I Forklaring av samlet tildeling

Kapittel og post Overført fra ifjor Arets tildelinger Sarnlet tildeling

247201 -609 440 ta00 -609 440000

247002 159 550000 489 530 000

14/003 110 S32000 110332000

247004 77 900 000 21 900 000

247001 0 0

247006 -10 000 000 -10000 000

Drittsresultat 0 2 367 000 2 342 000

747045 52 29, 000 0 683 000 64 480 000

Sum 7470 14 025 000

Andre tildelingem

060121 125 000 125 000

Note B Forklaring til brukte fullrnakter og beregning av

mulig overførbart beløptil neste år

Utgiftsført av Merutgift(d/

andre i hht mindreutgift Standard

avgitte etter avgitte refusjoner på
Merutgift(-)/ belastnings- belastnings- inntektspostene

Kapittel og pont Stikkord nnindreutgift fullmakter fullmakter 15-18
-.4

2470 45  man overtøress 23 9922 859 33 997 859 Ikke aktuell

(Tn?e,len f ortset ter po nesre bnie)

Omdisponering

fra post 01 til 4S
Merinntekter

eller til post 01/21 Maks. Mulig overforbart
iht merinntekts- fra neste års Surn grunnlag for overførhart beløp beregnet av

fullmakt bevilgning lnnsparinger overforing beløp ' virksomheten

43 992 8S9 nn 992 859 33 992 859
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ARSREGNSemt

Oppstilling av artskontorapporteringen

Note 2013 2012

Inntekter rapportert til bevilgningsregnskapet

Salgs- og leleinnbetalinger 617 292 708 603 486 215

Innbetalfig ayfinansfintekter 17128 35 393

Sum innbetalinger 617 309 836 603 521 608

UtgIfter rapportert tll bevilgningsregnskapet

Utbetalfiger til lønn og sosule utgifter 268 991 337 257 866 605

Offentlige refusroner vedrørende lønn -7307 434 -9131 537

Utnetaltld investeringer 30 487141 70 915 568

Utbetalt bl avskrorninger 110 345020 "24 193 147

Utbetalt til reguleringsfond 3 571699 7 041 096

Andre utbetalinger t.1 drift 223 626 062 198 584893

Utbetaling av finansutgifter 20550152 24354405

Sum utbetalinger 650 263 976 673 824 177

Netto rapporterte utgifter til drift og investeringer 32 954141 70 302 5613

Innkrevingsvirksombet og andreoverforinger til staten

Innbetaling av skatte6 avgifter gebyrer m m

sum innkress ngssarksornhet og andre overførfiger til staten

130 864 375 163 311307

130 864 375 163 311307

71IskuddsforvaltnIng og andre overfstrInger fra staten

Utbetalinger av tilskudd og stønader

Sum tilsku ddsforvaltn ing og andre overfeto nger til andre 0 0

Inntekter og utgifter rapportert på felleskapitler

5700 Folketrygdens inntekter Arbeidsgiveravgift

Sum inntekter og utgifter rapportert på relkskapitler

32 402788 30840175

32 402788 30840175

Netto utgifter rapportert til bevilgningsregnskapet -130313 022 -123 848913

Oversikt over mellomvrrende med statskassen

Eiendeler og gjeld 2013 2012

Fordringer - lønnslån 206 818 194 954

Fordrrnger Llopptrent inntekt -35 000

Reguleringsfonc -46 889 509 -43 317 810

Skylcbg skattetrekk -9 478 443 -9 530 230

Skyld.ge utgående mva - innland -518 549 -2 421 944

Skyldige utgående mva - utland -630 829 -327 039

Annen greld - Ukrente innbetatnger50 -1 839

Sum mellomvarende med statskassen -57 3-1896163 -55 438 908
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ÅRSREGNSKAP

Regnskap for SPK forsikring
Regnskapet for SPKforsikring er gruppert i en del for forsikringsordningene og

en del for boliglånsordningen. For forsikringsordningene ble premieinntektene

økt med 1.4 milliarder kroner, mens pensjons- og forsikringsutbetalingene økte

med o,8 milliarder kroner.Somfølge av økte utlån i 2o3 er renteinntektene fra

boliglånsordningen økt med 401 millioner kroner.

Inntektene fra SP<s premiebetalende kunder var på 14,0

mbliarder kroner 12013, som er 11,4 høyere enn 12012.

Økte premieinntekter skyldes i hovecsak at det er lagt til

grunn lavere avkastrungsestimat De::e oppveles delvis

av lavere lønns., pensjons- og G-regulering ved premie-

fastsettelsen for 2013

Renteinntekter og gebyrer fra utlånsportetøljen økte

med 34,4 % ti 1,7milliarde, kroner, som følge av øknin-

ger samlet utlån i 2013. Den sarr lede utlånsporteføljen

steg med 43,5% til83.5 mbharder kroner 12013. bambdig

fal:gjennomsnittlig utlånsrente fra 2,4 prosent 12012 01

2,2 % r 2015.

Brutto utbetalte pensioner økte med 4,3 % sammen-

Fgnet med 2012 % 22,8 millrarder kroner. De yktigste

årsakene var økningen av grunnbelø2et i folketrygden

(G) på 3,8 %fra 01.05 2013 og økrungen i antall utbetalte

pensjoner med ca. 3,4 %.

Kostnader til SPK forvaltrungsbednft for admirustra-

sion av pensjons- og forsikringsordningene utgjorde 469

mblioner kroner, noe som var på samme nivå sorn i 2012.

SPK forsikring betalte ut yrkesscadeerstatninger for

88,o mblioner kroner i 2013, som er en økning på -18%

forhold til året før.Utbetalte yrkesskadeerstatninger det

er <ebe år vi vanere avhengig av blant annet når skader

meldes, skadebdtes behandlingsbehov og skadeomfang.

Gruppelivserstatrungene ) 2013 utgJør 161 millioner kro-

ner, som er en økning på 2,5 %sammenlignet med 2012.

Utbetalte erstatninger det enkelte år vil vanere avnen-

gig av antall innrneldte dodsfall og erstatrungsbeløpet

de enkebe sakene, som blant annet avhenger av hvor

mange barn under 2 år avdøde hadde

SPK forsikring mottar bevbgninger over statsbuds,et-

tet som dekker differansen mellom nnbetalingene fra

våre prenuebetalende <under, og utbetahngene knyttet

til de ulike forsikrIngsordrungene.Renteinntekter fra bo-

liglånsordn)ngen inngår i regnestykket I 7013 utgjorde

Årsregnscapene e( avlag:1 henhold til bestem-

melser cm økonormstyring i staten, rundskriv fra

Finansdepartementet og '<rav fra overordnet departe-

mebt, og gir etter min vurdering et dekkende bilde av

SPKs økonormske situab.on.

SPK reuderes scm forvaltn)ngscrgan av Riksrevisjonen.

-

Finn Melbø

Administrerende direbtør
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MISREGNSKAP

Resultatregnskap SPK forsikring

Pensjons- og forsikringsordningene

Inntekter

2013 2012 2011

eensjonsprerne 13 773 005 12 338 701 11356 765

Yrkesskadepreme 156 023 153 805 159 778

Gruppelivseremre 84 253 85450 93 897

Sum premIelnntekter 14013 281 12577955 11610 446

Utgifter

Uteetalle penaoner finkl renter) 22 758 600 21825 796 21142 376

Ref usuaner fra andre penstonsordninger -633 547 515 392 -717234

Utbetalteyrfesskadeerstaminger Unkl avgift NAV na liv. honorarer) 88 418 74 947 SO929

Utbetalte gruppelivserstatn Inger 160 887 156 920 172 422

Sum utbetalte rorsIkrIngserstatninger 22 374 357 21542 271 20 678 493

Sluttoppgjør utrneldte kunder 7419 17 061

Administrasionskostnader SeK foryanangsbedrift 469 065 475 977 433 429

Sum ovrIge utgIfter 476483 475 977 450 489

Resultat forsIkringsregnskap -8 837 559 -9 440 293 -9518 543

Boliglinsordningen i SPK

Inntekter

Renteinetekter lan 1589 442 1188 768 1 031 420

Gebyrer lån 70 316 46 369 35 360

Sum inntekter boliglånsordningen 1659 757 1235 137 1066 780

Ugifter

Tap på utlån -270 278 -168

Administrasjonskostnader SPK forvanningsbedrift 94 016 64711 51256

Sum utglfter bollglinsordningen 93 746 64 434 51088

Resultat bollglånsordningen i SPK 1566011 1170 704 1015 693

Tilskudd tlISPK forsIkrIng -7 271548 -8 269 590 -8 502 850
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Oppstilling av bevilgningsrapportering

gapIttelawn Post IbittekSt

LI Stortinget 01 Df rftsutg fter

471 Statens erstatffingnnsvar 7"
Ffstatningsansvar mm, averslags-

benIgning

611 Penstoner ar statskassen 01 Ontbutg ftet Ove. slagsberilring

fitskudd til Statens
612 01 Dnftsulgiftef overslagsherdgning

penaonskasse

filskuddtil Statens
61.2 21 Sluttoppgjør. overslagsbevilgning

_ .nstonskasse

DIskuddlilStatens For andre medlernmer av Statens
611 70

penaonskasse penaonskasse,oversta&bevilgnIng

01 Driftsutglfter, overslagsbevtIgning613
ArbeldsgIveravgift til•folketrygden

For andre medlemmer au Stalens
613

Arbeidsgiveravgift tilfolketrygden

pensjonskasseoverslagsbevilgning

614
Boliglinsordningen

01 Driftsutgifter
Statens pengonskasse

614
Boliglånsordningen

70 Tapfavsknvningef
Statens pengonskasse

614
Boligansordningen

90 Utlån. overslagshevilgning
Statenspenaonskasse

615 Wkesskadefors.kring 01 OrrItsute ftet.overslagsbevdrmg

616 GfulsPelvsforsikfing 01 DnItsulg fteoverslagsberting

FaeuDnst1vsjonef og ut-
, 715 07 Driftsutg fte,

rfter under fofsvarsstapen

Felesmsflusjoner Og ut-
1725 71 SpeDelk dr. ftsutgiffen kan overtares

er under fofsvarsalaDen

Sum utgiftsført

lootekb.

kapittel K Ittelnevn Post Posttekst

3614
Boltglånsoldningen I

07 Gebynnntektef lån
Statens pengonskasse

3614
Poliglånsordningen

90 Tilbakebetaling av 18n
Statens pengonskasse

3615 Yrkesskadeforsikring 01 Prermenntekter

3616 GruppellvsForsIkring 01 PrenDeinntekter

5470 Statens pensjonskasse 30 Avsetning liiinvestefingsformål

5607
Renter avboliglånsordn.-- 80

Rentef
gen Statens penonskasse

5700 Folketrygdens innteltte- 72 Afbeldsgiveravgift

Sum nnteistsfert

Netto rapportert l bevlIgnIngsregnskapet

ICapItalkonteer

60081101 Norges Bank Kl(f nnbetahuger

60081101 NOrges Bank “futbelalinget

715510
Endring i mellomværende med stats-

kassen

71551090 Utbetalt ved NAv

Sum rapportert

Samlettiklef

63154 705

4322 319

17000 000

746 000 000

7400 000

97 000 000

917 000 000

11000 000

97 000 000

2000 000

35 900000 000

91000 000

162000 000

1.7170 860

362067791

46 564115 676

5arnlettiktelin

69 000 000

10 60D 000 000

156 000 000

91 000 000

.
0•

1578000 000

998000 000

13 492000 000

2013

63154 705

11322 319

10 106 850

8 699965728

7418 562

96764 027

987 000 000

11000 000

94 016183

-270 253

36 358460 635

97645 872

161795789

21170860

361067 791

46 975 619070

g nska 2013

70 315 716

10 998108 209

156 023 39$

84252 623

0

1 589441 506

998000 000

13 896 f.11 451

313079.17 619

27 253 992 224

-38 553 399 709

-2 009 825

-21778 060 303

0

Merutgift (-)
ogmind

0

6193150

46034172

-18 562

235 973

0

-2 016183

2 270 253

-458460 635

-6 645 871

204 211

0

Menatgift H og
mindre

1 315 716

398108 209

23 398

-6747 377

0

11441 506

Beholdningerrappottert 111kapItakegnskapet (3112)

Konto Tekst

635,06 Statens pensjonslase-toliglantil statsansafte

715510 Mellomva,enden,eO statstassen

1011

83 415 070480

607263

son

511054 718054

4 617094

EndrIng

25 360 35.2426

-2 009 825
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ÅRSRECNSKAP

Note A I Forklanng av samlet fildeang

Kapittel og post

611 01

617 01

617 77

61270

613 61

6'3 70

614 01

614 /0

Overført fra i fjor

0

0

0

0

0

0

0

Mets tildelinger

17 000 000

8 706 000 000

/ 400 •:300

97 0530 G00

987 000 000

11000 000

97 000 000

7 000 000

Samlet tildeling

17 000 000

8 746 000 000

/ 400 000

97 000 000

987 000 000

11000 000

92 000 000

2 GOO 000

614.90 0 38 90G 000 000 35 900 000 000

618 01 0 9' 000 000 91 000 000

616 01 0 1/32200 00/6 162 000 000

361401 0 59 000 000 69 000 000

361190 0 10 600 000 000 •10600 000 000

1615 01 0 156 000 000 156 000 000

3616 01 0 91 0:20 000 91 000 000

5470 30 0 0 0

860780 0 1 578 OGO 000 18/8 000 000

Note B Forklanng bl brukte fullrnakter og beregrong av
mulig overforbart beløp til neste år

Kapittel ag post Stikkord

0631 0118 0•erslegshevilgn:6E

Merinntekter

iht rnerinntekts-

fullmakt

Ikke aktud

Omdisponering
fra post 01 til 45

eller til post 01121
fra neste års

bevilgning

Ikke aktuell

Utftsført av
andre i hht

avgitte

Merufgift(-)/

mindreutgift
etter avgitte

Standard

refusjoner på
Merutgiff(-)/ belastnings- belastnings- i fl nfektspostene

mindre utgift fullmakler fullmakter 15-18

8 893180 -4138 603 7 184 847
,

Ikke aktuell

Uabe02n for!setter neste

Maks. Mulig overferbart

Sum grunnlag for overfrobart beløp beregnet av

Innsparinger averføring beløp " virksomheten

Ikke a/tueIl Kke aktuell
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stATISTIKK

Statistikk

Brutto utbetalte pensjoner i nallioner kroner

Pens onsprodukt Kjønn 2009 2010 2011 2012 2013

AFP Menn 1385 1437 1474 1 501 1473

Kvinner 1 261 1 368 1549 1616 1583

Totalt 2 646 2 805 3 023 3 117 3 056

Alderspensjon Menn 5 059 5 314 5 647 5 981 6 398

Kvinner 3 164 3 442 3 791 4167 4 606

Totalt 8 223 8 756 9 438 10 148 11004

Barnepensjon Menn 56 55 56 58 58

Kvinner 52 52 55 513 59

Totalt 108 107 111 116 117

Ektefellepensjon Menn 110 237 615 292 257

Kvinner 2 633 2 721 1 826 2 990 3 065

Totalt 2 743 7 958 3 441 3 282 3 322

SiieI Irdspensjon Menn 203 141 87 39 6

KvInner 62 46 30 17 1

Totalt 265 187 117 56 7

Særalderspensjon Menn I 279 1 385 I 458 1560 1 622

Kvinner 144 169 212 238 246

Totalt I 473 1554 1 670 1798 1868

Uførepensjon Menn _ 1116 1102 1 089 1085 1098

Kvinner 2 079 2 145 2 133 2 191 2 287

Totalt 3 195 3 247 3 222 3 276 3 385

Sum Menn 9 208 9 671 10 426 10 516 10912

Kvinner 9 395 9 943 10 596 11277 11847

Totalt 18 803 19 614 21022 21793 22 759

Brutto utbetalte pensjoner viser hva som er utbetalt tjenestepensjon fra Statens pensjonskasse td pensjonistene per produkt

løpet av året

Brutto utbetalte pensjoner viser ikke hva Statens pensjonskasse har mottatt refusjoner fra andre pensjonsordninger.
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STATISTIKK

Gjennomsnittlig brutto årlig pensjonsstorrelse i kroner

Pefisjonwrodukt Kjønn 2009 2010 2011 2012 2013

AFP Menn 106 000 107000 118000 127000 127000

Kvinner 85 000 90 000 103 000 107 000 102 000

Snitt 95 000 98 000 110000 116000 113Ooo
Alderspensron Menn 78 000 79 000 81 000 81 000 83 000

Kvinner 52 000 54 000 56 000 58 000 60 000

Snitt 66 000 67 000 69 000 70 000 71000

Sarnepensjon Menn 41000 40 000 42 000 43 000 46 000

Kvinner 40 000 40 000 41 000 43 000 47 000

Snitt 40 000 40 000 42 000 43 000 46 000

Ektefellepensjon Menn 15000 32 000 79 000 34 000 31000

Kvinner 61000 63 000 66 000 70 000 72000

SAtt 55000 59 000 68 000 64 000 — 66 000

Spesieliførtidspensjon Menn 238 000 222 000 245 000 201 000 141000

Kvinner 202 000 187000 187000 184 000 43 000

Snitt 228 000 212000 227 000 195000 115000

Særalderspensjon Menn 208 000 209 000 209 000 207 000 214000

Kvinner 58 000 57000 61000 55 000 55 000.... ....._
Snitt 165000 162000 160 000 151000 155000

Ufisrepensjon Menn 54 000 53 000 53 000 53 000 55000

Kvinner 46 000 47 000 46 000 46 000 48 000

Snitt 48 000 49 000 48 000 48 000 50 000

GjennomsnOthg brutto1rhg pensjonsstrerrelse fremkomrner ved å ta brutto utbetalt per pensionsprodukt og dele på antall

som hadde det gAte pensoansproduktet td utbetafing
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STATIST1101

Antall pensjoner per 31.122013

Pensfaispn:dutt 139199 2009 2010 2011 2012 2013

Alder Mann 65700 63 300 66100 69 300 75 300

Kvinne 58 700 61 700 65 300 69 500 76 700

Totalt 124400 125000 131400 138800 152000

AFP Mann 6 000 6100 6 100 5 600 5100

Kvinne 6 600 7 000 7 300 7 000 6 500

Totalt 12600 13100 13400 12600 11600

Barnepensjon Mann 1100 1100 1000 1100 1100

Kvinne 1100 1000 1100 1100 1100

Totalt 2 200 2100 2 100 2 200 2 200

Ektefellepensjon Mann 6 600 6 900 7 100 7 400 7 700

Kvinne 40 100 . 40 200 39 500 39 600 39 800

Totalt 46700 47100 46 600 47 000 47 500

Spesiellførtidssensjon Mann 630 460 200 50 -

Kvinne 250 180 80 10

Totalt 880 640 280 60 .

Saeralderspensjon Mann 5 200 5 400 6100 5 400

Kvinne 2 100 2 300 3 300 3100

Totalt - 7 300 7 700 9 400 8 500

Uførepensjon Mann 18 300 18000 18400 18 200 17200

Kvinne 39 900 41000 42 800 42 900 41500

Totalt 58 200 59 000 61 200 61100 58700

Talaltrbe pensjoner 244 980 234 240 262 6110 271160 2305110

Denne oversikten mser antall personer per pensjonsprodukt som var registrert hos SPKper desember i gitt år I 7009 var antall

særalderspensjoner inkludert i antall alderspensjoner

Det er ingen nye som registreres med spesielle førtidspensjoner. Det er forklaringen på at antallet synker. Tallene er basert på

vedtaksinformasjon og ikke poliser.
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57871571Kit

Utvilding i antall saker i forsikrings- og erstatningsordninger som administreres av SPK

Antall nye skademeldinger yrkesskade

Antall nye skademeldinger enga ngs-
erstatning for vernepliktige

Antall nye skademeldinger personskade
bilansvar

Antall nye skademeldinger billthets-
erstatning gsykeke senskader Aternasjonale
operasjoner (forskrift 0212 2005)

Antall nye skademeldinger kompensasjons-
ordning veteran intops ( .35 G-ordningens)

Antall nye skademeldinger forsvars-
personelloven 512b(objektivt ansvar
personskade lntops-personell)

Antall krav etter endring18.06.2012
kompensasjonsordning lntops*
( .65 G-ordningen.)

Antall krav særavtalergenesterener innland
og utland, samt stasjonering i utlandet

Totalt antall åpne saker ved penodens
utl0 p (alle ordninger)

'Frilop.er rol.kof iis lOt,rnelnartjonak ctelaajunn

Utbetaling av yrkesskadeforsikring

leløp i 1000 kr

eekep

Avgift NAV (tolligere Rikstrygdeverket)

Totalkostnad yrkesskaoeforsikring, ekskl
adm.kostnader

Prosentvls
endring
fra 2012

2009 2010 2011 2012 2013 tll 2013

494 604 742 658 593 -7 %

43 46 47 52 37 -29 %

10 24 3 12 4 -67%

18 11 55 57 58 2 %

209 110 87 72 -17%

16 8 12 11 -8 %

120 117 -3 %

9 0 -100 %

475 725 874 990 994 %

Prosentvls
endring
fra 2012

2009 2010 2011 2012 2013 til 2013

33 941 38 500 42 595 42 396 47 528 12,1%

27560 29 227 39 609 32 648  40 607 24,4 %

61501 67 727 82 204 75044 88 135 17,4%
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