STATENS
PENSJONSKASSE

100 % innsats i dag

for 3 bli 2-3 % bedre i morgen

Arsberetning 2013



Best pa offentlig tjenestepensjon

Vi vil vaere den foretrukne leverandgren — det naturlige for-
stevalget — bade for eiere, kunder og medlemmer. Men ikke
best i betydningen av a levere 100 % der 96 % er godt nok.

Best — slik vi ser det — innebzerer 3 jobbe smart og finne
det riktige krysningspunktet mellom kostnad og nytte.
Gjennomfgre de fornuftige forbedringstiltakene. Glede oss
over alt som er bra nok — og bli litt bedre hver dag, der vi
ser at vi har en jobb a gjore.

Kontinuerlig forbedring er ingen «alt blir bedre over nat-
ten»- filosofi. Det er mgysommelig, metodisk og talmodig
arbeid. 100 % innsats i dag for at vi skal utfgre vart sam-
funnsoppdrag enda litt bedre i morgen.

Som forvaltningsbedrift ma vi jobbe innenfor rammebetin-
gelser som settes av andre. Men uansett hva som skjer, ma

vi sprge for at vi gjor var del av jobben.

Det er derfor vi er opptatt av prosenter.




Innhold

Leders beretning :

2013 har veert et godt ar for forbedringsarbeid. Mye av arbeidet t Administrer
handler om & definere «best», «smartest» og «riktigst» sa presist at
honngrordene kan omformes i konkrete mal og resultater. Les hva

administrerende direkter Finn Melbg mener med disse utsagnene,

Introduksjon til virksomheten og hovedtall
I 2013 fikk vi 9.5 % flere alderspensjonister, mens vi fikk faerre
ufpre og faerre som tok ut AFP. Antall lanekunder gkte med 30,6 %.
Finn flere npkkeltall og sentrale faktaopplysninger pa side 8.

Arets aktiviteter og resultater

I en forvaltningsbedrift er det ikke bunnlinjen som forteller hvilke
verdier vi har skapt. Verdien ligger i maten vi utfgrer vart sam-
funnsoppdrag pa. Det har vi redegjort for i atte tematiske
«resultatregnskapers.

Styring og kontroll i virksomheten
I 2013 —som i foregdende &r — har Statens pensjonskasse naddalle | Styrng og kontroll virksombeten 39
vesentlige mal og resultatkrav som er fastsatt i tildelingsbrevet.

Vurdering av fremtidsutsikter
Hva slags tjenestepensjon far vi? Det er ett av tre sentrale
spprsmal som inngdr i var fremtidsanalyse.

Arsregnskap

Vileverer to regnskaper. Ett som handler om var egen forvalt-
ning, altsd om virksomheten vi redegjar for i kapittelet «Arets
aktiviteter og resultater». Og ett som viser inntekter og utgifter
i de ulike pensjons- og forsikringsordningene vi forvalter,

Innledning om regn
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LEDERS BERETNING

Best pa offentlig tjenestepensjon

2013 var et godt ar for forbedringsarbeid. Systematisk jakt pa feilkilder og flaske-
halser har gitt resultater. Vi har hatt jevnt hey kvalitet pa pensjonsutbetalingene
og hgy effektivitet. Alle vesentlige krav i tildelingsbrevet er ndd.

Det er en selvfplge at vi olir malt pa kvalitet. Rett ytelse
til riktig tid er det viktigste punktet Lvirt samfunnsopp-
drag, og vare malinger viser at v: har ligget stabilt over
tildelingsbrevets krav gjennom hele dret.

Det er en like stor selv“plge at vi blir Talt pd effektivi-
tet. Vi har over én million medlemmer, og i 2013 utbetal-
te vi 280 soc pensjaner. Kostnader knytzet til preduksjon
av pensjaner Jtgjarvel 80 % av var totale kosinadskase,
og selv smi effektivitetsendringer gir utslag.

Per : dag har vi en stordiftsfordel som medvirker til
at vi har markedets laveste admun strasjonskostinad. |
lgpet av 2013 har vi gjennomfert effektiviseringstiltak
som gjeross i stand til 3 utnytte stordriftsfordelen enda
bedre. Hgster 2013 gikk for eksempel de farste helauto-
matiske alderspensjonene gjennam virt nye saksbe-
handlingssystern.

Hele saksforlgpet — fra pensjonsmelding ble sendt
oss og thoensjonen 13 klar il utbetaling —totalt g
ulike saksbehanalingssteg, uter noen farm “or maruell
saksbehandling. Det kom som resultat av mange ulike
standardiserings- og automatiseringstittak og er et godt
eksempel pa det systematisxe forbearingsarbeidet som
har preget Fverdagen var i 2013,

Relativt stille for stormen...

Det er med oss sem med idrettsutpvere. Grunnlaget
legges i hverdagen. For 3 lykkes i kankurransesituasjo-
ner, ma perioder med ekstraordinzer aktivitet avlgses av
periader med ro til & forbedre og finpusse. Den roen har
vi hatt i 2013,

Det betyr ikke at 2013 har vaert uten utfordringer. Vi nar
for eksempel ventet utdlmodig pa 4 fi pa plass rytt regel-
verk for ufgre, og i venteperioden bar vi gjort det samme
soT. vi gjorde da viveniet pd fprste del av pensjonsrefar-
men. Vihar satt i gang systemtilpasningene — fgr v. vet
Fivilke regler systemet skal tilpasses. Dette er krevende ar-
beid, og prosjekt Pensjonsreform Il var det prosjektet som
«stjal» flest ressurser fra den daglige driften fjar.

Arsheretning 2013

Ogsa hancterirgen av erstatningsordninger for
veteraner etter fienestegjgring i internasjonale ope-
rasjoner og arseidet med a forbedre vare premie- og
opogjerssystemer, har krevd ekstra fokus og ressurser.
Irnfgringen av ny statlig kontoplan, socm medfarte full
reinstallering av vart gkongmisystem, bar dessuten vist
seg 2 bli mer omfattende enn vi hadde regnet med. Mer
relativt sett mener vilikevel at 2013 har vaert et forutsig-
bart og rolig ar. Vi har natt anledning til 3 kensentrere
o3s om de lange linjer, og vi har rustet oss for den nye
reformperioden vi ~3 gdrinn i.

Systematisk, kontinuerlig forbedringsarbeid

En viktig leveranse til vart eierdepartementi 2013 var
strategidokumentet vi leverte | juni Hovedmalet i var
virksomhetsstrategi er ambisipst. Vi vil vaere den fore-
trukre leverandgren — det naturlige fprstevalget - bade
for eigr, kurder og medlernmer,

Det innebaerer at ware leveranser og tjenester skal
vaere best. Men kke best i betycningen av 3 levere 100
prosent der 96 prosent er godt nok. Best —slik vi ser det
—innebaerer 3 jobbe smart og finne det riktige krysnings-
punktet mellom kostnad og nytte. Mye av forbedrings-
arbeidet vart handler om dette - om & definere <oests,
«smartests ag «riktigsts s presist at honngrordere kan
cmformes til konkrete mal og resultater.

Store endringer i markedet
| Gallups landsomfattende omda@mmeunderspkelse ligger
Statens pensjonskasse od andreplass. Det er bare noen ti-
endeler som skiller css fra d toppe listen over de offentlige
virksomheter folk flest har hgyest tillittil. Ogsa var egen
arlige undersgkelse viser at vi har en kunde- og medlems-
tilfredshet godt cver gjenromsrittet. Mer offentlig tje-
nestepensyon befinner seg ” urolig farvann, og vi befinner
oss i er vanskelig onkurransesituasjon.
Pensjcnsreformen er ikke sluttfart, og nye tieneste-
pensjonshybrider i privat sektor har aktualisert gnsker



om nye alternativer og stgrre fleksibilitet ogsa i offent-
lig sektor. Store aktgrer som Storebrand og DnB Liv har
dessuten valgt 3 trekke seg ut av det offentlige tjeneste-

pensjonsmarkedet. Dette har svekket konkurransen i

markedet, og konsekvensen pa sikt kan bli hpyere admi-

Betydelige stordriftsfordeler

Ylelsespasert fjenestepensjon er et kompliser

surskrevende produkt bade a

LEDERS BERETNING

et il produksion av
| Bo% av var totale

Redusert volum vil pke vare administrasjonskostnader
Regelendringer som kompliserer saksgangen, kan ogsa
ke vare kostnader. Dette er forhold vi ikke kan styre selv,
og slik ma det vaere for en forvaltningsbedrift

Menv

ma sgrge for at vi fplger beste praksis pa alle

g gavgs
Bare slik blir vi bedre. Og bare slik er vi robuste nok til
a takle nye reformperioder og uforutsette utfordringer
e -
- “= - o
& - >
Finn Melbg
Administrerende direkter
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Viktige hendelser i 2013

Februar

Pensjon og SPK pa direkte-
sendt fjernsyn. «God morgen
Norge» hadde pensjon pa
sendeplanen en hel uke. Var
pensjonsekspert var i studio

hele uken

SPK ble foregangsetat i regje-

ringens satsning for 3 fa unge

h@ringsnota-
entet

ene for

April

Difi la ut sin nye rapport

<A lede digitale endrnings-
prosiekter — hva er suksess-

kriteriene

Mai
Vi iverksatte fase to av SPKs
INterne kampanje for a styrke

sikkerhetskulturen

Altinn fikk ny teknisk platt-
form som vi matte tilpasse
o0ss. SPK satser pa felleslpsnin-
ger og bruker for eksempel
Altinn til innlogging til
arbeidsgiverportalen

SPK, Difi og Skattedirektoratet
deltok i en paneldebatt om
felles digitale lpsninger pa
Digitaliseringskonferansen

201

Juni
tementet fkk

oversendt vart forslag til ny

August

Haringstrist for

endring i ufpreg j

startet arbeidet med a imple-
mentere nytt ufareregelverk
i vart saksbehandlingssys-
tem for hpringsfristen gikk

ut. Vi brukte erfaringene fra
Perform-prosjgktet, der vi
ogsa matte begynne a bygge
systemene for regelverket
var klart.

Regjeringen innfprte ulykkes-
forsikring for familiemed-
lemmer som flytter med
embets- og tjenestemenn til
tienestested i utlandet. Vifikk
oppgaven med 3 administrere
ordningen

September
Farmand-bronse til SPK i
konkurransen o

offentlige arsrap

Robert Erikssor
utnevnt til arbe

sosialminister

Regjeringen bestemte a pke
normrenten fra 1. mars 2004
Fra samme dato gkte rente
satsen for lan i SPK til 2, ¢

(for mdnedlig innbetalinger)

Den forste helautormatiske
alderspensjonen pikk gjen-
nom saksbehandlings

systemene.

Desember
Gallups omdpmmeunder-
spkelse viser at SPK har et

svaert godt omdemme




INTRODUKSJON TIL VIRKSOMHETEN OG HOVEDTALL

Statens pensjonskasse i samfunnet

Statens pensjonskasse (SPK) forvalter pensjonsrettighetene til én million
medlemmer pa fellesskapets vegne. Statens pensjonskasse skal samtidig vaere
en trygg, forutsigbar og kostnadseffektiv samarbeidspartner for vare kunder.

Dette er samfunnsoppdraget vi har fatt fra Arbeids-
og sosialdepartement (Arbeidsdepartementet frem
til 01.01.2014). Samfunnsoppdraget er nedfelt i lovom
Statens pensjonskasse, og vire oppgaver defineres i
det rlige tildelingsbrevet fra vart eierdepartement.
Tildelingsbrevet for 2013 inneholdt tre overordnede mal:
» Utbetale rett ytelse til rett tid.
 Sgrge for at tjenester og informasjon er
tilpasset brukernes behov.
» Sprge for sikker og effektiv drift og god
gjennomfgring av reformer.

For vare medlemmer betyr det at de far riktig utregnet
pensjon og forsikringsytelser levert til riktig tid. SPK har
ogsa ansvar for a skape gode informasjonstjenester, slik
at medlemmene far hjelp til 3 forstd sine egne rettighe-
ter og valgmuligheter.

For vare kunder betyr det rett faktura til rett tid, og hjelp
til a bruke fordelene ved medlemskap i SPK som et mid-
del til 3 beholde verdifull arbeidskraft.

Vare kunder forventer at SPK leverer gode tjenester og
er en profesjonell og konkurransedyktig aktgr | pensjons-
markedet.

For staten og vart eierdepartement betyr det at SPK er en fag-
lig rddgiver i pensjonsspprsmal og utnytter sine stordrifts-
fordeler til 4 levere gode tjenester til lavest mulig kostnad.

Utbetaling og endring av pensjoner krever samord-
ning med folketrygden og andre pensjonsordninger.
Folketrygden administreres av NAV. NAV er ogsa var «ut-
betalingsbank». Det betyr at det er NAV som utbetaler
pensjonene fra oss.

Skal SPK levere, krever det at vi har et godt samarbeid
med vire eksterne partnere.

Stortinget

Veotarviare rammer og reglverk vi forvalter.

Lov om Statens pensjonskasse

Partene i arbeidslivet

Arbeids- og sosialdepartementet

Andre departementer

Styrer Statens pensjonskasse. Utsteder tildelingsbrev og mottar rapportering.

Riksrevisjonen

Statens pensjonskasse

Norges sterste pensjonsforvalter. Forvalter pensjonsrettig-heter for 432
milliarder kroner for 1 600 virksomheter og mer enn én million tidligere og
ndverende ansatte i stat, skole, forskning, apotek og organisasjoner.

Samarbeidspartnere

Samfunnsverdi

Arsberetning 2013



INTRODUKSJON TIL VIRKSOMHETEN OG HOVEDTALL

Dette tilbyr vi

Statens pensjonskasse (SPK)

Ser vi bort fra folketrygden,er

Statens pensjonskasse den

stgrste pensjonsaktgren i Norge.

Nokkeltall 2013

Kunder og medlemmer

Kunder i pensjonsordningen

Medlemrmer*

‘frkesaktive medlemmer

Delvis yrkesaktive og delvis pensjorister
Pensjonister

Personer med rettighet fra tidligere arbeidsforheld™

Tjenestepensjon

Opptjente pensjonsrettigheter
Pensjonspremie

Uthetalte pensjoner

Lan

Utlinsportefplje
Spknader om boligldn
Lanekunder

Personskadeforsikring
Premieinntekter

Utketalte erstatninger yrkesskade
Utbetalte erstatninger gruppeliv

Kapitalforvaltning
Fondsmidler | Apotekordningen
hrlig avkastring pA fondsmidlene | Apotekordringen

Interne nokkeltall

Arsverk

Driftskostnader

Lennsandel av driftskastnader

Lonn og sosiale kostnader per drsverk

“Inkluderer pensjonsordningen for apolekvirksomneten

Antall
Antall
Antall
Antall
Antall
Antall

MilLkroners
Mill kroner
Mill kraner

Mill kraner
Antall
Antall

Mill kraner
Mill kraner
Mill kraner

Mill kraner
Prosent

Antall
Millkroner
Prosent
Kraner

2013
1600
1022000
254 000
16000
246000
466000

432100
13800
22800

#3500
32000
74300

240
88
161

6560
15

384
602

44
710000

2012
1600
1005000
251000
17 000
236000
461 000

415500
12300
21800

£8200
30200
57300

240
75
157

5800
6.8

386
562
44
862 000

""Arbeider ikke lenger i virksomhet knyttet til SPK, men har pensjensrettigheter hos SPK (oppsatt rett].

Arsberetning 2013
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2011
1600
990000
ZEE QOO
17000
225000
456 000

383500
11400
21100

42 700
19400
46 800

254
a1
172

5300
2.5

389

508

43
673000

SPK forvalter pensjons-
rettigheter for tidligere og
navarende ansatte i stat,
skole, forskning, apotek og
organisasjoner.

Tjenestepensjoner 2013

&

@ Alderspensjon 152 000
AFP nboo
@ cxralder/fertidspe 1 B5o0
Ufgrepensjon 58 700
Fxtefellepensjon 47500
Barnepensjon 2200

Tallene viser antall pensjoner per
31122003, ikke antall pensjonister. £n
persen telles flere ganger hvis den for eks-
empel har bide AFP og uferepensjon.

Antall alderspensjoner gkte
med g5 % fra 2012 til 2013, mens
antall AFP- og ufprepensjoner
sank med henholdsvis 8 %

og 4 % i forhold til 2002,

Les mer pd side 22



Personskade-
forsikring

SPK forvalter forsikrings- og
erstatningsordninger pa
vegne av staten.

Utbetalte erstatninger

Millioner

200

50

p—Ss e WS

oM 02 2013

@ Cruppeliv
Yrkesskade

SPK utbetalte samlet 88 millioner
kroner i yrkesskadesaker og 161
millioner kroner i gruppeliv.

384 millioner kroner ble
utbetalt til forsvarspersonell.

Les mer péd side 26

Alle medlemmer - bade yrkes-
aktive og pensjonister —kan
spke om gunstig boliglin fra
SPK.

Enkeltredlemmer kan sgke
om inntil 1,7 millioner kroner, To
medlemmer i samme husstand
kan sgke orm inntil 3,4 millioner
kroner,

Utldnsrente

2,716 %

Rente forutsatt manedlig inn-
betaling. Gjelder fra c1.03.2014.
| hele 2013 var renten 2,227 %.

Ved utgangen av 2013 hadde 5PK
74 878 lanekunder, En gkning pa
30,6 %. Samlet utldnsportefglje
pkte med 435 % - fracB,21il Bag
milliarder kroner.

Les mer pa side 28

INTRODUKSJON TIL VIRKSOMHETEN OG HOVEDTALL

Veiledning og

informasjon

SPK tilbyr regnskapsmessige
beregninger, samt pensjonsfag-
lig og juridisk kompetanse. SPK
tilbyr kurs for & veilede kunder
og medlemmer i pensjons-
spersmal.

SPK har et saerlig ansvar for d in-
formere om pensjonsreformen
og offentlig tjenestepensjon.
www.spk.no er var hovedkanal,

Antall henvendelser

Millizner

o1 201

Vi bisto vart eierdepartemnent med
utredninger og analyser. Ca. 100
fristilte virksomheter og ca. 450
kormmuner/fylkeskommuner fikk
regnskapsfaglige leveranser. Vi
holdt 254 kurs i hele Norge og fikk
nesten 1,6 millioner henvendelser.
Les mer pa side 32

Kapital-

forvaltning

SPK administrerer
Persjonsordningen for apo-
tekvirksomhet og forvalter
fondet for alle apotekene i
Norge.

SPK beregner avkastning

for fristilte SPR-kunder.
Avkastningen benyttesi
premieberegningen for disse
kundene,

Allokering av midler

2
1.5
on

Norske aksjeinvest. 51%
Utenlandske aksjeinvest. 101%

eooe

<ontanter 33%

Fondsmidlene til POA utgjorde
ca. 6,5 milliarder kroner ved
utgangen av 2013. Verdijustert
avkastning for 2013 ble 75 %.
Ca. 00 fristilte SPK kunder fikk
beregnet sin avkastning ut fra
beregnet samlede midler pa 11
milliarder kraner.

Les mer pa side 30
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Ledelsen

INTRODUKSJON TIL VIRKSOMHETEN OG HOVEDTALL

FINN MELB®

Har vaert direkter i Statens
pensjonskasse siden 2008, Finn
Melbg er utdannet cand. polit.
og cand. paed, ved Universitetet
Oslo, og han har lang ledererfar-
ing fra bide kommunal og statlig
sektor Frago3 til zo02 var han
avdelingsdirektgr i Arbeids- og
administrasjonsdepartementet.

| 2003 ble han ekspedisjonssjef

i Arbeidsgiverpolitisk avdeling i

Fornyings- og administrasjons-
departementet —der han arbei-

det til 2008.

LISE LOWE

Diplomgkenom fra Bl | peric-
den 19811934 jobbet Lise Lpwe

i Postbanken, der hun hadde
ulike funksjoner —fgr hun ble
avdelingssjef for Elektronisk
Betalingsformidling. | perioden
1599-2003 var hun radgiver og
avdelingsleder i Cap Gemini
Ernst & Young, med ansvar far
kunde- og markedsstrategier
(CRM). Hun kom til Statens pen-
sjonskasse som direkter for pen-
sjonsomridet | zoo4

Arsberetning 2013

i Statens pen

KARILUND

¢ Sivilgkonom fra Norges

t Handelshgyskole, med etterut-

. danninginnen finans, strategi

t og ledelse. Kari Lund har variert
- erfaring innen gkonomi, finans,
: markedsutvikling og forretnings-
¢ utvikling fra DnB | zoo1 ble hun

viseadministrerende cirektar

. og leder for Privatdistribusjon
: Storebrand Bank, og deretter pro-

. sjektdirektgr Strategi i Storebrang
L OASA - fgr hun kom til oss sam
. ekonomidirektpr 2005 Styrevery

- innen privat og offentlig sektar.

N

| OLE M. S@RLIE

: Utdannet sivilgkonom fra Lunds
¢+ universitet i Sverige. Ole M.

. Sgrlie har lang erfaring fra livs-
forsikringsbransjen, blant annet
: frasalg og forretningsutvik-

i ngsom

sisterende direkter

i 5torebrand livsfarsikring. Han

: variperioden 2004 il 2006 dag-
: ligleder for Pekon AS, som tilbyr
+ NRS utregninger og pensjons
kassetjenester. Fer han

i til

orskasse ngsten

: 2012, var han preduktdirektar
. forinnskuddspensjon i DNB for-

1 sikring

: skole - fgr hun gikk o
: programdirekter for Master
: of Management-studiet ved
¢ Handelshgyskolen Bl (1994

: —2c01). Fra 2001 var hun se-

: HARALD LUNDH

. Sivilgkonom fra Norges
: Handelshgyskole Harald Lundh

har lang og variert ledererfaring
innen kunderettet virksomhet

1 og drift, primaert fra finansnaer
:ingen | perioden 200
: han gkonomidirektar i Statens

2004 var

skasse. Deretter gikk han

rstilling i bank. Han

: kom tilbake til Statens pensjons-

¢ kasse som direktpr for pensjone-

ringsaomridet i zoog.

. ANNE SOLVANG HOFF

Cand. mag, fra Universitetet
i Oslo. Anne So

erfaring fra H

I utvikling 1 Alcatel-kansernet,
: og hun var studiesjef for MBA-
. studiet pa Oslo handelshgy-

VETrsOom

niorradgiver med ansvar for

. leder- og kompetanseutvikling

i Farsvarsbygg. Hun kom til

: Statens pensjonskasse i zoo7.

: vernber 201z b

PER WOLD

: Swvilingerigr fra NTNU, og
- dessuten utdannet bedriftsgko-

nom fra Handelshgyskolen BI.
Per Wold har bred erfaring fra
IT-pransjen, og var blant annet

: avdelingsleder og sjefskonsu-

lentiIT-selskapet Mogul fgr han
kom til Statens pensjonskasse

¢ som seksjonsleder for IT-system

2003 | 2004 ble han leder for
IT-arkitektur og prosessutvikling
Statens pensjonskasse, og i no-
2 han IT-dirextar.

SOL DALER STAFSNES

Kommunikasjonsutdanning fra
medielinja pd Hagskulen i Volda
tillegg til medievitenskap og
russisk fra Universitetet i Bergen

. Sol Daler Stafsnes har lang erfa-

ring fra kommunikasjonsamra-

- detiStatens pensjonskasse, og

har blant annet jobbet med pres-

: se handtering, PR og omdemme.

Hun overtok som kommunika-

sjonsdirekteri januar 2013, Far

nun begynte i Statens pensjons-
kzsse jobbet hun blant annet for

¢ Sysselmannen pd Svalbard,



Slik jobber vi

INTRODUKSJON TIL VIRKSOMHETEN OG HOVEDTALL

Pensjon, forsikring, lan, kapitalforvaltning, radgivning, kurs, informasjon ...

Statens pensjonskasse (SPK) har et omfattende samfunnsoppdrag. Vi er avhengige

av bred kompetanse og tett samarbeid mellom fag- og forretningsomradene.

Derfor er vi en linjeorganisasjon som jobber i matrise-
dimensjonen. Det betyr at vi har en tradisjonell linjeorgani-
sasjon med fire forretningsomrader og fire stgtteomrader.

Samtidig ser vi at leveransene vare er innom svaert
mange av forretnings- og stptteomradene, og vier av-
hengige av gode, tverrgdende prosesser. Dette er de tre
sentrale prosessene:

Kunde- og medlemsdataprosessen

Starter med at arbeidsgiveren rapporterer den ansattes
Ipnnsdata inn til oss. Leveransen er oppdaterte og korrek-
te lpnns- og stillingsdata til bruk i de videre prosessene.

Pensjoneringsprosessen

Starter med at arbeidsgiveren, eller medlemmet sely,
sender 0ss melding om pensjonering. Leveransen er
pensjonen pensjonistene far utbetalt.

Premie- og oppgjersprosessen

Starter med at vi henter oppdaterte data fra de to fore-
gaende prosessene, 53 beregner vi pensjonsrettighe-
ter, premie, forpliktelser og forsikringsteknisk resultat.
Leveransen er premiebudsjett, premievarsel, arsoppgjer
og kontoutskrift fra oss.

Administrerende

direktar

Virksomhets-
styringsomridet

HR-omradet
Kunde- og Pensjonserings-
markedsomradet omradet

IT-omridet

Kommunikasjons-
omradet

Kapitalforvaltnings-
omradet

Forsikrings- og
produktomradet

Arsberetning 2013
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Arets aktiviteter og resultater

| en forvaltningsbedrift er det ikke bunnlinjen som forteller hvilke verdier vi
har skapt. | dette kapitlet presenterer vi vart utvidede «resultatregnskap».
Resultatene for 2013 viser at Statens pensjonskasse (SPK) nadde alle vesentlige

krav og mal.

Vi er spesielt forngyde med at kvaliteten pa pensjons-
utbetalingene er hpyere og driften mer effektiv. | dette
kapitlet redegjer vi for hvordan vi har prioritert, brukt
ressursene og jobbet for a nd vare mal og for a bli stadig
mer kostnadseffektive.

Vi presenterer atte «resultatregnskaper» som skal gi et
dekkende bilde av SPKs samlede maloppnaelse. Pensjon,
premie, personskadeforsikring, lan og kapitalforvaltning
ervare fem viktigste tjenesteomrader, hvor pensjon ut-
gjor ca. Bo % av vare kostnader. I tillegg rapporterer vi pa
HR, betjening og sikkerhet, tre omrader som er sentrale
for a realisere SPKs strategiske mal.

De enkelte «regnskapene» beskriver mal, resultater,
utfordringer og satsinger. Den felles strukturen skal be-
skrive maloppnaelsen for rapporteringsaret, men ogsa

Pensjonsforpliktelser 2009-2013

Il

gi et godt bilde av viktige utfordringer, satsinger og ten-
denser som vil prege SPK de kommende drene.

Det store bildet — pkende pensjonsforpliktelser
Store deler av drsrapporten handler om driften av SPK.
Det store kostnadsbildet handler om utviklingen i pen-
sjonsforpliktelsene, altsd hvor mye det vil koste a innfri
rettighetene til SPKs én million kunder. Mens driftskost-
nadene til SPK i 2013 var pa i overkant av 600 millio-

ner kroner, pkte pensjonsforpliktelsene med 16 milli-
arder kroner, fra 416 til 432 milliarder, fra 2012 til 2013.
@kningen skyldes primzert en gkning i grunnbelppet og
Iennsutviklingen hos vare medlemmer. Forhold SPK ikke
kan pavirke.

Opptjente rettigheter i 2013 fordelt pa
pensjonsprodukt i millioner kroner

Fertidspensjon Avtalefestet pensjon
1 28 683

Barnepensjon
2339

Ektefellepensjon

65455 4

milliarder
Ufgrepensjon Alderspensjon
38691 296 950

Arsberetning 2013
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Hovedkrav resultat

_Oppgaver Resultat2011  Resultat 2012
1. 5PK skal utbetale rett ytelse til rett tid

Kvalitet pa beregning av nye pensjoner G31% 949 %
Hver mired gjennamfprer vi stikeprgvekontroller av et reprasantative utvalg

av nye pensjonsulbetalirger for 3 se om beregningene er rktige. Resultatet er

et smitt for de «2 siste minedene.

Kvalitet i endringer av pensjonsutbetalinger 930 % 96,5 %
Resultat av stikkprpvekontroll pa riclignel av andrace pensioner ceregnet
so~1 et snitt for de 1z siste manedere.

Avskrivninger 0,20% 03%
Lo totale auskriviingene av for mye utbetalt pensjon, ~kludert beregnede
rertekostnader, skal ikke cverstige o5 prosent av pensjensuthetalingens,

Rettidig utbetaling av nye pensjoner 999 % 999 %
Alle nye pens,oner skal utbetales fra “prote maned elterlanrsopphar

Dette gjelder pdde oo % for nye o derspensjoner, 100 % nye ufarepensjarer

og o0 % nye etterlattpensjoner.

Renteutbetalinger 0,4 %a 01 %
Renteulbestalinger pd grunn av for sen utbetaling av ponsioner skal tkke overstipe

1.6 promille av pensjonsuthetali-gone.

Utbetaling av yrkesskadeerstatning 97,8 % 88 %

Minimurn 8 % av yrkesskadeforsikr ngssakene skal utbetales innen
4 uker etter at npdvendig dokurmentasjon ar miattatt.,

Utbetaling av gruppelivserstatning 5 brucd 3 brudc
Uibetaling ska. skje innen 7 virkedager etter at ngdvendig dokumentasjon fareligger.

Behandlingstid nye boliglan ajour ajour
Alle sprnader o boliglin skal behandies mnen en maned.

Behandlingstid far refinansiering av boliglan licke @ jour 4me.
Alle sgenades o refinansiering av bolgla~ sxal behancles innen 3 mareder

2, 5PK skal sprge for tjenester og informasjon tilpasset brukernes behov

Det <kal gjernomferes halvarlige kant-ollkjernger mot WAV sitl pensjonsregister med leke @ jour ajour
hensyn til opnsaite pensjonsrett.gheter fufire)

SPK skal sikre goo driftsstabilites i sine kjernesyslemear ajuur ajour
5PK skal legge til retie for strre grad av selvbetjer ng Ajour ajour
Skriftlige ne-vengelser skal besvares innen pitt *r'st a,our a jour
SPK skal gjennomfgre arlige kurde- og medlemsundersakelser a jour ajour

3. SPK skal sprge for effektiv drift og giennomfgring av refermer
Farsikrirgstekniske oppgj#r per 311z.20°3 skal gjen-omfares
Fremicsatser Tor 2003 skal sendes mealemsvirksomhetene

Lisse kravene skifter fra 3« zil &r
SPK s<al nd et driftsresultat pd -5, 854 million kroner e

Arsberetning 2012
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Krav 2013 Resultat aret 2013 Kommentarer
>96% 915% Stikkprgvekontroller viste at 975 % av alle nye pensjoner var riktig beregnet.
& Noe som er godt over kravet pa g6 %.
Se pensjonsregnskapet side 22.
>94% 915% Forslag til endring avhele tekst: 973 % av alle endrede pensjoner var riktige ved
utgangen av 2 tertial Resultatet bedret seg ytterligere mot slutten av dret, og
@  gjennomsnitt for hele 2013 ble 975 %. Det hgyeste vi har malt noen gang.
Se pensjonsregnskapet side 22.
<05% 03% SPK ligger podt innenfor kravet. De totale avskrivninger er pa 60,5 millioner
= kroner.
100 % 99,9 % Det var 8 brudd pa utbetalingsgarantien i 2013, en nedgang fra 18 brudd i 2012,
i Totalt utbetalte vi 19554 nye pensjoner i 2013.
Se pensjonsregnskapet side 22.
<1,6 %o 0,5 %o Snitt siste 12 maneder er 0,05 %, slik at vi er langt under kravet.
& Renteutbetalinger var pa 10,4 millioner kroner.
>85% 98 % Resultatet her er bedre enn noen gang, og en gkning pa hele 11 % fra 2012,
® og langt over kravet pd 85 %.
Se Personskadeforsikringsregnskapet side 26.
7 dager 3 brudd Det har vaert totalt 3 brudd pa utbetalingsgarantien i 2013, tilsvarende som
P i 2012. 3 brudd betyr at 98,5 % av drets 203 saker ble utbetalt innen fristen,
Gjennomsnittlig behandlingstid var 4.5 virkedager.
Se pensjonsregnskapet side 22,
<1md. a jour SPK har en gjennomsnittlig behandlingstid pa 20 dager for nye boliglén, og
® behandlier dermed innefor fristen pd lik linje som i 2012.
<3 md. ajour SPK har en gjennomsnittlig behandlingstid pa go dager for refinansiering av
& boliglan, og det er i henhold til kravet. Pa grunn av stor gkning i antall sgkna-
der om refinansiering av boligldn i 2012, ble fristen endret fra 1 maned til 5
maneder i 2012. mens kravet ble redusert til 3 maneder for 2013.
a jour &
Tilsv 2012 a jour
@
a jour
®
< 4 uker Med skriftlige henvendelser menes bade brev og e-post. Vi arbeider med
nye rutiner for e-postbesvarelser.
Se betjeningsregnskapet side 32.
ajour Vi gjennomferte vér arlige underspkelse som viste en kundetilfredshet pa
=] 69 og en medlemstilfredshet pa 64. Begge resultatene er bedre enn fjordr-
ets - og svaert gode sammenlignet med tilsvarende virksomheter.
innen 1.6.13 @
innen 1.6.13 ®
-15,834 mill kr &

Arsberetning 2013 15
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@vrige krav

Punkt Oppgaver Status Resultater og kommentarer

1m Langsiktig og strategisk styring SPKs strategiplan for perioden 2014-2016 ble overle-
SPK skal utarbeide en langsiktig strategiplan som vert Arbeids- og sosialdepartementet innen fristen
omfatter gevinstmuligheter bade med hensyn til 01.07. Arbeidet folges opp videre i styringsdialogen
kostnadseffektiv drift og god kvalitet. Planen skal mellom departementet og SPK
innga i den strategiske dialogen med departementet

11.2 Justering av pkonomimodell Evaluering av den justerte stykkprismodellen ble
SPK skal vurdere virkningen av ny modell for prising overlevert departementet innen fristen 01.06.
av SPKs tjenester og foresla plan for arlig justering
av pkonomimodellen. Gjennom 2013 har vi sett at modellen har gitt den

forventede gkte stabilitet, forutsigbarhet og trans-
parens | inntektsstrommen.

113 God kvalitet p3 pensjonsutbetalingene De avtalte justeringer av metodikken for kvalitets-
SPK skal justere kvalitetskontroll for 4 sikre rett kontrollen er gjennomfert fra januar 2013, og kost/
pensjon til rett tid (hovedkrav). SPK skal folge opp nytte-perspektivet er ivaretatt.
sin plan for feilretting, som ble lagt frem for
departementet i 2012. Kvaliteten har vaert stabil over kravene i tildelings-

brevet i flere rapporteringsperioder, og totalt sett er
Feilretting bor gjennomfgres i lys av en kost/nytte- drets resultat det beste noensinne. Opplaering, fokus
vurdering. og kontinuerlig forbedring har gitt gode resultater.
Se Pensjonsregnskapet pa side 22.

114 Nytt regelverk for ufgre og nye Et eget styringsdokument for SPKs uferereformpro-
samordningsregler for yngre arskull sjekt er utarbeidet og oversendt departementet. Det
SPK skal utarbeide tilstrekkelig planverk for foreligger et detaljert internt planverk for prosjektet.
begge ordningene og utarbeide gode beslutnings- Planverk for arbeidet med yngre arskull er utsatt i
grunnlag for departementet. pavente av n@rmere avklaringer fra departementet.
Planlagt iverksettelsesdato for ny ufgrepensjon er Det er tett dialog mellom departementet og SPK for 8
01.01.2015, mens planlagt iverksettelsesdato for sikre at SPK bidrar til at departementet kan fatte gode
nye samordningsregler for yngre arskull ligger veslutninger med hensyn til regelverksutviklingen og
noe frem i tid. gjennomfgringen av reformen.

SPK skal samarbeide med andre relevante aktgrer, SPK pabegynte implementering av nytt ufpreregel-

herunder Arbeids- og velferdsdirektoratet. verk | vare systemer og rutiner tidlig i 2013 for 4 rekke
iverksettelsesdato o01.01.2015. Prosjektet har frem-
drift som forventet, men det er sterke avhengighe-
ter til regelverket som per februar 2014 fortsatt ikke
er endelig besluttet.
SPK har opprettet god dialog med Arbeids- og vel-
ferdsetaten, KLP og andre relevante aktgrer.

115 Premiegruppering SPK leverte rapport pa premiegruppering 0112.2012
Redegjore for oppfelging av arbeidet med gjen- med forslag til nye premiegrupper. Milsetningen er
nomgangen av dagens premiesystem. og ev. bista et forenklet og fremtidsrettet premiesystem. SPK har
departementet i det videre arbeid med oppfelging hatt gjennomgang av rapporten med departementet.
av rapporten

Det er planlagt at «ny» premiegruppering skal utvi-
kles som en del av vart premie- og oppgjorsprosjekt.
(PROFF prosjektet)
Se Premieregnskapet pa side 24.

116 Oppfelging av kundegrupper og hendelsesbasert Utwviklingsarbeidet med hendelsesbasert premie er

premie

SPK skal legge grunnlag for korrekt og effektiv hen-
delsesbasert premiefakturering for alle kundegrupper.
Tertialrapportene for 2013 skal inneholde rapporter
om fremdriften i dette arbeidet — inkludert utfor-
drings- og risikobilde av premieberegningsprosessen,

Arsberetning 2013

organisert i PROFF prosjektet. Prosjektet hari 2013
gjennomfort alle planlagte aktiviteter. Men «Pakking
av hendelser» ble utsatt til desember 2013 pa grunn
av omprioriteringer hos var systemleverander.
Prosjektledelsen er styrket i 3. tertial. Prosjektet skal i
henhold til plan starte opp med pilot i 2014.
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Punkt Oppgaver Status Resultater og kommentarer

117 Retningslinjer til forskrift om § 18 i lov om SPK Utviklingsarbeidet for 3 understgtte ny forskrift og
Departementet tar sikte pa at retningslinjer til for- retningslinjer til § 18 er organisert i PROFF prosjek-
skrift til § 18 i SPK-loven skal iverksettes i 2013. SPK tet. Dette arbeidet pAbegynnes farst nar forskrif-
skal utarbeide npdvendig systemstptte og imple- ten vedtas. Men lgsningen for systemtilpasningen
mentere retningslinjene i 2013. SPK skal rapportere er skissert og kostnadsestimert, og SPK er klar for
om status i tertialrapportene i 2013. oppstart. Implementert lgsning innen o1.01.2015 er

direkte avhengig av beslutningstidspunkt for for-
skriften.

118 Oppdatert styringsgrunnlag SPK SPK har stpttet departementet | arbeidet med revi-
Departementet ber om at SPK bistar dem i oppda- dert «Instruks om virksomhets- og @konomistyring
tering av styringsgrunnlaget for SPK. Detie gjelder for SPK=, som ble fastsatt 02.01.2014
spesielt gjennomgang av lovverk og instrukser. P3
grunnlag av endringer i overordnet styringsgrunnlag SPK felger opp revideringene i arbeidet med interne
skal SPK justere egne pkonomiinstrukser mv. retningslinjer i 2014

119 Radgivnings- og utredningsstette SPK har bistatt departementet i flere utrednings-
SPK skal bidra med beregningsstette i forbindelse oppdrag i 2013. Det storste omfanget har vaert
med tariffoppgjeret og trygdeoppgjeret —og ved beregningsstette knyttet til nytt ufpreregelverk.
endringer av pensjonsregelverket. Leveransene er utfort i henhold til avtalte frister og

kvalitet.
Det er viktig at SPK beregner bade langsiktige og
kortsiktige kostnader, i tillegg til eventuelle endrin-
ger i beregnet kapital (pensjonsgjeld).
SPK blir ogsa bedt om radgivnings- og utrednings-
stotte.
Kostnader ved endringer som medfarer gkt premie-
og kapitalbehov ma fremmes sa tidlig som mulig,
slik at disse kan inkluderes i den arlige budsjettpro-
sessen.
1110 Oppfelging av saker fra Riksrevisjonen Riksrevisjonen ga en ren revisjonsberetning for 2012
AD legger til grunn at SPK falger opp Riksrevisjonens bade for SPK Forsikring og SPK Forvaltning.
merknader som fremgdr av Dokument nr.1 for bud-
sjettaret 201, jf. ogsa kontroll- og konstitusjonsko- Riksrevisjonens dokument nr. 1 (2012-2013) for regn-
miteens merknader i sin innstilling. skapsaret 2011 hadde en merknad om avstemming
av utbetalingstransaksjoner mot NAV. SPK leverte ny

Det skal i hver tertialrapport rapporteres om status funksjonalitet i mai 2013, noe som medfgrte at mange

og oppfelging av revisjonsmerknadene. gamle avvik kunne ferdigstilles. Arbeidet med opp-
rydding av avvik fortsatte utover 2013,

For alle revisjonsmerknadene skal det informeres om

nar merknadene antas lpst. Det manuelle arbeidet med & lpse og ferdigstille
saker som er generert av tidligere avstemmingsav-
vik, er i stor grad fullfert. Nye avvik handteres fort-
lgpende som en del av arbeidet i linjen,
Videre er det nedsatt en kompetansegruppe pa
tvers i SPK som skal jobbe med & analysere arsaker
til at avvik kan fremkomme i regnskapet mellom
NAV og 5PK.

1n Risikovurderinger om svindel av ytelser fra SPK Dette ble redegjort for som vedlegg til 2. tertialrap-

Departementet ber om at SPK gir en vurdering av
risiko for svindel av utbetalinger av ytelser som SPK
forvalter.

Departementet ber om en at det foreligger en
risikovurdering av svindel av ytelser samtidig med 2.
tertialrapport 2013,

port 2013,

Samlet risiko anses a vaere lav. Vi vurderer ingen av de
identifiserte risikoene knyttet til svindel til 4 kunne
medfere alvorlige pkonomiske konsekvenser for SPK.

Se kapittel IV «Styring og kontroll» side 39.

Arsberetning 2013
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Pvrige krav i tildelingsbrevet

Punkt Oppgaver Resultater og kommentarer

12 Pkonomistyring Se kanitte! IvV: Styrirg og wrtroll sice 35.
SPK skal vidersutvikle ag orga~iscre de administrative
cpakonem ske rutinene slik at de til enbver Ud er ti-
nasset arbeidseppgavenc og wtfordringenc i SPK.

SPK sxal fplpe reglarent for gkanomistyring i state-

I3 Innfering av ny standard kontoplan for statlige SA< ar gjennorm anare ~alvir 2013 gjernomtact en full
virksomheter reimplementering av sitt @<snom system slik gt innrapparter-
ingen Ll slalsbudsjeltel kar gjpres i heneels il Roz/zc12 “ra
OF Mea 4.02.2014.

33 Leie av lokaler for SPK SPK leieri dag hovealokalar 0d Freen og et mrinare lekale od
SPK skal bz tertialrapoors rodegigre for samlet kos- Majorstuen. | Tebruar zonz in~gikk $FK avtale med Norwegian
nadshilde for flyttingen, og d-hge le.eutgifter skal Property om le 2 av ~ve lecaler i Drammensveien 234 pd
ogsa fremga. Skgwen Uthweper rappartarer at bygginges er etter plan per

322013, Planlagtin~flytting for SPK er 7 lepes av april 2o,

aPros ekt Skaye~w har i 2013 utarbe det olanlasning fa-deto
etasjene sa~ SPK skal leie, samt kjellerarealel. Arbeidet inval-
verer a'le lead | organisasoren, og faghoreringane. Frasjekter
erirute D glpe framdnftsplan.

Sarnlet kastnadshilde for seive Myl ngen er o4 36 mill.cner

kraner, ag de drl pe leie.tgiftene er estimert til 26 millorer
LTO7CL

Arsberctning 2013
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Punkt Oppgaver Resultater og kommentarer
35 Investeringsprogrammer under Kap. 2470, post 45 SPK har oversendt oversikt over pricriterte investeringspro-
4D ber om at det utarbeides en oversikt over prig- grarrrmer med kostnader for 2013 og 2014 il ASD 01.05.2012
riterte investeringsprogrammer for perioden 2013 og 01.05.2013. Investeringsrarmmen for 2013 var 5o millioner
og 2014 og et oppdatert investeringsbudsjett far kroner, hvorav ca. 37 millicner er brokt i investeringsprogram-
sarnme perioden, met, og 13 pa evrige driftstiltak som blant annet investeringer
HT-utstyr,

Farutsetter at bade prosjektkostnader og planlagt

investeringsrarnme far aktiverbare investeringer Hensikten med SPKs investeringsprogram har i 2013 vaert

kammer klart frem. 3 hdndtere pensjonsreformen, legge om premiemadellen,
styrke effektiviteten i vire viktigste forretningsprosesser og
samtidig gke kunde- og medlemstilfredsheten.

ig Risikostyring og internkontroll disikokartlegginger i 2013 viser at utfordringene knyltet til
SPK skal foreta en overordnet risikovurdering knyt- premieberegning/-fakturering og nytt ufereregelverk repre-
tet til SPKs mal (i tertailrapportene). Endringer i senterer de stgrste risikoene. SPK er godt i gang med en rekke
risikovurderingen skal veere et fast tema i styrings- tiltak for & redusere risikoer for premieberegning. Der tek-
dialogen niske tilpasningen til nytt ufareregelverk er godti gang, i tett

dialog med departementet.

Se kapittel . IV «Styring og kontroll» side 3.

~or mer informasjon om utfordringer knyttet til innfaringen
av ny*t ufpreregelverk, se pensjionsregnskapet side 22,

37 Sikkerhet og beredskap tvedlegg til » tertialrapport ble det redegjort for sikkerhets-
SPK skal ivareta sitt ansvar innenfor samfunnssikker-  tilstanden i SPK, herunder gjernomfprte pvelser og resultater
het og bereaskap. av disse,

Se Sikkerhetsregnsxapet side 36
38 Fellesfaringer
3181 Arbeidserfaring for unge med I seplember zonz Akk SPK on foresparsel fra Arbeids-

nedsatt funksjonsevne

la-aviaten krever at deltakende virksomheter skal
forebygge og redusere sykefravaer, styrke jobbnaer-
vaer og hindre utstpting og frafall fra arbeidslivet,
SPK skal sette et resultatmal for rekruttering av per-
sgner med nedsatt funksjonsevne og recegjere i as-
rapport for resultatopprdelse og de aktiviteter som
eriverksatt for a oppna malet.

Statens pensionskasse skal tilby minst 1 praksisplas-
sertil personer med nedsatt funksjonsevne, og ha
seerskilt fokus pd unge. Resultatoppnielsen og de
aktiviteter som sttter opp o arbeidet rapporteres
tertialt.

departermentet om 3 vaere foregangsetat for regjeringens
jobbstrategi. Konsekwensen for SPKer at vi har gkt maltaliet
for antall praksisplasser, samt at det er stywre fokus pd 4 fa
inn praxsiskandidater under 30 ar.

| 2013 hadde vi 13 personer i praksisplasser i ulike ormrider i
3PK.

SPK har utarbetdet skriftlige rutiner for mottak og appfel-
ging av personer i praksisplasser.
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Redegjgrelse for ressursbruk

| dag har Statens pensjonskasse (SPK) en administrasjonskostnad pa 0,12 %. Det
er lavest i markedet og basert pa dagens stordriftsfordel. Vi har greid @ bremse
kostnadsgkningen vi har hatt i forbindelse med pensjonsreformen.

Administrasjonskostnadene er en viktig konkurransefak-
tor i pensjonsmarkedet. For 4 sammenligne ulike aktprer
i bransjen, beregnes pensjonsrelaterte administrasjons-
kostnader som andel av totale pensjonsforpliktelser
{premiereserve), og det gir en prosent som indikerer
kostnadsniva. For SPK er denne indikatoren beregnet til 3
vaere i underkant av 0,12 % for 2013.

SPK-ordningen er ikke direkte sammenlignbar med liv-
selskapene i markedet. Kostnadene knyttet til kapitalfor-
valtning og salg, er for eksempel ikke sammenlignbare.
Nar vi justerer for dette, ligger var kostnadsprosent like-
vel lavere enn andre aktgrer i bransjen. Det skyldes i stor
grad at vi har klart 3 utnytte en stordriftsfordel, gjen-
nom et hgyt antall medlemmer og samlede forpliktelser
pa hele 432 milliarder kroner.

Pensjonsbransjen er svaert preget av store skalafor-
deler. Det kreves store grunninvesteringer i blant annet
systemlgsninger og kompetanse for 4 kunne levere tje-
nestene pa en kvalitetsmessig god og effektiv mite. For
a holde enhetskostnadene lave, er det derfor npdvendig
med et hgyt volum av aktive medlemmer.

Kostnader per produktomrade

SPK tilbyr flere ulike tjenester. Pensjon, med tilliggende

tjenester er vart hovedprodukt, mens boligldn, adminis-
trasjon av personskade og gruppeliv er andre oppgaver
SPK hdndterer.

Redusert der det betyr mest

SPK har jobbet kontinuerlig med a effektivisere saksbe-
handlingen av pensjoner, og med 4 stabilisere kvalite-
ten isaksbehandlingen pa det nivaet som departemen-
tet har fastsatt. Vi har jobbet med 4 standardisere vdre
arbeidsprosesser og automatisere sa mye som mulig.
Crunnlaget for dette ble lagt gjennom de store syste-
minvesteringene i Performprosjektet.

Arsberetning 2013

Vi hadde for eksempel var fgrste helautomatiske al-
derspensjonering hgsten 2013. Det vil si at hele saksbe-
handlingen, helt fra en pensjonsmelding ble sendt inn til
den 13 klar til utbetaling, var automatisert.

Pensjoneringsomradet er det forretningsomradet som
produserer pensjoner. Det betyr at selv sma effektivi-
tetstiltak kan gi utslag, og det er naturlig a felge ekstra
ngye med pa utviklingen nettopp i dette forretningsom-
radet.

Var kostnadssammensetning er slik

Kostnader knyttet til SPKs hovedprodukt utgjer vel 81 % av var
totale kostnadsbase. Leveransene er rettet mot pensjonsmotta-
kerne: erett pensjon til rett tids, og mot arbeidsgiverne: «korrekt
premie til rett tids. Crovt vurdert benytter vi to tredjedeler av
kostnadene pa fgrstnevnte og en tredjedel pd sistnevnte.

@ PENSJONSPRODUKTER 81%

& PERSONSKADE 3%
LAN 1 % BVRIGE § %



Mer pensjon per ansatt
Hoveddriveren for produksjonen er antall pensjonister,
Vihar derfor valgt d se pa utviklingen i antall pensjoner,
samt forholdet mellom antall pensjoner og antall ansat-
te i pensjoneringsomradet, som et uttrykk for effektivi-
tet og automatiseringsgrad.

Malinger vi har foretatt viser at antallet pensjoner per
saksbehandler har gkt fra ca. 1930 i januar 2013 til 2156
ved utgangen av aret.

Flere 1an per ansatt

Et annet eksempel er fra lan. Boliglinsordningen

har vaert svaert attraktiv de siste drene, som fplge

av fordelaktig rente i fornold til markedet for gvrig.
Volumgkningen medfgrer at SPK bruker mer ressur-
ser pd saksbehandling av lanespknader, oppfelging av
lppende ldn og informasjon til Ianekundene. 1 2013 pas-
serte ressursbruken knyttet til [aneordningen 10 % av
samlede kostnader i SPK. Personalkostnader fordelt pa
egne ansatte og kjgpte tjenester er de viktigste kost-
nadsartene.

Men av regnskapet for SPK Forvaltning ser vi at kost-
nadene til administrasjon av ldneordningen ikke gkte |
takt med gkningen i antall Idnesgknader og antall be-
handlede saker.

Vi har gkt andelen av ekstern saksbehandling, men
om vi ser pa den interne behandlingen av lanesaker, har
vi hatt en effektivitetspkning per medarbeider pa ca. 3%
malt mot 2012 og 42 % malt mot 2008. Se mer om dette
i ldneregnskapet pa side 28.

Antall pensjoner per arsverk

260 000
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Prosjekter

| 2013 har SPK hatt utviklingsprosjekter og investeringer
for totalt 52 millioner kroner, i tillegg til systemforvalt-
ningstiltak pa tilsvarende belgp — 52 millioner kroner.
Altialt har vi gjennomfgrt ca. 30 stgrre og mindre utvi-
klingstiltak, men mesteparten av vare prosjektressurser
har vaert brukt til de sterste prosjektene:

= Pensjonsreform I, som er et prosjekt for & implemen-
tere nytt ufgreregelverk i vdre systemer og rutiner, slik
atvier klare til iverksettelsesdatoen o1.01.2015.

Proff- prosjektet, som gdr ut pa 3 etablere nye system-
l@sninger for var premie- og Oppgj@rsprosess.
Innfgring av ny statlig kontoplan med ny pkonomi/
regnskapslasning.

Prosjekt Skgyen, som star for planlegging og utforming
av nye lokaler pa Skgyen, og som sammen med HR-
omradet skal forberede organisasjonen pa 3 utnytte de
utviklingsmulighetene som ligger i hele flytteprosessen.

Alle disse stgrre prosjektene viderefgres i 2014.

Szerlig ressurskrevende hendelse

Den18. juni 2012 endret Forsvarsdepartementet forskrif-
ten om kompensasjonsordningen for forsvarspersonell
som har fatt psykiske senskader som fglge av tjeneste-
gjering i internasjonale operasjoner. De aller fleste som
har fatt innvilget kompensasjon etter «35 G-ordningen»
har derfor spkt om gjenopptak og vurdering etter den
nye «65 G-ordningen». Det har medfgrt stor pkning i
saksmengden for forsikringsavdelingen og har tatt mye
avavdelingens ressurser i 2013. Dette kan du ogsa lese
om i personskaderegnskapet pd side 26.

— UTVIKLING ANTALL FENSIONER

ANTALL PENSIONER PR ARSVERK

Arsberetning 2013
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Pensjon

| 2013 var kvaliteten pa pensjonsutbetalinger hgyere enn noensinne, og vi ser na
fruktene av et malrettet arbeid med opplaering og kontinuerlig forbedring. Det
er vi forngyde med. Samtidig ruster vi oss for neste fase i pensjonsreformen.

Mal og strategi

Statens pensjonskasse [SPK) lover alle pengjonister at de

skal “d rett persjon til rett tid. Alle nye pensjoner skal be-
tales ut senest én maned etier siste lenning, forutsatt at
vi har fattinn ngdvendig infarmasjon i tide.

Fn utbetaling er definert som feil dersom uthetalt belsp
avviker med 100 kroner eller mer i maneden. [dentifiserte feil
Blir normalt rettet opp i utbetalingen maneden etter, Fordi
det er svaert mange data og beregninger som skal stemme,
er 100 % <orrekte beregn nger ikke et realistisk mal. Derfar
stiller vart eierdepartement krav om at 96 % av de nye oen-
sjonene skal vaere riktige ved fgrste gangs utbetaling.

Resultater

| 2013 viste stikkprgvekontroller at 97,5 % av de nye per-
sjonene var korrekt beregnet, cet vil si1s prosentpoerg
over malkravet pd g6 %.

Stikkprgvekontrollen av endrede pensjoner viste en
rettprosent pa 97,5 %, som er 3,5 prosentpoeng over
rmalkravet pd g4 %. “otalt sett er dette cet beste resul-
tatet vi har cppnadd. Arsakene til det goce resultatet er
kontinuerlig fokus sammen mied opplaerirg/oppfrisk-
ning av nye regler og lav turnover pd saksbehandlerne. |
tllegg har rutiner blitt “orbedret. og vi fortsetterme: 3
videreutvikle vart sakshehandlersystem.

Utfordringer og risiko
Pensjoneringsomradet kartlegger og vurderer risikc
gjenncm hele dret, med en stgrre, arl'g risikovurdering.
Hovedrisikeen er knyttet til dataflyt, datasystemer og
driftssikcerhet. | sin ytterste konsekvens kan detze fare
til feil ytelse eller utpetaling pa feil tiaspunkt. Risixoen er
vurdert som lav.

Ancre del av pensjonsreformen er  full gang. Til tross
for at det er kort tid til nytt ufgreregelverk skaltas i

Arsberetning 2013

Av pensjoner som er endret i [dpet gv Aret, skal minst
g4 % veere korrekte.

Et sentralt mal  SPKs virksomnetsstrategi er kanti-
nuerlig forbedring med mal om arl'g effektivisering
gjennom gkt mas«irell st¢tte og automatisering i saks-
behandlingen, standardisering og elektronisk dataut-
veksling, Pensjoreringsprasessen vir skal bli enda mer
kostragseffektiv de kommende drene. Blant annet skal
vi klare 3 handtere et pkende antall pens.onister uten a
gke bermanningen,

i 2013 satte SPK gang 10 554 nye pensjoner. Av disse
var det kun 8 som ikke fikk utbetalt pensjon til rett tid.
Det betyr at gg.9 % fikk sin persjon innen fristen.

Vi har jobbet med 4 forbedre og standarcisere proses-
ser og rutiner for 3 etablere «peste praksis». | 2013 har
vi hatt fokus pd saker som har passert interne frister. Vi
har hatt en positiv utvikling med er reduksjon av antall
saker over stke frister pd ca. 10 %,

Hgsten 2013 behanclet vi den farste helautomatiske
alderspens:oren uter noen “orm for manuell saksbe-
handling,

bruk, er de nye forskriftene tlknytzet regelverk fortsatt
ikke vestatt, og flere sentrale ceslutninger mangler. Det
pker risikoen for gt SPK ikke skal klare & implerentere
nytt regelverk og sette detiverk irnen o1.o".2c15, ndr
det nye regelverket trer i kraft. SPK trenger 18 maneder
for d implementare nytt regelverk. Det har derfor stor
betydning at avklaringer kormmer tidlig nok, og at SPK
har tett og god dialog med departemertet.



SPK har i 2013 foretatt en sarskilt evaluering av risiko-
en for svindel av ytelser. Samlet risiko anses a vaere lav. Vi
gjennomfgrte et kontrolltiltak knyttet til de av vare pen-
sjonister som ikke har en ytelse i folketrygden, og som

Satsninger og tendenser

Vdre hovedsatsninger pa lang sikt er standardisering,
automatisering, og elektronisk datautveksling for a gjere
pensjoneringsprosessen enda mer kostnadseffektiv. | 2014
vil vi analysere ufgreprosessen, og spesielt bruk av legeer-
klzringer, med sikte pa a fastsla om det er behov for tiltak
for & ytterligere redusere risiko knyttet til misbruk.

Vi mener at det er et stort forbedringspotensial i 4
videreutvikle og forbedre vare eksisterende flyt- og ar-
beidsprosesser. Vart satsningsomrade pa kort sikt vil
vaere kontinuerlig forbedring innenfor daglig drift. Vi
har derfor definert prosesser og roller, samt etablert en
hindbok for forbedringsarbeid og en portal der tiltak
meldes inn, systematiseres og folges opp.

Prosesser og rutiner skal gjennomgas og standardise-
res slik at vi etablerer «beste praksis». Vi planlegger a vi-
dereutvikle vart oppslagsverktgy for saksbehandlere slik
at det blir mer helhetlig, oversiktlig og brukervennlig. Vi
vil ogsa vurdere  ta i bruk nye verktpy og portaler.

Standardisering og beste praksis er forutsetninger
for & kunne automatisere vdrt saksbehandlingssystem
videre. Vi arbeider med 4 lage en automatiseringsplan.
Vima legge vekt p4 kost/nytte, volum samt kontroll og
overvaking nar vi planlegger bade automatiseringsgrad
og hvilke omrader/produkter som skal prioriteres.

Antall pensjoner per arsverk
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bor i utlandet. Vi sendte ut brev der pensjonistene ble

bedt om & bekrefte at de fortsatt var i live (leveattest).
I de tilfeller der vi ikke fikk svar, ble pensjonen stoppet.
Det resulterte i flere tilbakemeldinger.

Vi arbeider ogsa for a fa til elektronisk mottak, pro-
duksjon og distribusjon av alle typer dokumenter. Dette
vil bidra til kostnadsbesparelser, bedre informasjonssik-
kerhet og effektivisering av saksbehandlingen. Vi plan-
legger for a oppfylle de krav og rammebetingelser som
foreligger i digitaliseringsrundskrivet. | lppet av 2015 skal
vi vaere en del av en pilot for 3 teste ut distribusjon til sik-
ker digital postkasse, med Difis lgsning.

Uferepensjon vil fa stor oppmerksomhet i 2014 og
2015. Og pensjonsreformen fortsetter ogsa etter dette.
Nytt samordningsregelverk er kun vedtatt for de som er
fedt i 1953 eller for. De som er fgdt i 1954 eller senere har
svaert forskjellige opptjeningsmodeller i offentlig
tjenestepensjon og folketrygden. Disse modellene er
mer krevende 3 samordne.

| 2016 kan 1954-kullet ta ut pensjon, og de ma ha til-
gang til informasjon i god tid fr dette for @ kunne ta
kvalifiserte valg. Som en overgangsordning har drskul-
lene frem til 1958 en individuell garanti pa 66 prosent av
pensjonsgrunnlaget etter levealdersjustering, men yn-
gre arskull kan fortsatt ikke fa beregnet sin pensjon. Det
er neller ikke klart om det vil bli endringer i ektefelle- og
barnepensjon som fglge av pensjonsreformen.

@ ALDERSPENSION

@ AVTALEFESTET PENSION (AFP] & UFDREPENSION

SERALDER / FERTISCPENSION

20M 012 2013

EKTEFELLEPENSION
@ BARNEPENSION

Arsberetning 2013
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Premie

Premieinntektene for 2013 var pa 13.8 milliarder kroner. Det er en gkning pa
12 % fra 2012, som er en noe hgyere vekst enn foregaende ar. Hovedarsaken
til hgyere premievekst er lavt renteniva, hgy Iannsvekst og innfasing av ny
dpdelighetstariff som fplge av gkt levealder i befolkningen.

Mal og strategi
Omtrent 1 000 av vare 1 oo kunder betaler premie.
SPK-ordningen skiller seg fra gvrige tjenestepensjonsard-
ninger ved at den ikke er fondert, men nar en statsga-
ranti. Far SPKs fristilte kunder beregner vi premie basert
pa aktuarielle prinsipper og &n baregnet av<astning.
Stgrrelsen pa premien varierer betydelig fra kunde til
kunde som fglge av at kundene tar individuealle investe-
ringsvalg samt virkscmhetsspesifikke faktorer som for
eksempel lgnnsniv, pensjoneringsalder, <jgnns- cg al-
derssammensetning og stillingsendringer.

Hovedmdlet er rett premie og faktara til rett tid. Det
innebaerer at premieprosessen Mec SErEgriNg av pre-

Resultater
SPK har i 2013 levert faktura til om lag1coo betalende
kunder i her:hold til gitte “rister og krav. De fleste av vire
premiebetalende kunder har 6 betalingsterminer, men vi
har ogsa kunder pa 4 betalingsterminer. Det gir totalt 10
betalingsterminer. | 2 av terminene ble “akturaen roe for-
sinket, De resterende 8 ble levert til rikig tid og kvalizet.
Ogsa i 2013 leverte SPK en rekke analyser og rapparter
til kunder som gnsket bedre forstaelse for gkoncmien i
pensjonsordningen og hvilke pkonomiske konsekvenser
endringer 1 regelverket kan fa far premien,

Arsberetning 2013

rmiesatser, innspill til premiebudsjett og premiefakture-
ring for kunden skal ieveres til riktig tid og vaere enkle 3
forstd. | en periode meg regelverksendringer har dette
vart krevends.

To viktige mal far SPK er utvikling av systemigsning “or
premieberegring av ny ufgrepensjon {pensjonsreform I}
og forinnfgring av hendelsesbasert premie.

For 3 levere heyere kvalitet og mer effektive prosesser,
har SPK i 2073 hatt fokus pé forenkling og effektivisering
av premiefaktureringen.

SPK fakturerer yrkesskade- og grupgelivspremie arlig,
Cet skjer uavnengig av fakturering av pens,anspremie.
| 2073 har vi widereutvikiet lgsningen for 3 effektivisere
ieveransene,

SPK har videre levert kantoutskrift for 2012 til alle
kunder med fiktiv fondsoppfglging og premievarsel for
2014 til alle premiebetalende kunder. Kontoutskriften
og premiebudsjetiet ble utarbeidet i henhold til plan og
tizsfrister fra departementet. Det er cgsa levert bud-
sjettinnspill pd premie tik departementet.



© Utfordringer og risiko

De to viktigste faktorene som pavirker pensjonspremien
er avkastningen og lgnnsveksten. Prognosene peker i
retning av at lavrenteregimet vil vedvare, og med fort-
satt hgy lgnnsvekst vil det medfere fortsatt gkning i
pensjonspremien i arene som kommer.

| premieprosessen er det en viss risiko knyttet til sys-
temteknisk plattform og til om regelverksavklaringer
kommer tidsnok. | forbindelse med omlegging av prin-
sippene i premieberegningen, utvikler vi ny funksjonali-
tet i flere av vare kjernesystemer. Endringene omfatter

Satsninger og tendenser

Fremover vil SPK prioritere a sikre god kvalitet i vare pre-
mieleveranser ved 4 etablere en ny modell for premie-
oppfelging for de premiebetalende kundene. Denne
modellen felger bransjestandard og vil gi vare kunder
bedre samsvar mellom endringer i medlemsmassen i en
periode, og premien for denne perioden. Arbeidet i 2013
har bestdtt i systemmessige tilrettelegginger, og arbei-
det i 2014 vil dreie seg mer mot oppfglging av kundedata
og forberedelser til lansering.

Pensjonspremie 2009-2013 i milliarder kroner

ARETS AKTIVITETER OG RESULTATER

forbedret datakvalitet, ny beregningslogikk, nye rappor-
ter til kundene og forenklinger av vdre arbeidsprosesser
som ogsa krever systemtilpasninger.

SPK har i 2013 hatt fokus pa kvalitet i leveranser og
effektivitet i prosesser. SPK har blant annet nedsatt et
eget prosjekt som arbeider med utvikling og prosessfor-
bedringer. Arbeidet gir oss bedre grunnlag for a kunne
vurdere og redusere risiko for feil i leveransene.

SPK arbeider ogsa med en helt ny kundesegmentering
i samarbeid med departementet. Resultatet av arbeidet
vil gi SPK en mer robust og helhetlig modell for opp-
fplging av kundene, og en mer effektiv prosess pa sa
vel premieoppfelging som pa generell kundebetjening.
Implementering av ny premiemodell vil ga over flere ar,
da det er knyttet budsjettmessige effekter til endringe-
ne for flere departementer.

a | | | | |
20049 2010 am 2012 213

Grafen viser den drlige utviklingen | pensjonspremien for SPK-ordningen over en fermdrsperiode,

Arsberetning 2013
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Personskadeforsikring

Kompensasjons- og erstatningsordninger for forsvarspersonell med psykiske
senskader etter deltakelse i internasjonale operasjoner krevde stor innsats i
2013. Antallet meldte yrkesskader har ogsa holdt seg pa et hgyt niva.

Mal og strategi

Statens pensjonskasse (SPK) administrerer Torsikrings-
og erstatningserdninger ved personskade pa vegne av
staten. Disse ardningene er:

yrkess<adeforsikring, som dekker yrkesskade of yrees-
sykdam

gruppelivsordningen, utbetales som et engangsbelpp
til ettertatte ved dpo

kompensasjans- og erstatningsordninger for skadede
vernepliktige, soldater og veteraner

personskader fordrsaset av statens biler

personskader sorm omfattes av seeravtaler for tienesterei-
serinnenlands og utenlands og stasjonering i utlardet, og
andre tariffestede erstatningsordninger for siatsansatte

LJ

Resultater

SP< uthetalte sarmlet 88 milliorer kroner i yrkesskadesa-
ker i 2013, mot 75 millioner kroner 1 2012, Det er en gkning
=818 % .| 2013 etterlevde SPK med goc margir xravet om
a utbetale minimum 83 % av forsikringsbelgpene innen
2 uker etter 3 ha mottatt nedvendig dokumentasjon.

SPK utbetalte 161 millioner <roner i gruppelivi 2013,
rrot 157 millioner krorer i 2012, Det er en pkning pd 2.5 %.
Vi hadde 3 bridd pad kravet om Ltbetaling innen 7 cager.
Dette gjaldt for 3avialt 203 saxer.

SPK utbetalte 362 millioner kroner i erszatninger til “or-
svarscersarell gjennom 35 G- og 65 G-ordningere. rivis
vi ogsd inkludererer billighetserstatning og erstatning til
vernepliktige, utgjorde den samlede utbetalingen til for-
svarspersonell 384 mrillioner <rone-.

Den 18, juni 212 endrct Forsvarsdepartemertet for-
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Resultatkravet tii SPK fra arbeidsdepartementet er at mi-
nimurm 85 % av forsikringsbelgoene skal utbetales inren
fire uker etter at npdvenrdig dekumentasjon foreligger.

Herwvendelser i sakenc skal besvares irnen 3o dager.

Ltbetaling av gruppelivserstatring skal s<je innen 7
dager etter at fullstendig dokumentasjon foreligger,

SPX har ogsa et klart mal om & forenkle sgknadspro-
sessen ytterligere og redusere tigen det tar fra en skade
er melct til saken er ferdig behardlet og gjort opp.

skrifter o kompensasjonsardninger. far forsvarsper-
sonell som rar fitt psykiske senskader som fglge av
tjenestegjering i internasjonale operasjoner. Ce aller
fieste sor har fatt innvilget kompensasjon etter «35
C-ordningen» har derfor sgkt om gjenopptak ¢g vurde-
ring etter sen nye «65 C-ordningens., Det har medfgrt
stor gkning i saksmengden for forsikringsavdelingen og
kar tatt mye av avdelingens ressurser i 2013,

SPK deltar regelmessig pa arrangerenter far vetera-
ner, | cktober 2013 deltck adm. direktari SPK, Firn Melbg,
blant annet p4 Nasjonal veterankonferanse | Bergen i
regl av Forsvaret. Han holdt et innlegg hvar han blant
annet tok til orde for 3 etablere en egen pensjonsordning
forveteraner



© Utfordringer og risiko

Vi har et stort antall veteransaker til behandling. Sekerne
har bakgrunn fra tjeneste i krevende internasjonale
operasjoner, og for enkelte blir oppdraget aldri sluttfert,
fordi psykiske traumer falger dem lenge etter at de del-
tok i feltoperasjoner. SPK har ansvar for 4 vurdere spkna-
der om erstatning i henhold til politisk bestemte lover
og forskrifter. Dette er er komplekse saker, og vi ma ofte
innhente spesialisterklaeringer. Det kan ta lang tid. Det
er en stor utfordring for SPK 3 avgjere sakene innen det
spkeren opplever som rimelig tid — uten at vi gar pa ak-
kord med regelverket, som blant annet stiller krav til do-
kumentasjon. For 3 Ipse dette har vi blant annet leid inn
ektern advokatbistand og standardisert var vedtaksmal.
Vi jobber ogsa hardt med 3 gjere den delen av saksbe-
handlingstiden som gdr med til 3 hente inn spesialister-
klzeringer sa kort som mulig.

Satsninger og tendenser

SPK vil fortsatt prioritere arbeidet med a redusere den
totale saksbehandlingstiden i forsikringssaker hgyt. Et
eget prosjekt har ansvar for a forbedre og effektivisere
saksbehandlingsprosessen. Prosjektet rapporterer lg-
pende pd mal, risiko og fremdrift.

SPKvil prioritere fortsatt god dialog med veteran-
organisasjonene, og vi vil delta pa veteranforum, i ve-
terankonferanser og i andre mgtefora for veteraner.
Viktige mal med samarbeidet er & nd ut med informa-

Utbetalinger per ar

Ml kr
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Veteransakene utgjgr en omdemmeutfordring for
SPK. Veteransakene er gjenstand for stor medieinteresse
og vekker sterke fplelser. Det har vi stor forstaelse for. Vi
har heller ingen mulighet til 3 uttale oss om enkeltsaker
som omtales i media, enten vi er enige i fremstillingen
eller ikke. Det ligger i sakenes natur, og dette er noe SPK
ma leve med. Var oppgave er fprst og fremst 3 sprge for
en rktig og rettferdig saksbehandling. Vi ma ogsa serge
for 4 gjgre spknadsprosessen sa effektiv og enkel som
mulig for veteranene — i samarbeid med veteranorgani-
sasjonene. Det er ogsa avgjerende for SPK at vare dyk-
tige jurister og saksbehandlere har tilstrekkelig kunnskap
om og forstaelse for veteranenes situasjon.

sjon til soldater med psykiske senskader og & gjere det
enklest mulig 3 spke om erstatning.
Forsvarsdepartementet har i 2013 satt i gang en eva-
luering av erfaringene med kompensasjonsordningen, jf.
Prop. 207 S (2012—2013). Evalueringen vil blant annet om-
fatte en gjennomgang av arsakene til at kompensasjons-
utbetalingene har blitt mye stgrre enn forventet, om
ordningen med en klagenemnd har fungert etter hensik-
ten, og om det bgr gjgres endringer i klageordningen.

—— FNGL-UTBETAUNGER™ YREESSKADE

— GRUPPELIV

° Erstatnenger crytiet tl vete aniacer

Tabellen viser at sum utbetalinger per 3r har gitt fra i overkant av 210 millioner kroner i 20049 til over 610 millioner kroner i 2013
Hovedforklaringen er den store gkningen i utbetalinger knyttet til veteransaker. Denne gkningen skyldes bade fiere behandlede saker og
heyere utbetalinger, da disse veteransakene kan gi en utbetaling pa inntil 65G per sai. Utbetalinger knyttet til gruppeliv og yrkesskadesa-
ker har hatt en mer stabil utvikling, fra henholdsvis i overkant av 140 og 70 millioner kroner i 2004, til rundt 160 og go millioner i 2013

Arsberetning 2013
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Lan

Ved utgangen av 2013 hadde Statens pensjonskasse (SPK) nesten 75 ooo
lanekunder, som er 30 % flere enn i 2012. Vi forventer at gkningen i normrenten
til 2,75 % fra 01.03.2014 vil fgre til fzerre lanespknader fremover.

Mal og strategi
SPK skal behanzle alle sgknader om 13n t! kjgp av balig
innen en mared. Seknader om 13n til refinansiering skal
behandles innen 3 manader.

24 grunn av den store gkningen i antalt lngspinader,
har SPK Fatt sorm mal a pke saksoehandlingskapasiteten
og redusere antali ubehardlede spkrader,

Resultater

SPK har gjennom hele 2013 vaert innenfor kravene til be-
handlingstid. SPK mottok 31 954 sgknader zo13, fordelt
pd 3158 sgknader om kjpp til bolig og 28 796 sg<nader
om refinansiering og ombygging, Dette utgjer en gk-
ning pa & % malt met 2012 og 94 % malt met 2c08.
Hoveddrsaken til pkningen ligger fortsatt  at renteforde-
len harvaert hgy gjennom hele dre?, og at dette har vaert
mye omtalt i mesia.

Selv om vi behandlet 29 % flere spknader i 2013 milt
mot 2012, hadde vi ved utgangen av 2013 § 500 ube-
handlede sgknader, mot 6 80c i 2012,

Ved utgangen av 2013 hadae SPK 74 878 lanekurder,
mot 57 343 ved utgangen av 2012 0f 33 000G | 2008,
Sette er en g<ning pd 30,6 %. Antall lanekunder utgjer
dermed ca.15 % av medlemmene vare som har rett til §
spke 1an. Den drlige kunde- og medlemsunderspkelsen

Utfordringer og risiko
Vihar lite mislighold av l3n i SPK. Det siste tallet viser
0,04 %. Det er meget lavy sarmenlignet red samtl ge
akigrer som det er naturlig 4 sammenlikne oss med.
Lareseksjonen har fokus pa 8 redusere risiko fortap ved
mislighold. Det er utarbeidet gode rutiner og prosesser
internt. Det er blant annet egne utbetalere som bidrar til
at saksbehandlere ikke selv kan Jtbetzle egne lan, cg vi har
dedikert= personer som tar seg av konterirg for 3 kvalitets-
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SPK har ogsa som mal & opprettholde medlemmenes
hpye tilfrecshet med kundeservicen.

Strategien fremaver er 4 gke effektiviteten ivire ar-
peidsprosesser gjennom aye rutirer, samt utvikle nye
wgsninger for 3 redusere kostracer,

viser at g av 1o lnekander fortsatt er godt eller sveert
godt forngyde med matet med SPK,

Antall uthetalie 1an var 26 22 mot17 013 i 2012, Dette
er en gkning pd 54,5 %. Gjennomsr:ttlig utbetalt belgp
var 1378 coo kroner.

Samlet utlansportefplie gkte i 2013 il 83,5 milliarder
kroner, som er en gkning pd 43,5 % fra 2012,

Grunnet den sterke veksten i lanebestanden har ogsd
forvaliningsoppgavene relatert til1an vokst med ca. 40
% mot 2012, 0g hele 150 % malt mot 2008, noe som har
krevd omro<kering av ressurser far 4 hdndtere ospgave-
neinnen gitte krav og frister.

Renten harvaert pé 2,227 % g ennom hele 2013, men
et pslag pd normrente ble besluttet av regjeringen i
slutten av 2013, Paslager far effekt fra 01.03.2014, og var
rente blir 2,716 %, forutsatt manedlige innbetalinger.

sikre at utbetaler har lagt inn korrekte opplysninger,

Risikoen far en sterk reduksjon i zntall lanespknader
gker ndrlanerenter gir opp fra 01.03.2074. Vi har be-
grenset risikoen ved svingninger gjenncm 3 inngd en
fleksizel avtaie med en ekstern samarbe dspartner som
star faren stor andel av produksjoren i dag. Avtalen
innebaerer at saksnehandlingskapasiteten raskt kan jus-
teres opp eller red ved behov.



© Satsninger og tendenser

I strategiperioden 2014-16 tar vi sikte pa 3 effektivisere
laneprosessen ytterligere. Malet er 3 pke var interne ef-
fektivitet, samtidig som vi kan redusere kostnader til
brevutsending og kostnader til ekstern samarbeidspart-
ner gjennom digitalisering.

Denne effektiviseringen vil krever en del tekniske im-
plementeringer som vi tar sikte pa a fa gjennomfart i
Ippet av de neste drene. Endringene vil bestd i at vi kan
motta vedlegg samtidig som spknaden kommer inn fra
vare medlemmer, slik at vi kan fullfgre sgknadsbehand-
lingen fer lanedokumenter sendes for signering.

Vitar samtidig sikte pa 3 ga over til elektronisk signa-
tur av lanedokumenter, slik at vi kan spare kostnader for
print og porto. Og ikke minst gke effektiviteten ved at vi
unngar merarbeid som skyldes manglende signaturer. Vi
planlegger her 3 samarbeide tett med andre offentlige
instanser for 3 vurdere gjenbruk av eksisterende felles-
Ipsninger og avtaler.

Det tredje tiltaket vi vurderer, er 3 f3 opprettet en
egen side for samtykke under Min side pa spk.no. Ved
hjelp av denne siden, kan vi begrense antall postale ut-

Utvikling i antall lanekunder og samlet

utldn 2008 - 2013
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®  SAMLETUTLAN — ANTALLLANEKUNDER

Antall lanekunder er mer enn fordoblet siden 2008, mens den
samlede utldnsportefpljen er mer enn firedoblet i samme pe-

riode Hayere maksimalt |anebelpp forklarer deler av den store
gkningen i utlinsportefgljen.
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sendelser til et minimum. Vi gnsker blant annet & legge
ut arsoppgaver og renteendringer pa Min side. | tillegg
til reduserte utgifter for porto og print, vil tiltaket ogsa
bidra til 3 markedsfore andre tjenester pa spk.no, slik at
vi kan redusere henvendelser pa I3n og pensjon —og der-
med gke selvbetjeningsgraden.

Det er knyttet stor usikkerhet til prognosene for
seknadsinngangen og hvilken effekt gkningen i norm-
renten vil fa fremover. Vi ser tendenser til en reduksjon
for de fprste ukene av 2014, sammenlignet med antall
sgknader i 2013. Men reduksjonen er vesentlig lavere enn
vare prognoser. SPK vil fglge utviklingen tett. Eventuelle
justeringer i prognosen pa antall utbetalinger blir gjort
i forbindelse med innspill til revidert nasjonalbudsjett
for 2014. Effektiviteten i lanesaksbehandlingen i SPK har
gkt med ca. 3 % malt mot 2012, og 42 % malt mot 2008
per medarbeider. Malet for strategiperioden 2014 -16 er
en ytterligere effektivisering gjennom tiltakene som er
beskrevet ovenfor.

Utvikling i utferte oppgaver
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®  SNITTBEHANDLET PER ANSATT INTERNT

Grafen viser antall seknader behandlet per ansatt i |inesexsjonen
de siste fem drene.
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.U

Kapitalforvaltning

Statens pensjonskasse (SPK}) forvalter en kapital pa omkring 6,5 milliarder

kroner for Pensjonsordningen for apotekvirksomhet {POA). Forvaltningen ga en
verdijustert avkastning pa 7,5 % i 2013. SPK beregner ogsa avkastningsparameter til
premieberegning og kontoutskrift for vare fristilte kunder.

Mal og strategi

| henhold til lov om pensjonsordning “or apotekvirk-
somhet [POA) skal ordningen forvaltes av SPK. POA har
pt. persjonsmidler pa omkring 6,5 milliarger kroner,
sam forvaltes av SPK kapitalforvaltning. Vart maler 3
bid-a til lav og forutsigbar pensjonspremie giennom 4
levere kenkurransedyktig netto avkastning -a midlere
viforvalter. investeringsstrategien legger til grunn ac
strateg sk allokering av midlene skal baseres pd o-dnin-
gens totale tileevne for risiko. Vi benytter en dyna-

Resultater
Forvaltningskapitalen 5l POA gkte med over o0 millioner
kroner giennorn 2013, rot 515 millioner i 2072, sorm fgige av
tilfprt avkastning samt likv ditetscverskudd “ra ordningen.
Forvaltningen har gitt en god avkastning pé ordningens
midler, saerlig i drene etter etablering av ny investerings-
strazegii 2009, Snttavkastning sistagdrerpd 7.0 %.
For SPKs fristilte kunder tildeler vi ikke “ysiske midler,
men vi beregner en avkastning basert pa en tenkt plas-

Utfordringer og risiko

De siste drene nhar veert utfordrende for tibydere av ytel-
sespensjionsardninger i det norske markedet. Veavarende
fallende og lave statsrenter, i kombinasjen med stabit hay
lennsvekst, har medfert at pensjonsforpliktelsene vokser
vesentlig raskere enn pensjonsmidiene. Ford unngd at
egenkapitalandelen forringes, ra premieinnbetalingene
pkes. POA har de siste par drene gjennomlevd en utfor-
drende kapitalsituasjen, men tiltak pi premiesiden kambi-
nert med god levert avkastning p2 midlene har hatt god
effekt. Egenkanitalsituasjonen er nd tilfredsstillende. Som
fpige av markedsforholdene er forvertningsn til avkast-
ring for POA fremover moderat, men isclert sett likevel
tilstrekkelig til 3 ooprettholde en stabil kapitalsituasion.

Arsperetning 2013

misk allokeringsstrategi og en kombinasjen av intern
g ekstern furvaltning til 4 skape en best mulig avkast-
ning. Vare retningslinjer ‘or etisk ansvarlige nvesterin-
ger er utforret med utgangspunkt i retn ngslinjer for
Folketrygdforde:.

Narvi beregner avkastningsforpliktelse for SPKs fris-
tilte kurder med fiet ve fond, er malet & beregne korrekt
og retidig avkastning i trdd med avkastningsmaodellen
og nvesleringsvalgene kundene har gjort.

sering, sakalte fikt've fond. Investeringsalternativens er
grrgiennem en avkastringsmodell som sist ble justerti
2005 0g bestar hovedsa<elig av norske statsobligasjorer
rned ulik lppetid, socm anleggsfores. Selv om de fristilte
kundene ikie tildeles fysiske midler, far avkastningen be-
tycning for stgrreisen pa den premien kundene betaler,
Avkastningen varierer betydelig {ra kunde til kunde, som
folge av at kundene tar individuelle investeringsvalg,

For xunder som har avkastning knyttet t'l dagens fik-
tive fondsmodell, rammer utfordringen med lave renter
cg hgy lennsvekst ekstra hardt. Sett i forhold ti risikoen
i investeringene har avkastningen i denne ordringen
historisk sett vaert meget god. Mer ettersom tidligere
plasserte midler nd forfailer og reinvesteres i nye papiter
med lav rente, er avkastningen i ferd med a bli mindre
konkur-ansedykt.g. Denne ardningen har heller ingen
egerikapital som kan tjene som buffer for svingninger i
avkastningen. Derfor kan SPKs ristilte kunder forvente
markart gkie pensjonspremier i drene fremover, med
mindre marzecsforholdene endres oetydelig.
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© Satsninger og tendenser
Gjeldende administrasjonsinstruks for POA ble fastsatt s3 effektiv som pnskelig. Vi kunne oppnadd betydelig

i 20m og slar fast at forvaltningen s langt mulig skal stprre kostnadseffektivitet ved 3 utnytte allerede eksis-
fplge det samme regelverket som tilsvarende pensjons-  terende systemer og kompetanse, dersom ordningen ble
ordninger —det vil si forsikringsvirksomhetsloven med forvaltet i en fellesfondsmodell. Dagens avkastningsmo-
forskrifter. Kapitalforvaltningen fglger utviklingen i dell tilfredsstiller heller ikke kundenes behov og gnsker,
Solvency og lignende aktuelt regelverk npye. Vi har for og pa sikt gdr SPK inn for endring av modellen.

eksempel begynt & regne stresstester pa eiendelssiden, Gjennom 2014 vil SPK fortsette arbeidet med a tilpas-

i likhet med hva pensjonskasser under tilsyn er palagt. se seg krav som stilles til dagens forvaltere av pensjons-

SPK legger vekt pa at kapitalforvaltningsapparatet skal midler. SPK har en profesjonell kapitalforvaltning og en
ha en hpy grad av profesjonalitet og effektivitet, og god  god systemportefglje som uten vesentlig pkte ressurser

styring og kontroll. SPK innfgrte allerede i 2009 en in- kan forvalte gkte midler, og dermed bidra til a pke den
vesteringsstrategi basert pa helhetlig risikotenkning for  totale kostnadseffektiviteten til SPK. Dersom ny avkast-
ordningen og er godt rustet til 8 mgte fremtidige regel- ningsmodell kan realiseres, eller SPK i fremtiden tildeles
verkskrav. forvaltning av gvrige pensjonsordninger, er kapitalfor-

Modellen for avkastningsberegning for fristilte kunder,  valtning rede til 3 mete denne utfordringen uten stgrre
der hver enkelt kunde tar egne investeringsvalg, er ikke endringer og tilpasninger.

Arlig avkastning for POA Avkastning per aktivaklasse 2013, POA

Frosent

Vekt 3112.2013  Avkastning

- Renteinvesteringer — omlgp 59,0 % 41%
Renteinvesteringer —anlegg 76 % 6,5%
Norske aksjer 5.1% 235%
Aksjer utland (lokal valuta)® 101% 26,4 %
_Eienc_lo_r‘_n 93% | 5_,4 %
Hedgefond (lokal valuta)® 2,4% 57 %
Utlan til medlemmer, 6,6% 33%

(bankinnskudd**)

* Pensjonsordningen har gjennom dret sikret tilnaermet all
valutaeksponering. Bidraget fra sikringene er tatt med i to-
talavkastningen.

** Allokering gjelder utldn og bank samlet, avkastning gjelder
for utldn til medlemmer

Taoellen viser fordeling av midlene ved utgangen av 2013 og av-

kastning for de ulike aktivaklassene gjennom 2013. Allokeringen

tilpasses gjennom dret innenfor rammene styret har gitt. Alle

aktivaklasser leverte positive og gode bidrag til avkastningen

for 2013. Det er likevel saerlig den sterke utviklingen i aksjemar-

kedene, sammen med god uttelling pa kreditteksponeringen i
0 omlgpsportefeljen, som har gitt de stgrste bidragene til abso-
luttavkastningen.

009 200 nom 2072 2013
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Betjening

De siste arene har selvbetjeningsgraden gkt fra 81til 85 % - i trad med

var strategi. @kningen i antall henvendelser pa hele 14 % fra 2012 skyldes
utelukkende at flere bruker vare nettjenester, mens henvendelser per telefon,
e-post og brev sank for fgrste gang pa flere ar.

Mal og strategi
Statens pensjonskasse (SPK) skal ha et godt omdgmme
og hey tillit, og vi skal opprettholde den hgye kunde- og
medlemstiifredsheten.

SPK skal gi objektiv og kerrekt infarmasjen om pensjon,
slix at kunder og medlemmer kan ta velfunderte vaig, Vi
skal vaere blant de beste i bransjen pd informasior om
pensjonsreformen og konsekvensene av de ulike regel-
endringene — nade far arbaidsgivers og medlammer.

Det eret klart mal for SPK 4 gke selvetieningsgra-
den gjenno pkt digitalisering, Det vil s: at vi skal gke

Resultater

SPK gjennom®grer en arlig kunde- og medlemsun-
derspkelse og deltar i en cmdegmmeundersgkel-

se for offertlig sexzor, begge i regi av TS Gablup.
Omdgmmeundersgkelsen viser at SPK har et reget
sterkt omdemme i befolkningen. Kunde- og med-
lemsunderspkelsen viste at 69 % av kundene virs

var meget godt eller svaert godt forngyd med SPK.
Kompetansenivdet og maten vilpser saker pd, far hgyest
score fra kundene, mens de etterdyser bacre infarmasjon
i forkart av endringer. Tilfredsheten blant medlemmene
gkte med 5 prosentpoeng fra 5g til 64 % fra 2caz til 2073
De rnest tilfredse medlemmene er mellom 310g 56 &r og
har vaert i kontakt med SPK, enten som lanekunder eller
som brukere av spk.no. Ogsad medlemmene etterlyser
informasjon, spesielt om fordelen sam ligger i medlemr-
skapel.

Selvbetjeningsgraden g«<te fra 831l 85 % siste ar, som
et resultat av en langsikt'g satsing. Det innebaerer at.
vare kunder og mediemmer i stadig stgrre grad far svar
pa sine sparsmal ved 3 bruke vare nettjenester, mens
«manuelles henvendelser pd telefon, e-post og orev til
vart kundesenter for fprste gang gikk ned. SPK fikk nes-
ten 1,6 millioner henvendelseri 2013, hele 14 % heyere

Arsberetning 2013

ardelen hervendelser ag brukerbehov som lgses pd nett
og redusere antallet benvendelser pd telefen, e-post og
brev. Vi skal effektivisere den personlige betieningen vir
ytterligere g,ennam keninuerl g forbedrirg.

Viskal styrke rollen som pensjonsarsvarlig hos vare
kunder, slik at arbeidsgivere blir bedre i stand til 4 bist3
sine ansatie uten at de ma kontakte SPK.

W, sxal wderefgre arbeidet med klart sprak 1 alle vire
kanaler, og vi skal fertsatt tilby informasjon om sentrale
temaer pd samis<, engelsk og tegnsprak.

enn dret fpr. Hele pkningen skyldes flere bespk pd vare
nettsider, mens henvendelser pd e-post og telefon gikk
ned sammenlignet med 207z,

| 2013 gjennomf@rte vi 254 kurs for totalt & 413 kunder
og medlemmer, mot 284 kurs og 8 ooo deltakere i 2012.
Arsakentil nedgangen i kurs er at vi har lagt om kurstil-
budet for & nd flere deltakere over hele landet med faerre
kurs. ¥ gjennomfgrie ogsa 2gs kundemrgter og 18 kun-
geseminarer i 2013, Kunders og medlemmers Ulfredshet
med kurs, mater og seminarer er hy.

Vi har fortsatt arbeidet med & styrke rollen til de pen-
sjonsansvarlige hos vare kunder ved & tilby informasjon,
veiledning og opplerng gjienncm kundebrey, vare <un-
deansvarlige og kurs, Det setter den pensjonsansvarlige
i stand til 3 veilede sine ansatte pa egenhand eller ved a
henvise til spk.no, hvar de ansatte kan sjekke egen status.

Wi har viderefert arbeidet med klart sordk i alle vare
karaler. | Igpet av aret har vi forbedret ca. 150 brev og skje-
maer, inkludert en rekke ldnekrev som ogsa ble oversatt
til nynorsk. Kantinuerlig brevforbedr ng ble er limjeaktivi-
et etter at brevprosjektet ble avsluttet 31. desember 2012,

I september vant SPK branse i Farmandkankurransen
for beste rsberetning i klassen offentlig virksomhet,



© Utfordringer og risiko

SPK forbereder seg pa en pkning i antall henvendelser de
kommende drene. Nye regler rundt ufgrepensjon, usik-
kerhet rundt regelverket for yngre arskull — og diskusjo-
nen om fremtidens offentlige tjenestepensjon, skaper
usikkerhet og sparsmal blant vare kunder og medlem-
mer. Erfaringstall fra innfering av ny alderspensjon i 201
er lagt til grunn for  lage prognoser pa antall henven-
delser slik at vi kan bemanne best mulig. SPK vil videre-
fpre informasjonsberedskapen rundt pensjonsreformen
de kommende arene. Vivil ogsa fortsette den tette dia-
logen med kunder og opplaeringen av pensjonsansvarlige

Satsninger og tendenser

@kt selvbetjening og digitalisering er en sentral satsning
frem mot 2016. Malet er at vare kunder og medlemmer

i stadig sterre grad skal kunne betjene seg selv pa spk.

no, at alle hpyvolumstjenester skal vaere selvbetjente

og at antall henvendelser pd telefon, e-post og brev skal
fortsette a synke. Videreutvikling av Min side, med flere
persontilpassede tjenester pa spk.no, er en viktig satsing
de kommende drene.

ARETS AKTIVITETER OG RESULTATER

nos vare kunder, slik at de skal kunne veilede sine ansatte.
@kt digitalisering og selvbetjening er viktige tiltak
for at SPK skal na malet om gkt kostnadseffektivitet.
For & opprettholde den hgye kunde- og medlemstil-
fredsheten uten 3 fa flere henvendelser pa telefon og
e-post, ma SPK kunne tilby brukervennlige og palitelige
«alkuleringsverktgy hvor medlemmene kan fa svar pa
egenhdnd. Det er ogsa avgjerende for servicegraden at
SPK de neste arene klarer 4 gjennomfgre planene om 3
videreutvikle vare nettjenester i trad med brukernes for-
ventninger og beste praksis.

Vi jobber kontinuerlig med & utvikle vart kurstilbud
til bade kunder og medlemmer. Dette er spesielt viktig
i forbindelse med reformarbeid, slik at de far dekket sitt
behov for ny kunnskap.

Vivil viderefgre satsningen pa klart sprak og forbe-
dring av brev.

Selvbetjeningsgrad malt i antall henvendelser 2009-2013

2009 2010 20m 2012 2013
Antall besek pa spk.no 840312 926 289 1004 740 1134 025 1345979
Telefon, e-post, brev og 4
personlige moter 16474 200320 229 086 238194 229750
Sum 1005026 1126 609 1233826 1312219 1575729
Prosentvis fordeling 84/16 8218 8119 8317 8515

Tabellen viser at antall henvendelser har @kt med ca. 10 % drlig de siste fern drene. For fgrste gang pd mange 3r gdr andelen henvendelser pd te-
lefon, e-post og brev ned, mens spk.no opplevde nok en besgksrekord med en gkning p3 200 000 flere besekende enn 1 2012 Dermed ekte selv-
betjeningsgraden til BS % | 2013, mens andelen henvendeiser pa telefon, e-post og brev utgjorde 15 % av alle henvendelser

Antall besvarte henvendelser per arsverk pa kundesenteret

2009 2010 20m 202 208
Besvarte henvendelser
ek arthe o telchon) 159 000 197541 N7 642 227567 _ mm
Antall drsverk 21 26 27 26 it
Antall besvarte 757 7598 8182 8753 8905

henvendelser per drsverk

Antall besvarte nenvendelser per telefon og e-post har gkt jevnt fra 2009 til 2012, men gikk | 2013 ned for farste gang p3 mange &r. Antallet be-
svarte henvendelser per drsverk har derimot @xt markant hvert dr siden 2010 og gjorde det ogsd | 2013.

Arsberetning 2013
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HR

Statens pensjonskasse {SPK) er en mangfoldig kompetansebedrift som stiller hgye
krav til endringsvilje- og dyktighet. Resultatene for 2013 tyder pa at trivselen er
hgy, og at vi har et godt arbeidsmiljg. Fremover skal vi styrke lederkompetansen
ytterligere og utnytte mulighetene som ligger i 8 ta i bruk nye lokaler i 2015.

Mal og strategi

SFK skal varre en maliettet og attraktiv kompetansete-
drift for & tiltrekke oss rett kompetanse til enhver tid. Vi
skal vaere den pensjonsleverandgreni markedet som har
best kompetanse pd offentlig tjenestepensjon. vi skal
drive strategisk kampetanseutv kling gjennom vir eger
SPK-skole, rett rekruttering og internutvikling av krit'sk
kompetanse.

@<t kemmunikasjen, sambandling og lering pa tvers
av organisatoriske skillelinjer er viktige fokusomedder for
a sikre kostnadseffekte drift. SPK skal bruke flyttingen
t I nye lckaler pa Skayen i 2015 som et ledd i helhetlig
organisasjonsutvikl.ng,

Viskal sikre profes onell styring og ledelse gjennom
malrettet lederutvikling. Vi vurderer alle vére ledere en

Resultater

| 2013 hadde vi 384 drsverk. Sykefravaeret gikk opp til 5,3 %,

fra 4.3 %. @kningen skyldes i alt hovedsak langtidsfra-
veer som knylter seg til ikke-arbeldsrelatert sy<dom.
Gjennom de siste 10 dr har vi arbeidet systematisk med
farebygging av fravaer og oppfelging av sykemeldte, og
vi vil vektlegge cette like sterkt i drene som kommer,

Cen arlige lederevalueringen ga en svarprosent pa
88, Dettyder pa stor: engasjement og gnske om 3 gjgre
hverandre gode. Lederne scoret gjennomsnittlig 3,7 pd
enskala fra1til 5.

Arets medarbeiderundersgkelse hadde en svaroro-
sent pa 84. Gjennomsnittlig score ble 3,5, som er naert
vart maltall pa 4. SPK scorer hpyere enn andre statlige
virksomheter pd gjennomfgring og innnold i medareei-
dersamtaler.

Turnover i 2013 var pd 9,6 %. Her har vi holdt oss sta-
bilt de siste © ar —og det er innenforvart milom 3 ligge
mellom 8 og 10 %.
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gang: aret gjennom en 36c graders lederevaluering,
samt gjennom?rer er arlig medarbeiderunderspkelse.
Vart maltall for begge er 4 i en skala fra s til 5.

For 4 gi en god halanse mellom stabititet og fornyelse
av kompetanse, har vi et mal o at turnover skal ligge
mellom & og 1o %. Et viklig likestillingsmal er d ha mins:
A0 % kvinnelige ledere, Maltallet for sykefravaer er 4.6 %.

| september 2012 Tok Arbeidscepartementet initia-

Liv it @t SPK skulle vaere foregangsetat for regjeringens
iobbstrategi for a fa flere unge i jobb og ‘aerre pa stenac,
med vekt pd 4 gre antatiet oraksisclasser. | 2013 akte SPK
maltallet for antall praksisplasser fra 7 tit 1. Vi skal priori-
tere praksiskandidater under 30 dr.

Vihar 60 % xvinner , SPK, og andelen kvinnelige ledere
er 57 %. Vi hadde so arsatte med inavandrerbakgrunn,
det utgjer ca.13 % av vare ansatte. SPKs ansatze hadde
en giennomsnittsalder pd 435 ari zom3.

Statens pensjonskasses egen skole, SPK-skolen, gjen-
nomfarte 31 ulike kurs for 308 ansatte. De fleste kursene
var inren pensjonsfaget. | 2013 deltok 13 av vare medar-
beidere i ekstern etter- og videreutdanning med stptte
fra 5°K.

I 2013 hadde vii3 personer i praksisplass i ulike enheter
i SPK, 2 flere ennvar malsetting.

Medarbe derprogrammet «Tenke, ville, gjgre» er et
initiativ for 4 tydeligg@re medarbe derrcllen og utvikle
et aktivt medarbeiderskap. De sexs drene programmet
har eksistert, har 103 redarbeidere deltatt.
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© Utfordringer og risiko
God ledelse og rett kompetanse er kritisk for SPKs evne
til & nd vare strategiske mal. SPK deler med mange organisasjoner. Vi vil fortsette vart
SPK @nsker 3 utnytte potensialet som ligger i de nye malrettede arbeid for 3 sikre kritisk og riktig kompetanse
lokalene vi flytter inn i vdren 2015. Nye lokaler skal legge  ogsa i fremtiden. Vi sikrer strategisk kompetanseutvik-
til rette for pkt fleksibilitet og bedre kommunikasjon, ling gjennom 3 identifisere kompetansebehov, foreta
samhandling og leering. Utfordringen blir 3 utnytte den-  rett rekruttering og 3 utvikle npdvendig kompetanse
ne muligheten pa best mulig mate. gjennom SPK-skolen.
For d realisere var virksomhetsstrategi, handtere endrin-
ger og motivere vire medarbeidere, ma SPK ha ledere med
hgy endringskompetanse og endringsvilje. Kontinuerlig
lederutvikling er vart viktigste tiltak pa dette omradet.

Aha rett kompetanse til enhver tid er en utfordring

© Satsninger og tendenser
1 2014 vil vi prioritere tiltak som bidrar til kostnadsef-
fektiv drift, okt fleksibilitet og gkt kommunikasjon, bedring av vare ledelsesprosesser, skal vi sikre at vare
samhandling og laering pa tvers av tradisjonelle skil- ledere handterer endringstakten i organisasjonen pa en
lelinjer. Flytting til nye og mer hensiktsmessige lokaler ~ god mite.
skal vaere en katalysator i arbeidet med leder- og orga-
nisasjonsutvikling.

Gjennom intern lederutvikling og kontinuerlig for-

Gjennomsnitt lenn- og sosiale

Sykefravaer og turnover siste fem ar

kostnader per arsverk
62 ) 614 000 N .
6% — .
%
0%
2009 2mn 20m 2012 Jmd
2008 1010 56 3613 5iia —— TURNOVER SYREFRAVAR

Tabellen viser utviklingen i lgnn og sosiale kostnader i relasjon
til utviklingen i antall drsverk. SPK bokfarer reelle pensjonskost-
nader | henhold til NRS 6. Pensjonskostnadene har variert bety-
delig igjennom periaden, og forklarer reduksjonen fra 200g til
2010, samt gkningen fra 2010 til 201. @kningen fra 2012 til 2013
forklares ved at vi i 2013 1 henhold til SRS balansefgrte forplik-
telsen knyttet til ferie og flexitid som de ansatte har til gode
per 31.12.2013. Forpliktelsen er opparbeidet gjennom flere dr,
men er ikke blitt regnskapsfort tidliigere. Tallene inkluderer 14,1
% arbeidsgiveravgift og 15,5 % pensjonskostnad for 2013. Se for
@vrig regnskapsnote 2 til SPK Forvaltning.

Sykefravaeret har vaert relativt stabilt de siste 5 drene, Det pkte
sykefravaeret siste dret skyldes primaert langtidsfravaer, ikke-
arbeidsrelatert sykdom. Turnover har ogsa vaert akseptabel de
siste fem drene. Det innebzrer at SPK bdde evner 3 beholde
kormpetanse samtidig som vi har en sunn og nyttig fornying av
arbeidsstokken.

Arsberetning 2013
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Sikkerhetsregnskap

Statens pensjonskasse (SPK} prioriterer sikkerhetsarbeidet hgyt. SPK har et
styringssystem for sikkerhet basert pa 1ISO 27001. Den arlige risikovurderingen
viser at sikkerhetstilstanden og beredskapen er akseptabel. | 2013 ble sikkerhet
en mer integrert del av virksomhetens risikostyring.

Mal og strategi
mdlet for sikkerhetsarbeidet er a beskytte SPKs verdier, det
vaere seg informasjon, systemer eller ansatie —samt bidra
til at virksomheten opererer i henhold til palagte fgringer
og retningslinjer og meter gjeldende lover og forsknfter.
Sikkerheten i SPK skal ivaretss g ennom kontinuerlig
oppfelging og kontroll.
SPKs styringssyste for informasjonssixkerhet skal ba-
sere seg pd den internasjonale standarden ISO/IEC 27001,
Risikovurdering og risikoreduserende tiltak skal innga

Resultater
Den arl'ge risikovurderingen viste at sikkerhetstilstanden
i SPK er akseptabel.

SPK har prio-tert sikkerhet hpyt de 3 siste rene og i
2013 har vi gjort en rekke tiltak for 4 lpfte omradet yt-
terligere. 01.01.2013 ble sikkerhet tettere integrert med
pvrig risikostyring, ved at leder for risikostyring ogsd ble
sikkernetsleder. I tillegg har metode for ris kovurdering
av sikkerhet blitt tilpasset SPKs gvrige risikastyr.ngs-
metodick. Hgsten 2013 zle kompetansen i sikkerheis-
organisasjoenen styrket vec at 3 personer ble 1SO/1=C
27001:2013-sertifisert,

vihar gjennomfert en rexke tiltak pd omrader hvor
risikovurderingen av sikkerhetstilstanden nar pekt pa
utfordringer.

véren 2013 reviderie vi var sikkerhetspalicy. Deretter
samlet vi alle regler og retningslinjer for sikkernet p3 ett
sted, og tidlig i januar 2014 Ele SPKs sikkerhetshandbaok
lansert. I den forpindelse har alle ledere fatt en gjen-
ramgang av innhold, med presisering av hva deres
ansvar er. Vi har ogsa testet stterlevelse av utvalgte ret-
ningslinjer. Det vil vi fortsette med i 2014.

Vi giennomfarte en evaluering av sikkerhetsorganise-
ringen, hvar vi konkluderte med at v viderefgrer sikker-
hetsorganisasjonen i stor grad slik den er i dag.
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som irtegrert del av SPKs internkontrall- og risikcsty-
ringssystem.

SPK skal g enncmfare en risikovurdering av sikkerhets-
tilstanden hvert ar og iverksette nadvendige Tltak.

SPK skal ha titfredsstillende peredskap ved kritiske
hendelser, noe som forarer oppdatert planverk og regel-
mess:ge gvelser,

SPK skal sikre at ansatze har ngdvendig kunnskap og
bevissthet am sikkerhet.

Beredskapen i virksamnetien baserer seg i stor grad
pa risikovurde ngene av sikkerhetstilstanden, | 2013
reviderte SFK alle beredskapsplaner, inkludert krisekom-
munikasjonsplanen. Vi gjennomfarte en st@rre bered-
skapsgvelse i november “or 3 teste var [T-beredskap, be-
redskapsledelse og krisekommunikasjon. Som en del av
beredskaps@velsen testet vi cgsa vare rutiner for varsling
av, og kommunikas;on med, vart eierdepartemenrt ved
stgrre hendelser. bvalueringen viser at SPK har god IT-
beredskap og en velfurgererde beredskapsorganisasjon,
samtidig som vi avdekket cmracer hvor vi skal gjennom-
fetre viltak for 3 styrke beredskapen ytte-ligere,

Vihar en sterre sikkerhetskampan)e gaende. Den vil
avsluttes i 2014. Formalet med kampanjen er 4 pke be-
visstheten am sikkerhet hos alle ansatte og g<e forsta-
elsen for hva som kreves avledere og medarbeidere)
hverdagen, Fffektmalinger gjennomfart i 2012 og 2013
viser at kampanjen har fert til gkt kunnskap om sikker-
het i SPK,



© Utfordringer og risiko

I den arlige risikovurderingen av sikkerhet er sikring av
informasjonens konfidensialitet, integritet og tilgjenge-
lighet viktige vurderingsomrader. Men ogsa sikring av
IKT-systemer, fysiske verdier og HMS blir vurdert.
Risikovurderingen av sikkerhet i 2013 viste at risikoni-
vaet er akseptabelt, med en svak positiv utvikling sam-
menlignet med forrige periode. SPK jobber systematisk

Satsninger og tendenser

ISO/IEC 27001 som SPK skal basere sitt styringssystem
for informasjonssikkerhet pa, ble revidert i 2013. Vi vil
begynne arbeidet med d tilpasse oss ny og oppdatert
utgave tidlig i 204.

1 2014 vil vi jobbe videre med 4 styrke beredskap i SPK.
Sikkerhetskampanjen avsluttes i 2014. Arbeidet med a
pke forstaelsen for risiko og sikkerhet og styrke sikker-
hetsatferden i SPK vil ga fra kampanije til en ordinzr del
av driften, i trdd med vare planer.

1 2014 vil vi blant annet formalisere sikkerhet og sik-
kerhetsoppleering som en del av lederansvaret i SPK.
Sikkerhetshandboken vil spille en sentral rolle i det arbei-
det. Dette er ett av flere tiltak i arbeidet med 3 tydeliggjo-
re roller og ansvar knyttet til sikkerhet. Samtidig vil vi fort-

Miling av sikkerhetsatferd

Jeg ber om 4 fa se adgangskort nar jeg meter
ukjente uten synlig adgangskort.

& N
DESEMBER

—
Mei, aldr Noen gange Alltid

Kartlegging og maling av sikkerhetskulturen i organisasjonen
var en viktig del av den pdgdende sikkerhetskampanjen som
startet i 2012. Ansatte oppgir at de har fatt gkt kunnskapen om
og endret atferden pd sikkerhet pd viktige omrider.

ARETS AKTIVITETER OG RESULTATER

med sikkerhet. Vi vet mer om sikkerhetstilstanden enn
for, ansatte har mer kunnskap og har blitt mer bevisste
pa sikkerhet.

SPK redegjorde for pvrig for sikkerhetstilstanden og
gjennomfprte aktiviteter i forbindelse med oversendelse
av 2. tertialrapport.

sette arbeidet med a synliggjpre sikkernetsutfordringer og
krav til sikkerhetsatferd, spesielt gjennom 4 bruke lederne.

SPK er forberedt pa 4 bidra til en gjennomgang av sek-
torens risiko og sarbarheter, vurderti sammenheng med
andre virksomheter innenfor departementets ansvars-
omrade.

Sikkerhetsarbeidet | SPK har i lppet av de siste arene
blitt mer malrettet. Kompetansen har gkt, bade i sikker-
hetsorganisasjonen og i virksomheten generelt. Vi ser at
sikkerhetsbildet rundt oss blir stadig mer komplekst og
at truslene tar ny form. Vi ma derfor jobbe kontinuerlig
for 4 holde biade kunnskapsnivaet og bevisstheten oppe,
slik at vi star best mulig rustet mot fremtidige sikker-
hetshendelser.

Vil sikkerhetsdagen endre din adferd?

ment v ansatte

0 — I

MNe 1e | noen grad stor grad

En sikkerhetsdag for alle ansatte var en viktig del av kampanjen.
Ca. B5 % av de ansatte svarte at de ville endre sin atferd i noen
eller i stor grad som flge av sikkerhetsdagen.

Arsberetning 2013
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Styring og kontroll i virksomheten

Statens pensjonskasse (SPK) har god styring og kontroll, tilpasset SPKs
egenart og behov. | 2013 har SPK oppnadd alle vesentlige mal og resultatkrav
fastsatt av vart eierdepartement. Vi fikk ingen merknader i revisjonsberetning
fra Riksrevisjonen for 2012, og det er i 2013 ikke avdekket noen vesentlige

risikoforhold gjennom internrevisjonen.

SPK har de senere dr arbeidet aktivt med 3 styrke sty-

[ing og kontroll av vicksomheten i hele grganisasjcnen.
Jtgangspunktet for dette arbeidet er valget av en desen-
tral styringsmadell, som gjennom sin naerhet til brukerne
sikrer rask ernstilling og tilpasning til endringer ivire om-
givelser. Videre skal vare styrings-, kontroll- og utviklings-
prosesser i storst mulig grad veere basert pa beste praksis,
bide med hensyn t1 kvalitet og effektivitet — samtidig
som de er godt tilpasset SPKs egenart og behov.

For & styrke var strategig jenncmfering og tilrette-
legge for tidlig varsling i var mal- og resultatoppfalging,
benytter SPK balansert rmdlstyring som tillegg il tradi-
sjonell regnskaps- og gkanomistyring, SPK har for gvrig
over flere &r benyttet periodiserte regnskapsprinsipper
ioppfglgningen av driften. De siste tre rene harvilagt
de statlige regnskapsstandardene (SRS} til grunn—sam
et tillegg til den ordinaere statsregns<apsrapporteringen
som feiger kontantprinsippet. Vi erfarer at det gir ve-
sentlig bedre sty-ingsinformasjon.

Internkontroller i SPK bygger pa COSO-rammeverket,
og risikostyring og internkentroll er arganisert etter prin-
sippet om «tre forsvarslinjers - den operative 1. linjen, en
sentral fagstab i 2. linjen og en uavhengig internrevis on
som 3. linjen. Nar det gjelder SPKs utviklingsprosesser, er
disse basert pa en «smidig» utviklirgsmetedikk.

For & sikre en mest mulig helhetlig styring og kontroft i
SPK, errisikostyring, internkontroll og forretningsutvikling
tett integrert med arbeidet pd mal- og resultatstyring.

Mal- og resultatstyring
| 2013 —som -~ foregdende 3r - har SPK nadd alle vesentli-
ge mdl-cg resultatkrav som er fastsatt i tildetingsbrevet
fra vart eierdepartement.

Videreutvikling og tiltak i zo°3

ljuli 2013 leverte vi vart forslag til strategiplan for 2014-
2016, Arbeidet med planen ble innledet med et felies
strategiseminar mellom SPK og Arbeidsdepartementet
{nd Arbeids- og sosialdepartementet), Strategiforslaget

bearbeides nd videre | departementet, mens SPK tilret-
telegger for 3 operasjonalisere hovedlinjene i strategien
gjennorm § utarbeide strategikart, styringskort, resultat-
indikatorer og prioriterte strategiske tiltak for de uli<e
forretningsarnradene,

Gjennom 2013 har SPK videre aroeidet Ted imple-
mertering av ny statlig kontaplan, som er obligatorisk
fra regnskapsdret 2014, Prosje<et har, i tillegg til 4 endre
kentoplar og rapporteringsstruktur mot statsregnska-
pet, omfattet en full reimplementering av gkonamisys-
termet og grensesnittene mot forsystemene. SPK har nd
et oppdatert og fleksibelt gkonomisystem, sam vil ur-
derstgtte forretningsdriften pd en bedre mite.

SPK har i lgpet av 2013 for gvrig ogsa arbeidet med 3
forbedre vart analysegrunnlag, slik at viistarre grad kan
utvikle tref*sikre prognaser for vare ytelser | tillegg har
vistartet utviklingen av produktregnskaper, et ver<igy
scm vil foroedre grunnlaget for analyser, effektivise-
ringstiltak cg korrekt prising av vare produkter.

Risikostyring og internkontroll
Gjennorn regelmessige ris kokartiegginger vurderer SFK
risikoer i forhold til kortsiktige og langsiktige mal, effektiv
drift, palitelig rapportering og overhclaelse av lover og
regter. Ris'kokartlegginger i 2013 viser at de sterste risiko-
ere er knyttet til premigberegning/-fakturering og nytt
ufgreregelverk, SPK er godt 1 gang med en rekke tiltak
for 4 redJsere risikoen | premieberegning cg fakturering,
implementeringen av nytt ufgreregelverk felger frem-
driftsplanen vi har laget i 12t dislog med vArt eierdepar-
tement (les mer om utfordringer kryttet til innfgringen
av nytt ufgreregelverk i pensjonsregns<apet side 22).

Gjennomgangen fra internrevisjonen viser at SPKs
prasesser er robuste og bidrar til 3 sicre gjennomfpring
av kjzrneaktivitetene med ngdvendig kvalitet, men det
errom for 3 forbedre prosessen for risikovurderinger pd
lavere niva i virksomheten.

Riks-evisjcnen ga en revisjonsberetning for 2012 lik
det scrn gjpres i privat sektor, SPK mottok ren revisjens-

Arsberetning 2013
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beretning for SPK Forsikring ag SPK Forvaltning, sam:
Rappart om Riksrevigjonens kontroll av kvalitetsmaling
av pensjonsvedtak i 2012 med positiv kenklusjon,

Videreutvikling og tittak i 2oz

Risikostyring og irtermkontroli SPK er vesentlig styrket
gienram de senere drene. Dette arpeidet er viderefort

i 2003, blant annet ved at risikostyringen ble integrert

i SPKs drshjul for virksomhetsstyring, som ogsé inklu-
derer ledelsens budsjett- og strategiprosess. Videre

har viintegrert arbeidet med sikkerhet og beredskap.
Metodeverket for risikokartlegging er ogsa videreutvi-
klet, slik at metoden som benyttes for risikovurdering av
daglig cr®t cg utviklingsprosjekter na erlik.

For a gke kompetansen og oppmerksomheten rundt
risikastyring og internkontroll, nar vi etablert et risikafo-
rum. Dette skal bidra til er strukturert og helhetlig opp-
fplging og rapportering i virksomheten. | tillegg har vi
oppdaterte retningslinjer for risikostyring og internkon-
trell, noe scm er med pa & tydeliggjere roller og ansvar.
SPK er for gvrig bredt representert pa det nyetableste
samarbeidsforumet for internkantroll, som ledes av di-
rektoratet for @konomistyring. Dette vil bidra til & lp“te
internkontrollarbeidet ytterligere fremover.

Nar det gjelder SPKs internrevisjon, har vii lppet av
2013 gjennomTart revisjonsprosjekter for ldneprosessen,
innkjpp/anskaffelser og kunde- og medlermsdata, uten
at det er avdekket vesentlige risikoforhold. P4 foresper-
sel fra Arbeids- og sosialdeparterentet har SP<widere
evaluert risikaen for sv ndel av ytelser. Samiet risiko an-
ses d vaere lav,

Sikkerhet og beredskap

SPK har et styringssystem for sikkerhet basert pa 15O
27007, i trdd med anbefalinger fra Difi. En sikkertets-
kampanje har de to siste drene bidratt til & styrke sikker-
hetskulturen blant ledere og medarbeidere. Vi giennom-
farte en stgrre |T-relatert beredskapsevelse i 2013 med
gode resultater. @velsen ga verdifull lzring som vil b'dra
tit & styrke beredskapen ytterligere.

Videreutwikling og tiltak i2o3

SPKs arbeid med sikkerhet er naermere beskrevet i et
eget sikkerhetsregnskap pa side 36.
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Forretningsutvikling

12073 har SP< gienromfprt ca. 30 stprre og mindre ut-
viklingstiltak og investeringer til en total kostnad pé 52
rillioner xroner, Vare sigrste prosjekter har veert imple-
menteningen av nytt ufdreregelverk (Pensjonsreform 11},
etablering av nye systemilgsninger far var premie/faktu-
raprosess [PROFF), innfgring av ny statlig kontoplan med
ny gkonomifregnskapslpsning (Agresso 2014) og flytting
tit nye og mer hensiktsmessige lokaler (Prosjekt Skgyen).
Alle disse 4 crosjektere viderefgres i 2014.

Det har vaert god cppfalging og kentroll pa vire oro-
sjektor gjennom dret. Tremndrift {tid) og funksjonalitet
{kvalitet) er i Fenhold til plan og mal for prosjektene,
rens kostnadene totalt var ca. 4 % over budsjett. Dette
skyldes i hovedsak at noen gv de store prosjektene
matte starte opp med stor usikkerhet o uli<e omrader.
Ltviklingen innenfor Pensjonsreform It matte for eksem-
pel starte opp fer regelverket var beslutiet. Et annet ek-
sernpel er at funksjonalitetskravene var Jsikze i estimat
‘or ny pkonomi/regnskapsigsning, Les mer om prosjek-
tene pa side 22.

Wit oeulviking o tiltak 2oz

For & styrke vart arheid med forretningsutwikling i SPK,
harvi | lgpet av 2013 etablert en god gjennomferirgs-
rrodell som sikrer 0ss lapende oppfalging og kontroll

=4 prosjektene. Prinsippene for ferretningsutvikling og
gjennomfgringsmadellen som brukes, er en videreutvik-
ling av de erfaringer vi fikk gjennom erformprosjektet |
cerioden 2008-12, Videre har vi utarbeidet en fgrste ver-
sjon av en trearig tiltaksplan som skal sikre at SP<iverk-
setter de rette tltak for 3 nd sine mal pa kort og lang
sikt, i#r. 57Ks strategi. Ut fra denne tredrsplaren utarbei-
der vi, ng falger opp, arlige investeringsplaner,

For ytterligers 3 etablere et best mulig grunnlag for
videreutvikling og forbedring av SPKs leveranseproses-
ser. samt tilrettelepge for bedret styring o kontroll av
cisse, har vi i 2013 ogsa gjennomiprt et pilotprosjekt for
etatlering av en prosessmcaet! for premie- og oppgjar-
sprosessen med fokus pd fakturaleveransen. Det utvi-
lede rammeverk og metode fra denne piloten, vil danne
grunnlag for deT videre arbeid med etablering av tilsva-
rende prosessmodeller for vdre gvrige hovedleveranser i
SPK de neste arene.
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Vurdering av fremtidsutsikter

Hva slags offentlig tjenestepensjon far vi i fremtiden? Hvordan endrer markedet
seg? Hvordan greier Statens pensjonskasse (SPK) & handtere endringene som
kommer? Var fremtid handler om disse tre spgrsmalene.

Svarene pd de to farste spgrsmalene er sarmmensatte,
og de avhenger i stor grad av forhold som det ligger
utenfor var myndighet & avklare. Det siste sparamalet er
ogsd sammensatt. Men det handler Tang? sterre grad
om var egen drift og valg vi gjer selv. Vi ta- det trinnvis:

Hva skjer med produktet?

Nytt regelverk for ufpretrygd i folketrygder ervecratt
og trer i kraft o=.o1.2015. Nytt ufgreregelverk i offentlig
sektcr skal ogsd gjelde fra cr.on.2015. Tilpasning av of-

fentlig tienestepensjon til ny alderspensjon | fotkeirvg-
den for de som er fgdt 1 1954 eller senere, er ikke klart,

P3 kort sikt handler viderefgringsn av pensjonsrefor-
rnen om 3 rekke tidsfrister. Vi ma ha oppdaterte systermer
og en forberedt organisasjon. Dette vil kreve store res-
surser i 2014 og i de reermeste drene. | tillegg ma vise hva
endring i regelverket gjgr med de uJlike pensjonsoroduk-
tene —og saerlig alderspensjon, som er vart hovedprodut,

lofere og mer komplekse oensjons- og samardnings.
regelverk vi ender opp med, desto mer kreves det av oss
som persjonsleverandgr. Og desto mer avgjprende blir
det & ha et stort volum av aktive medlemrer § fordele
administrasjonskostnadene pa.

Det bringer oss over til neste spgrsmil.

Endringer i markedet — fortsatt stordrift?

Frem til diskusjoren rundt pensjonsrefarmen startet
rundt 2000, var pensjon et lavinteressepracukt, Detvar
liten bevissthet rundt hva pensjonsgodens kostet —bade
blant arbeidsgivere og arbeidstakere, og bade i privatog
o*fentlig sektor.

L dag er kostnadsbevisstheten heyere, og det er natur-
lig a tenke at den vil gke i fremtiden, Det betyr at per-
sjonsleverandprane i stgrre grad enn fgr ma synliggjere
bade kostnadene for kundene og rettighetene som ora-
ningen innebaerer “ar medlemmene.

Det tilherer vdrt samfunnsansvar 3 holde administra-
sjonskostnadene nede, Ganske enkelt fordi mer pensjon
for pengene frigir offentlige midler scm kan brukes pa
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andre ornrader. @kt kostnadsbevissthet nlart vire kun-
der er derfor positivt. Det <an inrebaere gkt forstisise
for hva “or eksempel AFP-uttak, saeraldersgrenser og
Ipnns- og stliingsendringer rett fp- pensjoneringsalder
koster virksamheten pé sikt. Interessen for seniortiltak,
cg andre titak som fremmer irtensjonene i pensjonsre-
farmen, kan cerfor pke.

Mer samtidig serviat cen pkte <ostradsbevisstheten
ogsa gjér at vare kunder gnsker seg sterre valgmuligne-
ter og fleksibditet enn vi kan gi, innenfor vart eksisteren-
de produktspekter og vdre eksisterende rammer.

Vi <an risikere & miste deler av var axiive medles-
masse. ~ordi vi heller ikke har anledning til 3 konkurrere
am de markedsandelene som er «i soills etter at store
aktgrer som Storebrand og DnB kv trakk seg ut av mar-
<edet, kar: var stordriftsfordel bli redusert pa sikt.

| dag har SPK den laveste administrasjonskostnaden i mar-
kedet. Dete redegjor vifor i kapittelet «Arets aktiviteter og
resultaters pa sidene13-37.} samme «apittel slar vifast at
stordrit er en forutsetning for 3 holde administrasionskos=
radene lave, Men stordriftsfordelen er ingen scvepute,

Det bringer oss til cet siste sparsmalet,

Hvor stor endringsevne har Statens pensjonskasse?
Var pistard er at den er stor - og vel dokumentert,

| perinden 2008-2012 gjennomferte SPK ett av de
sterste IT- baserte endringsprosjektene i offentlig sektor
{Perfarm. oros:ektet). Det var eninvestering g3 ca. 1 mil-
liarc kroner, og vi vil merke dennz investeringen i form
av gkte avs<rivningskostnader i drene som kommer. Men
prosjektet har samtidig gitt oss en god og stabil teknisk
plattform og et sakshehandlingssystern som gir oss mu-
ligheter for & effektivisere driften pd cn rekke omrader.
vimaktet & mptementere farste del av pensjonsrefor-
ren innenfor en tidsfrist som i utgangspunktet ble vur-
dert som svaert utfordrende, Ogsa arpeidet med 4§ slutt-
“pre reformen, ufereregelverket og regelverket for yngre
arskull, eri gost genge, pa tross av at regelverket ikke er
klart—med den risikoen det meafprer.



Var kapitalforvaltning kan vise til gode resultater i for-
valtningen av Pensjonsordningen for apotekvirksomhet.
Det borger for at vi ogsa med hell kan ta pa oss oppgaven
med a forvalte nye fond, dersom det skulle bli aktuelt.

Vi har gode forutsetninger for 3 handtere fremtidens
krav til en god, trygg - og fremfor alt: kostnadseffektiv
pensjonsleverander. Men det forutsetter at vi stadig
forbedrer oss.

VURDERING AV FREMTIDSUTSIKTER

For 3 opprettholde var kostnadseffektivitet og kvali-
tet, vil det vaere ngdvendig 3 prioritere utviklingsarbeid
pa flere omrader, som vi redegjer for i denne rapporten.
Disse omradene kan kort oppsummeres slik:

Sikre fortsatt lave administrasjonskostnader, sikre
enda bedre produksjonsprosesser og sikre fortsatt hay
kompetanse pa en rekke fagfelt hos vare medarbeidere.

Det offentlige tjenestepensjonsmarkedet endrer seg

Markedsandeler i offentlig sektor 2013* Markedsandeler i privat sektor 2013"
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Videre analyse
Tjenestepensjon Tallene i denne figuren er hentet fra 20m og 2012
Finansieres av arbeidsgiver
og arbeidstaker. Figuren viser marked
har Storebrand og DN
Folketrygd
Gjelder alle. Obligatorisk trygdeordning for
alle som er bosatt | Norge. Administreres av
Arbeids- og velferdsetaten (NAV).

Finansieres lepende gjennom tilskudd fra statskassen.

Kilder: Fafo, FNH li istikk, SPK i
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Arsregnskap

Statens pensjonskasse (SPK) leverer to regnskap. SPK Forvaltning, som viser
pkonomien i SPKs driftsorganisasjon. Og SPK Forsikring, som viser inntekter og
utgifter i de ulike pensjons- og forsikringsordningene.

I statsbudsjettet er dette synliggjort med et eget kapit-
tel 2470 for SPK Forvaltning, under «Statens forretnings-
drift», og ordinzere budsjettkapitler for bevilgningene til
de ulike ytelsene.

SPK Forvaltning

Vare medarbeidere er ansatt i SPK Forvaltning. Dette er
det administrative apparatet i SPK, som forvalter og ad-
ministrerer ordningene.

SPK Forvaltning far sine inntekter gjennom fak-
turering av stykkpris for utfgrte oppgaver mot SPK
Forsikring, eller direkte mot eksterne kunder. Prisene
fastsettes av Arbeids- og sosialdepartementet.

Pensjonspremien, som faktureres fra SPK Forsikring,
inneholder et administrasjonselerment som skal vaere
dekkende for stykkprisfakturaene. Vi fakturerer pen-
sjonspremie med administrasjonsandel til vel halvparten
av SPKs kunder. Tilsvarende simuleres det en administra-
sjonspremie for ikke-premiebetalende kunder.

Regnskapet fpres som et pericdisert regnskap i hen-
hold til de statlige regnskapsstandardene.

SPK Forsikring

Dette regnskapet omfatter pensjons- og forsikringspor-
tefplien som er redegjort for i kapittelet «Arets aktiviteter
og resultater pd sidene 13-37. Regnskapet til SPK Forsikring
utarbeides i sin helhet etter kontantprinsippet, som en
bruttofinansiert virksomhet i henhold til statens gkono-
mireglement. Men med tilpasninger for kapittel 0612,
som er nettobudsjettert.

Pensjonsordningen for apotekvirksomhet

SPK administrerer ogsa Pensjonsordningen for apote-
kvirksomhet, som inkluderer alle apotekene i Norge.
Ordningen er underlagt eget styre og egen ekstern revi-
sjon, og blir derfor presentert i en egen arsberetning.

@konomisk innretning

Kunder betaler enten inn direkte til SPK Forvaltning, eller
til SPK Forsikring i form av premie. SPK Forsikring betaler
sa videre til SPK Forvaltning i form av stykkpris for utferte
oppgaver knyttet til behandling av pensjonsaker, yrkes-
skadesaker, lanesaker mm.

Arbeids- og sosialdepartementet

v v
Resultatkrav Bevilgninger
Stykkpris
SPK Forvaltning 4 SPK Forsikring
A A
«Andre innteklers Utbetaite ytelser
Fremie
v
Kunder/arbeidsgiver Medlemmer
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Regnskap for SPK Forvaltning

SPK Forvaltning viser regnskapet for SPKs driftsorganisasjon, som administrerer
de ulike produkter og ordninger Statens pensjonskasse tilbyr. Samlet viser
regnskapet et underskudd pa 5,7 mitlioner kroner for 2013. Underskuddet i 2012
var til sammenligning pa 17,5 millioner kroner.

volumret Far gkt innenfor de fesie produkiomrider
forhaold til 2012. SP< har lykkes i a handtere bage gkt vo-
lur og ekt regelvercskampleksitet, samtidig som det
totale kostnadsniviet er holdt stabilt.

Inntekter

Pensjoner
SPK opplever betydelig gkt aktivitet innenfor flere av
sine produktorrider

Vi har en stabil kundepertefelie, og var sarlede med-
lemsbestand er svakt gkende. Antall pensjanister, sem
darner basis for hoveddelen av vare inntekter, gkte med
4,2 % fra 2012 til 2013. Dette skyldes i hovedsak demc-
grafiske variabler, Inntektere fra administras oh av pen-
sjonsordningene gkte scm felge av dette med 2. %.

Laneordningen

Utldnsvolumet har fortsatt 3 stige, og den samlede ut-
lansportefplien ved utlppet av ret er pd 83.500 millioner
kroner, som er en gkning 53 43,5 % fra 201z, Den kraftige
g=ningen fra tidligere ar er dermec viderefart, og har sin
drsak i at SPKs ldneordning har en relativt stor rentefar-
el i ferhold it markedet for gvrig. Inrtektene fra admi-
nistrasjon av 3necrdningen pkle pd bakgrunn av cetle
med 45 %.

Personskade

Innenfor persons<adeomrddet ser v fortsatt en betyde-
lig @krirg av saker knyttet til psyxiske senskaderi forbin-
celse med internagjonale operasgjoner. Datte har gitt en
inntektsgkn'ng i SPK Forvaltning pa 3 millioner <roner,
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Kostnader

Figur - viser utv kingen i totale criftskostnader {justert i
herhald til kensumprisindeksen)} i pericden zo11-13.

Totale driftskastnader i zo13 utgjer 602 millioner kro-
ner{sg4 m ilicner kroner eks<lusiv forpliktelse feriepen-
ger og flexitid, se figurforklaring), og er pd samme niva
sam i 2012, Den fortsatte veksten i antall boliglin i pe-
rinden har medfgrt gkt ap av ekstern saksbehandlings-
bistand. Reduserte avskr vings«ostnader bidrar imidler-
tid til at det totale kostradsnivaet er uendret.

Lénn og sosiale kostnader

Utviklingen av rytt saksbehandlingssystern for § kunna
hirdiere pens;cnsreformen i periasen 2069 tilmars
2072 krevde en betydelig ressursinnsats fra organisasjo-
nen. Aktiveringen av disse vises i regnskapet som lavere
ignnskostnader i perioden.

Totale prnskostnader er recusert med 5 % fra zon til
2013. Men som fpige av betydelig ressursinnsats til ut-
vikling av det rye pensjonssystemet, er lgnnskastnader
belastet driftsregnskapet gkt med g % i samme periode.

Avskrivhinger

De betydelige invester ngene i nytt saksbehandlingssys-

termn med“grer en kraftig gkning i avsknvningskostnadene.

Systemet forventes d ha en gkaromisk levetid pd 1o ar.
Premieberegningssystemet, som ble utvikleti 2008,

ble ferdig avskrevet 1 2012 Tatale avskrivninger er der-

med redusert i 2013, sammenlignet med 2012,

Andre driftskostnader

Andre driftskastrader utgjgr 227 miliicner kroner i 2013
Dette er en gkning pd om lag 8 % sammenliknet med
2012, 0g 2 % sammenkknet med 20m.

SPK benytter i stor grad eksterne kansutenter til utvik-
ling og forvaltning av pensionssystemet, samt til ekstra
kapasitet til handtering av gkt ldnevoium. Totalt kjgp av
gkstern korsulentbistand utgjorde i 2013159 millioner



kroner. Dette er en reduksjon pa 23 millioner kroner (13
%) sammenliknet med 2012, og 221 millioner kroner (58
%) sammenliknet med 20m (justert i henhold til endring
i konsumprisindeksen for 201 og 2012). Reduksjonen
knytter seg i hovedsak til nedtrappingen av arbeidet
med utviklingen av det nye pensjonssystemet.

Investeringer

SPKs totale investeringer var i 2013 pa 31 millioner kro-
ner. Av dette utgjer palppte kostnader til viderefaring
pensjonsreformen (implementering ufpreregelverk) 10
millioner kroner. Qvrige stgrre investeringer er anskaf-
felse av nye lagringsl@sninger og reimplementering av
pkonomisystem blant annet for hdndtering av ny statlig
kontoplan.

Resultatdisponering

For 2013 hadde SPk et resultatkrav fra
Arbeidsdepartementet pa 2,34 millioner kroner,
Resterende underskudd, 3,30 millioner kroner, er dekket
gjennom trekk pa virksomhetskapitalen,

Vurdering
Arsregnskapene er avlagt i henhold til bestem-
melser om gkonomistyring i staten, rundskriv fra
Finansdepartementet og krav fra overordnet departement,
og gir etter min vurdering et dekkende bilde av SPKs pkono-
miske situasjon og resultater av virksomheten i 2013.

SPK revideres som forvaltningsorgan av
Riksrevisjonen.

7
.

F S
T g

Finn Melbg
Administrerende direktor

Figur1
Totale driftskostnader 2011-2013 (kpi-justert)

Ml kr

Tallene for 2011 og 2012 er justert iht. utviklingen i lgnn for
ansatte i staten og endring i konsumprisindeksen. For &
gjere tallene sammenliknbare i perioden er resultateffekten
av balansefgring av SPKs forpliktelse knyttet til feriepenger
og flexitid som de ansatte har til gode per 3112.2013 holdt
utenfor. Det samme gjelder resultateffekten som felger av
de statlige aktiveringsprinsippene. Se noter til regnskapet
for naermere forklaring.
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Resultatregnskap SPK forvaltning

Note 2013 2012 2m
Driftsinntekter
Salgsinntekter 1 616 369 834 568 923 156 543 220 631
SUM DRIFTSINNTEKTER 616 369 834 568 923 156 543220 631
Driftskostnader
Lgnn og sosiale kostnader 2 263 935149 245 847 467 216 138 437
Andre driftskostnader 3 227230213 188 081599 198 291 225
Avskrivninger 4.5 110 345 020 124193147 93764 263
SUM DRIFTSKOSTNADER 601510 381 562122 213 508193 925
DRIFTSRESULTAT 14 859 453 6800 943 35026 706
Finansinntekter og finanskostnader
Finansinntekter & 1548 622 1548176 45 812
Renter av statens kapital 6 22048 477 25858 624 24760223
Pvrige finanskostnader 30734 17307 1065043
NETTO FINANSKOSTNADER 20530590 24 327755 25779 453
ARSRESULTAT 567136 17526812 9247253
Disponeringer
Resultatkrav Arbeidsdepartementet 7 -2342 000 -14 168 000 12164 210
Trekk fra virksomhetskapital 7 -3329136 -3 358 812 -2916 958
Til virksomhetskapital
SUM DISPONERINGER -5 671136 -17526 812 92471253
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Balanse | Eiendeler

ARSREGNSKAP

Note 2013 2012 20m
EIENDELER
Anleggsmidler
Immaterielle eiendeler
Programvare 4 750 089 543 837328 865 854 098 450
Anlegg under utfarelse 4 2059 609 303 312 48 467609
SUM IMMATERIELLE EIENDELER 752149 152 837632181 902566 060
Varige driftsmidler
It-utstyr og inventar 5 15728195 9757749 12 882448
SUM VARIGE DRIFTSMIDLER 15728 195 9757749 12882448
SUM ANLEGGSMIDLER 767 877347 847389930 915448508
Omlgpsmidler
Fordringer
Kundefardringer 8 2393534 3174932 22547904
Andre fordringer 9 6803 620 3962437 11545 745
Opptjente, ikke fakturerte inntekter 10 257238 30481108
SUM FORDRINGER 9454 391 7137368 64 574 757
SUM OML@PSMIDLER 9454391 7137368 64 574757
SUM EIENDELER 777331738 854527298 980 023 265
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Balanse | Virksomhetskapital og gjeld

Note 2013 2012 20m
VIRKSOMHETSKAPITAL
Opptjent virksomhetskapital
Opptjent virksomhetskapital 7 59 401944 62731080 63 279 507
SUM OPPTIENT VIRKSOMHETSKAPITAL 59 401944 62731080 63279 507
SUM VIRKSOMHETSKAPITAL 59 401944 62731080 63 279 507
Gjeld
Avsetning for forpliktelser
Pensjonsforpliktelser 1 123 526 626 120831996 117 378 695
SUM AVSETNING FOR FORPLIKTELSER 123 526 626 120 831996 117 378 695
Langsiktig gjeld
Statens rentebaerende kapital 563 990 348 643 848 227 726 687 805
SUM LANGSIKTIG GJELD 563990348 643848227 726 687805
Kortsiktig gjeld
Leverandgrgjeld 12 10525401 18 409 229 35574 381
Skyldig skattetrekk 5478 443 9530230 9 216503
Skyldige offentlige avgifter 55208 995 54560223 53303 267
Avsatte feriepenger 22735481 22123822 22 606224
Forskuddsbetalte, ikke opptjente inntekter 10 13590127
Annen kortsiktig gjeld 13 21928 097 B 638 220 15 817 451
SUM KORTSIKTIG GJELD 119 876 417 13261724 150 107 952
Avregning med statskassen
Avregning med statskassen -89 463 597 -86145729 77430 695
SUM AVREGNING MED STATSKASSEN -89 463 597 -86 145729 -17 430 695
SUM GJELD 717929 794 791796 218 916 743 758
SUM VIRKSOMHETSKAPITAL OG GJELD 777331738 854527298 980023 265
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Kontantstrom

2013 2012 20m
Kontantstrommer fra operasjonelle aktiviteter
Innbetalinger
Innbetalinger fra salg av tjenester 616 893 994 605187109 536 099 669
Sum innbetalinger 616 893 994 605187109 536099 669
Utbetalinger
Utbetalinger av lgnn og sosiale kostnader -2577M 336 24288835  -197299 991
Utbetalinger for varer og tjenester for videresalg og eget forbruk -226 985885  -204 449 818 -195 045 221
Utbetalinger av renter -20530590 -24 327755 -25779 453
Sum utbetalinger -505227810 -471665929 -418124 666
Netto kontantstrgm fra operasjonelle aktiviteter
(se avstemming) 111666 184 133521181 117 975004
Kontantstremmer fra investeringsaktiviteter
Utbetalinger ved kjgp av varige driftsmidler -30 832 437 56134568  -308 240759
Netto kontantstrgm fra investeringsaktiviteter -30 832437 -56134568 -308 240759
Kontantstremmer fra finansieringsaktiviteter
Utbetalinger av resultatkrav til statskassen 2342000 14168 000 -12164 210
Netto kontantstrem fra finansieringsaktiviteter 2342000 14 168 000 -12 164 210
Netto endring i kontanter og kontantekvivalenter 83175747 91554 613 -202 429 966
AVSTEMMING 2013 2012 20Mm
Periodens resultat -5671136 17526 812 9 247253
Ordinaere avskrivninger 110 345 020 124193147 93764 263
Endring i kundefordringer 781398 19372972 -6 974 031
Endring i leverandprgjeld -7 883 828 -17165 151 18152 627
Pensjonskostnader (kalkulatoriske) 2694630 5916 391 14 451543
Endring i andre tidsavgrensningsposter 1400101 18730 635 -10 666 651
Netto kontantstrgm fra operasjonelle aktiviteter 11666 184 133 521181 117 975 004
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Regnskapsprinsipper

SPK avlegger sitt regnskaz i Fenhold til de statlige regn-
skapsstandardene (SRS), med tre unntak som er rede-
gjort for under relevant avanitt unde-

Transaksjonsbaserte inntekter

Transaksjorer resultatfgres til verdien av vederlaget pa
transaksjonstidspunktet. Salg av tjenester nntektsfares
itakt med utfgrelsen.

SPK har unntak fra SRS 10, cg inntektsfarer ikke bevilg-
ninger i takt med avskrivninger

Kestnader
Kestnader som gjelder transaksjonsbaserte inntekter,
regnskapsfares | samme periede som tilhgende inntekd,

Lenn og sosiale kostnader og andre drifiskostnader redu-
seres med kostnader som nngas i aktiverte prosjekter.

Pensjoner
SPK har unntak fra SRS 25, og bokfgrer pengjanskastna-
derihenhold til NRS €.

Klassifisering og vurdering av balanseposter
Omlgpsmidier og korisiktig gjeld omfatter poster som
farfalier til betaling innen ett &r etter arskaffelsestids-
punktet. @vrige poster klassifiseres som anleggsmicdel/
langsiktig gjeld.

Omigpsmidler vurderes til det laveste av arskaffelses-
kost og vir<elig verdi. Kortsiktig gjeld balansefpres ol no-
minelt belgp pd opptakstidspunktet

Anleggsmidler vurderes til anskaffelsesxost fratrukket
avskrivninger.

Immaterielle eiendeler

Eksternt innkjepte immatenelle eiendeler og egerutu-
klet programvare som er sentral “ SPKs drifi balansefares
og avskrives over driftsridlets gkonomiske levetic.

Varige driftsmidler

Varige driftsmicier balansefares og avskrives aver drifts-
midlets pconomiske levetid.
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SPK har unntak fra 5RS 17, og beregner avskrivninger av

«apital sam e- kontantmessig bokfprt per 31. desember

adret fgr budsjettaret i vircsomhetsregnskapet, f bevilg-
ningsreglementet § 7

Finansiering av anleggsmidler

Investeringer Anansieres delvis ved |3 fra fagdeparte-
Tent. Ldnebelgpet er oppfprt som langsiktig gjeld i ba-
lansen. Avsksvinger recuserer balansefert verdi av [anet.

fordringer

<undefardringer og andre fordringer er oppfa-t i ba-
lansen til palydence verdi etter fradrag fer avsetning til
farventet tap,

Selvassuranderprinsipp

Staten cpererer som selvassurancer. Det er folgelig ikke
mkludert poster i zalanse elter resultawrcgnskap som
sp<er 3 reflektere slternative netto forsikringskostnader
eller farphkielser.

Statens konsernkontoordning

S:atens pensjonskasse amfattes av statens karsernken-
tocrdning. Konserrkontoordningen innebazerer at alle
bankinns<udd/utbetalinger daglig gjgres opp mot virk-
somhetens oppgjerskontoer i Norges Bank. Statens pen-
sjonskasse tilfpres dermed ikke likvider gjennom 3ret,
men har en trekkrettighet pa sin konsernkonto.

Kontantstrgmoppstilling
Kontantstremoppstillingen utarbeides etter den direkte
modeller tilpasset statlige virksomheter,



Noter

Note 1 | Spesifikasjon av driftsinntekter

2013 2012 20m
Administrasjon av pensjonsordningene 469799623 456562268 447149639
Administrasjon av boliglansordningen 94 236 849 64 B48 615 51334361
Administrasjon av gruppelivs- og yrkesskadeordningene 20868 329 17526 095 16 553 519
@vrige inntekter (1) 31465033 29986178 28183112
Sum driftsinntekter 616 369 834 568 923 156 543220631
(1) 1 evrige inntekter inngdr salg av aktuar- og kapitalforvaltningstjenester, inntekter fra kurs mm
Figuren under viser en naermere spesifisering av driftsinntekter.
Driftsinntekter 2013 Administrasjon av

pensjonsordningene

Dvrige Aktive/
inntekter (1) oppsatte
5% medlemmer
28%
Adm. av
boligldns-
ordningen
5%
® Adm.av ® Nye
gruppelivs- og b T ® Forvaltning
yrkesskade- % av pensjoner
ordningene 43%
3%
® Adm.av
pensjons-
ordningene
76 %
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Note 2 | Lonn og sosiale kostnader

2013 202 20m
Lenn 197341977 185426285 186508732
Feriepenger 23536900 22704092 22606224
Arbeidsgiveravgift 33803990 30772156 30 451141
Pensjonskostnader 25270402 2450774 32209772
Sykepenger og andre refusjoner 7891348 8611656  -10899 681
Andre ytelser 758 659 743586 788 231
Aktiverte lpnnskostnader -8 885432 -5694 10 -45525 981
Sum lgnn og sosiale kostnader 263935149 249847467 216138437
Antall drsverk: 384 386 389

Aktiverte lennskostnader gjelder palgpte interne ressurskostnader knyttet til egenutviklet programvare, i hovedsak utvikling av
saksbehandlingssystemet Puma for bl.a. & kunne handtere endringene fra pensjonsreformen.

Prosjekt Perform ble offisielt avsluttet 02.03.2012, derav en betydelig reduksjon i aktiverte Ipnnskostnader sammenliknet med

foregdende ar

@kningen i lonn fra 2012 til 2013 skyldes hovedsakelig balansefering av feriedager og flexitid som de ansatte har til gode per
31.12.2013. Forpliktelsen er beregnet til sammen & utgjgre 7,8 millioner kroner per 31.12.2013. (inkl. avsetning for feriepenger og
arbeidsgiveravgift). Overfprte feriedager (opptjent i 2012 og tidligere &r) utgjer per 3112.2013 2 265 dager. Dette er en pkning pa
368 dager sammenliknet med foregaende ar. Opptjent fleksitid utgjer 5 819 timer per 3112.2013, en gkning pa 238 timer sam-

menliknet med 2012.

Lenn til Administrerende direktor utgjer i 20131264 coo kroner. | tillegg kommer naturalytelser som omfatter elektronisk kom-
munikasjon og fri avis. Administrerende direkter omfattes av samme pensjonsavtale som gjelder for gvrige ansatte i Statens
pensjonskasse, andel pensjonskostnader dekket av arbeidsgiver i 2013 utgjer 134 ooo kroner,

Statens pensjonskasse har ikke et virksomhetsstyre.
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Note 3 | Andre driftskostnader

ARSREGNSKAP T

2013 2012 20m
Kjep av tjenester fra eksterne 158 653 809 160896 204 377584999
Husleie 25310776 24203194 24177597
Drift og vedlikehold av programvare, inventar o.l. H.i. 156 551 19 369 741 18 424 553
Drift og vedlikehold av lokaler : 6_03_;62? ) 5692100 6561048
Porto 4466-H 4562752 4789 451
Mindre utstyrsanskaffelser 1495117 2540907 2298 254
Reiser og diett 2191728 1896 091 2287517
Leie av maskiner, inventar og lignende e .__33-1_4]6“ 416 781 1767 621
@vrige driftskostnader 22 354 270 17 473 505 18 825292
Aktiveringer -11734598 -48969676  -258 425108
Sum andre driftskostnader 227 230 213_ 188 081599 . 198 291225

Kjgp av tjenester fra eksterne bestdr hovedsakelig av bistand til utvikling og forvaltning av saksbehandlingssystemet,
betalingsformidling fra NAV og bistand til behandling av sgknader til boliglansordningen. Den betydelig reduksjonen fra 20m til

2012 skyldes at prosjekt Perform ble avsluttet i mars 2012

Aktiverte driftskostnader gjelder kjep av eksterne konsulenttjenester til egenutvikling av programvare.

12012 gjelder dette i hovedsak utvikling av det nye saksbehandlingssystemet.

Note 4 | Immaterielle eiendeler

Anlegg under

Programvare utfprelse Sum
Anskaffelseskost 01.01.2013 1201467950 303312 120177 262
Tilgang i 2013 18 863733 2059609 20923 342
Fra anlegg under utfgrelse til annen gruppe i 2013 -303 312 -303 312
Anskaffelseskost 31.12.2013 1220331683 2059609 1222391292
Akkumulerte avskrivninger 01.01.2013 364139 081 364139 081
Ordinaere avskrivninger i 2013 106103 059 106103 059
Balansefgrt verdi 31.12.2013 750 089 543 2059 609 752 149 152

Avskrivningssatser (levetider)

Balansefert verdi av egenutviklet saksbehandlingssystem Puma utgjer per 31.12.2013

730 millioner kroner. Avskrivingstid er1o ar.

410 ar/linezert
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Note5 | Varige driftsmidler

{T-utstyr Inventar Sum
It-utstyr, kentormaskiner, inventar o.l.
Anskaf“elseskost 01.01.2013 AER R AL 122971 238 RO 44 353
Tilgang i 2013 10 212 457 10 212 407
Ansafielseskast 3112.2013 TEORY 322 12291838 G0 357780
Akkurmulerte guskrivninger $1.01.2013 59 617 445 15 71159 73 387 604
Ordinaere avskrivninger i 7013 3622747 6% 214 4 241 9461
Balansefgrt verdi 31.12.2013 14 826 330 %071 865 15728195
Auskrivningssatser (levetider) 35 arlinea it

Note 6 | Finansinntekter og finanskostnader

Statens pensionskasse finarsicrer deler avinvesteringer i driftsmidler ved an fra statskassen. Lanet cmitales som 'Statens
rentebaerende kanital  og er klassifsert som langsiktig gjeld  balansan. Rerilesatsen fastset:es av Minansdeparternen:at med

ulgangspunkt i renten o3 y-ars statsobligpasjonslan. Rentesatser for lan tatt opp i zonzvar 173%

Av gvrige firansinntekzer utgjar renter av mellomvaere~de med statskasser 1525 122 kroner.
Mellamvaerende med stats<assen fungerer som virksombetens kassekreditr,

Note 7 | Opptjent virksomhetskapital

Doprjent virksomhetskapital 31122002
Cekning av arets u~derskudd

Opptjent virksomhetskapital 31.12.2013

67 /31 GRO
-3379738
59401944
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Note 8 | Kundefordringer

2013 2012 20m
Fordringer p3 SPK Forsikring 83250 1166 982 13415 231
@vrige kundefordringer 2310 284 2007 949 9132673
Sum 2393534 3174932 22547904

Der er ikke forventet tap i kundefordringene ved utgangen av aret.

Vesentlig hgyere fordringer pa SPK Forsikring i 20m skyldes at det tidligere ble foretatt forskuddsfakturering for utferte

administrasjonstjenester

Note 9 | Andre kortsiktige fordringer

2013 2012 0m
Personalldn og andre fordringer pa ansatte 206 818 194 954 63104
Forskuddsbetalte kostnader 6 596 802 3767483 148264
Sum 6803 620 3962437 11545745

Forskuddsbetalte kostnader bestdr i hovedsak av Ippende abonnement som forskuddsfaktureres.

Note 10 | Opptjente, ikke fakturerte inntekter /
forskuddsbetalte, ikke opptjente inntekter

SPK Forvaltning endret prinsipp for fakturering av stykkprisinntekter til SPK Forsikring fra o1.01.2013.
Ny faktureringsrutine innebaerer at inntekter faktureres samme periode som tjenesten er utfprt,

Arsberetning 2013
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Note 11 | Pensjoner

2013 2012 20m
Forutsetninger:
Avkastning pa pensjonsmidler ey 280 % 350% 3,90 %
Diskonteringsrente 430 % 4,20 % 3,80 %
Arlig lonnsvekst o AR 350% 3,50 %
Arlig G-regulering 350% 325% 3,25%
Arlig regulering av alderspensjon under utbetaling 2,15% 250 % . 2,50 %
Arbeidsgiveravgiftssats ‘!4;10 % 1410% 14,10 %
Gjennomsn. gjenv. opptj.tid 13 n 11
Sammensetning av netto pensjonskostnader:
Naverdi av drets pensjonsopptjening 23 676 939 24 091062 29 025 581 .
Rentekostnad av pensjonsforpliktelsen 13 666 673 11622 802 16 625 853
Forventet avkastning pa pensjonsmidler  amm -8 830241 12302441
Administrasjonskostnad T;*12 582 686 482 671381
Netto pensjonskostnad fer amortisering 29305082 27570106 34020374
Resultatfert estimatavvik -395 581
Resultatfert levealdersjustering og pensjonsregulering
Netto pensjonskostnad fer arbeidsgiveravgift 28909 501 27570106 34020374
Beregnet arbeidsgiveravgift 4132017 3 887 385 4796 873
Netto pensjonskostnad etter arbeidsgiveravgift * 33041518 3145740 38 817247
Sammensetning av netto pensjonsforpliktelse:
Brutto pensjonsforpliktelse 397393 568 329 492 931 309 015 823
Pensjonsmidler (fiktivt fond) 264076 069 241352154 219 085 417
Ikke-resultatfert estimatavvik 1) -_-; :196 8713 32691219 24 985 200
Netto pensjonsforpliktelse for arbeidsgiveravgift 123526626 120831996 114 915 605
Arbeidsgiveravgift 17 417 254 17037 31 16 203 100
Netto pensjonsforpliktelse etter arbeidsgiveravgift 140943881 137869307 1118706
* Sammenheng mot utgiftsfarte pensjonskostnader i note 2:
Netto pensjonskostnad etter arbeidsgiveravgift 33041518
Herav arbeidsgiveravgift av betalt pensjonspremie -3703189
Andel av pensjonspremie som dekkes av ansatte -4 067926
Utgiftsfarte pensjonskostnader, ref note 2 25270 402
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Note 12 | Leverandorgjeld

2013 0m 0m
Fordringer pa SPK Forsikring 4348444 3923514 3317832
@vrige kundefordringer 6176 957 1448575 32 256 549
Sum 10 525 401 18 409 229 35574 381

Note 13 | Annen kortsiktig gjeld

Balansefgring av feriedager og flexitid som de ansatte har til gode per 31.12.2013 utgjer 6,6 millioner kroner
{ekskl. avsetning for feriepenger og arbeidsgiveravgift).

For gvrig bestar annen kortsiktig gjeld hovedsakelig av avsetninger for palgpte kostnader for ekstern bistand.
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Oppstilling av bevilgningsrapportering

Utgifts- Post/ Merutplft {-)
kapittel  Kapittelnavn Upost  Pasttekst Samlet tideling Regnskap 2013 of mindreutgift
2470 Statens pensjonskasse 2402 Driftsutgifter 489 550 GO0 485 215762 4334738
2470 ; Statens pensjonskasse 2403 Awvsknwninger 106332000 0 345 020 -13020
241 : Statens pensjonskasse 2404 Renter av statens kaptal 219030 030 H) 519 355 1380 645
2470 . Statens pensjonskasse 2405 Til investeringsformdl 0 [} 0
2410 Statens pensjonskasse 2406 Til reguieringsfond <10 000 000 3571692 -135M699
e W \l't-s't}rsaﬁs'kaffélser . [
470 State.ns p"e.r.lsyir_lskas.se” B 45  ogvedikehold 64 430 000 0487141 _33992 855 .
. Utredningsvirksomhet,
0801 Arbeidsdepartementat 2 forskning m.m. 125 000 128 000
Sum utgiftsprt 676 387 000 &850 263 974
Utglfts- Pusts Merutgift (-)
kaplttal  Kapittelnavn Upost  Posttekst Samlet tildeling Regnskap 23 og mindreutglft
2470 Statens pensjpnskasse 401 Driftsinntekter 609 440000 €17 309 836 7869 838
C e e . . Ausetning tl investenngs- B,
o Swenspensonstase X _fomdl ° ° °
. Awskr. pd statens kapital, -
M tatenstoretningsarie. % Avekivinger oo _
sep3 - Remteravstatens kapitali Renter av statens faste kapital 22048 477
statens farretningsdrift: o
5603 - Renter av statens ka p'!tal i 2 Renter av mellomvaerende -1529122
. statens farretningsdrift: ) o } }
5100 Arbeidsgiveravgift 12 Arbeidsgiveravgift 37a02788
Sums utg fisfert 6059 440000 FE0STE 998
Netto rapportert til bevilgningsregnskapet -130 313 022
Kapitalkontoer
BOOS1201 Norges Bank KK /innbetalinger 635046 065
650081202 © Morges Bank KK/utbetalinger -502 852 789
724220 Endring 1 mellornvaerende med statskassen 1880 258
Sum rapportert a
Behaldninger rappartert til kapitairegnskapet [31.12}
Konto Tekst mz2 w3 Engring
680013 Statens pengjonskasse Forvaltningsbedrift 247307 340 o7 449 481 T2 ST BTS
F24220 tellomyzerende med statskassen 55438 908 57312163 -188Q 255
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Note A | Forklaring av samlet tildeling

Kapittel og post

4700
27007
/004
247004
247005
247056
Dri*tsresultat
747045

Sum 7470
Andre ildelinger:
&2l

Overfart fra i fjor

Arets tildelinger

o -5(5() .440 '.’.JDO

ARG LED G5O

N 332800

2 RT0000

5

S10 200 003G

s 1347008
L2900

14 025 Q_OO

125000

Note B | Forklaring til brukte fulimakter og beregning av
mulig overfgrbart belgp til neste ar

Kapittel og post

2470.45

Merinntekter
iht merinntekts-
fullmakt

Stikkord

w€ AN Overigresa

Omdisponering
fra post O1til 45
eller til post 01/21
fra neste ars
bevilgning

1683000

Samlet tildeling
09440000

485 330000

N0 332 000

21250500

a

S0 G0 000

2342000

54 482 000

Merutgift(-}/
mindre utgift

33997 859

Innsparinger

Utgiftsfert av
andre i hht
avgitte
belastnings-
fullmakter

Sum grunnlag for
overfaring

23992 859

175 0035

Merutgift{-}/
mindreutgift Standard
etter avgitte refusjoner pé
belastnings-  inntektspostene
fullmakter 15-18
33657 BLG Ikke aktuell

{Takeilen fortsetier pd reste linje;

Maks.
overfarbart

belep *
13997 859

Mulig overfarbart
belpp beregnet av
virksemheten

33992 850
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Oppstilling av artskontorapporteringen

Note 2013 2012
Inntekter rapportert til bevilgningsregnskapet
Salgs- og leieinnbetalinger 617292708 603 486 215
Innbetaling av finansinntekter Y 35393
Sum innbetalinger 617 309 836 603 521608
Utgifter rapportert til bevilgningsregnskapet
Utbetalinger til lann og sosiale utgifter 268 991337 257866 605
Offentlige refusjoner vedrgrende lpnn 7307434 -9131537
Utbetalt til investeringer -BBIBW 70 915568
Utbetalt til avskrivninger N0345020 124193147
Utbetalt til reguleringsfond _3_5?@ 7041096
Andre utbetalinger til drift 223 626 062_ 198584 893
Utbetaling av finansutgifter 20550152 24354 405
Sum utbetalinger 650 263 976 673 824177
Netto rapporterte utgifter til drift o_g investeringer 32954141 70302568
Innkrevingsvirksomhet og andre overfgringer til staten
Innbetaling av skatter, avgifter, gebyrer m.m - 130 864 375 163 311307
sum innkrevingsvirksomhet og andre overferinger til staten 130 864 375 163 311307
Tilskuddsforvaltning og andre overfaringer fra staten
Utbetalinger av tilskudd og stenader
Sum tilskuddsforvaltning og andre overfgringer til andre 0 0
Inntekter og utgifter rapportert pa felleskapitler
5700 Folketrygdens inntekter - Arbeidsgiveravgift 3;402 788 - 30840175
Sum inntekter og utgifter rapportert pi felleskapitler 32402788 30840175
Netto utgifter rapportert til bevilgningsregnskapet 13038022 -123848913
Oversikt over mellomvarende med statskassen
Eiendeler og gjeld - 2083 202
Fordringer - Lonnslan 306 818 194 954
Fordringer - Uopptjent inntekt s -35000
Reguleringsfond 46889509  -43317810
Skyldig skattetrekk -9 4]-'8;5 -9530 230
Skyldige utgdende mva - innland : -Em -2421944
Skyldige utgdende mva - utland 630829 327039
Annen gjeld - Ukjente innbetalinger 8650 1839
Sum mellomvarende med statskassen -57 319163 -55438 908
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Regnskap for SPK forsikring

Regnskapet for SPK forsikring er gruppert i en del for forsikringsordningene og
en del for boligldnsordningen. For forsikringsordningene ble premieinntektene
gkt med 1.4 milliarder kroner, mens pensjons- og forsikringsutbetalingene gkte
med 0,8 milliarder kroner. Som fplge av pkte utldn i 2013 er renteinntektene fra
boliglansordningen gkt med 401 millioner kroner.

tnntektene fra SPXs premiebetalende kunder var pd 14,0
milliarder kroneri 2013, sam er 11,4 % hgyere enn i 2012,
Dkte premieinntekter skyldes i hovecsak at det er lagt til
grunn lavere avkastningsestimat. Dette oppveies delvis
av lavere lpnns-, pensjons- og G-regulering ved premie-
fastsettelsen for 2013,

Renteinntekter og gebyrer fra utlinsportefelien pkte
med 34.4 % til 1,7 milliarde- kroner, socm fplge av gknin-
gers samlet utlar i 2013, Den samrlede Ltlansportefgljen
steg med 43,5 % til 83,5 milliarder krgneri 2013, Samtidig
falt gjennomsnittlig utlinsrente fra 2,4 prosent i 2072 til
2,2 %2613

Brutte utbetalte pensjorer pkte med 4.3 % sammen-
lignet med 2012 15 22,8 milliarder kroner. De viktigste
arsakene var gkningen av grunnbelgset i folketrygden
{C] pa 3.8 % fra 01.05.2c13 og wkningen i antall utbetalte
pensjoner med ca. 3,4 %.

Kostnader til SPK forvaltningsbedrift for admiristra-
sjon av pensjons- og forsikringserdningene utgjorde 469
millioner kroner, Noe sam var pa samme niva som i 2012,
SPK forsikring betalte ut yrkess<adeerstatninger for
88,0 milliorer kronar i 2013, som er en gkning p3 18 %
forhold til dret fgr. Utbetalte yrkesskadeerstatninger det
erxelte 3r vil variere avhengig av blant annet nar skader
meldes, skadelidtes behandlingsbebov og skadecmfang.

Gruppelivserstatningene | 203 utgjgr 161 millioner kro-
ner, som er en gkning pd 2,5 % sammenlignet med 2012,
Utbetalte crstatqinger de: enkelte &r vil variere avhen-
gig av antallinnmeldte dpdsfall og erstatnirgskelgpet
ide enkelie sakene, som blant annet avhenger av hvar
mange barn under 2y &r avdede hadde.

SPK forsikring mottar bevilgninger over statsbuds et-
tet som dekker differansen mellom nnbetalingene fra
vare premiebetalende <under, og utbeiakingene knyttet
til de ulike forsikringsordr:ngene. Renteinntekter fra bo-
ligldnsordn:ngen inngar i regnestykket. 1 2c13 utgjorde
bevilgningen: 7.3 milliarder kroner,

Arsregns<apene e+ avlagti henhold til bestern-
melser crn gkonomistyring i staten, rundskriv fra
Finansdepartermientet og krav fra overordnet departe-
ment, og gir etter min vurdering et dekkende bilde av
SPKs gkonomiske situas on.

SPK revideres sem farvaltningscrgan av Riksrevisjonen.

f s
T - T
v 7 - T e
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Finn Melbg
Administrerende direxter
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Resultatregnskap SPK forsikring

Pensjons- og forsikringsordningene 2013 2012 20m
Inntekter

Pensjonspremie 13 773 005 12338701 11356 765
Yrkesskadepremie 156023 153 805 159 778
Gruppelivspremie 84253 85450 93 897
Sum premieinntekter ) 14013281 12577 955 11610 440
Utgifter RS _

Utbetalte pensjoner (inkl. renter) 22_?58 600 21825796 21142 376
Refusjoner fra andre pensjonsordninger -633 547 -515 392 -117 234
Utbetalte yrkesskadeerstatninger (inkl. avgift NAV og div. honorarer) ~ 8g418 74 947 80929
Utbetalte gruppelivserstatninger 160 887 156 920 172422
Sum utbetalte forsikringserstatninger e 22374 357 2154221 20 678 493
Sluttoppgjer utmeldte kunder 7419 17061
Administrasjonskostnader SPK forvaltningsbedrift 469065 475977 433 429
Sum gvrige utgifter 476 483 475 977 450 489
Resultat forsikringsregnskap B -8837559  -9440293 -9518543
Boligldnsordningen i SPK

Inntekter )

Renteinntekter [3n 1589442 1188 768 1031420
Gebyrer lan i 70316 46 369 35360
Sum inntekter boliglansordningen 1659 757 1235137 1066 780
Ugifter

Tap pa utldn -270 -278 -168
Administrasjonskostnader SPK forvaltningsbedrift 94 016 647 51256
Sum utgifter boliglansordningen 93746 64 434 51088
Resultat boliglinsordningen i SPK ~ 15660M 1170 704 1015 693
Tilskudd til SPK forsikring _ 7271548 8269590  -8502850
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Oppstilling av bevilgningsrapportering

Utgifts- Merutgift (-)
kapittel Kapittelnavn Post  Posttekst Samlet tildeling  Regnskap 2013 og mindreutgift
a Stortinget o Driftsutgifter 63 154 705 63 154 705 0
B Erstatningsansvar mm._ overslags- -
& Statens erstatningsansvar 77 bevilgning 4322319 4322319 0
&M Pensjoner av statskassen 01 Driftsutgifter, overslagsbevilgning 17000 000 10106 850 6893150
" Tilskudd til Statens f " a
612 pensjonskasse o Driftsutgifter, werslags_hewlgmf‘g 8746000000 8699965728 48034272
Tilskudd til Statens
| 2 ARcET
612  pensjonskasse 22 Sluttoppg,er. oversiagsbeviigning 7 (_)0 000 | 7418 562 B 18 562
Tilskudd til Statens For andre medlemmer av Statens -
R | ensjonskasse 70 pRrrekasse; tweissbesgning 97000000 96764 027 235373
Arbeidsglveravgift til s
613  folketrygden | bl Driftsutgifter, nverslags.bf\rrlgnmg 987 000 000 | 987000 000 . a
613 Arbeidsgiveravg it til 70 For andre medlemmer av Statens 1000000 1000000 0
. folketrygden | | pensjonskasse, overslagsbevilgning | |
Boligldnsordningen i s
614 | Statens pensjonskasse | o Driftsutgifter 92 000 000 . 94016183 | -2016183
Boliglinsordningen i ;
614 Statens pensjonskasse 70 Tap/avskrivninger 2000000 -270 253 2270253
Boliglanserdningen i _
614 Statens pensjonskasse | %0 Utlan, overslagsbevilgning 35900000000 36 358 460 635 -458 460 635
615 Yrkesskadeforsikring ] Driftsutgfter, overslagsbevilgning 91000 000 97 645 872 -6 645872
616 Gruppelivsforsikring o Driftsutg fter, overslagsbevilgring 162 000 000 161795 789 w0420
c  Fellesinstiusionerogut ? 5 7
725 gifter undes forsvarsstasen o1 Driftsutgfer 22170 860 22170 860 o
Fellesinstitusjoner og ut- . s
1725 aifter under forsvarsstaben n Spesielle driftsutgifter, kan overferes 362067192 362 0677192 C
Sum utgiftsfprt 46364715676 46975619 070
Inntekts- Merutgift (-) og
kapittel  Kapittelnavn Post  Posttekst Samlet tildeling  Regnskap 2013 indreutgift
Boligldnsordningen i
3pl4 Statens pensjonskasse 0 Gebyrinntekter lin 69 000 000 . 70315 "6 . 1315716
Boliglansordningen i ; "
3614 | Statens pensjonskasse | a0 Tilbakebetaling av ldn 10600000000 10998108 209 | 398108 209
3615 Yrkesskadeforsikring o Premieinntekter 156 000 000 156 023 398 23398
3616 Gruppelivsforsikring o1 Premieinntekter 91000000 84252623 -6747377
5470 Statens pensjonskasse 30 Avsetning il investeringsformal o] o o
Renter avboliglinsordnin- - 5
5607 gen  Statens pensjonskasse Renter . 1578 000 000 1589 447506 . 11441506
5700 Folketrygdens inntekter 72 Arbeidsgiveravgift 998 000 000 998 000 000 o
Sum nntekstsfert 13 492 000 000 13 B96 741451
Netto rapportert til bevilgningsregnskapet 33079477 619
Kapitalkontoer
60080 Norges Bank KK finnbetalinger 17253992224
60081102 Norges Bank KK/utbetalinger -38 553 399 709
Endring i mellomvaerende med stats-
nss10 bavean -2 009 825
71551080 Utbetalt ved NAY -21778 060 308
Sum rapportert Q
Beholdninger rapportert til kapitalregnskapet (31.12)
Konto Tekst 2013 2012 Endring
635106 Statens pengjonskase - boliglan til statsansatte B3£15070480 58054 718 054 25360352426
s Mellomvarende mec statskassen 2607 268 4617034 -2009 825
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Note A | Forklaring av samlet tildeling

Kapittel og post Overfert fra i fjor

611.61 o
R12.0% O
61777 {
£12.70 0
£13.01 a
63.70 0
&14.401 o]
&l4./0 0]
#1490 o
RN O
&1 g
361401 o
351194 G
361501 g
1515.01 0
5470.30 0
560780 4]

Arets tildelinger
17000 503
B2 000000

FA008N0

97 000 LU0
937 000 GO0
1020 GO0

32000000

FO0LA00

35 800 005 006

97 o040 000G

A AT AR T

59500 000
10630300 500

156 000 200
210208560

(]

1578 000050

Note B | Forklaring til brukte fullmakter og beregning av

mulig overferbart belp til neste ar

Samiet tildeling
17 oo0 OCO

E 78 000000
A 0G0
SY000 000

QET 200 0035

1 C0Q o0l

93 S00 LOS
1300 500
ILQLOO60000
Tocoos0

156 002 000
G100 000
C.

1578 SO0 000

Utgiftsfart av Merutgift(-)/
andre i hht mindreutgift Standard
. avgitte etter avgitte refusjener pi
Merutgift(-)/ belastnings- belastnings-  inntektspostene
Kapittel og post Stikkord mindre utgift fultmalkter fullmakter 15-18
ogtone O'-J{:rslagsb.evilgniné - 6 893150 -4 138 603 7154547 lkke aktuell
{labelen fortsetter pd neste linfe)
Omdisponering
. fra post 01til 45
{\Aermn?ektet eller til post 01721 Maks. Mmulig overfgrbart
iht merinntekts- fra neste ars Sum grunnlag for averfgrbart  belgp beregnet av
fullmakt bevilgning Innsparinger overfgring belgp * virksomheten
Ikke aktuelf Ikke aktuell Ikke a<tuzll ke aktuell
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Statistikk

Brutto utbetalte pensjoner i millioner kroner

Pensjonsprodukt Kjenn 2009 2010 20Mm 2012 2013
AFP Menn 1385 1437 1474 1501 1473
Kvinner 1261 1368 1549 1616 1583
Totalt 2646 2805 3023 3117 3056
Alderspensjon Menn 5059 5314 5647 5981 6398
Kvinner 3164 3442 3791 4167 4606
Totalt 8223 8756 9438 10148 11004
Barnepensjon Menn 56 55 56 58 58
 Kvinner 52 52 55 58 59
Totalt 108 107 m 16 nw
Ektefellepensjon Menn 1o 237 615 292 257
Kvinner 2633 27N 2826 2990 3065
Totalt 2783 2958 3441 3282 3312
Spesiell fartidspensjon Menn 203 141 87 39 6
-.KVrrl.ﬂE( 62 46 | 30 w ] 1_
Totalt 265 187 m 56 7
Saeralderspensjon Menn 12719 1385 1458 1560 1622
 Kvinner 144 169 m 238 246
Totalt 1423 1554 1670 1798 1868
Ufgrepensjon Menn 116 1102 1089 1085 1098
Kvinner 2079 2145 2133 2191 2287
Totalt 3195 3247 3222 3276 3385
Sum Menn 9208 967 10426 10516 10912
Kvinner 9 395 9943 10596 1277 1847
Totalt 18 603 19614 21022 N193| . e

Brutto utbetalte pensjoner viser hva som er utbetalt i tjenestepensjon fra Statens pensjonskasse til pensjonistene per produkt

i lopet av dret.

Brutto utbetalte pensjoner viser ikke hva Statens pensjonskasse har mottatt i refusjoner fra andre pensjonsordninger.
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STATISTIKK

Gjennomsnittlig brutto arlig pensjonsstgrrelse i kroner

Pensjonsprodukt  Kjenn 2009 2010 20m 202 2013
AFP Menn 106 000 107000 18000 127 000 127000
Kvinner 85 000 90 000 103000 107000 102000
Snitt 95 000 98 000 110 000 116 000 113000
Alderspensjon Menn 78 000 79 000 81000 81000 83 000
Kvinner 52000 54000 56000 8000 60000
Snitt 66 000 67000 69 000 70 000 71000
Barnepensjon Menn 41000 40000 42000 43 000 46 000
 Kvinner 40000 40000 41000 43000 47000
Snitt | 40 000 40000 42000 43000 46000
Ektefellepensjon Menn 15000 32000 79 000 34000 | 31000
Kvinner 61000 63 000 66 000 70000 72000
Snitt 55 000 59 000 68 000 64 000 66 000
Spesiell fertidspensjon Menn 238 000 222 000 245000 201000 141000
Kvinner 202000 187 000 187 000 184 000 43000
Smitt 228000 212 000 227000 195000 115000
Saeralderspensjon  Menn 208 000 205 000 209 000 200000 214000
Kvinner 58 000 57000 61000 55000 55000
Snitt 165 000 162 000 160 000 151000 155000
Uferepensjon Menn 54000 53000 53000 53000 55000
Kvinner 46000 47000 46000 46000 148000
Snitt 48 000 49 000 48 000 48000 50 000

Gjennomsnittlig brutto arlig pensjonssterrelse fremkommer ved a ta brutto utbetalt per pensjonsprodukt og dele pa antall

som hadde det gitte pensjonsproduktet til utbetaling.
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STATISTIKK 777

Antall pensjoner per 31.12.2013

Pensjonsprodukt  Kjenn 2009 2010 201 2012 2013
Alder Mann 65700 63300 66100 69 300 75300
Kvinne 58 700 61700 65300 69 500 76700

Totalt 124400 125000 131400 138 800 152000

AFP Mann 6000 6100 6100 5 600 5100
_ Kvinne 6 600 7000 7300 7000 6500

Totalt 12 600 13100 13 400 12600 11600

Barnepensjon Mann 1100 1100 1000 1100 1100
- Kvinne 1100 1000 1100 1100 1100
Totalt 2200 2100 2100 2200 2200

Ektefellepensjon Mann 6600 6900 7100 7400 7700
Kvinne 40100 40200 39500 39600 39 800

Totalt 46700 47100 46 600 47000 47500

Spesiell fprtidspensjon Mann 630 460 200 50 -
Kvinne 250 180 80 10 e

Totalt 880 640 280 60 8

Sxralderspensjon Mann - 5200 5400 6100 5400
' Kvinne i 2100 2300 3300 3100

Totalt : 7300 7700 9400 8500

Ufgrepensjon Mann 18300 18 000 18 400 18 200 17200
Kvinne 39900 41000 42 800 42900 41500

o Totalt 58200 59 000 61200 61100 58700

Totalt antall pensjoner 244980 254240 262 680 2711160 280500

Denne oversikten viser antall personer per pensjonsprodukt som var registrert hos SPK per desember i gitt ar. | 200g var antall
saeralderspensjoner inkludert | antall alderspensjoner.

Det er ingen nye som registreres med spesielle fartidspensjoner. Det er forklaringen pa at antallet synker. Tallene er basert pd
vedtaksinformasjon og ikke poliser.
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........ STATISTIKK

Utvikling i antall saker i forsikrings- og erstatningsordninger som administreres av SPK

Prosentvis
endring
fra 2012
2009 2010 20m 2012 2013 til 2013
Antall nye skademeldinger yrkesskade 494 604 742 638 593 | -7 %
Antall nye skademeldinger engangs-
erstatning for vernepliktige 43 46 47 52 Jleit 37 | -29%
Antall nye skademeldinger personskade
bilansvar 10 24 3 2] 4  -61%
Antall nye skademeldinger billighets-
erstatning psykiske senskader internasjonale
operasjoner (forskrift 02.12.2005) 18 n 55 57| _ 58| 2%
Antall nye skademeldinger kompensasjons-
ordning veteran Intops ( «35 G-ordningen=) 209 10 87 i 7%

Antall nye skademeldinger forsvars-

personelloven §12b (objektivt ansvar

personskade Intops-personell) 16 8 12 n -8%
Antall krav etter endring 18.06.2012 i

kompensasjonsordning Intops™

( «65 G-ordningens) ;. 120 nry 3%
Antall krav saravtaler tjenestereiser innland

og utland, samt stasjonering i utlandet 9 (] -100 %
Totalt antall apne saker ved periodens

utlp (alle ordninger) 475 725 874 990 994 0%

"Intops er en forkortelse for internasjonale operasjones

Utbetaling av yrkesskadeforsikring

Prosentvis

endring

fra 2012

Belgp i 1000 kr 2009 2010 20m 2012 2013 til 2013

Belpp 33 941 38500 42 595 42396 47528 121%

Avgift NAV (tidligere Rikstrygdeverket) 27560 29 227 39 609 32648 40607 244%
Totalkostnad yrkesskadeforsikring, ekskl

adm.kostnader ) 61501 67727 82204 75044 8815 = 1/4%
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