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Tillegg til tildelingsbrev nr. 84 - konkretisering av oppdrag TB2021-45 -
Samordning av hjelpetelefoner innen det psykiske helseomradet til ett
felles nasjonalt nummer, og mulighet for etablering av ngdknapp

Det vises til arets tildelingsbrev og oppdrag TB2021-45, samt tillegg til tildelingsbrev nr. 21 -
Oppfelging av Handlingsplan for forebygging av selvmord 2020-2025 datert 29.04.2021. |
sistnevnte brev star det at Helsedirektoratet har hovedansvar for de to tiltakene i
handlingsplanen som omhandler hjelpetelefoner.

| revidert nasjonalbudsijett for 2021 ble det bevilget 10 mill. kroner til utvikling av felles
oppleeringsmodul for hjelpetelefoner innen psykisk helse, og det ble gitt et eget oppdrag i
forbindelse med dette.

| dette brevet utdypes oppdrag om tiltaket "Regjeringen vil vurdere samordning av relevante
hjelpetelefoner innen det psykiske helseomradet og evt. andre relevante telefoner, til ett
felles nasjonalt nummer, og mulighet for etablering av «ngdknapp». Det vises ogsa til kontakt
om tiltaket, bl.a. i mgte den 25.08.21. Arbeidet med felles opplaering og vurdering av felles
nasjonalt nummer og «ngdknapp» skal ses i sammenheng.

Helsedirektoratet bes om & vurdere hvorvidt det er hensiktsmessig og teknisk mulig & samle
flere av de mest sentrale hjelpetelefonene pa det psykiske helseomradet som far statlig
statte fra helsemyndighetene, til ett degnapent nasjonalt felles nummer, men slik at
innringerne til dette nummeret blir rutet til ulike organisasjoner «bakenfor» fellesnummeret.

Hvordan det offentlige i samarbeid med relevante organisasjoner kan bidra til & styrke det
eksisterende telefontilbudet overfor mennesker i akutte kriser bar ogsa vurderes, f.eks. om et
fellesnummer kan kobles videre til andre hjelpetilbud, som digitale selvhjelpsverktgy og til de
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ordinaere hjelpetjenestene (som f.eks. legevaktsnummeret og, nar det er utviklet,
helsetjenestetilbudet i DIGI-UNG). Det bgr ogsa ses pa om det er andre forhold der
samordning kan gi fordeler for de som besvarer tjenestene. Det bgr vurderes om
fellesnummeret bar veere delt i to til de to malgruppene barn og unge, og voksne.

Direktoratet bes videre vurdere om fellesnummeret vil kunne danne grunnlag for en
«ngdknapp» som kan brukes pa sosiale medier, som Facebook, Instagram og lignende.

Forholdet mellom en eventuell «xngdknapp» og ngdnummeret 113 og andre tilbud fra det
offentlige som f.eks. legevakt skal vurderes, evt. om ngdknappen bgr rutes direkte til slike
offentlige tjenester. En ev. ny «ngdknapp» ma ses i sammenheng med den allerede
eksisterende Alarmtelefonen 116 111 for barn og unge. Det bgr videre vurderes om det i
arbeidet kan veere aktuelt a inkludere andre telefoner enn de pa psykisk helsefeltet, som for
eksempel RUStelefonen, i utredningene.

Vurderingene som gjeres ma ses i sammenheng med gvrige relevante tilbud og
utviklingsprosesser pa omradet, herunder Digi-Ung, og skal gjares i samarbeid med de
bergrte organisasjonene.

Personvernhensyn ma inngd i vurderingen. Det ma vurderes om forslagene er
hensiktsmessige. @konomiske og administrative konsekvenser av forslagene ma utredes,
inkludert en vurdering av om forslagene er samfunnsgkonomisk lsnnsomme.

Utredningene ma falges opp av anbefalinger til departementet.

Frist for oppdraget er utgangen av 2022.
Med hilsen

Marianne Skjerven-Martinsen (e.f.)
ekspedisjonssjef

Anne Gitte Hertzberg
seniorradgiver
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