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Tillegg til tildelingsbrev nr. 70 - Utrede behovet for endring av 
akuttmedisinforskriften - regulering av lagring av lydlogg og videoopptak 

Helse- og omsorgsdepartementet viser til møte med Helsedirektoratet 18. juni 2021 om 
oppdrag om å utrede behovet for å endre akuttmedisinforskriften for lagring av lydlogger og 
bruk av video. Helse- og omsorgsdepartementet sender med dette tillegg til tildelingsbrev 
nummer 70 med beskrivelse av oppdraget, i tråd med innspillene fra ovennevnte møte.  
 
Bakgrunn 
Helse- og omsorgsdepartementet har mottatt en anmodning fra Vestre Viken, avdeling for 
prehospitale tjenester, om å vurdere behovet for å revidere akuttmedisinforskriftens regler 
om lagring av kommunikasjon med innringere og pasienter. Oslo universitetssykehus har 
varslet at de vil komme med noen supplerende opplysninger og problemstillinger til saken. 
Dette vil departementet videreformidle til direktoratet. 
 
Lagring av lydlogg 
Vestre Viken erfarer at det er usikkerhet knyttet til hvilke lydlogger som skal slettes innen tre 
år, og hvilke som skal bevares, og ev. hvor lenge de skal bevares. Vestre Viken mener at 
lydlogger vanligvis bevares lengre enn tre år, og at det ikke er samsvar mellom hovedregelen 
i forskriften og praksisen i sektoren. De mener derfor det er behov for å vurdere om 
forskriften § 20 bør endres slik at lydlogger kan lagres for lengre tid enn tre år, også i andre 
tilfeller enn dagens forskrift tilsier. 
 
Bruk og lagring av videoopptak 
Vestre Viken gjennomfører et pilotprosjekt med bruk av video i akuttmedisinske situasjoner. 
AMK-operatører får tilgang til innringers videokamera på smarttelefon og kan gi veiledning 
eller planlegge helsehjelpen ut fra det som filmes. Helseforetaket mener at 
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Side 2 
 

hjemmelsgrunnlaget i lov/forskrift for å ta i bruk og lagre video i forbindelse med at de yter 
akuttmedisinsk hjelp, er usikkert eller begrenset. Vestre Vikens vurdering er at det er naturlig 
at lydlogg og video har samme regulering. 
 
Om oppdraget 
Helse- og omsorgsdepartementet mener det er hensiktsmessig å vurdere om det er behov 
for å gjøre endringer i akuttmedisinforskriften ut fra den situasjonen som Vestre Viken 
beskriver i sin henvendelse, og de problemstillinger som reises. Det er viktig at forskriftens 
regulering av lagring av lydlogg samsvarer med behovet ute i tjenestene. Videre mener 
departementet at bruk av video er i fremmarsj i tjenestene. Det pågår flere prosjekter med 
utprøving av video som kommunikasjonsform ved nødanrop, også utenfor Vestre Viken. Vi 
legger til grunn at dette på sikt vil bli en utbredt kommunikasjonsmetode for AMK og 
legevaktsentraler. Det er derfor gode grunner til å se nærmere på hvordan bruk av video og 
lagring av videoopptak skal reguleres. 
 
Departementet ber på denne bakgrunn direktoratet å gjøre en utredning gjennom å kartlegge 
og vurdere følgende punkter: 
 

 kartlegge praksis for lagring av lydlogg slik den er i dag.  
 gjøre en faglig vurdering av, og komme med forslag til hvordan lagring av lydopptak 

og videoopptak bør gjøres.   
 gjøre en vurdering av regelverket, om det er nødvendig med forskriftsendring eller om 

en presisering av anvendelse av § 20 i akuttmedisinforskriften bør gjøres ved bruk av 
andre virkemidler, som for eksempel bruk av veileder eller liknende. 

 gjøre en juridisk vurdering av om eventuelle forslag til endringer av 
akuttmedisinforskriften vil ha betydning for annen lovgivning, dvs. om annen lov eller 
forskrift må endres som følge av forslagene.  

 redegjøre for eventuelle økonomiske og administrative konsekvenser forslagene har, 
herunder hvilke konsekvenser forslagene vil ha for implementering i AMK og 
legevaktsentralene. 

 
Frist innen desember 2022. 
 
 
Med hilsen 
 
 
Espen Aasen (e.f.) 
ekspedisjonssjef 
 
 

Siv Lunde 
seniorrådgiver 
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