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Tillegg til tildelingsbrev nr. 65 - Evaluering av Medisinstart og behov for 
kommunikasjon mellom fastlegekontor og apotek 

Oppstartsveiledning i apotek for pasienter som starter med et nytt legemiddel til behandling 
av høyt blodtrykk, behandling av høyt kolesterol eller blodfortynnende legemidler har vært 
tilbudt siden mai 2018. Jf. Prop. 1 S (2017-2018) og Innst. 11 S (2017-2018) ble tjenesten 
("Medisinstart") innført under forutsetning av at både pasientens lege og, som en 
prøveordning, pasienten selv kan initiere tjenesten. Helsedirektoratet ble i tildelingsbrev for 
2019 bedt om å forberede en evaluering av Medisinstart. Oppdaget ble utsatt, bl.a. som følge 
av ressursbegrensninger.  
 
Helsedirektoratet gis følgende oppdrag:  
 
1. 
Helsedirektoratet, i samarbeid med Statens legemiddelverk og Folkehelseinstituttet, skal 
gjennomføre en evaluering av Medisinstart. I evalueringen skal tjenestens nytteverdi og 
kvalitet vurderes, i lys av målsetningen om å bidra til riktig legemiddelbruk og bedre 
etterlevelse av behandlingen. Det skal vurderes om tjenesten har fungert som forutsatt ved 
innføring og gitt forventede resultater. Evalueringen bør bl.a. se hen til om forutsetningen om 
tilgjengelighet i alle landets apotek i apotekets åpningstid er oppnådd, erfaring og tilfredshet 
blant hhv. pasient, apotek og fastlege, samt vurdere om kompetanse blant apotekpersonell 
og opplæring er tilstrekkelig. Erfaringer med bruk av fysisk oppmøte kontra telefon og andre 
digitale løsninger skal vurderes. Konsekvens av at pasient selv kan initiere tjenesten uten 
henvising fra lege skal belyses. Det skal vurderes om dagens kompensasjon for Medisinstart 
er på riktig nivå. På bakgrunn av evalueringen skal det vurderes om tjenesten bør 
videreføres, og i så fall på hvilke vilkår. Ev. anbefalinger til forbedringer skal være konkrete.  
 
Videre skal det vurderes om tjenesten bør utvides, og i så fall gis en begrunnelse for hvilke 
pasient-/legemiddelgrupper som ansees som aktuelle og hvilke konkrete vilkår som bør ligge 
til grunn. Økonomiske og administrative konsekvenser for staten og for berøre aktører skal 
belyses.  
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Side 2 
 

2.  
Helsedirektoratet skal, i dialog med Direktoratet for e-helse, Norsk Helsenett og andre 
relevante aktører, konkretisere og detaljere behovene for kommunikasjon mellom 
fastlegekontor og apotek, samt tilhørende arbeidsprosesser, og dernest vurdere hvordan 
digitale løsninger kan benyttes til å dekke disse behovene. 
 
 
Gjennomføring 
Helsedirektoratet gis fullmakt til å belaste 1 mill. kroner på kap. 732, post 21 til gjennomføring 
av oppdraget. Oppdraget kan gjennomføres med ekstern bistand.  
 
Regjeringen har besluttet å sette ned et utvalg som skal vurdere apotekenes fremtidige roller 
og rammevilkår. Departementet legger til grunn at Helsedirektoratet opprettholder dialog med 
utvalget der det er relevant i gjennomføringen av oppdraget. Om det skulle være aktuelt med 
en utvidelse av oppdraget som ledd i utvalgets arbeid vil dette presiseres i eget brev.  
 
Frist for besvarelse av oppdraget settes til 15. juni 2022.  
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