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KI har et bredt anvendelsesområde. Offentlige virksomheter tester nå KI i 
ulike deler av sin oppgaveportefølje – men bruken er foreløpig mest utbredt i 
administrative oppgaver.
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Regjeringen har satt en tydelig ambisjon om å styrke styring og samordning av 
digitaliseringsarbeidet i offentlig sektor, for å bidra til at målsettingene nås. 
Dette får bred støtte fra offentlige virksomheter.
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Digdirs veiledning legges ofte til grunn for digitaliseringsinnsats i offentlig 
sektor, men det er mer usikkerhet om denne faktisk styrker samordning og 
prioritering på tvers. 
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Fellesløsninger bidrar til bedre tjenester og reduserer dobbeltarbeid, og blir 
stadig mer brukt i offentlig sektor. Samtidig øker forventningene til 
fellesløsningene, og det er behov for videre utvikling.
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