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Forord

Denne rapporten er utarbeidet som et ekstra avrop pa oppdrag fra Utdanningsdi-
rektoratet, og er en del av rammeavtalen for spgrringer til utdanningssektoren
(2021-2025). Oppdraget gjelder temaet vold og trusler mot ansatte i skolen.

I tillegg til dem som besvarte det ordinzere spgrreskjemaet «Spgrsmal til Skole-
Norge», vil vi rette en seerskilt takk til alle skoleledere, lzerere og gvrige ansatte
som tok imot oss pa skolene og stilte opp til intervju. Deres bidrag har vert avgjg-
rende for rapportens innhold og kvalitet.

Oppdragets prosjektleder er @rjan Arnevig Samuelsen, og han har skrevet rap-
porten sammen med Elin Borg. Cathrine Pedersen har lest og kvalitetssikret rap-

porten.
Oslo, 10.07.25

Vibeke Opheim Cay Gjerustad
Direktgr Forskningsleder
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Sammendrag

Vold og trusler mot ansatte i skolen er et alvorlig, men underbelyst samfunnspro-
blem. Selv om de aller fleste elever ikke utgver vold, rapporterer ansatte pa mange
skoler at de opplever vold, som slag, spark, biting og trusler. Grov sprakbruk og
annen trakassering er ogsa et stort problem. Denne rapporten undersgker om-
fanget av vold og trusler, arsakene bak, hvilke konsekvenser det har og hva sko-
lene gjgr for a forebygge det. Studien er gjennomfgrt av NIFU pa oppdrag fra Ut-
danningsdirektoratet og bygger pa spgrreundersgkelser til skoleledere og skole-
eiere, samt intervjuer ved fem utvalgte grunnskoler. Casestudiene omfatter interv-
juer med 32 ansatte og inkluderer leerere, skoleledere og fagpersonell. Intervjuene
ble gjennomfgrt fysisk og analysert tematisk.

Mange skoler rammes — fa elever star bak

Vold og trusler forekommer pa flertallet av grunnskolene. Hele 80 prosent av
grunnskolelederne kjenner til at ansatte har veert utsatt for vold det siste aret (fra
«sjelden» og oftere). For trusler gjelder dette 88 prosent. Trusler er generelt noe
vanligere enn fysisk vold. I videregdende skole er problemet mindre utbredt. Bade
kvantitative og kvalitative funn viser at det ofte er et lite mindretall av elevene som
stér bak hendelsene, men konsekvensene for ansatte kan vaere store. Spesialpeda-
goger, assistenter og andre som jobber tett med elever som har behov for tilrette-
lagt oppleering ser ut til 4 veere saerlig utsatt.

Slik oppleves vold og trusler for ansatte

Ansatte beskriver et bredt spekter av hendelser: fra enkeltelevers utbrudd, med
slag og spark, til gjentatte trusler og krenkende atferd. Mange peker pa at det er
summen over tid som er mest belastende. Flere ansatte forteller at de har syke-
meldt seg i perioder, at de kan grue seg til jobb eller vurderer a bytte yrke. Hen-
delser kan i enkelttilfeller bli bagatellisert, men for det meste opplever de ansatte
a fa stotte fra ledelsen ved skolen. De etterlyser mer forebyggende tiltak og mer

kompetanse for a handtere vold og trusler.
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Elever i tilrettelagte opplaeringstilbud er overrepresentert

Volden utlgses ofte i situasjoner der eleven opplever manglende mestring eller re-
guleringsvansker, eller i situasjoner med stress og misforstaelser. Elever i tilrette-
lagte oppleeringstilbud er overrepresentert i slike hendelser. Samtidig ser man
store variasjoner mellom skoler - ogsad innad i samme kommune - noe som tyder
pa at bade organisering og kultur spiller inn. De fleste ansatte opplever at elever

generelt utfordrer grensene i stgrre grad i dag enn tidligere.

Forebygging og handtering varierer stort mellom skoler

Alle skolene i casestudien har rutiner for handtering av vold og trusler, men mange
ansatte savner tydelige tiltak for forebygging. De fleste skoler jobber systematisk
forebyggende med skolemiljget, samtidig oppleves handteringen av vold og trus-
ler i stor grad som brannslukking. Det er betydelig variasjon i kompetanse knyttet
til handtering, men ansatte far i stor grad stgtte fra ledelsen hvis de er utsatt for
vold og trusler. Selv om de far stgtte, oppleves det ikke tilstrekkelig for & sta i slike

situasjoner over tid.

Et tryggere arbeidsmiljg er ogsa elevenes gevinst

Et trygt og stgttende arbeidsmiljg for de ansatte er avgjgrende for elevenes leering
og trivsel. Nar leerere og andre voksne opplever vold og trusler, svekkes ikke bare
egen helse og motivasjon, men ogsa skolens evne til & fungere som leeringsarena.
Rapporten peker pa behovet for mer systematisk arbeid med forebygging, tydelige
rutiner for oppfglging og gkt kompetanse. Vold og trusler mot de ansatte i skolen
er derfor ikke bare et arbeidsmiljgproblem for lzerere og ansatte i skolen, men ogsa

en betydelig utfordring for et trygt og godt skolemiljg for elevene.

8 * Rapport 2025:14



1.1

Innledning

Vold og trusler mot ansatte i skolen har fatt gkt oppmerksomhet de siste arene,
bade i forskning og offentlig debatt. Enkelte undersgkelser og mediesaker tyder
pa at dette kan veaere et betydelig samfunnsproblem, men det finnes begrenset na-
sjonal oversikt over omfang, variasjoner, og hvordan vold og trusleri skolen hand-
teres i praksis. Denne rapporten tar sikte pa a utforske forekomsten av vold og
trusler, de ansattes erfaringer, og skolers tiltak for forebygging og handtering. Stu-

dien bygger pa en kombinasjon av kvantitative og kvalitative data.

Informasjon om prosjektet

NIFU har siden 2009 gjennomfgrt halvarlige spgrreundersgkelser blant skolele-
dere og skoleeiere, omtalt som «Spgrsmal til Skole-Norge». Hgsten 2024 ble te-
maet om vold og trusler mot ansatte i skolen inkludert som ett av flere temaer i
den ordinzere undersgkelsen (Bergene mfl, 2025). Denne rapporten er et ekstra-
oppdrag som fokuserer spesifikt pa vold og trusler fra elever mot ansatte i skolen.
[ tillegg til 4 analysere data fra spgrreundersgkelsen til skoleeiere og skoleledere,
har vi gjennomfgrt casestudier ved fem skoler. Her har vi intervjuet rektorer, sko-
leledere, leerere, helsefaglig ansatte og assistenter for a fa ulike perspektiver og
erfaringer med vold og trusler i skolen.

Vold og trusler mot skoleansatte er et komplekst tema og bergrer bade arbeids-
miljg, skoleledelse, elevforutsetninger og institusjonelle rammer. De siste arene
har flere rapporter pekt pa at vold og trusler er et stort problem i skolen (Respons
Analyse, 2023, 2024; Weerg mfl., 2019). Med denne studien gnsker vi a gi et mer
systematisk og kunnskapsbasert bilde av situasjonen slik den oppleves fra ulike
perspektiver i skolen. Prosjektet sgker a belyse fglgende tre overordnede

problemstillinger:

A. Hvor utbredt er vold og trusler i skolen?
B. Hvilke erfaringer har de ansatte med vold og trusler fra elever?
C. Hvordan jobber skolen med forebygging og handtering av vold og trus-

ler mot ansatte?

9 e Rapport 2025:14



1.1.1

Disse problemstillingene utforskes gjennom en rekke delspgrsmal, som blant an-
net handler om hvor stor andel av elever og personale som er involvert, hvor al-
vorlig situasjonen oppleves, hvilke faktorer som kan forklare at vold og trusler
oppstér og hvilken kompetanse skolene har til & forebygge og hdndtere vold og
trusler.

Undersgkelsen er searlig relevant for skoleeiere, skoleledere, Utdanningsdirek-
toratet og andre som arbeider med skoleutvikling og arbeidsmiljg. Mdlet er a gi
innsikt i omfanget av vold og trusler i skolen, hvordan vold og trusler faktisk opp-
leves av ansatte, hvilke utfordringer skolene mgter i arbeidet med a forebygge

slike hendelser, og hvilke forutsetninger som ma veere til stede for a lykkes.

Definisjonen av vold og trusler

[ spgrreundersgkelsen ble respondentene bedt om a legge Arbeidstilsynets (u.a.)
definisjon av vold og trusler til grunn nar de besvarte spgrsmalene.! Arbeidstilsy-

net sin definisjon er som fglger:

e «Vold og trusler» er hendelser hvor arbeidstakere blir fysisk eller verbalt angrepet
i situasjoner som har forbindelse med deres arbeid, og som innebaerer en apenlys
eller antydet trussel mot deres sikkerhet, helse eller velvzere.

e «Trussel» er et verbalt angrep eller handling som tar sikte pa a skade eller skremme
en person.

e «Vold» er enhver handling som har til hensikt a fgre til fysisk eller psykisk skade pa
en person. Det inkluderer ogsa hendelser der den som skader en annen person,
ikke er klar over eller vurderer konsekvensene av handlingen sin — for eksempel pa
grunn av rus, psykisk/somatisk sykdom, mental og emosjonell tilstand eller lik-
nende.

e «Til hensikt» er i denne definisjonen brukt for a skille handlingen fra rene uhell som
ogsa kan fgre til liknende skader. Det kan ogsa defineres som vold nar arbeidsta-
kere opplever utagerende handlinger hvor det utgves stort skadeverk pa inventar

og utstyr.

Ifglge Arbeidstilsynet innebzerer fysisk vold handlinger som primeert gir skade pa
kroppen, men som ogsa kan forarsake psykiske skader som en konsekvens av den
fysiske volden. Psykisk vold innebzerer derimot trusler og truende atferd som kan
uttrykkes bade verbalt, gjennom kroppssprak og ved skade pa materiell, der for-
malet er d skape psykisk ubehag, frykt, engstelse og/eller usikkerhet. Et tredje

1 Respondentene mottok fglgende definisjon i spgrreskjemaet: «Trussel» er et verbalt angrep eller
handling som tar sikte pa a skade eller skremme en person. «Vold» er enhver handling som har til
hensikt a fgre til fysisk eller psykisk skade pa en person.
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1.2

eksempel pa vold og trusler er seksuell vold som bade kan gi fysiske og psykiske
skader. Fysisk vold og psykisk vold behgver ikke ngdvendigvis & opptre samtidig.

Arbeidstilsynet understreker at vold og trusler ikke er det samme som trakas-
sering. Ogsa arbeidsmiljgregelverket skiller mellom trakassering og vold/trusler
ved a vaere regulert i to ulike ledd. I henhold til tredje ledd i Arbeidsmiljgloven §
4-3 defineres trakassering som «handlinger, unnlatelser eller ytringer som har som
formadl eller virkning d vaere krenkende, skremmende, fiendtlige, nedverdigende eller
ydmykende». A skille vold/trusler fra trakassering kan vaere utfordrende, da gren-
sen ofte er flytende. Selv om denne rapporten farst og fremst fokuserer pa vold og
trusler, vil det ogsa vaere naturlig a bergre trakassering og sjikane der det er rele-
vant. Dette gjgr vi fordi slike hendelser ofte opptrer i sammenheng med eller opp-

leves som en del av en stgrre problematikk rundt vold og trusler.

Litteratur

Det finnes lite nasjonal statistikk og forskning pa vold og trusler fra elever mot
leerere og andre ansatte i skolen. Tilgjengelige undersgkelser tyder imidlertid pa
en gkende trend i elevinitiert vold og trusler mot ansatte i skolesektoren over tid
(Bare mfl., 2021; Respons Analyse, 2023, 2024). I dette kapitlet skal vi fgrst gi en
oppsummering av forskning knyttet til vold og trusler fra elever mot lerere i
Norge, og deretter gi en sammenstilling av hva internasjonal forskning viser knyt-
tet til vold mot leerere.

En arbeidsmiljgundersgkelse blant grunnskolelarere, giennomfgrt av Respons
Analyse for Utdanningsforbundet, avdekker en negativ utvikling nar det gjelder
fysisk vold mot lzerere (Respons analyse, 2024). Undersgkelsen viser at andelen
lerere som rapporterer a ha blitt utsatt for fysisk skade eller vold det siste aret
har nesten doblet seg, fra 24 prosenti 2018 til 47 prosenti 2024. Utviklingen viser
seg ikke bare i gkt forekomst, men ogsa i hyppighet og alvorlighetsgrad. Flere lee-
rere opplever na gjentatte episoder med fysisk vold sammenlignet med 2018.
Samtidig viser dataene at andelen leerere som vurderer hendelsene som «sveert
alvorlige» eller «ganske alvorlige» har gkt fra 27 til 38 prosent i samme periode.

Kartleggingen fra Respons Analyse (2024) viser videre at andelen laerere som
har opplevd trusler eller trakassering de siste 12 manedene har gkt fra 33 prosent
12018 til 72 prosent i 2024.2 Ogsa her finner man at bade forekomsten og hyppig-
heten av hendelsene har hatt en markant gkning. Andelen leerere som har opplevd
2-4 hendelser av trusler/trakassering i lgpet av aret har gkt fra 14 prosent til 28
prosent, mens andelen som har veert utsatt for fem eller flere hendelser har steget
fra 8 prosent til 33 prosent. Dette representerer en firedobling av gruppen som

opplever gjentatte hendelser. Dataene viser imidlertid at alvorlighetsgraden av

2 Legg merke til at dette gjelder bade trusler og trakassering.
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hendelsene har holdt seg relativt stabil over seksarsperioden, med bare mindre
variasjoner sammenlignet med 2018. Dette kan tyde pa at gkningen fgrst og fremst
skyldes flere hendelser, ikke ngdvendigvis mer alvorlige hendelser.

En kartlegging blant skoleledere (Respons analyse, 2023), viser at hele 77 pro-
sent har opplevd voldshandlinger mot laerere eller ledere ved sin skole det siste
aret. Av disse oppgir 52 prosent at de har hatt «noen tilfeller» eller «flere tilfeller»
av vold. Tilsvarende viser dataene at 75 prosent av skolelederne har registrert til-
feller av vold og trusler i samme periode. Nesten halvparten (46 prosent) indike-
rer at slike trusler forekommer med en viss hyppighet («noen» eller «flere tilfel-
ler»).

Tall fra SSBs levekarsundersgkelse om arbeidsmiljg i 2022 viser at andelen
grunnskoleleerere som oppgir at de har blitt utsatt for vold pa jobben det siste aret
er pa 22 prosent (STAM], u.d). Dette er like hgyt som for ansatte i politi/brannve-
sen/ambulansetjeneste. Blant lektorer i videregaende er andelen noe lavere - 4,1
prosent oppgir a ha blitt utsatt for vold og 15 prosent at de har blitt utsatt for hets
eller trusler det siste aret. P naeringsniva (undervisning) er den samme andelen
13 prosent for vold og 15 prosent for hets eller trusler (STAMI, u.d.).

Weerg mfl. (2019) undersgker leereres og andre skoleansattes erfaring, hdndte-
ring og forebygging av vold og trusler. Undersgkelsen er basert pa en spgrreunder-
sgkelse (n=881) og individuelle intervjuer (8 intervjuer totalt) i to kommuner i
Trgndelag. Selv om undersgkelsen er begrenset til to kommuner er funnene fore-
nelige med det som rapporteres i undersgkelsene til Respons Analyse (2023;
2024). Undersgkelsen viser at en betydelig andel av de ansatte har blitt utsatt for
vold og/eller trusler fra elever (over femti prosent). Litt over fgrti prosent av ut-
valget opplevde vold og trusler som en utfordring ved skolen, men det var store
variasjoner mellom skolene som deltok i undersgkelsen. Videre fant de at fore-
komsten av vold og trusler var hgyest pa de lavere trinnene og avtagende frem
mot ungdomsskolen.

Et interessant funn var at blant de som hadde opplevd vold og trusler, var det
en stgrre andel assistenter, barne- og ungdomsarbeidere, miljgterapeuter og mil-
jearbeidere (mellom 70-80 prosent), mens for ansatte i undervisningsstilling var
den samme andelen rundt 50 prosent. Forskjellene forklares med hvilke arbeids-
oppgaver og elevgrupper respondentene jobber med pa skolen (Wzerg mfl., 2019).

Nar det gjelder konsekvenser av vold og trusler oppgir respondentene som har
veert utsatt, at vold og trusler har fgrt til utrygghet pa jobb (15 prosent), mistrivsel
pa jobb (13 prosent), fysiske plager (10 prosent), psykiske plager (8 prosent),
gnske om 3 slutte i jobben (7 prosent), sykefraveer (3 prosent) og utrygghet pa
fritiden (2 prosent). Fgrtito prosent oppga imidlertid at det a bli utsatt for vold og
trusler ikke hadde noen negative konsekvenser for dem.
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Majoriteten av respondentene oppga videre at de ikke hadde tilstrekkelig kom-
petanse til 3 handtere eller forebygge vold og trusler fra elever, at det var uklarhe-
ter rundt rutiner i etterkant av en voldshendelse og/eller trussel og at det ikke
hadde blitt gjort tilfredsstillende risikovurderinger av situasjoner som kunne ut-
gjore en fare for vold og trusler mot ansatte. Det er verd & merke seg at undersg-
kelsen har lav svarprosent og forfatterne selv sar tvil om hvor generaliserbare fun-
nene er.

Skaland og Kleiveland (2020) undersgker hvordan skolen ivaretar ansatte som
har blitt utsatt for vold og trusler. De sammenfatter funn fra fire norske undersg-
kelser om vold fra elever mot leerere, samt gjennomfgrer en dokumentanalyse av
fire eksempler pa leerere som har blitt voldsutsatt i undervisningssituasjoner. |
studien viser de hvordan vold og trusler mot ansatte i skolen kan veere tabubelagt
og i mange tilfeller bli bagatellisert. De finner en tendens i materialet til at empati
oftere gar til elever som har utgvet vold, fremfor stgtte til voldsutsatte ansatte. Da
de ansatte som blir utsatt for vold og/eller trusler kan oppleve & miste all autoritet
og ha behov for & bearbeide opplevelsen sammen med noen de har tillit til, disku-
terer forfatterne betydningen av stgtte fra ledelsen, kollegaer og/eller andre, samt
gode rutiner og planer for hvordan den ansatte skal gjenerobre sin posisjon. Selv
om undersgkelsen bygger pa et begrenset omfang av data, fremheves det viktige
poenger som ogsa understrekes i internasjonal forskning, nemlig betydningen av
ledelse og stgtte til den voldsutsatte (McMahon mfl.,, 2017).

Den foreliggende norske forskningen varierer i omfang, metode og representa-
tivitet. Utdanningsforbundets undersgkelser blant skoleledere (2023) og grunn-
skolelaerere (2024) baserer seg pa webintervjuer med moderate svarprosenter
(hhv. 29,5 prosent og 26,2 prosent) og er ikke vektet. Likevel gir de et bredt bilde
fra hele landet, og sammenligninger over tid viser klare utviklingstrekk. SINTEF
rapporten (Warg mfl.,, 2019) bygger pa en grundig kombinasjon av spgrreunder-
sgkelse, dokumentanalyse og intervjuer, men er geografisk avgrenset til to kom-
muner. Samlet sett gir studiene innsikt i bade omfang og opplevd handtering av
vold og trusler i skolen.

Internasjonalt er det forsket mest pa elevers perspektiver knyttet til vold i sko-
len, men de siste tidrene har leererens perspektiver knyttet til vold fra elever gkt
(Bare mfl,, 2021). Internasjonalt rapporterer mellom 20 og 75 prosent av laerere
at de har opplevd aggresjon fra elever i lgpet av en gitt to-ars periode (Longobardi
mfl, 2019). Aggressive handlinger mot leerere det rapporteres oftest om, er grov
sprakbruk og gestikulering, verbale trusler, trakassering, gdelegging av personlige
eiendeler og kasting av objekter (McMahon mfl., 2014). Det rapporteres i mindre
grad om fysisk vold, bruk av vapen og nettbasert vold, selv om dette ogsa rappor-
teres av ansatte i skolen.
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Aggresjon mot laerere er hgyest pa ungdomsskolen, mens fysisk vold er mest
utbredt blant leerere som jobber med elever under 13 &r (McMahon mfl.,, 2014).
Skolens beliggenhet kan ogsa ha betydning for omfanget av vold og trusler. Vold
og trusler er mest hyppig pa skoler i urbane strgk sammenlignet med skoler i ru-
rale strgk (Bounds & Jenkins, 2018).

McMahon mfl. (2014) rapporterer at det er en majoritet av gutter som oppf@rer
seg aggressivt ovenfor leerere og at laerere som har opplevd vold og trusler fra ele-
ver har gkt risiko for a oppleve dette igjen. Forskningen er sprikende nar det gjel-
der om mannlige eller kvinnelige leerere er mest utsatt og hvilken betydning erfa-
ring har (Bare mfl., 2021).

Selv om det finnes lite forskning pa andre profesjoners utsatthet for vold og
trusler i skolen (Bare mfl., 2021), viser Tiesman mfl. (2013) at spesialpedagoger
er mer utsatt enn ordinzere leerere. Arsaken til dette handler om at spesialpedago-
ger oftere jobber med elever med diagnoser og/eller atferdsproblematikk, sam-
menlignet med ordineere leerere.

Betingelser pa arbeidsplassen ser ogsa ut til & ha en betydning for omfanget av
vold og trusler pa skolen. Laerere som opplever & ha mer kontroll over sin arbeids-
hverdag og opplever sosial stgtte pd arbeidsplassen, rapporterer mindre vold og
trusler fra elever (Berlanda mfl., 2019).

Vold mot leerere kan utlgses av flere faktorer, blant annet elevers skolepresta-
sjoner, handheving av disiplin, leerers inngripen i elevkonflikter, eller nar leerere
viser usikkerhet i samhandling eller kommunikasjon med elever (McMahon mfl,
2020; Moon & and McCluskey, 2020). Laerere rapporterer om en rekke konsekven-
ser, bade sosiale, fysiske og psykologiske (Bare mfl., 2021; Fox & Stallworth, 2010).
Stgtte fra kolleger og ledelse viser seg & kunne dempe hvor alvorlige disse effek-
tene blir. Likevel mangler mange skoler klare rutiner for handtering av vold og
trusler mot laerere, noe som kan fgre til fglelser av skyld, skam, utrygghet og
mangel pa stgtte (McMahon mfl., 2017).

Den internasjonale forskningen som er presentert her bygger i stor grad pa sur-
veydata fra leerere. Unntakene er Bare mfl. (2021) som sammenfatter forskningen
som er gjort pa feltet de siste 20 drene, Longobardi mfl. (2019) som gjennomfgrer
en meta-analyse basert pa en systematisk oversikt og McMahon mfl. (2017) som
gjor en innholdsanalyse av voldshendelser rapportert fra 98 leerere. Hovedvekten
av forskningen er gjennomfgrt i USA, og det er grunn til & tro at funnene fra disse
studiene ikke ngdvendigvis er overfgrbare til en norsk kontekst.

Da det generelt mangler kvalitativ forskning om vold og trusler i skolen og det
finnes lite systematisk kunnskap om omfanget av vold og trusler i Norge, vil vi i
denne rapporten bade benytte oss av breddeundersgkelser og dybdeundersgkel-

ser for a undersgke omfanget vold og trusler i skolen, hvilke erfaringer de ansatte
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1.3

har med vold og trusler fra elever og hvordan skoler jobber med forebygging og

handtering av vold og trusler mot ansatte.

Rapportens disposisjon

Denne rapporten kombinerer kvantitative og kvalitative analyser for a gi et hel-
hetlig bilde av vold og trusler mot skoleansatte. Rapporten er strukturert i atte
kapitler. Etter innledningen fglger kapittel 2 hvor vi presenterer den metodiske
tilneermingen, inkludert datainnsamlingsprosessen for bade spgrreundersgkelsen
og intervjuene. Kapitlet redegjgr for design, utvalg og analysestrategiene som lig-
ger til grunn for studiens funn.

Kapitlene 3-7 er empiriske kapitler, og presenterer hovedfunnene fra undersg-
kelsen. I kapittel 3 har vi hovedvekt pa utbredelsen av vold og trusler og diskuterer
utvikling over tid, samt noe om variasjon. [ kapittel 4 lgftes erfaringer og perspek-
tiver fra intervjuene frem, med ansattes egne beretninger om voldshendelser og
trusler, for a forstd de konkrete utfordringene de ansatte star i. I kapittel 5 analy-
seres faktorer som kan gke sannsynligheten for vold og trusler, basert pa bade
kvantitative og kvalitative data. Dette inkluderer individuelle, sosiale og organisa-
toriske forhold. Kapittel 6 utforsker hvilke forebyggende og hdndteringsstrategier
skolene benytter, samt hvilken kompetanse de ansatte opplever a besitte. Kapittel
7 fokuserer pa de fysiske, psykiske og sosiale konsekvensene av vold og trusler for
de ansatte i skolen, mens vi i kapittel 8 oppsummerer funnene og reflekterer over
implikasjoner for skolens videre arbeid med a forebygge og handtere vold og trus-

ler

15 e Rapport 2025:14



2.1

Metode

[ dette kapittelet redegjgr vi for hvordan datagrunnlaget i prosjektet er innhentet
og analysert. Vi beskriver fgrst den kvantitative datainnsamlingen, herunder ut-
valg, gjennomfgring og utforming av spgrreskjema. Deretter presenterer vi den
kvalitative datainnsamlingen, med vekt pa rekruttering av case-skoler, gjennom-
fgring av intervjuer og fokusgrupper, samt den analytiske tilneermingen. Til slutt

drgfter vi metodiske begrensninger og etiske hensyn.

Kvantitativ datainnsamling

«Spgrsmal til Skole-Norge»-undersgkelsen gjennomfgres hvert halvar til skoleei-
ere og skoleledere i Norge. Undersgkelsen dekker et vidt spekter av tematikk som
rapporteres i en egen rapportserie, og er tilgjengelige pa NIFUs hjemmesider. I
giennomfgringen hgsten 2024 ble det for fgrste gang inkludert spgrsmal om vold
og trusler fra elever mot skoleansatte i undersgkelsen. Det er kun disse spgrsma-
lene vi presenterer i denne rapporten. Det resterende materialet er publiserti Ber-
gene mfl. (2025), som ogsd har med omfattende informasjon om datainnsamlings-
prosedyrer og utvalg.

«Spgrsmal til Skole-Norge» gjennomfgres som en utvalgsundersgkelse, hvor
grunnskolene er delt inn i tre utvalg, mens videregdende skoler og kommuner er
fordelt pa to. Fylkeskommunene og Oslo som skoleeier blir invitert til 4 delta i un-
dersgkelsen hver gang.

Grunnskoler er trukket tilfeldig til de tre utvalgene, stratifisert etter fylke og
skoleslag. Videregaende skoler og kommuner er trukket tilfeldig til to utvalg og
stratifisert etter fylke. Merk at noen typer skoler pa forhand er tatt ut av popula-
sjonen, og dermed ogsa utvalget.3 Private skoler er inkludert. Utvalgene er trukket
for & sikre geografisk representativitet og at alle skoletyper er med i alle utvalg.

Figur 2.1 viser den geografiske beliggenheten og spredningen til henholdsvis

3 Dette gjelder 1) skoler for elever med spesielle behov 2) skoler med leereplaner og organisering som
skiller seg sterkt fra ordinzere skoler, som for eksempel internasjonale skoler, og 3) skoler med svaert
fa elever, det vil si fem eller feerre. Det er ved tidligere anledninger forsgkt d invitere slike skoler, men
tilbakemeldingene har i de fleste tilfellene veert at spgrsmalene i undersgkelsen ikke er relevante.
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grunnskoler, videregaende skoler og kommuner som ble invitert til & besvare un-
dersgkelsen hgsten 2024.

Grunnskoler Videregaende

Kommuner

Figur 2.1 Den geografiske beliggenheten til inviterte grunnskoler, videregaende
skoler og kommuner.

Som nevnt inviteres alle fylkeskommunene til 4 delta i hver undersgkelse. Av fem-
ten fylker var det tolv som svarte pa undersgkelsen hgsten 2024. Litt over halv-
parten av de inviterte kommunene og videregdende skolene svarte pd undersgkel-
sen, mens det samme gjelder for 32 prosent av de inviterte grunnskolene. Brutto-

utvalg, populasjon og svarprosent for hver malgruppe kan sees i Tabell 2.1.
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Tabell 2.1 Bruttoutvalg, populasjon (antall) og svarprosent

Skoleleder grunnskole Skoleleder videregaende Skoleeier kommune Skoleeier fylke

Bruttoutvalg 864,0 186,0 177,0 15

Maks populasjon 2595,0 387,0 358,0 15

Godkjente svar 278,0 99,0 92,0 12

Svarprosent bruttoutvalg 32,2 53,2 52,0 80

Andel populasjon deltatt 10,7 25,6 25,7 80
2.1.1 Representativitet og gjennomfgring

2.1.2

Spgrreundersgkelsen ble gjennomfgrt hgsten 2024, mellom 19. september og 22.
oktober. Undersgkelsen ble distribuert elektronisk til alle de fire malgruppene, og
det ble gitt i alt fire pAminnelser pa e-post, omtrent én per uke.

Svarprosenten for skoleledere i grunnskolen er pa 32 prosent, mens den for vi-
deregaende skoler er 53 prosent (se Tabell 2.1). For skoleeiere kommune er svar-
prosenten 52 prosent, mens fylke er 80 prosent. Sammenlignet med tidligere ar
ligger svarprosenten noenlunde likt, ser man bort fra gjennomfgringene som ble
gjort fgr pandemien.* Her er imidlertid en viktig faktor at enkelte grupper, seerlig
nar det brytes ned pa fylkesniv4, er relativt sm4, slik at deltakelsen til den enkelte
kommune og videregdende skole kan pavirke svarprosenten mye. Frafallsanalyser
viste samlet sett ingen alvorlige avvik, og vi vurderer derfor representativiteten
som tilstrekkelig god.

Det er allikevel viktig & papeke at vi kun kan si noe om representativiteten for
variabler vi har observert (som skoletype og kommunestgrrelse). Det kan fore-
komme skjevheter i utvalget som vi ikke har data om. Det er derfor viktig a tolke
resultatene med en viss varsomhet. Se Bergene mfl. (2025) for mer omfattende
informasjon om frafallanalysene knyttet til «Spgrsmal til Skole-Norge».

Utarbeidelsen av spgrreskjemaet

Spgrsmalene om vold og trusler i «Spgrsmal til Skole-Norge»-undersgkelsen ble
utarbeidet av Utdanningsdirektoratet med innspill fra NIFU. Spgrsmalene ble pi-
lotert og gjennomgatt av en referansegruppe bestaende av representanter fra mal-
gruppene.

Delen om vold og trusler i «Spgrsmal til Skole-Norge» bestar av tolv spgrsmal,
og hadde som mal a gi innsikt i hvor alvorlig utfordringen med vold og trusler mot
ansatte i skolen oppleves, om ansatte har tilstrekkelig kompetanse i & forebygge

og handtere slike hendelser, samt synspunkter pa mulige arsaksforhold.

4 Les mer om svarprosenter og utvikling over tid i Bergene mfl. (2025).
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2.1.3

Respondentene ble bedt om & legge Arbeidstilsynets definisjon til grunn nar de
besvarte spgrsmalene, der vold er definert som enhver handling som har til hen-
sikt & fore til fysisk eller psykisk skade pa en person og trussel er definert som et

verbalt angrep eller handling som tar sikte pa a skade eller skremme en person.

Overordnet om bakgrunnsvariabler

Spersmalene i «Spgrsmal til Skole-Norge» retter seg mot fire sentrale aktgrgrup-
per i skolesystemet. For hver av disse respondentgruppene kan svarene analyse-
res ut fra ulike bakgrunnsvariabler, noe som gir mulighet for differensierte per-
spektiver pa dataene. En fullstendig oversikt over respondentfordelingen etter re-

levante bakgrunnsvariabler presenteres i Tabell 2.2.5

Tabell 2.2 Bakgrunnsvariabler for respondentgruppene

Skoleleder Skoleleder Skoleeier Skoleeier
Tema grunnskole videregaende kommune fylkeskommune
Respondenttype X X X X
Skoletype 4-delt X X
Stgrrelse grunnskole X
Type videregaende X
Stgrrelse viderega- X
ende
Skolestgrrelse X X
Landsdel X X X X
Fylke X X X
Kommunestgrrelse X X X
Sentralitetsindeks X X X

Firedelt skoletype er svarfordelingen fordelt pa barneskoler, ungdomsskoler, 1.
10.-skoler og videregaende skoler. Videre har vi grunnskolestgrrelse, som deler
grunnskolene inn i tre stgrrelser: under 100 elever, mellom 100 og 299 elever, og
over 300 elever. For type videregdende er svarene fordelt pa skoler som kun har
studieforberedende utdanningsprogram, skoler som bade har studieforbere-
dende- og yrkesfaglige utdanningsprogram, og skoler som bare har yrkesfaglige
utdanningsprogram. Vi har ogsa stgrrelse videregdende, som skiller mellom skoler
med under 250 elever, mellom 250 og 599 elever, og over 600 elever. Den siste
skolerelaterte variabelen er skolestgrrelse. Her deles skolene inn i de minste, de
mellomstore og de stgrste, basert pa de respektive skolestgrrelsesvariablene for

grunnskoler og videregdende. Altsa vil gruppen av de minste skolene bestd av

5 Inndelingen av kategorier i kommunestgrrelse og skolestgrrelse bygger pa etablerte definisjoner
brukt i den ordinzere spgrringen.
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2.2

grunnskoler med mindre enn 100 elever og videregdende skoler med mindre enn
250 elever.

Nar det gjelder geografiske kjennetegn har vi for det fgrste landsdel. For a be-
holde historikken, og unnga for store geografiske omrader, har vi valgt a fortsatt
ta utgangspunkt i fylkene fgr regionreformen i 2020.¢ For det andre har vi varia-
sjoner fordelt pa fylke etter regionreformen. For grunnskoler, videregaende skoler
og kommuner har vi forskjeller mellom kommuner, og skoler i kommuner av ulik
stgrrelse. Kommunene deles inn i tre kategorier: mindre enn 5 000 innbyggere,
mellom 5 000 og 19 999 innbyggere, og 20 000 eller flere innbyggere.

Til slutt har vi forskjeller mellom kommuner av ulik sentralitet, og pa skoler
som ligger i kommuner med ulik sentralitet. Sentralitetsindeksen er hentet fra Sta-
tistisk sentralbyra (SSB). Dette er en indeks som Klassifiserer kommuner etter til-
gangen pa arbeidsplasser og servicefunksjoner, hvor hgyere verdier indikerer
hgyere sentralitet. SSB har i utgangspunktet delt kommunene inn i seks interval-
ler, hvor intervallene ble laget slik at det ikke skulle bli for fa innbyggere i en enkelt
gruppe. For d presentere mer oversiktlige tabeller og figurer har vi slatt sammen

intervallene til tre kategorier: mest sentrale, mellomsentrale og minst sentrale.

Kvalitativ datainnsamling

Den kvantitative delen av studien omfatter bade grunnskolen og videregdende
oppleering, mens den kvalitative delen er begrenset til grunnskolen. Grunnen til
dette er at vold og trusler er et stgrre problem i grunnskolen enn i videregdende
skole (Respons Analyse, 2023). Skolene i den kvalitative delen av studien ble re-
kruttert pa bakgrunn av svarene deres gitt i «Spgrsmal til Skole-Norge» hgsten
2024. Ett av kriteriene for a delta var at skolene skulle ha et visst omfang av vold
og trusler fordi vi gnsket a snakke med ansatte som faktisk hadde erfaring med
vold og trusler.

Samtlige skoler som svarte pa spgrreskjemaet ble gitt en score ut fra hvilken
grad skoleleder var enig i at vold og trusler fra elever mot ansatte var en stor ut-
fordring pa skolen, samt hva de svarte pa hvor ofte ansatte pa skolen ble utsatt for
vold eller trusler fra elever. Pastanden om at vold og trusler fra ansatte er en stor
utfordring pa skolen ble vektlagt 30 prosent hgyere enn spgrsmalene om hvor ofte
ansatte utsettes for vold eller trusler fra elever. Dette fordi vi vurderte alvorlig-
hetsgraden av hendelsene som mer relevant for deltakelse enn deres hyppighet.
Ut fra denne scoren ble skolene kategorisertien av fglgende risiko kategorier: hgy,

middels, lav og ikke aktuell. Ettersom skolene matte ha et visst omfang av vold og

6 De ulike landsdelene bestar av fglgende tidligere fylker: Oslo-omradet: Oslo og Akershus, @st-Norge:
@stfold, Hedmark, Oppland, Buskerud, Vestfold og Telemark, Sgr- og Vest-Norge: Aust-Agder, Vest-
Agder, Rogaland, Hordaland, Sogn og Fjordane og Mgre og Romsdal, Midt- og Nord-Norge: Trgndelag,
Nordland, Troms og Finnmark.
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trusler, valgte vi en relativt hgy grenseverdi for & kunne bli vurdert som aktuell for
den kvalitative datainnsamlingen. Resultatet av kategoriseringen kan sees neden-
for i Tabell 2.3.

Tabell 2.3 Kategorisering av skoler

Kategori Antall Prosent

Hoy 26 5
Middels 70 15
Lav 79 16
Ikke aktuell 306 64

En viss svakhet ved en slik kategorisering er at den utelukkende bygger pa skole-
lederes vurdering av situasjonen. Det er ikke gitt at skoleleder har full innsikt i
omfang og alvorlighetsgrad, noe som kan bidra til over- eller underrapportering
av vold og trusler. Vi antar likevel at skolelederne har relativt god oversikt over
situasjonen péa deres skole.

Videre er grenseverdiene til dels vilkarlige og basert pa kun to spgrsmal. Mange
skoler ble kategorisert som «ikke aktuell», og det er sannsynlig at flere av disse
likevel kunne gitt verdifulle innspill, for eksempel ved a gi informasjon om effek-
tive tiltak som har hjulpet mot forekomsten av vold og trusler mot ansatte.

Fordelen er likevel at kategoriseringen gir et systematisk og malrettet grunnlag
for utvelgelse, og at sannsynligheten for a inkludere skoler som ikke hadde erfa-
ringer a dele ble redusert. Da dette var en kartlegging av ikke bare omfanget, men
ogsa handteringen av vold og trusler, ansa vi det som viktig 4 inkludere skoler med
en viss utfordring knyttet til denne tematikken. Vi mener derfor at dette som se-
leksjonsmetode er med pa a styrke relevansen i materialet og samtidig sikre en
viss variasjon mellom case-skolene.

Etter kategoriseringen tok vi deretter kontakt med et utvalg aktuelle skoler i
hver kategori og inviterte dem til & delta via e-post og telefon. Oversikt over delta-

kende skoler kan sees nedenfor i Tabell 2.4.

Tabell 2.4 Oversikt over deltakende skoler

Risikokategori

Navn Skoletype Antall elever Sentralitet

Skole 1 Ungdomsskole 300 og over Mest sentral Lav
Skole 2 Barneskole 100-299 Mellomsentral Lav
Skole 3 Barneskole 100-299 Mellomsentral Medium
Skole 4 Barneskole 100-299 Mellomsentral Medium
Skole 5 Barneskole 300 og over Mellomsentral Hoy
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2.2.1

De fem deltakende skolene varierer med hensyn til bade skolestgrrelse, skoleslag,
geografisk plassering og vurdert risikoniva. Utvalget bestar av én ungdomsskole
og fire barneskoler, med elevtall fra 100 til over 300. En skole ligger i det mest
sentrale omradet (Oslo-omradet), mens de gvrige er lokalisert i mellomsentrale
strgk i @st-Norge. Risikonivaet strekker seg fra lav til hgy, noe som gir et visst
spenn i erfaringer og perspektiver blant skolene som inngar i casestudien.

Vi spurte skolelederne ved de utvalgte skolene om de kunne hjelpe oss med a
rekruttere 2-3 leerere til individuelle intervjuer, i tillegg til én fokusgruppe (2-4
pers) med andre relevante yrkesgrupper.” Skoleledere ble ogsa invitert til indivi-
duelt intervju. Vi planla samtaler med totalt 5-8 personer per skole, noe vi vur-
derte som tilstrekkelig for a fa et helhetlig bilde av situasjonen ved skolen. Vi lot
detistor grad veere opp til skoleleder a bestemme hvilke ansatte som ble inkludert
i studien. Oversikt over hvor mange ansatte som deltok i studien fordelt pa hver

skole kan sees nedenfor i Tabell 2.5:

Tabell 2.5 Oversikt over antall ansatte som deltok i studien per skole

Antall intervjuer Antall intervjuer Antall ansatte i fo-

Navn med skoleledere med lerere kusgruppe Totalt

Skole 1 1 2 3 6
Skole 2 1 2 4 7
Skole 3 1 2 3 6
Skole 4 1 2 3 6
Skole 5 1 2 4 7
Totalt 5 10 17 32

Til sammen deltok 32 ansatte i 21 intervjuer, fordelt pa fem skoler. Hver skole bi-
dro med ett intervju med skoleleder, to individuelle intervjuer med leerere og én
eller to fokusgrupper bestaende av to til fire gvrige ansatte. Dette gav et variert
materiale bestdende av bade ledelses- og ansattperspektiver, og muliggjorde inn-

blikk i ulike roller og erfaringer knyttet til vold og trusler i skolehverdagen.

Gjennomfgring av casestudiene

Alle intervjuer og fokusgrupper ble gjennomfgrt fysisk, med en varighet pd om-
trent 60 minutter hver. Samtalene ble tatt opp med deltakernes samtykke og tran-
skribert i etterkant. Besgket ble utfgrt av to forskere ved NIFU.

Tre intervjuguider ble utviklet - én for skoleledere, én for leerere og én for fo-

kusgrupper - og ble gjennomf@grt som semi-strukturerte intervjuer. Denne

7 Andre relevante yrkesgrupper kan inkludere assistenter, miljgarbeidere, barne- og ungdomsarbei-
dere, vernepleiere osv.
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intervjuformen kjennetegnes ved at forskeren arbeider med en forhandsutarbei-
det intervjuguide som inneholder sentrale temaer og dpne spgrsmal, men hvor
rekkefglgen og presis formulering kan tilpasses underveis. Temaene som ble ut-
forsket var blant annet erfaringer med vold og trusler, skolens forebyggende ar-
beid, arsakene bak vold og trusler, samt de personlige og profesjonelle konsekven-
sene av a bli utsatt for dette. Vi valgte en fleksibel tilneerming, ettersom intervju-
objektene hadde varierende erfaringer med vold og trusler og dermed kunne be-
lyse temaet fra ulike vinkler.

Etter at intervjuene var ferdig transkribert, ble de kodet i NVivo. Dataene ble
kodet ved bruk av tematisk analyse, en svaert anvendelig og fleksibel kvalitativ me-
todisk tilneerming, som gjgr det mulig a identifisere, analysere og gruppere data-
ene i separate temaer (Braun & and Clarke, 2006). Tematisk analyse gir rom for
bade beskrivende og tolkende analyser.

Alle deltakere ble informert om prosjektet og ga samtykke til deltakelse og lyd-
opptak. Det er lagt vekt pa anonymisering i alle faser av prosjektet, og identifiser-
bare opplysninger er fjernet. Ingen enkeltpersoner eller skoler skal kunne gjen-
kjennes i rapporten. Alle data er behandlet i trad med gjeldende regler for person-
vern.

For den kvalitative delen er utvalget strategisk og lite, og funnene kan derfor
ikke generaliseres bredt. Ettersom et av kriteriene for deltakelse pa skoleniva var
faktisk befatning med vold og trusler, kan det bety at vi har snakket med en over-
vekt av informanter som har opplevd dette, og at deres syn pa omfanget kan vaere
noe skjevt. Skolelederne hadde ogsa relativt stor frihet til 4 velge hvilke ansatte
som ble inkludert i intervjuene, noe som kan ha pavirket utvalget i begge ret-
ninger. De kan for eksempel ha unnlatt & inkludere ansatte med seerlig alvorlige
opplevelser, eller bevisst valgt flere med erfaringer med vold og trusler. Det er vi-
dere mulig at ansatte i intervjusituasjonen ikke deler alt de har opplevd, szerlig i
tilfeller som kan oppleves som sensitive eller belastende. Det kan ogsa ha veert
vanskeligere 3 dele vonde erfaringer i fokusgrupper med Kollegaer enn i individu-
elle intervjuer. Overordnet fremsto likevel informantene som svaert dpne og ar-

lige.
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3.1

Omfang av vold og trusler i skolen

[ dette kapitlet undersgker vi omfanget av vold og trusler mot ansatte i norsk
skole, basert pa to separate datainnsamlinger med ulike formal. Fgrst presenterer
vi analyser av kvantitative data fra «Spgrsmal til Skole-Norge», der bade skoleei-
ere og skoleledere i grunnskolen og videregdende opplaring har svart pa spgrs-
mal om vold og trusler i skole-hverdagen. Deretter gar vi neermere inn pa funn fra
kvalitative intervjuer med ansatte i grunnskolen. Ettersom den kvalitative delen
ikke omfatter videregaende opplaering, omtales kun grunnopplaeringen i de videre
analysene. Svarene fra skoleeiere tillegges ogsa liten vekt, da fokuset er pa ansatte
i grunnskolen. Likevel bidrar bade skoleeiernes og skoleledernes vurderinger i
den kvantitative delen til & gi en overordnet situasjonsbeskrivelse og fungerer som

en innledning til de etterfglgende analysene i rapporten som helhet.

Kjennskap til hendelser

Skolelederne ble spurt om de kjenner til trussel- og/eller voldshendelser ved egen
skole, mens skoleeierne ble spurt om hendelser ved alle skolene i kommunen eller
fylkeskommunen. Som vi kan se nedenfor i Figur 3.1, sa svarer skolelederne pa
grunnskolene og de kommunale skoleeierne ganske likt: nesten ni av ti oppgir at
de kjenner til at det har skjedd trussel- og/ eller voldshendelser pa skolen/ sko-

lene i kommunen.
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Skoleleder videregaende 1

Skoleleder grunnskole {

Skoleeier kommune A

0% 25% 50% 75% 100%

Nei il Ja

Figur 3.1 Kjenner du til at det har skjedd trussel- og/ eller voldshendelser pa din
skole/skolene i din kommune/skolene i din fylkeskommune? Etter respondenttype.
N = [80-277].

Andelen skoleledere pa videregdende som svarer det samme, er betydelig lavere,
men mer enn seks av ti er fortsatt kjent med at det har skjedd trussel- og/eller
voldshendelser pa deres skole.

Blant de fylkeskommunale skoleeierne (som ikke er inkludert i figuren) svarer
alle atte som har svart pa spgrsmalet at de kjenner til at det har skjedd trussel- og/
eller voldshendelser pa skolene i fylkeskommunen. Det er kanskje ikke overras-
kende at skoleeiere i stor grad svarer ja pa dette spgrsmalet, ettersom mange kom-
muner og fylker har et stort antall skoler.

Vi finner ogsa at andelen skoleledere i grunnskolen som kjenner til trussel-
og/eller voldshendelser, gker med kommunestgrrelse. Som vist i Figur 3.2 neden-
for, sa er det 25 prosentpoeng flere grunnskoleledere i de stgrste kommunene enn

i de minste som er kjent med dette.

Under 5000 1

5000 til 19 9991

Mer enn 20 0001 6

0% 25% 50% 75% 100%

Nei [l Ja

Figur 3.2 Kjenner du til at det har skjedd trussel- og/ eller voldshendelser pa din
skole/skolene i din kommune/skolene i din fylkeskommune? Etter grunnskoler, et-
ter kommunestgrrelse. N = [36-154].

Videre har skolestgrrelse en betydning for omfanget av vold og trusler ved skolen.
Som vist i Figur 3.3 nedenfor, svarer nesten alle skoleledere ved de stgrste skolene
at de Kkjenner til dette, noe som er 26 prosentpoeng hgyere enn andelen skolele-

dere ved de minste skolene.
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3.2

Under 100 1

100-299

300 og over

0% 25% 50% 75% 100%

Nei [l Ja

Figur 3.3 Kjenner du til at det har skjedd trussel- og/ eller voldshendelser pé din
skole/skolene i din kommune/skolene i din fylkeskommune? Etter grunnskole stgr-
relse. N = [76-109].

Svarene pa dette spgrsmalet gir ingen historisk innsikt, ettersom vi ikke vet om
respondentene refererer til nylige hendelser eller hendelser fra lengre tid tilbake.

Nar det gjelder videregaende skoler, er det tydelige forskjeller mellom studie-
spesialisering, yrkesfag og kombinerte skoler (Figur 3.4). Skoleledere pa rene stu-
diespesialiserende skoler rapporterer henholdsvis 58 og 43 prosentpoeng lavere
kjennskap til hendelser med vold og/ eller trusler enn skoleledere pa de andre
skoleslagene. Dette tyder altsa pa at vold og trusler forekommer hyppigst pa yr-
kesfaglige utdanningsprogram.

Studiespesialiserende 70 30

Kombinert 27 73

Yrkesfag 12 88

0% 25% 50% 75% 100%

Nei [l Ja

Figur 3.4 Kjenner du til at det har skjedd trussel- og/ eller voldshendelser pa din
skole/skolene i din kommune/skolene i din fylkeskommune? Etter type videregd-
ende. N = [8-49].

Hyppighet siste aret

Vi skal nd se naermere pa hyppigheten av vold og trusler mot ansatte de siste
12 manedene.8 Figur 3.5 nedenfor viser hvor ofte ansatte ved skolene har blitt ut-

satt for vold eller trusler. Ogsa her er det tydelig at vold og trusler er langt mindre

8 Siden respondentene besvarte undersgkelsen hgsten 2024, starter 12-manedersperioden hgsten
2023.
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utbredt pa videregdende skoler enn pa grunnskolen. Trusler er generelt noe van-

ligere enn vold pa tvers av alle tre respondentgrupper.

Skoleleder videregaende 33 _ 12
Trusler fra elever ~ Skoleleder grunnskole 12 _ 31 17 6
Skoleeier kommune 1- 46 31
Skoleleder videregaende 68
Vold fra elever Skoleleder grunnskole 19
Skoleeier kommune 5 - 36
0% 25% 50% 75% 100%
Audri [l Sielden | Avogtil [Jl] Ganske ofte ] Veldig ofte

Figur 3.5 Tenk tilbake pa de siste 12 mdnedene. Hvor ofte blir ansatte pa din
skole/skolene i din kommune/skolene i din fylkeskommune utsatt for folgende: et-
ter respondenttype. N = [80-277].

Kommunale skoleeiere rapporterer pa vegne av flere skoler, noe som trolig forkla-
rer hvorfor de oppgir hgyere forekomst av vold og trusler mot ansatte sammen-
lignet med skoleledere i grunnskolen. Blant skoleledere i grunnskolen svarer 80
prosent at det har skjedd voldshendelser mot ansatte det siste aret (fra «sjelden»
og oftere), mens den samme andelen for trusler er pa 88 prosent. Selv om enkelt-
staende vold- eller trusselhendelser kan veaere alvorlige nok i seg selv, oppgir 83
prosent av grunnskolelederne at vold fra elever aldri, sjelden eller av og til fore-
kommer. For trusler er denne andelen pa 77 prosent.

Blant de fylkeskommunale skoleeierne svarte fire sjelden, tre av og til og én vel-
dig ofte pa spgrsmalet om trusler; for vold svarte én aldri, fire sjelden, to av og til
og én veldig ofte.

Figur 3.6 viser hvordan grunnskolelederne vurderer forekomsten av vold og
trusler, fordelt pa skoletype. Det tegner seg en tendens der barneskoler og 1-10
skoler rapporterer noe hgyere forekomst enn rene ungdomsskoler.
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3.3

Barneskole {

Trusler fra elever Ungdomsskole q

1-10 skoleq

Barneskole {

Vold fra elever ~ Ungdomsskole {

1-10 skole {

0% 25%

Aldri [l Sielden  Avogtil [l Ganske ofte [Jl] Veldig ofte

Figur 3.6 Tenk tilbake pad de siste 12 mdanedene. Hvor ofte blir ansatte pa din
skole/skolene i din kommune/skolene i din fylkeskommune utsatt for folgende: et-
ter firedelt skoletype. N = [47-151].

Vold og trusler som stor utfordring pa skolen

Sa langt har vi sett pa om respondentene kjenner til vold og trusler, og hvor ofte
dette har forekommet det siste aret. Na skal vi se neermere pa hvor utfordrende
dette oppleves. Som vi kan se nedenfor, i Figur 3.7, sa fglger den mgnsteret vi har
sett i de foregdende figurene, nemlig at vold og trusler fra elever oppleves & vaere
et mindre problem i videregdende skole sammenlignet med grunnskolen. Nesten
ni av ti skoleledere i videregaende oppgir at de er helt uenig eller delvis uenig i

pastanden om at vold og trusler har veert en stor utfordring pa skolen det siste

-6
28

8
12

aret.

Skoleleder videregaende 1 68

Skoleleder grunnskole 1 26 - 10
Skoleeier kommune 10 - 15 4

0% 25% 50% 75% 100%

6

Helt uenig . Delvis uenig Verken enig eller uenig . Delvis enig . Helt enig

Figur 3.7 Vurder pastanden nedenfor og tenk tilbake pa de siste 12 manedene nar
du svarer: Vold og trusler fra elever mot ansatte er en stor utfordring pd min
skole/skolene i min kommune/skolene i min fylkeskommune. Etter respondent-
type. N = [80-277].
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3.3.1

Blant skolelederne pa grunnskolene svarer mer enn én tredjedel at de er helt eller
delvis enig i at vold og trusler fra elever mot ansatte er en stor utfordring. Blant de
kommunale skoleeierne mener naer seks av ti det samme.? Det er verdt & merke
seg at respondentene sjelden forholder seg ngytralt til pastanden - de fleste tar
tydelig stilling, enten i retning av enighet eller uenighet. Blant de fylkeskommunale
skoleeierne var tre helt uenig, en delvis uenig, én verken enig eller uenig, to delvis
enig og én helt enig.

En varianskomponentanalyse av grunnskoler viste at forskjeller i vurderinger
mellom kommuner var neglisjerbare. Dette tyder pa at utfordringen med vold og
trusler vurderes sveert ulikt fra skole til skole - ogsa innenfor samme kommune.

Vi finner ingen signifikante forskjeller mellom ulike landsdeler.10

Andel elever som utgver vold eller trusler er lav

Vi skal né se naermere pa hvor stor andel av elevmassen respondentene mener har
utgvd vold eller trusler det siste aret. Ut fra Tabell 3.1 er det tydelig at vold og
trusler er et mindretallsfenomen, med en median pa 2 prosent og gjennomsnitt pa
4,2 (det er dog sveert hgy spredning mellom svarene med enkelte ekstreme ver-
dier).1! Dette samsvarer med tidligere forskning om at vold og trusler stort sett
begas av enkeltelever (Respons Analyse, 2024).

Tabell 3.1 Omtrent hvor stor prosentandel av elevene anslar du har utgvd vold

og/eller trusler de siste 12 manedene mot ansatte pa din skole/ skolene i din kom-
mune/ skolene i din fylkeskommune? Etter respondenttype.!?

Respondenttype N Gj.snitt  SD Min Q1 Median Q3 Maks
Skoleleder grunnskole 278 4,6 8,6 0 1 3 5 100
Skoleleder videregaende 99 1,1 1,4 0 0 1 2 7
Skoleeier kommune 92 54 5 0 2 4 5 21
Skoleeier fylkeskommune 12 6,4 8,6 0 2 2 7 21
Totalt 481 4,2 7,5 0 1 2 5 100

Vold og trusler fremstar, igjen, som et mindre utbredt problem i videregaende
skole, der gjennomsnittet for hvor mange elever de anslar har utgvd vold og/eller
trusler ligger pa 1,1 prosent, sammenlignet med 4,6 prosent i grunnskolen.

At det er et fatall elever som utgver vold og trusler mot ansatte er ogsa noe som
kommer tydelig frem i de kvalitative intervjuene. En skoleleder pa en barneskole

beskriver det slik da vi spgr om vold og trusler forekommer ofte pa skolen:

9 Forskjellene er statistisk signifikante (F(2, 435) =47.98, p < 0.001).

10 Kruskal-Wallis-test (x*(5) = 5.93, p = 0.31).

11 En skoleleder har registrert at 100 prosent av elevene ved skolen har utgvd vold og/eller trusler.
Vi antar at dette skyldes en tastefeil, blant annet med tanke pa antall elever ved skolen.

12 Forkortelser: N = Antall respondenter, Gj.snitt = Gjennomsnitt, SD = Standardavvik, Min = Mini-
mumsverdi, Q1 = Fgrste kvartil, Q3 = Tredje kvartil, Maks = Maksimumsverdi.
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3.4

Nei, ikke ofte. Det er jo et fdtall, ikke sant? Det er 285 unger her, og sd er det kan-
skje to eller tre som gdr sd langt, Sd det er forholdet her. Altsd, det er jo ikke mas-
sivt. (Skoleleder).

En ansatt pa en barneskole sier noe av det samme i en av fokusgruppene:

Nei, det er jo fd. Vi er jo 275 eller noe sdnn noe. Sd jeg vil jo kanskje si at... hva da,
5 prosent? Ja. Det er jo falt d si det, men vi kan jo liksom si: d ja, nd er den ungen
ute igjen ja, ok. Men da bretter vi opp ermene da, og sd tar vi det deretter. (Barne-

og ungdomsarbeider).

Utvikling av vold og trusler over tid

Som undersgkelsen basert pa Utdanningsforbundets medlemmer viste, er det en
oppfatning om at forekomsten av vold og trusler har gkt over tid (Respons Ana-
lyse, 2024). Vi har ikke longitudinelle data pa dette, men vi skal i det fglgende vise
hvordan informantene fra de kvalitative intervjuene opplever utviklingen av vold
og trusler over tid. En skoleleder uttrykker her, pa ngkternt vis, at det i dag er mer
krevende a veere leerer enn tidligere, blant annet pa grunn av gkt forekomst av vold

og trusler i skolen:

Nei, det skjer ikke ofte. Jeg vil ikke overdrive det her. Det er viktig d fd fram her.
Nd er det jo den bitte lille delen av skolen vi prater om. Som regel sd skjer det jo
ikke. Hvis du tar antall elever og ganger opp med antall timer de er her, sd er det
jo ikke store andelen som handler om vold og trusler. Men det er likevel i de situ-
asjonene da, at det har gkt. Og det er viktig d fd fram. [...]. Det har alltid veert
elever pad en skole som har utfordret elever og voksne, men jeg synes det antallet
nd har gkt veldig. Det er jo vold og trusler, og da tenker man farst og fremst pd
fysisk vold, men vi ser jo ogsd dette her med, det er fortsatt fd, det er jo fdtallet
som tyr til fysisk vold, men en atferd som er belastende, med de krav og forvent-
ninger som er til en lerer, gjgr jo ogsd at jeg ser at det er mange som synes jobben

er mer krevende nd enn det har veert tidligere. (Skoleleder).

De fleste respondentene ser ut til 3 mene at utviklingen er negativ, mens noen me-
ner at situasjonen har bedret seg. Ofte bygger dette pa at de mener skolen har blitt

bedre pa & handtere vold og trusler:

Jeg tror at, jeg er egentlig ganske sikker pd at omfanget av elever det er noe med,
er mye stgrre. Men vi er mye flinkere enn vi var da, sdnn at opplevelsen ikke er noe

ddrligere. Kanskje bedre. (Lzerer).

[ dette tilfellet handlet bedringen om at skolen hadde endret organisering og

struktur, pd den maten at de ansatte jobbet mye tettere sammen, hadde
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morgenmgte hver dag, og var mindre personavhengig. De delte informasjon om
elever med hverandre og kunne enkelt steppe inn for kollegaer pa tvers av klasser.
Skolen hadde gatt bort fra en tradisjonell vikarpott, og valgte i stedet d ansette fullt
opp, med feerre undervisningstimer per leerer og sdkalte fleksible timer. Disse
kunne brukes strategisk pa tvers av klassene i trinnet.

Pa andre skoler kan bedringen handle om at skolen hadde fatt inn fagpersoner,
som vernepleiere og spesialpedagoger, som hadde en annen faglig tyngde for a
kunne jobbe med elever som hadde diagnoser eller atferdsproblematikk. Tidligere
hadde assistenter jobbet med denne elevgruppen og gjort sa godt de kunne. Til-
gang pa fagpersoner opplevdes ogsa som en mulighet for kompetanseheving i per-
sonalet med tanke pa & hindtere situasjoner som de tidligere ikke hadde noen
kompetanse pa. Det er ogsa verdt & merke seg at ansatte pd samme skole kan ha
svert ulike oppfatninger av situasjonen. Vi ser naermere pa tiltak og handtering i
kapittel 6.

En skoleleder uttrykker nedenfor sin sterke uro over utviklingen i omfanget av
vold og trusler i skolen og det hun mener er flere elever som ikke evner d regulere

seg:

Ja. Jeg opplever at det er mye utfordringer rundt enkeltelever, ja. Og at barns evne
til regulering, eller det som vi tidligere kunne forvente, det skjer ikke lenger. Og

det opprgrer meg. Jeg blir jo veldig opprert over det. (Skoleleder).

En laerer ved en annen skole gir ogsa uttrykk for at situasjonen i dag oppleves som

verre enn tidligere:

Det er jo verre i dag pd en mdte, enn da jeg begynte for over 20 dr siden, i forhold

til vold og trusler og sdnn. (Laerer).

En tredje skoleleder beskriver en hverdag med hyppigere avviksmeldinger med

stadig mer alvorlig innhold:

Skoleleder: - Det er en gkende tendens, synes jeg. Jeg opplever @ motta flere av-

viksmeldinger med slag, spark, spytt, sprdk.

Intervjuer: - Hvor mange er det i uka? Vet du det? Eller i mdneden?
Skoleleder: - Ja, altsd det er flere. @kende. I uka. Det er det.
Intervjuer: - Og det har blitt verre over tid?

Skoleleder: - Ja, det syns jeg. Jeg syns det stadig er gkende. Og det er i lavere alder.
Det begynner tidligere. [...]. 0gsd syns jeg det er en tendens til at ndr jeg leser at
det er mer graverende. Mer alvorlig da, altsd det stopper ikke, det er kjappere

slag, og spark og spytt synes jeg.
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3.5

I en fokusgruppe uttrykker bdde en fagarbeider og en miljgterapeut enighet om at
det har veert en tydelig gkning i vold og trusler, at dette na forekommer daglig, og

at slike hendelser er vanligere pa skolen enn pa SFO.

Fagarbeider: - Jeg mener i hvert fall at det er en klar gkning, og at det pd en mdte
blir mer og mer av det for hvert dr. Og jo eldre elevene blir, jo mer alvorlig blir det
ogsd. Og en ting er jo oss, en annen ting er jo de andre elevene som utsettes daglig

for det. For jeg vil jo si at det skjer pd daglig basis.
Miljgterapeut: - Pd skolen skjer det nok pd daglig basis ja.

Fagarbeider: - Det er jo litt forskjell pd skole og SFO der. Det skjer mindre pd SFO,
for det er mindre krav og litt lgsere rammer enn det det er i lgpet av skoledagen.

Men daglig pd skolen, ja.
Miljgterapeut: - Jeg er enig.

Fagarbeider: - Ja, altsd for ti dr siden sd var det kanskje en eller to elever pd skolen
som utmerket seg pd akkurat det omrddet. Men det blir pd en mdte flere og flere

da, foler jeg.

Selv om andelen elever som begar vold og trusler er lav, opplever flere at denne
andelen likevel er noe gkende, kanskje seerlig blant de minste.

Nar informantene reflekterer over utviklingen i omfanget av vold og trusler, er
det flere som setter det inn i en bredere kontekst og beskriver det som del av en
mer omfattende og negativ samfunnsutvikling. De peker pa en forverring av sko-
lemiljget generelt, kjennetegnet av gkt bruk av stygt sprak, respektlgshet, trakas-
sering og sjikane - ikke bare vold og trusler. Flere fremhever gkt skjermbruk, til-
gang til medieinnhold med hgy aldersgrense, svakere skole-hjem-samarbeid, for-
eldres skjermvaner, gkende antall diagnoser blant barn og en gkende individuali-
sering som faktorer som bidrar til utviklingen. Enkelte leerere uttrykker ogsa at de
i stgrre grad opplever mangel pa respekt fra elevene, og at elever i for stor grad
blir skjermet mot konsekvenser. Pandemien nevnes ogsa, men ikke som en ensidig

arsak. Vi tar for oss trakassering og sjikane i neste kapittel.

Utviklingen av trakassering og sjikane

Allerede i de innledende fasene av arbeidet med denne rapporten ble det tydelig
at trakassering og sjikane, eller generelt stygt sprak, er et minst like omfattende
problem som vold og trusler.

Informantene omtaler ofte vold, trusler og trakassering om hverandre, noe som
understreker behovet for en stgrre begrepsmessig klarhet. Vi vurderer derfor at

bade fremtidig forskning og politikkutforming vil ha nytte av en tydeligere
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avgrensning og presisering av begrepene pa dette omradet. Mens vold og trusler
ofte beskrives som noe som begds av en liten minoritet, peker respondentene pa
at verbale krenkelser gjerne skjer oftere og involverer flere elever. I den nyeste
rapporten av «Spgrsmal til Skole-Norge», fra varen 2025, rapporterte hele syv av
ti skoleledere om grov sprakbruk blant elever, preget av personangrep, rasisme
og seksualisert og nedsettende sprak (Samuelsen mfl., 2025).

I en fokusgruppe pa en barneskole fikk vi dette til svar da vi spurte hvor ofte
det skjer hendelser med vold og trusler:

Assistent 1: - Nei, jeg syns ikke det er sdnn... Ikke sd mye. Altsd verbalt: Ja, hele
tiden! Men ikke slding. I alle fall ikke mot meg.

Intervjuer: - Hvor ofte?

Assistent 2: Verbalt? Hver dag. Og du fdr fingeren og det, nei. Verbalt er det veldig
mye. [...]. Pd de drene vi har jobbet, synes jeg volden har gkt. Men det jeg syns
egentlig har gkt mest, er den respektlgsheten.

Assistent 1: - Ja, det er sant.
Assistent 2: - Den synes jeg har gkt mest. Det at de ikke har respekt for oss voksne...
Intervjuer: - Hvordan da?

Assistent 1: - Nei, dem svarer deg pd en sdnn mdte, at hadde jeg svart mamma
eller pappa sdnn, da hadde jeg fdtt husarrest en uke, ikke sant. SG gammel har jeg
blitt da. Det d ha respekt for hverandre da, den er pd en mdte litt borte.

Det kan vere utfordrende & skille mellom trakassering og det man kan kalle
mangel pa respekt. Vi spurte blant annet en ungdomsskolelaerer om det er flere

elever som truer eller trakasserer enn som utgver fysisk vold:

Ja, heller trakassering. Det er lite trusler og. Og sd er det liksom, det er en grdsone
der, for det er veldig mange som er ganske frekke. Men da er det pd en mdte noe
litt annet igjen. Jeg tror det er en del av disse kommentarene som kanskje ikke er...
Jeg vet ikke om de forstdr sin egen atferd. Eller sine egne holdninger overfor
voksne da. Eller hvordan det blir mottatt. Men det er en del som har litt mangel

pd respekt ja, rett og slett. (Laerer).

Denne leereren mente at dette gjaldt ganske mange, kanskje rundt 25 prosent av
elevene i klassen. Hun sKiller ogsd mellom slike elever, som er direkte frekke, og
elever som ikke fglger beskjeder, som er langt flere, kanskje rundt halvparten.
Eksempler pa trakassering og sjikane som ansatte kan utsettes for er a bli kalt
nedsettende og krenkende uttrykk som «jaevla dritt», «jeevla homo», «bitch»,
«pedo», «pul mora di», «sug meg» osv. Det handler ikke bare om enkeltstdende
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utsagn, men om en sprakbruk som ofte preger dagligtalen blant elever. Slengbe-
merkninger om utseende og verdi - som «du er stygg» eller «ingen bryr seg om
deg» - forekommer ogsa. Flere beskriver et skolemiljg preget av grovt sprak, lav
terskel for krenkelser og en grunnleggende mangel pa respekt. En rektor beskriver
det slik:

Og terskelen for d snakke til en voksen pd en stygg mdte, er veldig lav. Jeg tror pd
en mdte ikke den der trusselen om at jeg skal drepe deg, eller jeg skal skyte deg
eller, altsd sdnne ting, det er ikke det vi opplever. Det er mer den trakasserende
atferden som, altsd sprdket som n-ordet, og homse, og altsd sdnn nedlatende. Det
er veldig lav terskel for det. (Rektor).

Trakasserende og sjikanerende sprakbruk oppleves a ha gkt i omfang og forekom-
mer tidligere enn fgr. Trakasserende og sjikanerende sprakbruk kommer ogsa fra
et stgrre antall elever enn de som utgver vold og trusler. Spesielt sa vare informan-
ter som hadde jobbet lenge i skolen, at den situasjonen de befinner seg i dag, er
helt annerledes enn nar de startet a jobbe i skolen. I en fokusgruppe forteller ogsa

en assisterende rektor om at trakassering, eller stygg sprakbruk, er gkende:

Trusler har jeg ikke fdtt sd veldig mye av. Sd er det litt sdnn hvor gdr grenser.
Sprdket, altsd pd 15 dr da, de ansatte tdler mer stygt sprdk nd enn det de gjorde
for, tror jeg, eller det er min pdstand. Sd kanskje det vi hadde vurdert som, vet ikke
om vi skal kalle det trusler, men det er kanskje naermere trakassering da. I noen
miljger, spesielt kanskje guttegjenger, er det sdpass stygg sprdkbruk, men med et
smil om munn omtrent, kan jeg si. Det blir vanlig for dem, og de tenker at det er
greit d kalle lzerer eller en voksen for ting som vi aldri hadde gjort da jeg gikk pd
skolen [ler]. Uten at jeg vet ikke helt hva avsender legger i det da. Og jeg tror heller
kanskje ikke at mottaker tar det like... men det er noe med litt nummenhet pd d
tolerere stygg sprdkbruk. Og hvor gdr grensen mellom det og trakassering? Jeg

vet ikke. (Assisterende rektor).

Det som er tydelig er at informantene opplever at elever har lavere terskel for a
snakke stygt til voksne og at dette er en mer utbredt utfordring enn vold og trusler,
slik som denne rapporten i hovedsak omhandler. Det er ogsa vanskelig & vite hvor
grenseoppgangen mellom trakassering og psykisk vold gar - over tid kan akkumu-
lerte episoder med krenkende sprakbruk bli en belastning som oppleves som psy-
kisk vold. Dette peker pa behovet for mer omfattende forskning pa omfang, hand-
tering og konsekvenser av trakassering og sjikanerende sprakbruk mot voksne i

skolen.
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3.6

Variasjoner over tid og mellom ansatte

Blant de ansatte vi intervjuet, varierer erfaringene med vold og trusler, noe som
kan pavirke hvordan de oppfatter omfanget. Det er en tendens til at de ansatte som
jobber med elever med sarskilte behov i stgrre grad utsettes for vold og trusler
sammenlignet med allmennpedagogiske leerere. Dette handler i stor grad om at
disse ansatte ofte jobber tett pa elever som har atferdsvansker, psykiske lidelser
eller nedsatt funksjonsevne. Disse elevene kan oppleve frustrasjon, kommunika-
sjonsvansker eller fglelsesmessige utbrudd som kan fgre til aggressive handlinger.
[ motsetning til allmennpedagogiske leerere som jobber mest med undervisning av
stgrre klasser, er disse fagpersonene mer direkte involvert i handtering av kriser
og konflikter. De er ofte de fgrste som griper inn nér en elev blir voldelig, noe som
gker risikoen for a bli utsatt for trusler, fysisk aggresjon eller psykisk pakjenning.

[ tillegg til stillingskategori og arbeidsoppgaver, trekkes faktorer som erfaring,
alder og kjgnn frem som mulige risikofaktorer av betydning for a bli utsatt for vold
og trusler. En ung kvinnelig lzerer reflekterer over hvordan hennes erfaring, alder

og kjgnn pavirket interaksjonene med elevene:

Mitt forste dr sd kom jeg til en 9. klasse, i den fasen der jeg bygger relasjonene,
altsd for de pd en mdte har respekt og tillit til meg, sd opplever jeg, kanskje som
ung leerer og, mer trakassering. Det merker jeg her ogsd, ndr jeg fdr nye kull, at
for de pd en mdte har en god relasjon til meg, sd er det hyppigere. Sd merker jeg
at ikke alle ser pd meg som like voksen kanskje, som de gjor nd da, ndr de kjenner
meg og ser pd meg som en larer. [...], men er akkurat som det tar litt tid for de d
venne seg til [...]. Jeg ser jo at andre som kanskje har veert i gamet ganske lenge
har en mer, ikke naturlig autoritet, men de fdr den autoriteten mye lettere. Jeg
har jo tenkt at det kanskje handler om alder og kjgnn, men sd har jeg jo lyst til at
det ikke skal stemme, men jeg tror nok at det gjor det. (Lzerer)

Dette perspektivet blir bekreftet i et fokusgruppeintervju med informanter fra le-
delse og en miljgarbeider:

Jeg skal ikke generalisere, men det er av og til elever som har atferdsproblemer,
hvor de har en kultur. Altsd hvor det er lettere d komme inn og vaere mann enn
kvinne, er min pdstand. Nd er jeg ogsd en del av ledelsen, det er greit at det er en
mann som er ikke en liten mann heller, pd en mdte, men det kan jo av og til vare

lettere for meg d gd inn enn for noen andre, tror jeg. (Assisterende rektor)
En mannlig leerer gir et konkret eksempel pa denne forskjellen:

Jeg md snakke for min del. Jeg opplever det ikke pd samme mdte. Og jeg tror det
er litt fordi jeg er ganske robust, og jeg er mann. Sdnn som her om dagen ndr det

var kaldt, var det tre stykker som var inne i gangen her. Jeg sier at de skal gd ut
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fordi at de skal ikke fly og gdelegge ting inne i gangen. Kjempesinna pd meg. Sd
gdr det en annen laerer forbi, sd sier hun bare, nd md du hgre pd [egennavn]. Og
det han gjgr, han stdr opp i ansiktet mitt, men han sldr til henne som gdr forbi.
(Laerer)

Informantene var ganske samstemte i at det & veere mann og ha lengre erfaring er
fordelaktig nar det kommer til hvor utsatt man er for vold og trusler i skolen. I
tillegg mente flere at relasjon var viktig.

Det kommer ogsa tydelig frem i intervjuene at antall volds- og/eller trusselhen-
delser gjerne gar i perioder. Og at det noen ganger kan vaere veldig voldsomt innad

enkelte klasser, trinn eller hele skoler. En skoleleder beskriver det slik:

Nad har det veert en god periode, men det var en periode her i hgst hvor det skjedde
flere ganger i uka. Men det er snakk om noen fd elever som dette gjelder. (Skole-
leder).

Dette kan henge sammen med at skolens samlede situasjon ofte preges sterkt av
én eller noen fa elever, og at utfordringsbildet derfor kan variere mye over tid. I
perioder fremstar det tydelig hvor utfordringene ligger. En leerer pa en annen

skole forteller her om en periode med hyppige hendelser i fjor:

Altsd, hva skal jeg si, altsd, fram til i fjor sd hadde jeg ikke det. Mer sinne og ag-
gresjon, men ikke vold og trusler mot meg. Men opplevde jo det i veldig stor grad
i fjor. Sd jeg skrev vel pd de farste 20 dagene jeg var pd jobb, sd var det nesten 18
awvik. [...] slag og spark, og sd ble jeg ogsa bitt. Sd det var mitt kanskje forste mgte
med sdnn ordentlig vold da. (Lerer).

Mulige arsaker til slike perioder utdypes i kapitlene om elevers kjennetegn og ri-
sikofaktorer for vold og trusler i skolen. Ansatte kan ogsa ha ulik erfaring med vold
og trusler, og dermed ogsa oppfatning av omfanget - selv pd samme skole. Det
overordnede inntrykket er likevel at vold og trusler er en betydelig utfordring ved
mange skoler. Utfordringen er stgrst pa barneskoler, i store kommuner og pa store
skoler. De kvalitative dataene samsvarer i stor grad med funnene fra de kvantita-
tive dataene.
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3.7

Oppsummering

[ dette kapitlet har vi vist at en stor andel skoleledere og skoleeiere har kjennskap
til tidligere vold- og trusselhendelser ved deres skole(r). En stor andel av grunn-
skolelederne rapporterer ogsa om tilfeller av vold (80 prosent) og trusler (88 pro-
sent) mot ansatte det siste aret. Likevel er det med pa a nyansere bildet at 83 pro-
sent av grunnskolelederne oppgir at vold enten aldri, sjelden eller bare av og til
forekommer. Den tilsvarende andelen for trusler er 77 prosent. Over en tredjedel
av grunnskolelederne er helt eller delvis enig i at vold og trusler har veert et stort
problem pa skolen det siste aret (nesten ni av ti skoleledere ved videregaende er
helt uenig eller delvis uenig i den samme pastanden).

Selv om mange skoleledere opplever vold og trusler som et stort problem, sa
viser bade kvantitative og kvalitative data at det er et fatall av elevene som begar
slike handlinger. De fleste ansatte er imidlertid klare pa at utviklingen av vold og
trusler har vaert gkende over tid. Seerlig gjelder dette synet deres pa trakassering,
sjikane og generelt stygt sprak. Vi kan ikke konkludere med at vold og trusler i
skolen har gkt over tid, men mange ansatte opplever det likevel slik - noe ogsa
tidligere forskning peker pa. Det gkte fokuset pa vold og trusler de siste arene,
kombinert med strengere krav til rapportering, kan ha bidratt til gkt bevissthet
om slike hendelser. Det er ogsa mulig at en gkning i trakassering har bidratt til
denne opplevelsen. Avslutningsvis er det verdt & nevne at vi har besgkt fem skoler
der skoleleder rapporterer at vold og trusler forekommer noe hyppigere og i

stgrre grad utgjgr et problem sammenlignet med andre skoler.
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4.1

Ansattes erfaringer med vold og
trusler

I dette kapitlet ser vi neermere pa laerere og andre ansattes erfaringer med ulike
typer vold og trusler fra elever. Fremstillingen bygger utelukkende pa kvalitative
intervjuer gjennomfgrt ved fem ulike grunnskoler. Formalet er a gi leseren dypere
innsikt i hvilke situasjoner med vold- og trusler som de ansatte har opplevd. Selv
om ikke omfanget av slike situasjoner i skolen ngdvendigvis skjer hyppig, anser vi
det likevel som ngdvendig a videreformidle noen av opplevelsene vi har blitt for-
talt. Vi starter med 4 omtale situasjoner med vold, deretter trusler. Fordi slike hen-
delser varierer mye i form og innhold, mener vi det er hensiktsmessig a ikke presse
dem inn i et fast analytisk rammeverk i Igpende tekst, men heller i stgrre grad la

dem tre frem som isolerte eksempler, slik de beskrives av de ansatte selv.

Situasjoner med vold

Ansatte har ulike erfaringer med vold og trusler, og enkelte hendelser - som kraf-
tige slag, dytting, spark, biting eller steinkasting - oppleves som szerlig alvorlige.
Noen rapporterer ogsa om krenkende handlinger som spytting. Flere informanter
forteller at vold i gkende grad utgves av elever pa 1.-4. trinn, og selv om det ikke
alltid farer til fysisk skade, kan situasjonene oppleves som sveert ubehagelige. Nar
elevene blir eldre og fysisk sterkere, kan de ogsa virke mer truende. En ungdoms-
skoleleerer forteller her om en episode der hun hadde tatt med en utagerende elev

ut pa gangen for 4 signalisere at det var tid for pause, for a skdne resten av klassen:

Og da var jeg alene, og sd hadde jeg hdnden min pd dgrhdndtaket. Og s@ kommer
eleven bort og prover d fjerne min hdnd fra derhdndtaket, progver d rive opp dora,
sd gdr den litt opp og igjen, pd en mdte. Og sd sier jeg, nd md du trekke deg unna,
nd blir det voldsomt her, sier jeg, og jeg stdr her, og du vet hva tiltaket er, pd en
madte. Ellers md man ga videre til neste tiltak. Og sd fortsetter eleven d prave d
skyve meg unna fysisk, og dytte meg unna. Jeg blir ikke skadet, men det er klart at
det er ubehagelig. (Lzerer).
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Uttalelsen illustrerer hvordan leerere ofte befinner seg i en krevende spagat mel-
lom hensynet til & inkludere utagerende elever og behovet for ro og trygghet i klas-
serommet. Selv om leereren ikke blir fysisk skadet, beskrives situasjonen som ube-
hagelig. Mange av elevene som utgver vold og trusler har tilrettelagte oppleerings-
tilbud, enten i eller utenfor ordineer klasse. Vi skriver mer om dette i kapittel 5.2
som tar for seg kjennetegn ved elever som utgver vold og trusler.

Pa en barneskole forteller en vernepleier hvordan vold kan arte seg nar hun
jobber med elever som mottar individuelt tilrettelagt opplaering utenfor ordineger

klasse:

Det kan vare for eksempel hvis eleven sitter med plastilina og sd gdr det ikke ak-
kurat som hun vil med den plastelinaen. Og sd blir hun frustrert og sd hvis hun da
har for eksempel en plastilina boks i naerheten, sd kan hun ta tak i den ogsd slenge
den. Det er en stor plastboks. Og den har jo da truffet i hodet mitt. Sd det er jo
sdnne ting som skjer veldig brdtt. Og sd kan det ogsd vaere at hun blir sint fordi at
hun har lyst til gymsalen, men det er ikke pd dagsplanen akkurat da, det kommer
senere, sd kan det ogsd resultere i at hun blir sur og lgper mot oss og prgver d sld
eller sparke. Og noen ganger da ndr vi md ta tak og fare inn pd grupperom, sd
prover hun d bite samtidig som vi da holder. (Vernepleier).

Uttalelsen viser en elev med lav frustrasjonsterskel, som reagerer med plutselig
fysisk utagering ved sma avvik fra rutiner eller forventninger. Selv om verneplei-
eren trolig er forberedt pa elevens atferd, opplever hun at situasjonene kan oppsta
uten forvarsel. I en fokusgruppe pa en annen skole forteller ogsa en vernepleier
om sine erfaringer med vold og trusler pa tilrettelagt oppleering utenfor ordinaer

klasse:

Ja, altsd om det er med vilje, det vet jeg jo heller ikke, ikke sant. Det blir jo bare
synsinger igjen, men jeg opplever det hvert fall ikke som noe trussel. Kanskje at
det er en form for vold da. Men ofte ogsd er det kanskje en blyant som gdr, eller
noe annet. At det ikke gdr utover meg, personlig, som kanskje de [assistent og
barne- og ungdomsarbeider| har erfaring med. Men da tenker jo ikke jeg pd det
somvold og trusler som kanskje dere to tenker. Atjeg ikke opplever vold og trusler
i hverdagen. (Vernepleier).

Som vi ser toner informanten ned hendelsen - hun oppfatter det ikke som en trus-
sel og er usikker pa om handlingen i det hele tatt var bevisst. Dette kan henge sam-
men med en forstaelse av at elevens atferd skyldes en diagnose eller regulerings-
vansker. Fordi hun ikke opplever seg selv som direkte rammet, regner hun det hel-
ler ikke som vold eller trusler. Hun anerkjenner samtidig den volden som de to
andre i fokusgruppen har blitt utsatt for.
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Blant elever som far individuelt tilrettelagt oppleering utenfor ordinzer klasse,
opplever ansatte med helsefaglig bakgrunn ofte a vaere mer forberedt pa vold, og
i stgrre grad a akseptere det som en del av jobben. De har gjerne fatt oppleering i &
handtere utagerende atferd gjennom utdanning og praksis. Flere laerere papeker
derimot at de ofte star i situasjoner som verken inngar i deres utdanning eller stil-
lingsbeskrivelse. En spesialpedagog gir her eksempler pa sine erfaringer med ele-

ver som mottar tilrettelagt oppleering utenfor ordineer klasse:

At elever for eksempel kaster sakser, kaster stoler og bord, kaster sko, sparker i
mage og underliv, hendelser der jeg har mdttet holde fast for d ikke bli skadet selv.
Det er litt tungt d snakke om. Det er sdnne hendelser som er alvorlige som ogsd
forer til at jeg blir skadet. Sa det er liksom kutt og rasp og bldmerker og ja, spruk-
ket leppe. Ja, alvorlige ting da. (Spesialpedagog).

Informanten beskriver her gjentatt og alvorlig vold, som ogsa har fgrt til fysiske
skader. Det fremgar tydelig at dette har vaert en belastning for henne.

Det er imidlertid ikke all vold som begds av elever i tilrettelagte oppleeringstil-
bud. Sitatet nedenfor gjelder en situasjon i skolegarden, der en lzerer utsettes for
plutselig vold fra en elev. I forkant av hendelsen hadde lzerer og elev hatt en time
sammen hvor de skulle jobbe med relasjonen - gjgre noe hyggelig sammen. Hun

forteller om det som skjer etterpa i friminuttet:

Hadde hatt det veldig hyggelig, kjempegod relasjon. I friminuttet rett etterpd sd
blir det krangling pd fotballbanen, han blir sint og utagerer og sldr meg rett i
magen, veldig hardt. Og denne relasjonen skal jo egentlig gjore at han ikke vil sld

meg i magen, men det gjgr han uansett. (Laerer).

Selv om lzerere ofte vet hvilke elever som er i risikosonen, kan slike hendelser li-
kevel oppstd helt uventet, selv med god relasjon mellom lzerer og elev. En annen
lerer pa en annen skole fortalte for eksempel at det & si fra om at eleven ikke
kunne spille i timen, var nok til at han ble slatt i bakhodet.

Vold mellom elever fremstar noe mer vanlig enn vold mot ansatte. Likevel er
det ofte slik at ansatte ma ga mellom, og kan dermed ufrivillig bli en del av konflik-
ten. En skoleleder forteller her om en episode der vedkommende maétte hindre

vold mellom medelever:

Sd jeg har aldrivaert redd for a bli sldtt, aldri veert utsatt for d bli sldtt, aldri veert...
Sd ndr dette skjedde, sd hadde eleven tenkt d ta noen andre elever. Og sd har jeg
kjempe relasjon, masse samarbeid rundt eleven, og liker hverandre godt og alt det
der. Sd stopper jeg bare foran, stdr jeg bare rett foran, og sd stdr det selvfalgelig
noen barn bak og er redde. Sd stdr jeg bare helt i ro, og sd ser jeg eleven er kjem-
peaktivert. Sd sier eleven bare «jeg sldr deg». Det gjor du ikke, sier jeg. Sd sier

eleven «jeg sldr deg». Det gjor du ikke, sier jeg. Og sd slar eleven meg. To ganger.
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Detvar jo det starste nederlaget i verden for denne eleven d sld skoleleder. For det
hadde eleven gjort. Sd da stakk eleven jo. Dette var et friminutt. Alle sd det. Sd
eleven ble jo da den som hadde sldtt skoleleder. Sd da var det kjempeviktig d re-

parere. For eleven skal ikke ha det pd seg. (Skoleleder).

Som vi ser, kan ogsa skoleleder - selv med en god relasjon til eleven - bli utsatt for
vold. Det fremstar som vanskelig a se hva vedkommende kunne gjort annerledes,
ettersom det var ngdvendig & beskytte de andre elevene. Samtidig kommer det
Klart fram at informanten er opptatt av & bevare relasjonen og unnga at eleven
mister ansikt. Dette er ogsa noe som gar igjen i flere intervjuer: Ansatte viser ofte
stor omsorg og forstaelse, selv nar de selv utsettes for vold.

Videre forteller en laerer pa en annen skole om en situasjon der hun, etter a ha
sgrget for at de andre elevene kom seg trygt av garde, ble stdende igjen alene med

en utagerende elev pa vei tilbake til skolen:

Pd en uteskole, sd skulle jeg ga tilbake til skolen med eleven en gang, og han kastet
svaere stein etter meg. Og da turte ikke jeg d ta eleven heller, fordi han var sd sterk.
Og jeg var jo alene, for da beskytter vi de andre elevene, og lsererne gdr jo med
dem. Ja, og da tenker man at hvis jeg prover d stoppe den eleven selv, sd er jeg
kanskje ikke sterk nok, sd jeg gar tilbake til skolen og bare hdper at steinene ikke
treffer meg. Jeg provde d ta vekk en stein, og han fant bare ny. Sd det var bare d
ga tilbake til skolen og hdpe pa d ikke bli truffet. Det var bare d sikre de andre
elevene farst. Og sd blir man alene igjen med personen, og ingen andre voksne. For
ja, man gdr bare og hdper pd at de ikke treffer deg. Det var ingen som traff, men

det var jeg ikke sikker pd. (Laerer).

A beskytte de andre elevene fremstar som en gjennomgaende utfordring i mate-
rialet, og noe leererne er sterkt opptatt av. Denne informanten uttrykker ogsa en
sterk fglelse av makteslgshet og reell frykt for a bli alvorlig skadet — hun kan ikke
gjgre annet enn d hape at steinene ikke treffer.

Flere lzerere beskriver ubehagelige situasjoner. En mannlig lzerer forteller her
om en hendelse der en elev tok med seg en kniv pa skolen:

Jeg har opplevd en alvorlig hendelse, hvor jeg har en elev som tok med en kniv pd
skolen. En stor kjgkkenkniv. Og da mdtte jeg fysisk legge den eleven i bakken og
ta fra den eleven den kniven. Og sd har jeg en eller annen gang opplevd at jeg har
gdadtt imellom to elever, hvor da den ene eleven holdt pd d gd pd meg i stedet for,
men ellers har jeg aldri opplevd det. (Leerer)

Vedkommende hadde i liten grad opplevd alvorlige situasjoner med vold og trus-
ler, med unntak av denne episoden der eleven tok med seg kniv pa skolen.
I intervjuene er det tydelig, og naturlig, at informantene i stgrre grad husker og

gjenforteller episoder de opplevde som sarlig overraskende eller belastende.
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4.2

Ogsa mindre alvorlige hendelser, som lette slag, dytting eller det a presse seg forbi,
blir hyppig nevnt, men ofte uten samme grad av detalj. Det er ogsa ulikt hvor al-
vorlig de ansatte tolker de ulike situasjonene. Det fortelles ogsa om tilfeller der

helt uskyldige elever blir utsatt for grov vold.

Situasjoner med trusler

Episoder med trusler omtales sjeldnere enn vold i det kvalitative datamaterialet.
Samtidig beskrives trusler ofte som spesielt ubehagelige, nettopp fordi de kan sig-
nalisere fare pa en mate som kan oppleves som mer alvorlig enn fysisk vold. Trus-
lene kan veere verbale eller komme som handlinger som skaper frykt, selv uten
fysisk angrep. En spesialpedagog i barneskolen gir her eksempler pa slike situa-

sjoner:

Jeg nevnte litt i stad, men det er en som er veldig ram pd d nevne kokkekniven pd
SFO. Vet akkurat hvilken skuff den ligger i, og har lyst til d stripse meg opp etter
veggen eller binde meg fast og stikke den i brystet mitt. Trusler om d stikke ut
gynene med blyant. Kommer helt oppi og liksom jeg kommer til d stikke ut gynene
dine, og hvis du ikke! Og da er det veldig pd den hvis du ikke gjor som jeg sier sd
skjer det. Det oppleves reelt. Saerlig ndr det er sdnn veldig beskrivende. Hvilke vd-
pen de skal bruke. Hvordan de skal hente det. Det er kjempevanskelig. Og egentlig
ganske traumatisk d fd det imot seg. Selv om det er kanskje en 11-dring som stdr

og sier det. (Spesialpedagog).

A bli utsatt for denne typen trusler er dpenbart svert belastende, saerlig nar de
fremstar sdpass konkrete og visuelt detaljerte. Slike trusler kan vekke sterk frykt
og oppleves som truende pad bade kort og lang sikt. Truslene uttrykkes gjerne som
ultimatum - «hvis du ikke gjgr som jeg sier, sa skjer det». Som denne informanten
0gsa sa, sa er kanskje det mest krevende likevel 8 mgte opp neste dag og forsgke a
viderefgre relasjonen til eleven som om ingenting har skjedd.

[ flere intervjuer fortalte ansatte at de hadde hgrt elever si «jeg skal drepe deg».
Truslene varierte i hvor direkte de ble uttrykt, og kunne ogsa rettes mot medelever
eller handle om selvskading. En laerer deler her sine erfaringer med slike trusler

fra en elev:

Ja. Jeg tar med kniv i morgen og dreper deg, og kommer hjem til deg og dreper
deg. Det md jeg jo si at, det har vi snakket mye om vi som har jobbet nzert det her
barnet da. Det er utrolig mgrkt til G vaere sd ung. Bdde med 4 ta sitt eget liv, og ta
vdrt liv da. Og jeg tenker at ndr det her barnet blir voksent da, hvis jeg noen gang
blir oppsgkt av noen, sd tenker jeg jo at det kan veere det barnet som kommer, og
foler at vi ikke har gjort nok. Sd det har jeg faktisk tenkt. (Leerer).
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Informanten uttrykker bade bekymring for elevens psykiske helse og en vedva-
rende ansvarsfglelse for om man har gjort nok. Utsagnet viser at alvorlige trusler
ikke bare oppleves som akutte hendelser, men kan gi langvarig emosjonell belast-
ning.

Vi har ogsa eksempler pa leerere som er blitt truet av elever med a fa barna de-
res — som gar pa samme skole - drept, eller med a fa broren deres drept fordi han
er homofil. Slike trusler kan utgjgre en saerlig psykisk belastning for dem som ram-
mes. [ kapittel 7 ser vi nzermere pa hvordan vold og trusler pavirker ansatte i sko-
len.

[ den norske enhetsskolen er det et mangfold av elever, der noen sliter mer enn
andre. En miljgarbeider forteller her hvordan en hyggelig situasjon raskt kan end-

res til noe mer skremmende:

Ja, da var jeg jo i en bil-situasjon hvor han skulle kaste seg ut pd motorveien. Gikk
jo fint. Han gjorde det ikke. Han truet med det. Jeg stoppet bare bilen midt pd mo-
torveien. Og sa at nd ringer jeg jo politi. Fordi dette kan ikke jeg deale med, og da
roet han seg. Han var redd for relasjon, og oppdaget at han hadde det veldig hyg-
gelig i bilen. Sd tenkte han at dette skal han ikke, for jeg blir jo borte. Sd det var
sdnn at han oppdaget plutselig dette. Og da fikk jeg roet han ned. Og fikk kjort av
motorveien. Sd jeg slapp a ringe politiet, men kjgrte han da hjem, og da var han
jo satt ut pd at vi ikke skulle fortsette denne turen. At jeg kjgrte han hjem og sa at
dette kan jeg ikke. Jeg kan ikke utsette meg for dette. (Miljgarbeider).

Informanten forteller her om hvordan ansatte kan havne i akutte og svert kre-
vende situasjoner i hyggelige rammer ogsa utenfor skolens omrade. Hun beskriver
hvordan en elev som var vant til & miste relasjoner, reagerte sterkt da han plutselig
opplevde trygghet og trivsel. I det gyeblikket han innsa at relasjonen kunne for-
svinne, trakk han seg tilbake. Informanten klarer a roe ned eleven, men setter ogsa
en klar grense pa at slik atferd godtar hun ikke.

[ intervjuene beskrives ogsa enkelttilfeller der elever har truet medelever med
a sette fyr pa skolen, og hvor lzerere har funnet fyrstikker eller lightere i deres be-
sittelse. Det finnes ogsa eksempler pa elever som over tid har kommet med gjen-
tatte dgdstrusler mot ansatte. | ett tilfelle ble det fortalt at en elev hadde laget im-
proviserte vapen med jernrgr, hammer og kniv. Det beskrives ogsa eksempler pa
trusler som fremstar som mer indirekte eller vagt formulert, der informanten er

usikker pa hva eleven mener.

Oppsummering

Som vi har sett i dette kapitlet, varierer vold og trusselsituasjonene i bade alvor-

lighetsgrad og forlgp. Noen skjer bratt og uventet, andre bygger seg opp over tid,
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mens enkelte kan forstds som uttrykk for kjent og forventet atferd hos elever med
seerskilte behov. Uavhengig av hvor stort omfanget av vold og trusler er, sa er hver
individuelle erfaring med vold og trusler reell og alvorlig nok i seg selv. Formalet
med dette kapitlet var a vise frem eksempler pa situasjoner med vold og trusler
som oppstar i norsk skole. For a kunne forebygge og handtere slike hendelser, er
man avhengig av en tydelig forstaelse av hva vold og trusler fra elever mot ansatte
i skolen faktisk innebzerer. Kapitlet presenterer ulike eksempler, og fremhever
kompleksiteten i disse hendelsene. Det understrekes at det ikke ngdvendigvis fin-
nes en enkel lgsning pa problemet, og at skremmende situasjoner kan oppsta selv

nar relasjonene er gode og forholdene tilsynelatende er ordnet.
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5.1

Risikofaktorer for vold og trusler i
skolen

For 4 kunne forebygge og handtere vold og trusler mot laerere effektivt, er det av-
gjgrende a forsta de underliggende arsakene og utlgsende faktorene. Selv om kun
et mindretall av elever viser slik atferd (som presentert i kapittel 3), er det viktig
a undersgke hvilke spesifikke forhold i skolehverdagen som kan utlgse eller bidra
til voldelige episoder.

[ dette kapitlet utforsker vi de risikofaktorene som skoleledere, leerere og annet
personale identifiserer som underliggende arsaker til vold og trusler. Analysen tar
utgangspunkt i de konkrete situasjonene og dynamikkene i skolemiljget som kan
fore til eskalering, med seerlig fokus pa hvordan ulike elevgrupper responderer pa
ulike utfordringer. Vi undersgker ogsa hvilke underliggende mekanismer som kan
bidra til at enkelte elever tyr vold og trusler som uttrykksform.

Denne kunnskapen er sentral for & utvikle mer méalrettede tiltak. Ved a gjen-
kjenne tidlige varseltegn og forsta eskalasjonsmgnstre, kan skolene bade fore-
bygge trusler og voldelige episoder og handtere eksisterende utfordringer pa en

mer konstruktiv mate.

Arsaksforklaringer

I «Spgrsmal til Skole-Norge» ba vi respondentene om a vurdere hvor viktig fgl-
gende fire arsaksforklaringer var for trussel- eller voldshendelsene de kjente til:
1) Kjente atferdsproblemer/diagnoser hos eleven, 2) manglende grensesetting i
hjemmet, 3) endrede sosiale ferdigheter fordi elevene mistet tilgang pa sosiale
arenaer under pandemien og 4) at skolen i for liten grad tilrettelegger for mest-

ringsopplevelser.
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Figur 5.1 Tenk pa trussel- og/ eller voldshendelsene du kjenner til. Hvor viktige me-
ner du at de fglgende arsaksforklaringene er for at hendelsene oppstod? etter
respondenttype. N = [50-243].

Figur 5.1 viser at skoleeiere og skoleledere oftest vurderer Kjente atferdsproble-
mer eller diagnoser hos elevene som den viktigste forklaringen pa trussel- og
voldshendelsene de kjenner til. Hele 79 prosent av skoleledere i grunnskolen opp-
gir at denne arsaken er svert viktig. Skoleeiere i kommunen og skoleledere i vide-
regdende skole er av samme oppfatning (med henholdsvis 72 og 68 prosent).

En betydelig mindre del opplever at det er manglende grensesetting i hjemmet
som er arsaksforklaringer til trussel- og voldsepisoder. Cirka 1/3 av skoleledere i
grunnskolen mener at dette er en sveert viktig arsaksforklaring, mens cirka 1/4 av
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skoleeiere mener det samme. I videregdende skole er det 12 prosent som mener
at manglende grensesetting i hjemmet er en sveert viktig arsaksforklaring, og 1/3
som mener at dette er «ganske viktig». 42 prosent mener at manglende grenseset-
ting hjemme ikke er relevant. Dette kan naturlig nok komme av at elevene her er
stgrre og tar mer ansvar for seg selv. Samtidig har trolig skoleledere og leerer i
videregdende skole mindre kontakt med foreldre og kan vanskelig vurdere dette.

12 prosent av skoleledere og 17 prosent av skoleeiere i kommunen mener
manglende tilrettelegging av mestringsopplevelser kan vere en svaert viktig ar-
saksforklaring for vold og trusler i skolen. Neermere 60 prosent av skoleeiere
svarte at dette var en ganske viktig arsaksforklaring, mens 40 prosent av skolele-
dere i grunnskolen mente det samme. Dette tyder pa at skolene opplever at nett-
opp manglende tilrettelegging av mestringsopplevelser i skolen kan fgre til vold
og trusler fra elever, selv om ikke like mange peker pa dette som like viktig som
atferds- og diagnoseproblematikk og manglende grensesetting.

Endrede sosiale ferdigheter fordi elevene mistet tilgang pa sosiale arenaer un-
der pandemien oppleves mindre relevant som arsaksforklaring. I det fglgende skal
vi undersgke hvordan ansatte i grunnskolen forklarer utagering mot voksne i sko-

len.

Atferdsproblemer og diagnoser hos elevene

Som vi fant i Figur 5.1 er kjente atferdsproblemer/diagnoser hos eleven det som
oftest pekes pa som arsaker til hendelser med vold og trusler i skolen. Informan-
tene trakk ogsa frem i intervjuene at det er noen elever som har hgyere forekomst
av slik atferd enn andre. Det kunne vere elever med omfattende diagnose- eller
atferdsproblematikk, men ogsa elever som av andre grunner hadde hgyt niva av
frustrasjon som kunne gi utslag i vold og trusler.

[ denne delen skiller vi mellom tre typer elever som utgver vold og trusler: ele-
ver som mottar individuelt tilrettelagt oppleering hovedsakelig utenfor klasserom-
met, elever som mottar individuelt tilrettelagt undervisning i klasserommet, og
elever som ikke mottar individuelt tilrettelagt oppleering. Andelen elever som far
tilrettelagt oppleering har over tid ligget stabilt pa ca. 8 prosent (Utdanningsdirek-
toratet, 2025). Jf. Opplaeringsloven (§ 14-2) er hovedregelen for individuelt tilret-
telagt oppleering at eleven skal ha oppleering i klassen/basisgruppen hvis det er
mulig. Siden 2015-16 har andelen elever som hovedsakelig far individuelt tilret-
telagt oppleering i den ordinzere klassen gatt betydelig opp. I 2015-2016 fikk 35
prosent av elevene hovedsakelig individuelt tilrettelagt oppleering i den ordinaere
klassen, mens i 2024-25 har andelen gatt opp til 52 prosent (Utdanningsdirekto-
ratet 2025).
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Inndelingen i de tre kategoriene er basert pa observasjoner som tyder pa at
vold og trusler forekommer hyppigere blant elever som mottar individuell tilret-

telegging, slik som denne spesialpedagogen peker pa:

De siste drene har jeg veert utsatt for mye vold og trusler. Ganske hyppig - av de
elevene som jeg har da. Men ndr jeg hadde full klasse, var det mye mindre. (...) Nd
er det betydelig mer utagering og mer vold. Mye mer varslinger - det er én annen
hver dag. (...) Jeg gikk inn og kikket nd pd [varslingssystemet] for d se litt bak-
over. Det siste dret har jeg meldt inn 50 stykker som alvorlige. (Spesialpedagog).

Elever som mottar individuelt tilrettelagt opplaering utenfor
ordinaer klasse

Vare observasjoner viser at elever som mottar individuelt tilrettelagt opplaering
utenfor klasserommet utgjgr en betydelig andel av de som utgver vold og trusler i
skolemiljget. Dette kunne vaere elever med betydelige funksjonsnedsettelser, dia-
gnoser eller elever som pa andre mater hadde behov for & fa undervisning i mindre
grupper. Disse elevene har typisk behov for omfattende tilpasninger, enten gjen-
nom personlig assistanse eller spesialisert fysisk og pedagogisk tilrettelegging.
Mange har begrenset nytte av ordinzer undervisning og mottar derfor oppleering i
sma grupper eller individuell oppfelging pa egne rom. Alle elevene tilhgrte klasser,
og ved noen anledninger var de sammen med klassen. Skolene understreket at
disse elevene ikke er «plassert pa avdeling», men mottar et ngdvendig og malrettet
tilbud. Likevel peker flere pa en gkende andel elever med slike behov, samtidig
som skolene mangler bade fysisk tilrettelegging og ngdvendig spesialkompetanse.

Blant de fem skolene vi besgkte, hadde to skoler etablerte ordninger hvor noen
fa elever hadde egne tilrettelagte tilbud utenfor ordineer klasse. To av skolene
hadde nylig implementert slike tilbud, mens én skole brukte miljgarbeidere som
jobbet mer fleksibelt mot denne elevgruppen.

En skoleleder beskrev tre elever med sammensatte diagnoser som hadde unn-
tak fra oppleeringsplikten. Disse tilbrakte mesteparten av tiden pa et eget omrade,
der de tilstrebet én-til-én-bemanning. I mangel pa egnete rom brukte skolen mu-
sikkrommet som et improvisert lazeringsrom. Hun papeker at det er en utfordring
a gi et godt tilbud til disse barna i ordinzer skole, da det krever omfattende fysisk
tilrettelegging og kvalifisert personale. Skolelederen uttrykte bekymring for at
nedleggelsen av spesialskolene har hatt negative konsekvenser for elever med
seerlig tunge behov, spesielt dem med autisme som sliter med sensoriske overbe-
lastninger. Mange ender opp med hjemmeskole, og skolelederen uttrykte at det i

seg selv er et tegn pa systemets svikt. Skolelederen utdyper:
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For enkelte elevgrupper, sd tror jeg at det er en skandale at vi la ned alle spesial-
skolene. Og det er farst og fremst for de barna med tung autisme som egentlig ikke
tdler mange mennesker, som ikke tdler mye lyd. Som har all den rigiditeten med
seg, alle angstene de fdr etter hvert. For dem sd tror jeg norsk skole gjar en negativ
forskjell faktisk. For erfaringen er at de etter hvert blir liggende hjemme. Og da
er det egentlig litt flaks at de ikke sldr. At de velger d vare hjemme framfor d sld.
(Skoleleder).

Denne skolelederen peker pa hvordan noen elever har sdpass store utfordringer
knyttet til & veere sammen med andre elever, at det er vanskelig for skolen & hand-
tere pa en tilfredsstillende mate. Som hun papeker er det ogsa en utfordring at
disse elevene ofte kan utebli fra skolen.

Ressursfordelingen utgjgr en betydelig utfordring. En skoleleder papekte at da-
gens finansieringsmodell ikke tar hensyn til de reelle behovene. Norm for laerer-
tetthet blir ofte «oppspist» av krav om individuell tilrettelegging, noe som setter
skolene i et umulig dilemma mellom a bryte leerernormen eller andre deler av opp-
leringsloven. Denne strukturelle utfordringen skaper en konstant mangel pa bade

personell og kompetanse:

Jeg tenker jo at samfunnet har endret seg sd mye. Altsd nd tenker jeg litt overord-
net, at tildelingen til kommuner og skoler bgr endres pd. Fordi skolehverdagen er
ikke den samme som skolehverdagen var ndr man tenkte hvordan kommunene
skulle fd tildelt pengene sine. Laerernormen er bra, men - og det har jeg diskutert
ndr vi har SU-mgter og sdnne politikerdialoger - det hjelper ikke at kommunen er
forngyd med leerernormen. For skole er mye mer enn leerernorm da. Det er ITO
[individuell tilrettelagt oppleering], det er hele paragraf 11, sd jeg opplever jo at
leerernormen blir spist opp av ITO. Man stdr hele tiden i et krysspress pd hvilken
lov skal man bryte i oppleeringsloven. Er det leerernormen, eller er det ITO vedta-
kene? Sd de siste skoledrene sd har ikke denne skolen oppfylt leerernormen. (Sko-
leleder).

Pa skolene vi besgkte var det alt fra miljgarbeidere, assistenter, leerere, spesialpe-
dagoger, vernepleiere og barnevernspedagoger som jobbet med disse elevene. Til-
gangen pa personale med serlig kompetanse pa elevenes diagnoser var ulik pa de
ulike skolene og alle skolene kunne gnske seg flere fagpersoner med kompetanse
til & gi disse barna et godt oppleeringstilbud. Det var en gjentagende utfordring at
ressursene i disse gruppene ofte ble svekket ved sykdom og lignende ved skoler,
hvor personalet som jobbet med disse elevene matte steppe inn som vikarer o.l.
For de ansatte som jobber med denne elevgruppen er vold og trusler en del av
hverdagen. Atferdene varierer fra fysisk aggresjon som slag, spark og biting, til
verbale trusler og selvskadende atferd. En vernepleier beskrev hvordan raseriut-

brudd ofte oppstar nar forventninger ikke innfris:
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Ja, for min del da, som jobber med barn med autisme, sd kan det jo veere flere
tilfeller av det. Hvis ikke planen gdr som vi har tenkt, eller det er en ddrlig dag, sd
skal det lite til da. Bdde med selvskading av seg selv, eller at de prgver d ga til

angrep pd oss. (Vernepleier).

Slike hendelser understreker hvor skjgre disse elevene kan veere for endringer i
rutiner eller forventninger. En skoleleder forteller hvordan det er en utfordring a

handtere vold og trusler fra denne gruppen elever i skolen:

Altsd, de barna med, hvert fall ett av de barna med sammensatt diagnose her har
Jjo mye utagering - ikke bestandig rettet mot andre voksne. Altsd, den utageringen
er jo en pdkjenning a std i, fordi det er vanskelig d avlsere et barn med sterk au-
tisme. (Skoleleder).

Mangel pa spesialkompetanse forsterker utfordringene. En lerer fortalte om en
elev med komplekse behov som skolen ikke var forberedt pa a handtere. Eleven
manglet verbalt sprak og viste hyppige atferdsutfordringer, noe som fgrte til at
laereren fglte seg handlingslammet. Fgrst da skolen fikk tilgang til en spesialpeda-
gog og vernepleier kunne situasjonen stabiliseres:

(...) Vi har jo noen elever med store sammensatte behov, som vi ikke har sd mye
kompetanse pd. Eller vi hadde ikke sG mye kompetanse da de farste kom. Sd der
fikk jo jeg som laerer ansvaret for en som hadde... Ja, det var mye atferd knyttet
rundt han. Det var liksom mye vold, men det var jo en elev uten sprdk og med
diagnoser. Ja, da folte man seg litt handlingslammet ndr man ikke hadde kompe-
tanse pd det. (Lzerer).

Flere av de vi snakket med som jobber med disse elevene hadde bade helse- og
sosialfaglig utdanning, noe som gjorde dem godt rustet til 3 jobbe med denne grup-
pen elever. Samtidig var det ogsa mange assistenter, og fagarbeidere som jobbet
med denne elevgruppen. Det var gnske om en en-til-en bemanning i disse avde-
lingene, men det var ofte vanskelig & fa til i praksis. Underbemanning og hyppig
fraveer i leererstaben skapte utfordringer. Denne ustabiliteten fgrer til gkt stress
bade for elever og ansatte, og gker risikoen for eskalering. Flere informanter pekte
pa at nettopp disse elevene trenger mest stabilitet og forutsigbarhet, noe som ofte
er vanskelig & oppna i dagens organisering. Fysiske rammer som ikke er tilpasset
elevenes behov, kombinert med begrensede personellressurser, skaper en situa-

sjon der bade elevers og ansattes mestring og trivsel star pa spill.
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5.2.2

Elever som mottar individuelt tilrettelagt opplaering i ordinaer
klasse

Elever som mottar individuell tilrettelagt oppleering i ordinaere klasser har ogsa
en forhgyet risiko til & utgve vold og trusler mot skoleansatte, spesielt rettet mot
de voksne som jobber tettest med dem. Ifglge vare informanter er det ofte miljg-
arbeidere og assistenter som jobber tett med disse elevene bade i og utenfor klas-
serommet, men ogsd noen faglaerte profesjoner. Elevene som mottar individuell
tilrettelagt oppleering i ordinaere klasser kan vaere bade elever med diagnoser som
ADHD, Tourettes syndrom og autisme, men ogsa elever uten formelle diagnoser,
men hvor det er grunn til & mistenke at underliggende utfordringer finnes. Denne
laereren beskriver hvordan en elev med store leeringsvansker tyr til vold og trusler

nar han/hun ikke fgler pa mestring:

En elev som ikke forstdr, eller har store leeringsvansker, jeg skjgnner jo at de gir
motstand hvis de blir bedt om d jobbe. For de forstdr det jo ikke. Du ber dem om d
gjore noe som er umulig, og da er det jo bedre d brdke eller G vandre av gdrde,
enn d vise alle at du ikke fdr det til. Sd det @ komme «bak» eleven og prove d forstd
hvorfor de ikke gnsker d jobbe, og bygge de opp med det de er gode pd, det er
veldig tidkrevende da. Og det er jo av og til veldig vanskelig a fa til. (Leerer).

Denne laererens refleksjoner peker pa et sentralt dilemma i inkluderende opplee-
ring - balansen mellom a mgte individuelle behov og & handtere utfordrende atferd
i en vanlig klassesituasjon.

Et gjennomgaende funn var at elever sjelden utvikler voldelig atferd plutselig.
Flere av informantene sa at de hadde fatt vite om utfordringer knyttet til disse
barna allerede nar de begynte i farste klasse. Dette er elever som i stgrre eller
mindre grad har atferds og/eller aggresjonsutfordringer fra barnehage og gjen-
nom hele skolelgpet og som skolen ofte ikke far «lgst» fgr eleven slutter eller gar
ut av skolen. Denne skolelederen utdyper: «Det er ingen vi har som har blitt sdnn
her, sa alle kommer jo med denne pakka. Noen ganger blir de litt bedre, andre
ganger blir de mye verre fordi puberteten kommer pa toppen» (Skoleleder).

Dette understreker den langvarige karakteren til disse utfordringene, hvor sko-
len ofte ikke finner varige lgsninger for eleven forlater skolen. Prosessen med a
identifisere og hjelpe disse elevene kan veaere langvarig. En leerer beskriver en ty-

pisk situasjon:

Fra de begynner pd skolen til de fdr en diagnose, si at det tar fem dr da. Det kan
0gsd ta enda lengre tid. Fordi laereren ma blir kjent og sd begynner laereren d fd
en klump i magen - er dette noe jeg skal gjore noe med? Og sd skal det drdftes her
pd skolen - og sd gjor du det - og sa skal du gjore tiltak - og sd prever du det. Da
gikk det dret. Sd begynner du pd nytt igjen, og sd skal du ta tak i det igjen. Ok,
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kanskje vi bgr melde opp? Sd begynner du d melde opp, og sd kommer PPT inn i
bildet, og sd tar det ganske lang tid. Og sd er det testing, og sd finner PPT ut at,
ok, nd bgr det sendes videre til BUP. Da har det gdtt en del tid, og det barnet som
har det vanskelig begynner d bli mer og mer frustrert. Og frustrasjonen gker og
gker, for den skjgnner jo at det er noe. Er jeg dum? Er jeg ubrukelig? Ingen liker
meg. Jeg er bare slem. Og sd viser det seg kanskje at det er noe som ligger bak der
da. Og sd har eleven kanskje utagert mye, fordi frustrasjonen er der. I tillegg til at

den kanskje ikke mestrer det faglige heller. (Laerer).

Sitatet over viser hvordan elever med ulike utfordringer i arevis kan ga uten a fa
den hjelpen de trenger. Bade det & identifisere elever som trenger ekstra oppfal-
ging og behandlingstid hos PPT og/eller BUP kan gjgre det vanskelig & etterleve
malene om tidlig innsats.

Videre oppleves ressurssituasjonen som utfordrende knyttet til det & handtere
vold og trusler fra elever. Det var ofte slik at en assistent eller barne- og ungdoms-
arbeider var en ekstra voksenperson i klasserommet for 4 ta hdnd om eventuelle
situasjoner som oppsto. Selv om enkelte elever i stgrre grad hadde behov for én-
til-én-bemanning, var dette sjelden mulig a realisere i praksis. I stedet fungerte
den ekstra voksne som en fellesressurs for hele klassen. Med et begrenset antall
tilleggsressurser a fordele, matte skolene prioritere ngye og plassere stgtten der
behovene var mest presserende. Dette viser hvor viktig det er a styrke skolenes
evne til 4 tilby mer malrettet og individuell stgtte til elever med store utfordringer,
slik at badde de selv og deres klassekamerater kan fa en trygg og god leeringshver-
dag.

Elever med hgy grad av frustrasjon

[ tillegg til de to tidligere nevnte gruppene, var det ogsa elever uten individuell
tilrettelegging som hadde kjennetegn som gkte risikoen for  utgve vold og trusler
mot ansatte i skolen. Dette var elever som ifglge en leerer kan beskrives som elever
«som pa en eller annen mate har en hgy grad av frustrasjon. Det er fortvilte elever»
(Leerer). En leerer ved en annen skole beskriver den komplekse bakgrunnen for

disse elevenes utfordringer:

Det kan vaere elever som kanskje har hatt en vanskelig barndom. Elever som kan-
skje har mistet foreldrene sine. Kanskje de bor i fosterhjem. Barn som har opplevd
at foreldrene ikke stiller opp for dem. Mange har jo et vanskelig forhold til vok-
senpersoner. Det er ofte der problemet ligger. De har ofte blitt ekskludert av vok-
senpersoner tidligere. De fpler ikke at voksenpersoner er glade i dem, for eksem-
pel. (Lzerer).
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Denne dyptgdende frustrasjonen kan etter hvert manifestere seg som aggresjon
mot leerere og andre voksne i skolemiljget. En spesielt utfordrende undergruppe
er elever som antas a veere tilknyttet kriminelle miljger. Dette er ogsa sarbare ele-
ver pa en eller annen mate, og som kan vaere utfordrende for skolen 3 handtere.
Denne skolelederen reflekterer over en elev som tidligere hadde gatt pa skolen, og

som de trodde var tilknyttet en gruppe unge som drev med kriminalitet:

I gyeblikket har vi ikke noen av dem. Han slutta i fjor, og da sd jeg jo at det roet
seg ned pd trinnet under med elever som var i hans sfaere, og som vi var bekymret
for skulle rekrutteres inn i gangsterland. Da plutselig var det helt stille med dem.
Sd det er utrolig krevende for en ordinzr skole G ha kriminelle ungdommer i sitt
ordinzere opplegg, uten bistand. Dette hadde vi ikke i [kommunenavn] for noen dr
siden. Vi hadde ikke kriminelle gjenger og bekymring for at voksne rekrutterer

barn inn i ting som vi ser nd. (Skoleleder).

Denne skolelederen pekte pd at det var flere med minoritetsbakgrunn som var
blant elevene hvor de mistenkte at de var en del av et kriminelt miljg: «Altsa barn
med minoritetsbakgrunn kan jo kanskje veere overrepresentert i den gruppa hvor
vi mistenker kriminalitet. Det er faelt 3 si, men det er de» (Skoleleder). Informan-
tene opplever videre at det er flest gutter som utgver vold og trusler mot de an-
satte blant elever som mottar individuell tilrettelagt oppleering i ordinzer klasse,
samt elever med hgy grad av frustrasjon som utgver vold og trusler mot de ansatte.
Denne observasjonen understreker behovet for malrettede tiltak som tar hensyn

til bade kulturelle og sosiale faktorer i arbeidet med a forebygge vold i skolen.

Risikofaktorer

Som visti figur 5.1 fant vi at manglende grensesetting i hjemmet, manglende mest-
ringsopplevelser i skolen og endrede sosiale ferdigheter grunnet pandemien i ulik
grad ble opplevd som arsaker for trussel- eller voldshendelser skoleeiere og ledere
Kjente til. I dette kapitlet skal vi se naermere pa disse risikofaktorene basert pa de
kvalitative dataene fra skoleledere og ansatte i skolen. Temaene gjelder i stor grad
elever med hgy grad av frustrasjon, og/eller som mottar individuelt tilrettelagt

oppleering i ordineer klasse.

Grensesetting

Omtrent en tredel av grunnskolens skoleledere vurderte manglende grensesetting
i hjemmet som en sveert viktig arsak til vold og trusler i skolen. Elever som vokser
opp uten klare og konsekvente grenser hjemme, viser ofte stgrre vansker med &

akseptere skolens rammer og regler. Nar barn ikke har lzert 3 handtere grenser
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hjemmet, kan de oppfatte skolens regler og leerers autoritet som meningslgse eller
truende, noe som kan utlgse frustrasjon og eskalere til konflikter eller voldelige
utbrudd.

Informantene rapporterer at elever som ikke er vant til 4 hgre «Nei» hjemme,
kan reagere med sterk motstand nar de mgter grenser i skolen. Noen utvikler et
mgnster der de bruker verbal eller fysisk aggresjon for & unnga a fglge regler eller
fullfgre oppgaver, spesielt hvis de har leert at utagerende atferd fgrer til at voksne
gir etter.

Vare funn viser at trusler og utagering ofte oppstar i sammenheng med uklar-
heter, kravsituasjoner og overganger. Hverdagslige situasjoner som krav om a
starte eller avslutte arbeid, slutte & prate, endringer i rutiner eller forflytninger
mellom rom kan utlgse stress og usikkerhet hos disse elevene. Som en skoleleder
uttrykker det:

Ja, det er vel kanskje det her med, skal vi si helt normal grensesetting. Altsd, «Rydd
pulten diny, eller «Nd md du gd ut», eller «Nd md du ta pd deg jakke». Ja, det som
er helt vanlig d korrigere hos barn. Ofte i forbindelse med det. (Skoleleder).

En assistent som jobbet med elever med seaerskilte behov i ordinzer klasse beskri-

ver en typisk utlgsende situasjon:

Hvis for eksempel en sitter med en Chromebook. Altsd en PC ikke sant. Og har fdtt
lov til d spille, eller gjor ett eller annet. [...]. Og sd sier laereren at nd md alle legge
ned, for nd skal vi fortsette med noe annet, for eksempel. Enkelte barn er jo sdnn
da at de md bli ferdig forst. Hvis du da liksom: nd hgrer du! Og sd pang! Whoof!
Da har du gjort det. Pd enkelte. Ikke alle, men noen. Men da desto bedre du kjenner
til dem... (Assistent).

Denne assistenten beskriver videre at det derfor er veldig viktig a kjenne elevene
godt, slik at man unngar a trigge aggressive uttrykk. Utfordringen blir spesielt ty-
delig nar vikarer ikke kjenner elevenes triggere, slik som denne informanten be-

skriver:

Ja, altsd undervisningen blir jo litt vanskeligere pd grunn av at du ikke skal, altsd,
det erikke alltid du fdr greie pd om du har en i klassen som har noen triggerpunk-
ter da. Det er ikke alltid du rekker d fa den beskjeden. Sa derfor gdr jeg alltid inn
i en klasse og er litt forsiktig. Og sonderer forst, for jeg liksom sier at «Nd skal vi
gjare det». (Laerer/assistent).

Disse erfaringene understreker hvor viktig det er med god kjennskap til elevene
og deres individuelle utfordringer. Samtidig viser de at manglende grensesetting
hjemme kan sette skolen i en vanskelig posisjon, der selv normale krav og rutiner

kan bli utlgsende faktorer for voldelige reaksjoner.
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Manglende mestring

Figur 5.1 viser at 52 prosent av skoleledere i grunnskolen og hele 74 prosent av
kommunale skoleeiere vurderer manglende tilrettelegging for mestringsopplevel-
ser som en betydelig arsak til utagerende atferd blant elever. Elever som opplever
manglende mestringsfglelse i skolehverdagen, kan i noen tilfeller ty til vold og
trusler som en mate a handtere frustrasjon og opplevd mislykkethet pa. Nar elever
stadig mgter oppgaver og situasjoner de opplever som for vanskelige, kan fglelsen
av a ikke klare & mgte forventningene bygge seg opp til et punkt der aggresjon blir
en utlgsningsmekanisme.

For mange av disse elevene handler vold og trusler ikke bare om a utfordre au-
toriteter, men om en desperat mate 8 kommunisere av at de fgler seg overveldet
og ute av stand til & mestre de krav som stilles. De ansatte i skolen rapporterer at
slike reaksjoner ofte oppstar i situasjoner der eleven opplever et stort gap mellom

egne ferdigheter og det som forventes av dem. Som en laerer forklarer:

Vi har jo en i den klassen vi har nd, hvor mye av frustrasjonen kommer av at han
tror at han ikke mestrer. Og sd er det en strategi han da har lzert seg, at da kan
jeg bli sint, for da skjgnner ikke de andre hva det er jeg ikke klarer. Sd der er det
sdnne ukjente ting, ting som er utrygt, som han ikke vet hva er, og som han tror

selv at han sikkert ikke klarer. (Laerer).

Det 4 ikke mestre det sosiale, blir ogsa beskrevet som kilde til frustrasjon hos ele-
vene. Mange elever opplever store utfordringer med a navigere i sosiale situasjo-
ner, noe som kan skyldes bade individuelle vansker og manglende tilhgrighet i
klassen. «Mye frustrasjon kan komme av at man ikke finner ut av det med lek og
vennskap og samspill», sier en leerer. Noen ganger kan det & ikke forsta sosiale
koder veere knyttet til diagnosebildet til enkelte elever. En annen lzerer beskriver

denne dynamikken slik:

Det er kjempevanskelig. De faller ut av det sosiale veldig raskt. Saerlig ndr de har
mange spesialpedagogiske timer utenfor klasserommet. Og sd klarer de gjerne
ikke d vare inne i klasserommet med meg heller. For det blir for mye. Det er alt
for hgyt niva for dem i forhold til hva vi jobber med utenfor klasserommet. Sd det
er klart det skaper pd en mdte sdnn... De far det ikke til sosialt da. Det ligger ogsd
noe i diagnosen. Det her med sosial forstdelse og hvordan du skal snakke med
jevnaldrende. Det ligger litt der, men det ligger ogsd i det klassefellesskapet, at de
ikke har noen opplevelser av tilhgrighet liksom. (Lzerer).

Dette kan understreke viktigheten av a tidlig identifisere elevers mestringsutford-
ringer og tilpasse oppleringen slik at alle elever far oppleve meningsfull delta-
kelse og suksess. Ved a bygge opp elevenes mestringsfglelse, kan skolen bidra til 4

redusere bade frustrasjonen og behovet for & ty til vold og trusler som
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kommunikasjonsform. Dette er selvsagt et spgrsmal om ressurser, noe mange an-

satte peker pa som en hindring for a gi elevene den tilretteleggingen de trenger.

Covid-19 pandemi

Forskning tyder pa at Covid-19-pandemien og de lange periodene med hjemme-
undervisning og sosial distansering kan ha hatt effekt pa mange elevers sosiale
utvikling (Vennergd-Diesen mfl., 2024). Figur 5.1 viser at det er et fatall av skole-
eiere og skoleledere som opplever at betydningen av hjemmeskole under pande-
mien er en viktig arsak til elevers utagering.

Vi spurte informantene i caseskolene vare hvorvidt de opplevde at vold og tus-
ler hadde forverret seg etter pandemien. Noen mente at tendensen til eskalering
av vold og trusler i skolen startet fgr pandemien, mens andre opplevde at mang-
lende sosial omgang under pandemien kan ha veert en del av et mer sammensatt
bilde. Denne laereren utdyper:

Mange snakker om pandemien, ja. Jeg vet ikke. Jeg tror det er veldig sammensatt.
Jeg tror det handler om bedre diagnoseforstdelse - at det er en brikke. Jeg tror det
handler om mye sosiale medier - at det er en brikke, Pandemi er en brikke. Det er
mange brikker her som gjgr at det har blitt som det har blitt. Og sd tror jeg det at
vi ikke har hatt systemer for d rapportere og en veldig sdnn stolthet i at det ikke

er sd viktig d rapportere, siden de er barn ogsd da - at det ogsd spiller inn. (Laerer).

Denne lzereren understreker kompleksiteten knyttet til arsaksforklaringer. Samti-
dig peker hun pd hvordan rapportering av trusler og vold fra elever har fatt et opp-
sving med gkt fokus pa viktigheten med & melde ifra og rapportere slike hendelser.
Dette vil vi komme tilbake til i kapittel 6.

Denne skolelederen oppfattet ogsa at det har veert en forverring av vold og trus-

ler de siste drene, men er usikker pa om dette kan skyldes pandemien:

Jeg er av de som er litt lei av G gi pandemien skyld for alt. Men det har nok vaert
mer etter den. Om det hadde noe med den d gjare, aner jeg ikke. Men man kan jo
kanskje peke pd noen ting som skjedde under pandemien, som det er ettervirk-
ninger av. Det er nok kanskje de siste 3-4-5 drene kanskje [at det har vert en

gkning i vold og trusler ved skolen]. (Skoleleder).

Den langvarige pandemien med hjemmeundervisning og sosiale restriksjoner kan
ha begrenset muligheten for elever til 4 trene pa grunnleggende sosiale ferdighe-
ter. Dette kan ha svekket noen elevers evne til 4 hdndtere konflikter, tolerere frus-
trasjon og delta i konstruktivt samspill. Spesielt for elever som allerede fgr pande-
mien hadde sosiale utfordringer, kan mangelen pa sosial trening ha forverret de-

res situasjon. Uten mulighet til & trene pa a lgse konflikter, takle motgang eller
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regulere fglelser i sosiale situasjoner, kan pandemien ha fgrt til at de kan ty til mer
ekstreme uttrykksformer som vold og trusler nar de mgter utfordringer i skole-
hverdagen.

Likevel er det verdt & merke seg at hverken informantene fra vare caseskoler,
eller skoleeiere og skoleledere som deltok i «Spgrsmal til Skole-Norge», opplever
at pandemien i saerlig grad kan forklare den generelle gkningen av vold og trusler
i skolen. Selv om enkeltelevers atferd kan ha blitt pavirket, ser det ut til at andre

faktorer spiller en stgrre rolle i det samlede bildet av vold og trusler i skolen.

Andre situasjonelle triggere

Intervjuene avdekket flere situasjoner hvor risikoen for vold og trusler er spesielt
forhgyet. Mange informanter pekte pa kroppsgving som en hgyrisikokontekst,
spesielt i konkurransesituasjoner.

Uformelle situasjoner som skolefritidsordning, friminutt og overganger mellom
timer ble ogsa identifisert som hgyrisikosituasjoner. Typiske utlgsere inkluderer
konflikter om regler i ballspill, verbale provokasjoner mellom elever eller fysiske
krangler mellom elever som eskalerer. Mange av voldsepisodene mot ansatte opp-
stdr nar voksne ma gripe inn for 3 skille elever som sloss eller for a beskytte andre
elever. Disse situasjonene understreker behovet for god voksenoppfglging og ty-
delige rammer ogsa i uformelle lzeringsmiljger.

Videre ble klasseromssituasjoner med mer samarbeid og bevegelse trukket

frem som utfordrende. Som en leerer uttrykker det:

Og spesielt de barna som utagerer mest, som man tenker har mest bruk for en
sdnn aktiv undervisning, det er jo de som gdelegger den undervisningen mest. Som
gjor at det ikke gdr an d, som gjor det vanskelig d ha sdnn undervisning. Sa det er
en litt feilsldtt idé om at disse elevene har det best av d veere fysisk aktive og veere

ute, og oppi traer og sdnt. (Laerer).

Denne leereren beskriver videre et paradoks mellom moderne pedagogiske idealer

og den praktiske hverdagen i klasserommet:

Som lzerer opplever man at vi har mistet mye verktgy for d fd ro i klasserommet
de siste drene. Samtidig sd gnsker man at det skal veere undervishing som er mer
kreativ og motiverende. Sd det skal veere mer aktivitet i klasserommet. Og de to
fungerer ddrlig sammen. Skal du ha mer aktivitet rundt barna sd md du ha mer
kontroll pd de ogsd. Og ndr man opplever vold og trusler i et klasserom, som leerer
da, sd blir det mer at de sitter én og én og de skal ikke gad fra pulten - for @ mini-
mere farer i klasserommet. Sd da fdr man jo ikke den type undervisning som poli-

tikerne gnsker at det skal vare. (Lzerer).
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Denne skolelederen utfordrer den utbredte oppfatningen om at praktiske fag er

lgsningen for utagerende elever:

(...) det er heller ikke sdnn at disse barna, som jeg tror noen politikere tror, bare
de fdr en hammer og en spiker sd blir det veldig bra. Det er ikke sdnn at vi tenker
at det er det letteste for disse. Det er nesten like vanskelig for dem i sdnne sam-
menhenger som det er d veere trygg i sitt eget klasserom og i de nzere fag som de

er vant med d ha over mange dr. (Skoleleder).

Interessant nok viste noen erfaringer at tydelige rammer i teoretiske fag faktisk

kan forebygge utagerende atferd for mange elever. En leerer utdyper:

Jo mer rammer det er, jo mindre utlgp er det for det [vold og trusler]. Hvis det er
en veldig tydelig oppgave. Men hvis det er en mer dpen, utforskende oppgave i for
eksempel kunst og hdndverk. Eller vi driver med koding i matematikk, og vi skal
veere i et annet rom, og vi har nytt utstyr og sdnn - sd er det mye lettere at det blir
tillop til det, enn hvis de fdr en veldig tydelig skriveoppgave da, for eksempel. (Lze-

rer).

Samtidig understreker funnene at manglende mestring i teoretiske fag ogsa kan
veere en utlgser for voldelige utbrudd, noe som viser kompleksiteten av hvilke si-

tuasjoner som kan trigge vold og trusler mot voksne i skolen.

Oppsummering

[ dette kapitlet har vi sett pa underliggende arsaker og utlgsende faktorer for vold
og trusler mot ansatte i skolen. Respondentene i spgrreundersgkelsen peker pa
atferdsproblemer og diagnoser hos elevene som den stgrste arsaken til vold og
trusler mot ansatte. Dette understgttes av informantene i intervjuer. Informan-
tene opplever i tillegg at gruppen elever med atferdsproblemer og diagnoser har
gkt over tid.

Elever med atferdsproblemer og/eller diagnoser er imidlertid en sveert variert
elevgruppe. De ansatte opplever at det er elever som mottar individuelt tilrettelagt
oppleering utenfor ordinaer undervisning som utagerer mest. Dernest er det elever
med eller uten diagnoser og/eller atferdsproblemer i ordineger klasse som har hgy
grad av frustrasjon som utagerer mot voksne. Risikofaktorer som kan utlgse vold
og trusler er manglende mestring faglig og/eller sosialt og rammevilkar i timer,
som utforskende fag/timer eller grensesetting. Det er fa som opplever at pande-
mien er arsak til det som oppleves som en gkning i vold og trusler i skolen, men
pandemien oppleves isteden som en av flere faktorer som kan ha bidratt til en slik
utvikling.
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Tiltak og strategier i skolen for a
handtere vold og trusler

I de foregdende kapitlene har vi belyst omfanget av vold og trusler i skolen, iden-
tifisert kjennetegn ved de elevene som utgver slik atferd, og undersgkt hvilke si-
tuasjoner som oftest utlgser trusler og voldelige episoder. Vi skal nd ga over til
analysere hvordan skolene handterer disse utfordringene i praksis.

Dette kapitlet vil fgrst undersgke i hvilken grad skoleansatte opplever seg som
tilstrekkelig kompetente til 3 handtere vold og trusler fra elever. Deretter vil vi
kartlegge hvilke konkrete tiltak som settes i gang nar voldelige episoder inntreffer,
og til slutt om og hvordan skolene arbeider forebyggende for a redusere forekoms-
ten av slike hendelser.

Gjennom denne analysen gnsker vi a gi et helhetlig bilde av skolenes respons
pa vold og trusler - fra det umiddelbare handteringsnivéet til langsiktige forebyg-
gingsstrategier. Dette vil bidra til en dypere forstdelse av bade styrker og utford-

ringer i skolenes arbeid med a skape et trygt leeringsmiljg for alle.

Kompetanse

I spgrreundersgkelsen spurte vi skoleeiere og skoleledere om de ansatte i kom-
munen/skolen generelt hadde god kompetanse pa a handtere og forebygge vold
og/eller trusler. Figur 6.1 viser at oppfatningen er at de ansatte har relativt god
kompetanse bade pa & forebygge og & handtere vold og trusler i skolen. Generelt
er opplevelsen at de har mer kompetanse pa forebygging enn handtering.
Skoleledere i grunnskolen opplever at de ansatte i stgrre grad har god kompe-
tanse pa a bade handtere og forebygge trussel- og/eller voldshendelser sammen-
lignet med skoleledere i videregaende skole. Hele 75 prosent av skolelederne opp-
gir at de er helt eller delvis enige i at de ansatte har god kompetanse pa a handtere
trussel- og/eller voldshendelser nar de oppstar. Til sammenligning oppgir 56 pro-
sent av skoleledere i videregaende skole det samme. En hgyere andel, 85 prosent

av skoleledere, opplever at de ansatte har god kompetanse pa a forebygge vold og
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trusler. For skoleledere i videregaende skole er andelen 66 prosent som mener at
de ansatte i skolen har god kompetanse pa a forebygge vold og trusler.

Skoleleder videregaende 1

Ansatte pa min skole har
generelt god kompetanse i
a forebygge vold og/eller
trusler fer de oppstar

©

Skoleleder grunnskole {

Skoleleder videregaende 1

Ansatte pa min skole har
generelt god kompetanse
i @ handtere trussel og/
eller voldshendelser nar
de oppstar

Skoleleder grunnskole {

—
S

0% 25% 50% 75%

Helt uenig . Delvis uenig Verken enig eller uenig . Delvis enig . Helt enig

100%

Figur 6.1 Ta stilling til felgende pastander: etter respondenttype. N = [80-277].

Denne forskjellen mellom skoleslagene kan trolig forklares av at utfordringene
med vold og trusler er mer utbredt i grunnskolen, noe som kan ha fgrt til mer fokus
og erfaring med slike situasjoner blant personalet.

Analysene viser videre at skole- og kommunestgrrelse har en betydning for
opplevd kompetanse, ved at stgrre skoler og kommuner oppgir mer kompetanse
pa & handtere og forebygge vold og trusler, sammenlignet med mindre skoler og
kommuner. Dette henger tydelig sammen med at stgrrelsen pa skolen og kommu-
nen ogsa har betydning for hvor mye erfaring man har med vold og trusler, slik vi
viste i kapittel 3.

Intervjuer med skoleledelse og ansatte i caseskolene gir et mer nyansert bilde
av kompetansenivaet rundt handtering av vold og trusler enn det spgrreundersg-
kelsen alene fanger opp. Flertallet av informantene har deltatt pa ulike kurs om
vold og trusleriskolen, men det er stor variasjon i hvor nylig de har deltatt pa slike
kurs og hvor relevant kurset oppleves.

Mange informanter forteller at kommunen eller skolen har arrangert vergekurs
for de ansatte. Pa disse kursene laerer de blant annet hvordan de skal skjerme seg
selv og elevene ved voldelige episoder, for eksempel ved a bruke mgbler som buf-

fer, posisjonering i forhold til den som utgver vold, stemmebruk og kroppssprak.
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Noen informanter opplever kursene de har deltatt pa som lite nyttige fordi de
allerede har utviklet egne teknikker gjennom praksis. Andre kritiserer kursene for
a vaere for generelle og lite tilpasset skolens virkelighet. En skoleleder uttrykker
det slik:

Vi hadde et kurs nylig om hvordan hdndtere voldelige elever. Det var det kommu-
nen som satte i gang. Og ellers sd vet jeg ikke om det er sd nyttig - fordi du blir
ngdt til d ta sak for sak. De er ikke like. Det kan vaere greit d vite at hvis noen biter

deg, sd dytter du hdnda inn og ikke ut. (Skoleleder).

De som ikke har hatt kurs pa en lang stund, eller som aldri har deltatt pa slike kurs,
synes a gnske seg kursing. En fagarbeider sammenligner kursing med «ferskvare»

som jevnlig ma fornyes:

Jeg hadde et vergekurs for dtte dr siden, kanskje. Men det er jo ferskvare, ikke sant.
Man md jo pd en mdte... [friske opp kunnskapen], men det er veldig vanskelig d
fa til pd grunn av gkonomi og sdnn. Sa det har vi jo sagt at vi trenger. (Fagarbei-
der).

Noen informanter peker pa at de har behov for mer avansert oppleering - ikke bare
i selve handteringen av vold, men i hvordan unnga at situasjoner eskalerer i ut-
gangspunktet. En leerer som jobber med utagerende barn, uttrykker frustrasjon
over at kursene ofte er for grunnleggende:

Jo, det har veert noe kursing i kommunen pd det. Det er en veldig generell kursing
da. Hvis noen lugger deg, hva gjor du da? Men det treffer jo ikke helt de med dia-
gnoser - den kursingen. Sd jeg foler det som blir sagt der, det er veldig... hva skal
jeg si, i mangel pd bedre ord - obvious. Jeg ville jo aldri dratt til meg hodet ndr en
elev klyper. Jeg er pd en mdte forbi det. Vi har kommet sd langt at det er vanskelig
d std i de situasjonene, for det er s@ mye vold.. Det er liksom ikke et klyp eller et
spark. Det er liksom pdgdende - veldig lenge. Og hvordan man kommer seg ut av
det. (Leerer).

Erfaring viser seg 4 vaere en avgjgrende faktor. En leerer som har jobbet ved skolen
i mange ar forteller at hun stort sett har leert alt hun kan gjennom praksis - noe

som gjgr det ekstra utfordrende for nyansatte uten samme erfaring:

Det gdr egentlig bare pd erfaring. Fint for meg at jeg har jobbet i over 20 dr. Synd
for den som kommer nyutdannet. Det er litt sdnn, faktisk. Det er jo forferdelig, men
det er det. Jeg har ikke noen kompetanse, men jeg har hatt noen kurs. Vi har ak-
kurat hatt ett nd i hgst hvor vi hadde en felles dag i kommunen. Hvor vi snakket
om hvor man skal std ndr det er en veldig truende situasjon. Det var en eks-politi-
mann som hadde det foredraget. Men det er jo sdnn at vi snart er der, at man skal

ha et stdkateter mellom seg og den man opplever som truende. Vi har jo pd en
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6.2

mdte veert innom sdnne ting - det er jo helt tragisk. Vi har snakket om dette i felles,
tenk at man liksom valgte a bli lzerer, og sd skal du bli oppleert til G verne deg mot

vold fra barn. Det er jo ganske trist. Det md jeg si. (Larer).

Flere informanter etterlyser mer fokus pa forebygging. En leerer peker pa at skolen
i gkende grad ma handtere oppgaver som egentlig ligger innenfor helsesektoren.
Samtalen om kompetanseheving dreier seg derfor ikke bare om flere kurs, men
om hvordan skolen kan integrere mer kunnskap om psykisk helse, diagnoser og
konflikthandtering i den daglige driften - helst i samarbeid med helsesektoren.

Som en leerer sier:

Ja, vi prover d jobbe litt sdnn, men det er litt vanskelig fordi vi sitter pd noe kom-
petanse, men vi sitter ikke pd sd mye kompetanse som vi kanskje kunne gjort hvis
det hadde vaert noen flere fra helsesektoren som hadde hjulpet oss. S vi har jo den
ryggsekken vi har med oss inn i det. Hvor mye effekt det har ut til elevene etterpd,
at vi debriefer - det vet jeg ikke. Men det har i hvert fall en effekt i den form at vi
fdr stgtte av hverandre og klarer d std her da - og det er jo viktig. (Lzerer).

Denne inspektgren reflekterer over hvordan andre profesjoner kanskje har mer
kompetanse pad det som skolen skal handtere av vold og trusler, samtidig som ele-

vene skal fungerer i ordinaere klasserom sammen med leereren sin:

(...) jeg er lererutdannet, og har jo i utgangspunktet ikke noen formell kompe-
tanse til d hdndtere vold og trusler. Sd det kunne jo veert fint med avlasting, noen
som kan mer om det. Men jeg skal jo fortsatt ha et forhold til disse elevene, og vi
vil jo at de skal fungere sammen med meg ogsd. Ikke vaere avhengig av en «Fred-

rik» som har utdanning i dette og som kan bistd. (Inspektgr).

Intervjuene avdekker et tydelig behov blant skoleansatte for a styrke sin kompe-

tanse i hdndtering av vold og trusler.

Tiltak for a handtere vold og trusler

Pa de skolene vi besgkte i utvalget vart var det mye brannslukkingsarbeid som
foregikk pa daglig/ukentlig basis. Den vanligste responsen pa utagering er a til-
kalle hjelp, noe som illustreres med at ansatte eksempelvis baerer pa mobiltelefo-

ner for rask assistanse. En spesialpedagog beskriver en utfordrende balansegang:

Det viktigste er jo at det her ikke eskalerer videre. Men ja, det kan fort se litt vold-
somt ut utenifra. Vi gdr jo med telefonene vdre pd oss hele tiden stort sett. Men
det er ikke alltid man stdr i en situasjon hvor man har anledning til d ringe. Men
jeg visste jo, det var jo andre voksne ute, sd jeg kunne ropt. Men da jobbet jeg opp

[situasjonen] enda mer. Sd det er jo noe med d holde hodet kaldt og roe

62 e Rapport 2025:14



situasjonen sdpass til at du kan tilkalle hjelp uten at hele [skolenavn] hgrer det.

(Spesialpedagog).

En annen larer forteller at selv om hun hadde en telefon hvor hun hadde direkte
kontakt med ledelsen turte hun ikke 4 dra med klassen fra skolen, for eksempel pa

uteskole, da hjelpen for henne selv og de andre elevene ville vare for langt unna:

(...) Og da hadde vi opprettet sdnn at jeg kunne ringe og fd hjelp hvis det var noe.
Hva skal jeg si, en sann alarmtelefon pd et vis. Og den gikk til rektor eller en annen
kollega her. Sd hvis ting ble veldig vanskelig sd kunne jeg ringe dem. Men hvis vi
dro pd uteskole sd var sikkerheten for langt ifra. Derfor turte jeg ikke ta dem med

pd uteskole. (Laerer).

Nar voldelige episoder inntreffer, fglger skolene vi besgkte et relativt likt opplegg.
For det fgrste arrangerer de en samtale med eleven i det informantene kaller
«fredstid», altsd nar eleven har roet seg ned. Dette kan veere med eleven alene eller
med eleven sammen med foreldrene - ofte begge deler. Slike samtaler hadde de
ofte. P4 mgtet diskuterer de arsaker og hva de kan gjgre annerledes for & forhindre
at slike tilfeller skjer igjen. En skoleleder forklarer:

Sd vi prgver jo d grave og hjelpe dem med det. Hva er den bakenforliggende drsa-
ken til at dette skjer? Vi skjgnner at du har det vanskelig. Vi vil hjelpe deg. Og
veldig ofte md den praten foregd i fredstid. For ndr de er hgyt oppe, sd er det vans-
kelig @ komme inn. (Skoleleder).

Videre var det vanlig a utarbeide en handlingsplan sammen med eleven. Slike pla-
ner har ofte eskaleringstrinn hvor man identifiserer ikke-gnsket atferd og konse-

kvenser hvis atferden ikke avtar eller stopper. En fagarbeider gir eksempler:

Det er jo ulike avtaler man gjor da - med den eleven. Det kan jo veere at eleven kan
ha et fluktsted. Hvis den kjenner at nd ndr jeg blir sint sd stikker jeg og giemmer
meg pd den plassen. Sd vet leereren at der kan jeg finne deg. I stedet for at du gdar
los pd den, sd gdr du vekk fra situasjonen, og sd har vi et avtalt sted som du kan
ga til. Eller samtaler med miljgterapeut, eller helsesykepleier - sdnne ting. (Fag-
arbeider).

Likevel peker ansatte pa strukturelle utfordringer. En barne- og ungdomsarbeider
understreker behovet for rulleringsordninger: «Det er jo sdnn, man trenger en rul-
lering. Skal man henge pa en samme person hver dag, hver uke et helt &r» (Barne-

og ungdomsarbeider). Flere etterlyser mer konkret veiledning:

Jeg savner veldig det der med tiltak som... det er mye veiledning og mye pd at jeg
skal tenke og tenke pd egen praksis og hva jeg kan gjore annerledes. Og sd er det
litt personlig. Man har jo liksom tenkt ferdig. Altsd jeg trenger rdd. Jeg trenger
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tips til hvordan man kan... - og det er kanskje det som ogsd er en mangel, at du
ikke har noe verktgykasse til @ mgte. Ogsd i en klasse sd har du jo et enormt sprik,
bdde sosialt og faglig, du har mange forskjellige utfordringer. A veere en perfekt

leerer for alle er jo nesten blitt en uoverkommelig oppgave. (Lerer).

Et sentralt stgtteelement for ansatte som er utsatt for vold og trusler er debriefing-
samtaler. Det var mange som beskrev rutiner der den ansatte som hadde blitt ut-
satt for vold eller trusler ble tilbudt samtaler med leder eller andre for & snakke
om situasjonen. Pa de fleste skolene var det rutine at man ikke skulle ga hjem fgr
man hadde pratet med noen, selv om de fleste ogsa var zerlige pa at dette ikke alltid
lot seg gjgre i en travel hverdag.

Denne leereren peker pa at hun fglte seg ivaretatt av ledelsen, men at det mang-

let pa forebyggende tiltak:

Jeg folte at det ble tatt pd alvor. Jeg hadde jo mgter og det ble tatt pd alvor. Men
jeg folte ikke at det ble satt inn noen ordentlig godt tiltak for d fd en stopp pd det
heller. (Lzerer).

Denne erfaringen understreker gapet mellom velmenende rutiner og reell hand-
lingskapasitet i mgte med komplekse atferdsutfordringer - et gap som mange an-

satte kan oppleve som frustrerende og demotiverende over tid.

Forebyggende tiltak

Avviksrapportering har etablert seg som et sentralt forebyggende virkemiddel i
skolene, hvor alle kommuner na benytter digitale rapporteringssystemer. Flere in-
formanter bemerker en markant gkning i bruken av disse systemene. En under-

visningsinspektgr forklarer denne utviklingen:

Nd er snittet hgyere enn fgr. Det tror jeg det kan veere flere grunner til. Jeg har
opplevd d ha vart her fire dr pd [skolenavn], to som vanlig leerer, og det har stadig
veert pdminnelse om, husk d melde avvik hvis det er noe som ikke er greit. Bdde
ndr det er trakassering, eller hvis det er noen andre HMS-avvik eller bygg. Men nd
i det siste har det blitt mer. Det har vaert mer snakk om det i media. Hele kollegiet
har veert pd kurs om vold og trusler, hvordan vi skal hdndtere fysisk inngripen -
altsa det har vaert mer snakk om. Og sd er det jo ogsd noen elever, kanskje mer nd,
sarlig pd dttende trinn, som er veldig krevende hele tiden. (Undervisningsinspek-
tor).

Praksis rundt det & melde avvik varierer imidlertid sterkt. Noen ansatte rapporte-
rer all krenkende atferd, mens andre kun melder fysisk vold. Avvikssystemet er
kommunalt, slik at meldingene gar direkte til kommunen, gjennom skoleleder.

Selv om systemet er kommunalt, ligger det primzeert pa skoleniva a analysere
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avvikene og iverksette tiltak. Det er de ansatte selv som skal foresla forslag til tiltak
i systemet for a forebygge eller handtere tilsvarende episoder i fremtiden.

Denne leereren beskriver hvordan hun har senket terskelen for a registrere av-
vik pa grunn av gkt oppmerksomhet rundt dette. Nar vi spurte hvor ofte hun
meldte avvik svarte hun cirka én gang hver tredje uke. Den gkte aktiviteten hand-
letistor grad om at hun ansa registreringen som viktig for & kunne bidra til & skape

endringer. Hun utdyper:

Terskelen har blitt lavere i dr. Det sa jeg direkte da vi hadde en runde pd avvik for
ikke sd lenge siden - jeg har aldri fort s mange avvik som jeg har fortidr. NG har
jeg blitt veldig rutinert pd det. Mine to forste dr merket jeg at arbeidsmengden
var sdpass stor at det kom i siste rekke. Men i dr, jeg har forstdtt viktigheten hele
tiden. Men nd har jeg tenkt at jeg skal prioritere det. Ellers vil det ikke bli noen

endringer. (Laerer).
Men effekten av rapporteringene er omstridt. En annen lzerer uttrykker skepsis:

Det som skjer ndr du rapporterer er at vi skriver ganske kort hva det er for noe og
sd fdr du bare tilbake hva slags hjelp trenger du? Sd vet du at det hjelper jo d prate,
men det skjer jo ingenting. For det er ikke ressurser til noen ting. Det er ingen
konsekvenser. Det skjer ikke noe med den eleven pd barnetrinnet som gdr rundt
med kniv og kaster stein heller. For det er ikke noen alternativer. Den eleven skal

veere her. (Laerer).

Av mer konkrete forebyggende tiltak nevnes det & sette inn ekstra bemanning i

klasser hvor det var utfordringer med vold og trusler. Denne inspektgren utdyper:

(...) vi bruker jo ogsd ressursene da, leererressursene, flytter pd lererressurser.
Hvis det er klasser hvor vi vet at det er utfordringer, sd er man to lzerere der. Det
er jo en laerer som kunne veert leerer og undervist og gitt opplaering til andre. Sd
det er jo ikke alltid positivt at den skal vaere med for d passe pd at det ikke oppstdr
trusler eller trakassering. Sd det er jo litt synd at du bruker ressursen til det. (In-
spektor).

Denne leereren forteller om hvordan en ekstra voksenperson inne i klassen bade
kan vere preventivt mot vold og trusler, men ogsa ha en avlastende funksjon for

leereren som skal undervise:

Det hender jeg blir satt inn i en klasse som jeg vet er krevende, og da spar jeg alltid,
«Har dere noen dere kan putte inn som kan hjelpe meg innimellom? Ikke hele da-
gen, men sdnn at jeg kan fa litt sdnn pusterom i undervisningen». Da hender det
at jeg fdr hjelp en time eller to, av seks. Det hjelper det, for du fdr pd en annen ro
ndr du fdr den hjelpen. Enn at du bare stdr seks timer helt alene i en krevende

klasse. (Leerer).
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Denne leereren viser til hvordan skolens miljgarbeidere er viktige i det forebyg-
gende arbeidet, ved & veere til stede bade i timer, friminutt, overgangssituasjoner

og pa SFO:

Ogsa er det disse miljgarbeiderne som vi er helt avhengige av. Tenk dere det. Det
at de kan se elevene pd en litt annen... at de har en litt annen inngang til elevene.
De har den samme informasjonen som oss. De kan mgte dem i garderobe - det gjor
jo vi ogsd for sd vidt - men det d bare legge en hdnd pd skulderen, du vet at det er
et eller annet med den eleven. Hvis det tar av fem prosent av toppen far de gdr inn
i klasserommet, sd har de gjort masse for min del som stdr der og skal sette i gang

timen. (Laerer).

Denne skolelederen peker pa det  forsta det som ligger bak atferden som viktig
for a forebygge vold og trusler i skolen. I tillegg tillegger han mye av @ren for at

det gar sa bra pa skolen til at de har ansatt assistenter som jobber tett pa elevene:

Ja, man md jo hele tiden prove d forstd hva det bakenforliggende er. Og jo mer
kunnskap man har, jo bedre stdr man. Da tenker jeg pd hvordan hjernen fungerer.
Ndr du vet om det sd kan du ta hensyn til det. Det kan vaere med d roe ting ned
istedenfor d eskalere. Det er veldig viktig. Vi har jo brukt litt mer midler enn det
vi fdr tildelt. For 4 fd inn for eksempel assistenter og skoleassistenter. Det er kan-
skje det viktigste virkemiddelet. Da far disse ungene en mye tettere oppfalging.
Gode folk som forstdr barnets behov og kan se ndr det begynner d koke og hindre
en eskalering. Ta med barnet ut for eksempel. Avlede, gjgre noe annet som kan
veere med pd d regulere det igjen far det tar av. Det er jo der kanskje den stgrste
virkningen er. Det er ndr du kan se at her er det i ferd med d eskalere og gjore noe
for d avverge, for d fd det tilbake pd gront igjen. Og det G bruke elevassistenter, vi
har mange flinke elevassistenter her - det har kanskje veert den stgrste suksesshis-
torien. Det kombinert med kunnskap og holdninger. (Skoleleder).

Noen skoler har investert i spesialisert personale, som vernepleiere. Pa denne sko-
len forteller de om hvordan ansettelsen av vernepleiere i skolen har fgrt til kom-
petanseheving i hele personalet. Tidligere hadde de jobbet med elever med
diagnoseproblematikk uten 3 ha tilstrekkelig kompetanse og bare gjort sa godt de
kunne. En barne- og ungdomsarbeider forteller:

(...) fagarbeidere fikk kjort seg, om det er lov til d si. Mer for vi fikk vernepleier. Sa
bare at vi har fdtt vernepleier i hus var et tiltak i seg selv - veldig viktig. Vi fdr jo
ogsd en vernepleier til som starter nd, og det vil jo lgfte det opp enda. Men jeg
tenker at det gjor det lettere for fagarbeidere som tidligere har stdtt i krevende
situasjoner. Vi vet ikke hva vi driver med, men vi ma bare gjgre det vi tenker er

smart. (Barne- og ungdomsarbeider).
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Funnene viser at det er behov for mer forebyggende arbeid i skolen. Til dette for-
utsettes imidlertid reelle ressurser, spesialisert kompetanse og en helhetlig for-

stdelse av barns behov.

Oppsummering

Skoleledere opplever at de ansatte i skolen generelt har god kompetanse pa a
handtere og forebygge vold og trusler i skolen. Skoleledere i grunnskolen opplever
dette i stgrre grad enn skoleledere i videregdende skole. Intervjuene avdekket
imidlertid en mer nyansert opplevelse blant leerere og andre ansatte. De som
hadde erfaringer med vold og trusler opplevde at de kunne gnske seg mer kompe-
tanse pa bade handtering av vold og trusler og serlig pa forebyggende tiltak. In-
formantene jobbet mye med brannslukking og opplevde at de hadde fa tiltak som
faktisk fgrte til en endret atferd hos eleven. Forebyggende tiltak som ble nevnt var
blant annet & ha en ekstra lzerer i klasser hvor det er utfordringer med utagering
og a ha miljgarbeidere som kan jobbe tettere pa enkeltelever.

Kursing kan veaere en viktig faktor for a forbedre praksis, men funnene peker pa
at dagens kurstilbud av mange oppleves som for generelle og lite tilpasset skolens
unike utfordringer. Den underliggende utfordringen handler ikke bare om indivi-

duell kompetanseheving, men like mye om organisatorisk stgtte pa systemniva.
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Hvordan pavirker vold og trusler de
ansatte i skolen?

Vold og trusler fra barn og elever kan fa store konsekvenser for ansattes helse og
trivsel. De kan oppleve gkt stress, redusert arbeidsglede og engstelse for egen sik-
kerhet, som igjen kan fgre til sykefraveer, nedgang i undervisningskvaliteten og at
ansatte sgker seg bort fra skolen som arbeidsplass. En trygg arbeidsplass er avgjg-
rende for at skolen skal fungere optimalt, og det er derfor viktig & ta slike utford-
ringer pa alvor.

I dette kapitlet skal vi undersgke hvor alvorlig situasjonen oppleves av de an-
satte i skolen, og umiddelbare og langsiktige konsekvenser for de ansatte av a bli
utsatt for vold og trusler fra elever. Vi vil til slutt ogsa peke pa andre konsekvenser

som kom opp i intervjuene - som gar ut over de ansattes fysiske og psykiske helse.

Umiddelbare konsekvenser for ansatte i skolen

[ spgrreundersgkelsen spurte vi skoleeiere og skoleledere om hvor stor andel av

voldsepisodene mot ansatte de vurderte som alvorlige.

Tabell 7.1 Omtrent hvor stor prosentandel av voldstilfellene mot ansatte pa din
skole/ skolene i din kommune/ skolene i din fylkeskommune de siste 12 manedene
anslar du for 3 veaere alvorlige? Med alvorlige mener vi handlinger som potensielt
kan medfgre psykiske eller fysiske skader. Etter respondenttype.*3

Respondenttype N Gj.snitt SD Median
Skoleleder grunnskole 278 15,5 22,6 6
Skoleleder videregaende 99 5,6 19,1 0
Skoleeier kommune 92 14,8 20,2 10
Skoleeier fylkeskommune 12 7 2 7
Totalt 481 13,8 21,9 5

13 Forkortelser: Gj.snitt= gjennomsnitt, SD=standardavvik
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Som Tabell 7.1 viser, anslar grunnskolens skoleeiere og skoleledere at cirka 15
prosent av voldstilfellene er alvorlige, i den forstand at de kan eller har fgrt til psy-
kiske eller fysiske skader hos den bergrte medarbeideren. Det hgye standardavvi-
ket pa 22,6 tyder pa store variasjoner mellom skolelederes svar. Medianen pa 6
prosent understreker at de fleste rapporterer langt lavere tall, men noen fa ekst-
reme tilfeller trekker gjennomsnittet opp. Gjennomsnittet for videregaende skole
er betydelig lavere enn for grunnskolen, noe som tyder pa at vold og trusler pa
videregdende skole oppleves mindre alvorlig enn i grunnskolen.

For & fa bedre forstaelse for hvordan det faktisk oppleves a bli utsatt for vold og
trusler fra elever har vi i de kvalitative intervjuene spurt informantene hvordan
de selv opplevde slike situasjoner. Selv om det var noe variasjon i hvordan infor-
mantene pratet om hva som ble ansett som alvorlig og mindre alvorlig, var det ofte
enighet om at a bli utsatt for vold og/eller trusler gjgr noe med en. En laerer besk-

river den umiddelbare reaksjonen pa vold og trusler:

Den umiddelbare reaksjonen er jo en fplelse av makteslgshet. Og sd synes jeg som
leerer det er vanskelig d ikke takle sdnne situasjoner. For jeg foler at det er, ikke
ngdvendigvis en del av arbeidsbeskrivelsen, men det er jo en del av jobben det
ogsd. Og det d fole at en ikke takler det bra. Ikke klarer d fikse sdnne situasjoner,
gjor jo at en umiddelbart foler seg som en ddrlig leerer. Det gir lite mestring i job-
ben. (Larer).

Laereren i dette sitatet peker pa noe viktig som handler om hvordan leerernes pro-
fesjonalitet i situasjonen blir truet. Det 4 st i situasjoner som de ikke handterer
bra, fgrer til lite mestring og svekkelse av troen pa seg selv som larer. Det er flere
som reflekterer over sammenhengen mellom utdannelsen og det mange leerere
mgter i praksis. En leerer fra en annen skole poengterer: «den lzererrollen vi har
ng, er ikke er i trdd med lzererutdanningen» (Laerer).

Fglelsen av mismot deles av mange informanter. Denne erfarne leereren under-
streker hvor viktig det er & kunne bruke sin faglighet, og hvordan mangelen pa
dette pavirker yrkesstoltheten:

Ndr det gjentar seg ofte, faler du deg helt utslitt ndr du har vaert igjennom en sdnn
sak. Jeg har stdtt og tenkt i et klasserom at det er ikke det her jeg er utdannet til.
Hva gjor jeg i det rommet her? Jeg fdr ikke vart laerer. Jeg er veldig mye annet.
Det er ikke det jeg har tatt utdannelsen min til. Er det det her jeg vil bruke tiden
min pd? Og det er veldig trist. Men sd er det selvfplgelig mange gode dager, og
mye flott ogsd. Men det har skjedd noe med laereryrket som gjor at mange slutter
jobben, og mange gnsker ikke d bli lerere. Det blir jo en krise. (Laerer).

Som denne lzereren beskriver, opplever mange at de mgter situasjoner i skolen de

ikke fgler seg faglig forberedt pa. Denne fglelsen av mangel pa handteringsevne
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kan undergrave bade motivasjonen og tilliten til eget yrke. I neste kapittel vil vi se
hvordan vold og trusler fra elever ikke bare pavirker den enkelte akutt, men ogsa

har langsiktige ringvirkninger - bade for individet og skolemiljget som helhet.

Langsiktige konsekvenser

Flere av de ansatte vi intervjuet som hadde opplevd vold og trusler, var enige om
at selv om enkelthendelser kunne veere seerlig belastende, var det den kumulative
effekten av gjentatte hendelser over tid som utgjorde den stgrste pdkjen-
ningen. Denne laereren reflekterer over hva som oppleves alvorlig nar det kommer

til vold og trusler:

(...) i de siste drene har vi blitt gjort oppmerksomme pd at vi skal melde avvik. Det
har vi egentlig ikke gjort pd lang tid, sd vi har opplevd ting uten d melde avvik. Og
sd far man beskjed om @ melde avvik for hver minste ting. Fdr du et spark i leggen,
sd skal du si, ja, synes du det er alvorlig? - Men det er jo egentlig alvorlig. Du skal
ikke gd pd jobb og vare redd for at du skal bli sparket i leggen. Det er noe med
vdrt arbeidsmiljg ogsd. Du skal gd pd jobb og fole deg trygg. Det er nok en del som
gdr pd jobb i dag og gdr inn i klasser der de ikke foler seg trygge. Fordi det er
uforutsigbart det som skjer. Sd ja, det er alvorlig med kniv, men det er ogsd alvor-
lig d veere utsatt for at du kan fa et slag. Er du gravid da, har du ikke lyst til @ ha
det slaget mot magen din. Sd det er jo smd ting som ogsd er alvorlige, selv om det
ikke er drapstrusler. For hva er alvorlig? Jeg skjgnner at alvorlig er en dgdelighets
greie da. Men personlig - sd kan det vaere alvorlig. For jeg kan gd med en psykisk
belastning og gd pd jobb - og det er alvorlig. Og hvis det gjentas og du dag inn og
dag ut skal gd inn i samme klasserom og kjenne pd at her er det ikke trygt d veere
- sa blir det en psykisk belastning som er alvorlig. (Larer).

Som denne laereren papeker, kan selv tilsynelatende «sma» hendelser oppleves
som sveert alvorlige for den som utsettes for dem. I denne fokusgruppen diskute-
res det samme, om at hendelser utenfra kan oppleves som mindre alvorlige nar
det kommer fra barn: «Det er jo lett & tenke at det er mindre alvorlig fordi det er
barn mot voksen, men pa sikt... Det er jo type slag, klyping, biting, lugging og spar-
king. Man far jo vondt. Det blir jo gjerne merker» (Fagarbeider). Frykten for hva

som kan skje, kan bli en fglgesvenn, slik denne leereren beskriver:

Men det er mange ganger jeg har kjent pd meg selv at jeg ikke har lyst d gd inn i
en time. Ikke fordi jeg er redd, mer fordi jeg har en folelse eller erfaringer med at
det er dette tidspunktet her, det er dette faget her, sannsynligheten for at den og
den eleven utagerer sdnn og sdnn, er ganske stor. Ofte blir jo den profetien oppfylt.

Ogsd er det en gledelig overraskelse ndr det ikke skjer. (Laerer).
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Gjennom vare samtaler med ansatte i skolen, ble det tydelig at verbal vold og trus-
ler utgjgr en betydelig belastning - ofte like patrengende som fysisk vold. Mange
ansatte forteller om hvordan stygg sprakbruk og verbale angrep gradvis tar pa
psyken, selv om de i fgrste omgang prgver a avfeie det. Denne assistenten beskri-

ver hvordan denne typen trakassering etter hvert setter spor:

(...) men de senere drene er det mer psykisk det gdr pd. For de sier jo sd mye stygt.
Det gdr pd sd mye verbalt. Jeg synes det er mer av det enn det faktisk er... [fysisk]
Det kommer sd mye ord. Ja, liksom hvis du stopper en gang sd kommer det
«jaevla»... Det kommer sdnn voldsomme gloser og ord at du liksom... Og jeg lar det
som regel ga rett igjennom, men noe setter seg jo til slutt. For det at du blir kalt
det x antall ganger. Jeg synes egentlig det er verre den psykiske delen der, enn det
d faktisk bli sldtt. For det trekker innover etter hvert. (Assistent).

Det & oppleve vold, trusler og trakassering pa arbeidsplassen er som vi har vist
svert krevende & std i for de som blir utsatt for dette. For mange leerere fgrer de
daglige utfordringene til en dyptgripende tvil pa yrkesvalget. Ikke bare pa grunn
av de konkrete hendelsene, men ogsa fordi arbeidsoppgavene i liten grad samsva-
rer med det de opprinnelig ble utdannet for. Ytterste konsekvens er at leerere vel-
ger a slutte i jobben, mens mange av de vi snakket med beskrev hvordan de i pe-
rioder hadde tenkt 3 bytte jobb fordi det var sdpass belastende.

Flere ansatte vi snakket med, sa ikke for seg at de skulle bli veerende i yrket over
lang tid. Dette eksemplifiseres av denne relativt unge leereren som reflekterte over

fremtiden:

Ndr folk sier: Ja, du skal jo jobbe her i 30 dr til, eller du skal vaere lzerer i 30 dr til,
sd tenker jeg jo, ‘Nei, det skal jeg ikke’. Det kan jo vaere at det skjer, men den tanken
er ganske fjern (Larer).

Skolelederne vi intervjuet understreker de praktiske utfordringene de star overfor
nar de skal ivareta et trygt arbeidsmiljg. Flere peker pa mangel pa bade konkrete
verktgy og tilstrekkelige ressurser til a forebygge og handtere voldelige episoder,
som denne skolelederen:

Ja, og sd er det noen som jobber med elever som har diagnoser hvor [vold og trus-
ler] blir veldig, veldig gjentagende i perioder. Det er en del av det. Det er sdnn som
de som jobber i helse. Det blir en del av jobben, selv om man ikke skal akseptere
det. Sdnn at jeg kommer i en skvis her mellom arbeidsmiljsloven og opplaerings-
loven. Der er det et lite vakuum. Og sd er det gkonomiske rammer her som gjor at
vi blir jo utfordret i den skvisen da. (Skoleleder).

71 e Rapport2025:14



7.3

Oppsummering

Spgrreundersgkelsen blant skoleeiere og skoleledere viser at det er et fatall av
voldshendelsene som oppleves som alvorlige. Med alvorlige menes handlinger
som potensielt kan medfgre psykiske eller fysiske skader. I intervjuene var inn-
trykket at det var vanskelig a isolere hendelser og kategorisere dem som mer eller
mindre alvorlige. Hendelser med vold og trusler kommer sjelden alene, og det er
den kumulative effekten av vold, trusler, trakassering og sjikane som utgjgr den
stgrste belastningen.

Vi fant ogsa at opplevelsen av vold og trusler er ulik etter graden av intensjon.
Utagering fra for eksempel elever uten sprak blir oppfattet mindre belastende enn
vold og trusler fra en elev som retter utageringen direkte mot en spesifikk person.
Pakjenningen varierer fra person til person, men gjentatte hendelser over tid kan
fgre til redusert arbeidsglede, utmattelse og i verste fall sykefraveer og frafall fra
yrket. Uavhengig av intensjon, rapporterer informantene om at det er en pakjen-
ning 3 bli utsatt for vold, trusler, trakassering og sjikane over tid. Pdkjenningen
dette er for den enkelte ansatte understreker behovet for bade bedre oppfglging
av den ansatte og mer effektive systemer for forebygging og hdndtering av slike
hendelser.
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Avslutning

Temaet for denne rapporten er vold og trusler i skolen. Vi har undersgkt omfang,
risikofaktorer, tiltak, samt hvordan vold og trusler pavirker skolens ansatte.
Grunnlaget for analysene er spgrsmal om vold og trusler som var del av spgrre-
undersgkelsen til skoleeiere og skoleledere, «Spgrsmal til Skole-Norge». I tillegg
har vi besgkt fem skoler som skaret alt fra lav til hgy forekomst av vold og trusler
i spgrreundersgkelsen. Ved disse skolene er det gjennomfgrt til sammen 21 in-

tervjuer med ledelse, leerere og andre ansattgrupper i skolen.

Vold og trusler i skolen er et betydelig problem

Resultatene viste at omfanget av vold og trusler var stgrst i grunnskolen, sammen-
lignet med videregdende skole. Undersgkelsen viser at 80 prosent av skolelederne
i grunnskolen rapporterer tilfeller av vold pa skolen siste aret, mens 32 prosent av
skolelederne i videregdende svarer det samme. Til sammenligning svarer 77 pro-
sent av grunnskoleledere i kartleggingen fra Utdanningsforbundet, at de har hatt
tilfeller av voldshandlinger mot ansatte ved sin skole sist ar (Respons Analyse,
2023).

Nar det gjelder trusler oppleves dette oftere enn vold. Hele 88 prosent av sko-
leledere i grunnskolen oppgir at de har hatt tilfeller av trusler mot ansatte pa sko-
len de siste 12 manedene, mens 66 prosent av skoleledere i videregidende oppgir
det samme. Vi finner samme mgnster ndr vi spgr respondentene om de opplever
at vold og trusler har veert en stor utfordring ved skolen det siste aret. For skole-
ledere i videregdende skole er det 11 prosent som er helt eller delvis enige i at
dette er en stor utfordring, mens 36 prosent av skoleledere i grunnskolen opplever
det samme.

Det at én tredel av skoleledere i grunnskolen er helt eller delvis enige at vold og
trusler har veert en stor utfordring pa skolen det siste aret, viser at vold og trusler
er et betydelig problem i norsk skole. Dette handler ikke om at det er sd mange
elever som utgver vold og trusler, men at nar elever utsetter ansatte i skolen for

vold eller trusler, har det store konsekvenser for den ansatte og for skolen.

73 © Rapport 2025:14



Internasjonalt varierer omfanget av vold og trusler mot ansatte i skolen med alt
fra 20 til 75 prosent (Longobardi mfl,, 2019). Denne tydelige variasjonen kan skyl-
des at man maler vold og trusler pa ulike mater, samt hvilke respondentgrupper
som svarer. Tilnzermet like tall i «<Spgrsmal til Skole-Norge» og blant Utdannings-
forbundet sine medlemmer gir gkt legitimitet til svarene. Funnene stgtter ogsa
opp under bade nasjonal og internasjonal forskning som viser at fysisk vold mot
ansatte pa skolen er hgyest blant ansatte som jobber i grunnskolen (McMahon mfl,,
2014; STAMI, u.a.; Weerg mfl,, 2019).

Utdanningsforbundets medlemsundersgkelse viser en gkning av leerere som
har opplevd fysisk vold fra 24 prosent i 2018 til 47 prosent i 2024. «Spgrsmal til
Skole-Norge»-undersgkelsen har kun tverrsnittsdata om vold og trusler fra 2024
og har ingen muligheter til & se pa utvikling over tid. Noe av gkningen i medlems-
undersgkelsene i tillegg til en reell gkning, kan veere gkt oppmerksomhet rundt
vold og trusler i skolen, samt lavere terskel for & definere noe som vold og trusler.
De kvalitative undersgkelsene viser bade tegn pa at det har veert gkt oppmerksom-
het, og at det har vert en reell gkning i vold og trusler over tid. Akkurat hva en slik
gkning skyldes er trolig sveert sammensatt.

Det er flere faktorer som trekkes frem som arsaker til at elevene kan ty til vold
eller trusler mot voksne i skolen. I «Spgrsmal til Skole-Norge» peker flest respon-
denter pa atferdsproblemer og diagnoser hos elevene som drsaker. Det at elever
med atferdsproblematikk og diagnoser er de elevene som i stgrst grad utgver vold
og trusler mot ansatte er ogsa en opplevelse informantene fra intervjuene sitter
med. Samtidig er det en opplevelse at skolene over tid har fatt en elevgruppe med
mer atferdsproblematikk og diagnoser enn de hadde tidligere. Dette kan for ek-
sempel henge sammen med at kommuner legger ned «spesialtilbud» for at alle ele-
ver skal inkluderes i ordinzer skole.

Dette er i trdd med en statlig gnsket politikk med fokus pa inkludering i ordinzer
undervisning. Allikevel oppleves mulighetsrommet for a ivareta noen elevgrupper
pa den enkelte skole som begrenset, grunnet bade fysiske, faglige og gkonomiske
ressurser.

Videre pekes det pa andre risikofaktorer for vold og trusler i skolen, som mang-
lende grensesetting i hjemmet, manglende sosial kompetanse og manglende mest-
ringsopplevelser i skolen. Informantene opplever spesielt at dagens elever har
mindre respekt for voksne og at de ikke er like vant til & bli satt grenser for uten &
fa en forklaring eller en diskusjon om hvorfor de skal innrette seg etter regler som
blir satt. Dette opplever de ansatte som en samfunnstrend, hvor foreldre i mindre
grad enn tidligere setter tydelige grenser for barna sine.

Nar det gjelder sosial kompetanse og manglende mestringsfglelse i skolen knyt-
tes dette ofte til elever som har atferdsproblemer og diagnoser, elever som sliter
med 3 forsta sosiale koder, og/eller elever som har en rigiditet som gjgr at de ikke
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i like stor grad «taler» & tilpasse seg andre. Dette kan skape utfordringer i sosiale
relasjoner. Manglende mestring sosialt kan fgre til mye frustrasjon og i ytterste
konsekvens utagering mot bade andre elever og voksne. Det samme gjelder for
elever som opplever at de ikke mestrer leeringsaktiviteter i klasserommet, at de
foler seg «dumme» og bruker sinne og aggresjon som en méte a slippe a fgle pa det
a ikke fa til ting.

De ansatte opplevde ogsa at strukturen i fag kan ha betydning for omfanget av
vold og trusler. Informantene opplevde at vold og trusler oftere oppstar i fag som
har en «lgsere» struktur, som kroppsgving og kunst og handverk, enn fag hvor ele-
vene skal sitte og jobbe med oppgaver hver for seg. Jo mer aktivitet i klasserom-
met, jo stgrre sannsynligheten er det for at elever kan havne i situasjoner hvor de
kan utagere verbalt eller fysisk.

Opplevelsen av at vold og trusler har gkt i skolen kan altsd ha mange arsaker,
og det er behov for mer forskning pa bade bakenforliggende arsaker og hvordan

sentrale og lokale myndigheter og skolen best kan handtere disse.

Vold og trusler utgves av et fatall elever, men kan fa
store konsekvenser

Analysene viste videre at det er et fatall av elevene som utgver vold og trusler.
Skoleledere oppgir i «Spgrsmal til Skole-Norge»-undersgkelsen at det er i under-
kant av fem prosent av elevene som star for voldsutgvelsen og trusler mot ansatte
i skolen. Informantene vare pekte pa at det er en overvekt av gutter som utgver
vold og trusler mot ansatte. Samme tendens finner man ogsd internasjonalt
(McMahon mfl.,, 2014).

Dataene fra casebesgkene vare viste at elever som utgver vold og trusler i sko-
len har mange ulike bakgrunner. Det kan vare elever med omfattende diagnose-
eller atferdsproblematikk, som far individuell tilrettelagt oppleering utenfor ordi-
naere klasserom. Det kan vere elever som far individuell tilrettelagt oppleering i
ordineer klasse, eller elever som av andre grunner har hgyt niva av frustrasjon.
Elever som utagerer mot voksne, har ofte en kjent problematikk helt fra barneha-
gen av.

Utageringen var stgrst for elever i egne oppleringstilbud utenfor ordineere
klasserom. Utageringen ble ofte knyttet til diagnose, om det var frustrasjon knyttet
til manglede forstdelse (mangelfullt sprak) eller forandringer som skapte uro. Vold
og trusler mot ansatte fra denne elevgruppen var hyppigere enn fra andre elev-
grupper, men det ble i mindre grad tatt personlig enn i andre tilfeller. Dette fordi

vold og truslene i stgrre grad ble knyttet til diagnosen og utilstrekkelig tilretteleg-
ging.
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Som nevnt i innledningen bygger rapporten pa Arbeidstilsynets definisjon av
vold og trusler. Nar det gjelder elever med alvorlige diagnoser, er det mulig & dis-
kutere graden av intensjon bak handlingene. Arbeidstilsynet definerer «til hen-
sikt» relativt bredt, farst og fremst for a skille slike handlinger fra rene uhell. Uav-
hengig av intensjon er konsekvensene for den som rammes alvorlige, men hvilke
tiltak som er ngdvendige, kan variere.

[ ordinzere Kklasser var vold og trusler ogsa knyttet til diagnoser og atferdspro-
blematikk, men det ble ogsd nevnt forhold som elevers utfordrende bakgrunn pa
ulike mater, for eksempel vanskelige hjemmeforhold, traumatiske livshendelser,
eller involvering i kriminelle /voldelige miljg pa fritiden. Vold og trusler fra denne
elevgruppen var ikke like hyppig som for elever som fikk tilrettelagt oppleering
utenfor ordinaer klasse, men volden og truslene fra denne gruppen elever ble of-
tere knyttet til spesifikke laerere eller ansatte i skolen. Fordi utageringen gjerne
var et svar pa et krav eller en situasjon i eller utenfor klasserommet, ble hendel-
sene ofte opplevd som mer belastende for den som ble utsatt.

Intervjuene ga inntrykk av at de ansatte som var mest utsatt for vold og trusler
var de som jobbet tettest pa elever med szrskilte behov. Dette stgttes av Weerg,
Dahl og Kilskar (2019), som fant at assistenter, miljgarbeidere, miljgterapeuter og
barne- og ungdomsarbeidere er mer utsatt enn leerere i undervisningsstillinger.

Videre kan mangelfull faglig kompetanse pa a jobbe med elever med ulike dia-
gnoser virke negativt. Pa en av skolene vi besgkte hadde de hatt en stor nedgang i
vold og trusler etter at de fikk ansatt en vernepleier, noe som indikerer hvordan
fagkompetanse kan vare viktig i arbeidet med disse elevene.

Det er ogsa begrenset med internasjonal forskning pa hvordan vold og trusler i
skolen pavirker andre ansattkategorier enn lzerere. Forskningen som finnes viser
at spesialpedagoger i stgrre grad utsettes for vold og trusler sammenlignet med
allmennpedagogiske leerere (Ervasti mfl,, 2012; Weerg mfl.,, 2019). Her er det be-
hov for mer forskning pa hvilken betydning ulike stillingskategorier har for risi-
koen for a bli utsatt for vold og trusler, og hva som eventuelt gjgr at noen er mer
utsatt enn andre.

Informantene vare pekte videre pa hvordan den ansattes alder, kjgnn og erfa-
ring kan ha innvirkning pa risiko for a bli utsatt for vold og trusler fra elever. In-
formantene vare mente at unge og uerfarne ansatte var mer utsatt enn andre, samt
kvinner. Forskning, hovedsakelig fra USA, viser sprikende resultater nar det gjel-
der betydningen av kjgnn og erfaring (Bare mfl., 2021). Her er det ogsa et behov
for mer forskning om forbindelsen mellom alder, erfaring og kjgnn og utsatthet.

Bare mfl, (2021), Fox & Stallworth (2010) og Skaland & Kleiveland (2020) fin-
ner at vold og trusler kan veere tabubelagt i skolekulturen, og at sympati har en
tendens til & oftere ga til eleven som har utgvet vold, fremfor 3 stgtte den ansatte
som har blitt utsatt. Videre hevdes det at skolen som organisasjon i mange tilfeller
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kan bidra til 4 bagatellisere hendelsene. [ vare kvalitative intervjuer med skolele-
dere og ansatte som hadde blitt utsatt for vold og trusler, fant vi i stgrre grad en
opplevelse av a ha stgtte fra ledelsen nar det oppsto slike hendelser.

Selv om det ikke var alle leerere som ble utsatt for vold og trusler og et mindre-
tall av elever som utgvde vold og trusler, kan konsekvensene vare store. Som
forskningen pa feltet viser kan vold og aggresjon mot ansatte medfgre fysiske, so-
siale og psykiske konsekvenser for dem det rammer (Bare et al. 2021). Informan-
tene vi snakket med opplevde bade a fa psykiske reaksjoner som a bli engstelig for
atnoe skulle skje igjen, og & bli slitne, utbrente og sykemeldte. Mange fortalte ogsa
om at tanken pa 4 slutte i jobben ikke var fremmed for dem i perioder hvor det var
mye utagering. Allikevel var de aller fleste lidenskapelig opptatt av yrket sitt og av
a gi elevene et godt og trygt skolemiljg.

Ved alle skolene vi besgkte var det rutine at man skulle snakke om hendelsen
med noen, gjerne fra ledelsen. Vi har ikke omfattende data om hvordan disse sam-
talene var strukturert, men fikk inntrykk av at dette var samtaler hvor den ansatte
fikk snakke ut om hendelsen, og at det foregikk en slags analyse av situasjonen og
hvordan den ble hdndtert. Om samtalene hadde form av en mer terapeutisk art
som Skaland og Kleiveland (2020) anbefaler, hvor en ansatt far sette ord pa hen-
delsen og egne fglelser sammen med en person som har evne til a lytte med em-
pati, er uklart.

Som forskningslitteraturen antyder er det viktig med anerkjennelse og stgtte
fra kollegaer og ledelse nar man har blitt utsatt for vold og trusler i skolen (McMa-
hon mfl, 2017). Dette kan trygge den ansatte i situasjonen og redusere emosjo-
nelle og psykiske konsekvenser (Fox & Stallworth, 2010).

Konsekvensene strekker seg allikevel utover de enkelte ansattes opplevelser.
Et alvorlig problem er den gradvise undergravingen av voksnes autoritet i klasse-
rommet. Nar grenseoverskridende atferd ikke mgter konsekvenser, skapes et
maktvakuum som kan fgre til en «smitteeffekt» der flere elever begynner a teste
grenser, noe som i verste fall kan utvikle seg til kollektiv trakassering av lzerere.
Dette kan fgre til at lzerere opplever svekket legitimitet i sin rolle, noe som ytterli-
gere forsterker problemene.

Like alvorlig er et klima preget av frykt og usikkerhet som vold og trusler kan
medfgre. I de fleste tilfeller av vold og trusler vi fikk hgre om, viste de samme ele-
vene som utgvde vold mot leerere ogsa aggressiv atferd mot medelever. De ansatte
beskriver hvordan elever som bade observerer vold og trusler, og/eller selv blir
utsatt, kan utvikle redsel for egen sikkerhet, bekymring for leerernes velbefin-
nende og svekket tillit til at voksne kan ivareta tryggheten.

Disse funnene tegner et bekymringsverdig bilde av hvordan vold og trusler kan
undergrave selve grunnlaget for en velfungerende skolehverdag. Vold og trusler
mot de ansatte i skolen er derfor ikke bare et arbeidsmiljgproblem for leerere og
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ansatte i skolen, men ogsa en betydelig utfordring for et trygt og godt skolemiljg
for elevene. Utfordringen krever en helhetlig tilneerming som kombinerer tydelige

grenser, konsekvent oppfglging og styrket stgtte til bade elever og ansatte.

Ansatte som opplever vold og trusler har behov for mer
kompetanse

Fordi konsekvensene av vold og trusler i skolen kan veere store, er det viktig at
skolene har den kompetansen som skal til for & handtere og forebygge vold og
trusler. Det er lite forskning pa tiltak og handtering av vold og trusler i skolen, og
det lille som finnes antyder at skolene mangler kompetanse pa dette feltet (Waerg
mfl.,, 2019). Samtidig finner vi i «Spgrsmal til Skole-Norge» at majoriteten av sko-
leledere mener at de ansatte har god kompetanse til bade a handtere og forebygge
vold og trusler. Nar vi spurte informantene vire om deres kompetanse opplevde
mange at de ikke hadde god nok kompetanse, serlig nar det gjaldt forebyggende
tiltak. Det var en oppfatning at de handterte episoder med vold og trusler pa en
mer eller mindre tilfredsstillende mate, men at handteringen ikke ngdvendigvis
farte til at vold og trusler avtok. De opplevde ogsa a ikke ha gode nok verktgy til
forebygge vold og trusler, og drev i hovedsak med brannslukkingsarbeid.

Denne brannslukkingen opplevdes tgff a std i. Noen ble sykemeldte, noen byttet
jobb og andre opplevde at de sto i situasjoner altfor lenge. Samtidig var det ansatte
som sjelden eller aldri opplevde vold og trusler. Det var altsa stor variasjon i om
de ansatte i skolen hadde erfaring og hvordan de handterte slike situasjoner.

Diskrepansen mellom spgrreundersgkelse og intervjuene, kan bero pa at utval-
getav caseskoler var skoler med en forhgyet grad av vold og trusler. Pa skoler som
opplever mer vold og trusler enn den gjennomsnittlige skolen, kan opplevelsen av
manglende mestring av slike situasjoner fgre til et stgrre behov for kompetanse.

Av tiltak som ble igangsatt etter en voldshendelse var samtaler med eleven,
gjerne sammen med foreldre, gjennomgdende. I slike samtaler var siktemalet &
identifisere arsakene til volden/truslene og identifisere hvilke faktorer som eska-
lerte situasjonen. Videre forsgkte man a legge en plan sammen med den aktuelle
eleven om hvordan de skulle hdndtere en tilsvarende episode i fremtiden. Det ble
skrevet en handlingsplan, slik at bade elev og ansatt visste hvordan de skulle hand-
tere en lignende situasjon i fremtiden.

Eksempler kunne vere at de identifiserte et konkret sted hvor eleven kunne
trekke seg tilbake nar han/hun ble sint, eller at de hadde en avtale om hvordan
den voksne skulle forholde seg i lignende situasjoner i fremtiden. Slike handlings-
planer ble opplevd som nyttige av informantene, men ikke som et godt nok verktgy

for & redusere omfanget av vold og trusler.
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Informantene kunne ogsa fortelle om diverse kurs som hadde blitt giennomfgrt
pa skolen, som handlet om hvordan man konkret skal hdndtere vold og trusler nar
de oppstar. Det var stor variasjon i nar slike kurs hadde blitt gjennomfgrt og i hvil-
ken grad de ansatte opplevde kursene som nyttige. Flere informanter beskrev at
de hadde gjennomfgrt sakalte vergekurs, som handlet om hvordan man handterer
situasjoner som er voldelige /truende. Pa kurset ble de oppleert i hvordan de skulle
std, snakke og tilnaerme seg en person som var aggressiv, hvordan de skulle av-
verge mest mulig skade pa seg selv eller andre, og hvordan de skulle deeskalere
situasjoner som oppsto. Mange av informantene sa nytten i dette, samtidig var det
noen som opplevde at dette var for elementeer kunnskap som de i mange tilfeller
hadde leert selv gjennom erfaring. Flere gnsket seg mer kunnskap om forebyg-
gende arbeid og hvordan man kan jobbe for & redusere vold og trusler i skolen.
Noen uttrykte at det var trist at de ansatte i skolen matte kurses i selvforsvar og
flere uttrykte ogsd mismatch mellom utdanningen og praksis.

Flere gnsket gkt voksentetthet som et forebyggende tiltak. De fleste informan-
tene uttrykte ogsa gnske om flere fagpersoner i skolen, sarlig kompetanse knyttet
til den gruppen elever som i stgrst grad utgver vold og trusler, elever med diagno-
ser eller atferdsproblemer. Behovet for gkt kompetanse gjelder kanskje seerlig hel-
sefaglig kompetanse. Mange skoleledere og ansatte beskrev store utfordringer
med a handtere elever med komplekse diagnoser, szerlig fordi antallet elever med
diagnoser har gkt betydelig de seneste arene. Enkelte skoler hadde derfor ansatt
helsefaglig personell, som vernepleiere, mens andre uttrykte et sterkt gnske om &
kunne gjgre det samme. Skolelederne understreket imidlertid at de matte hand-
tere utfordringene med de midlene de hadde til rddighet og at det ikke var mulig a
ansette tilstrekkelig og kompetente medarbeidere med de budsjettene de hadde.
Konsekvensene av dette var at det ofte var assistenter som jobbet tettest pa ele-
vene som kunne utagere med vold og trusler.

Oppsummert finner vi altsa at selv om majoriteten av skoleledere opplever at
de ansatte har god kompetanse pa & handtere og forebygge vold og trusler, opple-
ver de ansatte som i stgrst grad blir utsatt for denne typen aggresjon, behov for
mer kompetanse og stgtte i arbeidet sitt, for a redusere utagering fra elever. Det
finnes lite forskning som undersgker tiltak og organisering for a handtere og fore-
bygge omfanget av vold og trusler i skolen. Viktige forskningsomrader fremover
er derfor hva slags tiltak eller organisering som kan forebygge vold og trusler i

skolen, og hva slags kompetanseheving det er behov for, og for hvem.

Oppsummerende refleksjoner

Denne rapporten har undersgkt hvordan ansatte i skolen opplever og handterer

vold og trusler fra elever. Selv om funnene ma tolkes med visse forbehold, sa
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tegner de et bilde av en kompleks virkelighet, der mange ansatte star i krevende
situasjoner som utfordrer bade deres profesjonelle rolle og personlige trygghet.
Det er tydelig at skolene har ulik grad av beredskap, kompetanse og kapasitet til
mgte disse utfordringene, noe som blant annet kan knyttes til ressurser av faglig
og gkonomisk art.

Mange ansatte uttrykker et sterkt engasjement og et gnske om a gjgre en for-
skjell. Samtidig finnes det ingen enkel lgsning. Det er behov for mer kunnskap om
de underliggende arsakene til vold og trusler, inkludert trakassering og sjikane.
Det kan ogsa veere relevant 4 undersgke hvordan ulike forhold og rammer i hjem-
met pavirker bade elevene og skolemiljget.

Flere elever med diagnoser utfordrer skolens kapasitet og reiser spgrsmal om
hva skolen alene kan baere. Det er ogsa viktig 4 undersgke gode praksiser knyttet
til hvordan handtere vold og trusler i skolen, for eksempel gjennom a undersgke
hva som kjennetegner skoler med hgy beredskap, kompetanse og kapasitet til &
mgte disse utfordringene. Vi haper denne rapporten kan bidra til videre refleksjon
og utvikling, bade lokalt pd den enkelte skole og nasjonalt i skolepolitikken.
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