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NAVs bedriftsunderspkelse 2024 kartlegger hvilke rekrutteringskanaler norske virksomheter
bruker til G rekruttere arbeidskraft. Samlet sett var det 68 prosent av virksomhetene som brukte
en offentlig kanal ved forrige rekruttering. Det er en pkning sammenlignet med 2021, 2020 og
2019. De mest brukte enkeltkanalene er egen hjemmeside, stillingsdatabaser pa internett og
sosiale medier. Bruken av trykte medier har falt de siste arene, samtidig som bruken av digitale
kanaler og sosiale medier har gkt.

Det er en klar ssammenheng mellom stgrrelsen pa en virksomhet og bruken av offentlige rekrutte-
ringskanaler. Nesten alle virksomheter med 50 eller flere ansatte benyttet en offentlig kanal ved
forrige rekruttering (94 prosent). Blant virksomheter med mindre enn ti ansatte varierer rekrut-
teringspraksisen mer, og sma virksomheter bruker i stgrre grad eget nettverk nar de rekrutterer.

Virksomheter i neeringene offentlig forvaltning, helse- og sosialtjenester samt undervisning bru-
ker i stgrst grad offentlige rekrutteringskanaler. Virksomheter innen jordbruk, skogbruk og fis-

ke samt bygge- og anleggsvirksomhet bruker i mindre grad offentlige rekrutteringskanaler, og i
st@rre grad uformelle kanaler.



Hvilke rekrutteringskanaler norske virksomheter bru-
ker nér de rekrutterer arbeidskraft gir viktig informa-
sjon om hvor transparent arbeidsmarkedet er. Er det
vanlig & lyse ut stillinger gjennom offentlig
tilgjengelige kanaler som stillingsdatabaser pa nett,
eller er det nedvendig med et godt nettverk for &
komme i jobb? Dette kan variere med konjunkturene
og over tid.

Datagrunnlag

Datagrunnlaget er hentet fra NAVs bedriftsunderspkelse
2024. Bedriftsundersgkelsen blir gjennomfgrt blant et
representativt utvalg av alle landets offentlige og pri-
vate virksomheter. Utvalget er trukket fra Virksomhets-
og Foretaksregisteret (VoF). | 2024 svarte 10 655 virk-
somheter pa underspkelsen, noe som gir en svarprosent
pa 70 prosent. Undersgkelsen ble gjennomfert fylkesvis i
perioden 29.01.24 til 13.03.24.

Resultatene blir presentert bade nasjonalt og fylkesvis,
samt etter naering. De stgrste virksomhetene (mer enn
399 ansatte i privat sektor og mer enn 99 i offentlig sek-
tor) er overrepresentert i utvalget, og resultatene er der-
for vektet for dette. For resultater pa tvers av naeringer
og/eller fylker er det ogsa vektet for den naeringsvise og/
eller fylkesvise fordelingen i populasjonen, og eventuelle
skjevheter i svarene i forhold til denne.

Resultater fra 2024 sammenlignes med tilsvarende
resultater fra 2021, 2020 og 2019. | alle disse undersg-
kelsene ble virksomhetene bedt om & oppgi hvilke
rekrutteringskanaler de benyttet siste gang virksomhe-
ten rekrutterte en ny ansatt. Spgrsmalene som ble stilt i
undersgkelsene er de samme, men etter 2019 har alter-
nativet «NAVs stillingsdatabase» endret navn til
«Arbeidsplassen.no» som fglge av lanseringen av NAVs
nye CV- og stillingsdatabase.

Mengden offentlig utlyste stillinger gir ogsa viktig
informasjon om hvor stor del av stillingsmarkedet
som dekkes av NAVs stillingsstatistikk®. Denne sta-
tistikken dekker en hey andel av offentlig utlyste stil-
linger. Dersom norske virksombheter i stor grad lyser
ut ledige stillinger, vil statistikken speile ettersporse-
len etter arbeidskraft godt og vaere en god konjunktu-
rindikator. Er det derimot en hoy andel stillinger som
ikke lyses ut offentlig, vil stillingsstatistikken var en

2l denne statistikken inngéar stillinger meldt til NAV eller pa arbeids-
plassen.no, stillinger offentliggjort i media, stillinger meldt til NAV
fra Eures samt stillinger hentet fra private stillingsdatabaser i Norge.

mindre god indikator pa ettersperselen etter arbeids-
kraft.

For at en stillingsutlysning skal regnes som offentlig
ma den ha statt i trykte medier, vaere registrert i en
stillingsdatabase pa internett, veere utlyst via virksom-
hetens egen hjemmeside eller pa sosiale medier. Stil-
lingsdatabaser pa internett inkluderer blant annet
arbeidsplassen.no, finn.no og webcruiter.no. Totalt
benyttet 68 prosent av virksomhetene seg av offentlig
utlysning ved siste rekruttering (tabell 1). Dette er
heyere enn i 2021, 2020 og 2019 da andelene 1a pa
henholdsvis 59, 60 og 62 prosent. Det var 39 prosent
som kun lyste ut offentlig, og 29 prosent som bade
lyste ut offentlig og samtidig benyttet uformelle kana-
ler. Okt andel offentlig utlyste stillinger innebaerer at
NAVs stillingsstatistikk er en bedre indikator pé etter-
spoerselen etter arbeidskraft sammenlignet med tidli-
gere ar.

12024 var det 32 prosent av virksomhetene som kun
benyttet rekrutteringskanaler som ikke er offentlige.
Dette er en nedgang fra 2021, 2020 og 2019. Ikke-of-
fentlige kanaler inkluderer intern rekruttering, eget
nettverk, at personen som ble rekruttert selv tok kon-
takt, rekrutteringsbistand fra NAYV, rekruttering via
NAV-tiltak, bruk av bemanningsbyra og bruk av
CV-databaser pa internett. Dersom en virksomhet
kontakter et bemanningsbyré uten a lyse ut stillingen
vil kun brukere av dette bemanningsbyraet ha mulig-
het til & f4 jobben, og stillingen er dermed ikke tilgjen-
gelig for allmenheten. Det samme gjelder om man
benytter en CV-database.

Selv om en stilling lyses ut offentlig vil stillingens til-
gjengelighetsgrad likevel variere avhengig av hvilke
rekrutteringskanaler som blir brukt. Stillinger i stil-
lingsdatabaser pa nett vil gjerne treffe et stort antall
mulige kandidater. En stilling som kun legges ut pa
virksomhetens egen hjemmeside vil derimot treffe
feerre. Da mé arbeidssekeren selv kjenne til virksom-
heten og oppseke virksomhetens hjemmeside for a
kunne se annonsen. For 4 treffe flest mulig er det der-
for vanlig & kombinere flere rekrutteringskanaler.
Neaermere 60 prosent av virksomhetene oppgir at de
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Tabell 1. Virksomhetenes bruk av offentlig utlysning ved siste rekruttering. Prosent

2024 2021 2020 2019
Offentlig utlyst 39 36 35 37
Ikke offentlig utlyst 32 41 40 38
Begge deler 29 23 25 25
lalt 100 100 100 100

Kilde: NAVs bedriftsundersgkelse 2019, 2020, 2021 og 2024

har benyttet to eller flere rekrutteringskanaler samti-
dig, mens 36 prosent oppgir at de har benyttet tre eller
flere rekrutteringskanaler samtidig.

Egen hjemmeside, stillingsdatabaser pa
nett og sosiale medier er de vanligste
rekrutteringskanalene

De tre vanligste rekrutteringskanalene er virksomhete-
nes egen hjemmeside (39 prosent), andre stillingsdata-
baser pa nett (35 prosent) og sosiale medier (30 pro-
sent). Totalt benyttet 61 prosent av norske virksomheter
en eller flere av disse tre kanalene forrige gang de

ansatte noen. Sammenlagt er andelen som benyttet
arbeidsplassen.no eller andre stillingsdatabaser pé nett
48 prosent. Dermed er stillingsdatabaser pa nett den
mest brukte rekrutteringskanalen samlet sett (figur 1).

Figur 1 viser at virksomhetenes bruk av rekrutterings-
kanaler har endret seg i lopet av de siste arene. Bruken
av aviser, tidsskrifter og andre trykte medier er redu-
sert, mens digitale rekrutteringskanaler har gkt. 1 2019
var det 20 prosent av virksomhetene som rekrutterte
via trykte medier. Denne andelen er redusert til 12
prosent i 2024. I samme periode har bruken av stil-
lingsutlysninger pa egen hjemmeside okt fra 36 til 39

Figur 1. Virksomhetenes bruk av rekrutteringskanaler ved siste ansettelse. Prosent.
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Figur 2. Virksomheter som benyttet offentlig utlysning ved siste ansettelse, etter nzering. Prosent
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prosent, mens bruken av andre stillingsdatabaser pa
nett har okt fra 25 til 35 prosent. Rekruttering via sosi-
ale medier har gkt fra 25 til 30 prosent.

Andelen som oppgir at de har fatt rekrutteringsbistand
fra NAV har okt fra 3 prosent i 2019 til 7 prosent i
2024. Bruken av gvrige rekrutteringskanaler har vaert
relativt stabil de siste arene. Andelen som benyttet
eget nettverk eller bekjentskapskrets falt noe fra 2020
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til 2021, men er i 2024 tilbake pa samme niva som i
2019.

Vanligst med offentlige
stillingsutlysninger i store virksomheter

Det er sterk sammenheng mellom sterrelsen pa virk-
somheten og bruken av offentlig stillingsutlysning.
Blant store virksomheter med 50 eller flere ansatte er



det samlet sett 94 prosent som lyste ut stillingen
offentlig ved siste ansettelse, mot 60 prosent blant
virksomheter med mindre enn 50 ansatte.

Blant sma virksomheter med faerre enn 10 ansatte var
det 50 prosent som lyste ut stillingen offentlig. Sma
virksomheter benytter seg i storre grad av eget nett-
verk nar de rekrutterer. Nesten 60 prosent av virksom-
hetene som brukte eget nettverk har mindre enn 10
ansatte. Det er ogsa store naeringsvise forskjeller knyt-
tet til rekrutteringspraksis blant sma virksomheter.
Blant virksomheter innen offentlig forvaltning var det
95 prosent som benyttet offentlig utlysning, mens
andelen virksomheter med offentlige utlysninger
innen jordbruk, skogbruk og fiske og bygg- og anlegg
var 25 prosent.

I offentlig sektor er det lovpalagt & lyse ut stillinger
offentlig, med mindre spesielle forhold tilsier noe
annet. Det er virksomheter innen offentlig forvaltning
som 1 sterst grad lyser ut stillinger offentlig. Hele 97
prosent av disse virksomhetene oppgir at de benyttet
en offentlig rekrutteringskanal ved siste ansettelse.

Deretter folger virksomheter innen helse- og sosialtje-
neste (89 prosent) og undervisning (87 prosent).

Virksomheter i privat sektor kan selv velge om de vil
lyse ut offentlig. Blant virksomheter innen jordbruk,
skogbruk og fiske og bygge- og anleggsvirksomhet er
det henholdsvis 35 og 38 prosent som oppgir at de
brukte en offentlig rekrutteringskanal ved siste anset-
telse. Innen disse neringene er det vanligst & benytte
eget nettverk for & rekruttere arbeidskraft.

Andelen virksomheter som benytter seg av offentlige
rekrutteringskanaler har gétt opp 1 alle naringer mel-
lom 2021 og 2024. @kningen er storst innen trefored-
ling og grafisk produksjon, samt petroleum og kje-
misk produksjon.

Virksomheter i Oslo og Troms lyser i sterst grad ut
stillinger offentlig. I Oslo var det 79 prosent av virk-
somhetene som lyste ut offentlig, mot 75 prosent i
Troms. Blant virksomheter i Finnmark var det deri-
mot bare 56 prosent av stillingene som ble offentlig
utlyst. Neeringssammensetningen i de ulike fylkene er

Figur 3. Virksomheter som benyttet offentlig utlysning ved siste ansettelse, etter fylke. Prosent
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en viktig arsak til denne forskjellen. I Oslo er det
eksempelvis fa virksomheter innen jordbruk, skog-
bruk og fiske, en naering som i liten grad lyser ut
offentlig. Det er ogsa mange store og offentlige virk-
somheter 1 Oslo.

Det er store forskjeller pa hvilke enkeltkanaler som er
mest vanlig & bruke i de ulike fylkene. Andelen virk-
somheter som lyste ut stillingen via trykte medier er
hayest i Mare og Romsdal (22 prosent) og lavest i
Troms (4 prosent). Bruken av stillingsdatabaser pa
internett er hoyest i Troms (67 prosent), og lavest i
@stfold (36 prosent). Bruken av sosiale medier varier
ogsd mye. Mens bare 21 prosent av virksomhetene 1
Vestfold brukte sosiale medier ved forrige ansettelse,
var det 42 prosent av virksomhetene i Nordland som
bruke sosiale medier.

Det er ogsd forholdsvis store forskjeller pa hvor
mange virksomheter som mottok rekrutteringsbistand
fra NAV ved forrige ansettelse. Blant virksomheter i
Vestfold var andelen 12 prosent, mens blant virksom-
heter i Agder var andelen 4 prosent. Vestfold er ogsa
fylket med heyest andel virksomheter som ansatte
noen via NAV-tiltak (9 prosent).

Samlet sett var det 68 prosent av norske virksomheter
som brukte offentlig stillingsutlysning ved siste
rekruttering. Det er en ekning sammenlignet med
2021, 2020 og 2019. Store virksomheter lyser i storre
grad ut stillinger via en offentlig rekrutteringskanal
enn mindre virksomheter. Blant store virksomheter
med 50 eller flere ansatte var det 94 prosent som lyste
ut stillingen offentlig, mot 60 prosent blant virksom-
heter med faerre enn 50 ansatte.

Virksomheter innen offentlig forvaltning lyser i storst
grad ut ledige stillinger offentlig (97 prosent), fulgt av
helse- og sosialtjeneste (89 prosent) og undervisning
(87 prosent). Virksomhetene innen jordbruk, skog-
bruk og fiske samt bygg og anlegg lyser i minst grad
ut via offentlige rekrutteringskanaler (henholdsvis 35
og 38 prosent). Samtidig har andelen som benytter
offentlige kanaler okt i disse naringene.

De tre vanligste rekrutteringskanalene er virksomhe-
tenes egen hjemmeside, stillingsdatabaser pé nett og
sosiale medier. Hele 61 prosent av norske virksomhe-
ter brukte en eller flere av disse tre kanalene ved for-
rige ansettelse. De siste arene har det veaert en nedgang
i andelen som bruker aviser, tidsskrifter og andre
trykte medier til rekruttering, samtidig som bruken av
digitale rekrutteringskanaler har okt.



Sporreskjema i 2024

For den siste personen dere rekrutterte, hvilke rekrut-

teringskanaler ble benyttet for denne stillingen? Oppgi

her samtlige kanaler som ble brukt i rekrutterings-

prosessen. Huk av pa siste alternativ hvis dere ikke

har rekruttert personer de tre siste arene.

(Flere kryss mulig)

[J Aviser, tidsskrifter eller andre trykte medier

L] Arbeidsplassen.no

[J Andre stillingsdatabaser pa internett (f.eks finn.no)

(] Egen hjemmeside

[J Rekrutteringsbistand fra NAV

[0 ViaNAV-tiltak (arbeidspraksis, lonnstilskudd mv.)

1 Sosiale medier (LinkedIn, Facebook, Twitter 0.1.)

[J Rekrutteringsfirma, vikarbyra eller lignende

(] Intern rekruttering

[J Eget nettverk/bekjentskapskrets

[0 CV-database pa internett

[J Personen som ble rekruttert tok selv kontakt, uten
at stillingen ble gjort kjent gjennom andre rekrut-

teringskanaler

0 Annet:

[ Har ikke rekruttert noen personer de tre siste arene

Sporreskjema i 2020 og 2021

For den siste personen dere rekrutterte, hvilke rekrut-

teringskanaler ble benyttet for denne stillingen? Oppgi

her samtlige kanaler som ble brukt i rekrutterings-

prosessen. Huk av pa siste alternativ hvis dere ikke

har rekruttert personer de tre siste arene.

(Flere kryss mulig)

[ Auviser, tidsskrifter eller andre trykte medier

L1 Arbeidsplassen.no

[J Andre stillingsdatabaser pa internett (f.eks. finn.no)

(1 Egen hjemmeside

L1 Rekrutteringsbistand fra NAV

[ ViaNAV-tiltak (arbeidspraksis, lonnstilskudd mv.)

[1 Sosiale medier (LinkedIn, Facebook, Twitter o.1.)

[J Rekrutteringsfirma, vikarbyra eller lignende

(] Intern rekruttering

[1 Eget nettverk/bekjentskapskrets

[0 CV-database pa internett

[] Personen som ble rekruttert tok selv kontakt, uten
at stillingen ble gjort kjent gjennom andre rekrut-

teringskanaler

0 Annet:

[ Har ikke rekruttert noen personer de tre siste arene



Sporreskjema i 2019

For den siste personen dere rekrutterte, hvilke rekrut-

teringskanaler ble benyttet for denne stillingen? Oppgi

her samtlige kanaler som ble brukt i rekrutterings-

prosessen. Huk av pa siste alternativ hvis dere ikke

har rekruttert personer de tre siste arene.

(Flere kryss mulig)

[ Aviser, tidsskrifter eller andre trykte medier

[1 NAVs stillingsdatabase

[ Andre stillingsdatabaser pa internett (f.eks. finn.no)

L1 Egen hjemmeside

[1 Rekrutteringsbistand fra NAV

[ ViaNAV-tiltak (arbeidspraksis, lennstilskudd mv.)

[0 Sosiale medier (LinkedIn, Facebook, Twitter 0.1.)

[1 Rekrutteringsfirma, vikarbyra eller lignende

(1 Intern rekruttering

[] Eget nettverk/bekjentskapskrets

[1 CV-database pa internett

[] Personen som ble rekruttert tok selv kontakt, uten
at stillingen ble gjort kjent gjennom andre rekrut-

teringskanaler

[ Annet:

[ Har ikke rekruttert noen personer de tre siste arene
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