Barnesamtalen

Utarbeidet av
Nasjonalt kunnskapssenter om vold og traumatisk s&ss
(NKVTS)
for

Nasjonalt bibliotek for barnevern og familievern



Barnesamtalen 1

Barnesamtalen

Barn har rett til & bli hart

Norge skal vaere en internasjonal padriver for beettigheter og for etterlevelse av FN-
konvensjoner og andre folkerettslige instrumenten sedrgrer barn. FNs barnekonvensjon er
barnas egne menneskerettigheter og danner grunmbadevverk for barn i Norge, som for
eksempel Lov om barneverntjenester.

| FNs Barnekonvensjon (1989) heter det i artikkal Som omhandler barns rett til a uttale
seg:

1. Partene skal garantere et barn som er i steadléinne seg egne synspunkter, retten til fritt
a gi uttrykk for disse synspunkter i alle forhotzhs vedrarer barnet, og gi barnets
synspunkter behgrig vekt i samsvar med dets alglenaxenhet.

2. For disse formal skal barnet seerlig gis anlegltilrd bli hgrt i enhver rettslig og
administrativ saksbehandling som angar barnetnetitekte eller ved en representant eller et
egnet myndighetsorgan og pa en mate som samsvacevedkommende lands
saksbehandlingsregler.

Samtale med barn i barnevernet

Barn som er i kontakt med barnevernet er barn sofarakjellige arsaker lever under
stressende forhold og er utsatt for omsorgssvildhamdling eller overgrep i starre eller
mindre grad. Barna er altsa i en sarbar situagjonat disse barna skal bli ivaretatt pa best
mulig mate er det avgjgrende at voksne som snakkedrdem gir barnet rom for & komme
med tanker og meninger om egen situasjon. Dettevéare krevende og utfordrende for bade
barn og voksen. For at barnet skal bli godt ivatetg begge parter skal kunne fale seg trygge
i situasjonen, er det ngdvendig at den voksne anskap om fremgangsmater for slike
samtaler (Cederborg 2002, Gamst & Langballe 20@4e€&de 1995,).

Samtaler med barn i barnevernet kan karakterisen@sinstitusjonaliserte samtaler. Det er
ikke snakk om en dagligdags "prat”, men struktuogrimalrettet kommunikasjon om ulike
temaer og med ulike malsettinger.

Hensikt med eller mal for samtalen er avgjgrendeémtalens form, og bar veere tydelig
bade for barnet og for den voksne (Gamst & Lang20i04). Haldor @vreeide (1995)
opererer med et formalshierarki det er hensiktsigpgspbbe etter i kontakt med barn i
barnevernet:

1. HINDRE: Hindre belastning for barnet gjennom & immet omsorgstakende perspektiv.

2. STOPPE: Stoppe utviklingshindrende prosesser.

3. LINDRE: Lindringsformalet bar ikke overskygge iveakelsen av barnet her og na og
fremover.

4. STRAFFE: Dette er ikke barnevernets ansvar. Anntstdelikten bgr komme i siste
rekke.
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Gamst & Langballe (under arbeid) betegner samtalemedformal som utredningssamtaler,
avdekkingssamtaler og oppfaglgende/stgttende samtale

Vis (2004) tar for seg kunnskap om samtaler med rardommeravhgr, det kvalitative
intervju, diagnostiske samtaler og terapeutiskp@dpgogiske samtaler og drgfter denne
kunnskapens relevans for samtaler med barn i barnetz Han peker ogsa pa at
barnevernssamtaler har forskjellige formal.

@vreeide (1995) skiller mellom to hovedformal fangtaler med barn i barnevernet;
informasjonsgivende/bearbeidende samtaler og uakiensie/avdekkende samtaler. Disse har
igjen undergrupper. En inndeling i samtaletyper $igger naert opp til @vreeides tilnaerming,
men med hovedfokus pa arbeid med barn utsatt ksustle overgrep, finner vi hos Sgftestad
(2005).

Nedenfor utdypes innholdet i samtalebenevnelse@viteeide (1995), fordi han gir den
mest fyldige beskrivelsen av disse samtalenes idnho

Informasjonsgivende/bearbeidensimtalerskal gi barnet informasjon og hjelp til forstaelse
av egen situasjon. A gi informasjon er noe merlgame & fortelle barnet noe. Det handler om
a statte og ivareta, a veere talmodig, & hjelpedba@rsette ord pa opplevelser og a ta initiativ i
samtalene. Informasjonsgivende/bearbeidende samiks inn i falgende undergrupper:

Person- og rollerepresenterende samtdiar til formal & presentere personer som hargekti
roller i barnevernsaken. De abstrakte rollene f@nesikt, noe som er konkret og begripelig
for barnet a forholde seg til. | presentasjonerbfiinet ogsa informasjon om hva den enkelte
skal gjgre. En slik samtale skal ogsa gi barnetyiasis til & presentere seg selv og bli sett av
de voksne.

| strukturerende samtaler, tema- og beslutningsrepresende samtaler hensikten & oppna
at barnet har en realistisk oppfatning av egerasjtun og endringer i denne. For at dette skal
veere mulig, er det sentralt at den voksne bekrbfiamets her-og-na-situasjon og gir barnet
tilpassede forklaringer som gjgr at barnet kan figlgghet i situasjonen.

Stgttende samtalekal gyldiggjgre barnets perspektiv. Fokus ligger pabtr opplevelse.
Den voksne lytter og stgtter barnet i sin opplexalsen & forsgke & endre denne eller tilfare
noe nytt.

Bearbeidende samtaleireier seg om barnets langsiktige mestring av aifainger. | tillegg
til gyldiggjering av barnets opplevelse handler gt om & skape endring slik at barnet
forstar erfaringene sine pa nye mater. Dette gresess som pagar over tid gjiennom en
rekke samtaler.

Undersgkende/avdekkende samtgiebarnevernet/omsorgsansvarlige informasjon og
forstaelse av barnets situasjon og deles inn edisslergruppene:

Undersgkendsamtaler har som mal a danne et generelt bildemebved at barnet far
presentere seg sa apent som mulig. Det dreierradgpmets tanker, oppfatninger, meninger
og vaeremate. Man utdyper sin kjennskap til baroet st ledd i prosessen for a forsta og
forbedre barnets situasjon. Sentralt her er bareétsil & pavirke egen hverdag gjennom
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gnsker og egen vilje. A uttrykke en mening er brnett, men ingen plikt. Imidlertid er det
den voksnes plikt & tolke barnets uttrykk i et atakende perspektiv.

Avdekkende samtaler aktuelle nar det foreligger en alvorlig bekymgrfor om barnet er

utsatt for omsorgssvikt, vold og overgrep. Barredtnoe som det er ngdvendig at barnevernet
far vite for & kunne beskytte barnet. Denne tygantaler kan oppfattes truende for barnet, da
de kan rokke ved grunnleggende relasjonelle forhblnets liv.

| alle disse samtalene er det den voksnes oppgile dgi informasjon, og & fremskaffe
barnets perspektiv og forstaelse av sin situaglamesamtalen i barnevernet er kompleks, og
i praksis vil samtalens hensikt ofte fa en overtamje funksjon. | prosjektet "Den vanskelige
samtalen” (Gamst & Langballe, under arbeid) betegeks av 25 barnevernskonsulenter
barnesamtalen de har gjennomfgrt som en kombinasjemdersgkende, avdekkende og
oppfalgings-/stgttesamtale.

| de spesielt vanskelige samtalene er det viktig kennskap om hva slags konsekvenser
omsorgssvikt, vold og overgrep kan fare til pa lagiang sikt. Barn som utsettes for ulike
typer vold og seksuelle overgrep kan uttrykke deétdorskjellige mater, fa ulike symptomer
og utvise ulike atferdstrekk. Det er ofte vanskdlifprsta barnets signaler, og dermed
oppdage hva som har skjedd /skjer (Svedin 2000).

Anbefaling

Gamst & Langballe (2004, under arbeid) har gjenstudier av kommunikasjon med barn i
juridiske og barnevernfaglige kontekster utvikletreetodisk fremgangsmate for malrettede
samtaler med barn. Gjennom & studere gode og keltigkbarnesamtaler, hvor barnet
forteller fritt og utfyllende om vanskelige temassitt liv, er noen tydelige omrader i
kommunikasjonen identifisert og operasjonalisérmngtodiske fremgangsmater. De
grunnleggende teoretiske perspektivene er relasjatviklingspsykologi, kognitiv psykologi
og dialogisk kommunikasjonsteori (, Bateson 200Gt& 1998, Buber 1923, Mead 1967,
Rommetveit 1972, 1999, Stern 1985, Vygotsky 19T78hri og anbefalte metodiske
fremgangsmater som beskrives i det fglgende byg@elette arbeidet.

En dialogisk samtalemetode

Selv om institusjonaliserte samtaler vil varierednhensyn til grad av behov for struktur og
etterprgvbarhet, har samtalene til felles at déstidite barnet og belyse spesifikke temaer i
barnets liv. Slik foregar kommunikasjonen mellomngd og den voksne i et dynamisk spenn
mellom apenhet og styring av temaer, mellom detroédle og det formelle.

Maten man kommuniserer med barn pa virker inn paimgsinnholdet i det barnet forteller.
Kvaliteten pa relasjonen mellom den voksne og bap@irker barnets forutsetninger til a
formidle seg. Vi kan si at barn er akkurat sa galde uttrykke seg som vi voksne er til a lytte
og oppfatte det enkelte barnet. | en dialogislet&tbmmunikasjon er begge parter med pa a
skape meningsinnholdet.

Samtaler med barn handler om holdninger og veeremdarevoksne har i mgte med barnet.

| dette ligger farst og fremst empatiske kommurjikasterdigheter som ikke kan utfgres som
enkle handgrep og med noen prinsipper og teknikkamet skal mgte en voksen som er
tilstede og som har fokus rettet mot det barnepgtatt av.
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Samtalens mal

Den dialogiske samtalemetodens overordnete maheak&imere informasjonen fra barnet og
gi det enhver mulighet til & komme med frie foiitedler om egne opplevelser, uten at barnet
pavirkes i noen retning. Dette gjelder for alletglger samtaler som er beskrevet ovenfor.
Ogsa i informasjonsgivende samtaler er det vegeatlorsta hvordan barnet opplever og
forstar den voksnes budskap.

Metoden har en karakteristisk "traktstruktur” vedian blir stadig mer fokusert. Apne
spgrsmal gir som oftest rikest og mest palitelfgrimasjon. Disse spgrsmalene etterfglges av
mer fokuserte spgrsmal.

Metodens omrader

Kommunikasjon blir ofte beskrevet ved en orkesteafioe hvor de ulike instrumentene
samspiller og danner en ngdvendig helhet. Derfokomdmunikasjonen hele tiden forega i en
dialogisk prosess hvor den voksnes totale kunnekaparn i en utsatt situasjon er
grunnleggende. Den voksnes holdninger til barnet sn betydningsfull og likeverdig
samtalepartner spiller en stor rolle i henholdti samtalen skal fa et positivt forlap og et
godt resultat.

Den dialogiske samtalemetodens tilneerming har femirale og betydningsfulle
kommunikasjonsomrader i fokus: fasetilnserming, téskautvikling, verbale formuleringer,
metakommunikasjon og ikke-verbale signaler, ogsksirammefaktorer.

Vi i har denne fremstillingen valgt & fokusere ma&tarnesamtalens faser. Disse blir
grundig fremstilt og eksemplifisert. De gvrige oneée blir mer skisselig omtalt.

Fasetilnaerming

Strukturerte samtaler med barn krever en bevissyaeig organisering. Et vesentlig
anliggende er at barnet er inneforstatt med sangdiensikt, de fysiske rammene rundt
samtalen og hva som forventes av barnet i samiaeagonen. Arlighet, forutsigbarhet og
tydelighet er vesentlige prinsipper for den vokdfremgangsmaten har en prosessorientert
tilneerming med en bevegelig og dynamisk struktam&lens tematiske innhold styres fra
det generelle til det spesifikke i en apen formklkéalgen i faseoppbyggingen er ikke
tilfeldig, men en prosess rettet mot spesifikkeaemEn slik faseinndeling kan likevel fa et
kunstig preg dersom den ikke gjennomfares med igeurg smidige overganger. Fasene er a
betrakte som en ramme a forholde seq til, og la#tel i hverandre slik at de som helhet
utgjer en naturlig samtale mellom den voksne ogdtaiDet kan veere ngdvendig a foreta
vekslinger mellom de ulike fasene.

Kommunikasjonsmetodens faser

Fase 1. Forberedende fase
Fase 2. Kontaktetablering
Fase 3. Innledende prosedyrer
Fase 4. Introduksjon til tema
Fase 5. Fri fortelling

Fase 6. Sondering

Fase 7. Avslutning
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Til hver fase hgrer bestemte kriterier som forurtisgfer for om fasens innhold er oppfyilt.
Kriteriene er til konkret hjelp og en rettesnor fonnene i gjennomfaringen.

1. Forbedende fase

Forbred deg godt!
Denne fasen skjer far selve samtalen med barnehdet er & redusere eventuell stress og
forvirring som kan oppsta i samtalen. Det gjeld&ddfor barnet og den voksne.

| denne fasen skal den voksne:
» Gi veiledning til barnets omsorgsperson (verge)
» Forberede seg og skaffe til veie informasjon onmétar

For at barnet skal vaere sa trygt som mulig og ddnst det er med pa, bar det pa forhand bli
gitt god informasjon om formalet med samtalen, farkskap om den praktiske
giennomfgringen og hvem det skal snakke med.

Sentrale spgrsmal den voksne kan stille seg er:
Hva slags informasjon trenger jeg for & kunne teevaa barnet? Hva er viktig informasjon a
gi dette barnet? Hvilke samtaletemaer kan veerégakor dette barnet?

Barnet trenger & mgte en voksen som er trygg oddetabel i situasjonen. Ved & vite mest
mulig om barnets daglige liv, skaper den voksnbekte forutsetninger for kontakt. Ved slik
kunnskap kan man stille seg inn mot barnets modsniv@ og hvordan barnet har det fysisk
og psykisk. Hvor mye informasjon som bgr samlespiafiorhand avhenger naturligvis av det
enkelte tilfellet. Vesentlig kunnskap kan veere infasjon om barnets sosiale nettverk,
barnets hverdagsrutiner, interesser og barnehégeskole.

Pa bakgrunn av bade saksinformasjon og generelinvasjon stiller den voksne
selvreflekterende spgrsmal som en mental forbeseditlsamtalen:

Hva er min opplevelse av dette barnets situasjon@tthn pavirker den meg falelsesmessig?
Hvordan kan jeg forberede meg pa a ta i mot barivdtsmasjon? Hva slags stgtte kan jeg
trenge?

Fase 2. Kontaktetablering

Ikke ga videre i samtalen far du faler at du har gé&ontakt med barnet!

| denne fasen skal den voksne:
» Skape kontakt med barnet
« Danne seg et bilde av barnets kognitive og emol@na
* Innfgre dialogen som kommunikasjonsform
* Formane om sannhet dersom det er ngdvendig

Barn som mgter til samtale i barnevernet har sayallégen erfaring med en lignende

situasjon, og er sannsynligvis engstelig for hva stal skje. Det er vesentlig & benytte tid til
god kontaktetablering.
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| den kontaktetablerende fasen hilser barnet ogvdksne pa hverandre og presenterer seg
dersom det er farste samtale. De snakker om hveligagg ngytrale temaer. Det kan veere
hva barnet gjar, steder det oppholder seg og huaitdahar det. Det ma presiseres at en reell
kontaktetablering ikke finner sted dersom informnash fremkommer gjennom utspgrring fra
den voksne. Spgrsmalene skal veere apne og i difalogs

Eksempel:

Hei! Jeg heter Inger Lise og jeg jobber i barnewariHva tenker du at jeg gjar i jobben min?
Eller: Jeg pleier & snakke med barn som har opplevd felliglg ting i jobben min, mange
barn er her og snakker med meg. | dag er det duesdmer. Jeg vet at du heter Trine, jeg har
jo hilst pa deg far. Ogsa har jeg snakket litt megimma og pappa, sa jeg vet litt om deg.
Men for at jeg skal bli litt bedre kjent med degr feg lyst til at du skal fortelle meg litt om
deg selv, far vi begynner & snakke om det vi dgeskhl snakke om. Fortell meg om hva du
liker best a drive med/leke med for tiden.

Malet i denne fasen er & skape kontakt og klimaillir og & gjare barnet sa trygt og
avslappet som mulig i selve samtalesituasjonenebeiktig & sikre barnets grunnleggende
behov for forutsigbarhet og trygghet. Det er avevdlsy betydning at barnet oppfattes og
behandles som et subjekt med egen verdi, og ikkeetaitredningsobjekt. Hvis
oppmerksomheten flyttes fra barnet som persondeaoppleve & ikke bli tatt pa alvor og
Iyttet til. Dersom den voksne har egen agendaugasg ikke fanger opp hva barnet er opptatt
av, vil kommunikasjonen kunne tvinge barnet og daksne inn i en fastlast situasjon. Barnet
slutter gjerne a fortelle. Motsatt vil den voksrenilikeverdig relasjon tilstrebe en
aksepterende holdning og vise genuin interessledioret og dets initiativ i situasjonen. Det er
vesentlig & merke seg at betydningen av a etaptetdcontakt gjelder uansett om barnet og
den voksne kjenner hverandre og har hatt kontdkgére. Vi kan ikke forvente at barnet
forteller om vanskelige og sensitive temaer i lisit for det med egne ord og uttrykk har
formidlet seg om ngytrale og dagligdagse emneedgtteressert i og opptatt av.

Fase 3. Innledende prosedyrer

Veer direkte og tydelig!

Den voksne gir oversikt og struktur:
Vi skal sitte her inne og prate sammen rundt e tilm og jeg, mens mamma sitter pa
kontoret mitt og venter pa deg. Ogsa tar vi pauswterveis hvis du trenger det.

Den voksne avklarer sin egen rolle:

Her i barnevernet er det sann at noen ganger farnvsann telefon eller et brev, og det er det
som kalles en melding. Og da ma vi finne ut onangkje ma gjere noe med det. Etter det
kan vi bestemme om vi skal legge det bort ogdetie er ikke noe barneverntjenesten kan
hjelpe til med, eller vi kan bestemme oss for #ed®a vi sjekke ut litt mer om, vi ma
undersgke. Og det er det vi har gjort her, s& nai@det som kalles undersgkelse. Vi skal bli
kjent med deg, og med mamma og pappa. Og sammlen Bkae ut av hva som er best for
deg framover na.
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Den voksne avklarer regler for kommunikasjonen:
Hvis jeg sier noe som er feil kan du rette pa mggiat det ikke er sann. Og hvis jeg spgr om
noe du ikke vet, kan du si "jeg vet ikke”. Du m@sp, om det er noe du lurer pa.

Den voksne legger en mal for samtalemgnsteret:
Det er fint om du forteller farst og jeg hgrer |3a, kan jeg spgrre deg om ting jeg lurer pa
etterpa. Men jeg vil ikke avbryte deg underveis.

Den voksne understreker betydningen av detaljeskrbeelse:

Noen ganger bruker barn a ikke fortelle om ting setror ikke er viktige/fordi noen har
sagt at de ikke skal fortelle om det/fordi de etde for hva som skal skje/fordi de syns det er
litt flaut. For at jeg skal forsta, er det viktig du forteller meg alt du vet/ husker

| enkelte tilfeller kan det vaere ngdvendig & mibaenet pa at det er viktig & bare fortelle det
som er sant

Nar vi snakker sammen, er det viktig at det dueftat meg er det som har skjedd i
virkeligheten/ pa ordenlig, og ikke det som er lggglissom. Fortell meg hva som er
forskjell mellom sannhet og l@gn/ pa ordentlig @glipsom.

| denne fasen legges noen grunnleggende premissar harnet skal forsta hva det er med pa,
og hva som forventes av det. Pa denne maten metislen voksne barnet, og hjelper det til a
fortelle. Nar barnet ikke har erfaring med barnesamtaler kan det pa egen hand lage
forklaringer og svar pa spgrsmal det har om situreesj. Motsatt kan den voksne ta for gitt at
barnet har forstatt. For & unnga misforstaelsarmylvendig forvirring, ma den voksne hjelpe
barnet til a forsta. Premissene for samtalen m& Wéargjort. Barnet trenger informasjon om
den voksnes forventninger til kommunikasjonen itsdem. Det understrekes at
informasjonen gis i dialogs form som en samtalkee igom monologiske beskjeder til barnet.
Barnet skal ikke fa opplevelsen av at det kun skate pa den voksnes spgrsmal og ikke selv
ta initiativ i samtalen.

Fase 4. Introduksjon til tema

Veer apen og forutsetningslas!

Ngytral kontekstinnfgring:

Det er du som vet best hvordan det er a vaere deggeiDdu som er ekspert pa ditt liv. Jeg
trenger at du forteller meg sa godt du kan slikeat kan forsta. Fortell meg hva det er som
gjar at du er her i dag.

Ved utredningJeg har snakket med leereren din. Hun tenker mygegaog hvordan du har
det hjemme. Jeg lurer pa hvordan det er & veerehjimgme hos deg. Fortell meg om det.

Ved avdekkingJeg vet du har fortalt til mammaen din at det nganger skjer ting som
voksne ikke skal gjgre med barn nar du er pa bhsglkpappa. Jeg trenger at du forteller meg
om det.

Ved oppfalging/stattedu har bodd hos Mia og Karl pa Knatten i fire ukwet. Jeg lurer pa
hvordan det er for deg a bo her. Fortell meg om det
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Malet med denne fasen er & gi barnet en tydeligekstinnfgring og lede fra ngytralt til
fokusert tema. Det gjelder a stille de riktige smadlene. Det er avgjarende for den gode
samtalen at den voksne ikke fremstar som den somest. Et likeverdig forhold hvor barnet
far status som ekspert pa eget liv kan lette kaatakg fremme apenhet i situasjonen. Redsel
for & utsette barnet for smerte, eller & lede harpestemte retninger, kan fare til at en lar
veere a forholde seg direkte til barnet og de fokagsemaene. Resultatet kan bli at den
voksne formulerer seg utydelig og er generell ifoleringene. Barnet vil ikke forsta
samtalens tema. En ngytral kontekstinnfgring e samtalen struktur og er bade
klargjgrende og retningsstyrende.

Fase 5. Fri fortelling

Gi barnet tid til a fortelle fritt! Still faerrest nulig sparsmal!

Fri fortelling er oppnadd nar barnet ekspanderefaitelling og ytrer seg med flere setninger.
Ved a innstille seg mot barnet, vaere avventendeeigefte barnets tema, inviteres barnet til &
fortelle. Utfordringen ligger i & gi barnet en oppélse av at den voksne er apen og
innlevende. Barnet skal erfare at det blir lytiledg at det blir tatt pa alvor.

Malet i denne fasen er & fremskaffe og ta i matrimfasjon gjennom barnets frie og spontane
fortelling. Kommunikasjonen sentreres rundt & faoge det essensielle innholdet i det barnet
forteller. Nar sensitive temaer kommer opp, kansneklett komme til & avspore eller avbryte
barnet dersom vedkommende er usikker pa hvordiaimsétirmasjon skal mottas. Resultatet
kan veere at oppmerksomheten flyttes bort fra dptiopelige budskapet. Barnets rett til &
utdype egne tanker og opplevelser vil dermed ungdewts. En forutsetning for & na barn og
komme dem i mgte, er at den voksne samtaleparteetegvisst sine egne opplevelser og
reaksjoner relatert til vanskelige temaer.

Fase 6. Sonderende fase

Utdyp barnets fortelling!

| den sonderende fasen skal den voksne:
» Klargjgre temaer barnet har fortalt om
* Innfgre temaer barnet ikke selv har brakt inn i tsdem.

Eksempel pa sondering:
Du fortalte at mamma og pappa hadde kranglet, fomer om det.

Eller ved innfgring av nye temaer:
Na har vi snakket om mamma og pappa som haddelktang da vil jeg at vi skal snakke
om...

Barnets frie fortelling vil sjelden kunne sta alenien at det kreves oppklaringer i form av
tilleggsinformasjon og mer detaljerte beskrivel§2#t er ngdvendig & oppsummere det barnet
har fortalt, oppklare utydelig informasjon og fred@aBe mer informasjon om ulike forhold.

Det er vesentlig at en ogsa i denne fasen invitemanet til a fortelle fritt.
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Fase 7. Avslutning

Sgrg for at barnet opplever en positiv avslutning!

Den voksne foretar en oppsummering:

Na& har du fortalt meg masse sann at jeg forstarh@ufortalt om den gangen du ikke sa
mamma pa lenge, og hvordan det var for deg. Ogaduddrtalt meg hvordan du har lyst til &
ha det nar du er sammen med mamma. Vi har snakkéta vi skal gjare for at det skal bli
bedre for deg. Er det noe mer du vil fortelle meg?

Den voksne utforsker barnets fglelser her og na:
Hvordan har du det naZller: Hvordan har det veert for deg & snakke med megeita

Den voksne avklarer viderefgring av informasjorgeagnformasjon om videre
saksbehandling:

Det som kommer til & skje videre na er at jeg tegrigsnakke med mamma for at ting skal bli
bedre for deg. Vi kan snakke med henne sammenawiggge hva vi skal si fgrst/ Hva synes
du er viktig & fortelle henne?/Hvordan synes duetdtest at jeg snakker med henne?

Den voksne avslutter samtalen og tar farvel:
Jeg syns det har veert fint & snakke med deg, atpdiar fortalt meg er viktig.

Den voksne forbereder barnet til neste gjgremal:
Na skal du tilbake pa skolen, og det er mamma $@ifslge deg dit.

Malet med denne fasen er a avslutte samtalen pastiv mate for barnet. Uansett resultat
skal en strukturert samtale ende slik at barnet gikter igjen med en opplevelse av skyld
fordi det ikke har klart & innfri den voksnes fomtrginger, eller engstelse fordi det har sagt for
mye. Barnet ma fa en opplevelse av at samtalehdtaen hensikt.

Tematisk utvikling
Fremkomst og oppfelging av temaer som fremkomnsanitalen

Lytt til barnets tema!

Felles perspektiv:

Barnets fortellinger kan kategoriseres i spesifikkskrivelseslag som gjgr den voksne i stand
til & skille ut og identifisere det tematiske infdet i barnets fortelling, slik at hun lettere kan
falge barnet.

Beskrivelseslagene fremstilles som:

"Det indre laget” som danner opplevelsesbeskrivelgaksjoner, tanker, falelser)
"Det midtre laget” som danner handlingsbeskrive(beg, hvordan)

"Det ytre laget” som danner beskrivelser av kontieddte forhold (hvor, hvem, nar)

Metoden har som et optimalt mal & oppna et sammmgyemele dialogmgnster hvor barnet

forteller spontant og detaljert bade om kontekahdling og opplevelser. Det er seerlig viktig
a veere oppmerksom pa temaene barnet bringer fsamtialen. Det er den voksne som skall
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falge barnets perspektiv og tema, ikke omvendbamet fa utdype, og sett egen agenda i
venteposisjon. Dersom den voksne for raskt skiftedom temaene kan det fare til at barnets
tankeprosess brytes.

Verbale formuleringer
Fremmende og hemmende kommunikasjon

Maten den voksne formulerer seg pa, virker inn qdtdkten med barnet og barnets
forstaelse. En verbal ytring kan fremme eller henker@munikasjonen. For & tydeliggjere
forskjellene i formuleringer, viser den dialogisiketoden disse forskjellene ved a sette
fremmende og hemmende spgrreformer opp mot hvexandr

Fremmende kommunikasjon Hemmende kommunikasjon

« Apne spgrsmal
Imperativ form, deskriptiv form

» lkke-ledende spgrsmal
Ngkkelspgrsmal/referanse til tidligere
utsagn

o Aktiv Iytting
Gjentakelse, bekreftelse, oppsummering

« Klargjgrende spgrsmal
Sonderende spgrsmal, personlig form,
barnets sprak, metakommunikasjon,

» Lukkede spgrsmal
Ja/nei spgrsmal, arsaksorientert form,
vid og generell form

* Ledende spgrsmal
Ledende sparsmal til forventet svar,
valgspgrsmal

* Passiv lytting
Overhgre, tvil/benekting, plutselig skifte
av tema, press/kjgpslaing

» Tilslgrende spagrsmal
Utsparring, du-form, voksnes sprak, flere
sparsmal

natidsform, pauser

Metakommunikasjon og ikke-verbale signaler

Metakommunikasjon innebaerer & kommunisere om $@lenunikasjonen. Det handler om
a forklare dialogen slik at kommunikasjonen blilélig. Metakommunikative utsagn innehar
funksjoner som bade a forberede det som kommarstie, formidle forstdelse og formidle
manglende forstaelse. Vi kan metakommunisere bédmait og ikke-verbalt. Verbalt er
metakommunikasjon evnen til & sette ord pa intgoakskke-verbale signaler kan veere
mimikk, blikk, smil, stemmeleie, kroppsholdningl¢Bateson 2000, Hundeide 2005).

For & fremsta som tydelig for barnet, ma den vokseebale og ikke-verbale uttrykk

samsvare. Ordene som benyttes bgr stemme overehdenileke-verbale signalene som
sendes, slik at barnet far et helhetlig inntrykkbadskapet den voksne sender.
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Rammefaktorer

En god forberedelse av en barnesamtale innebaeabe &ysiske forhold rundt samtalen er
tilpasset situasjonen, og godt planlagt. Dettevegrsviktig for at samtalen skal kunne
giennomfgres pa en smidig mate, i en sa avslappeisteere som mulig. En godt forberedt
voksen vil vaere trygg og avslappet, og slik skapatéetninger som ogsa gjer barnet og den
som fglger barnet sa trygg som mulig. Forhold setred spesielt viktig a ta hensyn til er:
Hvordan barnet og den som fglger barnet blir mpt&or den som falger barnet skal
oppholde seg under samtalen, samtalerommets inngedg eventuelt tilgang til
hjelpemidler.

Forberedelse knyttet til ytre rammer har betydriorggjennomfgringen av samtalen. Dette
omfatter den voksnes egen forberedelse og fydisktélegging. Nar det gjelder fysisk
tilrettelegging, er det sentrale at rommet samtale forega i er tilrettelagt for nettopp det.
Barnets oppmerksomhet skal kunne rettes fullt dgrhet den voksne, uten at barnet
forstyrres. Rommet bar veere innredet pa en mateskaper en avslappet og trygg
atmosfeere. Stoler og bord skal tilpasses bade wakgdarn. Plassering skal gi gode
muligheter for blikkontakt mellom den voksne ogrietr men ogsa gi mulighet for en
ngdvendig avstand. Enkle lenestoler plassert irddags vinkel viser seg ofte a fungere godt.
Sgarg for at rommet er ryddet for effekter som kestrdhere barnet.

Institusjonaliserte samtaler er en verbal kommus)kassituasjon, og ikke en lekesituasjon.
Hjelpemidler som tegnesaker, dukker, plastelindibgdmateriell skal veere tilgjengelig, men
oppbevares i skap. Bruk av slike hjelpemidler Kaus de blir introdusert uten spesiell
kunnskap og forberedelse, ha stor distraksjonseff@kommunikasjonen mellom den voksne
og barnet. Nar barnet skal uttrykke seg gjennorartekteriell skal det bade kunne forholde
seq til lekens symbolikk, sine egne opplevelseratasjonen i samtalen med den voksne.
Det kan veere nyttig at barnet far vise hva detpatevd pa en dukke eller ved tegning,
saerlig der barnet har vanskeligheter med a forldageverbalt og gi detaljert informasjon.
Materiale bgr benyttes pa en strukturert matetfoleaskal ha noen effekt og ikke vaere
ledende, og helst introduseres etter at barndidgynt a fortelle.

Hva sier nyere forskning om samtaler med barn?

| det falgende omtales noen teoretiske aspekterasm®s a veere vesentlige for barnesamtalen
i barnevernet. Med utgansgpunkt i nyere forsknmrgen feltene dialogisk
kommunikasjonsteori, relasjonell- og kognitiv ltingspsykologi og vitnepsykologi
presenteres fglgende temaer: Dominans og likawsadhtalen, metakontrakter og
intersubjektivitet, den frie fortellingen, barn p§litelighet, voksnes pavirkning, dpne og
spesifikke spgrsmal, alderstypiske milepeeler, baringe, gjentakelse av avdekkingssamtaler
og vold og seksuelle overgrep som samtaletema.

Dominans og likeverd i samtalen

Barnesamtalen i barnevernet betegnes som en sjstifalisert samtale. | institusjonaliserte
samtaler, hvor malet ofte er & innhente informasjonlet generelt, og spesielt mellom
voksne og barn, et uttalt ulikeverdig, eller asyrmsk forhold (Linell & Luckman 1991).
Samtalen har en malrettet funksjon som utgjer etebe type kommunikasjon. Dominans i
en institusjonalisert samtale viser seg gjerneatetkt er den profesjonelle som styrer
samtalen bade kvantitativt (snakker mest), innhkssig (bestemmer samtalens tema) og
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relasjonelt (bestemmer strukturen i samtalen) diabgisk perspektiv anses samtalen mellom
den voksne barnevernskonsulenten og barnet soametrbeidsprosjekt i den forstand at de er
dialogpartnere med lik rett til innflytelse ovenstalen. Det er vesentlig i barnesamtalen at
den voksne er bevisst sin rolle, og bestreber &ef filrettelegge og giennomfgre samtalen
pa en mate som reduserer det asymmetriske fornsddetetegner den institusjonaliserte
samtalen. Holdninger, vaeremater og fremgangsmatevektlegges i mer terapeutiske eller
klientsentrerte samtaler er i denne sammenhengtligge(Gamst & Langballe 2004).

Spesielt trekkes frem empatibegrepet (Nerdrum 2B08ers 1957) og anerkjennelse (Lavlie
Shibbye 2002), Et mest mulig symmetrisk og dialkdgmshold mellom barnet og den voksne
samtalepartneren oppnas ved at samtalen beereapragningsutveksling heller enn
utsparring av barnet (Gamst & Langballe 2004).

Metakontrakter og intersubjektivitet

Metakontrakter refererer til mellommenneskeligeaart, engasjement og forpliktelser som
inngas mer eller mindre bevisst i relasjoner medte@iBateson 2000, Hundeide 2005,
Vygotsky 1978). Dette er sosiale kontrakter sormykikier forventninger og forpliktelser i
relasjonen. | kulturen ligger kontrakter nedfelirssosiale ritualer. Nar situasjonen er
oppfattet, settes disse kontrakter automatiskpudksis. Barnsamtalen i barnevernet er i liten
grad en sosial situasjon som er karakterisert éutalle kontrakter. | alminnelighet har ikke
barn erfaring fra deltakelse i slike samtaler. Baimar i utgangspunktet liten forstaelse av hva
det er med pa, og hva som forventes av det. Detsymies opplagt for den voksne, er ukjent
for barnet. Nar barnet ikke vet, danner det seg sigme forklaringer. Disse kan veere
urealistiske og skape forvirring for barnet. Deordet viktig at barnet far klar informasjon
om hva det er med pa, hva som er formalet med $amg hva som skal skje. Slik skaper
den voksne en felles fortolkningsramme mellom s#g ag barnet (Hundeide 2005). En slik
felles fortolkningsramme er avgjgrende for en Jedt samtale mellom barnet og den
voksne.

Den frie fortellingen

Forskning pa barns palitelighet viser til bred &eigom at informasjonen barn gir i fri,
ekspansiv fortelling ut fra apne sparsmal og madelsemulig sparsmal fra den voksne, er
den mest konsistente og inneholder minst feil. rEfoftelling forstds som en uavbrutt periode
i en dialog hvor barnet disponerer talerommetaadts form for monologisk betont replikk.
Den frie fortellingen betegnes som ekspanderendbaraet frivillig bidrar med innhold som
gar utover det minimalt gnskede, eller det barivekte blir spurt om (Linell 1998, Gamst &
Langballe 2004). For at barnet skal kunne fortieite ma det kunne strukturere og organisere
innholdet i den frie fortellingen. En sammenhengead fullstendig fortelling inneholder

bade "hvem”, "hva”, "hvor” og "nar” (Neisser 1983 pgrsmalet om hvor konsistent barn
responderer nar de blir stilt kun apne sparsmatieadegges opp til fri og spontan beretning
fra barnet, er sentralt. Farskolebarn har vanslest énstrukturere fortellingene sine, blant
annet fordi de ofte ikke vet hva i informasjonemser relevant. De formidler seg gjerne i
korte sekvenser, med en begynnelse og slutt, dgkilter det som skjer i mellom. Disse barna
ma ha hjelp til a fortelle blant annet ved apnestiikke oppfalgingsspagrsmal..
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Apne og spesifikke spgrsmal

| en undersgkelse ble barn som hadde veaert utsatbéhagelige hendelser farst stilt apne
spgrsmal, deretter spesifikke spgrsmal (PetersBelB1996). Barna fortalte fritt og n@yaktig
om sentrale detaljer pa apne spagrsmal (91 % riktige), mens feil gkte nar barna ble stilt
spesifikke sparsmal (45 % riktige svar). Nar bdmdbilt apne sparsmal gjentatte ganger, ser
det ut til at de velger a fortelle oforskjelligeaspekter ved den samme situasjonen (Fivush
2002). Nar barn blir stilt mer spesifikke spgrsmékl at sparsmalet leder mot et tema,
forteller barna i hgyere grad detmmenar de blir intervjuet flere ganger. Dette er gdbrdi

de spesifikke spgrsmalene hjelper barna til & gjgmknformasjon de ikke spontant
frembringer. Selv om fortellingen er konsistenfyey det imidlertid & fremkomme mer uriktig
informasjon nar barnet svarer pa spesifikke spdr@Pederson & Bell 1996).

Temaer fra barnets fortelling blir plukket opp, lmenyttet som referanse for a fortelle mer i en
apen, fri form. Dette er «ngkler» som refererentiagn barnet har kommet med tidligere i
samtalen. Ngkler benyttes som «dgrapner» til @fermer utfyllende og fullstendig. Det er
barnets egne ord som danner grunnlag for utdypirfgréellingen (Gamst & Langballe

2004).

Alderstypiske milepeeler

For at et barn skal minnes og gjenfortelle ma dettiviklet begreper som gir gjenkjennelse
og forstaelse. Spraklige forutsetninger for & kusette ord pa hendelser ma vaere tilstede.
Nar barn skal svare pa voksnes spgrsmal, ma détfogtd spgrsmalet som stilles og
hensikten med dem. Opplevelser barnet erfarerdhar nadd et visst niva i
sprakutviklingen kan vanskelig gjenfortelles, oglersagkelser viser at barn ikke kan fortelle
om traumatiske hendelser far fylte to-tre ar (T@98). Fra trears alder har barnet vanligvis
utviklet et ordforrad og oppnadd en sosial kompstasom gjar at det kan formidle seg
spraklig om selvopplevde hendelser. Ved seksaes alar barnet oppnadd kunnskap og
forstaelse som gjar at det lettere kan sette opfderog hendelser i en sammenheng som gir
forstaelse. Rundt 10-arsalder er forskjellene nbaig voksnes spraklige forutsetninger i stor
grad jevnet ut.

Barn er like pdlitelige som voksne

Det er forsket mye pa barns palitelighet, spesigittslig sammenheng.

Det er nar barn vitner i vold og overgrepssakerspglet om barns palitelighet er mest
sentralt.

Palitelighet i rettslig sammenheng handler om iftetelle alt slik en husker det, a ikke
minimalisere (unnlate a fortelle), eller lyve (ofd, fordreie). Det har inntil ganske nylig,
seerlig innen politi og strafferettssystemet, vaarbppfatning om at barn generelt ikke er
palitelige vitner (Grothe Nielsen 1992). Nyereskating (Ceci & Bruck 1995, Fivush 1993,
Lamb, Stenberg & Esplin 1998) viser imidlertiddilsammensatt bilde, i forhold til faktorer
som bade kan fremme og begrense barnets palitelighlken grad barn minnes sterke
emosjonelle opplevelser, om barn kan eller vildtbetom sine opplevelser, og i hvilken grad
barn er pavirkelige for press fra voksne, og layls€le til & gi usanne beretninger er sentrale
spgrsmal (Langballe 2007). Det finnes ikke vitepshig belegg for & mene at barn generelt
er mindre palitelige enn voksne (Magnussen 2004).
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Nar det stilles sparsmal om barns palitelighetegnvanlig & vurdere barnets forutsetninger for
a gjengi bade akkurat hva som har skjedd (ngyaddigiy alt som her skjedd (fullstendighet).
Sma barn vil ha darligere forutsetninger enn elidne og voksne for a gjengi selvopplevde
hendelser fullstendig; altsa beskrive alt som gadsk Aldersforskjell gir mindre utslag pa
ngyaktighet.

Mange barn bade kan og ter fortelle fritt og spontan opplevelser av seksuelle overgrep,
vold og omsorgssvikt ut fra sitt eget perspektierMnange barn trenger ogsa betydelig statte
for & avdekke overgrep. Vi vet ogsa at krenkeda kan utsettes for press og la seg lede,
spesielt av voksne som har makt og som de hameingvghetsforhold til (Ceci & Bruck
1995). Vrij (2000) beskriver hvordan barn kan feidrvirkeligheten hvis de forventer
negative reaksjoner, nar de er truet til a tie gfoppna belgnning eller pa oppfordring fra
aytoritetspersoner. Barnet kan slik gi uriktig infasjon. Likeledes kan barn som mgter
autoriteere voksne som ikke viser interesse ogwefse, unnlate a fortelle (Langballe 2007,
Melinder & Magnussen 2003). Vi vet i dag at barfidreunnlater a fortelle om vanskelige
opplevelser som vold og seksuelle overgrep, erikté dpp slike fortellinger (Cederborg,
Lamb & Laurell (i trykk), Orbach & Lamb 1999, Sjalge Lindblad 2002).

Kan voksne pavirke barns fortelling?

En rekke undersgkelser viser hvordan voksne kaimkgdivnholdet i et barns fortelling (Ceci
& Bruck 1995). Barn i alle aldere kan gi feil infoasjon hvis de blir utsatt for ledelse. Slik
ledelse kan innebaere emosjonelt press og forvagenina voksne, ledende spgrsmal, og at
barna far misvisende og feil informasjon. Nar bateemot blir mgtt av voksne med gode
samtaleferdigheter, kan de helt ned i trears ajdfarblgffende ngyaktig og detaljrik
informasjon (Ceci & Bruck 1995, Fivush 1993, Ga&dtangballe 2004, Lamb, Strenberg &
Esplin 1998).

Den voksne kan hjelpe barnet med a huske og afeillelle ved a gjgre barnet trygt i
situasjonen, gi god informasjon, vise respekt dgrasse for barnets egne opplevelser,stille de
rette spgrsmalene og gi barnet tid. Spgrsmal omshalitelighet kan ha vel sa mye med
intervjuerens intervjuferdigheter a gjare, som hukwels- og utviklingsmessige

begrensninger hos barn (Bruck & Ceci 1999).

Sterke fglelsesmessige opplevelser husker som regetit

Det hgy grad av enighet om at barn som har opeselt emosjonelle og sterke hendelser
vil minnes disse godt, ogsa etter lengre tid, pdgrav det fglelsesmessige innholdet i
hendelsene (Christianson, Engelberg & Holmberg 1B@8nhann 2001, Magnussen 2004).
Detaljer i slike hendelser gir opphav til sterkenngr, og blir slik lettere a gjenkalle enn mer
ngytrale hendelser. Men det kan ogsa veere slik atatke, falelsesmessige belastningene
som sveert alvorlig vold og overgrep kan fgre mey] g@styrrer barnets utvikling utvikling.
Barnets kognitive ressurser rettes mot & mestradskelige opplevelsene pa bekostning av
oppmerksomhet mot det som skjer (Vadermas, Hesal&BWard 1993) Hendelsene kan bli
vanskelige a gjenkalle, og dermed vanskeligereatélfe om (Johnson & Howel 1993,.
Vandermas et al. 1993) Et barn som blir utsatgjentatte voldsopplevelser og overgrep vil
sannsynligvis minnes disse bedre enn barn sonsattior engangshendelser. Gjentatte
erfaringer gir en repetisjon av opplevelsene samn gj de blir tydeligere, og dermed lettere a
gjenkalle. Der vold og overgrep er skjedd over lidgkan barnet ha vansker med a skille
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detaljer ved de ulike hendelsene fra hverandréaf ikke forteller, eller forteller utydelig,
behgver ikke bety at det ikke er skjedd noe (ibid).

Er gjentatte avdekkingssamtaler ngdvendiq?

Dette er et omdiskutert sparsmal i litteraturend®at al. 2007). Forskere innen tradisjonen
for vithepsykologi har vanligvis advart mot & gjenmfgre gjentatte samtaler med barnet med
begrunnelse i faren for at barnet blir pavirkeussptt for forventningspress, og dermed kan
gi uriktig informasjon. Barnet tror at den voksnesker mer informasjon, og endrer dermed
innholdet i fortellingen (Fivush & Schwarzmuelle995). Tidsfaktoren mellom samtalene kan
ogsa vaere en medvirkende faktor til at barnet erfdrklaring. Det viser seg at man ikke har
skilt mellom fenomenene ledende spgrsmal og gjensaimtaler nar forskere har advart mot
gjentatte samtaler.

Det er imidlertid forskjell p& om barnet blir sporn det samminenen samtale eller ved en
senere samtale. Hvordan barnet blir spurt (apee lelkkede sparsmal) og hvordan relasjonen
mellom den voksne og barnet arter seg, spiller agséNyere forskning viser at gjentatte
samtaler om sensitive temaer kan fare til at bdraetskaffe til veie mer ngyaktig og riktig
informasjon dersom barnet blir forklart hvorfor dgtarres om igjen, og dersom det stilles
apne spgrsmal av en ngytral og interessert voksemalig atmosfeeréBrainerd, Reyna &
Brandse 1996

Det kan veere vanskelig & fortelle om vold og sekslieovergrep

Barn forteller sjelden pa eget initiativ spontagtfatt om selvopplevde hendelser av sensitiv
eller traumatisk art, slike som opplevelser av vagdovergrep (Harter 1999). Barnet kan veere
utsatt for trusler om a ikke fortelle og det kaykfe konsekvenser av en eventuell avslgring.
Seerlig kan barn vegre seg for & fortelle om oppéeresom vekker minner som virker truende
for selvfglelsen og som kan skape fglelse av stiigerang. Barn som blir trodd og faler seg
beskyttet og trygge kan lettere snakke om temaseasitiv og faglelsesmessig karakter.
Mange barn ma ha stgtte og hjelp til & fortellevard og overgrep, blant annet i form av god
informasjon, ivaretakelse og direkte spgrsmal (loatig 2007).

Forskning fra kliniske studier viser at barn sjelgd eget initiativ forteller spontant og fritt
om selvopplevde hendelser av sensitiv eller traisk@arakter, slik som opplevelser av vold
og overgrep. Barnet kan vaere truet til ikke a fteg det kan veere redd for hva som kan bl
konsekvenser av avslgringen. Seerlig kan barn \aydor a fortelle om opplevelser som
vekker minner som truer selvfglelsen (Finkelhor &oBne 1985). Det er vel dokumentert at
de psykososiale forholdene rundt barnet virkergérbarnets muligheter for a fortelle om
sensitive og falelsesmessige temaer (om barnetikkerhet, at det blir trodd og at barnets
omsorgspersoner forholder seg til barnet pa hesmid$sige mater nar barnet har fortalt).
Mange barn ma ha stgtte og hjelp til & fortellevard og overgrep, blant annet i form av god
informasjon og direkte spagrsmal. Det er ofte desmeksom ma oppdage og hjelpe barna til &
fortelle.
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Andre norske metoder

Samtalebilder

Merete Holmsen (2002) presenterer i sine to bgkesamtalebilder et
kommunikasjonsverktay som bestar av bildemates@ih kan fungere som en innfallsvinkel
eller igangsetter for ulike barnesamtaler. Maletimmetoden er & finne og styrke barns
mestringsstrategier. | bildematerialet fglges esatarn gjennom ulike faser i livet. Bildene
kan dermed brukes som et utgangspunkt for sanmadete

Krisepedagogikk

Magne Raundalen og Jon-Hakon Schultz (2006) hamiasbeid skrevet boken
"Krisepedagogikk” som omhandler arbeid med krisgtraumer i skole og barnehage. Boka
tar for seg forskjellige temaer som kan veere utfarde & samtale med barn om, presenterer
prinsipper for god kommunikasjon og gir konkretd ofy eksempler.

Internasjonalt anerkjente metoder rettet mot rettslig kontekst

Disse metodene har vi valgt & si noe om fordi deohiarfgringsverdi til barnevernsamtalen,
fordi det er viktig & kunne vise til hvordan infoasjon er fremkommet, og fordi det er nyttig
a trekke erfaringer fra godt utprgvde metoder.

Tre anerkjente metoder for intervju av barn erddtrsert de siste arene:
» Det kognitive intervju (Fisher & Geiselman 1992)
* The Step-Wise Interview (Davies & Westcott 1999 mbeandum of Good Practice
(MOGP) 1992, Milne & Bull 1999)
e The NICHD protocol (Lamb 1994)

Kjernen i disse tre metodiske tilnaermingene erd&iaformasjonen fra barnet ved a gi det
optimale muligheter til & komme frem med frie néwer uten suggesjon og ledelse.
Informasjonen fra barnet skal framskaffes ved @uldpne sparsmal (Lamb et al. 1992).

Det kognitive intervjlbygger i hovedsak pa perspektiver fra kognitiviteoen innlemmer
ogsa kunnskap fra sosial utviklingsteori og komrkasjonsteori. Intervjumetodikken er
opprinnelig utviklet for voksne, men er i de sen@mene i stgrre grad benyttet ved
barneintervju. Hensikten er & oppna maksimal reieirdormasjon fra barnet, og innebzerer
at man med feerre spgrsmal kan oppna mer korrekiniafsjon. To viktige prinsipper ligger

til grunn for kognitiv intervju: For det fgrste pgipper om spesifikk innkoding av minner om
en hendelse. Likhet mellom kontekst ved innkodiggenere gjenfortelling skal hjelpe til &
fremskaffe mer ngyaktig og fullstendig informasj@®tte skjer ved a oppfordre barnet til &
mentalt gjenskape indre og ytre miljg for hendelsgengi alle detaljer, gjenkalle hendelsen i
ulike perspektiver og gjenkalle hendelsesforlgpetrierende rekkefglge. Det andre viktige
perspektivet er prinsippet om at ulike gjenkalletgeategier letter minnegjenkalling, fordi
ulike hukommelsesspor aktiveres. Sammenlignet mddeantervjutilnaerminger fremskaffer
kognitiv intervju mer ngyaktig informasjon, selv atat ogsa er registrert uriktige detaljer i
barnets fortelling i denne tilneermingen. Kritikkerot kognitiv intervju har veert at en del av
de kognitive teknikkene som anbefales i denne titmagen mentalt er komplisert for barn
(Christianson & Lofthus 1998, Tulving & Thomson BYFisher, Brennan & McCauly 2002).

The NICHD protocol er utviklet pa grunnlag av vel§ og internasjonal kunnskap om
rettslige intervjuer med barn. De inneholder det&dj og konkrete fremgangsmater om

Nasjonalt bibliotek for barnevern og familievern



Barnesamtalen 17

hvordan man skal gjennomfgre intervju etter gjettleanbefalinger. Spesielt viser
protokollen hvordan intervjueren skal presenterg f@midle malet med intervjuet for
barnet, etablere kontakt, ave barnet i & forteitedg forklare de grunnleggende
kommunikasjonsreglene for barnet. Deretter viserlderdan den voksne kan benytte en
gradert serie med apne spgrsmal. Intervjueremppfordret til & benytte seg av mer
spesifikke, men apne spgrsmal etter hvert, forttharé avslutte med ngytrale temaer

Step Wise Interview er et faseinndelt intervju,ed@v de farste standardiserte tilnsermingene
for rettslige intervjuer. Metodikken bygger pa eanigangsmate hvor intervjuet systematisk
giennomgar ulike faser. Farst etableres kontakt bagdet giennom samtaler om ngytrale
temaer. Her undersgker intervjueren barnets sgektiognitive og falelsesmessige
forutsetninger. Gjennom denne samtalen erfarer bgs#et de grunnleggende reglene og
premissene for samtalen. Deretter fgrer intervjussmtalen inn mot det spesifikke
temaomradet samtalen skal omhandle. Gjennom brdpae spgrsmal oppfordrer intervjuer
til fri fortelling fra barnet. Etter hvert stillamer spesifikke spgrsmal (Yuille, Hunter, Joffe &
Zaparniuk 1993).
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Nettressurser

1. Forskning i Norge

a. Barn og medvirkningsrettigheter

| dette prosjektet belyses hvordan barns rettéidiwirkning ivaretas i
barneverninstitusjoner. To forhold fokuseres i jgkiet: 1) Barnas innflytelse pa
institusjonens daglige rutiner og gjgremal, 2) yiiiksts rolle knyttet til ivaretakelse
av barns rett til medvirkning. I tillegg legges agip til & fa kunnskap om hvilken
barneforstaelse som tilsynsmyndigheter, godkjersmmgndigheter og
institusjonene forvalter.

Torill Tjelflaat og Gro Ulset.

Om prosjektet:
http://www.ntnusamfunnsforskning.no/sitepageviewx@sitePagelD=1013&overr
ideArticlelD=62

Bestilling av "Barn og unges medvirkning i barneviastitusjon. Et
forskningsbasert temahefte”:
http://www.samforsk.no/sitepageview.aspx?sitePag&@ 0

b. Den vanskelige samtalen

Studien legger opp til barneforskning forankreet darnevernsfaglige
praksisfeltet. Pa bakgrunn av kunnskap om probldraer har med a avslgre eller
fortelle om vanskelige temaer i deres liv, sgkasmisikt i metoder for
barneintervju anvendt i barnefaglig sammenhengeM&l & utprgve, tilpasse og
implementere en rettslig intervjumetode til detrfediaglige feltet. Det skal utvikles
undervisningsmateriell.

Kari Trgften Gamst og Ase Langballe m.fl.

Om prosjektet:
http://www.nkvts.no/Forskning utvikling/Paagaaengerskning/Den vanskelige
samtalen.htm

c. Samtale med barn i barnevernet — Barn og besluning

Dette prosjektet tar utgangspunkt i den kritikk semmettet mot barnevernet for
ikke & snakke med og inkludere barn nar beslutmigk@ fattes i barnevernet.
Dette er ogsa aktualisert gjennom endringer i hammgoven i ar 2003 som gir
barn ned til syv ar en rett til & bli hgrt i sakem angar dem.

Svein Arild Vis.

Om prosjektet:
http://www.bvunn.no/docs/prosjekter/Samtale%20medldaPn%20i%20barnever
net/Samtale%20med%20barn%20i%20barnevernet.php
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Prosjektrapport fra forprosjektet i fulltekst, "Stater med barn i barnevernet”:
http://www.bvunn.no/docs/prosjekter/Samtale%20med86Pn%20i%20barnever
net/prosjektrapport_samtaler_med_barn.pdf

d. Formidling av prinsipper for utviklingsstgttendenkmunikasjon og sertifisering
av Marte Meo terapeuter

| 2004 har Barnevernets utviklingssenter pa Vedt#agjennomfart ulike former
for formidling og veiledning til grupper av fagfolom arbeider med barn/ungdom
og deres familier, men hovedinnsatsen har veedtnetdt opplaering og
sertifisering av nye Marte meo terapeuter.

Dag Skilbred.

Om prosjektet:
http://www.unifobhelse.uib.no/index.php?Gruppe=2&banor&ID=Prosjekter&
counter=110

e. Ungdom og utviklingsfremmende samtaler

Prosjektets malsetting er & utvikle differensisdentaletilbud for hjelptrengende
ungdom i skjeeringspunktet mellom skolehelsetjemestebarne- og
ungdomspsykiatrien. | dette prosjektet utprgvesyesamarbeidsmodell mellom
skolehelsetjenesten og barne- og ungdomspsykiatigmnom denne modellen
forventer en bade & na flere ungdommer og gi npassete tilbud til
hjelptrengende ungdom. Modellen kjennetegnes wetiliggengelighet og
fleksibilitet i tilbud om ulike typer samtaler ogdre hjelpetiltak.

Kristin Johanne Olaisen m.fl.

Om prosjektet:

http://www.r-
bup.no/cms/cmspublish.nsf/($all)/00A1743A964E5A2R672C800340477?0pe
n&mcp=12&mc=21&mcl=2

f. Det nye barnevernet

Studien er tredelt: 1) kartleggingsstudie/surveyglyestudier og dybdestudier og
3) implementering og utprgving, evaluering. Noerspgrsmalene prosjektet sgker
a belyse er:

* Hvem er brukerne?

* Hvilke behov ligger til grunn for bistand?

* Hvordan imgtekommer barne- og familietjenestenebehe?

* Hva er god praksis overfor barn og familier me&eaihjelpebehov?
Edgar Marthinsen.

Om prosjektet:
http://www.svt.ntnu.no/ish/praksisforsk/detnyebvNhn
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Fullstendig prosjektbeskrivelse:
http://www.svt.ntnu.no/ish/praksisforsk/webversjosaknad.pdf

g. Profesjonsutgvelse og barns deltakelse

Prosjektet retter fokus mot barns deltagelse idagslivets aktiviteter og
relasjoner, og mot deres deltakelse i profesjqreksis knyttet til barnevern og
habilitering. Hovedformalet med prosjektet er dklevprofesjonell kompetanse
som inkluderer og statter barns deltakelse. Datiebaerer blant annet
videreutvikling av samtale- og samarbeidsformer satnar til utforskning av
barnets hverdagsliv og som styrker barnets medwigkinde aktuelle
profesjonsutgveres undersgkelse og utforming &aktil

Liv Mette Gulbrandsen.

Om prosjektet:
http://www.hio.no/content/view/full/60978

h. Barns deltakelse i barnevernet

Delprosjekt i "Profesjonsutgvelse og barns deltsdel

Hovedformalet i prosjektet er a finne fram til adsformer som styrker
muligheten til & vaere aktiv deltaker i sitt hverslagfor jenter og gutter i kontakt
med barnevernet.

Liv Mette Gulbrandsen, Oddbjgrg Skjeer Ulvik og 8lsSeim.

Om prosjektet:
http://www.hio.no/content/view/full/61009

i. Norsk senter for barneforskning

http://www.ntnu.no/noseb/forskning

Hovedtemaene er:
Institusjonalisering av barns liv i det modernefelssamfunn

Barns rettigheter i et globalt perspektiv
Barn som konsumenter

j.  The cognitive psychology of eyewitness testimonyefearch program

Dette er et omfattende forskningsprogram med dsjekter. Temaer som belyses
er bl.a. pa barn som vitner, palitelighet, dommbenav barn og intervjumetode
ved mistanke om overgrep.

Svein Magnussen m.fl.
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Om prosjektet:
http://www.psykologi.uio.no/forskning/Eyewitnesssearch.htm

2. Forskning utenfor Norge

a. CENTER FOR SOCIAL SERVICES RESEARCH
http://cssr.berkeley.edu/index.html
i.  The Child Welfare Research Center
http://cssr.berkeley.edu/research_units/cwrc/irtuex.

1. Listening to Children in Foster Care
http://cssr.berkeley.edu/research units/cwrc/ptopatails.htmi#lis
ten

b. THE NICHD STUDY OF EARLY CHILD CARE AND YOUTH
DEVELOPMENT
http://secc.rti.org/
c. B@RN | FAMILIER MED ALKOHOLMISBRUG
http://www.misbrugsfamilier.dk/Default.aspx?intPatl®=55
i.  Hvordan taler du med barnet?
http://www.misbrugsfamilier.dk/Page.aspx?Pageld=i8ubSectionID
=1&strSubSectionName=Sagsbehandler&intStartFrom=0

3. Ressursmiljger

a. NOVA - Norsk Institutt for forskning om oppvekstlerd og aldring.
http://www.nova.no/index.gan?id=1
b. NORSK SENTER FOR BARNEFORSKNING
http://www.svt.ntnu.no/noseb/
c. BARNE-, UNGDOMS- OG FAMILIEETATEN
BARNE-, UNGDOMS- OG FAMILIEDIREKTORATET
http://www.bufetat.no/
d. BARNEVERNETS UTVIKLINGSSENTER
i. 1 Nord-Norge
http://www.bvunn.no/index.php

ii. P& Vestlandet
http://www.unifobhelse.uib.no/index.php?Gruppe=2&bQanor
iii. 1 Midt-Norge
http://www.nthnusamfunnsforskning.no/sitepageview@sitePagelD=10
02
iv. | @st-Norge
http://www.nova.no/?id=36&subid=0
e. NASJONALT KUNNSKAPSSENTER OM VOLD OG TRAUMATISK STRSS
http://www.nkvts.no/index.htm
i.Temasidehttp://www.nkvts.no/Temasider.htm
f. NORDISK NETTVERK FOR BARNELIVSFORSKNING
http://www.ruc.dk/paes/forskning/nettverk for bdiveforskning/
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g. ATFERDSSENTERET — Norsk senter for studier av peotdtferd og innovativ
praksis.
http://www.atferd.unirand.no/
h. BARNEOMBUDET
http://www.barneombudet.no/
i. SENTER FOR TRAUMEPSYKOLOGI
http://www.traumepsykologi.no/
j. UTDANNINGSDIREKTORATET
http://www.utdanningsdirektoratet.no/
k. REDD BARNA
http://www.reddbarna.no/
. ORGANISASJONEN VOKSNE FOR BARN
http://www.xpublish.no/vfb/xp/pub/venstre/qul/start
m. LANDSFORENINGEN FOR BARNEVERNSBARN
http://www.barnevernsbarna.no/
n. MORILD
http://www.morild.org/script/morild/bysvis.pl?vindhoved
i.  Til ansatte i hjelpeapparatet
http://www.morild.org/script/morild/bysvis.pl?vindhoved
0. STIFTELSEN FELLESSKAP MOT SEKSUELLE OVERGREP
http://www.fmso.no/
p. AMERICAN PROFESSIONAL SOCIETY ON THE ABUSE OF CHILREN
http://apsac.fmhi.usf.edu/
g. ALTERNATIV TIL VOLD
http://www.atv-stiftelsen.no/
i. Barn som lever med vold
http://www.atv-stiftelsen.no/index.cfim?dok _id=71
r. THE CHILDWATCH INTERNATIONAL RESEARCH NETWORK
http://www.childwatch.uio.no/index.html
i. CWI Research resources
http://www.childwatch.uio.no/resources/child _resddandex.html
ii.  Ngkkelinstitusjoner i forskningsnettverket Childalatnternational
research network
http://www.child-abuse.com/childhouse/childwatclofdes/index.html
s. FAMILY RESEARCH LABORATORY
http://www.unh.edu/frl/currproj.htm
i.  Crimes against children research center
http://www.unh.edu/ccrc/
t. INTERNATIONAL SOCIETY FOR PREVENTION OF CHILD ABUSEAND
NEGLECT
http://www.ispcan.org/
u. BRITISH ASSOCIATION FOR THE STUDY AND PREVENTION OEHILD
ABUSE AND NEGLECT
http://www.baspcan.org.uk/index.html
v. CENTRE FOR CHILD RESEARCH, SWANSEA UNIVERSITY
http://www.swan.ac.uk/research/centresandinstitGesstreforChildResearch/
w. RESSURSSENTER OM VOLD, TRAUMATISK STRESS OG
SELVMORDSFOREBYGGING — RVTS NORD
http://www.unn.no/category16422.htmi
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.Q)o

aa.

ee.

ff.

gg.

ee.

RESSURSSENTER OM VOLD, TRAUMATISK STRESS OG
SELVMORDSFOREBYGGING — RVTS @ST
http://www.aus.no/modules/module 123/proxy.asp&Qatyld=276&ilnfold=31
86&iDisplayType=2

RESSURSSENTER OM VALD, TRAUMATISK STRESS OG
SIOLVMORDSFZREBYGGING — RVTS VEST
http://www.helse-bergen.no/avd/rvts/rvts.htm

BARNE- OG UNGDOMSPSYKIATRISK POLYKLINIKK
http://www.bupbarn.no/

. BORN MED PSYKISK SYGE FORZALDRE

http://www.barn-i-fokus.dk/

REGIONSENTER FOR BARN OG UNGES PSYKISKE HELSE NORD
http://web.fm.uit.no/rbup/

REGIONSENTER FOR BARN OG UNGES PSYKISKE HELSE VEST
http://www.unifobhelse.no/index.php?Gruppe=3&Langrkn
REGIONSENTER FOR BARN OG UNGES PSYKISKE HELSE JSE SJR
http://www.r-bup.no/

CHILD RIGHTS INFORMATION NETWORK
http://www.crin.org/index.asp

UNICEF INNOCENTI RESEARCH CENTRE

http://www.unicef-irc.org/

THE CENTER FOR RESEARCH ON CHILD WELLBEING
http://crcw.princeton.edu/foc.asp

NORDISK CAMPELL CENTER — SFI Det Nationale Forskgstenter for
Velfeerd

http://www.sfi.dk/sw22407.asp

4. Tidsskrifter, artikler og rapporter

a.

SAMTALER MED BARN | BARNEVERNET

http://www.bvunn.no/docs/prosjekter/Samtale%20medi6Pn%20i1%20barnever

net/prosjektrapport_samtaler_med_barn.pdf

NORGES BARNEVERN

http://www.barnevernsambandet.no/Tidsskriftet/Fakjar.htm

TIDSSKRIFTET "BARN”

http://www.svt.ntnu.no/noseb/barn/

JUST HOW CREDIBLE IS A CHILD EYEWITNESS?

http://abcnews.go.com/Primetime/Health/Story?id=RE&page=1

CHILDHOOD

http://chd.sagepub.com/

CHILD ABUSE & NEGLECT

http://www.elsevier.com/wps/find/journaldescriptiows _home/586/description#d

escription

CHILDREN & SOCIETY

http://www3.interscience.wiley.com/cgi-bin/jhome¥8

i.  Artikkel: Methodological Aspects of Collecting Data from @rein:

Lessons fronThree Research Projecgtslelanie Mauthner.
http://wwwa3.interscience.wiley.com/cqi-bin/fulltésP530/PDFESTART
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ii.  TemanummerChildren, Young People and Participation.
http://www3.interscience.wiley.com/cgi-bin/jissué’7b41583
CHILD ABUSE REVIEW
http://www.baspcan.org.uk/review.htmi
TIDSSKRIFT FOR NORSK PSYKOLOGFORENING
http://www.psykologtidsskriftet.no/index.php
i.  TemanummerAlle barn er vare barn.
http://www.psykologforeningen.no/?aid=9057135
CHILDREN, YOUTH AND ENVIRONMENTS
http://www.colorado.edu/journals/cye/

5. Lovverk, forarbeider og rundskriv

a.

SAMTALER MED SMA BARN | SAKER ETTER BARNELOVEN

Barne- og likestillingsdepartementet, 2006.
http://www.regjeringen.no/upload/kilde/bld/bro/2@0609/ddd/pdfv/284737-
samtaler_med_sma_barn.pdf

LOV OM BARNEVERNTJENESTER
http://www.lovdata.no/all/nl-19920717-100.html

HVA MED MIN MENING DA?
http://www.regjeringen.no/upload/kilde/bfd/bro/2@0d09/ddd/pdfv/216088-
brosjyre 1070.pdf

SEKSUELLE OVERGREP MOT BARN — EN VEILEDER FOR
HIJELPEAPPARATET
http://www.shdir.no/vp/multimedia/archive/00001/1960 1481a.pdf

SENTRALE FORSKRIFTER
http://www.lovdata.no/for/sf/sf-19920717-100.html
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Redeqjgrelse for sgkearbeid

Her redegjares det for sgkearbeid gjort for a filiberatur og ressursmiljger nar det gjelder
fagomradet samtale med barn i barnevernet. | gjllmgk av relevante sgkeord, har
nettressurser ofte inneholdt nyttige lister ovekky til sider som igjen har inneholdt nyttige
lister over lenker osv.

Benyttede sgkekanaler:

* Google vww.google.nd
* ISI Web of KnowledgeHttp://isiwebofknowledge.cojn
* BibSys Ask http://ask.bibsys.no/ask/action/smpsearch
e Sage Publications tidsskriftem{vw.sagepub.coijn
* Andre relevante tidsskrifter; Barn, Tidsskrift foorsk psykologforening, Norges
barnevern osv.
* Unicef (www.unicef.ng
* Redd Barnawww.reddbarna.no
* Universiteter og hgyskoler
» Barnevernets utviklingssenter (BUS)
o BUS Nord-Norgevww.bvunn.no
o BUS Midt-Norgewww.samforsk.no/sitepageview.aspx?sitePagelD=1002
http://bus.allforsk.ntnu.no/start.htm
0 BUS Vestlandehttp://www.unifobhelse.no/index.php?Gruppe=2&LangrFn
0 BUS @st-Norgéhttp://www.nova.no/?id=36&subid=0
* NOVA, Norsk institutt for forskning om oppvekst,liexrd og aldring www.nova.ng
* BLD, Barne- og likestillingsdepartementet
(http://www.regjeringen.no/nb/dep/bld.htmi?id=298

Benyttede sgkeord:
* Childcare

e Child welfare

* Barnevern

e Samtale med barn

* Kommunikasjon med barn
« Padlitelighet

* Child witnesses

e Forensic interviews

» Sosialt arbeid

Kvalitetssikring av kilder:

Vi har benyttet litteratur med hgy grad av konsensasjonalt og internasjonalt. Teoretikerne
vi henviser til er allment anerkjente fagfolk. Polit. Ase Langballe ved Nasjonalt
kunnskapssenter om vold og traumatisk stress Ingieft1 som faglig veileder og bidratt i
vurderingen av de benyttede kildene/den benyttexkhingen.



