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Forord

Ipsos har pa oppdrag fra Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir) gjiennomfart en
kartlegging auv tillit til barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn.

Undersgkelsen er utfart av Lene Rathe, Linn Sgrensen Holst, Jgrgen Holbaek-Hanssen og
Sara Thorvik Andersson. Kristin Rogge Pran har veert kvalitetssikrer. Stipendiat Marte Knag
Fylkesnes har bidratt med verdifulle innspill underveis i kartleggingen, bade ved utkast til
spgrreskjema, gjennom diskusjoner og rapport. Ipsos er ansvarlig for analyser og tolkninger i
rapporten.

Kontaktpersoner hos Bufdir har veert Simen Ramberg og Sissel Marie Neumayer. Vi gnsker
& benytte anledningen til & takke Bufdir for godt samarbeid og et interessant oppdrag. Vi vil
ogsa takke alle som har bidratt som respondenter og intervjuobjekter i kartleggingen.

Oslo, november 2017

Ipsos
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Sammendrag

Alle barn i Norge skal ha tilgang til like gode tjenester fra barnevernet. For a kunne gi barn
gode tilbud mé& barnevernmyndighetene ha tilstrekkelig tillit. A bygge tillit til barnevernet i
befolkningen er en viktig del av Barne-, ungdoms- og familiedirektoratets (Bufdir) rolle.

Det er krevende & fremme tillit til barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn. Bade
forskning, informasjon fra innvandrerorganisasjoner og oppslag i mediene viser at mange
familier med innvandrerbakgrunn uttrykker mistillit til barnevernet. | lys av dette har Bufdir
behov for bedre kunnskap om tillit til barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn og
hva som kan gjares for a gke tilliten. Kunnskap fra kartleggingen vil kunne peke pa tiltak som
kan bedre tilliten og fare til bedre barnevernstjenester.

Ipsos har gjennomfart en kvantitativ undersgkelse i et tilfeldig trukket utvalg av personer med
landbakgrunn fra Polen, Bosnia-Hercegovina, Pakistan, Irak, Somalia og Vietnam
(innvandrerutvalg) i tillegg til et tilfeldig trukket utvalg av befolkningen
(sammenligningsutvalg). Vi sammenligner tilbakemeldinger fra personer med
innvandrerbakgrunn med tilbakemeldinger fra totalbefolkningen (sammenligningsutvalget).

Det har veert et mal for undersgkelsen & ha et innvandrerutvalg som representerer variasjon i
variabler som landbakgrunn, botid, innvandringsgrunn, andel av totalbefolkningen i Norge,
om man er utenlandsfadt eller norskfgdt med innvandrerforeldre og kontakt med
barnevernet. Innvandrerutvalget representerer et godt tverrsnitt med tanke pa variasjon i
disse variablene. Vi vurderer at innvandrerutvalget gir et godt grunnlag for a besvare
undersgkelsens problemstillinger.

Oppfatninger av og tillit til barnevernet

Sammenlignet med de andre institusjonene, som politiet, helsevesenet og
skolen/barnehagene, er det en hagyere andel som svarer «vet ikke» pa spgrsmal om tillit til
barnevernet. Dette tyder pa at kjennskapen til barnevernet er lavere enn kjennskapen til de
andre institusjonene. Kjennskap er en forutsetning for at respondentene skal kunne ta stilling
til spgrsmal om barnevernet og de andre institusjonene. Dette er en viktig arsak til at andelen
som har tillit barnevernet er lavere enn for andre institusjoner. | innvandrerutvalget har
barnevernet den minste andelen som har stor tillit og den stgrste andelen som ikke har noen
tillit av alle institusjonene som er malt. Andelen som har stor tillit til barnevernet er 41 % i
innvandrerutvalget og 55 % i sammenligningsutvalget.

Tilliten til og holdningene til barnevernet varierer med landbakgrunn. Personer med bakgrunn
fra Bosnia-Hercegovina har den hgyeste tilliten og de mest positive holdningene til
barnevernet, mens personer med pakistansk og polsk bakgrunn har lavere tillit og darligere
inntrykk av barnevernet. Personer som har hatt indirekte kontakt med barnevernet, altsa at
slekt, venner eller andre i lokalmiljget har veert i kontakt med barnevernet, har merkbart
lavere tillit og darligere inntrykk av barnevernet enn de som ikke har hatt slik indirekte
kontakt. De som kjenner godt til barnevernet har hgyere tillit og bedre inntrykk av
barnevernet enn de som i mindre grad kjenner til barnevernet. Vi finner i tillegg at de som har
fatt informasjon om barnevernet gjennom sosiale nettverk har lavere tillit til barnevernet,
mens de som har fatt informasjon fra myndighetene (barnevernet selv eller andre
myndigheter) har hgyere ftillit.

Pa spgrsmal om holdninger til barnevernet knyttet til barnevernets kompetanse,
medmenneskelighet, integritet og forutsigbarhet finner vi delte meninger bade i
innvandrerutvalget og i sammenligningsutvalget. Store andeler svarer «vet ikke» pa mange
sparsmal, noe som vitner om manglende kjennskap til mye av barnevernets arbeid. Personer
i innvandrerutvalget har giennomgaende darligere inntrykk av barnevernet enn personer i
sammenligningsutvalget. Det er urovekkende at neer 3 av 10 i innvandrerutvalget ikke ville
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kontaktet barnevernet av frykt for hva de ville gjgre med barnet/barna deres. Tilsvarende
andel i sammenligningsutvalget er om lag 2 av 10.

Ogsa ved sparsmal om tillit til ulike deler av barnevernets arbeidsmater er det delte meninger
i begge utvalg. Vi legger samtidig merke til at majoriteten i begge utvalgene har tillit til at
barnevernet fglger de lover og regler som gjelder for arbeidet.

Mulige arsaker til variasjon i tillit til barnevernet

| analysen av mulige arsaker til variasjon i tillit til barnevernet blant personer med
innvandrerbakgrunn har vi valgt ut tre grupper variabler som kan tenkes & ha sammenheng
med tilliten: Sosiodemografiske variabler (kjgnn, alder, fadt/ikke fadt i Norge, geografi og
utdanningsniva), integrasjonsvariabler (deltakelse i norske eller internasjonale
organisasjoner, norsk sprak og tilharighet til det norske samfunnet) og variabler som maler
forholdet til barnevernet (kjennskap, informasjonskilder og direkte og indirekte kontakt med
barnevernet).

Overordnet sett har variabelgruppen som omfatter forholdet til barnevernet sterkest
forklaringskraft for variasjonen i tillit. Dette kan sies a vaere omrader som barnevernet selv i
stagrst grad kan gjgre noe med. Sosiodemografiske variabler, derimot, har relativt liten
betydning. Mer spesifikt viser regresjonsanalysene at variabelen som har sterkest negativ
effekt pa tilliten — altsa at den henger sammen med lavere tillit til barnevernet — er det vi har
kalt indirekte kontakt med barnevernet. Det er en gjennomgaende tendens i rapporten at
slekt, venner og andre i lokalmiljget sin kontakt med barnevernet ofte bidrar til & skape
negative holdninger til barnevernet.

Dette resultatet underbygges av at informasjon om barnevernet via sosiale nettverk som
familie, venner, naboer, kollegaer og innvandrerorganisasjoner ogsa henger sammen med
lavere tillit til barnevernet. Egen kontakt med barnevernet, enten ved at man selv har sgkt
hjelp eller at man har blitt kontaktet av barnevernet pa grunn av egne barn, har ogsa en
negativ effekt pa tilliten, men i klart mindre grad enn den indirekte formen for kontakt omtalt
over.

Graden av norsk tilhgrighet, malt giennom spgrsmal om identifikasjon med norsk kultur og
stolthet over a veere norsk, har en klart positiv effekt pa tilliten. Hgy grad av norsk tilhgrighet
samvarierer med andre ord med hgyere tillit til barnevernet. @kt kjennskap til barnevernet
henger ogsa sammen med hgayere tillit, men i noe mindre grad enn norsk tilhgrighet.

Her er det relevant at det a ha fatt informasjon om barnevernet fra myndighetene, enten fra
barnevernet selv eller fra andre myndigheter som helsestasjon, barnehage, skole,
introduksjonsprogrammet eller NAV, er en betydningsfull faktor. Vi finner at informasjon fra
myndighetene har stor betydning nar det gjelder graden av kjennskap til barnevernet, som
igjen altsa bidrar til hgyere tillit.

Selv om det har veert oppmerksomhet rundt barnevernet i nasjonale og internasjonale
medier, ofte med en negativ vinkling, finner vi ingen sammenheng mellom tillit til barnevernet
og eksponering for stoff om barnevernet gjennom internett, sosiale medier, aviser, TV eller
radio.

Til tross for at gkt grad av tilhgrighet til det norske samfunnet henger sammen med hgyere
tillit til barnevernet, er helheten sammensatt: Det er ikke slik at norskfgdte og personer med
lang botid i Norge har hgyere tillit til barnevernet. Tvert imot finner vi at det a veere fadt i
Norge, ha lengre botid i Norge og beherske norsk sprak godt henger sammen med lavere
tillit til barnevernet. Vi finner ogsa at hgyt utdanningsniva har en svak, negativ effekt pa
tilliten til barnevernet.
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Kvinner har noe hgyere tillit til barnevernet enn menn. Deltakelse i norske eller internasjonale
organisasjoner eller institusjoner ser ut til & ha en viss betydning for tilliten i positiv forstand.
Alder og geografi (om man bor i storby eller ikke) har ikke sammenheng med tilliten til
barnevernet, i tillegg til informasjon om barnevernet gjennom mediene, som nevnt over.

Integrasjon, kjennskap til og erfaringer med barnevernet

Sosial og kulturell tilpasning til majoritetssamfunnet og opprinnelseskulturen kan veere viktig
for selvfglelse, livskvalitet og psykososial tilpasning. Vi har undersgkt sosial og kulturell
integrasjon gjennom spgrsmal om deltakelse i samfunnet, spraklig kompetanse og
tilhgrighet. | innvandrerutvalget deltar naer 7 av 10 i aktiviteter gjennom organisasjoner eller
institusjoner knyttet til egen landbakgrunn, og nesten 8 av 10 deltar i aktiviteter gjennom
norske eller internasjonale organisasjoner. Samtidig deltar de feerreste hyppig i slike
aktiviteter. Bade deltakelsen i seg selv og deltakelsesfrekvensen nar det kommer til
aktiviteter gjennom organisasjoner er stgrre i sammenligningsutvalget enn i
innvandrerutvalget.

| innvandrerutvalget synes 8 av 10 at det er lett & snakke norsk, og 9 av 10 mener at det er
lett & snakke pa eget morsmal (nar det ikke er norsk). Majoriteten i innvandrerutvalget
opplever tilhgrighet til Norge og til ens egen landbakgrunn. Vi kan si at mange har «en fot i
hvert land» nar det gjelder tilhgrighet og identitetsfelelse.

Det er varierende grad av kjennskap til hva barnevernet gjgr og hvordan de jobber bade i
innvandrerutvalget og i sammenligningsutvalget. Neer halvparten av innvandrerutvalget (48
%) har liten eller ingen kjennskap til barnevernet, mens 43 % har meget eller ganske god
kiennskap. Somaliere og irakere har den beste kjennskapen og polakkene den darligste. |
sammenligningsutvalget har enda flere liten eller ingen kjennskap (55 %). At kjennskapen til
barnevernet varierer kan tenkes & virke inn pa holdninger og tillit til barnevernet, da
kjennskap og kunnskap er grunnleggende forutsetninger for tillit, se omdgmmepyramiden i
kapittel 3.2. Dette far ogsa stette fra funn i analysene, som viser at gkt kjennskap til
barnevernet bidrar til hgyere tillit til barnevernet.

| begge utvalg er det fa som har egen erfaring (direkte kontakt) med barnevernet. Noen flere
har hatt kontakt med barnevernet pa grunn av egne barn i innvandrerutvalget (11 %) enn i
sammenligningsutvalget (6 %). Langt flere, bade i innvandrerutvalget og i
sammenligningsutvalget, har indirekte erfaring (indirekte kontakt) med barnevernet ved at
slekt og venner har veert i kontakt med barnevernet (henholdsvis 33 % og 26 %), og enda
flere gjennom historier de har hgrt om familier i lokalmiljgets kontakt med barnevernet
(henholdsvis 44 % og 39 %). Dette tyder pa at holdninger og tillit til barnevernet for mange vil
veere affektbasert. Affektbasert tillit tar utgangspunkt i informasjon og inntrykk man har fatt
formidlet fra slekt, venner og kjente, altsa indirekte kontakt. Dette i motsetning til
fornuftsbasert tillit hvor direkte kontakt og egne erfaringer basert pa kunnskaper om
barnevernets arbeidsmater og ansvar utgjgr fundamentet.

Flertallet i begge utvalgene ville tatt kontakt med barnevernet om de var bekymret for et
barn, men andelen som ville tatt kontakt er langt starre i sammenligningsutvalget (72 %) enn
i innvandrerutvalget (54 %). | innvandrerutvalget er det flere som ikke ville tatt kontakt (17 %)
enn i sammenligningsutvalget (4 %). Det er ogsa mange som er usikre pa om de ville tatt
kontakt. | alle landgrupper er det flere som ville tatt kontakt enn ikke, men andelene varierer.
| begge utvalgene er det delte meninger om hvorvidt man ville sgkt hjelp hos barnevernet pa
grunn av egne barn om det var ngdvendig. | innvandrerutvalget er det flere som sier at det er
meget eller ganske sannsynlig at de ville gjgre dette (44 %) enn de som sier det er lite eller
ikke sannsynlig (33 %), men mange er usikre. Fordelingen i sammenligningsutvalget er
omtrent lik. Vi finner forskjeller mellom landgrupper i innvandrerutvalget: Bosniere og
somaliere oppgir starst sannsynlighet for & ville sgke hjelp hos barnevernet pa grunn av
egne barn ved behov, og langt flere i disse gruppene sier det er sannsynlig at de ville sgkt
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hjelp enn de som sier det er lite eller ikke sannsynlig. Blant polakker og pakistanere er det
stgrre andeler som mener dette er lite eller ikke sannsynlig.

Tiltak som kan fremme tillit og positive holdninger til barnevernet

Pa bakgrunn av funn fra undersgkelsen har vi formulert tiltak som kan gke tilliten til
barnevernet:

¢ Informasjonsarbeid gjennom flere kanaler

Vare funn understreker behovet for ytterligere informasjonsarbeid fra myndighetene rettet
mot personer med innvandrerbakgrunn. Kjennskap til barnevernet er et premiss for at
familier og barn med hjelpebehov skal kunne ta kontakt, men nesten halvparten i
innvandrerutvalget kjenner lite godt eller ikke i det hele tatt til hva barnevernet gjar og
hvordan de jobber. Kjennskap til barnevernet star sentralt for tilliten til barnevernet i positiv
forstand, og informasjon fra myndighetene er den mest avgjgrende faktoren for kjiennskap til
barnevernet.

Vi anbefaler at det utvikles mer brukervennlig informasjon fra myndighetene for gkt kunnskap
om barnevernet. Konkret foreslar vi at Bufdirs hjemmesider videreutvikles med informasjon
om det norske barnevernet pa ulike sprak. Oppsettet bar veere innbydende og lett & navigere
i, og inkludere eksempler fra virkelige situasjoner. Informasjonen bgr formidles skriftlig,
billedlig og med lydfiler for a na flest mulig.

Vi ser i tillegg behov for flere ansikter bak barnevernet og flere mgter mellom personer med
innvandrerbakgrunn og barnevernet. For eksempel kan det initieres kampanjer pa lokalt niva
hvor personer fra barnevernmyndighetene informerer om barnevernet gjennom faktisk
tilstedevaerelse pa ulike arenaer der personer med innvandrerbakgrunn oppholder seg. Dette
kan ogsa gjeres ved at det formidles suksesshistorier fra barnevernet hvor samarbeid,
trygghet i relasjonen og forstaelse for ulike situasjoner star sentralt.

e Utviklingsprogram for gkt kulturkompetanse og -forstaelse i barnevernet

For at barnevernet skal kunne hjelpe barn og familier som trenger det, ma foreldre vage &
fortelle om sine problemer og oppleve at de blir mgtt med kompetanse. Det er flere i
innvandrerutvalget som er uenig enn enig i at barnevernet kjenner til verdiene til personer
med ens landbakgrunn, og hvordan barna blir oppdratt. Neer 3 av 10 i innvandrerutvalget
mener at barnevernet har iverksatt tiltak i familier med egen landbakgrunn pa feil grunnlag
fordi de mangler kunnskap om landbakgrunnen.

Vi vurderer at barnevernsansatte kan ha behov for gkt kompetanse pa dette omradet. Dette
kan eksempelvis ta form som utviklingsprogram for barnevernansatte med vektlegging av at
personer med ulik landbakgrunn har med seg bade sin egen hjemlandskultur og erfaringer
fra det norske samfunnet i mgte med barnevernet. Tiltaket ses i sammenheng med neste
tiltak om stagrre mangfold i landbakgrunner blant barnevernsansatte.

¢ Starre mangfold i landbakgrunner blant barnevernsansatte

Over 6 av 10 i innvandrerutvalget mener at det er viktig at barnevernet har ansatte med
samme landbakgrunn som en selv, og at de benytter radgivere med samme landbakgrunn
som en selv i vanskelige saker. Nesten 7 av 10 mener at det er viktig at barnet far ivareta sin
kultur nér barnevernet bestemmer tiltak. Stgrre mangfold i landbakgrunner blant
barnevernsansatte kan bidra til at man opplever at dette perspektivet i starre grad vil bli
ivaretatt.
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Vi anbefaler gkt vektlegging av slikt mangfold. Dette vil vaere hensiktsmessig bade i arbeidet
med enkeltsaker, og for at personalsituasjonen i barnevernet i starre grad kan representere
«bredden av» befolkningen nar det gjelder landbakgrunn.

Behov for videre forskning og kunnskapsinnhenting

Med bakgrunn i funn fra kartleggingen lgfter vi frem behov for videre forskning og
kunnskapsinnhenting:

¢ Gjentakelse av undersgkelsen

Denne undersgkelsen utgjar en punktmaling av holdninger, tillit, grad av tillit og variasjon i
tillit til barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn. Vi vil trekke frem nytteverdien av
a gjenta undersgkelsen pa et senere tidspunkt for a kartlegge eventuelle endringer i tillit.

¢ Videre arbeid med data fra kartleggingen i kunnskaps- og forskningsmiljger

Det er samlet inn et unikt datasett i undersgkelsen. Vi vil oppfordre til at kunnskaps- og
forskningsmiljger far tilgang til data for videre analyse- og forskningsarbeid.

e @kt kunnskap om ulike gruppers foretrukne kanaler for a tilegne seg kunnskap om
barnevernet

Kjennskap til barnevernet har en positiv effekt pa tilliten, og informasjon fra myndighetene er
den mest avgjarende faktoren for kjennskap til barnevernet. Vi foreslar at det hentes inn
kunnskap som gjer det mulig a ga i dybden pa ulike gruppers foretrukne kanal(er) for a
tilegne seg kunnskap om barnevernet. Med slik innsikt kan myndighetene na ut til forskjellige
grupper med ulike kjennetegn via kanaler eller arenaer malgruppene fortrinnsvis innhenter
informasjon gjennom.

e Kartlegging av frykt for barnevernet

Vi vurderer det som bekymringsfullt at naer 3 av 10 i innvandrerutvalget og om lag 2 av 10 i
sammenligningsutvalget ikke ville kontaktet barnevernet av frykt for hva de ville gjgre med
barnet/barna deres. Frykt for barnevernet kan fare til at barn og familier med hjelpebehov
unngar a sgke hjelp. Vi anser frykt som en helt sentral faktor ved tillit til barnevernet, og ser
behov for ytterligere vektlegging av denne tematikken gjennom kunnskapsinnhenting og
forskning.

Om undersgkelsen

Folkehelseinstituttet (FHI) har gjennomfart et forprosjekt til denne studien.! Metodiske veivalg
i undersgkelsen bygger i stor grad pa anbefalinger fra forprosjektet. Ogsa spgrreskjemaet
har utgangspunkt i FHIs skjema med spgrsmal/indikatorer pa tillit og holdninger til
barnevernet.

Kartleggingen er sendt ut postalt pa norsk, i tillegg til spraket tilknyttet til den enkeltes
landbakgrunn. Det har veert mulig & svare pr. post eller pa nett. | forkant av datainnsamlingen
ble falgebrevet og sparreskjemaet pilotert i malgruppen gjennom kognitive intervjuer.

Det ble satt opp like kvoter pr. landgruppe for a sikre tilstrekkelig antall svar til & kunne
studere variasjon mellom landgruppene. Det er innhentet 977 svar i innvandrerutvalget, i
tillegg til 618 svar fra sammenligningsutvalget. Totalt gir dette 1595 besvarelser.
Kartleggingen er gjennomfgrt med personer med bakgrunn fra et avgrenset antall land som
malgruppe. Resultatene fra kartleggingen gjelder derfor i ferste rekke for denne

1 Oppedal, B. og Borge, T. (2015), Forprosjekt: Innvandrerbefolkningens tillit til barnevernet. Oslo: Folkehelseinstituttet.
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populasjonen, og ikke ngdvendigvis for hele befolkningen av personer med
innvandrerbakgrunn i Norge.

Pa generelt grunnlag er det viktig & veere forsiktig med a trekke slutninger for undergrupper
med fa svar. | vare kommentarer har vi derfor lagt vekt pa statistisk signifikante forskjeller
som reflekterer tydelige utslag og/eller klare mgnstre.

1. Innledning

1.1 Bakgrunn og problemstillinger

Barnevernet skal gi likeverdige tjenester til alle barn. For & kunne gi barn gode tilbud ma
barnevernmyndighetene ha tillit og legitimitet i befolkningen. A bygge opp tillit il barnevernet
i befolkningen er en sentral del av Bufdirs mandat. Det er utfordrende & fremme tillit til
barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn, og i mange innvandrermiljger er det en
utbredt mistillit til barnevernet.? En god del personer fra ulike minoritetsmiljger stoler ikke pa
at barnevernets vurderinger og handlemater er til barnets og familiens beste.® Barnevernet
kan oppleves som uforutsigbart og som til dels lite &pent for andre tenkemater.

Bade forskning*, nasjonale® og internasjonale® medier har tydeliggjort utfordringer i matet
mellom barnevernet og familier med innvandrerbakgrunn. Det har ogsa veert gijennomfart
demonstrasjoner mot barnevernet med deltakelse fra innvandrermiljger.” Representanter fra
etniske minoritetsmiljger forteller at mange foreldre opplever ikke a bli matt med forstaelse
for verdiforskjeller i oppdragelse, og at det hersker en utbredt mistillit til at barnevernet kan
bistd dem i deres utfordringer.2 Konsekvensene av lav tillit kan vaere at foreldre, til tross for
hjelpebehov, unngar & sgke hjelp. Det kan resultere i at barn og familier ikke far den hjelpen
de har behov for, eller at hjelpen kommer nar problemene har vokst seg store.

Kartleggingen er en oppfalging av Meld. St. 6 (2012-2013) En helhetlig integreringspolitikk -
mangfold og fellesskap og Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementets (BLD)
tildelingsbrev til Bufdir for 2014.

For gkt kunnskapsgrunnlag om holdninger og tillit til barnevernet blant personer med
innvandrerbakgrunn, kartlegger og diskuterer vi:

¢ integrasjon og kjennskap til og erfaringer med barnevernet
Vi undersgker sosial og kulturell integrasjon gjennom spgrsmal om deltakelse i
samfunnet, spraklig kompetanse og tilhgrighet. Dette er faktorer som kan ha
betydning for holdninger og tillit til barnevernet. Videre beskriver vi kjennskap til,
kunnskaper om og erfaring med barnevernet blant personer med
innvandrerbakgrunn. Dette er viktig i seg selv for & avdekke hvor godt
innvandrerbefolkningen kjenner til barnevernet, hvordan de har fatt kunnskap om
barnevernet og hvordan de vurderer barnevernets arbeidsmater i enkeltsaker de har

2 Meld. St. 30 (2015-2016) Fra mottak til arbeidsliv — en effektiv integreringspolitikk

3 Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (2017), Handlingsplan for & bedre tillit mellom etniske minoritetsmiljger og barnevern
2016-2021.

4 Paulsen, V., Thorshaug, K. og Berg, B. (2014), Mgter mellom innvandrere og barnevernet. Kunnskapsstatus. Trondheim:
NTNU Samfunnsforskning.

5 Eksempel fra hjemmesidene til NRK [https://www.nrk.no/sognogdfjordane/naustdals-foreldra-flyttar-fra-barnevernet-
1.13085865] (11.04.2017)

6 Eksempel fra hjemmesidene til Business Insider [http://www.businessinsider.com/ap-norway-accused-of-unfairly-taking-away-
immigrant-children-2015-8?r=US&IR=T&IR=T] (11.04.2017)

" Eksempel fra hjemmesidene til VG [http://www.vg.no/nyheter/innenriks/flere-hundre-demonstrerte-mot-norsk-barnevern-i-
0slo/a/23660593/] (11.04.2017)

8 Fylkesnes, M. K., lversen, A. C., Bjgrknes, R. og Nygren, L. (2015), «Frykten for barnevernet - En undersgkelse av etniske
minoritetsforeldres oppfatninger.» Tidsskriftet Norges barnevern 02/2015. Oslo: Universitetsforlaget.
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kjennskap til via egen eller andres erfaring. Dette er ogsa faktorer som er viktige a
undersgke fordi de kan ha betydning for holdninger og tillit til barnevernet.

o tillit til barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn
Vi kartlegger oppfatninger av og tillit til barnevernet blant personer med
innvandrerbakgrunn. Vi undersgker om denne tilliten skiller seg fra tilliten til andre
samfunnsinstitusjoner. Videre ser vi pa holdninger til barnevernet og tillit til ulike deler
av barnevernets arbeidsmater samt opplevd diskriminering. Vi bygger videre pa dette,
og peker pa sentrale sammenhenger som kan bidra til & forklare variasjon i tillit til
barnevernet.

o tiltak som kan gke tilliten til barnevernet
Basert pa innsikt fra kartleggingen lgfter vi frem konkrete tiltak som kan gke tilliten til
barnevernet.

e behov for videre forskning og kunnskapsinnhenting for a gke tilliten blant personer
med innvandrerbakgrunn
I lys av funn i prosjektet diskuterer vi behov for ytterligere forskning og
kunnskapsinnhenting for & ake tilliten til barnevernet blant personer med
innvandrerbakgrunn.

1.2 Forprosjekt til kartleggingen

Folkehelseinstituttet (FHI) gjennomfarte et forprosjekt til kartleggingen av tillit til barnevernet
blant personer med innvandrerbakgrunn i 2015.° Formalet var & utvikle et sett
indikatorer/spgrsmal pa tillit og foresla ulike metoder for & gjennomfare en kartlegging i
innvandrerbefolkningen.

FHI utarbeidet utkast til spgrreskjema/indikatorer pa tillit og holdninger til barnevernet. Disse
indikatorene ble testet, og hadde tilfredsstillende psykometriske egenskaper i form av
underliggende faktorstruktur, indre konsistens, sensitivitet for variasjoner mellom grupper og
ytre validitet.

FHI anbefaler gjennomfaring av en kvantitativ undersgkelse med et representativt utvalg fra
innvandrerbefolkningen fra et visst antall nasjonalgrupper og et sammenligningsutvalg. De
valgte nasjonalgruppene skal representere variasjon i innvandringsbakgrunn, tidspunkt for
innvandring, botid mv. Gjennomfgringsmetode kan veere telefonintervju, ansikt-til-ansikt
intervju, postalt eller elektronisk spgrreskjema. Undersgkelsene bgr gjiennomfgres slik at det
ikke er mulig & knytte den innsamlede informasjonen til deltakernes identitet. FHI anbefaler
ogsa ekstrarekrutteringer i gruppene som har, eller har hatt, kontakt med barnevernet.

Ved gjennomfaring av kartleggingen har Ipsos i stor grad benyttet FHIs anbefalinger, men
med enkelte justeringer og tilpasninger til en operativ, nasjonal datainnsamling. Ettersom
kartleggingen er en tillitsmaling, har vi ikke foretatt ekstrarekrutteringer av grupper i kontakt
med barnevernet.

1.3 Leserveiledning

| kapittel 2 gjar vi rede for valg av metode, gjennomfgring av datainnsamlingen samt
frafallsanalyse, vurdering av representativitet og tolkning av datamaterialet. Kapitlet

° Oppedal, B. og Borge, T. (2015), Forprosjekt: Innvandrerbefolkningens tillit til barnevernet. Oslo: Folkehelseinstituttet.
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inneholder ogsa en orientering om kognitive intervjuer som pilotering i kartleggingen samt
analysemetoder som ligger til grunn for rapporteringen.

| kapittel 3 diskuterer vi tillitsbegrepet og tillit blant personer med innvandrerbakgrunn. Her
ser vi neermere pa kartleggingens teoretiske rammeverk.

| kapittel 4 oppsummerer vi kort ngkkeltall om barn og unge med innvandrerbakgrunn i
barnevernet far vi i kapittel 5 presenterer funn fra kartleggingen om integrasjon og kjennskap
til og erfaringer med barnevernet.

| kapittel 6 viser vi hvordan tilliten til barnevernet varierer mellom ulike undergrupper i
utvalgene, inkludert landbakgrunn. Deretter bygger vi videre pa funnene og presenterer en
analyse og diskusjon av mulige arsaker til variasjon i tilliten, der sosiodemografiske variabler,
integrasjonsrelaterte variabler og variabler som dreier seg om forholdet til og kontakt med
barnevernet, star sentralt.

Med bakgrunn i funn fra kartleggingen peker vi i kapittel 7 pa tiltak som kan gke tilliten til
barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn. Her inngar ogsa respondentenes egne
vurderinger av ulike tiltak.

| kapittel 8 diskuterer vi behov for ytterligere forskning og kunnskapsinnhenting for & gke
tilliten til barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn.

Vi viser til vedlegg 1 for en oversikt over supplerende tabeller, inkludert analysevariabler i
kartleggingen. | vedlegg 2 finnes presiseringer rundt regresjonsanalysen som er omtalt i
kapittel 6. Sparreskjema og intervjuguide falger i henholdsvis vedlegg 3 og 4.
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METODE, TEORI OG NOKKELTALL

2. Metode og beskrivelse av gjennomfgaring

Valg av metode og gjennomfaring av datainnsamlingen er viktig for kvaliteten pa dataene
som samles inn. Dette er seerlig viktig nar undersgkelsen omhandler temaer som kan
oppleves som sensitive. Gjennomfgring av datainnsamling blant innvandrergrupper krever
ekstra tilrettelegging, blant annet for & motvirke spraklige og kulturelle barrierer. | det
falgende gjar vi rede for metodevalg, utvalg og gjennomfaring av datainnsamling. Vi gjar
ogsa en vurdering av frafall og dataenes representativitet, som et grunnlag for tolkning av
dataene videre i rapporten. | denne delen vil vi ogsa beskrive analysemetoder som brukes i
rapporten.

2.1 Kvantitativ tillitsundersgkelse
Tillitsundersgkelse

Vi skiller mellom brukerundersgkelser og tillitsundersgkelser. Brukerundersgkelser eller
tilfredshetsundersgkelser betegner undersgkelser som har til hensikt & male hvor forngyde
brukerne av utvalgte tienester er med tjenesten. Malgruppen er brukere av tjenesten.

Ved tillitsundersgkelser er malgruppen bredere enn ved brukerundersgkelser.
Undersgkelsen inkluderer bade grupper som er aktive brukere i tillegg til grupper som har
brukt eller ikke har brukt tjenesten. Her er det viktig & sgke og avdekke hvilke erfaringer som
ligger til grunn for de vurderinger som respondentene gir. Kunnskapen kan komme fra ulike
kilder, som for eksempel fra egne eller andres erfaringer med barnevernet, informasjon fra
myndigheter om barnevernet, media eller via andre kanaler.

Kvantitativ undersgkelse

Undersgkelsen er gjiennomfart i et innvandrerutvalg og et sammenligningsutvalg. Det ble lagt
opp til et kvotebasert utvalgsdesign for & kunne studere variasjon mellom de utvalgte
landgruppene i innvandrerutvalget. Dette er en hensiktsmessig tilnaerming nar de valgte
landgruppenes starrelse i befolkningen varierer betydelig, slik de gjer i denne
undersgkelsen, se tabell 2.1. Valget av et kvotebasert utvalgsdesign er ogsa en konsekvens
av prosjektets rammer, der tilgjengelige gkonomiske midler la begrensninger for
datainnsamlingens omfang. | denne undersgkelsen ble det prioritert & sikre variasjon i
bakgrunnsvariabler ved a innhente faerre svar fra ganske mange landgrupper, fremfor &
innhente mange svar fra fa landgrupper. Utvalgsstarrelsen i de ulike landgruppene ble
beregnet med utgangspunkt i forventet svarprosent og et gnske om a oppna minst 200 svar
for hver landgruppe. | sammenligningsutvalget var malet minst 300 svar.

| innvandrerutvalget er malgruppen innvandrere og norskfadte med innvandrerforeldre, det
vil si personer med innvandrerbakgrunn. Utvalget er trukket tilfeldig fra Folkeregisteret blant
personer pa 18 ar eller over med landbakgrunn fra Polen, Bosnia-Hercegovina, Pakistan,
Irak, Somalia og Vietnam. Det er ogsa trukket et tilfeldig utvalg av befolkningen pa 18 ar eller
over som sammenligningsutvalg. Dette utvalget er trukket av Ipsos basert pa lister fra
Bisnode, som leverer kvalitetssikrede personopplysninger som er oppdatert mot
Folkeregisteret og andre offisielle kilder.

Undersgkelsen er sendt ut postalt pa norsk i tillegg til spraket knyttet til den enkeltes
landbakgrunn, med mulighet for besvarelse pr. post eller pa nett. Til sammenligningsutvalget
er undersgkelsen sendt ut pa norsk og engelsk.
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Ulike faktorer spiller inn pa viljen til & delta i undersgkelser, bade i befolkningen generelt og i
innvandrerbefolkningen spesielt. Felles for begge gruppene er at tiden man har til radighet
pa tidspunktet for undersgkelsen, opplevd relevans av undersgkelsens tematikk, hvem som
star bak undersgkelsen, opplevd trygghet, samt en grunnleggende forstaelse av
samfunnsnytten ved a delta i undersgkelsen virker inn pa den enkeltes tilbgyelighet til &
delta. For personer med innvandrerbakgrunn vil sprak, forstaelse for sammenheng, rolle,
grad av integrering/botid, individuelle kjennetegn, trekk ved gruppen og opplevelse av & vaere
en del av fellesskapet ogsa kunne spille inn pa sannsynligheten for a svare pa
undersgkelsen.

| kartleggingen er det gjennomfart en rekke tiltak for & bidra til hay svarvilje fra personer med
innvandrerbakgrunn i utvalget, som:

v' pilotering gjennom kognitive intervjuer med malgruppen

v’ postal datainnsamlingsmetode med tilleggsmulighet for & besvare pa nett
v enkelt sprak og oversatte falgebrev med informasjon om undersgkelsen og
spgrreskjema

brukervennlig sparreskjemaflyt og spgrsmalslogikk

motiverende og informerende fglgebrev til undersgkelsen

informasjon om kartleggingen pa Bufdirs hjemmesider

lang datafangstperiode

telefonisk paminning

insentiv gjennom trekning av gavekort

ASENENENENEN

| prosjektperioden har det veert gjennomfart tre mgter med oppdragsgiver, i tillegg til
oppdatering og dialog underveis. Dette for & forankre viktige beslutninger om undersgkelses-
og utvalgsdesign, utforming av spgrreskjema og falgebrev, oppfalgingstiltak i feltperioden
samt rammer og mal for rapporteringen.

2.2 Utvalg av personer med innvandrerbakgrunn og
sammenligningsutvalget

Personer med innvandrerbakgrunn er en sammensatt gruppe, og bestar av personer som er
kommet til Norge pa grunn av arbeid, familie, flukt, utdanning eller annet og deres eventuelle
barn. | denne undersgkelsen har det veert et mal & oppna et innvandrerutvalg som
representerer variasjon i landbakgrunn, botid, innvandringsgrunn, starrelse malt som andel
av totalbefolkningen og kontakt med barnevernet, i tillegg til geografisk og kulturell
spredning. Vi har valgt ut personer med bakgrunn fra Polen, Bosnia-Hercegovina, Pakistan,
Irak, Somalia og Vietnam. Vart utvalg inkluderer bade personer med bakgrunn fra land som
er neermere Norge bade kulturelt og geografisk sett (som Polen og Bosnia-Hercegovina), og
andre som er mindre neer (gvrige land).

Personer med bakgrunn fra Polen, Somalia og Pakistan inngar blant de fem
landbakgrunnene med flest personer bosatt i Norge pr. 1. januar 2017. Personer med
bakgrunn fra Polen utgjer i overkant av 12 % av alle personer med innvandrerbakgrunn i
Norge. Deretter falger personer med bakgrunn fra Somalia (5 %) og Pakistan (4 %), se tabell
2.1. Personer med landbakgrunn fra Bosnia-Hercegovina utgjgr kun 2 % av personer med
innvandrerbakgrunn i Norge.
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Tabell 2.1. Innvandrere og norskfagdte med innvandrerforeldre etter landbakgrunn. Antall, andel
av personer med innvandrerbakgrunn og andel av totalbefolkningen. 1. januar 2017

Antall Antall Totalt antall Andel Andel innvandrere
innvandrere norskfgdte innvandrere innvandrere og og norskfgdte

med og norskfgdte norskfgdte med med

innvandrer- med innvandrer- innvandrerforeldre

foreldre innvandrer- foreldre av av total-

foreldre personer med befolkningen
innvandrer-
bakgrunn

Polen 97 196 11 059 108 255 12,2 % 2,1%
Somalia 28 696 12 767 41 463 4.7 % 0,8 %
Pakistan 19 973 16 727 36 700 42 % 0,7 %
Irak 22 493 9811 32 304 3,7% 0,6 %
Vietnam 13 750 8 908 22 658 2,6 % 0,4 %
Bosnia- 13 591 4 093 17 684 2,0 % 0,3%
Hercegovina
Totalt
innvandrer- 195 699 63 365 259 064 29,4 % 4,9 %
utvalg
Totalt
innvandrer- 724 987 158 764 883 751 100,0 % 16,8 %
befolkning
Kilde: SSB

Personer med landbakgrunn fra Vietnam representerer en gruppe der mange har lengre
botid i Norge, mens personer med landbakgrunn fra Polen har kortere botid i Norge.
Personer med bakgrunn fra Bosnia-Hercegovina kan sies & ha mellomlang botid i Norge, se
tabell 2.2.

Tabell 2.2. Innvandrere og norskfgdte med innvandrerforeldre etter botid og landbakgrunn. 1.
januar 2017

Polen | Somalia Pakistan Irak Vietnam Bosnia-

Hercegovina

Inntil 10 &r 90 % 60 % 27%| 33% 18 % 15%
11-20 ar 6 % 31 % 21%| 58 % 14 % 19 %
21-30 ar 2% 9 % 21%]| 10% 40 % 64 %
31 ar og over 2% 0% 31% 0% 29 % 1%
Totalt 100 % 100 % 100 % | 100 % 100 % 100 %
Kilde: SSB

Innvandringsgrunnene til de valgte landbakgrunnene i kartleggingen strekker seg fra arbeid
til familie og flukt. De to st@rste gruppene familieinnvandrere i 2015 kom fra Polen og
Somalia.*® | perioden 1990-2011 inngikk ogsa Irak og Pakistan blant de seks landene med
flest familieinnvandrere.** Personer med bakgrunn fra Polen var den klart starste gruppen
arbeidsinnvandrere til Norge i 2016.1? | forbindelse med krigen i Bosnia-Hercegovina (1992-
95) ble det gitt en kollektiv beskyttelse til bosniere. Personer med bakgrunn fra Irak og
Vietnam var blant de fire stgrste gruppene overfgringsflyktninger i perioden 1990-2011.
Somalierne har kommet i ulike perioder, og mange har ogsa kommet som flyktninger.

10 Hjemmesidene til SSB [https://www.ssb.no/befolkning/statistikker/innvgrunn/aar/2016-06-17#content] (07.11.2017)
11 Dzamarija, M. T (2013), Innvandringsgrunn 1990-2011, hva vet vi og hvordan kan statistikken utnyttes? Rapport 34/2013,

Oslo-Kongsvinger: SSB.
12 Hijemmesidene til SSB [https://www.ssb.no/innvandring-og-innvandrere/artikler-og-publikasjoner/arbeidsinnvandringen-

fortsetter-a-falle] (07.11.2017)
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| undersgkelsen inngar personer med landbakgrunner fra forskjellige omrader i verden som i
ulik grad mottar tiltak fra barnevernet, se kapittel 4 om kontakt med barnevernet blant barn
0g unge med innvandrerbakgrunn.

2.3 Gjennomfgring

Samlet ble det sendt ut 11 901 invitasjonsbrev til unike personer i innvandrerutvalget, og
4097 brev til unike personer i sammenligningsutvalget. Postforsendelsen til
innvandrerutvalget bestod av fglgebrev og spgrreskjema - begge pa norsk og det spraket
som knyttes til den enkeltes landbakgrunn. Sammenligningsutvalget mottok falgebrev og
spgrreskjema pa norsk og engelsk. Oversatte dokumenter er et viktig grep for at personer
som behersker norsk i ulik grad skal kunne besvare undersgkelsen. Man ma veere
oppmerksom pa at sma spraklige nyanser kan gi store utslag i meningsinnholdet i
spgrsmalene og at ulik landbakgrunn kan ha betydning for hvordan spgrsmalene forstas.*® Vi
har bade benyttet profesjonelle oversettere og kvalitetssikring via to-spraklige personer med
kiennskap til sparreundersgkelser for & legge til rette for best mulige oversettelser.

Invitasjon til & delta i kartleggingen ble sendt ut i to runder. Farste invitasjonspulje ble sendt
ut i perioden desember 2016 til januar 2017. Deretter ble det paminnet pr. telefon til
innvandrerutvalget. Andre pulje ble sendt ut til innvandrerutvalget i slutten av mars 2017. |
andre pulje ble undersgkelsen sendt ut til personer som ikke tidligere hadde mottatt
undersgkelsen. Unntaket er personer med landbakgrunn fra Somalia, der det utelukkende
ble sendt ut paminnelser, ettersom undersgkelsen ble sendt ut til hele uttrekket ved farste
utsendelse. | sammenligningsutvalget ble brevutsendelsen i andre pulje sendt ut i slutten av
juli 2017. Datainnsamlingen ble avsluttet i slutten av august 2017.

Tabell 2.3. Antall brevutsendelser til unike personer (bruttoutvalg) i innvandrerutvalget og
sammenligningsutvalget

Brevutsendelser, Brevutsendelser, Totalt

pulje 1 pulje 2
Polen 1500 500 2 000
Bosnia-Hercegovina 1 300 250 1550
Somalia 2501| (600 paminnelser) 2501
Irak 1700 400 2100
Pakistan 1700 350 2 050
Vietnam 1300 400 1700
Totalt innvandrerutvalg 10 001 1900 11901
Totalt sammenligningsutvalg 2 497 1600 4 097
Totalt antall unike utsendelser 12 498 3500 15998

| perioden undersgkelsen var i felt mottok vi en rekke tilbakemeldinger via Ipsos’
kontaktperson, som sto oppfart med telefonnummer og e-post i falgebrevet.
Tilbakemeldingene varierte fra hva sjansen var for & vinne gavekort, til spgrsmal om hvordan
Ipsos har fatt den enkeltes kontaktinformasjon knyttet til landbakgrunn. Enkelte norskfedte
personer med innvandrerforeldre tok kontakt med oss for & formidle at de er norske og ikke
opplever noen spesiell tilknytning til landbakgrunnen sin.

13 Djuve, A. B., Gullgy, E., Kavli, H. C. og Berglund, F. (2009), Datafangst nar minoritetsbefolkningen er malgruppe. Fafo-rapport
2009:24. Oslo: Fafo.
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2.4 Respons og frafall

Det er innhentet mellom 134 og 196 svar fra personer med hver av de utvalgte
landbakgrunnene (totalt 977), i tillegg til 618 svar fra sammenligningsutvalget. Samlet gir
dette 1595 besvarelser.

| tabell 2.4 har vi beregnet svarprosent, som er andel svar blant dem undersgkelsen er sendt
til (bruttoutvalg) fratrukket avgang. Avgang er personer som ikke er i malgruppen, for
eksempel fordi de ikke er innvandrere, er dgde eller har flyttet til utlandet. Vi har ogsa
beregnet svartilbgyeligheten. Dette er svarandel blant dem man har oppnadd kontakt med.
Dette vil si andel svar blant dem undersgkelsen er sendt til (bruttoutvalg) fratrukket avgang
og dem man ikke har kommet i kontakt med (for eksempel pa grunn av feil adresse).

Tabell 2.4. Svarprosent og svartilbgyelighet

Bruttoutvalg Antall Avgan Ikke Svar- Svar- _

Svar kontakt prosent tilbgyelighet
Polen 2 000 145 3 172 7,3% 7,9 %
Bosnia-Hercegovina 1550 196 1 71| 12,7 % 13,3 %
Somalia 2501 134 1 389 5,4 % 6,3 %
Irak 2100 142 1 200 6,8 % 7.5 %
Pakistan 2 050 189 0 131 9,2 % 9,8 %
Vietnam 1700 171 3 91| 10,1 % 10,6 %
Totalt innvandrerutvalg 11 901 977 9 1 054 8,2 % 9,0 %
Totalt sammenligningsutvalg 4 097 618 0 302 | 15,1% 16,3 %

Som det fremgar av tabell 2.4, er bade svarprosenten og svartilbgyeligheten generelt lav.
Gjennomsnittlig svarprosent er pa 8,2 % i innvandrerutvalget og 15,1 % i
sammenligningsutvalget. Lavest svarprosent finner vi blant personer med bakgrunn fra
Somalia, Irak og Polen. At personer med somalisk bakgrunn er blant dem med lavest
svarprosent er i trad med funn i andre undersgkelser.'*

Pa generelt grunnlag blir befolkningens vilje til & svare pa spgrreundersgkelser stadig
mindre. Det er ikke uvanlig med lave svarprosenter i spgrreundersgkelser gjennomfart i
innvandrerutvalg.*® | innvandrerundersgkelser er det spesielle utfordringer, blant annet
knyttet til hgy mobilitet og at det ofte er mangler i informasjonen som er registrert i
Folkeregisteret (for eksempel bostedsadresse) og i telefonregistre. Dette var noe vi ogsa
erfarte i undersgkelsen ved at 9 % av utsendelsene til innvandrerutvalgene kom i retur pa
grunn av feil adresse, og at andelen med telefonnummer i innvandrerutvalgene varierte fra
flest blant dem med bakgrunn fra Bosnia-Hercegovina (71 %) til feerrest blant dem med
bakgrunn fra Irak (49 %). Enkelte innvandrergrupper kan ogsa i stgrre grad enn befolkningen
ellers vegre seg mot a delta i offentlige undersgkelser, for eksempel av frykt for at deres svar
ikke vil bli behandlet anonymt og kan bli brukt mot dem ved en senere anledning.® Seerlig
nar man undersgker sensitive temaer som egen kontakt og erfaring med barnevernet, slik vi
gjer i denne undersgkelsen, kan man tenke seg at enkelte ikke vil svare i frykt for at svarene
de gir kan fa innvirkning pa deres sak hos eller relasjon med barnevernet.

14 Djuve, A. B., Gullgy, E., Kavli, H. C. og Berglund, F. (2009), Datafangst nar minoritetsbefolkningen er malgruppe. Fafo-rapport
2009:24. Oslo: Fafo.

15 Se for eksempel IMDi (2015), Integreringsbarometeret 2013/2014 Innvandring og integrering — holdninger og erfaringer blant
personer med innvandrerbakgrunn.

16 Oppedal, B. og Borge, T. (2015), Forprosjekt: Innvandrerbefolkningens tillit til barnevernet. Oslo: Folkehelseinstituttet.
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Det at vi manglet telefonnummer til mange av personene i innvandrerutvalget, gjorde at den
telefoniske padminnelsen ikke var sa effektiv for svarinngangen som man kunne forventet.
Sett i lys av tidligere erfaring om at fgrste utsendelse ofte gir flere svar enn en paminnelse,
ble undersgkelsen sendt ut til nye personer etter at telefonpaminningen var gjennomfert.’
Nyutsendelser ble altsa vurdert som det mest effektive tiltaket for & forsgke & na de oppsatte
kvotene innenfor den tilgjengelige gkonomiske rammen, selv om oppfalging av de man
allerede hadde sendt undersgkelsen til kunne bidratt til en noe hgyere svarprosent. |
sammenligningsutvalget ble det ikke gjennomfert paminnelser, verken postalt eller telefonisk,
da vi nadde kvoten uten slike tiltak. Det ble likevel sendt ut en ekstra utsendelse for a fa flere
svar fra de yngste aldersgruppene.

Som det fremgar av tabell 2.5 har over 7 av 10 i de fleste landgruppene i innvandrerutvalget
besvart undersgkelsen pa norsk. Personer med bakgrunn fra Polen skiller seg ut med kun 3
av 10 som har besvart undersgkelsen pa norsk. Dette viser at tilretteleggelse av informasjon
og sparreskjema pa sprak knyttet til landbakgrunn er saerlig viktig for enkelte
innvandrergrupper.

Tabell 2.5. Andel svar pa norsk og pa sprak knyttet til landbakgrunn (uvektede tall)

Andel svar pa | Andel svar pa
sprak knyttet til

landbakgrunn
Polen 30 % 70 %
Bosnia-Hercegovina 78 % 22 %
Somalia 70 % 30 %
Irak 76 % 24 %
Pakistan 88 % 12 %
Vietham 87 % 13 %
Totalt innvandrerutvalg 73 % 27 %

Store flertall bade i innvandrerutvalget (86 %) og i sammenligningsutvalget (93 %) har
besvart undersgkelsen pr. post. At flertallet velger & svare postalt selv om man tilrettelegger
for & svare pa nett, er i trad med erfaring fra lignende undersgkelser.

2.5 Representativitet og tolkning av data
Om kvaliteten pa dataene

En lav svarprosent betyr ikke ngdvendigvis at dataene ikke er representative.'® For & vurdere
hvor representative de innsamlede dataene er for populasjonen, er det viktig a fa et inntrykk
av om frafallet er tilfeldig eller systematisk. Vi har gjort analyser av frafall, blant annet ved a
se pa uvektede fordelinger pa bakgrunnsvariabler for de innsamlede dataene (nettoutvalg)
sammenlignet med uttrekket vi fikk fra Folkeregisteret (bruttoutvalg) og populasjonsstatistikk
for utvalgte variabler som vi bestilte fra SSB.

For bakgrunnsvariabler som kjgnn, alder, bosted (landsdel), botid, om man er utenlandsfadt
eller norskfadt med innvandrerforeldre og arbeidsmarkedstilknytning er det forholdsvis sma
forskjeller mellom dem som har deltatt i undersgkelsen og populasjonen. Vi har korrigert for
noen mindre skjevheter pa alder og kjgnn innad i hver av landgruppene ved vekting. Nar det
gjelder utdanningsniva er det en tydelig overrepresentasjon av de med hayt utdanningsniva

7 Dette gjaldt ikke dem med landbakgrunn fra Somalia, hvor vi hadde sendt ut til hele utvalget ved ferste utsendelsen. | denne
malgruppen ble det sendt ut postal paminnelse.
18 F.eks. Hellevik, O. (2015), «Hva betyr respondentbortfallet i intervjuundersgkelser?». Tidsskrift for Samfunnsforskning 56-2.
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(universitets- og hgyskoleniva) og underrepresentasjon av de med lavt utdanningsniva
(seerlig grunnskoleniva) blant dem som har svart pa undersgkelsen sammenlignet med
populasjonen. En slik skjevhet pa utdanningsniva er ganske vanlig i
befolkningsundersgkelser, og i enda stgrre grad i innvandrerundersgkelser. Siden
utdanningsniva ofte har betydning for holdninger, har vi sett pa eventuelle forskjeller i svar
avhengig av utdanningsniva underveis i analysene.

Det har veert et mal for denne undersgkelsen, som tidligere nevnt, & oppna et
innvandrerutvalg som representerer variasjon i utvalgte bakgrunnsvariabler. Som det fremgar
av tabell 2.6, representerer de som har svart pa undersgkelsen (innvandrerutvalget) et godt
tverrsnitt med tanke pa variasjon i landbakgrunn, botid og om man er utenlandsfadt eller
norskfadt med innvandrerforeldre. Vi har ogsa ganske god spredning pa sosiodemografiske
bakgrunnsvariabler som alder, kjgnn, bosted (landsdel) og arbeidsmarkedstilknytning (se
tabellene 2.7, 2.9 og tabellene V1-V4 i vedlegg 1). Vi vurderer derfor at vi har oppnadd et
innvandrerutvalg i trdd med undersgkelsens mal om bredde, og som gir et godt grunnlag for
a besvare undersgkelsens problemstillinger.

Tabell 2.6. Oversikt over prosentfordeling pa utvalgte variabler i innvandrerutvalget totalt
(uvektede tall)

Landbakgrunn

Polen 15 %
Bosnia-Hercegovina 20 %
Somalia 14 %
Irak 15 %
Pakistan 19 %
Vietnam 18 %
Inntil 10 ar 41 %
11-20 &r 29 %
Mer enn 20 ar 31 %
Utenlandsfadt/

norskfgdt med innvandrerforeldre
Utenlandsfgdte 72 %
Norskfgdte 28 %

Personer med innvandrerbakgrunn i Norge er en uensartet gruppe. Denne kartleggingen er
giennomfart med personer med bakgrunn fra et avgrenset antall land som malgruppe.
Resultatene fra kartleggingen gjelder derfor i farste rekke for denne populasjonen og ikke for
personer med innvandrerbakgrunn i Norge generelt.

Det er viktig a veere forsiktig med & konkludere for undergrupper med fa svar. Vi har derfor
fokusert pa statistisk signifikante forskjeller som reflekterer tydelige utslag og/eller
gjentakende mgnstre i vare analyser.

Sammenligning av nettoutvalg og populasjon

| det falgende presenteres en mer detaljert sammenligning av dem som har svart pa
undersgkelsen og populasjonen for utvalgte bakgrunnsvariabler.

| innvandrerutvalget har vi sammenlignet fordelingene i Folkeregisteruttrekket med
svarfordelingene i undersgkelsen péa variablene kjgnn, alder, bosted, botid og om man er
utenlandsfadt eller norskfadt med innvandrerforeldre. Det er forholdsvis sma forskjeller nar
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det gjelder botid (tabell 2.7), hvilkken landsdel man bor i (tabell V4) og om man er
utenlandsfadt eller norskfadt med innvandrerforeldre (tabell V3). Vi finner noen mindre
forskjeller nar det gjelder kjgnn og alder, hvor menn og personer i alderen 18-29 ar er noe
underrepresentert i de fleste landgrupper (tabell V1 og V2).

Tabell 2.7. Prosentfordeling botid i nettoutvalg (Ipsos), bruttoutvalg (Folkeregisteruttrekk) og
differanse mellom nettoutvalg og bruttoutvalg (uvektede tall)

Nettoutvalg Bruttoutvalg Differanse nettoutvalg -
(Ipsos) (Folkeregisteruttrekk) bruttoutvalg
0- 11- | Mer Ikke 0- 11- | Mer |Ikke 0- 11 Mer | Ikke
10 ar |20 &r | enn oppgitt | 10 &r | 20 &r | enn | oppgitt | 10 ar |-20 &r |enn | oppgitt
20 ar 20 ar 20 ar
Polen 81% |14 % 5% 0%[88%| 8%| 4% 0% -7 6 1 0
Bosnia-
Herce- 15%|15%| 69% 0% |16% |18 % | 65 % 0% -1 -3 4 0
govina
Somalia 56 % | 37 % 7% 0% |[57%|33%| 9% 0% -1 3 -2 0
Irak 29% | 61 % 10 % 0%[29%|61%|10% 0% 0 0 -1 0
Pakistan 28% | 28% | 44 % 0%[28%|22% |49 % 1% 0 6 -5 -1
Vietham 23% | 13%| 65% 0%|16% | 13% |69 % 2% 6 0 -5 -2
Total 41%[29% | 31 % 0% |43% |27 % |29 % 0% -2 2 2 0

Vi bestilte statistikk fra SSB med fordeling pa utdanningsniva og arbeidsmarkedstilknytning i
populasjonen for de landgruppene som inngar i vart utvalg.

Tabell 2.8. Prosentfordeling i ulike utdanningskategorier* i nettoutvalg (Ipsos), populasjon
(SSB)** og differansen mellom nettoutvalget og populasjonen (uvektede tall)

Nettoutvalg (Ipsos) Populasjon (SSB) Differanse nettoutvalg -
populasjon

Ingen/ | Grunn | Vgs- | Univ/ |Ingen/ |Grunn |Vgs- Univ/ |Ingen/ | Grunn |Vgs- | Univ/

ubesv | -skole | nivd | hagsk | uoppg |-skole |niva*** | hagsk |uoppg |-skole |niva |hggsk
Polen 2% | 2% | 46% | 45% | 0% 16% | 50% | 33% 2 -14 -4 12
Bosnia-
Herce- 2% | 4% | 39% | 52% | 1% 21% | 43% | 35% 1 -17 -5 17
govina
Somalia | 25% | 21% | 27% | 22% | 12% | 62% | 17% 9 % 14 -41 10 13
Irak 6% | 11% [27% | 53% | 3% | 47% | 25% | 25% 2 -36 2 27
Pakistan | 6% | 10% | 30% | 49% | 5% | 43% | 25% | 28% 2 -33 5 21
Vietnam 2% | 8% [ 35% | 50% | 4% 37% | 32% | 27 % -2 -29 3 22
Total 7% 9 % 34 % 46 % 3% 31 % 37 % 28 % 4 -22 -3 18

* | undersgkelsen (nettoutvalget) er falgende svarkategorier benyttet: «lkke fullfgrt noen utdanning»,
«Grunnskole», «Videregdende skole», «Hggskole/universitet kort (tilsvarende bachelor-grad)» og
«Hggskole/universitet lang (tilsvarende mastergrad eller hagyere)», «Annet» og «Ubesvart». «Ubesvart» er slatt
sammen med «lkke fullfart noen utdanning» og «Annet» er holdt utenfor i tabellen for & fa kategorier som er mest
mulig like som i SSB-statistikken. | bade nettoutvalget og SSB-statistikken har vi slatt sammen utdanning pa
universitet-/hggskoleniva til en kategori.

** SSB mangler opplysning om utdanningsniva for mange innvandrere. Fra og med 2014 inneholder tall for
utdanningsniva beregnede verdier for denne gruppen. Tallene gjelder pr. 1/10-2016.

*** Inkludert nivaet «Pabygging til videregdende utdanning» som omfatter utdanninger som bygger pa
videregéende skole, men som ikke er godkjent som hayere utdanning.

Som det fremgar av tabell 2.8 er det systematiske skjevheter i utdanningsniva blant dem som
har svart sammenlignet med populasjonsfordelingen. Skjevhetene er knyttet til
overrepresentasjon av personer med hgyt utdanningsniva (universitet/hagskole), og
underrepresentasjon av personer med lavt utdanningsniva, seerlig de med utdanning pa
grunnskoleniva. Vi gjgr oppmerksom pa at det i undersgkelsen var mulig & svare «annet», og

20 Ipsos



Tillit til barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn

at denne kategorien ikke inngar i populasjonsstatistikken fra SSB. Andelene som har svart
«annet» er lave (fra 1 % - 7 % i de ulike landgruppene), og den faktiske fordelingen pa
utdanningsniva for disse ville trolig ha liten innvirkning pa det overordnede svarmgnsteret.
De nevnte skjevhetene pa utdanningsniva er i trad med erfaringer fra lignende undersgkelser
blant innvandrere.'® Generelt svarer personer med hgyt utdanningsniva oftere pa denne
typen spgrreundersgkelser. | innvandrerundersgkelser kan denne skjevheten forsterkes av
andre faktorer som blant annet forstaelse for viktigheten av & svare pa denne typen
undersgkelser, frykt for & dele sine meninger med myndighetene og lignende.

For arbeidsmarkedstilknytning er det relativt god overensstemmelse mellom svarfordelingen
blant de som har svart og fordelingen i populasjonen, se tabell 2.9. Vi gjgr oppmerksom pa at
det i undersgkelsen er noen respondenter som ikke har svart pa dette spgrsmalet (fra 3 % -
13 % i de ulike landgruppene). Spesielt blant respondenter med landbakgrunn fra Somalia
og Irak er det noe mindre andeler som er utenfor arbeidsstyrken sammenlignet med
populasjonen. Det er ogsa disse to gruppene hvor det er stgrst andel «ubesvart» pa dette
spgrsmalet. Vi har en antakelse om at mange av de som ikke har svart ville ha inngatt i
kategorien «utenfor arbeidsstyrken». | sa fall ville det styrket samsvaret ytterligere mellom de
som har svart og populasjonen pa dette spagrsmalet.

Tabell 2.9. Prosentfordeling i ulike kategorier for arbeidsmarkedstilknytning i nettoutvalg
(Ipsos)*, populasjon (SSB)** og differanse mellom nettoutvalget og populasjonen
(uvektede tall)

Nettoutvalg Populasjonsstatistikk Differansen nettoutvalg -
(Ipsos) (SSB) populasjon
Yrkes | Arbeids | Utenfor Yrkes | Arbeids | Utenfor Yrkes | Arbeids | Utenfor
-aktiv | -ledig arbeids -aktiv | -ledig arbeids- -aktiv | -ledig arbeids
-styrken styrken -styrken
Polen 73 % 6 % 16 % 73 % 5% 21 % 0 1 -5
Bosnia-
Herce- 61 % 4% 33% 65 % 2% 33% -4 1 0
govina
Somalia 33 % 8% 46 % 35% 6 % 59 % -2 2 -14
Irak 49 % 6 % 36%| 47% 6 % 48 % 2 1 -12
Pakistan 53 % 4% 37 % 54 % 3% 43 % -1 1 -6
Vietnam 55 % 2% 38 % 62 % 3% 35% -7 -1 3
Total 55 % 5% 34%| 61% 5% 34 % -6 0 0

* | undersgkelsen (nettoutvalget) er fglgende kategorier benyttet: «Fulltidsarbeid», «Deltidsarbeid»,
«Husmor/hjemmeveerende», «Permisjon», «Elev/student/leerling», «Arbeidsledig», «Trygdet»,
«Alderspensjonist», «Norskkurs/introduksjonsordning», «Annet» og «Ubesvart». For 4 tilpasse kategoriene til
populasjonsstatistikken fra SSB har vi slatt sammen «Fulltidsarbeid» og «Deltidsarbeid» til «Yrkesaktivs.
«Husmor/hjemmevaerende», «Permisjons», «Elev/student/leerling», «Trygdet», «Alderspensjonist»,
«Norskkurs/introduksjonsordning» og «Annet» er slatt sammen til «Utenfor arbeidsstyrken». «Ubesvart» er holdt
utenfor i tabellen siden denne kategorien ikke inngar i populasjonsstatistikken fra SSB.

** | populasjonsstatistikken fra SSB er falgende kategorier oppgitt: «Utenfor arbeidsstyrken», «Lgnnstaker»,
«Selvstendig» og «Helt ledig». | denne oversikten har vi slatt sammen «Lgnnstaker» og «Selvstendig» til
«Yrkesaktiv», og omdapt «Helt ledig» til «Arbeidsledig» for & kunne sammenligne med nettoutvalget. SSB-
statistikken har en gvre aldersgrense pa 74 ar, mens det ikke ble satt noen gvre aldersgrense i nettoutvalget.
Tallene er hentet fra registerbasert sysselsetting blant innvandrere,?° og gjelder for fierde kvartal 2016.

19 Se for eksempel IMDi (2015), Integreringsbarometeret 2013/2014 Innvandring og integrering — holdninger og erfaringer blant
personer med innvandrerbakgrunn.
20 Hjemmesidene til SSB [https://www.ssb.no/arbeid-og-lonn/statistikker/innvregsys] (20.11.2017)

21 Ipsos


https://www.ssb.no/arbeid-og-lonn/statistikker/innvregsys

Tillit til barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn

Vekting

| utvalgsdesignet for innvandrerutvalget ble det besluttet a velge ut enkelte landgrupper for &
sikre variasjon med hensyn til flere bakgrunnsvariabler. Formalet var a velge landgrupper
med spredning pa faktorer som botid, innvandringsarsak, om man er utenlandsfadt eller
norskfadt med innvandrerforeldre mv. fremfor alternativt & velge de starste
innvandrergruppene. P& bakgrunn av dette har vi valgt & la hver landgruppe telle likt pa
totalniva. Skulle man gitt hver landgruppe en vekt tilsvarende deres andel i befolkningen, ville
svarene til personer med landbakgrunn fra Polen telt nesten 50 %. De seks
landbakgrunnene utgjer dessuten omtrent en tredjedel av innvandrerbefolkningen i Norge,
og representerer dermed ikke majoriteten av «innvandrerbefolkningen» i Norge. Ved at hver
landgruppe teller likt pa totalniva, er totalresultatene et uttrykk for erfaringene og holdningene
til innvandrere med utvalgte landbakgrunner, og vil speile eventuell variasjon pa tvers av de
utvalgte landgruppene.

Innvandrerutvalget er vektet p& kjgnn og alder innad i hver landgruppe med utgangspunkt i
fordelingen i Folkeregisteruttrekket (bruttoutvalget). Dette uttrekket er trukket tilfeldig fra
Folkeregisteret innenfor hver av de utvalgte landgruppene, og vil derfor ha en
sammensetning som gjenspeiler populasjonsfordelingen.

Vi har valgt & ikke vekte pa utdanningsniva, fordi noen av vektene ville bli veldig store. A
bruke store vekter kan gi uheldige utslag i resultatene, blant annet gke usikkerheten og gi
sma grupper uforholdsmessig stor innvirkning pa totaltall. Fremfor a vekte pa utdanning, har
vi i analysene behandlet utdanningsvariabelen som en egen nedbrytning, og kommentert
eventuelle funn.

| sammenligningsutvalget er andelen eldre i utvalget noe hayere enn i befolkningen. Det er
ogsa en overrepresentasjon av de med hgyt utdanningsniva og underrepresentasjon av de
med lavt utdanningsniva, slik man ofte finner i befolkningsundersakelser.
Sammenligningsutvalget er vektet i henhold til populasjonsfordelingen for alder, kjgnn og
geografi (landsdel) i offisiell befolkningsstatistikk.

2.6 Analysemetoder

Som underlag for analysene er det laget krysstabeller for alle spgrsmalene i undersgkelsen,
som viser totaltall og resultater for utvalgte undergrupper, for eksempel landbakgrunn,
sosiodemografiske kjennetegn, kjennskap til barnevernet, kontakt med barnevernet mv.
Krysstabellene inneholder ogsa signifikanstesting,?* som viser signifikante forskjeller mellom
svarene til undergrupper og gjennomsnittet av de spurte. Det er ogsa gjennomfert bivariate
korrelasjonsanalyser for & se pa samvariasjon mellom ulike variabler, samt
regresjonsanalyser?? for & avdekke hva som betyr mest for variasjon i tillit til barnevernet. |
rapporten presenteres funn fra disse analysene med grafiske fremstillinger og kommentarer.
Oversikt over hvilke variabler vi har sett pa i analysene fremgar av tabell V5 i vedlegg 1. Det
var ogsa mulighet for & skrive inn &pne kommentarer til undersgkelsen i spgrreskjemaet.
Inntrykk fra &pne kommentarer er hovedsakelig gjengitt i kapittel 7.

2 Kji-kvadrattest (5 % signifikansniva).
22 Ulike uavhengige variabler er testet mot tillit til barnevernet som avhengig variabel via linezer regresjon (OLS). For neermere
beskrivelse se kapittel 6.2.
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2.7 Kognitive intervjuer som pilotering

Pilotering av spgrreskjema ved bruk av kognitive intervjuer er stadig mer brukt og akseptert
som tiltak for & styrke validiteten i surveyundersgkelser.?® Kvalitativt forarbeid er av
avgjarende betydning for kvaliteten p& og relevansen av data som samles inn, og nyttig ved
tolkning av dataene.

Kognitive intervjuer bygger pa kognitiv psykologi, som er leeren om hvordan mennesker
behandler informasjon. Gjennom kognitive intervjuer praver vi a forsta hva som skjer i hodet
pa personer nar de leser sparsmal i spgrreskjemaer. Dette handler om hvordan
svarpersonen tolker og forstar spgrsmalene, hvordan de leter frem informasjon fra
hukommelsen som kan belyse spgrsmalet, svarpersonens vurdering om den informasjonen
som er hentet frem fra hukommelsen er relevant og til slutt hvordan svarpersonen formulerer
et svar.

FHI gijennomfarte kvalitative intervjuer i forbindelse med forprosjektet til denne
kartleggingen.?* En brukerorientert tilnaerming ble brukt for & utforske tillitsbegrepet og utvikle
spgrsmal/indikatorer pa tillit blant personer med utvalgte landbakgrunner. Ipsos bearbeidet
sparreskjemaforslaget til FHI og gjennomfarte deretter kognitiv pilotering av skjemaet.®
Piloteringen i denne fasen hadde flere formal. Konkret skulle den:

¢ Bidratil god kvalitet og konsistens i spgrreskjema, og sikre
v at spgrsmalene fungerte etter intensjonen
v god flyt og spgrsmalsrekkefalge
v" logikk i hoppstruktur (stier i sparreskjemaet) og behov for filterspgrsmal
v opplevd og faktisk responsbyrde (tidsbruk)
v'god visuell utforming av skjema
e Kvalitetssikre oversettelsen av norsk skjema til de ulike sprakene
e Gi en fortolkningsramme til resultatene fra undersgkelsen
e Giinnspill til formulering og utforming av falgebrev til spgrreskjema, blant annet til
hvordan informere om anonymitet og videre bruk av dataene fra undersgkelsen

Utvalg og rekrutteringsstrategi

| piloteringen deltok én testperson pr. sprak inkludert i undersgkelsen. Ettersom piloteringen
ogsa skulle dekke oversettelsen av spgrreskjemaet fra norsk til andre sprak, rekrutterte vi
testpersoner som bade behersket norsk og det aktuelle spraket godt. Noen av testpersonene
ble rekruttert fra Ipsos’ intervjustab, og disse hadde en tilleggskompetanse ved & kjenne
surveymetodikk godt. Andre av testpersonene ble rekruttert via nettverk.

Vi gjennomfarte intervjuer med personer fra Polen, Somalia, Pakistan, Bosnia-Hercegovina,
Vietnam og Marokko.2

Gjennomfgring

Far piloteringen ble det gjort noen mindre tilpasninger av det spgrreskjemaet som forela fra
forstudien. Det forelgpige spgrreskjemaet ble programmert for at testingen skulle bli mest
mulig autentisk og spgrreskjemaet mest mulig likt slik det endelige skjemaet ville se ut.

% Djuve, A. B., Gullgy, E., Kavli, H. C. og Berglund, F. (2009), Datafangst nar minoritetsbefolkningen er malgruppe. Fafo-rapport
2009:24. Oslo: Fafo.

2 Oppedal, B. og Borge, T. (2015), Forprosjekt: Innvandrerbefolkningens tillit til barnevernet. Oslo: Folkehelseinstituttet.

% | Statistisk sentralbyrd (2006), Praktisk brukertesting, Statistisk sentralbyras handbgker, beskrives det hvordan pilotering i
denne fasen (nar man har et bearbeidet skjemautkast) kan gjennomfares.

% Testpersonen fra Marokko testet det arabiske skjemaet som ble sendt til personer med landbakgrunn fra Irak.
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To personer i Ipsos’ prosjektteam gjennomfarte piloteringsintervjuene. | det farste intervjuet
deltok begge disse, der den ene hadde rollen som testleder og den andre som observatar.
Dette sikret at den videre piloteringen ble utfart pa lik mate.

Innledningsvis i hvert intervju fikk testpersonene informasjon om formalet med og rammen
for undersgkelsen og piloteringen. De ble oppfordret til & gi tilbakemeldinger om alle forhold
som kunne tenkes a veere relevant for utformingen av spgrreskjema, fglgebrev og
gjennomfaringen av undersgkelsen. For & sikre tematisk struktur i samtalene, benyttet vi
intervjuguide. Intervjuguiden (se vedlegg 4) var delt inn i fire, med utgangspunkt i SSBs
handbok for praktisk brukertesting: rammesetting, oppvarming, fokusering og tilbakeblikk.?’

Etter en kort oppvarming fikk testpersonen fylle ut spgrreskjemaet uten forstyrrelser.
Vedkommende ble oppfordret til & tenke hayt underveis, men uten at testleder stilte
oppfelgingssparsmal. Testleder observerte utfyllingen og gjorde notater i margen ved
spgrsmal/deler av sparreskjemaet der respondenten nglte eller stoppet opp. Etter utfyllingen
fikk testpersonen komme med sine refleksjoner, tilbakemeldinger og spgrsmal til skjiemaet,
og testleder stilte oppfalgingsspgrsmal basert pa dette og egne notater fra utfyllingen.

Siste del av intervjuet besto av et fast sett av spgrsmal om de delene av spgrreskjemaet som
vi seerlig gnsket tilbakemelding pd, uavhengig av om testpersonen selv hadde tatt opp dette.
Respondentene ble ogsa spurt om opplevd tidsbruk og «belastning» ved a fylle ut skjiemaet,
samt hva de mente kunne veere vanskelig & svare pa for folk med andre forutsetninger enn
dem selv.?® Umiddelbart etter intervjuet utarbeidet testleder et notat med alle innspill fra bade
testpersonen og egne refleksjoner og notater fra observasjonen. Notatene ble samlet i et
hoveddokument som ble brukt aktivt i hele testperioden og i analyse- og rapporteringsfasen.

Piloteringen ble gjort i flere runder, vekselvis med oversettelse, skjemautvikling og
bearbeiding. Da skjemaet pa norsk var ferdig bearbeidet og kvalitetssikret, ble det oversatt til
de gvrige sprakene, og deretter gjenstand for nye tester med de samme respondentene. |
testingen av oversettelsen fokuserte vi spesielt pa god oversettelse av sentrale begreper, i
tillegg til at instrukser for utfylling og hoppffilter i skjema var blitt korrekt oversatt. Etter hvert
som sparreskjemaet ble bearbeidet og forbedret, ble testintervjuene stadig mer fokusert pa
det vi hadde mangelfull informasjon om.

Funn/resultater fra piloteringen

Vi vurderer at den kognitive piloteringen hadde hgy verdi i utviklingen av et kvalitetsmessig
godt skjema. Intervjuene ga oss stgrre forstaelse for hvordan den enkelte landgruppe kunne
tenkes & reagere pa a motta undersgkelsen, i tillegg til andre landspesifikke forhold og
kontekst som kunne styrke videre arbeid med funn og analyser. Videre hadde piloteringen
stor verdi for det rent spgrreskjematekniske og med hensyn til oversettelsen til de ulike
sprakene. Piloteringen resulterte i mindre justeringer i sparreskjema og falgebrev,
hovedsakelig presiseringer og endringer i struktur og rekkefglge. Noen konkrete eksempler
pa justeringer som ble gjort som falge av piloteringen er:

e Sparreskjemaet er inndelt i seksjoner med til dels likelydende spgrsmal om kontakt
med barnevernet i henholdsvis egen familie, slekt/venner og naboer/lokalmiljg. Ved
bruk av ord og layout gjorde vi tydeligere skiller mellom seksjonene.

e Opplevelse av gjentakelser og sveert likelydende spgrsmal. Der det var mulig ble det
gjort presiseringer som konkretiserte spgrsmalene.

e Enkelte innspill lgste vi med & ta inn formuleringer i falgebrevet. Det gikk blant annet
pa motivasjon for & besvare undersgkelsen og avklaringer rundt anonymitet.

27 Statistisk sentralbyra (2006), Praktisk brukertesting, Statistisk sentralbyrds handbgker.
2 For eksempel svakere sprakkunnskaper, kortere botid i Norge, annen familiesituasjon mv.
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e Layoutmessige forhold ble forbedret, som starre font/bokser a krysse i, plassering av
instruksjoner og bedre utforming av disse.

e Spgrsmalene om deltakelse i aktiviteter gjennom norske organisasjoner og
organisasjoner tilknyttet landbakgrunn fikk mange kommentarer. Lasningen ble a
legge inn hjelpetekst med eksempler pa aktiviteter.

e Gjennom kroppssprak og andre signaler oppfattet vi at enkelte trgtnet underveis i
utfyllingen, et tegn pa responsbelastningen ved & besvare skjema. Vi gjorde ingen
direkte tiltak som fglge av dette, men ble bevisstgjort pa at enkelte respondenter ville
kunne ha denne reaksjonen.

3. Tillit

Barnevernet er avhengig av tillit i befolkningen for & kunne gjgre en god jobb. Tillit danner
grunnlag for apen kommunikasjon, utveksling av informasjon og hayere grad av samarbeid
ved brukerkontakt. Dette gjgr det mulig for barnevernet & yte bedre tjenester.

| mange innvandrermiljger uttrykkes det mistillit til barnevernet.?® Lav tillit kan fare til at
foreldre med hjelpebehov unngar a sgke hjelp. Det kan igjen fare til at barn og familier ikke
far ngdvendig hjelp, eller at hjelpen kommer farst nar problemene har vokst seg store og
krevende.

Under diskuterer vi tillitsbegrepet og tillit blant personer med innvandrerbakgrunn. Deretter
ser vi neermere pa kartleggingens teoretiske rammeverk. Kapitlet bidrar med et grunnlag for
forstaelsen som ma utvises ved tolkning av funn om tillit til barnevernet for personer med ulik
landbakgrunn.

3.1 Tillitsbegrepet og tillit blant personer med
innvandrerbakgrunn

Tillit er en grunnleggende positiv forventning til andres handlinger. Personer som gir
hverandre tillit er trygge pa & mgte kompetanse, velvilje, integritet og forutsigbare og
forstéelige handlinger. Tillit kan omtales som «et individs tro pa, og villighet til & handle pa
bakgrunn av andres ord, handlinger og beslutninger».* Positive vurderinger av disse
faktorene bidrar til gkt ytelse i relasjonen.®! Tillit ogsa kan ses pa som en sosial, interaktiv og
dynamisk prosess hvor tillit er i stadig endring avhengig av hvordan partene interagerer.
NTNU omtaler tillit som «et skjart fenomen som ma gjenskapes gjennom et kontinuerlig
pagaende tillitsarbeid».3?

Systemtillit er tillit til sentrale samfunnsinstitusjoner som politi, rettsvesen, helsevesen,
barnevernet og styrende organer i samfunnet. Denne tilliten institusjonaliseres gjennom
lover, regler, rettigheter og plikter. Befolkningens tillit til institusjoner bygger pa en forstaelse
av at institusjonene kan begrunne sine handlinger, og pa den maten tydeliggjare grunnlaget
for sine beslutninger.®

Tillit til en samfunnsinstitusjon, som barnevernet, er ofte en funksjon av et generelt tillitsniva i
landet.®* Norge er blant landene i verden hvor befolkningen har hgyest tillit, slik det fremgar

2% Meld. St. 30 (2015-2016) Fra mottak til arbeidsliv — en effektiv integreringspolitikk

30 McAllister, D. J. (1995). Affect- and Cognition-Based Trust as Foundations for Interpersonal Cooperation in Organizations.
Academy of Management Journal, 38, 24-59 gjengitt i Oppedal, B. og Borge, T. (2015), Forprosjekt: Innvandrerbefolkningens
tillit til barnevernet. Oslo: Folkehelseinstituttet.

31 Sward, A. (2017), «Kontroll er bra — tillit bedre?», Magma nr. 2/2017

%2 Berg, B. mfl. (2017), Myter og realiteter. Innvandreres mgter med barnevernet. Trondheim: NTNU Samfunnsforskning.

3 Politidirektoratet (2011), Trygghet og tillit — Politiets arbeid i et multietnisk samfunn

34 Oppedal, B. og Borge, T. (2015), Forprosjekt: Innvandrerbefolkningens tillit til barnevernet. Oslo: Folkehelseinstituttet.
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blant annet av SSBs analyser av ulikhet i sosiale relasjoner.®® Dette gjelder uavhengig av
hvilke mal som brukes. Generelt har kvinner i starre grad tillit til andre mennesker og i starre
grad systemtillit sammenlignet med menn. Tilliten gker med stigende sosiogkonomisk status,
det vil si variabler som inntekt, utdanning og yrke. Personer med lavere inntekt og utdanning
har mindre tillit til andre mennesker eller tillit til sentrale samfunnsinstitusjoner enn personer
med hgy inntekt og hayt utdanningsniva. Det er en positiv sammenheng mellom
yrkestilknytning eller & ga pa skole og tillit.

SSBs funn om hgayt tillitsniva i den norske befolkningen underbygges av
Integreringsbarometeret 2013/2014, hvor IMDi kartlegger holdninger til innvandring og
integrering i (1) befolkningen, (2) blant innvandrergrupper og (3) blant norskfgdte med
innvandrerforeldre.3¢%" Ifglge Integreringsbarometeret 2013/2014 opplevde 70 % i
befolkningsutvalget at de generelt sett kunne stole pa de fleste mennesker. 46 % av
befolkningsutvalget svarte at de hadde stor (sveert eller ganske stor) tillit til barnevernet. Det
er et spenn i tillit mellom ulike innvandrergrupper, se tabell 3.1. Blant de ti ulike
innvandrergruppene varierte andelen med stor tillit til barnevernet fra 28 % av innvandrere
fra Polen til 63 % av innvandrerne fra Bosnia-Hercegovina. Sammenlignet med andre
samfunnsinstitusjoner, som helsevesenet, skolen og politiet, oppnar barnevernet relativt lav
tillit. Det gjelder bade som gjennomsnitt for befolkningen, blant innvandrere og barn av
innvandrere.

Tabell 3.1. Prosentandel som svarer at de har stor (sveert eller ganske stor) tillit til barnevernet.
Utvalgte landbakgrunner, barn av innvandrere og hele befolkningen.

Barn av Hele

Bosnia-
innvandrere befolkningen

Hercegovina

Polen Pakistan Irak Somalia

Barnevernet 63 % 28 % 44 % 52 % 30 % 42 % 46 %

Kilde: Integreringsbarometeret 2013/2014

Tillit kan veere basert pa fornuft eller affekt.*® Fornuftsbasert tillit har utgangspunkt i
kognitive/tankemessige vurderinger ved direkte samhandling med en person man stoler pa.
Affektbasert tillit har utspring i sosioemosjonelle mellommenneskelige band, og overferes
ofte fra en tredjeperson man stoler pa, via henvisning til noen det er verdt & ha tillit til. Med
andre ord har fornuftsbasert tillit utgangspunkt i kunnskaper om barnevernets arbeidsmater
og ansvar, mens affektbasert tillit har utgangspunkt i inntrykk av tjenesten via slekt, venner
og kjente. Vi kommer tilbake til dette i kapittel 5.2.

3.2 Teoretisk rammeverk

Ipsos har utviklet et teoretisk rammeverk som har vist seg effektivt i en rekke omdgmme- og
tillitsundersgkelser.® | omdgmmepyramiden bygges tillit trinnvis i bredde og styrke, se figur
3.1. Hvert trinn en forutsetning for det neste.

3% Barstad, A. og Sandvik, L. (2015), Deltaking, statte, tillit og tilhgrighet. En analyse av ulikhet i sosiale relasjoner med
utgangspunkt i levekarsundersgkelsene. Rapport 2015/51. Oslo-Kongsvinger: SSB.

36 IMDi (2014), Integreringsbarometeret 2013/2014. Holdninger til innvandring, integrering og mangfold.

7 IMDi (2015), Integreringsbarometeret 2013/2014 Innvandring og integrering — holdninger og erfaringer blant personer med
innvandrerbakgrunn.

38 Oppedal, B. og Borge, T. (2015) Forprosjekt: Innvandrerbefolkningens tillit til barnevernet. Oslo: Folkehelseinstituttet.

3% Gjennom Ipsos’ arlige profilundersgkelser males norske bedrifter, etater og organisasjoners omdgmme med pyramiden som
teoretisk fundament. Ipsos’ omdgmmepyramide er ogsa omtalt internasjonalt pa Ipsos MORIs hjemmeside
[https://www.ipsos.com/ipsos-mori/en-uk/global-reputation-centre] (09.10.2017)
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Figur 3.1. Ipsos’ omdgmmepyramide
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| trad med fundamentet i pyramiden undersgker vi kjennskap til (inkludert hvor kjennskapen
kommer fra), kunnskap om og erfaringer med barnevernet. Direkte og/eller indirekte
erfaringer — positive eller negative — spiller en rolle for bade kjennskap og kunnskap.
Kjennskap og kunnskap danner grobunn for positive eller negative holdninger, det vil si
inntrykk eller oppfatninger. Nar de positive holdningene er sterke utvikles tillit. Dersom de
negative holdningene er sterke, bygger det oppunder mindre grad av tillit (eventuelt mistillit).
Pyramidens gverste niva bestar av personer som statter oppunder barnevernet. Dette krever
positive opplevelser i alle pyramidens trinn.

Pyramiden er videre koblet mot undersgkelsens skjemaflyt, se figur 3.2. Spgrsmal om
kiennskap og hvor man har fatt informasjon om barnevernet fra, inngar i spgrreskjemaet etter
en innledende del om sosial og kulturell integrasjon (deltakelse, spraklig kompetanse og
tilhgrighet). Erfaring, enten det er ens egen, slekt og venners eller andre i lokalmiljgets
erfaring, utgjegr en sentral del av skjemaet. Gjennom spgrsmal om oppfatninger av og tillit til
barnevernet far vi innsikt i tillit, grad av tillit og variasjon i tillit til barnevernet for personer med
innvandrerbakgrunn.

Figur 3.2. Skjemaflyt

1. Tilhgrighet og spraklig kompetanse
2. Kjennskap til barnevernet
3. Erfaring med barnevernet

3.1 Egen erfaring

3.2 Slekt og venners erfaring

3.3 Andre i lokalmiljgets erfaring
4. Oppfatninger av og tillit til barnevernet
5. Bakgrunnsvariabler

3.3 Kategorier om holdninger til barnevernet

| undersgkelsen stiller vi et overordnet spgrsmal om tillit til barnevernet med hensikt & male
grad av tillit. Spgrsmalet stilles i en kontekst av tillit til andre samfunnsinstitusjoner, det vil si
politiet, skole/barnehage, helsevesenet, tolketjenesten og NAV. | tillegg er det benyttet et sett
av spagrsmal for & undersgke hva som kan ligge bak variasjoner i holdninger til barnevernet.
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Folgende fire egenskaper er viktige for at en kan utvikle tillit, og utgjer teoretiske dimensjoner
i tillit:4°

o Kompetanse: | hvilken grad personen viser evner og ferdigheter som bygger
oppunder deres innflytelse innenfor et omrade.

¢ Medmenneskelighet: | hvilken grad man vurderer at en person er oppriktig
omsorgsfull og bryr seg om andre.

e Integritet: | hvilken grad en person er sannferdig og palitelig, og om det er samsvar
mellom personens ord og handlinger.

e Forutsigbarhet: | hvilken grad en persons atferd er konsekvent.

| sitt forprosjekt utviklet FHI empiriske tema/kategorier om holdninger til barnevernet avliedet
fra intervjuer, og som vil reflektere dimensjonene nevnt over i samme rekkefglge:*!

Kulturforstaelse og -kompetanse
Kommunikasjon og strategi
Respekt

Redsel og avmakt

Tillit males ogsa ved ulike deler av barnevernets arbeidsmater, som tillit til at barnevernet
gjer grundige undersgkelser far avgjgrelser og at avgjarelsene er til det beste for barnet. Vi
diskuterer dette i forbindelse med holdninger til barnevernet i kapittel 6.1.

4. Kontakt med barnevernet blant barn og unge med
innvandrerbakgrunn

Barneverntjenesten har over tid gitt tiltak til stadig flere barn, men veksten har de siste arene
flatet ut. Ifalge SSBs barnevernsstatistikk fikk i overkant av 54 600 barn og unge hjelp av
barnevernet i lgpet av 2016. Av disse mottok om lag 10 200 barn omsorgstiltak borte fra
hjemmet (19 %) og tilneermet 44 400 barn fikk hjelpetiltak (81 %). Omsorgstiltak er tiltak der
barnevernet har overtatt omsorgen for barnet etter vedtak i fylkesnemnda.*? Alle andre tiltak
er hjelpetiltak. Hjelpetiltak kan veere gkonomisk stgtte som stgtte til bolig eller gratis
barnehage eller endringstiltak rettet mot foreldrene av typen rad og veiledning. Det kan ogsa
veere frivillige plasseringer utenfor hjemmet og midlertidige plasseringer, inkludert plassering
i beredskapshjem ved akuttvedtak. Andelen med omsorgstiltak er med andre ord ikke
identisk med andelen utenfor hjemmet.

Tidligere statistikk og forskning har vist at barn og unge med innvandrerbakgrunn er
overrepresentert i barnevernsstatistikken. Disse analysene har veert basert pa begrenset
informasjon om innvandringskategorier, og blant annet ikke skilt ut enslige mindrearige som
egen kategori som det kan vaere hensiktsmessig a holde utenfor analyser av tradisjonelle
barnevernstiltak.** NTNU finner i en ny rapport med blant annet gjennomgang av
registerdata, at barn med innvandringsbakgrunn generelt sett ikke er overrepresentert nar
det gjelder omsorgsovertakelser, og omsorgsovertakelser forekommer ikke oftere i familier
fra gsteuropeiske land. Under gjengir vi enkelte ngkkeltall fra denne rapporten.

Antallet med omsorgstiltak blant barn med bakgrunn fra Latin-Amerika og Afrika er
henholdsvis 14,3 og 12,9 pr. 1000 barn i befolkningen. Dette er en overrepresentasjon

40 Undersgkelser av tillit til ledere har pavist at egenskapene kompetanse, integritet, medmenneskelighet og forutsigbarhet er
viktige for at en person kan utvikle tillit, se Oppedal, B. og Borge, T. (2015), Forprosjekt: Innvandrerbefolkningens tillit til
barnevernet. Oslo: Folkehelseinstituttet.

41 Oppedal, B. og Borge, T. (2015), Forprosjekt: Innvandrerbefolkningens tillit til barnevernet. Oslo: Folkehelseinstituttet.

2 Dette er SSBs definisjon av omsorgstiltak, se Berg, B. mfl. (2017), Myter og realiteter. Innvandreres mgter med barnevernet.
Trondheim: NTNU Samfunnsforskning.

43 Berg, B. mfl. (2017), Myter og realiteter. Innvandreres mgter med barnevernet. Trondheim: NTNU Samfunnsforskning.
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sammenlignet med barn uten innvandrerbakgrunn, hvor forekomsten av
omsorgsovertakelser 7,8 pr. 1000 barn i befolkningen. Barn med bakgrunn fra gstlige EU-
land (som blant annet Polen) ligger lavere pa antall barn med omsorgsovertakelser, med 3,0
pr. 1000 barn i befolkningen.** Generelt har barn fra @st-Europa utenom EU omtrent like stor
forekomst av omsorgsovertakelser som barn uten innvandringsbakgrunn (7,7 pr. 1000 barn).
Tilsvarende tall er 5,4 og 8,2 for henholdsvis barn fra Vest-Europa og Asia med Tyrkia pr.
1000 barn i befolkningen.

Mottakerne av hjelpetiltak har ulike problemer og ulike behov for hjelp. Kombinasjoner av
oppdragelsesvansker, psykiske vansker, konfliktfylte relasjoner, utfordringer i skolen, mangel
pa stettende nettverk og stram gkonomi er ofte arsaker til hjelpetiltak. Flere barn med
innvandrerbakgrunn mottar hjelpetiltak i hjemmet sammenlignet med barn uten
innvandrerbakgrunn. Mens antall barn med hjelpetiltak er 26,3 pr. 1000 blant barn uten
innvandrerbakgrunn, er forekomsten 71,4 fra Latin-Amerika, 62,4 fra Afrika og 55,2 fra Asia
med Tyrkia. Tilsvarende antall er 45,1 fra @st-Europa utenom EU og 24,2 fra gstlige EU-land
pr. 1000 barn i befolkningen. NTNUSs registerdataanalyse viser at flyktningebakgrunn gker
sannsynligheten for at det iverksettes hjelpetiltak. Rad og veiledning er det mest brukte
hjelpetiltaket.

Nar NTNUs datamateriale kontrolleres for sosiogkonomisk bakgrunn, reduseres forskjellene
mellom innvandrerbefolkningen og befolkningen uten innvandrerbakgrunn.

4 Tall om omsorgstiltak og hjelpetiltak er her antall barn pr. 1000 i 2014 etter hvilken del av verden foreldrene kommer fra (Vest-
Europa er unntatt Norge) for utvalgte deler av verden. Berg, B. mfl. (2017), Myter og realiteter. Innvandreres mgter med
barnevernet. Trondheim: NTNU Samfunnsforskning.
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ANALYSER

5. Integrasjon, kjennskap til og erfaringer med barnevernet

| dette kapitlet undersgker vi sosial og kulturell integrasjon, far vi beskriver kjennskap til,
kunnskaper om og erfaring med barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn. Dette
er faktorer som kan ha betydning for holdninger og tillit til barnevernet.

5.1 Sosial og kulturell integrasjon
Sosial og kulturell tilpasning til majoritetssamfunnet og opprinnelseskultur kan veere viktig for
selvfglelse, livskvalitet og psykososial tilpasning.*® | denne delen tar vi for oss sosial og
kulturell integrasjon gjennom spgrsmal om deltakelse i samfunnet, spraklig kompetanse og
tilharighet. Senere skal vi undersgke i hvilken grad og pa hvilken mate deltakelse i norske
sosiale og kulturelle nettverk, norskferdigheter og faglelse av norsk tilhgrighet henger
sammen med tillit til barnevernet, se kapittel 6.

Figur 5.1. Hvor ofte deltar du i aktiviteter gjennom [landbakgrunn]
organisasjoner/institusjoner?* (innvandrerutvalget, n=977)

Minst en gang i uka

Flere ganger per maned
Omtrent en gang i maneden
Noen ganger i aret

Sjelden

Aldri 30%

* Respondentene i innvandrerutvalget fikk unike spgrsmal knyttet til sin landbakgrunn, det vil si «Hvor ofte deltar
du i aktiviteter giennom bosniske organisasjoner/institusjoner» til det bosniske utvalget mv. Dette er merket av
som [landbakgrunn] i figuren.

Figur 5.2. Hvor ofte deltar du i aktiviteter gijennom norske eller internasjonale
organisasjoner/institusjoner?*

m Minst en gang i uka ®Flere ganger pr mnd ®Omtrent en gang i mnd = Noen ganger i aret = Sjelden mAldri mUbesvart

Innvandrerutvalget (n=977)

Sammenligningsutvalget (n=618)*

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Til sammenligningsutvalget er sparsmalet stilt som «Hvor ofte deltar du i aktiviteter gjennom
organisasjoner/institusjoner?»

4 Oppedal, B. og Borge, T. (2015), Forprosjekt: Innvandrerbefolkningens tillit til barnevernet. Oslo: Folkehelseinstituttet.
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| innvandrerutvalget deltar naer 7 av 10 i aktiviteter gjennom organisasjoner eller institusjoner
knyttet til egen landbakgrunn, og nesten 8 av 10 deltar i aktiviteter gjennom norske eller
internasjonale organisasjoner, se figur 5.1 og figur 5.2. De faerreste deltar hyppig i slike
aktiviteter, uavhengig av om organisasjonen er norsk, internasjonal eller knyttet til egen
landbakgrunn.

Blant personer i innvandrerutvalget som deltar i aktiviteter gjennom organisasjoner eller
institusjoner knyttet til egen landbakgrunn, er sosiale (65 %), kulturelle (55 %) og religigse
(48 %) aktiviteter mest populaere. Aktiviteter gjennom norske eller internasjonale
organisasjoner eller institusjoner domineres ogsa av sosiale (76 %) og kulturelle aktiviteter
(52 %), i tillegg til idrett (49 %). Kun 14 % av dem som deltar i aktiviteter gjennom norske
eller internasjonale organisasjoner driver med religigse aktiviteter. Personer med somalisk
bakgrunn deltar mest i aktiviteter, bade knyttet til egen landbakgrunn og gjennom norske
eller internasjonale organisasjoner.

Eldre deltar i noe mindre grad enn yngre i aktiviteter gjennom norske eller internasjonale
organisasjoner, og vi ser tendenser til at aktiviteten gker med utdanningsnivaet. Det er for
avrig et mgnster at hgyere deltakelse er positivt korrelert med kjennskap til barnevernet.

Hvis vi legger vekt pa dem som aldri deltar i aktiviteter gjennom norske eller internasjonale
organisasjoner, finner vi at dette gjelder omtrent en tredjedel av dem med polsk bakgrunn. Til
sammenligning er det kun 15 % av dem fra Vietham, Bosnhia-Hercegovina og Somalia som
aldri deltar. En stgrre andel med polsk bakgrunn i denne gruppen henger trolig sammen med
at de har kortere botid i Norge.*® | gruppen som aldri deltar i aktiviteter gjennom norske eller
internasjonale organisasjoner finner vi ogsa starre andeler menn, personer pa 50 ar eller mer
og personer med kort botid. | denne gruppen er personer med hgyere utdanning
underrepresentert, og vi finner en noe mindre andel som kjenner godt til barnevernet
sammenlignet med gjennomsnittet.

En noe stgrre andel i sammenligningsutvalget (86 %) enn i innvandrerutvalget deltar i
aktiviteter gjennom organisasjoner/institusjoner, se figur 5.2. Befolkningen som helhet deltar
dessuten betydelig oftere i aktiviteter enn dem i innvandrerutvalget. Majoriteten i
sammenligningsutvalget deltar i en aktivitet omtrent en gang i maneden eller oftere. Sosiale
aktiviteter (58 %), idrett (49 %) og kulturelle aktiviteter (44 %) er dominerende aktiviteter.
Ogsa her finner vi at hgyt utdannede og de som har god kjennskap til barnevernet deltar noe
mer enn andre, men vi finner ikke det samme mgnsteret for alder som vi gjorde i
innvandrerutvalget.

Vi har stilt personer i innvandrerutvalget spgrsmal om hvor lett det er & snakke pa
henholdsvis norsk og pa morsmal, dersom dette ikke er norsk.

Figur 5.3. Hvor lett er det for deg & snakke pa& norsk og hvor lett er det for deg a snakke pa
morsmalet ditt (hvis det ikke er norsk)? (innvandrerutvalget, n=977)

m Meget lett mGanske lett ®mGanske vanskelig ®Meget vanskelig ®lkke aktuelt ®mUbesvart

Norsk

Morsmal

0% 20% 40% 60% 80% 100%

46 personer med bakgrunn fra Polen har en gjennomsnittlig botid i Norge pa 7,5 ar, lavest av alle gruppene i innvandrerutvalget.
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Nzer 8 av 10 mener at det er lett (meget lett eller ganske lett) & snakke pa norsk, se figur 5.3.
Ser vi kun pa personer som ikke er fadt i Norge, synker andelen til dem som mener at dette
er lett til 72 %. Personer med bakgrunn fra Boshia-Hercegovina, Pakistan og Vietham mener
i stgrre grad enn de andre innvandrergruppene at det er lett & snakke pa norsk. Dette er
ogsa de landbakgrunnene som har lengst gjennomsnittlig botid i utvalget.

Hvor lett man synes det er & snakke norsk henger, ikke overraskende, naert sammen med
alder og utdanningsniva. Nesten alle under 30 ar med innvandrerbakgrunn synes at det er
lett & snakke pa norsk, og andelen som synes det er lett gker merkbart med
utdanningsnivaet. A snakke norsk er ogsa lettere for elever, studenter eller leeringer og for
personer med lengre botid (som ikke er fgdt i Norge). Personer med bakgrunn fra Polen
skiller seg ut med stagrre andel som synes det er vanskelig a snakke norsk.

Mens 8 av 10 i innvandrerutvalget altsa synes at det er lett & snakke pa norsk, mener 9 av 10
at det er lett & snakke pa ens eget morsmal, se figur 5.3. Dette gjelder 83 % av dem som er
fadt i Norge og 93 % av personer som ikke er fgdt i Norge. Personer med bakgrunn fra
Polen, Bosnia-Hercegovina, Somalia og Irak finner det lettest & snakke pa eget morsmal,
mens de med bakgrunn fra Bosnia-Hercegovina opplever det som lett & snakke henholdsvis
pa norsk og pa eget morsmal. Personer med vietnamesisk bakgrunn skiller seg ut med den
stgrste andelen som synes det er vanskelig & snakke pa eget morsmal. Det henger antakelig
sammen med lengre botid i Norge for mange av disse personene.*’ Vi finner forventede
forskjeller nar det gjelder alder og botid: A mene at det er lett & snakke pa eget morsmal
henger positivt sammen med gkende alder, mens faerre med lang botid mener at det er lett &
snakke pa eget morsmal.

Videre har vi bedt personer i innvandrerutvalget om a ta stilling til noen utsagn om tilhgrighet
til det norske samfunnet og til egen landbakgrunn. Utvalgte resultater er fremstilt i figur 5.4.

Figur 5.4. Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander?* (innvandrerutvalget, n=977)
m Helt enig m Delvis enig = Verken enig eller uenig m Delvis uenig mHelt uenig m Vet ikke mUbesvart
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* Respondentene i innvandrerutvalget fikk unike spgrsmal knyttet til sin landbakgrunn, som «Jeg ser pa meg selv
som bosnisk», «Jeg faler meg som en del av den bosniske kulturen» til det bosniske utvalget, og tilsvarende
unike formuleringer til de gvrige landbakgrunnene. Dette er merket av som [landbakgrunn] i figuren.

Majoriteten i innvandrerutvalget er enig i pastandene om tilhgrighet, «Jeg ser pa meg selv
som norsk» (59 %) og «Jeg fgler meg som en del av den norske kulturen» (74 %). 20 % er

47 Personer med bakgrunn fra Vietnam i utvalget har en gjennomsnittlig botid i Norge pa 24,2 ar, lengst av alle landgruppene.
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uenig i at de ser pa seg selv som norske, mens 8 % sier seg uenig i at de fgler seg som en
del av den norske kulturen.

Tilhgrigheten til Norge gker med botid, og er naturlig nok sterkest blant dem som er fgdt i
Norge. 85 % av dem som er fgdt i Norge er enig i at de ser pa seg selv som norske, mot 35
% av dem som har bodd i Norge i 10 ar eller mindre. Tilhgrighet til det norske samfunnet er
sterkest blant unge og elever/studenter/leerlinger. En noe stgrre andel som kjenner godt til
barnevernet opplever sterkere tilhgrighet til det norske samfunnet.

Det er ganske store forskjeller pa dette omradet med hensyn til landbakgrunn. Jevnt over er
det starst andeler med bakgrunn fra Polen som sier seg uenig i pastandene om tilhgrighet til
Norge. Nesten halvparten med polsk bakgrunn svarer at de er helt uenige i at de ser pa seg
selv som norske, og bare 17 % er helt enig i at de fagler seg som en del av den norske
kulturen. Det er personer med bakgrunn fra Vietnam og Irak som i stagrst grad er enige i
pastandene. Funnene kan til dels ses i en kontekst av at personer med bakgrunn fra Polen i
gjennomsnitt har kortest botid (7,5 ar), mens personer med bakgrunn fra Vietnam har lengst
botid (24,2 ar) i innvandrerutvalget.

Forskjellene mellom landbakgrunnene er illustrert i figur 5.5, der vi viser gjennomsnittene i en
sammensatt indeks av utsagnene «Jeg ser pa meg selv som norsk», «Jeg faler meg som en
del av den norske kulturen» og «Jeg er stolt over a vaere norsk».*® Skalaen gar fra 1 (helt
uenig) til 5 (helt enig), slik at hgyere tallverdi er uttrykk for sterkere norsk tilhgrighet eller
identifikasjon. Som vi ser, er gjennomsnittet for hele innvandrerutvalget ganske hgyt (3,9).
Tilhgrigheten til Norge og det norske samfunnet star med andre ord sterkt overordnet sett.
Forskjellene mellom landbakgrunnene er som beskrevet over, ved at spesielt personer med
polsk bakgrunn skiller seg ut. Trekker vi ut personer med bakgrunn fra Polen ligger
gjennomsnittet for innvandrerutvalget pa 4,1.

Figur 5.5. Indeks for norsk tilhgrighet, gjennomsnitt (innvandrerutvalget)

Innvandrerutvalget (n=963)

Vietnam (n=170)

Irak (n=140)

Pakistan (n=188)
Bosnia-Hercegovina (n=194)
Somalia (n=129)

Polen (n=142)

1 2 3 4 5

Samtidig som mange faler tilhgrighet til Norge, ser vi av figur 5.4 at mange ogsa identifiserer
seg med sin egen landbakgrunn. Dette peker i retning av at mange opplever & ha «en fot i
hvert land» nar det gjelder tilhgrighet og identitetsfalelse. Mer av det ene betyr ikke
nedvendigvis mindre av det andre. Majoriteten i innvandrerutvalget er enig i pastander om
tilharighet til ens landbakgrunn, som «Jeg ser pa meg selv som

48 Sammensatte indekser benyttes gjerne nar man gnsker & operasjonalisere et abstrakt begrep, i dette tilfellet «norsk
tilhgrighet». En slik sammenslaing av flere variabler ma oppfylle bade substansielle og statistiske kriterier, se Christophersen,
K.-A. (2007), Databehandling og statistisk analyse med SPSS. Oslo: Unipub forlag. Substansielt sett synes de tre utsagnene &
veere relevante og dekkende for & operasjonalisere begrepet «norsk tilhgrighet». Indeksen er tilfredsstillende ut fra statistiske
kriterier (bivariate korrelasjoner pa mellom 0,51 og 0,71 og Cronbachs alfa pa 0,80). Se tabell V6 i vedlegg 1.
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bosnisk/irakisk/pakistansk/polsk/somalisk/vietnamesisk» (77 %) og «Jeg fgler meg som en
del av den bosniske/irakiske/pakistanske/polske/somaliske/viethamesiske kulturen» (68 %).
Bare 10 % er uenig i pastanden om a se pa seg selv som
bosnisk/irakisk/pakistansk/polsk/somalisk/vietnamesisk, og 14 % er uenig i pastanden om a
fale seg som en del av den bosniske/irakiske/pakistanske/polske/somaliske/viethamesiske
kulturen.

Ogsa her finner vi en sammenheng med alder og hovedaktivitet. Tilhgrighet til kulturen
knyttet til ens landbakgrunn gker med alderen, og er sterkest blant hjemmevaerende
(husmor, trygdet eller pensjonist). Personer med bakgrunn fra Polen og Somalia identifiserer
seg i sterkest grad med egen landbakgrunn. Dette kan trolig forklares av kort botid i Norge,
etter som disse to landbakgrunnene har kortest gjennomsnittlig botid i innvandrerutvalget.

Oppsummering

| innvandrerutvalget finner vi hgy deltakelse bade i aktiviteter gjennom norske nettverk og
aktiviteter knyttet til egen landbakgrunn. Samtidig deltar de feerreste hyppig i slike aktiviteter.
Deltakelse og seerlig hyppighet av deltakelse i aktiviteter gjennom organisasjoner er stgrre i
sammenligningsutvalget enn i innvandrerutvalget. | innvandrerutvalget synes 8 av 10 det er
lett & snakke norsk, og 9 av 10 mener det er lett & snakke pa eget morsmal (nar det ikke er
norsk). Majoriteten i innvandrerutvalget opplever tilhgrighet til Norge og til ens egen
landbakgrunn. Vi kan si at mange har «en fot i hvert land» nar det gjelder tilharighet og
identitetsfalelse.

5.2 Kjennskap til, kunnskaper om og erfaringer med barnevernet

Kjennskap til, kunnskaper om og erfaringer med barnevernet utgjgr fundamentet i den
tidligere omtalte omdgmmepyramiden. Erfaringer - direkte eller indirekte - har betydning for
bade kjennskap og kunnskap. Kjennskap og kunnskap danner grunnlag for positive eller
negative holdninger, det vil si inntrykk. Nar de positive holdningene er sterke, utvikles tillit.
Dersom de negative holdningene er sterke, bygger det oppunder mindre grad av tillit, se
kapittel 3.2.

Spegrsmal om innvandrerbefolkningens kjennskap til og erfaringer med barnevernet er viktige
i seg selv for & avdekke hvor godt de kjenner barnevernet, hvordan de har fatt kunnskap om
barnevernet og hvordan de vurderer barnevernets arbeidsmater. Innsikt i hvorvidt kjennskap
til barnevernet springer ut fra informasjon og inntrykk formidlet fra familie, venner og kjente
(indirekte kontakt) eller egne erfaringer (direkte kontakt) kan vaere relevant med tanke pa
utvikling av tillitsfremmende tiltak.
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Kjennskap til barnevernet og informasjonskilder
Figur 5.6. Hvor godt vil du si at du kjenner til hva barnevernet gjgr og hvordan de jobber?

m Meget godt mGanske godt mLite godt mlIkke i det hele tatt mKan ikke svare mUbesvart
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Kjennskapen til barnevernet i innvandrerutvalget varierer. Neer halvparten (48 %) kjenner lite
godt eller ikke i det hele tatt til hva barnevernet gjgr eller hvordan de jobber, mens 43 %
kjenner meget eller ganske godt til dette.

Som det fremgar av figur 5.6, varierer kjennskapen sterkt med landbakgrunn. Personer med
bakgrunn fra Polen har langt darligere kjennskap til barnevernet enn personer med bakgrunn
fra Somalia og Irak, som i stgrre grad svarer at de kjenner til barnevernet.

Kjennskapen til barnevernet er naturlig nok hgyere blant personer i innvandrerutvalget som
selv har veert i kontakt, de som har slekt eller venner som har veert i kontakt og de som vet
om andre i lokalmiljget som har veert i kontakt med barnevernet. Det er en viss forskjell pa
kjennskapen avhengig av deltakelse i samfunnet, ved at personer som i liten grad deltar i
aktiviteter gjennom norske eller internasjonale organisasjoner har litt darligere kjennskap.
Det er ogsa noe bedre kjennskap til barnevernet blant dem som behersker norsk sprak godt
enn blant dem som ikke gjgr det, som en kanskje skulle forvente. Vi merker oss at 1 av 4
som synes norsk er vanskelig ikke har besvart dette spgrsmalet. Vi finner ingen systematiske
forskjeller nar det gjelder botid i Norge, utdanningsniva eller arbeidsmarkedstilknytning.
Kjennskapen til barnevernet er ganske lik mellom dem som er fgdt i Norge og dem som ikke
er fgdt i Norge, men litt flere av dem som er fadt i Norge har ikke kjennskap til barnevernet i
det hele tatt.

Det er omtrent samme variasjonsmgnster i kiennskapen til barnevernet i
sammenligningsutvalget. Litt over halvparten (55 %) har liten eller ingen kjennskap til
barnevernets virksomhet, mens 4 av 10 kjenner barnevernet meget eller ganske godt. Vi
finner flere av de samme mgnstrene i undergrupper som i innvandrerutvalget, som at
kjennskapen til barnevernet er hgyere blant dem som har veert i kontakt med barnevernet, og
blant dem som har slekt/venner eller vet om andre i lokalmiljget som har hatt kontakt med
barnevernet.
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| det felgende vil vi se neermere pa noen av faktorene som har betydning for den enkeltes
kjennskap til barnevernet, som informasjonskilder og eventuelle erfaringer respondentene
har gjort selv eller via andre.

Figur 5.7. Hvis du kjenner til barnevernet, hvor har du fatt informasjon fra? Flere svar mulig
(innvandrerutvalget, filter: kjenner til barnevernet, n=773)
Gjennom aviser, TV, radio, internett/sosiale medier 63%

Av andre myndigheter (helsestasjon, barnehagen,
skolen, introduksjonsprogrammet, NAV)

Av norske venner

Av venner/bekjente som har etnisk minoritetsbakgrunn
Av familie

Av barnevernet

Av kolleger pé jobben

Av innvandrerorganisasjoner/andre frivillige
organisasjoner

Av naboer
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Hvilken kilde man har fatt informasjon om barnevernet fra kan tenkes a virke inn pa
holdninger og tillit til barnevernet. Som det fremgar av figur 5.7, har respondentene i
innvandrerutvalget som kjenner til barnevernet fatt informasjon fra en rekke ulike kilder, bade
direkte fra barnevernet/myndighetene og via venner/bekjente eller media/sosiale medier.
Dette sparsmalet er ikke stilt til sammenligningsutvalget.

Et flertall pa over 6 av 10 som kjenner til barnevernet har fatt informasjon om barnevernet
gjennom media. Drgyt 4 av 10 har fatt informasjon fra myndigheter som helsestasjon,
barnehage, skole, introduksjonsprogram og NAV, mens en knapp fjerdedel har fatt
informasjon fra barnevernet selv. Det er ogsa mange som har fatt informasjon gjennom
sosiale nettverk som venner, familie, naboer, kollegaer og innvandrerorganisasjoner. Dersom
vi slar sammen ulike svaralternativer, finner vi at totalt 53 % har fatt informasjon fra
myndighetene (helsestasjon, barnehager, skolen, introduksjonsprogrammet, NAV eller
barnevernet), mens 59 % har fatt informasjon gjennom sosiale nettverk (venner/bekjente,
familie, kolleger, innvandrerorganisasjoner/andre frivillige organisasjoner eller naboer).*°

Av funn i undergrupper kan vi nevne at en stgrre andel av dem med bakgrunn fra Polen enn
andre har fatt informasjon fra venner/bekjente og media/internett, mens en mindre andel har
fatt informasjon fra barnevernet og andre myndigheter.

Bade norskfadte og de med darligere norskferdigheter har i stgrre grad enn andre fatt
informasjon om barnevernet fra barnevernet selv. Vi finner ogsa at darligere kjennskap til
barnevernet henger sammen med mindre eksponering for informasjon om barnevernet bade
fra barnevernet selv og andre myndigheter, samt stgrre eksponering for informasjon fra
(sosiale) medier.

4% Her har vi slatt sammen ulike svaralternativer til de bredere kategoriene «informasjon fra myndighetene» og «informasjon
gjennom sosiale nettverk». Siden det var mulig & svare flere alternativer pa dette spgrsmalet, har vi omregnet for & finne hvor
stor andel av respondentene som inngar i de nye kategoriene. | figur 5.7 vises andel av svarene for de ulike svaralternativene.
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Erfaring med barnevernet

Under ser vi naermere pa erfaring med barnevernet, i form av direkte kontakt med
barnevernet pa grunn av egne barn og indirekte kontakt via slekt/venner med samme
landbakgrunn eller familier i lokalmiljget som har veert i kontakt.

Type erfaring med barnevernet

Egen kontakt

Figur 5.8. Ulike former for egen kontakt med barnevernet
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Figur 5.8 viser ulike typer egen, direkte kontakt med barnevernet i hvert av utvalgene. Pa
spgrsmal om de selv eller partneren har tatt kontakt med barnevernet fordi de var bekymret
for et barn, svarer 14 % i innvandrerutvalget at de har gjort dette.

Det er noe variasjon i andelene som har tatt kontakt pa tvers av landgruppene. 25 % av dem
med somalisk bakgrunn oppgir at de har tatt kontakt, mens dette gjelder litt under 10 % av
personer med bakgrunn fra henholdsvis Bosnia-Hercegovina og Polen. Det er en klart stgrre
andel som selv har barn som har tatt kontakt. Dette reflekteres i aldersgruppene, der
personer over 30 ar i stgrre grad har tatt kontakt med barnevernet ved bekymring
sammenlignet med dem under 30 &r.

Videre viser tallene at det er ganske stor forskjell pa dem som ikke er fgdt i Norge (17 % har
tatt kontakt) og dem som er fgdt i Norge (8 % har tatt kontakt). Det er ogsa slik at
innvandrere som har kortere botid i Norge enn 10 ar i starre grad enn dem som har lengre
botid har tatt kontakt. Vi finner i tillegg at tilbgyeligheten til & ta kontakt ved bekymring for et
barn gker klart med kjennskapen til barnevernet. 25 % av de som har god kjennskap til
barnevernet har tatt kontakt ved bekymring, mot bare 4 % av de som har liten eller ingen
kjennskap til barnevernet.

Andelen som har tatt kontakt med barnevernet pa grunn av bekymring for et barn i
sammenligningsutvalget er omtrent pa samme niva som i innvandrerutvalget, og vi finner
stort sett de samme mgnstrene for undergrupper.

Sett under ett er det 11 % i innvandrerutvalget som har veert i kontakt med barnevernet pa
grunn av egne barn, enten ved at de selv eller partner har sgkt hjelp eller er blitt kontaktet av
barnevernet. Totalt 6 % svarer at de selv eller partneren har sgkt hjelp hos barnevernet pa
grunn av egne barn. Personer med bakgrunn fra Irak og Somalia har stgrst andel som har
skt hjelp (i overkant av 10 %), mens de fra Bosnia-Hercegovina og Polen har minst andel (1
%). 8 % av dem som ikke er fagdt i Norge har sgkt slik hjelp, mot 2 % av dem som er fgdt i
Norge (i innvandrerutvalget). Dette kan ses i sammenheng med at det er langt faerre av dem
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I innvandrerutvalget som er fgdt i Norge som har egne barn (16 %) sammenlignet med dem
som ikke er fadt i Norge (72 %).%°

Andelen som har sgkt hjelp hos barnevernet pa grunn av egne barn synker med gkt
utdanningsniva. Det er ogsa litt flere av dem som har god kjennskap til barnevernet som har
s@kt hjelp pa grunn av egne barn (10 %) enn dem med liten eller ingen kjennskap (2 %). Det
kan tenkes at man har fatt bedre kjennskap som fglge av kontakten med barnevernet, men
det kan ogsa veere at de med bedre kjennskap er mer tilbgyelige til & ta kontakt.

Sett under ett er det 6 % i sammenligningsutvalget som har veert i kontakt med barnevernet
pa grunn av egne barn, enten ved at de selv eller partner har sgkt hjelp eller er blitt kontaktet
av barnevernet. | sammenligningsutvalget oppgir noe feerre (3 %) at de selv eller partneren
har sgkt hjelp hos barnevernet pa grunn av egne barn. | denne sammenheng er det relevant
a nevne at det er en mindre andel i innvandrerutvalget som oppgir at de har barn (56 %) enn
i sammenligningsutvalget (60 %).5* Ogsa i sammenligningsutvalget er det litt flere av dem
som kjenner godt til barnevernet som har sgkt hjelp p& grunn av egne barn.

9 % av innvandrerutvalget oppgir at de selv eller partneren har blitt kontaktet av barnevernet
pa grunn av egne barn. Kontakt fra barnevernet via telefon er mest vanlig, etterfulgt av
kontakt pr. brev. Siden det er fa som har hatt egen kontakt med barnevernet rapporterer vi
ikke resultater for undergrupper.

| sammenligningsutvalget har en enda mindre andel blitt kontaktet av barnevernet pa grunn
av egne barn (4 %). Kontakt via telefon er mest vanlig.

Indirekte kontakt via slekt/venner eller familier i lokalmiljget

Figur 5.9. Har slekt/'venner med samme landbakgrunn* som har eller har hatt kontakt med
barnevernet pa grunn av egne barn, eller har hgrt om andre familier i lokalmiljget som har hatt
kontakt

30%
Slekt/venner har hatt kontakt ’ = Innvandrerutvalget
26% (n=977)
Sammenligningsutvalget
Hart om andre familier i lokalmiljget 44% (n=618)
som har hatt kontakt 39%

* | sammenligningsutvalget er kmed samme landbakgrunn» utelatt fra spgrsmalsteksten.

Mens det i innvandrerutvalget altsa er drayt 1 av 10 som selv har veert i kontakt med
barnevernet pa grunn av egne barn, har 3 av 10 slekt eller venner med samme landbakgrunn
som har eller har hatt kontakt med barnevernet pa grunn av egne barn, se figur 5.9. Dette
gjelder nesten 4 av 10 med bakgrunn fra Somalia og Pakistan, og kun 2 av 10 med bakgrunn
fra Bosnia-Hercegovina og Polen. Det er flere kvinner enn menn som svarer at de har slekt
eller venner som har hatt kontakt med barnevernet. Det kan selvsagt ikke utelukkes at dette
skyldes at det er flere kvinner enn menn som vet om slik kontakt. 36 % av dem som er fgdt i
Norge av innvandrerforeldre kjenner noen i slekten eller vennekretsen som har hatt slik
kontakt, mot 28 % av utenlandsfadte. Det er ogsa slik at personer som selv har hatt kontakt
med barnevernet i starre grad enn andre har slekt eller venner som ogsa har hatt kontakt.

%0 Uvektede tall.
51 Uvektede tall.

38 Ipsos



Tillit til barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn

| sammenligningsutvalget har 26 % slekt eller venner som har hatt kontakt med barnevernet
pa grunn av egne barn, altsa en noe mindre andel enn i innvandrerutvalget.

Nesten halvparten (44 %) av innvandrerutvalget har hgrt historier om andre familier i sitt
lokalmiljg som har hatt kontakt med barnevernet. Som beskrevet over, er det 30 % som har
slekt eller venner med samme landbakgrunn som har hatt kontakt med barnevernet pa grunn
av egne barn. Til sammen er det 53 % som har hatt det vi kan kalle indirekte kontakt med
barnevernet, det vil si at de har slekt eller venner som har hatt kontakt og/eller har hart
historier om andre i lokalmiljget.

Over halvparten av dem med landbakgrunn fra Irak og Somalia har hgrt historier fra
naermiljget om kontakt med barnevernet. | den andre enden av skalaen finner vi personer
med landbakgrunn fra Vietnam og Polen, der «bare» en drgy tredjedel svarer at de har hart
slike historier. Det er stgrst andel unge under 30 ar som har hgrt historier i lokalmiljget om
kontakt med barnevernet. Dette gjelder halvparten av de unge, mot en drgy tredjedel av dem
pa 50 ar eller eldre. Det er ogsa slik at de som behersker norsk godt oftere har hgrt historier
enn de som synes at norsk er vanskelig. Dette henger til dels sammen med at mange unge
behersker norsk godt.

| tillegg finner vi en forskjell med hensyn til kjiennskap til barnevernet, ved at en starre andel
av dem som kjenner godt til barnevernet har hgrt historier fra lokalmiljget (54 %)
sammenlignet med dem som i liten grad kjenner til barnevernet (40 %). Personer som selv
har hatt kontakt med barnevernet har i stgrre grad enn andre ogsa hart historier i neermiljget
om kontakt med barnevernet, slik vi i tillegg fant nar det gjelder slekt eller venner som har
hatt kontakt. Dette kan tyde pa at det er starre forekomst av kontakt med barnevernet innen
visse familier eller miljger. Barn som vokser opp i familier med flere negative
levekarsfaktorer, som generelt lavere sysselsetting og lavere inntekt enn den gvrige
befolkningen, har starre sannsynlighet for & omfattes av barneverntiltak.5?
Innvandrerbefolkningen er overrepresentert blant personer med lav sosiogkonomisk status.*?
Tilgangen til historier om kontakt med barnevernet kan da ogsa bli starre.

Det er en litt mindre andel i sammenligningsutvalget (39 %) som svarer at de har hart
historier om andre familier i sitt lokalmiljg som har hatt kontakt med barnevernet. Vi finner de
samme forskjellene for aldersgrupper og kjennskap til barnevernet som i innvandrerutvalget.
Til sammen har 52 % i sammenligningsutvalget indirekte erfaring med barnevernet, altsa at
de har slekt eller venner som har hatt kontakt og/eller har hgrt historier om andre i
lokalmiljget. Dette er pa linje med innvandrerutvalget.

Det at langt flere har indirekte erfaring via slekt/venners eller familier i lokalmiljgets kontakt
med barnevernet enn direkte erfaring gjennom egen kontakt med barnevernet indikerer at
holdninger og tillit til barnevernet for mange vil veere affektbasert. Det vil si at tilliten har
utgangspunkt i inntrykk og erfaring med tjenesten via nettopp slekt, venner og kjente, se
kapittel 3.1.

52 Kojan, B. (2011), Klasseblikk pa et barnevern i vekst. Doktorgradsavhandling, Trondheim: NTNU.
53 Berg, B. mfl. (2017), Myter og realiteter. Innvandreres mgater med barnevernet. Trondheim: NTNU Samfunnsforskning.
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Tiltak som ble iverksatt fra barnevernet i de aktuelle sakene

Tabell 5.1. Tiltak som ble iverksatt fra barnevernet ved egen kontakt, ved slekt/venners eller
familier i lokalmiljgets kontakt (innvandrerutvalget)

Type kontakt med barnevernet

: Slekt/venners Fami!igr i
Iverksatte tiltak fra barnevernet = Egen kontakt lokalmiljgets
-~ kontakt

(n=107) ) kontakt

- (n=423)
Rad og veiledning 55 % 52 % 45 %
Avlastningshjem/besgkshjem 21 % 21 % 25 %
Barnehage, SFO, fritidsaktiviteter 19% 15% 16 %
Stattekontakt 15% 18 % 19 %
@konomisk hjelp 14 % 14 % 17 %
Barnevernsinstitusjon 10 % 19% 27 %
Fosterhjem/beredskapshjem 7% 26 % 45 %
Annet botiltak i regi av barnevernet 9% 9% 15%
Annet 1% 0% 0%
Ingen / saken ble henlagt 21 % 11% 10 %

Ved egen kontakt

Blant personer i innvandrerutvalget som har hatt direkte kontakt med barnevernet pa grunn
av egne barn, har flest opplevd at barnevernet iverksatte rad og veiledning (55 %) etter deres
farste mate. Mange opplevde ogsa stattende tiltak som avlastningshjem/besgkshjem,
barnehage/SFO/fritidsaktiviteter, stagttekontakt og gkonomisk hjelp. Omsorgsovertakelse er
mindre brukt som tiltak. | sammenligningsutvalget er det for fa som har hatt egen kontakt til
at vi kan kommentere resultater.

Ved kontakt blant slekt, venner eller familier i lokalmiljget

| innvandrerutvalget er rad og veiledning det mest utbredte tiltaket ogsa i saker som
involverer slekt/venner (52 %). Ellers er det mange saker hvor barnevernet har iverksatt tiltak
som fosterhjem/beredskapshjem (26 %), avlastningshjem/besgkshjem (21 %),
barnevernsinstitusjon (19 %) og stgttekontakt (18%). Norskfadte med innvandrerforeldre har
en stgrre andel enn utenlandsfgdte som har slekt eller venner hvor barnevernet har iverksatt
tiltak som involverer fosterhjem/beredskapshjem og barnevernsinstitusjon. Vi finner ogsa at
de som kjenner godt til barnevernet oftere har svart flere av de ulike tiltakene sammenlignet
med de som i mindre grad kjenner til barnevernet.

| sammenligningsutvalget er det et lignende mgnster som i innvandrerutvalget, med
spredning pa ulike typer tiltak. Rad og veiledning er tiltak som oftest er iverksatt i saker som
gjelder slekt/venner (47 %). Mange nevner ogsa fosterhjem/beredskapshjem (30 %) og
avlastningshjem/besgkshjem (19 %).

| innvandrerutvalget nevner like mange at barnevernet iverksatte fosterhjem/beredskapshjem
som rad og veiledning (45 % hver) i saker de kjenner til som involverer familier i lokalmiljget.
Deretter fglger barnevernsinstitusjon (27 %) og avlastningshjem/besgkshjem (25 %).
Sammenlignet med tiltak som ble iverksatt ved egen kontakt med barnevernet merker vi oss
at det er langt flere som oppgir fosterhjem/beredskapshjem og barnevernsinstitusjon. Dette
gjelder bade familier i lokalmiljgets kontakt og slekt/venners kontakt med barnevernet. Noe
av forklaringen pa dette er trolig at det er lettere for utenforstaende a legge merke til mer
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inngripende tiltak som omsorgsovertakelse der barn plasseres pa barnevernsinstitusjon,
sammenlignet med hjelpetiltak som rad, veiledning og gkonomisk stgatte.

Det er flere av dem med pakistansk bakgrunn som kjenner til at tiltak med
fosterhjem/beredskapshjem og barnevernsinstitusjon ble iverksatt for familier i lokalmiljget.
Personer med somalisk bakgrunn har noe starre kjennskap til saker der stgttekontakt,
gkonomisk hjelp og barnehage, SFO eller fritidsaktiviteter var tiltak som ble iverksatt. De som
kjenner godt til barnevernet og/eller har slekt eller venner som har veert i kontakt med
barnevernet har oftere svart flere av de ulike tiltakene, sammenlignet med dem som i mindre
grad kjenner til barnevernet.

| sammenligningsutvalget er rad og veiledning det tiltaket som flest nevner (52 %) at ble
iverksatt i saker som gjelder familier i lokalmiljget, etterfulgt av fosterhjem/beredskapshjem
(39 %) og avlastningshjem/besgkshjem (36 %).

Vurderinger av barnevernets arbeidsmate i de aktuelle sakene

De som har hatt direkte kontakt med barnevernet pa grunn av egne barn eller indirekte
kontakt via slekt/venner eller familier i lokalmiljget ble bedt om & vurdere barnevernets
arbeidsmate i de aktuelle sakene.

Ved egen kontakt

Figur 5.10. Tenk pa ditt farste mgte med barnevernet. Hvor enig eller uenig er du i fglgende
utsagn? (innvandrerutvalget, filter: hatt kontakt med barnevernet pga. egne barn, n=107)*

m Enig Verken enig eller uenig m Uenig m Vet ikke/ikke aktuelt m Ubesvart

Barnevernet lyttet til hva jeg/vi hadde a si “ M 10 |72 13

Barnevernet forstod hya jeg/vi mente med det 10
vi sa

Barnevernet forriselg r(;ge gliilggterte ulike tiltak 11

it ;

parmeveret vl jobbe med saken videre 16

Jeg forstod hvorfor barnevernet ville jobbe slik 8

Jeg folte meg ivaretatt av barnevernet 10

Jeg/vi var reddrt;_\] é(()jrbhé\llrarl] é)telltl;r;?r\]/:rnet ville gjgre 6

Jeg fglte meg makteslgs overfor barnevernet m 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*| figuren er andeler helt og delvis enig/uenig slatt sammen fordi det er fa som har hatt egen kontakt med
barnevernet.
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Som det fremgar av figur 5.10, er det mange som ikke har tatt stilling til pastandene om
barnevernets arbeidsmate i deres farste mate med dem. Gjennomgaende er det flere i
innvandrerutvalget som gir gode enn darlige vurderinger av farste mgte med barnevernet,
bade nar det gjelder & bli lyttet til, forstatt, ivaretatt, involvert og informert. Samtidig var langt
flere redde for hva barnevernet ville gjgre med barnet/barna (43 %), enn dem som ikke var
redde for dette (16 %). Det er ogsd omtrent like mange som fglte seg makteslgse overfor
barnevernet i sitt farste mgte med dem (29 %) som de som ikke falte seg makteslgse (26
%).

| sammenligningsutvalget er det for f& som har hatt egen kontakt til & rapportere resultatene
pa dette omradet.

Figur 5.11. Tenk videre pa ditt ferste mgte med barnevernet. Hvor enig eller uenig er du i
falgende utsagn? (innvandrerutvalget, filter: hatt kontakt med barnevernet pga. egne barn,
n=107%)

m Enig Verken enig eller uenig m Uenig m Vet ikke/ikke aktuelt m Ubesvart

Min saksbehandler hadde lang erfaring i jobben h i 16 25 11
Min saksbehandler hadde erfaring fra & jobbe _
med personer med min landbakgrunn _Z 2L e 1
Jeg/vi fikk en tolk som samarbeidet godt med _
saksbehandler i barnevernet 4 2 o8 =

Jeglvi fikk en tolk som jeg/vi stolte pa 16 g4 10 52 18

Jeg/vi trengte tolk, men fikk ikke dette FB 19 47 21

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*| figuren er andeler helt og delvis enig/uenig slatt sammen fordi det er fa som har hatt egen kontakt med
barnevernet.

Figur 5.11 viser at det ogsa for disse pastandene om fgrste mgte med barnevernet er
generelt store andeler som ikke har tatt stilling. Langt flere av de i innvandrerutvalget som
har hatt kontakt med barnevernet opplevde a fa en saksbehandler med lang erfaring (42 %)
enn de som ikke opplevde dette (16 %). | tillegg var det flere som opplevde a fa en tolk som
samarbeidet godt med saksbehandler i barnevernet (21 %) enn de som ikke opplevde dette
(6 %). Det er langt mer delte erfaringer nar det gjelder utsagnene om saksbehandlers
erfaring med & jobbe med personer av samme landbakgrunn, om de fikk tolk da de trengte
dette, og om de fikk en tolk de stolte pa.
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Figur 5.12. Hvor forngyd er du med det arbeidet barnevernet gjorde for familien i denne saken?
(innvandrerutvalget, filter: har veert i kontakt med barnevernet pa grunn av egne barn, n=107)

m Meget forngyd m Ganske forngyd mLitt misforngyd mMeget misforngyd mVetikke mUbesvart

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Selv om mange av de i innvandrerutvalget som har veert i kontakt med barnevernet er
forngyde med arbeidet barnevernet gjorde for familien i den aktuelle saken (46 %), er det
verdt & merke seg at hele 1 av 3 er misforngyde. Som vi ser av figur 5.12, er det en tendens
til at mange velger ytterpunktene meget forngyd eller meget misforngyd. En polarisert
svarfordeling tyder p& at mgtet med barnevernet for enkelte gir seerlig gode opplevelser,
mens det for andre gir seerlig darlige opplevelser. Det kan tenkes at type tiltak som har blitt
iverksatt kan virke inn pa den enkeltes vurdering av barnevernets arbeid i den aktuelle
saken. Mange vil trolig oppleve veiledende eller stgttende tiltak som mer positive enn mer
inngripende tiltak som omsorgsovertakelse.

Vi har gjort en analyse av tilfredsheten med barnevernets arbeid i de aktuelle sakene opp
mot typen tiltak som ble iverksatt. Etter som det er fa i var undersgkelse som har hatt egen
kontakt med barnevernet, ma resultatene tolkes med forsiktighet. Vi finner ikke dekning for &
si at de med mer inngripende tiltak svarer at de er mer misforngyde.

Ved slekt/venners kontakt

Figur 5.13. Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander om hvordan slekten din / vennene
dine opplevde kontakten med barnevernet? (innvandrerutvalget, filter: har slekt/venner av
samme landbakgrunn som har veert i kontakt med barnevernet, n=299)

m Helt enig m Delvis enig © Verken enig eller uenig m Delvis uenig ®mHelt uenig m Vet ikke mUbesvart

Foreldrene fikk forstéelig informasjon om
bakgrunnen for kontakten

-
o
oo
-
w
[Eny
©
()]

Foreldrene opplevde at barnevernet forstod

hva de sa 15 21 11 |kl 16 19 7

Foreldrene opplevde at barnevernet lyttet til

hva de hadde & si 16 16 VAN 11 21 18 | 7

Foreldrene fglte seg makteslgse overfor
barnevernet

I

31 17 11 AW 17

Foreldrene opplevde barnevernet sine tiltak

som urimelige og ungdvendige 14 R 1 £

E

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Det er gjennomgéaende store andeler i innvandrerutvalget som er usikre eller ikke vil ta stilling
til pastandene om slekt og venners opplevelse av kontakten med barnevernet. Blant dem
som har tatt stilling far barnevernet blandede tilbakemeldinger.
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Langt flere er enige i at foreldrene fikk forstaelig informasjon (46 %) enn de som er uenige i
dette (21 %). Det er mer delte meninger om hvorvidt foreldrene opplevde at barnevernet
lyttet til dem og om foreldrene opplevde at barnevernet forstod hva de sa. Mange opplevde
at foreldrene fglte seg makteslgse overfor barnevernet (48 % enig, 16 % uenig) og at
foreldrene opplevde barnevernet sine tiltak som urimelige og ungdvendige (44 % enig, 18 %
uenig).

| sammenligningsutvalget er det ogsd mange som er usikre eller ikke vil ta stilling til
pastandene om slekt og venners kontakt med barnevernet. Vi finner et lignende svarmgnster
som i innvandrerutvalget, med blandede tilbakemeldinger. Den starste forskjellen mellom
innvandrerutvalget og sammenligningsutvalget er at det i sistnevnte er mer delte meninger
om hvorvidt foreldrene opplevde barnevernet sine tiltak som urimelige og ungdvendige (27 %
enig, 29 % uenig), og om foreldrene fglte seg makteslgse overfor barnevernet (37 % enig, 27
% uenig).

Ved kontakt blant familier i lokalmiljget

Figur 5.14. Tenk pd& historiene du kjenner til om andre familier i ditt lokalmiljg hvor barnevernet
har veert involvert. Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander?

(innvandrerutvalget, filter: hgrt om familier i lokalmiljget som har hatt kontakt med barnevernet,
n=423)

m Helt enig mDelvis enig ~ Verken enig eller uenig m Delvis uenig m Helt uenig mVet ikke mUbesvart

Barnevernet tok avgjarelser som var til det beste _
for barnet /barna Ly 12 =

Barnevernet tok avgjgrelser som var til det beste _
for familien 2 12 24

0% 20% 40% 60% 80% 100%

For pastander om barnevernets arbeidsmate i saker som gjelder andre familier i lokalmiljget
er det ogsa en god del som er usikre eller ikke har tatt stilling, bade i innvandrerutvalget og i
sammenligningsutvalget. | innvandrerutvalget er det delte meninger om barnevernets
opptreden i saker som omfatter familier i lokalmiljget, bade nar det gjelder barnevernets
avgjgrelser for barnet/barna og for familien. Vi merker oss at neer 1 av 4 er helt uenige i at
barnevernet tok avgjarelser som var til det beste for familien.

For begge pastandene finner vi at personer med bakgrunn fra Pakistan og Polen har darligst
inntrykk, mens de fra Bosnia-Hercegovina har det beste inntrykket av barnevernets
avgjarelser. Vi finner ogsa at de som kjenner godt til barnevernet i starre grad enn de som
har liten eller ingen kjennskap er enig at barnevernets avgjgrelser var til det beste bade for
barnet og familien.

| sammenligningsutvalget far barnevernet noe mer positive vurderinger av sin rolle i saker
som involverer familier i lokalmiljget. Ca. halvparten mener at barnevernet tok avgjarelser
som var til det beste for barna, mens 2 av 10 er uenige. Det er ogsa langt flere som er enige
(44 %) enn uenige (20 %) i at barnevernet tok avgjgrelser som var til det beste for familien.

Vurdering av om barnevernets arbeidsmate i de aktuelle sakene er typisk
Respondentene ble ogsa bedt om & vurdere om barnevernets arbeidsmate overfor en selv

og familien og/eller slekt/venner i de nevnte sakene er typisk for hvordan barnevernet
generelt jobber med familier med samme landbakgrunn som en selv.
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Figur 5.15. Tror du barnevernets arbeidsmate overfor deg/familien din eller slekt/venner i denne
saken er typisk for hvordan de jobber med familier med din landbakgrunn*?
(innvandrerutvalg, filter: hatt egen kontakt eller slekt/venner hatt kontakt med barnevernet)

m Sveert typisk mLitt typisk ~ Verken eller ® Lite typisk Ikke typisk ® Helt uenig = Vet ikke ®mUbesvart

Egen kontakt (n=107) /a2 10 33 16

Slekt/venners kontakt (n=299) 15 5 10 27 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%
* | sammenligningsutvalget er «<med familier med din landbakgrunn» utelatt fra spgrsmalsstillingen.

1 av 3 som har veert i kontakt med barnevernet tror at arbeidsmaten overfor en selv og
familien i denne saken er typisk for hvordan barnevernet jobber for familier med tilsvarende
landbakgrunn. Kun 12 % tror at arbeidsmaten er lite eller ikke typisk. Usikkerheten om dette
er imidlertid stor — nger halvparten svarer at de ikke vet eller har latt vaere a svare.

Det er en litt starre andel som tror at barnevernets arbeidsmate er typisk i saker som
involverer slekt eller venner, men ogsa ganske mange som er usikre. 42 % tror at
barnevernets arbeidsmate i slike saker er sveert eller litt typisk for hvordan de jobber med
familier med sin landbakgrunn. 15 % mener den er lite eller ikke typisk. Det kan altsa synes
som det er en sterkere tilbgyelighet til & trekke slutninger om barnevernets arbeidsmater
generelt fra saker til slekt/venner enn for saker som gjelder en selv.

| sammenligningsutvalget er det for f& som har hatt egen kontakt til & rapportere pa hvor
typisk barnevernets arbeidsmate i egen sak er for barnevernets arbeidsmate generelt. Nar
det gjelder hvor typisk barnevernets arbeidsmate er i saker som involverer slekt og venner,
mener nzer 6 av 10 i sammenligningsutvalget at barnevernets arbeidsmate er sveert eller litt
typisk, mens bare 1 % mener at den er lite eller ikke typisk. Starre andeler i
sammenligningsutvalget enn i innvandrerutvalget mener altsa at den innsikten de har i
barnevernets arbeidsmater fra saker som involverer slekt/venner er typisk for barnevernets
arbeidsmater.

Tilbayelighet til & ville kontakte barnevernet ved behov

Det er stilt sparsmal om respondentene ville tatt kontakt med barnevernet om de var
bekymret for et barn, og om det er sannsynlig at de ville sgkt hjelp hos barnevernet pa grunn
av egne barn om det var ngdvendig. Mens flere av de tidligere spgrsmalene i dette kapitlet
omhandler ulike typer kontakt med barnevernet, handler denne delen om tilbgyelighet til &
kontakte barnevernet ved behov.
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Figur 5.16. Dersom du var bekymret for et barn, ville du tatt kontakt med barnevernet?

mJa m Nei m Vet ikke m Ubesvart
Innvandrerutvalg (n=977) 54 17 27 2)
Sammenligningsutvalg (n=618) 72 4 23

Bosnia-Hercegovina (n= 196) 4 22
Irak (n= 142) (]0] 12 27
Vietnam (n=171) 56 17 25
Somalia (n= 134) 49 27 20 4
Pakistan (n= 189) 47 16 34 3
Polen (n= 145) 37 27 34 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Et flertall pa 54 % i innvandrerutvalget ville kontaktet barnevernet om de var bekymret for et
barn, mens 17 % ikke ville tatt kontakt. Hele 27 % er usikre pa om de ville tatt kontakt.

| de fleste landgrupper er det langt flere som ville tatt kontakt enn som ikke ville gjort det,
men det er gjennomgaende mange som er usikre pa hva de ville gjort. Starst andel som sier
at de ville tatt kontakt finnes blant personer med bakgrunn fra Bosnia-Hercegovina. Personer
med bakgrunn fra Polen, derimot, er langt mer delte i sine meninger. Bade blant personer
med bakgrunn fra Polen og Somalia er det over 1 av 4 som ikke ville tatt kontakt med
barnevernet dersom de var bekymret for et barn.

Ellers finner vi at kvinner er mer tilbgyelige til & ta kontakt enn menn, mens andelen som ville
tatt kontakt med barnevernet ved bekymring for et barn stiger med botid i Norge, norske
sprakferdigheter og kjennskap til barnevernet. | likhet med manstre vi finner andre steder i
resultatene, er det en tendens til starre skepsis til a ville ta kontakt blant dem som har hatt
indirekte kontakt med barnevernet, altsa at de har slekt, venner eller bekjente som har veert i
kontakt med barnevernet eller at de har hgrt historier fra andre i lokalmiljget.

| sammenligningsutvalget er det et starre flertall som ville tatt kontakt med barnevernet, og
feerre som ikke ville tatt kontakt enn for innvandrerutvalget. Det er ogsd mange som er usikre
pa om de ville tatt kontakt. Kvinner og de som kjenner til barnevernet er ogsa mer tilbgyelige
til & ville ta kontakt. Vi finner imidlertid ikke noen sterkere skepsis blant dem som har slekt,
venner eller andre i neermiljget som har hatt kontakt med barnevernet, slik vi gjorde for
innvandrerutvalget. Det kan med andre ord se ut som indirekte kontakt med barnevernet
henger sammen med en viss skepsis til & ville ta kontakt ved bekymring, men dette gjelder
for innvandrerutvalget, og ikke befolkningen generelt.
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Figur 5.17. Hvor sannsynlig er det at du ville sgkt hjelp hos barnevernet pa grunn av
egne barn dersom det var ngdvendig?

m Meget sannsynlig m Ganske sannsynlig ® Lite sannsynlig m Ikke sannsynlig i det hele tatt m Vet ikke m Ubesvart

Innvandrerutvalg (n=977) 22 22 18 15 21
Sammenligningsutvalg (n=618) 13 33 20 9 25
Bosnia-Hercegovina (n=196) 30 27 14 7 22
Somalia (n=134) 37 19 15 6 17 5
Vietnam (n=171) 19 29 16 10 25
Irak (n=142) 20 20 17 18 22 3
Polen (n=145) 15 23 19 25 16
Pakistan (n=189) 14 16 25 21 23
Norskfgdt av innvandrerforeldre (n=278) 14 18 26 18 24
Utenlandsfgdt av innvandrerforeldre (n=691) 25 24 15 14 20 3
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Det er delte meninger i innvandrerutvalget om hvorvidt man ville sgkt hjelp hos barnevernet
pa grunn av egne barn om det var ngdvendig. 44 % mener det er meget eller ganske
sannsynlig at de ville sgkt hjelp, mens 33 % mener det er lite eller ikke sannsynlig at de ville
gjort dette. 21 % er usikre.

Det er noe variasjon i svar pa tvers av landbakgrunn. Personer med bakgrunn fra Bosnia-
Hercegovina og Somalia oppgir hgyere sannsynlighet for at de ville tatt kontakt. Over
halvparten av disse tror at det er meget eller ganske sannsynlig at de ville sgkt hjelp, mens
rundt 2 av 10 svarer at det er lite sannsynlig eller ikke sannsynlig i det hele tatt. Skepsisen er
adskillig starre blant personer med pakistansk og polsk bakgrunn. | disse gruppene svarer
nesten halvparten av respondentene at det er lite sannsynlig eller ikke sannsynlig i det hele
tatt at de ville sgkt hjelp pa grunn av egne barn.

Videre finner vi at tilbgyeligheten til a ville sgke hjelp er starst blant dem som selv har barn.
Problemstillingen er naturligvis lettere & forholde seg til for disse enn for dem som ikke har
barn. Sistnevnte gruppe er noe mer skeptisk, og mange er usikre pa hva de ville gjort.

Som vi har sett tidligere, er skepsisen til & kontakte barnevernet litt stgrre blant dem som er
fadt i Norge med innvandrerforeldre enn dem som er utenlandsfadte. Dette kan ha
sammenheng med at det er langt feerre av de som er fgdt i Norge som har egne barn. Det er
imidlertid liten forskjell i svar avhengig av botid.

For gvrig bidrar kjennskap til barnevernet til stgrre sannsynlighet for a ville sgke hjelp. Vi ser
ogsa en tendens til at erfaring med barnevernet gjennom slekt, venner og andre i lokalmiljget
henger sammen med noe lavere sannsynlighet for & ville sgke hjelp.
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I sammenligningsutvalget er andelene som svarer meget eller ganske sannsynlig (46 %) og
lite eller ikke sannsynlig (29 %) omtrent som i innvandrerutvalget, men svarfordelingen er
annerledes. | innvandrerutvalget er skalaens ytterpunkter i starre grad benyttet.

Mens det i innvandrerutvalget er noe mer utbredt skepsis til & ville sgke hjelp p& grunn av
egne barn blant de som har hgart historier om folk i neermiljget som har veert i kontakt med
barnevernet, er ikke dette tilfellet i sammenligningsutvalget. Dette er enda et funn som peker
i retning av negativ holdningsdannelse i innvandrermiljger som fglge av indirekte kontakt
med barnevernet.

Oppsummering

Det er varierende grad av kjennskap til hva barnevernet gjar og hvordan de jobber bade i
innvandrerutvalget og i sammenligningsutvalget. Neer halvparten av innvandrerutvalget har
liten eller ingen kjennskap til barnevernet, mens litt feerre har meget eller ganske god
kjennskap. Personer med bakgrunn fra Somalia og Irak har den beste kjennskapen, mens
personer med polsk bakgrunn i minst grad kjenner til barnevernet. Det er et lignende
kjennskapsmgnster i sammenligningsutvalget, men enda flere har liten eller ingen kjennskap.
At mange i begge utvalg har liten eller ingen kjennskap til barnevernet kan tenkes a virke inn
pa holdninger og tillit til barnevernet, da kjennskap og kunnskap er grunnleggende
forutsetninger for tillit, se omdgmmepyramiden i kapittel 3.2.

| begge utvalgene er det fa som har egen erfaring med barnevernet. Noen flere har hatt
kontakt med barnevernet pa grunn av egne barn i innvandrerutvalget enn i
sammenligningsutvalget. Langt flere bade i innvandrerutvalget og i sammenligningsutvalget
har indirekte erfaring med barnevernet ved at slekt og venner har veert i kontakt med
barnevernet, og enda flere gjennom historier de har hgrt om familier i lokalmiljgets kontakt
med barnevernet.

Flertallet i begge utvalgene ville tatt kontakt med barnevernet om de var bekymret for et
barn, men andelen som ville tatt kontakt er langt starre i sammenligningsutvalget enn i
innvandrerutvalget. Det er ogsa mange som er usikre pa om de ville tatt kontakt. | alle
landgrupper er det flere som ville tatt kontakt enn ikke, men andelene varierer. | begge
utvalgene er det delte meninger om hvorvidt man ville sgkt hjelp hos barnevernet pa grunn
av egne barn om det var ngdvendig. | innvandrerutvalget er det flere som sier at det er
meget eller ganske sannsynlig at de ville gjort dette enn de som sier det er lite eller ikke
sannsynlig, men mange er usikre. Fordelingen i sammenligningsutvalget er omtrent lik. Vi
finner forskjeller mellom landgrupper: Personer med bakgrunn fra Bosnia-Hercegovina og
Somalia oppgir i gjennomsnitt stgrst sannsynlighet for a ville sgke hjelp hos barnevernet pa
grunn av egne barn ved behov, og det er langt flere i disse gruppene som sier at det er
sannsynlig at de ville sgkt hjelp enn de som sier at dette er lite eller ikke sannsynlig. Blant
dem med polsk eller pakistansk bakgrunn er det mer skepsis til a ville sgke hjelp hos
barnevernet.

6. Tillit til barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn
Her skal vi se naermere pa oppfatninger av og tillit til barnevernet. Vi ser pa grad av tillit,

hvordan den varierer mellom innvandrerutvalget og sammenligningsutvalget og mellom ulike
undergrupper. Vi undersgker i tillegg mulige arsaker til hgy eller lav tillit.

6.1 Oppfatninger av og tillit til barnevernet

Far vi ser neermere pa hva som kan forklare variasjonen i tillit til barnevernet, skal vi gi et
overblikk over graden av tillit til barnevernet sammenlignet med andre sentrale
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samfunnsinstitusjoner. Deretter dykker vi noe dypere ned og undersgker variasjon i tillit til
barnevernet pa tvers av blant annet landbakgrunn, botid i Norge, befatning med barnevernet
og informasjonskilder om barnevernet. Vi ser ogsa naermere pa holdninger til barnevernet
innen temaene kompetanse, integritet, menneskelighet og forutsigbarhet. Videre maler vi tillit
ved ulike deler av barnevernets arbeidsmater, og studerer respondentenes opplevelse av
diskriminering fra barnevernet og nordmenn generelt.

Tillit til barnevernet og andre samfunnsinstitusjoner

Figur 6.1. Tillit til samfunnsinstitusjoner (innvandrerutvalget, n=977)*

m Meget stor tillit ~ mGanske stor tillit = Liten tillit  mIngen tillit ®mVetikke  ®Ubesvart

Politiet 35 46 9 342
Helsevesenet 33 46 14 1138 3
Skolene/barnehagene 28 50 11 16 4
NAV 14 35 26 9 12 1
Tolketjenesten 13 29 14 3 35 5
Barnevernet 15 26 18 12 27 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Spersmalet er stilt som «I det store og det hele, hvor stor tillit har du til falgende institusjoner:»

Tilliten til politiet, helsevesenet og skolen/barnehagene er jevnt over hgy, se figur 6.1. | en
slik kontekst oppnar barnevernet relativt lav tillit, bade blant personer med
innvandrerbakgrunn og som gjennomsnitt for befolkningen.

| innvandrerutvalget har barnevernet den minste andelen som har stor tillit (41 %) og den
stgrste andelen som ikke har noen tillit (12 %) av alle institusjonene som er malt. Andelen
som har liten eller ingen tillit til barnevernet er 30 %. Det er verd & merke seg at mange ikke
vet hvor stor tillit de har til barnevernet (27 %). Omtrent 8 av 10 har stor tillit til henholdsvis
politiet, skolen og helsevesenet i innvandrerutvalget. Rundt halvparten har stor tillit til NAV,
mens drgyt 4 av 10 har stor tillit til tolketjenesten. Over 1 av 3 vet ikke hvor stor tillit de har til
tolketjenesten.

49 Ipsos



Tillit til barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn

Figur 6.2. Tillit til samfunnsinstitusjoner (sammenligningsutvalget, n=618)*

m Meget stor tillit  mGanske stor tillit ~ mLitentillit mingentillit mVetikke mUbesvart

Politiet 27 62 7
Skolene/barnehagene 19 70 6 3
Helsevesenet 23 65 8
Barnevernet ) 46 15 4 25
NAV i 44 31 6 15
Tolketjenesten WS 23 8 60 3
0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Spgrsmalet er stilt som «I det store og det hele, hvor stor tillit har du til falgende institusjoner:»

| sammenligningsutvalget har naer 9 av 10 stor tillit til henholdsvis politiet, skolen og
helsevesenet, se figur 6.2. Befolkningen har hgyere tillit til barnevernet (55 %) enn til NAV
(48 %) og tolketjenesten (28 %). Mange vet ikke hvor stor tillit de har til barnevernet (25 %).
Mange kjenner ogséa darlig til tolketjenesten, og 6 av 10 svarer «vet ikke» pa dette
spgrsmalet.

Figur 6.3. Tillit til barnevernet*

m Meget stor tillit  mGanske stor tillit  mLitentillit mingentillit mVetikke mUbesvart

Innvandrerutvalget (n=977) 15 26 18 12 27 3
Sammenligningsutvalget (n=618) 9 46 15 4 25
Bosnia-Hercegovina (n=196) 17 33 19 3 26 2
Somalia (n=134) 25 24 19 15 10" 8
Vietnam (n=171) 11 30 16 6 34 3
Irak (n=142) 16 23 21 15 23 2
Pakistan (n=189) W] 26 23 19 21
Polen (n=145) K] 17 13 12 48 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Spgrsmalet er stilt som «I det store og det hele, hvor stor tillit har du til falgende institusjoner:»
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Vi skal straks se pa tillit barnevernet og andre samfunnsinstitusjoner i gjennomsnitt, men
farst undersgker vi grad av tillit til barnevernet. | innvandrerutvalget spenner andelen med
stor tillit til barnevernet fra omtrent en fijerdedel blant personer med bakgrunn fra Polen til
halvparten av dem med bakgrunn fra Bosnia-Hercegovina. Denne variasjonen understgtter
malingen av tillit til barnevernet etter ulike landbakgrunner fra Integreringsbarometeret
2013/2014, se tabell 3.1 i kapittel 3. Ogsa der varierer tilliten til barnevernet mellom personer
med bakgrunn fra Polen (lavest tillit) og personer med bakgrunn fra Bosnia-Hercegovina
(hayest tillit).>* Vi ser ogsa at personer med bakgrunn fra Somalia har hgy tillit til barnevernet
sammenlignet med de andre landbakgrunnene. Disse tendensene kan ses i lys av tidligere
funn om at personer med bakgrunn fra Bosnia-Hercegovina og Somalia i st@rre grad oppgir
at det er sannsynlig at de ville sgkt hjelp hos barnevernet pa grunn av egne barn dersom det
var ngdvendig, se figur 5.17 i kapittel 5. Personer med bakgrunn fra Pakistan og Polen er
mer skeptiske til & sgke slik hjelp.

Bak hovedfunnene om tillit blant personer med ulik landbakgrunn ligger en rekke
nyanseringer. Blant personer med bakgrunn fra Polen svarer neer halvparten at de ikke vet
hvilken tillit de har til barnevernet, mot 27 % for gjennomsnittet. Blant personer med
bakgrunn fra Pakistan har over 4 av 10 liten eller ingen tillit til barnevernet, mot 3 av 10 for
innvandrerutvalget totalt sett. En mindre andel med bakgrunn fra Polen svarer at de har liten
eller ingen tillit til barnevernet (25 %).

Ved tillit til andre samfunnsinstitusjoner tegnes omtrent samme bilde som for barnevernet nar
det gjelder landbakgrunn: Personer med bakgrunn fra Pakistan og Polen har i gjennomsnitt
noe lavere tillit til institusjonene enn andre i innvandrerutvalget, mens dem med bakgrunn fra
Bosnia-Hercegovina — og i enda stgrre grad personer med somalisk bakgrunn — har noe
hgyere tillit. Dette ser vi tydelig i tabell 6.1, der vi har satt inn gjennomshnittlig tillit til de ulike
samfunnsinstitusjonene fordelt pa utvalgene og landbakgrunnene. Skalaen gar fra 1 til 4, der
1 betyr ingen tillit og 4 betyr meget stor tillit.>> Hayest og lavest gjennomsnittlig tillit til de ulike
institusjonene er markert med henholdsvis grenn og rad farge.

Tabell 6.1. Tillit til samfunnsinstitusjoner, gjennomsnitt (1=ingen tillit, 4=meget stor tillit)*

Innl]/t;;\lr;?grer- Sammu(icglggnings- He?:esgncisgna Irak Pakistan Polen Somalia Vietnam
Politiet 3,2 3,2 3,2 3,2 3,1 3,2 3,5 3,2
ngrigﬂzgene 3,2 3.1 3,2 32 | 31 31 34 3.1
Helsevesenet 3,2 31 3,2 3,2 3,0 2,8 3,6 3,2
Tolketjenesten 2,9 29 3,0 2,8 2,8 29 3,0 2,7
NAV 2,7 2,6 2,7 2,6 2,5 2,6 2,9 2,7
Barnevernet 2,6 2,8 29 2,5 2,4 2,5 2,7 2,7

* Spgrsmalet er stilt som «I det store og det hele, hvor stor tillit har du til falgende institusjoner:»

Vi legger merke til at det er personer med bakgrunn fra Bosnia-Hercegovina som i
gjennomsnitt har den hgyeste tilliten til barnevernet, slik vi ogsa sa i tabell 6.1. Dette er
illustrert tydeligere i figur 6.4. Vi benytter den samme skalaen som til tabell 6.1, slik at hgyere
tallverdi angir hgyere tillit til barnevernet. Personer med pakistansk bakgrunn har den laveste
gjennomsnittlige tilliten til barnevernet, etterfulgt av dem med bakgrunn fra Polen. Sistnevnte
har den minste andelen med stor tillit til barnevernet, men har et hgyere gjennomsnitt enn
personer med bakgrunn fra Pakistan fordi «vet ikke»-svarene er utelatt fra beregningen av

%4 Merk at funnet fra Integreringsbarometeret 2013/2014 tar utgangspunkt i innvandrere, og ikke innvandrere og norskfgdte med
innvandrerbakgrunn. Landbakgrunnene som inngér i de to undersgkelsene er heller ikke helt overlappende.

%5 Kun svar med en verdi pa skalaen er inkludert, slik at «vet ikke» eller «ubesvart» er utelatt. Dette gjgr at antall svar blir noe
lavere nar vi presenterer gjennomsnitt enn nar vi viser hele svarfordelingen.
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gjennomsnitt. Som nevnt over, svarer nesten halvparten av personer med polsk bakgrunn at
de ikke vet hvor stor tillit de har til barnevernet.

Figur 6.4. Tillit til barnevernet, gjennomsnitt

Innvandrerutvalget (n=694)
Sammenligningsutvalget (n=449) 2,8
Bosnia-Hercegovina (n=144) 2,9
Vietnam (n=115)
Somalia (n=110)

Irak (n=106)
Polen (n=72)

Pakistan (n=147)

1 2 3 4

Tilliten til barnevernet i innvandrerutvalget varierer ogsa med hensyn til en rekke andre
bakgrunnsvariabler. Tilliten er noe hgyere for dem som ikke er fgdt i Norge enn dem som er
fadt i Norge, slik vi ser i figur 6.5. | utgangspunktet kunne man kanskje forventet en positiv
sammenheng mellom dem som er fgdt i Norge og tillit til barnevernet. For personer som ikke
er fgdt i Norge er det dem med kort botid (inntil 5 &r) som skiller seg ut med hgyere tillit til
barnevernet enn personer med lengre botid. Det er sveert liten forskjell i gjennomsnittlig tillit
for gruppene som har bodd i Norge i mer enn 10 ar.

Figur 6.5. Tillit til barnevernet (hele utvalget i stiplet linje), gjennomsnitt (innvandrerutvalget,
n=687)

Fadt i Norge

Ikke fadt i Norge

Botid inntil 5 ar
Botid 6-10 ar
Botid 11-20 ar

Botid 21 ar +

1 2 3 4

Som vist i figur 6.6, har de som kjenner barnevernet godt hgyere tillit til barnevernet enn dem
som kjenner barnevernet lite godt eller ikke i det hele tatt. Samtidig har dem som har hatt
indirekte kontakt med barnevernet, det vil si at slekt, venner, bekjente eller andre i
lokalmiljget har veert i kontakt med barnevernet, merkbart lavere tillit til barnevernet enn dem
som ikke har hatt slik indirekte kontakt. Dette siste funnet gjelder ogsa for
sammenligningsutvalget.
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Vi finner i tillegg at tilliten til barnevernet i innvandrerutvalget er lavere enn gjennomsnittet for
personer som har fatt informasjon om barnevernet fra sosiale nettverk eller fra media.
Utslaget er spesielt stort for dem som har fatt informasjon fra sosiale nettverk, som mer
presist gjelder informasjon fra familie, venner, naboer, kollegaer, andre bekjente og/eller
innvandrerorganisasjoner. Det er naturlig & se den lavere tilliten for dem som har hatt
indirekte kontakt og dem som har fatt informasjon gjennom sosiale nettverk i sammenheng,
fordi dette ofte vil innebzere mye av det samme: Mens rundt halvparten har fatt informasjon
sosialt og omtrent like mange har hatt indirekte kontakt med barnevernet, svarer ca. en
tredjedel begge disse tingene samtidig.

Figur 6.6. Tillit til barnevernet (hele utvalget i stiplet linje), gjennomsnitt (innvandrerutvalget,
n=687)

Meget/ganske god kjennskap til barnevernet = 2,7
Liten/ingen kjennskap til barnevernet 254
Ikke hatt direkte kontakt 2,6

Hatt indirekte kontakt 24
Ikke hatt indirekte kontakt : 2.9

Fatt informasjon fra myndighetene

Fatt informasjon fra media

Fatt informasjon sosialt

Det finnes noen systematiske forskijeller i tilliten nar det gjelder tilhgrighet til det norske
samfunnet. Hvis vi ser pa norsk tilhgrighet som en kombinasjon av pastandene «Jeg ser pa
meg selv som norsk», «Jeg fgler meg som en del av den norske kulturen» og «Jeg er stolt
over & veere norsk» (se kapittel 5.1), er det tydelig at tilliten til barnevernet er hgyere jo starre
grad av norsk tilhgrighet man har. For norskferdigheter er tendensen imidlertid motsatt. De
som synes at det er lett & snakke pa norsk har i gjiennomsnitt lavere tillit til barnevernet enn
personer som synes at norsk er vanskelig. Dette kan sies a veere pa tvers av hva man kunne
ventet pa forhand. Vi finner noe av det samme for utdanningsniva, ved at personer med lavt
utdanningsniva i gjennomsnitt har litt hgyere tillit til barnevernet enn dem med hgyere
utdanningsniva. Mgnsteret ved utdanningsniva gar pa tvers av funn fra SSBs analyser av
ulikhet i sosiale relasjoner, der det vises til at tilliten gker med stigende sosiogkonomisk
status, altsa variabler som inntekt, utdanning og yrke. Dette er vi inne pa i kapittel 3.1.

For gvrig er tilliten til barnevernet litt h@yere blant kvinner enn menn, noe vi ogsa finner for
sammenligningsutvalget og i andre undersgkelser.® Vi finner ikke noen tendens i den ene
eller den andre retning for tillit til barnevernet pa tvers av ulike aldersgrupper. Det gjar vi
derimot for sammenligningsutvalget, der eldre har lavere tillit enn yngre. De som bor i
storbyer®” har noe hgyere tillit til barnevernet enn dem som ikke gjer det — et funn som ogsa
gjelder for sammenligningsutvalget.

% Barstad, A. og Sandvik, L. (2015), Deltaking, statte, tillit og tilhgrighet. En analyse av ulikhet i sosiale relasjoner med
utgangspunkt i levekarsundersgkelsene. Rapport 2015/51. Oslo-Kongsvinger: SSB.
57 Vi regner i denne sammenheng falgende byer som storbyer: Oslo, Bergen, Trondheim, Stavanger og Drammen.
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Holdninger til barnevernet

Over har vi sett pa overordnet tillit. Under ser vi neermere pa inntrykk av og holdninger til
barnevernet knyttet til forskjellige tema. Gjennom de ulike tematikkene kompetanse,
medmenneskelighet, integritet og forutsigbarhet kartlegger vi hvor positive eller negative
respondentene er til disse sidene ved barnevernets arbeid. Dette vil kunne belyse tilliten de
har til barnevernet, se naermere omtale i kapittel 3.3.

Kompetanse
Her ser vi pa i hvilken grad barnevernet oppfattes & utvise kulturforstaelse og -kompetanse.

Figur 6.7. Hvor enig eller uenig er du i at barnevernet ... (innvandrerutvalget, n=977)

m Helt enig m Delvis enig = Verken enig eller uenig m Delvis uenig m Helt uenig m Vet ikke mUbesvart
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Det er delte meninger i innvandrerutvalget om alle utsagnene om kulturforstaelse og
kulturkompetanse i barnevernet, slik vi ser i figur 6.7. Til sammen 27 % er enig i utsagnet om
at barnevernet har forstaelse for livssituasjonen til folk med ens landbakgrunn i Norge, mens
nesten like mange er uenig. Til utsagnene om at barnevernet kjenner til verdiene til personer
med ens bakgrunn og at barnevernet har god kunnskap om hvordan folk med ens
landbakgrunn oppfarer seg og prater sammen er det litt flere som er uenig enn enig. For alle
utsagnene er det store andeler som svarer «vet ikke».

Personer med bakgrunn fra Bosnia-Hercegovina, Vietham og Somalia har i gjennomsnitt det
beste inntrykket av barnevernets kompetanse. Personer med bakgrunn fra Pakistan og
(seerlig) Polen har i gjennomsnitt det darligste inntrykket. For sistnevnte er bare drayt 1 av 10
enig i de tre utsagnene om barnevernets kompetanse.

| sammenligningsutvalget er det, noe pafallende, omtrent like store andeler som er enig i de
ulike utsagnene om kompetanse i barnevernet som i innvandrerutvalget.>® Forskjellen er at
en gjennomgaende mindre andel svarer at de er uenig, mens ca. halvparten er usikre.
Samtidig er altsa betydelig flere i innvandrerutvalget uenig i at barnevernet besitter
kompetanse om livssituasjon, verdier, oppfarsel til personer med ens landbakgrunn. Alt i alt
kan vi derfor si at sammenligningsutvalget har et bedre inntrykk enn innvandrerutvalget av
barnevernets kompetanse.

Medmenneskelighet

| det felgende ser vi pa i hvilken grad man vurderer at barnevernet opptrer med
medmenneskelighet gjennom sin kommunikasjon og sine strategier.

%8 Der det i innvandrerutvalget er stilt spgrsmal om ens landbakgrunn er det i sammenligningsutvalget stilt spgrsmal om ulike
kulturer. Det gjelder gjennomgaende i denne delen om holdninger til barnevernet.
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Figur 6.8. Hvor enig eller uenig er du i at... (innvandrerutvalget n=977)
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Ogsa ved sparsmal om barnevernet opptrer medmenneskelig via kommunikasjon og
strategier er det delte meninger i innvandrerutvalget. Som det fremgar av figur 6.8, er det
likevel mer positive holdninger til barnevernet pa dette omradet enn nar det gjelder
kompetanse. Majoriteten er enig i pastanden om at barnevernet gjgr mye bra arbeid for barn
som har behov for det. Samtidig er 11 % er uenig i dette. Naermere halvparten sier seg enig i
at barnevernet informerer familier om hvorfor de tar kontakt, mens mange er usikre. Mens en
tredjedel er enig i pastanden om at barnevernet fremstar som apne og aerlige, er 18 % uenig.
Den nederste pastanden i figuren er «snudd», det vil si at de som er uenig i pastanden har et
positivt inntrykk av barnevernet pa dette omradet. Bare knappe 1 av 10 er uenig i at
foreldrene far bestemme for lite nar barnevernet planlegger tiltak, mens 44 % er enige. Det
er ogsa mange som svarer at de ikke vet.

Nok en gang er det tendenser til at personer med bakgrunn fra Bosnia-Hercegovina, Vietnam
og Somalia har det mest positive inntrykket av barnevernets medmenneskelighet, mens
personer med bakgrunn fra Polen og Pakistan i minst grad er positive.

Vi ser ogsa at det alt i alt er et noe mer positivt inntrykk av barnevernet i
sammenligningsutvalget enn i innvandrerutvalget nar det gjelder medmenneskelighet
gjennom kommunikasjon og strategier. | sammenligningsutvalget er hele 72 % enig i
pastanden om at barnevernet gjgr mye bra arbeid for barn som har behov for det. 4 av 10 er
enig i pastandene om at barnevernet fremstar som apne og zerlige og at barnevernet
informerer familier om hvorfor de tar kontakt. 24 % er enig i at foreldrene far bestemme for
lite nar barnevernet planlegger tiltak, mens andelen altsa var hele 44 % for
innvandrerutvalget.

Integritet

Her undersgker vi i hvilken grad barnevernet opptrer med respekt og lytter til foreldre.
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Figur 6.9. Hvor enig eller uenig er du i at... (innvandrerutvalget, n=977)

m Helt enig m Delvis enig = Verken enig eller uenig m Delvis uenig m Helt uenig m Vet ikke m Ubesvart

barnevernet respekterer foreldre med min

landbakgrunn L/ B 10 28 &
barnevernet vektlegger foreldrenes
synspunkter og vurderinger L2 . 11 23 2
klager pa barnevernet sine arbeidsmater og
tiltak blir tatt pa alvor 18 i 10 e >
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Litt flere i innvandrerutvalget er enig enn uenig i utsagnene om integritet, men ogsa her har
respondentene tatt hele svarskalaen i bruk. 1 av 3 mener at barnevernet respekterer foreldre
med ens landbakgrunn, mens 22 % er uenig. Drgyt 1 av 4 er enig i at barnevernet vektlegger
foreldrenes synspunkter og vurderinger, mens nesten like mange er uenig. Det er ogsa 1 av
4 som mener at klager pa barnevernet sine arbeidsmater og tiltak blir tatt pa alvor, mens 1 av
5 er uenig i dette. For alle utsagnene svarer mange at de ikke vet.

Mgnsteret med at personer med bakgrunn fra Pakistan og Polen har det darligste inntrykket
av barnevernets opptreden gjentar seg med hensyn til integritet. Som tidligere er det
personer med bakgrunn fra Bosnia-Hercegovina, Vietham og Somalia som kan sies & ha de
mest positive holdningene til barnevernet.

I sammenligningsutvalget er det noe starre inntrykk av at barnevernet opptrer med respekt
og lytter til foreldre enn i innvandrerutvalget. 44 % er enig i pastanden om at barnevernet
respekterer foreldre, mens 13 % er uenig. 32 % er enig i pastanden om at barnevernet
vektlegger foreldrenes synspunkter og vurderinger. Her er 13 % er uenig. Samtidig er 27 %
enig i at klager pa barnevernet sine arbeidsmater og tiltak blir tatt pa alvor, mens 16 % er
uenige i dette. Mellom 25 % og 40 % i sammenligningsutvalget svarer «vet ikke» pa disse
spgrsmalene.

Forutsigbarhet

Denne delen handler om i hvilken grad barnevernets handlinger er forutsigbare og
konsekvente. Dette maler vi giennom spgrsmal om hvorvidt barnevernet har iverksatt tiltak
pa feil grunnlag pa grunn av manglende kunnskap om landbakgrunn samt frykt for hva
barnevernet vil gjgre med ens barn.

Figur 6.10. Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastander? (innvandrerutvalget, n=977)

m Helt enig ® Delvis enig = Verken enig eller uenig ® Delvis uenig mHelt uenig = Vet ikke mUbesvart
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Neer 3 av 10 i innvandrerutvalget mener at barnevernet har iverksatt tiltak i familier med egen
landbakgrunn pa feil grunnlag fordi de mangler kunnskap om landbakgrunnen. Vesentlig
feerre (1 av 10) er uenig i denne pastanden. Samtidig svarer nesten 4 av 10 «vet ikke» til
pastanden. Starre andeler fra Pakistan og Somalia enn gjennomsnittet opplever slik
uforutsigbarhet.

Det er delte meninger i innvandrerutvalget om frykt for barnevernet: Omtrent en tredjedel er
enig i pastanden om at de ikke ville kontaktet barnevernet av frykt for hva de ville gjgre med
barnet/barna deres, mens en fijerdedel er uenig. En drgy femtedel er usikre. Personer med
bakgrunn fra Polen og Pakistan skiller seg stadig ut i negativ retning, ved at de opplever
starst frykt for barnevernet, mens personer fra Somalia har mindre slik frykt.

Det er en stagrre opplevelse av forutsigbarhet og mindre opplevelse av frykt i
sammenligningsutvalget enn i innvandrerutvalget. | sammenligningsutvalget er 17 % enig i
pastanden om at barnevernet har iverksatt tiltak i familier med innvandrerbakgrunn pa feil
grunnlag, fordi de mangler kunnskap om ulike kulturer, mens 9 % er uenig. Hele 6 av 10
svarer at ikke vet. 21 % er enig i pastanden «Jeg ville ikke kontaktet barnevernet av frykt for
hva de ville gjgre med barnet / barna mine», mot 32 % for innvandrerutvalget. 41 % er uenig.

Pa grunn av store andeler «vet ikke»-svar pa alle kategoriene om holdninger, er basene med
svar i positiv eller negativ retning noe begrenset. Vi finner imidlertid enkelte fellestrekk ved
dem som har best inntrykk av barnevernet pa tvers av kategoriene kompetanse,
medmenneskelighet, integritet og forutsigbarhet. De som kjenner godt til barnevernet har
relativt gjennomgaende et bedre inntrykk av barnevernet pa disse faktorene enn dem som
kjenner barnevernet lite godt eller ikke i det hele tatt. De som har hatt indirekte kontakt med
barnevernet, altsa at slekt, venner eller andre i lokalmiljget har veert i kontakt med
barnevernet, har et darligere inntrykk av barnevernet pa disse omradene enn dem som ikke
har hatt det. Dette er gjennomgaende funn i rapporten. Vi finner omtrent tilsvarende
resultater i sammenligningsutvalget.

Vi vurderer at funnene om forutsigbarhet, avmakt og frykt i innvandrerutvalget er
urovekkende. Neer 3 av 10 mener at barnevernet har satt i verk feil tiltak pa grunn av
manglende kunnskap om egen landbakgrunn, og en like stor andel ville ikke kontaktet
barnevernet av frykt for hva de ville gjgre med barnet/barna deres. Det er ogsa urovekkende
at om lag 2 av 10 i sammenligningsutvalget ikke ville kontaktet barnevernet pa grunn av frykt.
Dersom foreldre med hjelpebehov unngar & sgke hjelp, kan det fgre til at barn og familier
ikke far den hjelpen de har behov for, eller at hjelpen kommer nar problemene har vokst seg
store.

Tillit til barnevernets arbeidsmater

Her ser vi pa tillit til ulike deler av barnevernets arbeidsmater.
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Figur 6.11. Hvor stor tillit har du til at barnevernet ... (innvandrerutvalget, n=977)
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Det er delt grad av tillit til barnevernets arbeidsmater. Halvparten i innvandrerutvalget har
stor tillit til at barnevernet fglger de lover og regler som gjelder for arbeidet deres, mens 18 %
har liten eller ingen tillit til dette. 42 % har stor tillit til at barnevernet tar avgjgrelser som er til
det beste for barnet, mens 29 % har liten eller ingen tillit til dette. Videre finner viat 1 av 3
har stor tillit til at barnevernet tar omsorg for et barn med ens landbakgrunn kun nar det er
helt ngdvendig, mens 1 av 4 har liten eller ingen tillit til dette. Andelen er tilsvarende for
pastanden om at barnevernet gjgr grundige vurderinger nar de rekrutterer fosterforeldre. En
mindre andel har stor tillit til at barnevernet hjelper til slik at barn med ens landbakgrunn i
fosterhjem far beholde sin kultur, religion og sprak (22 %) sammenlignet med dem som har
liten eller ingen tillit til dette (34 %). Som vi ser i figuren, er det store andeler som svarer «vet
ikke» pa sparsmalene om tillit til barnevernets arbeidsmater.

Det er gjennomgéaende starre tillit i sammenligningsutvalget enn i innvandrerutvalget nar det
gjelder ulike deler av barnevernets arbeidsmater. | sammenligningsutvalget har 71 % stor tillit
til at barnevernet fglger de lover og regler som gjelder for arbeidet deres, mens bare 7 % har
liten eller ingen tillit til dette. 63 % har stor tillit til at barnevernet tar avgjarelser som er til det
beste for barnet, mens dette altsa gjelder 42 % i innvandrerutvalget. Det er ogsa betraktelig
stgrre andeler i sammenligningsutvalget som har stor tillit til at barnevernet tar omsorg for et
barn kun nar det er helt ngdvendig (57 %) og at barnevernet gjagr grundige vurderinger nar
de rekrutterer fosterforeldre (65 %). Rundt 20 % i sammenligningsutvalget svarer «vet ikke»
pa spgrsmalene om tillit til barnevernets arbeidsmater.

Vi finner stort sett det samme mgnsteret som over med tanke pa landbakgrunn. Personer
med bakgrunn fra Vietham og Bosnia-Hercegovina har merkbart stgrre tillit til barnevernets
arbeidsmater enn dem med bakgrunn fra Polen og til dels Pakistan. Vi ser ogsa tendenser i
innvandrerutvalget til at de som kjenner godt til barnevernet har hayere tillit til barnevernets
arbeidsmater enn de som i mindre grad kjenner barnevernet. De som har hatt indirekte
kontakt med barnevernet gjennom slekt, venner eller andre familier i lokalmiljget har lavere
tillit til barnevernets arbeidsmater enn dem som ikke har hatt slik indirekte kontakt. Vi finner
omtrent tilsvarende resultater i sammenligningsutvalget.
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Diskriminering
Opplevd diskriminering kan ha betydning for oppfatninger og holdninger til barnevernet.
Under ser vi naermere pa i hvilken grad personer med innvandrerbakgrunn opplever

diskriminering fra henholdsvis nordmenn og barnevernet. Sammenligningsutvalget er ikke
stilt spagrsmal om diskriminering.

Figur 6.12. Hvor enig eller uenig er du i disse utsagnene? (innvandrerutvalget, n=977)
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Det er delte meninger blant personer i innvandrerutvalget i om man opplever diskriminering
fra nordmenn. Pa den ene siden er en klar majoritet enig i pastanden «Vanligvis respekterer
nordmenn folk med min landbakgrunn». Samtidig ser vi at en fjerdedel er enig i at nordmenn
vanligvis synes at folk med ens landbakgrunn er mindre verdt enn dem, mens enda flere er
enig i utsagnet «De fleste nordmenn synes at folk med min landbakgrunn ikke far til s& mye
som dems.

Personer med bakgrunn fra Bosnia-Hercegovina opplever i minst grad at de blir diskriminert,
mens personer med bakgrunn fra Polen, Somalia og Pakistan opplever dette i stagrre grad.
De med slekt eller venner som har veert i kontakt med barnevernet, eller som har hart
historier om andre familier i lokalmiljget som har veert i kontakt med barnevernet, opplever
seg mer diskriminert fra nordmenn enn dem som ikke har hatt slik indirekte kontakt. Det er
en tendens til at personer i innvandrerutvalget som ikke er fgdt i Norge i stgrre grad enn
personer som er fgdt i Norge opplever diskriminering fra nordmenn.

Figur 6.13. Hvor enig eller uenig er du i disse utsagnene? (innvandrerutvalget, n=977)
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Ogsa ved pastander om diskriminering fra barnevernet er det delte oppfatninger i
innvandrerutvalget. En drgy tredjedel er enig i at barnevernet behandler alle grupper like
godt, uavhengig av landbakgrunn, mens 22 % er uenig i dette. De to andre pastandene er
negativt vinklet, slik at det er uenig-svarene som utrykker en positiv holdning til barnevernet.
Kun 15 % er uenig i at barnevernets syn pa innvandrere er lite balansert, mens dobbelt s&
mange er enig. 1 av 4 er uenig i utsagnet «Barnevernet behandler familier med min
landbakgrunn urettferdig eller negativt». 1 av 5 er enig. For alle pastandene er det store
andeler som er usikre.

Det er stadig en tendens til at personer med bakgrunn fra Bosnia-Hercegovina har mer
positive oppfatninger enn andre med innvandrerbakgrunn. Ogséa de med irakisk bakgrunn
skiller seg ut i positiv retning, mens personer med bakgrunn fra Pakistan, Polen og Somalia
har mer negative oppfatninger nar det gjelder diskriminering fra barnevernet. Dette varierer
likevel noe fra sparsmal til sparsmal.

Igjen finner vi at dem som har veert i indirekte kontakt med barnevernet opplever mer
diskriminering fra barnevernet enn dem som ikke har slekt, venner eller vet om andre i
lokalmiljget som har hatt befatning med barnevernet. Nar det gjelder personer med
innvandrerbakgrunn som er fadt i Norge og som ikke er fgdt i Norge, finner vi det motsatte
resultatet av det vi fant over om opplevd diskriminering fra nordmenn. Det er en tendens til at
personer som ikke er fadt i Norge opplever seg mindre diskriminert fra barnevernet enn
personer som er fgdt i Norge. Det er med andre ord personer med innvandrerbakgrunn som
er fadt i Norge som er mest skeptiske til barnevernets behandling av og syn pa personer
med innvandrerbakgrunn.

Oppsummering

Sammenlignet med de andre institusjonene, som politiet, helsevesenet og
skolen/barnehagene, er det en hagyere andel som svarer «vet ikke» pa spgrsmal om tillit til
barnevernet. Dette tyder pa at kjiennskapen til barnevernet er lavere enn kjennskapen til de
andre institusjonene. Kjennskap er en forutsetning for at respondentene skal kunne ta stilling
til spgrsmal om barnevernet og de andre institusjonene. Dette er en viktig arsak til at andelen
som har tillit barnevernet er lavere enn for andre institusjoner. | innvandrerutvalget har
barnevernet den minste andelen som har stor tillit og den stgrste andelen som ikke har noen
tillit av alle institusjonene som er malt. Andelen som har stor tillit til barnevernet er 41 % i
innvandrerutvalget og 55 % i sammenligningsutvalget.

Tilliten til og holdningene til barnevernet varier med landbakgrunn. Personer med bakgrunn
fra Bosnia-Hercegovina har den hgyeste tilliten og de mest positive holdningene til
barnevernet, mens personer med pakistansk og polsk bakgrunn har lavere tillit og darligere
inntrykk av barnevernet. Personer som har hatt indirekte kontakt med barnevernet, altsa at
slekt, venner eller andre i lokalmiljget har veert i kontakt med barnevernet, har merkbart
lavere tillit og darligere inntrykk av barnevernet enn de som ikke har hatt slik indirekte
kontakt. De som kjenner godt til barnevernet har hgyere tillit og bedre inntrykk av
barnevernet enn de som i mindre grad kjenner til barnevernet. Vi finner i tillegg at de som har
fatt informasjon om barnevernet gjennom sosiale nettverk har lavere tillit til barnevernet,
mens de som har fatt informasjon fra myndighetene (barnevernet selv eller andre
myndigheter) har hgyere tillit.

Pa spgrsmal om holdninger til barnevernet knyttet til barnevernets kompetanse,
medmenneskelighet, integritet og forutsigbarhet finner vi delte meninger bade i
innvandrerutvalget og i sammenligningsutvalget. Store andeler som svarer «vet ikke» pa
mange spgrsmal vitner om manglende kjennskap til mye av barnevernets arbeid. Personer i
innvandrerutvalget har gijennomgaende darligere inntrykk av barnevernet enn personer i
sammenligningsutvalget. Det er urovekkende at neer 3 av 10 i innvandrerutvalget ikke ville
kontaktet barnevernet av frykt for hva de ville gjgre med barnet/barna deres. Tilsvarende
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andel i sammenligningsutvalget er om lag 2 av 10. Ogsa ved spgrsmal om tillit til ulike deler
av barnevernets arbeidsmater er det delte meninger i begge utvalg. Vi legger samtidig merke
til at majoriteten i begge utvalgene har tillit til at barnevernet falger de lover og regler som
gjelder for arbeidet.

Nar det gjelder diskriminering finner vi at personer med innvandrerbakgrunn vanligvis
opplever at nordmenn respekterer folk med ens landbakgrunn. Samtidig er en fjerdedel enig i
at nordmenn vanligvis synes at folk med ens landbakgrunn er mindre verdt enn dem, mens
enda flere er enig i utsagnet «De fleste nordmenn synes at folk med min landbakgrunn ikke
far til sd mye som dem». Det er flere som er enig enn uenig i at barnevernet behandler alle
grupper like godt. Likevel er det nesten en tredjedel som mener at barnevernet har et lite
balansert syn pa innvandrere.

6.2 Mulige arsaker til variasjon i tillit til barnevernet

| denne delen bygger vi videre pa funnene fra kapittel 6.1, og peker pa noen sentrale
sammenhenger som kan bidra til & forklare variasjon i tillit til barnevernet.

| analysen av datamaterialet har vi fgrst skaffet oss en oversikt over viktige tendenser og
m@nstre nar det gjelder tilliten til barnevernet. Dette er gjort gjennom enkle, bivariate
analyser, herunder krysstabellanalyser, analyser av giennomsnittlig tillit til barnevernet innen
ulike grupper og korrelasjonsanalyser. Slik har vi fatt et grunnlag for videre analyse. Som
beskrevet i kapittel 6.1, er det betydelig variasjon i tilliten til barnevernet pa tvers av ulike
undergrupper i innvandrerutvalget. Vi kan seerlig trekke frem dem som har hatt indirekte
kontakt med barnevernet gjennom slekt, venner, bekjente eller andre i naermiljget. Disse har
lavere tillit til barnevernet enn gjennomsnittet. P4 den andre siden har vi dem som i stor grad
har en fglelse av tilhgrighet til det norske samfunnet, som har hgyere tillit til barnevernet enn
gjennomsnittet. Dette mgnsteret finner vi ogsa gjennom korrelasjonsanalyser mellom tillit til
barnevernet og en rekke variabler i datamaterialet.

Pa bakgrunn av slike innledende funn, i tillegg til forhdndsantakelser om hva som kan
pavirke tilliten til barnevernet, har vi sett neermere pa hvordan ulike variabler kan forklare
variasjonene i tillit for innvandrerutvalget.®® Dette er gjort gjennom regresjonsanalyse, som er
en mye brukt statistisk analysemetode innen samfunnsvitenskapen. Hensikten med en slik
analyse er & undersgke hvorvidt og i hvilken grad én eller et sett av variabler (uavhengige
variabler) pavirker en annen variabel (avhengig variabel). Vi gjgr oppmerksom pa at
regresjonsanalyse baserer seg pa flere forutsetninger. For det farste ma regresjonsmodellen
bygge pa forhandsantakelser om hvilke variabler som bgr inkluderes og hva som potensielt
kan forklare variasjon i avhengig variabel. For det andre finnes det en del statistiske
forutsetninger, blant annet at de uavhengige variablene ikke bar veere for sterkt innbyrdes
korrelert. Vi har foretatt ulike tester som bekrefter at forutsetningene er gode for &
gjennomfare en meningsfull regresjonsanalyse.®

Regresjonsmodellen er illustrert i figur 6.14, og viser mulige forklaringsvariabler (uavhengige
variabler) og variabelen som skal forklares, tillit til barnevernet (avhengig variabel). Tillit til
barnevernet er en skala fra 1 til 4 der 1 uttrykker ingen tillit til barnevernet og 4 uttrykker
meget stor tillit.

Den farste gruppen uavhengige variabler er sosiodemografiske variabler, som inkluderer
kjgnn, alder, om man er fadt i Norge eller ikke, geografi (om man bor i storby eller ikke) og
utdanningsniva. De tre sistnevnte har vi inkludert fordi vi i de innledende analysene har sett
tendenser til systematiske forskjeller i tilliten til barnevernet. Kjgnn og alder er inkludert i

% Tilsvarende analyser for sammenligningsutvalget er ikke mulig, etter som spgrreskjemaet er mer begrenset og antallet som
har hatt direkte eller indirekte kontakt med barnevernet er for lavt til & kunne gjennomfare statistiske analyser av denne typen.
80 vi viser til vedlegg 2 for naermere metodiske presiseringer rundt gijennomfgringen av regresjonsanalysen.
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analysen fgrst og fremst som kontrollvariabler, slik det ofte gjgres i samfunnsvitenskapelige
analyser.

Den andre gruppen variabler er knyttet til integrasjon. Det er rimelig & anta at graden av
integrasjon i samfunnet kan henge sammen med tilliten til barnevernet, og vi har tidligere i
analysene sett at personer med innvandrerbakgrunn som opplever stor grad av tilhgrighet til
det norske samfunnet har hgyere tillit til barnevernet enn dem som i mindre grad fgler norsk
tilhgrighet. Variablene som inngar i analysen er graden av deltakelse i aktiviteter gjennom
norske eller internasjonale organisasjoner eller institusjoner, hvor lett eller vanskelig det er
for en selv & snakke pa norsk og opplevd norsk tilhgrighet. Sistnevnte er en indeks satt
sammen av i hvilken grad man ser pa seg selv som norsk, faler seg som en del av den
norske kulturen og er stolt over & vaere norsk (se kapittel 5.1).

Den tredje variabelgruppen dreier seg om forholdet til barnevernet. Graden av kjennskap til
barnevernet er en mulig forklaringsvariabel, med tanke pa forskjellene i tillit som vi avdekket i
kapittel 6.1. Kilder til informasjon om barnevernet er ogsa en relevant analysevariabel. Som
vi s i kapittel 6.1, er den gjennomsnittlige tilliten til barnevernet hgyere blant dem som har
fatt informasjon fra myndighetene enn dem som har fatt informasjon via sosiale nettverk
(familie, venner, naboer, innvandrerorganisasjoner og kolleger) eller via mediene (inkludert
sosiale medier). | bade nasjonale og internasjonale medier har det vaert omtale av familier
med innvandrerbakgrunn som uttrykker mistillit til det norske barnevernet, som vi har omtalt i
kapittel 1. Vi har ogsa inkludert variabler som handler om direkte kontakt med barnevernet
pa grunn av egne barn (selv tatt kontakt eller blitt kontaktet) og indirekte kontakt med
barnevernet via slekt, venner eller andre familier i lokalmiljget som har hatt kontakt med
barnevernet.

Figur 6.14. Modell for regresjonsanalysen

Sosiodemografi

Kjgnn
Alder
Fadt/ikke fadt i Norge
Geografi
Utdanningsniva

Integrasjon
Deltakelse i norske organisasjoner

Tillit til barnevernet

Norsk sprak
Norsk tilhgrighet

Forhold til barnevernet

Kjennskap
Informasjonskilder
Direkte kontakt
Indirekte kontakt

Far vi ser konkret pa hvilke uavhengige variabler som har betydning for tilliten til
barnevernet, skal vi undersgke og vurdere modellens og variabelgruppenes forklaringskratft,
det vil si hvor mye av variasjonen i tillit til barnevernet som de uavhengige variablene
forklarer til sammen. Om vi tenker oss at vi hadde alle tenkelige uavhengige variabler som
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forklarer tillit til barnevernet i modellen, ville variablene forklart 100 % av all variasjon i tilliten.
Det er imidlertid ikke mulig & finne alle arsaksfaktorene i samfunnsvitenskapelige analyser,
blant annet fordi mange sosiale fenomener ikke sa lett lar seg male. Derfor har vi R?, som
forteller oss hvor mange prosent av variasjonen de uavhengige variablene forklarer til
sammen. R?gar fra 0 til 1.5 Det opereres ofte ogs& med en justert R?, som i starre grad tar
hensyn til utvalgssterrelsen og antall variabler i analysen.®?

| tabell 6.2 har vi stilt opp de tre variabelgruppene sekvensielt, med andel forklart varians
etter som nye variabelgrupper legges til modellen. Analysen fungerer slik at
forklaringskraften alltid vil gke eller veere minst like stor nar modellen tilferes en ny
variabelgruppe. Som vi ser i den nederste raden i tabellen, forklarer modellen med alle vare
uavhengige variabler til sammen rundt 20 % av variasjonen i tillit til barnevernet (R? = 0,204).
Sosiodemografiske variabler alene forklarer bare noen fa prosent av variasjonen i tillit til
barnevernet. Nar vi legger pa integrasjonsvariablene, forklarer modellen nzermere 10 % av
variasjonen. Nar vi ogsa legger pa variablene som har & gjgre med forholdet til barnevernet,
forklarer hele modellen rundt 20 % av variasjonen i tillit til barnevernet. Dette regnes som
relativt hgyt i samfunnsvitenskapelig sammenheng.5?

Med andre ord er det sistnevnte variabler, som altsa dreier seg om kjennskap til, kontakt
med og informasjon om barnevernet, som sa langt i analysen ser ut til & veere de viktigste for
a forklare variasjon i tilliten til barnevernet. Det er ogsa disse variablene som barnevernet
selv i starst grad kan gjgre noe med.

Tabell 6.2. Regresjonsmodellens forklaringskraft med de tre variabelgruppene

Variabelgruppe R? Justert R? ‘
1. Sosiodemografi 0,023 0,014
2. Integrasjon 0,097 0,084

3. Forhold til barnevernet 0,204 0,184

La oss se pa de konkrete variablenes eventuelle betydning for tilliten til barnevernet. Dette
maler vi gjennom regresjonskoeffisienter. Disse brukes for & sammenligne de uavhengige
variablene og for & undersgke hvilke som har sterkest og svakest sammenheng med
avhengig variabel nar vi kontrollerer for de andre uavhengige variablene. P4 denne maten —
ved a kontrollere for de andre variablene — far vi et mal pa hver enkelt variabels direkte
(unike) effekt pa tilliten til barnevernet, slik at vi kan si at vi kan identifisere arsaker til hay
eller lav tillit.54

| figur 6.15 viser vi variablene som har en statistisk signifikant effekt pa tillit til barnevernet.®
Positiv koeffisient betyr at variabelen har en positiv effekt pa tilliten, mens negativ koeffisient
betyr at den har en negativ effekt pa tilliten.

1 @hrn, K. G. (2002), Hvordan lykkes med metode og statistikk i samfunnsfag. Oslo: Universitetsforlaget.

62 Vogt, P. W. (2005), Dictionary of Statistics & Methodology. London: Sage Publications.

8 @hrn, K. G. (2002), Hvordan lykkes med metode og statistikk i samfunnsfag. Oslo: Universitetsforlaget.

64 Skog, 0.-J. (2007), A forklare sosiale fenomener. En regresjonsbasert tilneerming. Oslo: Gyldendal Akademisk

% Variablene er signifikante pa 5 %-niva. Dette betyr at det er 95 % sannsynlighet for at resultatet ikke er tilfeldig (p-verdi mindre
enn 0,05).
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Figur 6.15. Regresjonsanalyse med tillit til barnevernet som avhengig variabel (beta-
koeffisienter). Innvandrerutvalget.
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Indirekte kontakt med barnevernet via slekt, venner eller andre i neermiljget har den sterkeste
effekten pa tillit til barnevernet — i negativ forstand. Dette bekrefter tendenser som vi har sett
tidligere i rapporten, nemlig at indirekte kontakt ofte bidrar til & skape negative holdninger til
barnevernet. Det ser med andre ord ut til at den affektbaserte formen for tillit, med
utgangspunkt i erfaring med barnevernet som springer ut fra inntrykk av tjenesten formidlet
fra familie, venner og kjente, er sentral i dannelsen av holdninger og (manglende) tillit til
barnevernet.®®

Dette underbygges ytterligere av at informasjon om barnevernet via sosiale nettverk som
familie, venner, naboer, kollegaer og innvandrerorganisasjoner ogsa henger sammen med
lavere tillit til barnevernet.

Direkte kontakt med barnevernet, enten ved at man selv har sgkt hjelp eller at man har blitt
kontaktet av barnevernet pa grunn av egne barn, har ogsa en negativ effekt pa tilliten, men i
mindre grad enn den indirekte formen for kontakt via slekt, venner og bekjente. Egen kontakt
med barnevernet ser ut til & kunne ha en noe polariserende virkning, som vi har beskrevet i
kapittel 5.2. En fjerdedel av dem som har hatt kontakt har meget stor tillit til barnevernet,
mens like mange ikke har noen tillit. For noen fungerer kontakt med barnevernet
tillitsskapende og er en kilde til mer positive holdninger, mens det for andre (og flere) bidrar
til lavere tillit. Dette vil naturligvis avhenge av hva som er bakgrunnen for og utfallet av
kontakten.

| analysen har vi, som nevnt over, malt graden av norsk tilhgrighet gjennom spgrsmal om

identifikasjon med norsk kultur og stolthet over a veere norsk. Variabelen fanger med andre
opp viktige aspekter ved integrasjon i samfunnet. Norsk tilhgrighet har en klart positiv effekt
pa tilliten, ved at hgy grad av norsk tilhgrighet samvarierer med hgyere tillit til barnevernet. |

% Se ogsa kapittel 3.1 og 5.2.
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noe mindre grad gjelder dette ogsa kjennskap til barnevernet. Tendensen er at gkt kjennskap
til barnevernet henger sammen med hgyere tillit. Bildet er imidlertid sammensatt, ettersom
bade egen kontakt, indirekte kontakt gjennom familie, venner og andre bekjente og det & ha
fatt informasjon om barnevernet via sosiale nettverk altsa virker negativt inn pa tilliten. Det er
neerliggende & anta at enkelte har fatt informasjon om barnevernet som er basert pa historier
og rykter som har festet seg i miljger. En rekke negative oppfatninger og representasjoner av
barnevernet er vanlige og gjengse blant etniske minoritetspersoner generelt, og er ikke
knyttet til egne erfaringer.®’

| den sammenheng er det interessant & se naermere pa om variabelen som handler om & ha
fatt informasjon om barnevernet fra myndighetene, det vil si enten fra barnevernet selv eller
fra andre myndigheter som helsestasjon, barnehage, skole, introduksjonsprogrammet eller
NAV, er en betydningsfull faktor. Slike informasjonskilder har ikke en statistisk signifikant
effekt pa tilliten til barnevernet pa overordnet niva. Vi har imidlertid gjort ytterligere analyser
som tyder pa at informasjon fra myndighetene har en sammenheng med tilliten til
barnevernet. Dersom man fjerner variabelen som omhandler kjennskap til barnevernet fra
analysen, far informasjon fra myndighetene en signifikant, positiv effekt.®® Av dette kan vi
avlede at informasjon fra myndighetene delvis gar via kjennskap til barnevernet: Informasjon
fra myndighetene henger sammen med gkt kjennskap til barnevernet, som igjen har en
positiv effekt pa tilliten.

For & undersgke dette grundigere har vi gjennomfgrt en egen regresjonsanalyse der
kjennskap til barnevernet er variabelen som skal forklares (avhengig variabel), mens vi
beholder de samme uavhengige variablene som tidligere. | tabell 6.3 har vi gjengitt
koeffisientene for de variablene som har en signifikant, positiv effekt pa kjennskapen til
barnevernet.®® Informasjon fra myndighetene har stgrst betydning for kjiennskapen. Siden vi
vet at kjennskap til barnevernet er viktig for tilliten, er det en sentral innsikt at informasjon fra
myndighetene er den viktigste faktoren for kjennskap til barnevernet.

Til tross for oppmerksomhet rundt barnevernet i bade nasjonale og internasjonale medier,
ofte med en negativ vinkling, finner vi ingen sammenheng mellom tillit til barnevernet og
eksponering for barnevernet gjennom internett, sosiale medier, aviser, TV eller radio.

Tabell 6.3. Regresjonsanalyse med kjennskap til barnevernet som avhengig variabel
(innvandrerutvalget)

Forklaringsvariabel Egé?f-isient
Informasjon fra myndighetene 0,37
Direkte kontakt 0,20
Informasjon gjennom sosiale nettverk 0,16
Norsk tilhgrighet 0,12
Informasjon fra media 0,10
Indirekte kontakt 0,08

Av noe overraskende funn er det verdt a trekke frem at bade det a veere fgdt i Norge, ha
lengre botid i Norge og beherske norsk sprak godt henger sammen med lavere tillit til

67 Fylkesnes, M. K., Iversen, A. C., Bjarknes, R. og Nygren, L. (2015), «Frykten for barnevernet - En undersgkelse av etniske
minoritetsforeldres oppfatninger.» Tidsskriftet Norges barnevern 02/2015.0slo: Universitetsforlaget.

% Informasjon fra myndighetene har ogsa en positiv effekt pa tilliten til barnevernet nar vi tar ut respondenter med bakgrunn fra
Somalia eller fra Vietnam. Dette gir en ytterligere indikasjon pa at informasjon fra myndighetene spiller en rolle for tilliten til
barnevernet.

8 variablene er signifikante pa 1 %-niva. Modellen har en forklaringskraft (justert R?) p& 32,4 %.
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barnevernet.”® Dette sa vi ogsa i omtalen av gjennomsnittlig tillit til barnevernet i kapittel 6.1,
der det blant annet fremgar at personer med kort botid har hgyere tillit enn dem som har
bodd i Norge i lengre tid. Til tross for at gkt grad av tilhgrighet til det norske samfunnet
henger sammen med hgyere tillit til barnevernet, er helheten sammensatt: Det er ikke slik at
norskfadte, innvandrere med lang botid i Norge og de som synes at det er lett & snakke
norsk har hgyere tillit til barnevernet.

Videre finner vi at hgyt utdanningsniva har negativ effekt pa tilliten til barnevernet. Merk at
utdanningsvariabelen bare sa vidt har signifikant effekt pa tillit til barnevernet. Ogsa kjgnn er
sa vidt statistisk signifikant, noe som i dette tilfellet betyr at det & veere kvinne har en positiv
effekt pa tilliten til barnevernet.

Alder, geografi (om man bor i storby eller ikke) og deltakelse i norske eller internasjonale
organisasjoner eller institusjoner har ikke signifikant effekt pa tillit til barnevernet. Deltakelse i
norske eller internasjonale organisasjoner eller institusjoner har imidlertid en signifikant,
positiv effekt pa tilliten til barnevernet nar vi ikke har med respondenter med bakgrunn fra
Irak i analysen. Dette tyder pa at graden av slik deltakelse ogsa har en viss betydning i
positiv forstand for tilliten til barnevernet.

Tabell 6.4 oppsummerer funnene fra regresjonsanalysene, med variablene gruppert etter
hvilken effekt de har pa tilliten til barnevernet, og satt opp i rekkefglge etter styrken pa
effekten.

Tabell 6.4. Oppsummering av variablenes effekt pa tilliten til barnevernet (innvandrerutvalget)

Positiv effekt pa tilliten Negativ effekt pa tilliten Ingen signifikant effekt
1 | Norsk tilhgrighet (hay) Hatt indirekte kontakt Alder
2 | Kjennskap til barnevernet (hay) Fatt informasjon fra sosiale nettverk | Fatt informasjon fra media
3 | Kjgnn (kvinne)* Norsk sprak (lett) Geografi (storby/ikke)
4 | Fatt informasjon fra myndighetene** Hatt direkte kontakt
5 | Deltakelse (hay)** Fadt i Norge (og lang botid i Norge)
6 Utdanningsniva (hgy)*

* Svakt funn — koeffisienten er kun sa vidt signifikant pa 5 %-niva
** Signifikant effekt ved ulike varianter av regresjonsmodellen

Vi har i tillegg undersgkt om det er noen forskjeller mellom landbakgrunnene nar det gjelder
sammenheng med de ulike variablene og tilliten til barnevernet. Pa grunn av det begrensede
antall intervjuer for hver landbakgrunn gir det liten mening & gjennomfare tilsvarende analyse
som over for hvert land.” Det er likevel noen funn vi vil fremheve:

e Personer med bakgrunn fra Bosnia-Hercegovina (n=144) skiller seg noe fra de andre
gruppene ved at graden av norsk tilhgrighet, graden av kjennskap til barnevernet og
om de har fatt informasjon om barnevernet gjennom sosiale nettverk har mindre a si
for tilliten til barnevernet, mens informasjon fra myndighetene (positivt for tilliten),
deltakelse (positivt) og direkte kontakt (negativt) er viktigere. Ogsa for personer med
bakgrunn fra Irak (n=106) er direkte kontakt viktig for tilliten i negativ forstand.

0 Variabelen botid i Norge, som kun inkluderer dem som ikke er fgdt i Norge, henger sammen med lavere tillit til barnevernet.
Det lar seg imidlertid ikke gjgre & ha bade fadt/ikke fadt i Norge og botid i Norge i den samme regresjonsmodellen, siden
botidsvariabelen kun har verdier for dem som ikke er fadt i Norge. En selvstendig kjgring av regresjonsanalysen med botid som
uavhengig variabel fremfor fadt/ikke fadt i Norge viser at lang botid i Norge har en signifikant, negativ effekt pa tilliten til
barnevernet.

" Vi har gjennomfart regresjonsanalyser uten ett og ett land for & se pa endringer fra den fulle modellen med alle landene. Dette
er ogsa gjort for & kontrollere for eventuelle skjevheter som fglge av ulikheter mellom svar fra de ulike landbakgrunnene. 1 tillegg
har vi gjennomfart korrelasjonsanalyser for hvert enkelt land.
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¢ Indirekte kontakt (negativt) er ekstra utslagsgivende for tilliten til barnevernet blant
dem som har lavest tillit til barnevernet, det vil si personer med bakgrunn fra Pakistan
(n=147) og Polen (n=72). Dette er ogsa utslagsgivende for dem med bakgrunn fra
Somalia (n=110).

e Personer med bakgrunn fra Vietnam (n=115) skiller seg noe fra de andre gruppene,
blant annet ved at hgyt utdanningsniva og det a veere fgdt i Norge henger sterkest
sammen med lavere tillit.

Oppsummering

| denne delen har vi sett neermere pa mulige arsaker til variasjon i tillit til barnevernet innad i
innvandrerutvalget. Vi har valgt ut tre grupper variabler som kan tenkes a ha sammenheng
med tilliten: Sosiodemografiske variabler (kjgnn, alder, fadt/ikke fadt i Norge, geografi og
utdanningsniva), integrasjonsvariabler (deltakelse i norske/internasjonale organisasjoner,
norsk sprak og tilhgrighet til det norske samfunnet) og variabler som maler forholdet til
barnevernet (kjennskap, informasjonskilder og direkte kontakt og indirekte kontakt med
barnevernet).

Overordnet sett har variabelgruppen som dreier seg om forholdet til barnevernet sterkest
forklaringskraft for variasjonen i tillit. Dette kan sies a vaere omrader som barnevernet selv i
stagrst grad kan gjgre noe med. Sosiodemografiske variabler, derimot, har relativt liten
betydning. Regresjonsanalysene viser at variabelen som har sterkest negativ effekt pa tilliten
— altsa at den henger sammen med lavere tillit til barnevernet — er det vi har kalt indirekte
kontakt med barnevernet. Vi far med andre ord en bekreftelse pa tendensen vi har sett flere
ganger tidligere i rapporten, nemlig at slekt, venner og andre i lokalmiljget sin kontakt med
barnevernet ofte bidrar til & skape negative holdninger til barnevernet.

Dette resultatet underbygges av funnet om at informasjon om barnevernet via sosiale
nettverk som familie, venner, naboer, kollegaer og innvandrerorganisasjoner ogsa henger
sammen med lavere tillit til barnevernet. Egen kontakt med barnevernet, enten ved at man
selv har sgkt hjelp eller at man har blitt kontaktet av barnevernet pa grunn av egne barn, har
ogsa en negativ effekt pa tilliten, men i klart mindre grad enn den indirekte formen for kontakt
omtalt over.

Graden av norsk tilhgrighet, malt gijennom spgrsmal om identifikasjon med norsk kultur og
stolthet over a veere norsk, har en klart positiv effekt pa tilliten. Hgy grad av norsk tilhgrighet
samvarierer med andre ord med hgyere tillit til barnevernet. Dette gjelder i noe mindre grad
ogsa ved kjennskap til barnevernet: @kt kjennskap til barnevernet henger sammen med
hayere tillit.

Her er det interessant & trekke frem at det a ha fatt informasjon om barnevernet fra
myndighetene, det vil si enten fra barnevernet selv eller fra andre myndigheter som
helsestasjon, barnehage, skole, introduksjonsprogrammet eller NAV, er en betydningsfull
faktor. Vi finner at informasjon fra myndighetene har stor betydning nar det gjelder graden av
kjennskap til barnevernet, som igjen altsd henger sammen med hgyere tillit.

Selv om det har veert oppmerksomhet rundt barnevernet i nasjonale og internasjonale
medier, ofte med en negativ vinkling, finner vi ingen sammenheng mellom tillit til barnevernet
og eksponering for stoff om barnevernet gjennom internett, sosiale medier, aviser, TV eller
radio.

Til tross for at gkt grad av tilhgrighet til det norske samfunnet henger sammen med hgyere
tillit til barnevernet, er helheten sammensatt: Det er ikke slik at norskfgdte og personer med
lang botid i Norge har hgyere tillit til barnevernet. Tvert imot finner vi at det a veere fadt i
Norge, ha lengre botid i Norge og beherske norsk sprak godt henger sammen med lavere
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tillit til barnevernet. Vi finner ogsa at hgyt utdanningsniva har en svak, negativ effekt pa
tilliten til barnevernet.

Alder, geografi (om man bor i storby eller ikke) og deltakelse i norske eller internasjonale
organisasjoner eller institusjoner har ikke signifikant effekt pa tillit til barnevernet.
Tilleggsanalyser viser likevel at graden av slik deltakelse har en viss betydning i positiv
forstand for tilliten til barnevernet.

7. Tiltak som kan fremme tillit og positive holdninger til
barnevernet

| dette kapitlet benytter vi innsikt fra funnene fra kartleggingen til & peke pa tiltak som kan
gke tilliten til barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn. Fgrst skal vi imidlertid se
pa respondentenes egne vurderinger av ulike tiltak. Disse bidrar, sammen med andre funn
fra undersgkelsen, til & gi retning for tiltak som kan forebygge mistillit og gke tilliten til
barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn.

7.1 Respondentenes vurderinger av ulike tiltak

Respondentene har gjort vurderinger av tiltak med mal & fremme tillit til barnevernet blant
personer med innvandrerbakgrunn. Tiltakene grupperes under temaene informasjon og
veiledning, barnevernsansatte med samme landbakgrunn som en selv, samarbeid med
innvandrerorganisasjoner og ivaretakelse av egen landbakgrunn ved tiltak.

Informasjon og veiledning

Figur 7.1. Hvor viktig er hvert av fglgende tiltak for at samarbeidet mellom barnevernet og
personer med din landbakgrunn skal fungere best mulig?* Andeler som svarer meget viktig +
ganske viktig

T
om barns rettigheter i Norge** 94%
| [nnvandrer-
tvalget (n=977
om foreldrenes rettigheter i mgte 945
med barnevernet 0 Sammenlignings-
utvalget (n=618)
At barnevernet tilbyr informasjon _ 81%
om barns utvikling og behov 90%

* Sammenligningsutvalget er stilt sparsmalet «Hvor viktig er hvert av felgende tiltak for at samarbeidet mellom
barnevernet og familier skal fungere best mulig?»
**Sammenligningsutvalg: «At barnevernet gir informasjon om barns rettigheter»

Over 8 av 10 i innvandrerutvalget mener det er viktig at barnevernet gir informasjon om
barns rettigheter i Norge, informasjon om foreldrenes rettigheter i mgte med barnevernet og
at barnevernet tilbyr informasjon om barns utvikling og behov, se figur 7.1. Majoriteten (6 av
10) har svart at dette er meget viktig. Kun 1-2 % svarer et dette er mindre viktig eller ikke
viktig i det hele tatt. Dette viser tydelig at informasjon og veiledning om rettigheter og barns
utvikling og behov er viktig for personer i innvandrerutvalget.
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| sammenligningsutvalget svarer en enda stgrre andel enn i innvandrerutvalget, vel 9 av 10,
at det er viktig at barnevernet veileder og gir informasjon for at samarbeidet mellom
barnevernet og familier skal fungere best mulig. Ogsa i sammenligningsutvalget svarer
majoriteten at dette er meget viktige tiltak (rundt 7 av 10 eller flere). Ingen opplever dette
som mindre viktig eller ikke viktig i det hele tatt.

Vi finner ingen tydelige tendenser til variasjon pa tvers av landbakgrunn nar det gjelder hvor
viktig informasjon og veiledning er. Ogsa for andre undergrupper er det sma forskjeller. Dette
gjelder ogsa for sammenligningsutvalget.

Undersgkelsen bestar av et dpent sparsmal hvor respondentene kan skrive inn tanker eller
meninger om barnevernets arbeidsmater overfor familier med samme landbakgrunn som en
selv. Her kommenterer flere respondenter i innvandrerutvalget at barnevernet ma informere
mer, bedre og bredere om hvordan de jobber og hvilken bredde det er i tiltakene deres.
Mange baserer sin kjennskap til barnevernet pa negative medieoppslag og historier fra
bekjente og nettverk. Det bidrar til mistro og at man vegrer seg for & melde fra eller ta kontakt
i konkrete tilfeller. Enkelte kommenterer at kontakten med barnevernet ikke blir en dialog,
men en instans man ma forsvare seg og argumentere mot, som igjen skaper avstand.
Mange kommentarer tar opp frykten for barnevernet, herunder frykt for & melde bekymring
for andres barn og gnsket om bedre beskyttelse hvis man melder bekymring, det vil si
mulighet for & vaere anonym.

Ogsa i sammenligningsutvalget er det mange kommentarer som gjelder informasjon. Flere
trekker frem at barnevernet ma informere mer. Mange vet lite, og hgrer bare negative
historier gjennom media. Det kommenteres at barnevernet ma kommunisere mer og mer
apent til folk for & styrke tilliten. Taushetsplikt hindrer apen kommunikasjon til publikum, men
man kan vektlegge kommunikasjon om bredden i tiltak som barnevernet har tilgjengelig.

Barnevernsansatte med samme landbakgrunn som en selv

Figur 7.2. Hvor viktig er hvert av fglgende tiltak for at samarbeidet mellom barnevernet og
personer med din landbakgrunn skal fungere best mulig? (innvandrerutvalget, n=977)

m Meget viktig mGanske viktig = Verken viktig eller uviktig = Mindre viktig mlkke viktig i det hele tatt = Vet ikke mUbesvart

1
1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

At barnevernet benytter radgivere med din
landbakgrunn i vanskelige saker

At barnevernet har ansatte med din
landbakgrunn

Over 6 av 10 i innvandrerutvalget mener at det er viktig at barnevernet benytter radgivere
med ens landbakgrunn i vanskelige saker og at barnevernet har ansatte med ens
landbakgrunn, slik vi ser i figur 7.2. Om lag 1 av 10 mener at dette er mindre viktig eller ikke
viktig det hele tatt. Starre andeler med bakgrunn fra Polen, Somalia og Pakistan enn de
andre landene mener at denne tematikken er viktig. Det er i mindre grad viktig for personer
med bakgrunn fra Bosnia-Hercegovina. De med slekt/venner som har veert i kontakt med
barnevernet eller som har hgrt historier om andre familier i lokalmiljget som har veert i
kontakt med barnevernet (indirekte kontakt) mener i noe starre grad enn andre at det er
viktig at barnevernsansatte har samme landbakgrunn som en selv. Blant dem som er fgdt i
utlandet avtar viktigheten av disse forholdene noe med gkende botid.
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| sammenligningsutvalget svarer litt flere enn i innvandrerutvalget, 7 av 10, at det er viktig at
barnevernet har ansatte med ulike landbakgrunner. Under 1 av 10 mener at dette er mindre
viktig eller ikke viktig i det hele tatt. Spgrsmalet er ikke direkte sammenlignbart med
sparsmalene til innvandrerutvalget.

Pa det apne sparsmalet kommenterer mange respondenter i innvandrerutvalget at det er
behov for starre kulturforstaelse hos barnevernet. Barnevernet ma bruke mer tid med
familiene for & forsta deres situasjon, historie, religion og kultur. Enkelte kommenterer at
barnevernet bgr ansette flere med minoritetsbakgrunn.

Samarbeid med innvandrerorganisasjoner

Figur 7.3. Hvor viktig er hvert av fglgende tiltak for at samarbeidet mellom barnevernet og
personer med din landbakgrunn skal fungere best mulig? (innvandrerutvalget, n=977)

m Meget viktig m Ganske viktig ~ Verken viktig eller uviktig m Mindre viktig m Ikke viktig i det hele tatt m Vet ikke m Ubesvart

At innvandrerorganisasjoner gir barnevernet

informasjon om sine verdier og familieliv 07 K

At innvandrerorganisasjoner / religigse
organisasjoner informerer om barnevernet i g(o 43014 4
Norge

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Over 6 av 10 i innvandrerutvalget mener at det er viktig a benytte de ressursene som finnes i
innvandrermiljgene for utveksling av informasjon mellom personer med innvandrerbakgrunn
og barnevernet, se figur 7.3. Under 1 av 10 mener at dette er mindre viktig eller ikke viktig i
det hele tatt. Innvandrerorganisasjoner kan gi barnevernet informasjon om deres verdier og
familieliv, og innvandrerorganisasjoner eller religigse organisasjoner kan informere om
barnevernet i Norge. Slikt samarbeid er spesielt viktig for dem med bakgrunn fra Pakistan og
Somalia, og mindre viktig for personer med bakgrunn fra Bosnia-Hercegovina. Samarbeid
med innvandrerorganisasjoner er ogsa viktigere for dem som kjenner godt til barnevernet
enn dem som ikke gjer det. Vi finner ogsa en tendens til at de som har hatt indirekte kontakt
med barnevernet i stgrre grad enn andre mener at dette er viktig. | tillegg ser vi at andelen
som mener at slike tiltak er viktig avtar med gkende botid blant dem som ikke er fgdt i Norge.
Sammenligningsutvalget er ikke stilt spgrsmal om samarbeid med innvandrerorganisasjoner.
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Ivaretakelse av egen landbakgrunn ved tiltak

Figur 7.4. Hvor viktig er hvert av fglgende tiltak for at samarbeidet mellom barnevernet og
personer med din landbakgrunn skal fungere best mulig? (innvandrerutvalget, n=977)

m Meget viktig ®m Ganske viktig = Verken viktig eller uviktig ®m Mindre viktig ®Ikke viktig i det hele tatt m Vet ikke mUbesvart

At barnet far ivareta sin kultur nar barnevernet
bestemmer tiltak

At fosterforeldre har samme religion som barna
de tar imot

At fosterforeldre kommer fra samme land som
barn de tar imot

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Det varierer i hvilken grad personer i innvandrerutvalget mener at det er viktig a ivareta
barnas kulturbakgrunn og religion i forbindelse med tiltak fra barnevernet, se figur 7.4.
Nesten 7 av 10 mener at det er viktig at barnet far ivareta sin kultur nar barnevernet
bestemmer tiltak, mens sveert fA mener at dette er uviktig. Nesten halvparten mener at det er
viktig at fosterforeldre har samme religion som barna de tar imot, mens 1 av 5 synes at dette
er mindre viktig eller ikke viktig i det hele tatt. Bildet er enda mer delt nar det kommer til
viktigheten av at fosterforeldre kommer fra samme land som barn de tar imot. 35 % mener at
det er viktig, mens 27 % synes at det er mindre viktig eller ikke viktig i det hele tatt.

Ivaretakelse av egen landbakgrunn ved tiltak er seerlig viktig for personer med bakgrunn fra
Pakistan, Somalia og Polen. Det er mindre viktig for personer med bakgrunn fra Bosnia-
Hercegovina og Vietnam. Vi finner kun mindre forskjeller for andre undergrupper.

| sammenligningsutvalget svarer nesten 7 av 10 at det er viktig at barna far ivaretatt sin kultur
nar barnevernet bestemmer tiltak, mens omtrent 1 av 10 mener at dette er mindre viktig eller
ikke viktig i det hele tatt. En mindre andel mener at det er viktig at fosterforeldre har samme
religion som barna de tar imot (28 %) sammenlignet med dem som mener at det er mindre
viktig eller ikke viktig i det hele tatt (39 %). Kun 11 % mener at det er viktig at fosterforeldre
kommer fra samme land som barn de tar imot, mens 55 % mener at dette er mindre viktig
eller ikke viktig i det hele tatt. Ikke uventet ser vi altsa at lik religion og landbakgrunn ved
tiltak er viktig for starre andeler i innvandrerutvalget enn i sammenligningsutvalget.

Alt i alt vurderes informasjon og veiledningstiltak som de viktigste tiltakene bade for
innvandrerutvalget og sammenligningsutvalget. Samarbeid med innvandrerorganisasjoner og
at barnevernsansatte har samme landbakgrunn som en selv vurderes som viktig av
majoriteten, mens det er noe mer delte meninger om viktigheten av ivaretakelse av egen
landbakgrunn ved tiltak. Det gjelder seerlig ved plassering i fosterhjem.

Pa &pent sparsmal gir mange respondenter i innvandrerutvalget uttrykk for at barnevernet
forskjellsbehandler etnisk norske og minoritetsfamilier pa grunn av manglende kunnskap om
og aksept for annen barneoppdragelse og andre skikker eller normer i andre land.
Innvandrere ma fa holde pa grunnelementer ved egen kultur og religion, og beholde kjernen i
det de ser som god barneoppdragelse. Enkelte har inntrykk av at barnevernet er ekstreme i
sin virkemiddelbruk, som at det er lite dialog mellom barnevernet og minoritetsfamilier far de
mest alvorlige tiltakene iverksettes, som omsorgsovertakelse. Det er mange kommentarer
om at barnevernet ma bruke mye mer tid med familien, pa utredning og samtaler med barna
samt involvere flere i omgangskretsen far de gjgr en alvorlig inngripen. Ved
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omsorgsovertakelse kommenterer enkelte respondenter at barnevernet ma legge til rette for
at fosterforeldre har samme kultur eller religion som familien barnet kommer fra.

7.2 Mulige tiltak

Det er satt i gang flere aktiviteter med mal om a gke tilliten til barnevernet blant personer
med innvandrerbakgrunn. Blant annet er det utarbeidet retningslinjer for barnevernets arbeid
nar familien har tilknytning til flere land, samt kortfattet informasjon om barnevernet pa ulike
sprak.” Det er igangsatt forskning og utarbeidet kunnskapsstatus pa feltet, som NTNU-
prosjektet Myter eller realiteter? Mgter mellom innvandrere og barnevernet. Formalet med
prosjektet er & gke kunnskapen om innvandreres mgter med barnevernet. Bufdir har
utarbeidet en handlingsplan for & bedre tilliten mellom etniske minoritetsmiljger og
barnevernet (2016-2021). Handlingsplanen tar utgangspunkt i Bufdirs strategi Barnevernet i
et mangfoldig Norge — strategi for a gke tilliten mellom etniske minoritetsmiljger og
barnevernet (2016-2020). Handlingsplanen inneholder tiltak rettet mot de individuelle og
kulturelle behovene til barna, hvordan foreldrene utaver foreldrerollen og arbeidet til
barnevernet. Flere av tiltakene er knyttet til & gke medvirkning, styrke kompetansen og
utvikle kvalitet og dpenhet i arbeidet til barnevernet. Her inngar ogsa systematisk og
kunnskapsbasert informasjonsarbeid rettet mot innvandrerbefolkningen. | tillegg er andre
tiltak og aktiviteter igangsatt utover det som er nevnt over.

Tiltak: Informasjonsarbeid gjennom flere kanaler

Vare funn understreker behov for ytterligere informasjonsarbeid fra myndighetene rettet mot
personer med innvandrerbakgrunn. Kjennskap til barnevernet er et premiss for at familier og
barn med hjelpebehov skal kunne ta kontakt, men nesten halvparten i innvandrerutvalget
kjenner lite godt eller ikke i det hele tatt til hva barnevernet gjgr og hvordan de jobber.
Kjennskap til barnevernet star sentralt for tilliten til barnevernet i positiv forstand, og
informasjon fra myndighetene er den mest avgjgrende faktoren for kjennskap til barnevernet.
Erfaring med barnevernet som springer ut fra informasjon og inntrykk formidlet fra slekt,
venner eller andre i neermiljget (indirekte kontakt) har den sterkeste negative effekten pa tillit
til barnevernet. Informasjonstiltak fra myndighetene kan benyttes bade for at malgruppen
skal fa kjennskap til barnevernet og til & gke og balansere kunnskapen om barnevernet, blant
dem som har erfaring med barnevernet. Det kan ogsa gjere foreldre bedre i stand til & hevde
sine rettigheter i kontakt med barnevernet. En annen mulig effekt kan veere bidrag til bedre
rekruttering av fosterhjem med etnisk minoritetsbakgrunn.

Respondentene vurderer selv informasjonstiltak som viktige. Pa apent spgrsmal om tanker
eller meninger om barnevernets arbeidsmater overfor familier med samme landbakgrunn
som en selv, har flere respondenter i innvandrerutvalget kommentert at barnevernet ma
informere mer, bedre og bredere om hvordan de jobber og hvilken bredde det er i tiltakene
deres. Ogsa i sammenligningsutvalget trekker flere respondenter frem at barnevernet ma
kommunisere mer og apent til folk for & styrke tilliten.

Myndighetene, inkludert barnevernet, er brukt som informasjonskanal, men det er et
potensial for tilrettelegging for gkt bruk. For at informasjon som virkemiddel skal fungere bra,
krever det at brukerne opplever informasjonen som relevant og av god kvalitet.
Informasjonen méa ogsa veere lett tilgjengelig for & bli tatt i bruk. Vi ser behov for
informasjonsarbeid gjennom flere kanaler:

e Vianbefaler at det utvikles mer brukervennlig informasjon fra myndighetene for gkt
kunnskap om barnevernet. Konkret foreslar vi at Bufdirs hjemmesider videreutvikles
med informasjon om det norske barnevernet pa ulike sprak. Oppsettet bar veere

2 Meld. St. 30 (2015-2016) Fra mottak til arbeidsliv — en effektiv integreringspolitikk
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innbydende og lett & navigere i, og inkludere eksempler fra virkelige situasjoner.
Informasjonen bar formidles skriftlig, billedlig og med lydfiler for & na flest mulig.

| Finland informeres det om barnevernet pa denne maten, og vi viser til fglgende
nettside som inspirasjon: https://www.lastensuojelu.info/en/. Organisasjonen Central
Union for Child Welfare star bak nettsiden.

o | tillegg ser vi behov for flere ansikt bak barnevernet og flere mgter mellom personer
med innvandrerbakgrunn og barnevernet. Det kan eksempelvis initieres kampanjer pa
lokalt niva hvor personer fra barnevernmyndighetene informerer om barnevernet
gjennom faktisk tilstedeveerelse pa ulike arenaer der personer med
innvandrerbakgrunn oppholder seg. Det kan ogsa gjares ved at det formidles
suksesshistorier fra barnevernet hvor samarbeid, trygghet i relasjonen og forstaelse
for ulike situasjoner star sentralt. For eksempel kan barnevernmyndighetene og
personer med innvandrerbakgrunn som har mottatt tiltak fra barnevernet sammen
fortelle sin historie. Alternativt kan fostermor og mor sammen fortelle sin historie. Her
er det mulig & legge vekt pa landbakgrunner som er overrepresentert gjennom tiltak i
barnevernet eller landbakgrunner hvor det er lav tillit til barnevernet.

Tiltak: Utviklingsprogram for gkt kulturkompetanse og -forstaelse i barnevernet

For at barnevernet skal kunne hjelpe barn og familier som trenger det, ma foreldre vage a
fortelle om sine problemer og oppleve at de blir mgtt med kompetanse. En starre andel er
uenig enn enig i at barnevernet kjenner til verdiene til personer med ens landbakgrunn, og
hvordan barna blir oppdratt. Heller ikke kunnskapen om hvordan folk med ens landbakgrunn
oppfarer seg og prater sammen oppleves som god nok. Neer 3 av 10 i innvandrerutvalget
mener at barnevernet har iverksatt tiltak i familier med egen landbakgrunn pa feil grunnlag
fordi de mangler kunnskap om landbakgrunnen. | tillegg har 1 av 3 liten eller ingen tillit til at
barnevernet hjelper til slik at barn med ens landbakgrunn i fosterhjem far beholde sin kultur,
religion og sprak. Store andeler har ikke gjort seg opp en mening om barnevernets
kulturkompetanse.

Pa apent spgrsmal om tanker eller meninger om barnevernets arbeidsmater overfor familier
med samme landbakgrunn som en selv, har mange respondenter i innvandrerutvalget
kommentert behovet for stgrre kulturforstaelse hos barnevernet. Barnevernet ma bruke mer
tid i og med familiene for a forsta deres situasjon, historie, religion og kultur. Innvandrere ma
fa holde pa grunnelementer ved egen kultur og religion, og beholde kjernen i det de ser som
god barneoppdragelse.

Vi er oppmerksom pa at det ved spgrsmal i undersgkelsen benyttes en forstaelse av
kulturkompetanse med vekt pa personer med ulik landbakgrunns verdier og kulturelle koder.
En bredere forstaelse av kulturkompetanse inkluderer faktorer som klasse, utdanning, sosial
status, diskriminering, gkonomi og nettverk, og kan slik veere relevant for barnevernsarbeid
mer generelt. Vi vurderer likevel funnene fra kartleggingen dithen at barnevernsansatte kan
ha behov for gkt kompetanse péa dette omradet, med vekt pa et dynamisk syn pa
betydningen av kultur. Vi har tidligere sett at majoriteten av personene med
innvandrerbakgrunn har «en fot i hvert land» nar det gjelder tilhgrighet og identitetsfalelse. Et
dynamisk syn pa kulturens betydning vil innebaere at minoritetsfamilier har med seg bade sin
egen hjemlandskultur og erfaringer fra det norske samfunnet i mgte med barnevernet.”
Barnevernet vil da vurdere minoritetsfamilier ut fra deres aktuelle utfordringer. Tiltaket kan
eksempelvis ta form som utviklingsprogram for barnevernsansatte. Tiltaket ses i
sammenheng med neste tiltak om stgrre mangfold i landbakgrunn blant barnevernsansatte.

3 Berg, B. mfl. (2017), Myter og realiteter. Innvandreres mgter med barnevernet. Trondheim: NTNU Samfunnsforskning.
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Tiltak: Stagrre mangfold i landbakgrunner blant barnevernsansatte

Over 6 av 10 i innvandrerutvalget mener at det er viktig at barnevernet har ansatte med
samme landbakgrunn som en selv, og at de benytter radgivere med samme landbakgrunn
som en selv i vanskelige saker. Dette er blant annet viktig for personer med bakgrunn fra
Pakistan og Polen, landbakgrunner hvor tilliten til barnevernet er lav. Nesten 7 av 10 mener
at det er viktig at barnet far ivareta sin kultur nar barnevernet bestemmer tiltak. At
barnevernet har ansatte med samme landbakgrunn som en selv, kan bidra til at man
opplever at dette perspektivet i starre grad vil bli ivaretatt.

Pa &pent sparsmal gir mange respondenter i innvandrerutvalget uttrykk for at barnevernet
forskjellsbehandler etnisk norske og minoritetsfamilier p& grunn av manglende kunnskap om
og aksept for annen barneoppdragelse og andre skikker eller normer i andre land. Enkelte
kommenterer at barnevernet bgr ansette flere med minoritetsbakgrunn.

Vi anbefaler gkt vektlegging av mangfold i landbakgrunner blant ansatte i barnevernet. Dette
vil veere hensiktsmessig bade i arbeidet med enkeltsaker, og for at personalsituasjonen i
barnevernet i stgrre grad kan representere «bredden av» befolkningen nar det gjelder
landbakgrunn.

8. Behov for videre forskning

Med bakgrunn i funn fra kartleggingen lgfter vi frem videre forskning og
kunnskapsinnhenting:

Gjentakelse av undersgkelsen

Denne undersgkelsen utgjar en punktmaling av holdninger, tillit, grad av tillit og variasjon i
tillit til barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn. Vi vil trekke frem nytteverdien av
a gjenta undersgkelsen pa et senere tidspunkt for a kartlegge eventuelle endringer i tillit. Det
vil gi innsikt i utviklingen i tillit til barnevernet, noe som igjen gker kunnskapsgrunnlaget for
titak som kan fremme tillit og positive holdninger til barnevernet. Som tidligere diskutert er
tillit en grunnleggende positiv forventning til andres handlinger. Tillit kan ogsa ses pa som en
sosial, interaktiv og dynamisk prosess hvor tillit er i stadig endring avhengig av hvordan
partene interagerer. Det understreker verdien av & gjenta undersgkelsen.

For spenn og variasjon i landbakgrunner har vi i denne undersgkelsen valgt a inkludere flere
land fremfor store baser med svar pr. land innen prosjektets ramme. Ved en eventuell
gjentakelse av undersgkelsen vil vi anbefale at undersgkelsen dimensjoneres opp, slik at
bade antall landbakgrunner som inngér i undersgkelsen og antall svar pr. land gkes. A
inkludere flere landbakgrunner tar i starre grad hgyde for at innvandrere er en uensartet
gruppe. Flere svar pr. landbakgrunn vil gjgre det mulig a bryte ned svar pa undergrupper
innen de ulike landbakgrunnene, som for eksempel hvordan gruppen med bakgrunn fra
Pakistan som har veert i kontakt med barnevernet besvarer spgrsmal om tillit sammenlignet
med gruppen som ikke har veaert i kontakt. For & kunne gjare denne typen analyser ma antall
svar pr. landbakgrunn trolig mer enn dobles. Det skyldes at gruppen som har veert i kontakt
med barnevernet er relativt liten. Det er ogsa en mulighet & rekruttere flere respondenter som
har veert i kontakt med barnevernet for a gjare mer dyptplayende analyser av denne

gruppen.

Det er krevende a innhente svar i undersgkelser i innvandrerbefolkningen ved selvutfylling,
som ved elektronisk eller postal giennomfgring. Personlige intervjuer kan veere en alternativ
datainnsamlingsmetode for & oppfylle oppsatte kvoter av svar. Kostnadene ved a endre
datainnsamlingsmetode er imidlertid at man mister mulighetene for sammenligning av svar
med denne undersgkelsen, og at personlige intervjuer krever en stor gkonomisk og
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tidsmessig ramme. Det foreligger i tillegg risiko for intervjuereffekter knyttet til sensitiv
tematikk i undersgkelsen.

Videre arbeid med data fra kartleggingen i kunnskaps- og forskningsmiljger

Det er samlet inn et unikt datasett i denne undersgkelsen, med 977 svar fra personer med
seks ulike landbakgrunner og 618 svar fra sammenligningsutvalget. Vi vil oppfordre til at
kunnskaps- og forskningsmiljger far tilgang til data for videre analysearbeid. Det kan blant
annet gjgres dypdykk i tillit til barnevernet, holdninger til barnevernet og barnevernets
arbeidsmater og respondentenes vurdering av tiltak for gkt tillit i begge utvalgene.

@kt kunnskap om ulike gruppers foretrukne kanaler for a tilegne seg kunnskap om
barnevernet

Kjennskap til barnevernet har en positiv effekt pa tilliten, og informasjon fra myndighetene er
den mest avgjgrende faktoren for kjennskap til barnevernet. Men hva er ulike gruppers
foretrukne kanal(er) for & tilegne seg kunnskap om barnevernet? Vi ser behov for at det
hentes inn kunnskap som gjgr det mulig & ga i dybden pa dette spgrsmalet. Med slik innsikt
kan myndighetene na ut til forskjellige grupper med ulike kjennetegn (som pa tvers av kjgnn,
botid mv.) via kanaler eller arenaer malgruppene fortrinnsvis innhenter informasjon gjennom.

Kartlegging av frykt for barnevernet

Vi vurderer det som bekymringsfullt at naer 3 av 10 i innvandrerutvalget og om lag 2 av 10 i
sammenligningsutvalget ikke ville kontaktet barnevernet av frykt for hva de ville gjgre med
barnet/barna deres. Blant personer i innvandrerutvalget som har veert i kontakt med
barnevernet (det vil si som har egen erfaring) var langt flere redde for hva barnevernet ville
gjere med barnet/barna (43 %) enn dem som ikke var redde for dette (16 %). Frykt for
barnevernet kan fare til at barn og familier med hjelpebehov unngar a sake hjelp. | en
kvalitativ undersgkelse av erfaringene fra kontakt med barnevernet blant foreldre med
flyktningebakgrunn, finner Fylkesnes at frykt for barnevernet er et sentralt tema.’
Representasjonene av barnevernet kan kategoriseres i undertemaene (1) Barnevernet bare
tar barn, (2) Barnevernet gar ikke i dialog med foreldre, og (3) Barnevernet diskriminerer.
Frykten for barnevernet er ikke ngdvendigvis kun et resultat av informantenes egne negative
erfaringer, men ogsa relatert til oppfatninger av barnevernet som er gjengse i
innvandrerbefolkningen generelt. NTNU har gjennomfart fokusgruppeintervjuer med ansatte i
barnevernet.”® Flere barnevernsarbeidere papeker at mange etnisk norske foreldre ogsa er
skeptiske til barnevernet, men at foreldre med innvandrerbakgrunn ofte har starre frykt og
mer mistillit til barnevernet fgrste gang de kommer i kontakt. Foreldrenes frykt skyldes farst
og fremst forestillinger om at det er barnevernets primeere anliggende a ta barna fra
foreldrene. En implikasjon av at foreldre opplever frykt i kontakt med barnevernet kan veere
at de trenger tid for & utvikle trygghet i relasjonen. Vi anser frykt som en helt sentral faktor
ved tillit til barnevernet, og ser behov for vektlegging av denne tematikken gjennom videre
kunnskapsinnhenting og forskning.

" Fylkesnes, M. K., Iversen, A. C., Bjgrknes, R. og Nygren, L. (2015), «Frykten for barnevernet - En undersgkelse av etniske
minoritetsforeldres oppfatninger.» Tidsskriftet Norges barnevern 02/2015.0slo: Universitetsforlaget.
s Berg, B. mfl. (2017), Myter og realiteter. Innvandreres mgter med barnevernet. Trondheim: NTNU Samfunnsforskning.
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Vedlegg 1. Tabeller

Tabell V1. Prosentfordeling kjgnn i nettoutvalg (Ipsos), bruttoutvalg (Folkeregisteruttrekk) og
differanse mellom nettoutvalg og bruttoutvalg (uvektede tall)

Nettoutvalg Bruttoutvalg Differanse nettoutvalg -
(Ipsos) (Folkeregisteruttrekk) bruttoutvalg

Mann Kvinne Mann Kvinne Mann Kvinne
Polen 52 % 48 % 66 % 34 % -14 14
Bosnia- 42 % 58 % 50 % 50 % 8 8
Hercegovina
Somalia 59 % 41 % 53 % 47 % 6 -6
Irak 51 % 49 % 56 % 44 % -5 5
Pakistan 44 % 56 % 54 % 46 % -9 9
Vietnam 41 % 59 % 47 % 53 % -6 6
Total 47 % 53 % 54 % 46 % -7 7

Tabell V2. Prosentfordeling aldersgrupper i nettoutvalg (Ipsos), bruttoutvalg
(Folkeregisteruttrekk) og differanse mellom nettoutvalg og bruttoutvalg (uvektede tall)

Bruttoutvalg Differanse nettoutvalg -
(Folkeregisteruttrekk) bruttoutvalg

Nettoutvalg
(Ipsos)

18-29 &r |30-494ar |50ar+ |18-294ar |30-494ar |50 4&r+ |18-29 &r |30-49 &r |50 ar+

Polen 12% 63 % 24 % 18 % 65 % 17% -5 -2 7
Bosnia-

Hercegovina 28 % 37 % 35% 29 % 36 % 35% -2 1 1
Somalia 31 % 51 % 18 % 44 % 45 % 12 % -12 6 6
Irak 20 % 52 % 28 % 35 % 46 % 19 % -15 6 9
Pakistan 42 % 42 % 16 % 44 % 42 % 14 % -3 1 2
Vietnam 48 % 39 % 13 % 45 % 35% 20 % 3 4 -7
Total 31% 46 % 23 % 36 % 45 % 20 % -5 2 3

Tabell V3. Prosentfordeling utenlandsfadt eller norskfgdt med innvandrerforeldre i nettoutvalg
(Ipsos), bruttoutvalg (Folkeregisteruttrekk) og differanse mellom nettoutvalg og bruttoutvalg
(uvektede tall)

Nettoutvalg Bruttoutvalg Differanse nettoutvalg -

(Ipsos) (Folkeregisteruttrekk) bruttoutvalg

Utenlandsfadt | Norskfadt Utenlandsfadt | Norskfagdt | Utenlandsfadt | Norskfadt

Polen 97 % 3% 98 % 2% -1 1
Bosnia -

Hercegovina 83 % 17 % 83 % 17 % 0 0
Somalia 94 % 6 % 87 % 13 % 8 -8
Irak 96 % 4 % 92 % 8 % 5 -5
Pakistan 39 % 61 % 40 % 60 % -1 1
Vietham 37 % 63 % 52 % 48 % -15 15
Total 72 % 28 % 75 % 25 % -3 3
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Tabell V4. Prosentfordeling bosted (landsdel) i nettoutvalg (Ipsos), bruttoutvalg
(Folkeregisteruttrekk) og differanse mellom nettoutvalg og bruttoutvalg (uvektede tall)

Nettoutvalg Bruttoutvalg
(Ipsos) (Folkeregisteruttrekk)
Oslo |@stlandet| Vest- | Midt- | Nord- | Oslo |@stlandet| Vest- Midt- | Nord-
utenom | landet |Norge | Norge utenom | landet | Norge |Norge
Oslo Oslo

Polen 19% 41 % 28%| 9% 3%| 18% 40 % 27 % 11%| 4%
Bosnia-

Hercegovina | 21 % 42 % 22% | 12% 2% | 18% 51 % 21 % 8%| 2%

Somalia 34 % 33 % 16%| 9% 8% | 40% 31 % 15 % T%| 7%

Irak 23 % 47 % 21%| 3% 6% | 27% 48 % 16 % 6%| 3%

Pakistan 59 % 34 % 5% 1% 1%| 64 % 30 % 5% 1%| 1%

Vietnam 34 % 40 % 20%| 4% 2%| 31% 44 % 18 % 6%| 1%

Total 32 % 39 % 18%| 6% 3%| 33% 41 % 17 % 6%| 3%

Differanse nettoutvalg - bruttoutvalg

Oslo | Dstlandet | Vest- Midt- Nord-
utenom landet Norge | Norge
Oslo
Polen 1 1 0 -2 -1
Bosnia-
Hercegovina 3 -9 1 4 0
Somalia -6 2 0 2 2
Irak -5 -1 5 -3 3
Pakistan -5 4 0 0 0
Vietnam 3 -4 2 -2 1
Total -1 -1 1 0 1

Tabell V5. Oversikt over analysevariabler med kategorisering/koding

Sosiodemografiske variabler

¢ Kjgnn
e Alder
o Geografi
o Landsdel

= Oslo
= @stlandet utenom Oslo (Akershus, @stfold, Hedmark, Oppland, Buskerud,
Vestfold, Telemark, Aust-Agder)
= Vestlandet (Vest-Agder, Rogaland, Hordaland, Sogn og Fjordane)
= Midt-Norge og Nord-Norge (Mgre og Romsdal, Sgr-Trgndelag, Nord-
Trgndelag, Nordland, Troms, Finnmark)
o Urbanitet
= Bor i storby (Oslo, Bergen, Trondheim, Stavanger eller Drammen)
= Bor ikke i storby
¢ Utdanningsniva
o lkke fullfgrt utdanning
Grunnskole
Videregdende skole
Hgagskole/universitet, kort (tilsvarende bachelorgrad)
Hggskole/universitet, lang (tilsvarende mastergrad eller hgyere)
Annet

O O O O O
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Hovedaktivitet
o larbeid (fulltid eller deltid)
o Hjemmevaerende (husmor/hjemmevaerende, trygdet eller alderspensjonist)
o Elev, student eller leerling

o Annet
Fadested
o Norge

o Utenfor Norge
Botid i Norge (kun for dem som er fgdt utenfor Norge)
Barn

o Harbarn

o Har ikke barn

Integrasjonsvariabler

Deltakelse i norske eller internasjonale organisasjoner eller institusjoner
o Aldri
Sjelden
Noen ganger i aret
Omtrent en gang i maneden
Flere ganger pr. maned
Minst en gang i uka
Norsk sprak
o Meget vanskelig
o Ganske vanskelig
o Ganske lett
o Meget lett
o lkke aktuelt
Norsk tilhgrighet (Jeg ser pad meg selv som norsk», «Jeg faler meg som en del av den
norske kulturen» og «Jeg er stolt over & vaere norsk»)
o Helt uenig
Delvis uenig
Verken enig eller uenig
Delvis enig
Helt enig
Vet ikke

O O O O O

O O O O O

Variabler som maler forhold til barnevernet

Kjennskap til barnevernet
o Ikke i det hele tatt
Lite godt
Ganske godt
Meget godt
Kan ikke svare
Informasjon om barnevernet
o Har fatt informasjon om barnevernet fra myndighetene
= Av barnevernet
= Av andre myndigheter (helsestasjon, barnehagen, skolen,
introduksjonsprogrammet, NAV)
o Har fatt informasjon om barnevernet gjennom sosiale nettverk
= Av norske venner
= Avvenner/bekjente som har etnisk minoritetsbakgrunn
= Av naboer
= Ay familie
= Avinnvandrerorganisasjon / andre frivillige organisasjoner
=  Av kolleger p& jobben
o Har fatt informasjon om barnevernet giennom media
= Auviser, TV, radio, internett/sosiale medier
Direkte kontakt med barnevernet
o Selv eller partner sgkt hjelp hos barnevernet pa grunn av egne barn
o Selv eller partner blitt kontaktet av barnevernet pa grunn av egne barn

O O O O
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e Indirekte kontakt med barnevernet
o Har slekt eller venner med egen landbakgrunn som har eller har hatt kontakt med
barnevernet pa grunn av egne barn
o Har hgart historier om andre familier i lokalmiljget som har hatt kontakt med
barnevernet

Tabell V6. Konstruksjon av indeks for norsk tilhgrighet: Bivariate korrelasjoner og
reliabilitetsanalyse (innvandrerutvalget). Innbyrdes korrelasjoner (Pearsons R). Cronbachs alfa
=0,80

Jeg faler meg Jeg er stolt

Jeg ser pa som en del av over & veere
Pastand meg selv som
den norske norsk
norsk
kulturen
Jeg ser pd meg selv som norsk 1,00 0,52 0,71
Jeg fgler meg som en del av den norske 1,00 0,51
0,52
kulturen
Jeg er stolt over & veere norsk 0,71 0,51 1,00

Tabell V7. Tillit til barnevernet, gjennomsnitt for undergrupper (innvandrerutvalget og
sammenligningsutvalget). 1=ingen tillit, 2=liten tillit, 3=ganske stor tillit, 4=meget stor tillit

Variabel Innvandrerutvaly Sammenligningsutvalg
) Mann 2,6 2,8
Kjgnn
Kvinne 2,6 2,9
18-29 ar 25 2,9
30-39 ar 2,6 3,0
Alder
40-59 ar 2,7 2,8
60 ar + 2,7 2,7
Oslo 25 2,9
@stlandet utenom
Oslo 26 28
Landsdel Vestlandet 2,6 2,9
Midt-Norge 3,1 2,8
Nord-Norge 3,0 2,7
_ Storby 2,7 3,0
Urbanitet
Ikke storby 2,6 2,8
Ikke fullfart noen
. 2,9 -
utdanning
Grunnskole 2,8 2,7
Videregdende
Utdanningsniva Sk%|e 2,6 2,8
Univ./hggskole, 27 28
kort
Univ./hggskole, 24 29
lang
| arbeid 2,6 2,9
Hovedaktivitet Hjemmevaerende 2,6 2,6
Elev/student/laerling 2,7 3,2
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Variabel Verdi Innvandrerutvalg Sammenligningsutvalg
Har barn 2,7 2,8
Barn :
Har ikke barn 2,5 2,8
Norge 2,4 2,8
Fadested
Utenfor Norge 2,7 2,8
Inntil 5 ar 3,1 -
) 6-10 ar 2,7 -
Botid
11-20 ar 2,5 -
21 ar+ 2,6 -
Utdanning 3,1 -
. . Arbeid 2,6 -
Innvandringsarsak
Flukt 2,7 -
Familie 2,7 -
Aldri 2,6 2,7
Sjelden 2,6 2,7
Deltakelse i o
norske eller Noen ganger i aret 2,6 2,8
internasjonale Omtrent en gang i
o o 2,7 31
organisasjoner maneden
eller institusjoner Flere g:':mger pr. 2.9 2.9
maned
Minst en gang i uka 2,3 2,8
Meget vanskelig 2,8 -
. Ganske vanskelig 2,9 -
Norsk sprak
Ganske lett 2,7 -
Meget lett 25 -
Sveert liten 2,2 -
Ganske liten 23 -
Grad av norsk Verken stor eller o5 .
tilhgrighet* liten ’
Ganske hgy 25 -
Sveert hgy 2,8 -
lkke i det hele tatt 2,4 3,0
Kjennskap t|| L|te godt 2,4 2,8
barnevernet Ganske godt 2,7 2,8
Meget godt 2,8 3,0
Fatt informasjon Ja 2.7 -
om barnevernet -
fra myndighetene Nei 2,5 -
Fatt informasjon Ja 25 -
om barnevernet i -
sosiale nettverk Nei 2,7 -
Fatt informasjon Ja 2.6 -
om barnevernet -
gjennom media Nei 2,7 -
Direkte kontakt Ja 2,5 2,3*
med barnevernet Nei 2.6 2.9
Indirekte kontakt Ja 2,4 2,7
med barnevernet Nei 2.9 2.9
82
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Sparsmal om botid, innvandringsarsak, norsk sprak, norsk tilhgrighet og informasjon om barnevernet er ikke stilt til
sammenligningsutvalget.

*Skalaen er satt sammen av tre pastander om norsk tilhgrighet med 5-punktsskalaer. Benevnelsene i tabellen er konstruert etter
gjiennomsnittlig verdi p& de tre pastandene, der Sveert liten grad av norsk tilhgrighet = 1 — 1,79, ganske liten grad = 1,8 — 2,59,
verken stor eller liten grad = 2,6 — 3,39, ganske hgy grad = 3,4 — 4,19 og sveert hgy grad = 4,2 - 5,0.

**Kun 21 respondenter

Tabell V8. Regresjonsanalyse med tillit til barnevernet som avhengig variabel

Ustandardiserte Standardiserte Kollinearitets-
koeffisienter koeffisienter statistikk
Sig. Tolerance VIF

(Konstant) 2,544 0,000

SOSIODEMOGRAFI 0,023

Kjenn 0,028 0,161 0,081 0,036 0,962 1,040
Alder 0,043 -0,003 -0,049 0,270 0,712 1,404
Storby/ikke storby -0,060 -0,033 -0,017 0,667 0,955 1,047
Fodt i Norge -114" -0,300 -0,139 0,002 0,677 1,478
Utdanningsnivé -,095" -0,077 -0,079 0,049 0,879 1,137
INTEGRASJON 0,097

Deltakelse i org. -0,003 0,022 0,035 0,374 0,896 1,117
Norsk sprak -,145" -0,194 -0,152 0,001 0,639 1,566
Norsk tilhgrighet 213" 0,222 0,224 0,000 0,824 1,213
BARNEVERNET 0204

Eg?ﬂgi';fﬁet 139" 0,167 0,145 0,001 0,722 1,384
r'igt;gl‘;%g‘:ﬁf” fra ,096" 0,144 0,072 0,091 0,775 1,290
Eg‘;ti;’l‘tf"'masjon -162" 0,308 0,154 0,000 0,839 1,101
r'?fgaiigfmmasjo” fra -0,047 0,040 0,020 0,629 0,855 1,169
Direkte kontakt -0,037 -0,453 -0,151 0,000 0,826 1,211
Indirekte kontakt -, 255" -0,476 -0,233 0,000 0,906 1,104

**Bivariat korrelasjon med tillit til barnevernet er signifikant pa 1%-niva (2-halet)
*Bivariat korrelasjon med tillit til barnevernet er signifikant pa 5%-niva (2-halet)
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Tabell V9. Regresjonsanalyse med kjennskap som avhengig variabel. Modellens R?=0,34

Standardiserte
koeffisienter

Beta
(Konstant) 0,000
Kjgnn -0,003 0,923
Alder 0,067 0,057
Storbyl/ikke storby 0,031 0,300
Fadt i Norge/ikke -0,081 0,026
Utdanningsniva -0,003 0,928
Deltakelse i org. 0,006 0,860
Norsk sprak 0,049 0,191
Norsk tilhgrighet 0,116 0,000
Fatt informasjon fra myndighetene 0,366 0,000
Fatt informasjon sosialt 0,161 0,000
Fatt informasjon fra media 0,100 0,002
Direkte kontakt 0,201 0,000
Indirekte kontakt 0,085 0,006

Tabell V10. Regresjonsanalyser uten enkeltland, beta-koeffisienter

Standardiserte koeffisienter (beta)

Uten Uten Uten Uten Uten Uten
Bosnia- Irak Pakistan Polen Somalia Vietnam
Hercegovina

Kjgnn 0,091 0,078 0,089 0,075 0,059 0,085
Alder -0,067 -0,067 -0,040 -0,071 -0,045 -0,008
Storbyl/ikke storby -0,006 -0,018 -0,022 0,001 -0,008 -0,042
Fadt i Norgelikke -0,130 -0,145 -0,117 -0,138 -0,165 -0,133
Utdanningsniva -0,097 -0,068 -0,079 -0,086 -0,082 -0,069
Deltakelse i org. 0,008 0,100 -0,004 0,033 0,080 0,001
Norsk sprak -0,168 -0,167 -0,143 -0,175 -0,145 -0,119
Norsk tilhgrighet 0,248 0,246 0,217 0,194 0,228 0,202
X 0,185 0117 0151 0152 0108 0,150

Fatt informasjon fra

myndighetons 0,022 0,057 0077 0068 0125 0,096
Fatt informasjon -0,169 0,140 -0,134 -0,164 -0,178  -0,128
sosialt

Fétt informasjon fra 0,048 0,041 0,003 0,009 0000 0,024
media

Direkte kontakt 0,117 0,119 -0,169 -0,181 -0,143  -0,169
Indirekte kontakt -0,232 0256 -0221 -0220 -0218  -0,253

Koeffisienter i fet skrift er signifikante p& minst 5%-niva
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Tabell V11. Regresjonsanalyser med enkeltland som avhengig variabel. Signifikante variabler
(5%-niva) i rekkefglge etter styrke. Negativ effekt pa tillit til barnevernet i radt og positiv effekt i
grent.

Pakistan Polen Irak Somalia Vietnam Bosnia
Indirekte Indirekte Direkte Indirekte . . Info fra
1 kontakt kontakt kontakt kontakt Utdanningsniva myndighetene
Norsk Norsk . . . Direkte
tilharighet fihorighet [RAEMMINEIEN Kiennskap  IgCENEIE kontakt
. Norsk Indirekte
3 Info sosialt Deltakelse tilhgrighet kontakt
4 Info sosialt Deltakelse
5 Bor i storby
6 Deltakelse

Tabell V12. Regresjonsanalyser uten enkeltvariabler, beta-koeffisienter

Standardiserte koeffisienter (beta), uten:

Alder Fgdt Utdan- Norsk Norsk  Kjenn- Info Info Infofra  Direkte Indirekte
likke  nings- sprak tilhgri- skap sosialt fra myndig-  kontakt  kontakt
fodt i niva ghet barne- media  hetene

No. vernet
Kjgnn 0,08 0,08 0,06 0,08 0,07 0,06 0,08 0,08 0,09 0,09 0,07
Alder -0,01 -0,04 -0,02 -0,03 -0,04 -0,05 -0,05 -0,05 -0,06 -0,05
Zﬁ?{é’yy’ tkke 0,02 -003 -001 -002 -003 -002 -002 -002 -002  -001 -0,02
Fadti ) -0,12 -0,13 -0,18 -0,09 -0,14 -0,14 -0,14 -0,14 -0,12 -0,14
Norge/ikke
Utdanningsnivda  -0,09 -0,08 -0,10 -0,09 -0,08 -0,07 -0,08 -0,08 -0,06 -0,07
Deltakelse iorg. 0,04 0,04 0,04 0,02 0,06 0,02 0,02 0,04 0,04 0,03 0,02
Norsk sprak -0,14 -0,19 -0,18 -0,10 -0,16 -0,13 -0,15 -0,15 -0,16 -0,18
Norsk tilhgrighet 0,22 0,20 0,23 0,19 0,26 0,23 0,22 0,23 0,23 0,26
Kjennskap 0,14 0,15 0,14 0,15 0,18 0,13 0,15 0,17 0,11 0,12
barnevernet
Fatt informasjon
fra 0,07 0,07 0,08 0,07 0,08 0,12 0,08 0,07 0,05 0,06
myndighetene
Egg;ﬂfmmasl"“ 015 -015 -013 -014 -017 -0,14 015 016 015  -0,20
Fatt informasjon
fra media 002 003 002 001 -001 003 -002 0,02 0,04 0,03
Direkte kontakt -0,15 -0,14 -0,13 -0,15 -0,16 -0,12 -0,14 -0,15 -0,14 -0,16
Indirekte 023 023 -022 025 -026 -021 -026 023  -0,23 -0,24
kontakt

Koeffisienter i fet skrift er signifikante pa minst 5%-niva

85 Ipsos



Tillit til barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn

Vedlegg 2. Presiseringer rundt regresjonsanalysen
Om bivariate korrelasjonsanalyser

Bivariate korrelasjonsanalyser maler samvariasjonen mellom to variabler. Positiv korrelasjon
betyr at hgye verdier p& den ene variabelen (her: tillit til barnevernet) ofte opptrer sammen
med hgye verdier av den andre variabelen. Negativ korrelasjon betyr at haye verdier pa den
ene variabelen ofte finnes sammen med lave verdier av den andre. Vi har i analysene med
bivariate korrelasjoner hovedsakelig benyttet oss av Pearson’s R, som er det mest brukte
malet pa samvariasjon mellom variabler, se Hellevik, O. (2002), Forskningsmetode i
sosiologi og statsvitenskap. Oslo: Universitetsforlaget.

Om bruken av regresjonsanalyse

Regresjonsanalyse kan brukes til & beskrive variablenes forklaringskraft og styrken og
retningen av sammenhengen mellom de uavhengige og den avhengige variabelen. Mens en
bivariat korrelasjonsanalyse bare viser samvariasjonen mellom to variabler, kontrollerer
regresjonsanalysen for de andre uavhengige variablene i analysen. En regresjonsanalyse er
derfor en form for kausalanalyse, ved at man sgker a forklare og finne arsakene til et
fenomen — i dette tilfellet variasjonen i tillit til barnevernet, se Skog, O.-J. (2007), A forklare
sosiale fenomener. En regresjonsbasert tilnaerming. Oslo: Gyldendal Akademisk.

Forutsetninger for regresjonsanalyse

Hvis det er sveert hgy korrelasjon mellom to (eller flere) av de uavhengige variablene, star vi
overfor et sakalt kolinearitetsproblem. Hay korrelasjon mellom to forklaringsvariabler betyr at
arsaksfaktorene har en tendens til a opptre samtidig, slik at det blir vanskelig & bestemme
deres relative betydning. Kanskje er den ene en viktig arsak til var avhengige variabel, mens
den andre har helt perifer betydning. Men siden begge opptrer samtidig, klarer vi ikke a
identifisere hvilken som egentlig er den viktigste. Problemets starrelse vil veere avhengig av
graden av korrelasjon mellom de to uavhengige variablene, se Skog, O.-J. (2007), A forklare
sosiale fenomener. En regresjonsbasert tilnaerming. Oslo: Gyldendal Akademisk.

Test av regresjonsanalysens forutsetninger

Ingen bivariate korrelasjoner er over 0,5 (Pearson’s R). Kolinearitetsproblemet er forholdsvis
lite s& lenge R er mindre enn 0,5, se Skog, O.-J. (2007), A forklare sosiale fenomener. En
regresjonsbasert tilngerming. Oslo: Gyldendal Akademisk. Vi har ogsa gjennomfart
kolinearitetstest i SPSS, som gir tilfredsstillende resultater. | tillegg er modellen testet uten en
og en av de uavhengige variablene. Dette gir sma forskjeller sammenlignet med den fulle
modellen, noe som taler for at den kan benyttes.

Lineeer regresjonsanalyse og maleniva for avhengig variabel

Vi har benyttet lineaer regresjonsanalyse (OLS — Ordinary Least Square), som er velegnet
nar avhengig variabel er pa minst tilnaermet intervallniva. Intervallniva vil si at en kan skille
verdiene pa variabelen, rangordne dem og si noe om avstanden mellom verdiene. Tillit til
barnevernet er en skala fra 1 til 4 der 1 uttrykker ingen tillit til barnevernet og 4 uttrykker
meget stor tillit. Vi behandler avhengig dermed denne variabelen pa tilnaermet intervallniva,
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se @hrn, K. G. (2002), Hvordan lykkes med metode og statistikk i samfunnsfag. Oslo:
Universitetsforlaget.

Simultan regresjonsanalyse

Vi har benyttet simultan regresjonsanalyse, som vanligvis benyttes nar arsaksrelasjonene
antas a veere samtidige. Dette til forskjell fra sekvensielle analyser, der arsakene antas &
falge sekvensielt etter hverandre, se Hellevik, O. (2002), Forskningsmetode i sosiologi og
statsvitenskap. Oslo: Universitetsforlaget. Dette er gjort for enkelthets skyld og for & holde
oss innenfor prosjektets rammer, og ikke fordi vi mener at alle arsaksvariablene
ngdvendigvis opptrer samtidig. Vi har imidlertid studert endringer i forklart varians sekvensielt
med utgangspunkt i de tre variabelgruppene, se tabell 6.2.

Regresjonskoeffisienter

| lineaer regresjon gjengis vanligvis bade ustandardiserte (B) og standardiserte (beta)
koeffisienter. Farstnevnte viser hvor mye avhengig variabel endres nar en uavhengig
variabel endres med én skalaenhet og de andre variablene holdes konstante, se
Christophersen, K.-A. (2007), Databehandling og statistisk analyse med SPSS. Oslo: Unipub
forlag. Her har vi benyttet standardiserte beta-koeffisienter, fordi de i starre grad tar hgyde
for antall uavhengige variabler og ulike svarskalaer. De standardiserte koeffisientene
fremkommer ved en omkoding av variablene til standardskarer, og tolkes ved at dersom den
uavhengige variabelen endres med ett standardavvik, endres avhengig variabel med beta
standardawvik, se Skog, O.-J. (2007), A forklare sosiale fenomener. En regresjonsbasert
tilneerming. Oslo: Gyldendal Akademisk.
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Vedlegg 3. Spgrreskjema

Sparreskjema til innvandrerutvalget

Sparreskjemaene til utvalgene med ulik landbakgrunn er identiske, bortsett fra ved spgrsmal
4 og 10, der landbakgrunnen til mottaker av skjema spesifiseres. Under fglger norsk versjon
av skjema til utvalget med bosnisk landbakgrunn.

+

+

prosiekt) 1603480301

Skjemanummer

ﬂ Erdu...?

MaNM ..., L

ﬂ Hvor gammel er du?

Skrivinmantallar: . ...l l_l__l i

Vi ensker na a stille deg noen spersmal om tilherighet og sprak.

ﬂ Hva er din sivilstatus?

T 1+ N I F-
Enke/enkemann .................cccooeeeeen.. e

Skilt'separert . . O
Onsker ikke asvare ... e
Vel ikke . i 7

ﬂ Hvor ofte deltar du i aktiviteter giennom bosniske
organisasjoner/institusjoner?
Detie kan vaere politiske, religiese, kulturelle,
sosiale eller sportslige aktiviteter

AR . (=6) O
Sjelden ..., 2
Noengangenaret 3

Omlrentengang|mar|eden TR I P
Flere gangerpermaned ......._................. s
Minstengangiuka ..............oeveeeeo... Lle

ﬂ Hvor ofte deltar du i aktiviteter giennom norske
eller internasjonale organisasjoner/institusjoner?

" Dette kan vaere politiske, religiese, kulturelle,
sosiale eller sportslige aktiviteter

Aldri {=> 8) O
Sjelden .. ) PP [ -
Noengangenaret e s
Dmhenlengangmaneden U I
Flere gangerpermaned _........................ [Os
Minstengangiuka ..............ocoeeeeienen.... s

ﬂ Hva slags aktiviteter?
Du kan krysse av for flere

Polifiske .........ccooiiiiiiiiiiiiiieeaeee. Lo,
Religiose .......ooooiiiiiiiiiiieieieeeen.. ez,
Kulturelle ............ccoooiiiiiiiiiiiiiniannn.. Mo
Sosiale ... e,
ldrett i, s,

(Annet noter):

ﬂ Hva slags aktiviteter?

Du kan setie flere kryss

Politiske ........ccooiiii i o,
3 T P [ I3
Kutturelle ... ... oo, Moa
SOSIAIE ... D-Ja

(Annet noter):

Sett ett kryss i hver linje

tillit

1

Politiet . ]
SkohenBamehagene [
Helsevesenet . |l
Tolketjenesien ... ... O
Barnevernet ... ... |l

ﬂ | det store og det hele, hvor stor tillit har du til felgende institusjoner:

Meget stor Ganske stor  Liten tillit Ingen tillit Vet ikke

Oooooo- £
o000 ooe
o000 oo-
OoOoooe

- 20516 MIPro  —+
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+ +
ﬂ Hvor lett er det for deg. ..
Sett et kryss i hver linje
Megetlett Ganske left  Ganske Meget  Ikke akiuelt
vanskelig  vanskelig
1 2 3 4 5
Asnakke pAnorsk ... | I I I I 1
4 snakke pa morsmalet ditt (hvis det ikke er norsk) ... 1 I I I I 2
10| Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander:
Sett ett kryss i hver linje
Heltenig Delvisenig Hverkem Delvis uenig Heltuenig Vet ikke
enig eller
uenig
1 2 3 4 5 B
Jeg ser pa meg selv som norsk .......... ) ) ) ) | O 1
Jeg ser pa meg selv som bosnisk ........ I I ) I | O 2
Jeg feler meg som en del av den norske
kuturen .o 1 ) I 1 1 [ 3
Jeg foler meg som en del av den bosniske
kufturen ..o O [l [l | 1 [l s
Jeg er stolt over A vaere norsk ........... ) I I ) I O 5
Jeq er stolt over 4 vaere bosnisk .. ....... I I ) I | O 8
Jeg omgas oftere personer med bosnisk
bakgrunn enn personer med norsk
bakgrunn ... I I ) I | O 7
Na vil vi sperre deg om din kjennskap til barnevernet.
11| Hvor godt vil du si at du kjenner til hva ﬂ Dersom du var bekymret for et barn, ville du tatt
barnevernet gjer og hvordan de jobber? kontakt med bamevernet?
Megetgodt ... R Ja o L
Ganske godt .. [l NEI =
Lite godt .. s etikke ... [
lkke | det hele tatt .................... (=13) O 14| Har du selv eller partneren din noen gang tatt
Kan ikke SVare ...............oeee (=13) O kontakt med barmnevernet fordi du/dere var
bekymret for et bam?
12| Hvis du kjenner til barnevernet, hvor har du fatt ky
BiEcsEseEsEsEELEmszEEEEsEEazsaa: 2
Dukansettefharekryss| Har ikke barn . RN I -
i“r ba;nevern%[l e haseen b (WER ﬂ Hvor sannsynlig er det at du ville sekt hjelp hos
W andre myndigheter (nelsesiasjon, barnehagen, barnevernet pa grunn av egne barn dersom det
skolen, introduksjonsprogrammet, NAV) ....._.... e, var ngmmg’!‘.g £qne 2arm
Av norske venner . S .
Av venner/bekjente som har etnisk Meget sannsynhgl """"""""""""""""" |
minoritetsbakgrunn ... [os, Ganske sannsynlig ... e
v nabosr e Lite sannsyniig I
Ay familie ... . e Ikkesannsynhgudethele At s
Avmrn.fandremrgamsaspn ' andre fnwlhge et ikke . [le
organisasjoner . e O,
Av kolleger pa jobben ............................ Coa,
Gjennom aviser, TV, radio, internett/ sosiale
medier .. ... Om=
Avande ... Oun
+ 20&16 Mi Pro 0oz +
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+

Na ensker vi a sporre deg om erfaring med barnevernet.
Forst sper vi om din egen erfaring med barnevernet.

ﬂ Har du eller partneren din sokt hjelp hos
barnevernet pa grunn av egne barn?

ﬂ Har du eller partneren din blitt kontaktet av
barnevernet pa grunn av egne barn?

Mel ... L Du kan sefie flere kryss
ll{laar ikke barn Ef Mei, ikke blitt kontaktet ... ...l Clow
Mei, har ikke barn . Oez
Ja, barnevernet tok Ivcontakt wa brev .............. e,
Wa, barnevernet ringte meg/ oss for a stille
spoarsmal om familiesituasjonen ...l 04,
Ja, barnevernet ringie meg / oss og informerte at
de ville komme pa hjemmebesak .................. 05,
Ja, barnevernat ringte og ba meg / oss komme til et
mete pa kontoret deres ......... Cos,
HEN representanter for barnevemet |'U:II'I1 h|ern t|I
meq/ 0SS uten a ringe forst . . w.
Ja, representanter for barnevemet o p-olmet knrn
hjem til meg / oss uten aringe ferst ............... Oos,
Annet, skriv inn:
Dersom du har svart "Ja” pa spersmal 16 og/eller 17 kan du ga til spersmal 18.
Dersom du har svart "Nei” pa bade spersmal 16 og 17 kan du ga til spersmal 23.
18 | Tenk pa ditt ferste mate med barnevernet. Hvor enig eller uenig er du i felgende utsagn:
Sett ett kryss i hver linje |
Helt Delvis Hverken Delvis Helt Vetikke  Ikke
enig €nig enig  uenig  uenig aktuelt
eller
uenig
1 2 3 4 5 ] 7
Barnevernet lyttet il hva jeg/ vi hadde asi ............ O O O O O O O
Barnevernet forsto hva jeg / vi mente med detvisa ... [ O O O O O O
Barnevernet snakket med og lyttet til barnet/barna i
tilstrekkelig grad . e O O O O O O O
Jeg folte meg waretatt av barnevemet U O O O O O O
Jeq / vi var redde for hiva barnevernet wlle gjare rned
bamet/ bama .......... . . Cl ] l O [l O
Jeg falte meg makieslas overfor bamnevernet ... |l [ I O O O O
Barnevernet foreslo og diskuterte ulike tiltak med meg !
oss [ Il O ] l O l
Jeg‘nn fikk gnd |nf-orma310n om hvordan barnevernst
ville jobbe med saken videre . . e O O O O O O O
Jeg forstod hworfor barneveret ville Jobbe sk .. O O [ O O O O
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+ +
E Tenk videre pa ditt ferste mete med barnevernet. Hvor enig eller uenig er du i felgende utsagn:
Set ett kryss i hver line |
Heltenig Delvis  Hverken  Dehlvis Heltuenig Vetikke Ikke
enig enig eller  uenig aktuelt
uenig
Min saksbehandler hadde lang eraring i 1 2 3 4 5 B 7
jobben ........ . 1 |l O | Il | 1 1
Min saksbehandlm hadde erfanng fra a
jobbe med personer med min
landbakgrunn ........ O O O O | | |m| 2
Jegvi trengte toik, men fikk ikke dette O O ] Cl l Ll LI 3
Jeqgvi fikk en tolk som jeg/vi stolte pa | O O [ O I I 4
Jegi fikk tolk som samarbeidet godt rned
saksbehandler i barnevernet ... . O O O | | O 5
ﬂ Hvilke tiltak iverksatte barnevernet etter det 21| Hvor forneyd er du med det arbeidet
forste metet? barnevernet gjorde for familien i denne saken?

Kryss av pa alle filtakene som ble iverksatt | Meget fornayd ...........ooccoeeiiniineen. L
Radogweiledning ...........oooociiiiiae. o Qans@fcrnwd____________...................... L
@k{)nommkhﬁlp P D:E. Lll'tn‘llsfo.l'ﬂﬂjd................................... ]:[5
Barnehage, SFO, fritidsaktiviteter ... e, Meget misfornayd ... E“
Avlastningshjembesekshjem ..., os, Vetikke ... s
Stﬂﬂekontal‘.t LR LR TR PR PP P PP R P PR I:l 05, E Tror du at barmevernets arbeidsmate overfor
Barnevemsinstitusjon ......................... 08, deq og familien din i denne saken er typisk for
Fosterhjemvberedskapshjem ...................... . hvordan de jobber med familier med din
Anne[t:otiltakiregiavbarneverne[ e Mo, landbakgrunn?

Ingen/saken ble henlagt Cee, Svaert typisk .. T
Vet ikke . N L. Litt typisk .. Lle
o Hverken typusk sller ikke typusk s
Annet, skriv inn: Lite typisk .. T4
Ikke typisk .. i s
Wetikke ... e
Na vil vi sperre om din slekt og venners erfaring med barnevernet.
E Har du slekt'venner med din landbakgrunn som E Huvilke tiltak ble iverksatt i saken(e) til
har eller har hatt kontakt med barnevernet pa slekt'venner?
grunn av egne barn? Sett kryss for alle tiltak du kjenner il |
Nei TS eT) O Rad ogveiledning ... Lo,
Vet ikke (=27) O @konomisk hjglp ... e,
""""""""""""""" Barnehage, SFO, fritidsaktivitetar . .o e,
IAvlastningshjem/besskshjem . o Mee
Stottekontakt ............ Lles,
Barnevernsinstitusjon ... e,
Fosterhemvberedskapshjem ...................... o
IAnnet botiltak i regi av barnevernet ............... e,
Ingensakenblehenlagt i s,
Vet ikke . ) e,
Annet, skriv inn:
+ 20216 MI Pro +
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_|_

_|_

med barnevernet?
Sett ett kryss i hver linje

Foreldrene fikk forstaelig informasjon om
Dakgrunnen for kontakten
Foreldrene opplevde at barnevernet lytiet
til hwa de hadde a si .

Foreldrene opplevde at bamevemet forsto
hva de sa .

Foreldrene folie seg makieslose overfor
barnevernet . e
Foreldrene opplevde bamevernet sme
tiltak som urimelige og unadvendige

oogdo-

|

Heltenig  Delvis enig

E Hvor enig eller venig er du i felgende pastander om hvordan slekten din / vennene dine opplevde kontakten

Hverken Delis uenig Heltuenig  Vetikke
enig eller
Lenig
2 3 4 5 B

O |l O |l |
O O O O |
O O O O |
O O O O O
O | O | |

ﬂ Tror du at barnevernets arbeidsmate overfor
slekten din'vennene dine i denne saken er
typisk for hvordan de jobber med familier med
din landbakgrunn?

Svart typisk .. jmg
Litt typisk .. .. i e
Hmrl-:en’rypmkellerkketypmk e s
Lite typisk .. . [
kke typisk .. e s
‘\.fetukke e

Na vil vi sporre deg om andre i ditt lokalmilje sine erfaringer med barnevernet,

uavhengig av deres landbakgrunn.

ﬂ Har du hert historier om andre familier i ditt
lokalmiljo som har hatt kontakt med
barnevernet?

Ja i
(= 130)

BT [l

Hvilke av disse tiltakene er du kjent med at
barmevernet iverksatte i disse familiene ?
Sett kryss for alle tiltak du kjenner til |

Fladngvenednmg...................._____________
(@konomisk hjglp .........

Barnehage, SFO, frmdsaknmeter
Avlastningshjemybesekshjem ......................
Steftekontakt ...
Barnevernsmsmuspn
Fosterhjem/beredskapshijem ...l
Annet botiltak | regi av barnevernet ... ...
Ingerlrsaken ble henlagt
Vet ikke .

Annet, skriv inn:

Con,
D'Jl
|:|'35.
Coa,
D 05,
o,
Oa.
e,
o,
L,
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_I_

_l’_

29| Tenk pa historiene du kjenner til om andre familier i ditt lokalmiljo hvor barnevernet har vaert involvert. Hvor
enig eller venig er du i felgende pastander?

Seft et kryss i e linje |

Heltenig Delvisenig Hwerken Debvis uenig Heltuenig  Vetikke

enig eller
uenig
Barnevernet tok avgjerelser som var il det 1 2 3 4 5 B
beste for barnet/Dama ................... ) | ) ) | O
Barnevernet tok avgjerelser som var il det
beste for familien ... ) | ) ) | O

De neste sparsmalene handler om din egen oppfatning av barnevernet.

30| Hwvor enig eller uenig er du i at barnevernet......
Seft et kryss i e linje |

Heltenig Delvisenig Hwerken Delvis uenig Heltuenig  Vetikke
enig eller
uenig

« gjer mye bra arbeid for barn som har
behovfordet ...l
» respekterer foreldre med min
landbakgrunn ...
« vektiegger foreldrenes synspunkier o-g
vurderinger ..
« snakker med og tyﬂer hI foreldre rned
min landbakgrunn ...
« fremstar som apne og a&rlige ... ...
« gir meq hjelp om/nar jeg frenger det .
= informerer familier om mvorfor de tar
kontakt .
« snakker med og tyﬂer til barnet / barna
detgelder ..........
« har forstaelse for Irvssﬁuaspnen t|| fﬂlk
med min landbakgrunn i Norge ...
« kignner iil verdiene il personer med
min landbakgrunn, og hvordan barna
plir oppdratt ... _. .
« har god kunnskap om Iwnldan fDIk
med min landbakgrunn oppiarer seg
0 prater sammen ...................
= erinteresserti a laere om min
landbakgrunn ....... ...l
« har iverksait tiltak i familier med min
landbakgrunn pa feil grunniag, fordi de
mangler kunnskap om
landbakgrunnen ...

I 6 [ A
N B [ A
O 00 0oo o ode-

H
H
|

(|
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Tillit til barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn

_|_

_|_

E Hvor enig eller venig er du i felgende pastander?
Sett ett kryss i hver linje |

Heltenig  Delvis enig

Foreldrene far bestemme for lite nar
barnevernet planlegger filtak ...___.......
Klager pa barnevernat sine arbeidsmater
og tiltak blir fatt paalvor .................
Jeq ville ikke kontaktet barnevernet av
frykt for va de ville gjare med barmet/
Dbarma mine .

Barnevernet bruker folk nar det er behov
for det . .
Ved mmerer det posntnrl ai barnevernei
kommer pa hipmmebesak til familien .....

Oooogo o og-
Oooogd o de

Hverken
enig eller

ooo ool

Delvis uenig Heltuenig  Vetikke

O

O

Ooood o d-
(s [ o [ o

E Hvor stor tillit har du til at barnevernet...
Sett ett kryss i hver linje |

tillit

« gjer grundige undersekelser fior de far

avgjerelser i saker som gjelder familier

med min landbakgrunn ...
« tar avgjarelser som er fil det beste for

barnet ...l
« falger de lover og regler som gjelder for

arbeidetderes ...
« behandler familier med min

landbakgrunn og norske familier like

godt ........ e
« tar omsorg fnret barn med min

landbakgrunn, kun nar det er helt

nadvendig ... O
= gjer grundige vurdennger nar de

rekrutierer fosterforeldre ... O
« hielper fil slik at barn med min

landbakgrunn i fosterhjem far beholde

sin kultur, religion og sprak ... ... O O

O OO0 O
oo o oo de

Meget stor tillit ~ Ganske stor

Liten tillit

o oo o og e

Ingen fillit Vet ikke

I I A

O 0O 0O O

O O

E Hvor enig eller uenig er du i disse utsagnene?
Sett ett kryss i hver linje

Heltenig  Delvis enig

Barnevernet behandier alle grupper ke
godt — uavhengig av landbakgrunn ......
Barnevernet behandier familier med min
landbakgrunn urettferdig eller negativt ..

Barnevernets syn pa innvandrere er Ilte
balansert . .

O o gd-
O O Ode-

Hverken
enig eller
Lenig

O O Oe

Delvis ueniy Heltuenig  Vetikke

O 0o Oe-

O o de-
(i
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Tillit til barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn

+

E Hvor enig eller uenig er du i disse utsagnene?
Seft eft kryss i hver line |

Heltenig Delvisenig Hwerken Delvis uenig Helt uenig
enig eller
uenig

Jeg opplever ofte at nordmenn har oppfart
seg urettierdig eller negalwt mot folk med
min landbakgrunn .......

Jeg faler at nordmenn i |gnorerer meg eller
OVerser meg pa grunn av min
landbakgrunn .. .

Vanligvis synes nnrdmenn al folk med min
landbakgrunn er bra mennesker .._.......
De fleste nordmenn synes at folk med min
landbakgrunn ikke far til sa mye som dem
Vanligvis respekterer nordmenn folk med
min landbakgrunn ...
Vanligvis synes nordmenn at folk med min
landbakgrunn er mindre verdt enn dem _ ) I | ) )

0Hoaon o
0 I [ I (R
0 I Iy I [
N [y I [y I B I
0O a 08 A

Vet ikke

O=

OooOo0o0o0oao

35| Hvor viktig er hvert av felgende tiltak for at samarbeidet mellom barnevemet og personer med din
landbakgrunn skal fungere best mulig?

Set ett kryss i hver line |

Megetviktip Ganske Hverken Mindre Ikke viktig i
viktig viktig eller viktig det hele tatt
uviktig

At barnevernat gir informasjon om
foreldrenes rettigheter i mate med
barnevernet .....
At barnevernet gir II"IIDrI'I'iESJDn ombarns
rettigheter i Norge .
At barnevernat tilbyr |n1|:|n'naslon om barns
utvikling og behov ..........
At barnevernat har ansatte rned dnn
landbakgrunn ........
At barnevernet berry’rler radgnere med dm
landbakgrunn i vanskelige saker .........
At inmvandrerorganisasjoner / religiose
organisasjoner informerer om barnevernet
iNorge ..._._..._....
At |nmandrernrgan|saspner glr
barnevernet informasjon om sine verdier
og familieliv ..........
At barnet far ivareta sin kuIIur nar
barnevernet bestemmertiltak ............
At fosterforeldre har samme religion som
barna de tarimot ......
At fosterforeldre kemmer fra samme land
som barn de tarimot ...l

H Hd A dd-
Iy 0 Iy
Iy oy [y 0 Iy
H d A d d-
Iy oy o Iy

-
M
-
-
O

(I Ny By I
OO0
0000
(I Ny By I
(I Wy W

Vet ikke
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Tillit til barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn

+

Til slutt har vi noen spersmal om deg.

36| Erdu fodt i Norge?

Ja e (= 040))
= T RRREPPPRRI Bl £

E Hvilket land er du fodt i?

Bosnia-Hercegoving ............................ Llz
Pakistan .. ... ... 3
IFAK -, s
Somalia ..., s
IVIgnam ... e
Wnnetland ....................oiiiiiiiini.. L7

E Hvor gammel var du da du kom til Norge?

Skrivinnalder: ... l:l

E Hva var den viktigste grunnen til at du kom til
Norge?
Kryss av for hovedgrunn

Familie ... Lle
Utdanning ...................................... [a
ANMEE ., s

40| Er foreldrene dine fedt | Norge?
Sett ett kryss i hver linje |

Ja

1

MO e O
= U RUR B

- &

J Dersom din mor ikke er fodt i Norge, hvilket
land er hun fodt i?

Bosnia- Her{ngnvma e e
Pakistan . 3

I ORI I F'1
Somalia ..o s

Vietnam ............oooiiiiiiiiie. e
Annetland ...,

42| Dersom din far ikke er fedt i Morge, hvilket land
er han fedt i?
Polen . e
Bosnia-Hercegoving ............................. [E
Pakistan ........ooooieiiiiiiei i, a
IFEK e e
Somalia ... 5
Vietnam ... s
Annetland ..o LT

ﬂ Er besteforeldrene dine fedt i Norge ?
Seft eft kryss i hver linje |

1
1111 AP PEROPEUR I |
FAMAN e I
MOMMIOT © e LI
MOMTRT © e e |

44| Hvaer den hoyeste utdannelsen du har fullfort?

Ikke: fullfart noen utdanning ... [
Grunnskole R I -
VIOErEgaENae SKOIE «...oo.eeeeeeeeeeenns, [HE
Heyskole/universitet, kort (tilsvarende

bachelorgrad) .. e O

Hayskole/ unwersﬂet Iang lhlsvarende mastetg[ad
eller heyere) ... ... Os

45| Hvaer din hovedaktivitet?
Setteft kryss

Fulltidsarbeid ...l
Deltidsarbeid .
Husm{:rh]emmeverende o
PeIMISiOn . ...
Elevistudent/lazrling ...
Arbeidsledig ...
Trygdet ..

Alderspenspmst
Morskkurs/ mhodukspnsordnmg ..................

ﬂ Har du barn?

ﬂ Hvor mange barn du har per aldersgruppe:

i =TS
24 Ar Bl Bl e

1bam 2barn 3barn 4 eler
flere

e -
(N
o o
OO -
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Tillit til barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn

- —

48| Hvis du har noen andre tanker eller meninger om barnevernets arbeidsmater overfor familier med din
landbakgrunn som du ensker & nevne, kan du skrive det her:

Annet, notér

Tusen takk for hjelpen!

+ 20216 MI Pro 010 +
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Tillit til barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn

Sparreskjema til sammenligningsutvalget

Under fglger norsk versjon av skjema til sammenligningsutvalget.

- -

Prosjekt| 1603480301

Skjemanummer

1| Erdu.? 3| Hvaer din sivilstatus?

ﬂ Hvor gammel er du? Enka/enkamann _ .

l_l——’ Skilvssparart .
Skrivinnantall &r: ... Onsker ikke 4 svare
U Vet ikke

MEREREE

ﬂ Hvor ofie deltar du i aktiviteter gjennom J Hva slags aktiview®r?

organisasjonerinstitusjoner? | Du kan seite flare kryss
Datte kan vasra politiska, religiose, kulturelle, sosiale
allar sportslige aktivitatar - P I [ X

Baligitse ..o, Mo,

Sjelden ........_._ = Sosiale ..
"loergangenarm . 3 L U A |- -3
Omitrant en gang i maneuan
Flora gangerparmanad .. ... ...
Minstengangiuka ... ... ... ...

|3 (Annat notar):

6 | 1 det store og det hele, hvor stor tillit har du til felgende institusjoner:
Satt ett kryss i hver linje |

Meget stor  Ganske stor Litan tillit Ingen tillit Vit ikka
illit tillit

5

o Paolitiot o

» Skolen'Barmehagene ... ...
s Helsavasanal ... .o
s Tolkatenesten ... ...
s Bamevarmeatl ...

oooooo-
oooooOooe
Oo00o0On e
ooooode
ooOooOoonO

Na vil vi sperre deg om din kjennskap til barnevernet.

7 | Hvor godtvil du si at du kjenner til hva bamevernet gjer 9| Har du selv eller partneren din noen gang tatt kontakt
og hvordan de jobber? med barnevernet fordi duw'dere var bekymret for et
Magetgodt - barn?
Ganskegodt ... L2 hr; Q]
Lite godt ) -  TREREEES
Ikk9|d9[halala't = T =
Kanikke svara ... E 10

Hvor sannsynlig er det at du ville sekt hjelp hos

J Dersom du var bekymret for et barn, ville du tatt kontakt barmevernet pa grunn av egne barn dersom det var
med barnevernat? nedvendig?

Ja B Meget sannsynlig ... .. o.ooini e O

Mai .. Ganska sannsynlig . . Oe
Vat ikke _ Lite sannsynlig .

Ildqasannsynllgmathebala‘t
Vet ikka . 5

+ 55000 001 20016 Ml Pro  +
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Tillit til barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn

+ +
Na ensker vi & spoerre deg om erfaring med barnevernet.
Forst sper vi om din egen erfaring med barnevernet.
ﬂ Har du eller partneren din sekt hjelp hos barnevernet pa grunn av egne barn?
B et e e e e e e e e e e et e e e n e e e e e 1
P z
L = < T 3
ﬂ Har du eller partneren din blitt kontaktet av barnevermet pa grunn av egne barn?
Cu kan satte flera kryss
Mei, ikke blitt komtaktet .. [Tos,
Mei, har ikks DAFM . [Toz
Ja, barmevarmet ok Komt Akl Via ey et —aaaeas Moz
Ja, barnevarnat ringte meg / oss for 4 stille spersmal om amileS U onEm .. . o e |:[u4.
Ja, barnevernet ringte meg/ oss og informearte at de ville kemme pd hjemmaebasak .. ... s [To=
Ja, barnevarnat ringte og ba meg/ oss komme fil 8t mete pa kontoret deres . [Toe
Ja, raprasantantar for barmevarnet kom hjem til meg foss ulen arings ferst . o,
Ja, reprasentantar for barmevernet og paolitiet kom hjgm Gl meg / oss uten aringe farst .. ... [Tee
Annat, skriv inn:
Dersom du har svart "Ja” pa spersmal 11 og/eller 12 kan du ga til spersmal 13.
Dersom du har svart "Nei” pa bade spoersmal 11 og 12 kan du ga til spersmal 17.
13| Tenk pa ditt forsse mete med barmnevemet. Hvor enig eller uenig er du i falgende utsagn:
Set att kryss i hvar linje |
Halt enig Delvis Hverkem  Dalvis Halt Vat ikka Ik
anig enig eller  uenig uanig akiualt
uenig
1 2 3 Pl 5 8 7
+ Barnavernat lytiet til vajeg/vihadde asi ............... ] O O O O | I 1
+ Barnavernat forsto hva jeg/ vi mente med det jeg/ visa . O | | | O O I 2
» Barnevernat snakket med og Iyttet til barnetbarna i
filstrakkaliggrad ... ... ... ... |l 1 | | [l [l 1 3
+ Jog ielte mag ivaretatt av barmevernat ... ... ... |l [ | | O O I 4
« Jag/ vivar redde for hva barnevernet ville gigre mad
barmet/barma ... ... O O O O O O I 5
s Jog ielte mag maktesles overfor barnavernet ............. O | | | O O I B
« Barmavernet foresk og diskuterte ulike tiltak mad meg /
e O O O O [ [ I 7
+ Jaghi fikk god informasjon om hvordan barnevernat ville
jobba mad sakenvidare ... O O O O O | | 8
+ Jog forstod hvorior barnevernet ville jobbe slik ........... O | | | O O I ]
« Min saksbehandler hadde lang eraring i jobben .......... O O O O O O e
+ 20216 MIPro +
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Tillit til barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn

+ +
14| Hvilke tiltak iverksatte barnevernet etter det forste 15 | Hvor forneyd er du med det arbeidet barnevernet
metet? gjorde for familien | denne saken?
Kryss av pa alle titakene som ble ivarksatt | Meget ornayd ... e
f : Ganske formeyd ... O-
Rad bodming ..o 1, e
Gknr;gm\‘;:( hj::;g Litt misfornayd B [
Barnehage, SFC, fritidsaktiviteter . MN;Q_':LWSW”EN Ef
lAvlastningshjembesakshjem ... .............o.ooi.io.. ) IHHE oo =
Stetlekentakt ... [ee. 16 | Tror du at bamevernets arbeidsméte overfor deg og
Barnavarnsinstitusjon ... .. . familien din i denne saken er typisk for hvordan
Fostarhjem/beradskapshjam barnevernet jobber?
\Annat botiltak | regi av barnevernat .. ... ... e, SWEBIAYPISK - oo e
Ingervsaken ble henlagt N > Litt typisk ... Oz
VEE KK~ e, Hverkan typisk ellar ikke typisk ... 0Os
Lite typisk ... Cls
Annat, skriv inn: ek BYPISK - 5
VBETKME .o Cle
Na vil vi sporre om din slekt og venners erfaring med barnevernet.
17 | Har du skekt'venner som har eller har hatt kontakt 18 | Hvilke tiltak ble iverksatt | sakenie) til slekt'venner?
med bafnevernet pa grunn av egne barn? Satt kryss for alle filtak du kjenner il |
L i
i { = 21 ) 3 Réad ogveiladning ..., o,
................................... (=21) [s | |Pkonomiskrielp ... s Hee
Barnehaga, SFO, fritidsakiiviteter ... ................... (.
Avlastningshjgm/basekshiam ... ...l o,
Stottekontakt .- . O
Barmevernsinstitusjon ... ... ... (o
Fostarhjem/beredskapshiem ... ... ... (.
Annat botiltak i ragi av barnevernat . _. o Qo
Ingen/saken ble henlagh ........ . ... (e,
T T oo,
Annat, skrv inn:
19| Hvor enig eller venig er du i felgende pastander om hvordan slekten din / vennene dine opplevde kontakten med
barnevernet?
| Settett kiyss i twer linje [
Halt enig Dalvisenig Hverkenenig Delvisuanig  Helt uanig Vet ikka
allar wanig
« Foraldrana fikk forstaslig informasjon om i 2 3 4 5 B
bakgrunnen for kontakten ... ... ... | 1 || ] 1 || 1
» Foreldrene cpplevde at barnevarnat lytiat il
hwade hadde Asi ... O |l |l |l O 2
+ Foreldrene cpplevde ai barnevernet forsto
lwadasa ...........o.o.oiiiiiiiiii. ] |l |l ] |l |l 3
» Foreldrene falle sag makieslese ovarfor
barmnevernat .. ...l O O O O O 4
» Forldrene cpplevde barnevaernat sine tiltak
som urimelige og unadvendige ............ || O |l || O 5
20| Tror du at barmevernets arbeidsméte overfor slekten din'vennene dine | denne saken er typisk for hvordan barnevernet
jobber?
VBT YIS . |
Litt typisk _..................... -
Hvarkan typisk eller ikka typisk .. .. L=
Lite typisk ... [s
KB WK - - e e e e e e e e e e Lls
Metikhe O

+ 55000 003 20216 MI Pro
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Tillit til barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn

+

Na vil vi sporre deg om andre i ditt lokalmilje sine erfaringer med barnevernet.

21| Har du hert historier om andre familier i ditt lokalmiljo 22| Hvilke av disse tiltakene er du kjent med at
som har hatt kontakt med bamevernet? barneve rnet iverksatte i disse familiene?
| Sait kryss for alke tiltak du kjanner til |

e (=347 H

Radogweiledning ... ... ... ...
@konomisk hjelp ...................

Barnahaga, SFO, fritidsaktivitetar
IAvlastningshjembesekshjem ... ... s
Stettekontakt ... .. ... ..

Barnavernsinstitusjon ... ...
Fosterhjemvbaredskapshjem ......... ... ...

Annat, skriv inn:

lAnnat botiltak i regi av barnevernat ... ... e,
Ingarvsakenble hanlagt ... e,
Metikke o,

23| Tenk pa historiene du kjenner il om andre familier i ditt lokalmilje hvor barnevemnet har vaert involvert. Hvor enig eller
uenig er du i felgende pastander?

Satt att kryss i hver linja

Halt anig Dalviseniy Hverkenenig Delvis uenigp  Helt uenig Vat ikka

aller uanig
« Barnevernat iok avgjeralser som var il dat 1 2 1 i B B
baste for barmet /barna ... ... |j I I |:[ I I
« Barnevernat iok avgjeralser som var il dat
basta for familien ... I I 1 1 | |

De neste sporsmalene handler om din egen oppfatning av barnevernet.

24| Hvor enig eller venig er du i at barnevernet. .....
Satt st kryss i hver linjs |

Hailt anig Dalvisenig Hverkanenig Delvis weniy  Helt uenig Vet ikka
aller uanig

gjer mya bra arbeid for barn som har bahov
fordet .. ...l

respakterarforeldre ... ... ...

vektlagger foreldranas synspunkter og
VURDBMNGAT .. e

snakker mad og lytier fil foreldre ...........
fremstar som apne ogerlige ...

gir mag hjelp cmindr jeg trenger dat ...
informerar familier om hverfor de tar kentakt

snakker mad og lytier fil barnet / barna det
gieldar .o
har forstaelse for livssituasjonan til familier
fra ulike kullurer ...l

kjanner til vardiane til familier fra wlike
RUBLMT .o e

har kjennskap til hwvordan barn blir oppdratt i
ulike kulturar -

har iverksatt tiltak i familier med
inmvandrarbakgrunn pa feil grunnlag, fordi
da mangler kunnskap om ulike kulturer ...

I I I I I B R B B W A R W
I o
I o
O O00600n0o0ooad od-
I I O
I o 0
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Tillit til barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn

- -

E Hvor enig eller venig er du i felgende pastander?
| Sett et kayss i hver linie |

Halt anig Dalvisenig Hverkenenig Delvisuanig  Heltuanig Vat ikka
allar uanig

« Fomldrene far bestemme for lite nar
barnevarnat plankegger titak ... ... ...

» Klager p4 barnevernat sine arboidsmaior
og tiltak blirtatt paavor ...

Jag ville ikka kontakiat barnevernat av fryki
for hwa de ville gjpre med barnat/ barna
DS e

« Ved meter ar dat positivt at barnevernat
kommer pa hjemmebesek til familien ... ..

+ Barnevernat behandler alle barn og familier
likagodt ... ...

26 [ Hvor stor tillit har du til at barnevernet...
| settatt ayss i ver linje |

O oo o o
0 Y O I A i
0 Y O i B i
0 O B o
0 Y O I B I
0 Y O I A I

Maget stor tillit  Ganska stor tillit Liten fillit Ingan tillit Vet ikka

« gjer grundige undersakelsar far da tar
avojeralsarisaker ...l

« tar awgjaralser som ar til dot basta for
bamet ...

» fzlger de lover og regler som gjeldar for
arbaidetdares ...l

» behandler alle familier like godt ...........

tar omsorg for et barn kun nér dat er halt
nadvandid ...

» gjer grundige vurdaringar nér de rekrutierer
fosterforeldre ...l

OO0 oOooao .-
o I o B
H o[ A He
O oo o O

O 0O OoOo g O

LI I O

27 | Hwor viktig er hvert av felgende tiltak for at samarbeidet mellom barnevernet og familier skal fungere best mulig?
| settatt layss i var linje |

Meget viktip Ganske viktig — Hwerkem  Mindro viklig  |kke viktigi Vat ikke
viktig allar dat hele tatt
uvikiig
= Al barnevernat gir informasjon om
foreldrenes rettighater i mete mad
barmnevernat ...

« Al barnavernaet gir informasjon om barns
rettighedar ........... .o

« Af barnavernet tilbyr informasjon om barns
uivikling ogbehov ... ...

« Af barnavernet har ansatie med ulike
landbakanunngr . ....oooe e

» Al barna far varatatt sin kultur nar
barnavarnat bestemmer filtak ... ... . ..

» Al fosferforaldre har samme religion som
barnade tarimot ... ... ..

« At forsterioreldre kommer fra samme land
som barn da tarimot ...

O oOoooono o
O ooooo e
s O A o A o
A o
O o A o
O Y O o A o
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Tillit til barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn

+ +

Til slutt har vi noen spersmal om deg.

E Er du fedt i Norge? ﬂl Hva er din hovedaktivitet?
Ji i (=030) O Seftett kiyss

Mai .o [ Fullidsarbeid
20| Wvilket land er du fodt i? Daludsar:-em
Husmor/hjemmevaerende .. ...
Permisjon ...
Elew/studentlaerling ..... ... ...
30 Hva er den heyeste utdannelsen du har fullfort? Areidsledia ... ..
Ikke fullfert noan utdanning ... Trygdat
IAlderspansjonist ........... ...,
Grunnskole .. - . ;
Videragaende skole 7 Norskkurs/intreduksjonsordning ... ... ...
Hayskole/univarsitat, kort (tilsvarende bachelorgrad) .. L
Hayskola/universitat, lang (tilsvarende mastargrad eller 42| Har du barn?
[T ) 1

E
(S

=
=]

h S

Skriv inn:

12 82 %
& &

CRERC
[FI I

o o

B
=]

00 OO

@ o

33| Hvor mange barn har du per aldersgruppe:

ibarn 2bam 3bam  4aller
flara
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34| Hvis du har noen andre tanker eller meninger om barnevernets arbeidsmater du ensker & nevne, kan du skrive det her:

Annet, notér

Tusen takk for hjelpen!
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Tillit til barnevernet blant personer med innvandrerbakgrunn

Vedlegg 4. Intervjuguide ved pilotering

Pilotering av spgrreskjema
Innvandreres tillit til barnevernet

1. Rammesetting - Om intervjuet

e Presentere intervjuer og evt. observatgr

e Presentere undersgkelsen
Kartlegging av innvandreres tillit til barnevernet, malgrupper/sprak, metode mv. Landbakgrunn
er valgt ut tilfeldig. Du hjelper oss med & lage et mer brukervennlig spgrreskjema.

e Forklare rammene for intervjuet / orientere om 10s oppgave
Vivil at du fyller ut skjemaet under intervjuet. Vi vil at du tenker mest mulig hgyt om hvordan
du oppfatter sparsmalet og hvordan du tenker nar du gir et svar. Vi kommer til & minne deg pa
a tenke mest mulig hgyt underveis.
Du kan ha tilbakemeldinger pa alt ved skjemaet, som spraket/ordene som er brukt,
instruksjonene om & hoppe over spagrsmal, rekkefglge, svaralternativer og skalaer, og layout.
Det er bare positivt dersom du synes noe er uklart eller vanskelig, for da har vi mulighet til &
forbedre dette i det endelige spgrreskjemaet.
Du skal svare pa spgrsmalene som deg selv. Det kan veere at det er spgrsmal i skiemaet du
ikke skal besvare hvis du ikke har erfaring med at noen du kjenner har hatt kontakt med
barnevernet.
Vi tar notater underveis og vil avbryte deg minst mulig mens du fyller ut. Etter gjennomgangen
kan vi oppsummere hva du synes bgr endres i skjemaet.

2. Oppvarming

Hensikten er & fa 10s inntrykk av skjemaet uten at vi pavirker gjennom vare detaljerte spgrsmal. Vi
trenger ikke stille utdypende sparsmal/probe i denne delen, men kommer tilbake til detaljer i neste del.

e Har du bidratt med a teste spgrreskjemaer for?
e Hvordan synes du det hgres ut med fremgangsmaten vi beskriver?
e Har du noen spgrsmal fer vi starter?

3. Eokusering

10 besvarer skjema uten avbrytelser. Intervjuer noterer ting underveis, og stiller utdypende spgrsmal
etter at 10 har svart pa hele skjemaet.

4. Tilbakeblikk
Ga gjennom punkter intervjuer har notert seg underveis.

e Hva er det viktigste vi bgr endre/gjgre noe med i skjemaet?

e Hvordan opplevde du lengden/omfanget pa skjemaet?

e Tenk pa at skjemaet skal besvares av personer som har ulik grad av sprakkunnskaper,
utdanning, botid i Norge, familiesituasjon mv. Er det ting vi bgr endre som gjgr det enklere for
dem & svare?

Evt. Spgrsmal om opplevelse av «0ss og dem».

Evt. Hva kan bidra til at flere gnsker & svare (svarprosent)?

Evt. Hva bar vi tenke pd i falgebrevet?

Annet
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