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Forord

Dette er den andre delrapporten fra prosjektet «Forskningsbasert evaluering av lae-
ringsressursene snakkemedbarn.no og Jeg Vet, som blir utfgrt pa oppdrag av Bufdir.
Prosjektet beskriver de ulike implementeringsprosessene, prosesser som i en viss
grad fortsatt pagar nar rapporten ferdigstilles.

Datamaterialet er en kombinasjon av kvalitative og kvantitative metoder. Vi har
gjennomfert kvalitative intervjuer med ulike styringsnivaer og deltakende observa-
sjon av mgter og kurs. I tillegg ble en spgrreundersgkelse sendt ut til alle skoler og
barnehager i Norge. Nerina Weiss har veert prosjektleder og har sammen med Anne
Hege Strand gjennomfgrt den kvalitative delen av datainnsamlingen. Hedda Flatg har
veert ansvarlig for den kvantitative delen av prosjektet. De tre forskerne har i felles-
skap fort rapporten i pennen.

Vi ensker a takke alle vare intervjupartnere for informative og tankevekkende
samtaler. I Bufdir takker vi Silje Vie Solhjell, Maria Andersen Sommernes, Ingvil Kris-
tine Thallaug @verli og Elin Skogay for gode diskusjoner underveis. Vi gnsker ogsa a
takke referansegruppen bestaende av Else-Marie Augusti, Thomas Engell, Ane H. Si-
monsen og Kjetil Friisg Ramborg for verdifulle innspill til spgrreundersgkelsen var.

Ved Fafo har Terje Olsen veert kvalitetssikrer og takkes for grundig gjennomlesing
og gode kommentarer. Informasjonsavdelingen ved Fafo har ferdigstilt rapporten for
publisering, og takkes for flott innsats.

Oslo, januar 2022

Nerina Weiss, prosjektleder.
Anne Hege Strand
Hedda Flatg
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Sammendrag

I 2015 startet Bufdir et arbeid med & utvikle to digitale laeringsressurser for a fore-
bygge og avdekke vold og overgrep mot barn og unge. Ressursene heter Jeg Vet og
snakkemedbarn.no, og retter seg henholdsvis mot barn og unge i barnehage til og
med videregaende, og til voksne som jobber med barn og unge i fgrstelinjetjenesten
i kommunene. Fafo gjennomfgrer en folgeevaluering av de to ressursene. I den fgrste
delrapporten (Weiss & Strand, 2020) gjorde vi rede for bakgrunnen for de to verktgy-
ene. I denne delrapporten ser vi naermere pa arbeidet med implementeringen av lae-
ringsressursene.

Vare funn tyder pa at to verktgyene brukes lite. Et viktig utgangspunkt for evalu-
eringen er derfor a kartlegge hva som hindrer at verktgyene tas i bruk slik man gnsker,
og hvorvidt den manglende bruken kan knyttes til implementeringsarbeidet eller til
andre forhold.

I denne rapporten ser vi pa ulike sider ved implementeringsarbeidet for perioden
2018-2021. Vi kartlegger planene for implementering og ser pa gjennomfgringen av
dem, vi undersgker erfaringene til ulike aktgrer, og vi identifiserer ulike utfordringer
med implementeringen slik den har vert gjennomfert s langt. Til slutt i rapporten
skisserer vi noen anbefaler vi tiltak for det videre implementeringsarbeid.

Et hovedmal med rapporten er & undersgke forhold knyttet til implementeringen
av Jeg Vet og snakkemedbarn.no, mens et delmal er & bidra med kunnskap om hvor-
dan Bufdir kan videreutvikle sitt arbeid med a understgtte komplekse implemente-
ringsprosesser der ulike aktgrer, pa ulike styringsnivaer og fagomrader, er involvert.

I kapittel 2 gjar vi rede for det analytiske rammeverket i rapporten som bygger pa
faglitteratur om samordning og styring i offentlig sektor. Vold og overgrep kan som
samfunnsproblem forstas som et gjenstridig problem (wicked problem), hvor aktgrer
innenfor velferdsstaten eier ulike deler av problemet, uten at noen har et klart ansvar
for hele problemomradet. Den sektorinndelte velferdsstaten, hvor fagomrader er or-
ganisert i adskilte «siloer», utfordrer velferdstjenestene innenfor oppvekstfeltet. Dar-
lig samordning mellom tjenester rammer serlig barn, unge og deres familier som
trenger hjelp fra flere tjenester samtidig.

Samstyring eller nettverksstyring kan veere en mate a neerme seg samordningsut-
fordringene knyttet til den sektorinndelte velferdsstaten. Samstyring innebarer at
ulike aktgrer, med ulik problemforstaelse, gjennom dialog, forhandlinger og samar-
beid sgker lgsninger pa felles problemer. En utfordring med samstyring er a fa ulike
aktgrer som opererer innenfor hver sin seeregne institusjonelle logikk, til & samordne
seg. Samordningstrappen (Difi, 2014) viser et rammeverk for hvordan tverrsektorielt
samarbeid kan utvikles gjennom samstyring, og hvilke forutsetninger som ma vaere
pa plass for a lykkes med et samstyringsprosjekt.
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Vi benytter flere datakilder og metoder i evalueringen av implementeringen. Dette
gjores det rede for i kapittel 3. Vi har gjennomfart flere kvalitative datainnsamlinger
inkludert 29 intervjuer med ulike personer som har veert involvert i utviklingen av de
to leeringsressursene, observasjoner av 11 digitale mgter, bade planleggingsmater,
statusmgter og dialogmeter, og observasjoner av 3 informasjonsmgter mellom stats-
forvalterne i RVTS region Midt og Nord, og de respektive kommunene. Vi har ogsa
observert 7 digitalt avholdte kurslederkurs gjennomfert av RVTS Midt, RVTS Nord og
RVTS @st, med hovedvekt pa kursing om snakkemedbarn.no. I tillegg har vi hatt flere
samtaler med redaktgren og medarbeidere i Gyldendal forlag som jobber med Salaby-
plattformen.

Videre har vi gjennomgatt relevante dokumenter, inkludert stortingsmeldinger,
NOUer, strategimeldinger, tildelingsbrev, budsjetter og de foreliggende implemente-
ringsplanene for de to verktgyene. Vi har hatt tilgang til intern kommunikasjon mel-
lom Bufdir og andre aktgrer. Vi har ogsa sett pa informasjonsmateriell om de to lae-
ringsressursene og gjennomgatt innholdet i Jeg Vet og snakkemedbarn.no.

[ tillegg har vi gjennomfert en spgrreundersgkelse blant ansatte i barnehager og
skoler, der vi har kartlagt bruken av Jeg Vet og snakkemedbarn.no, og vurdert effek-
ten av leeringsverktgyene. I denne rapporten legger vi fram funnene knyttet til bruken
av verktgyene, mens resten av surveyundersgkelsen rapporteres i neste delrapport.
Undersgkelsen fikk svar fra 1001 personer i barnehager og skoler, hvorav et flertall
(54 prosent) jobbet i barnehage og resten i skolen. Svert fa (bare 65 respondenter)
jobbet i videregaende skole.

Funn fra surveyundersgkelsen viser at de to verktgyene brukes lite (se kapittel 4).
Om lag 45 prosent av respondentene kjente til snakkemedbarn.no, men bare 21 pro-
sent hadde brukt verktgyet. For Jeg Vet var tallene enda lavere, nesten en tredjedel
hadde hert om verktgyet, men kun 7 prosent hadde brukt det. Dette tyder pa at ar-
beidet med implementeringen ikke har resultert i at verktgyene tas i bruk i den grad
som var gnskelig fra Bufdirs side. Surveyen viste at verktgyene var best kjent og mest
brukt i barnehagene, dernest pa barneskolene. De var sveert lite brukt pa ungdoms-
skolen, og naermest ikkeeksisterende i videregaende skole.

I de neste kapitlene gar vi gijennom implementeringsplaner og gjennomfgring av
planene, forst for Jeg Vet, deretter for snakkemedbarn.no, og til slutt samlet for de to
verktgyene.

Bufdir gjennomfgrte et grundig kartleggingsarbeid i forkant av utviklingen av Jeg
Vet (se kapittel 5). Tre forutsetninger ble identifisert for & kunne lykkes med imple-
menteringsarbeidet: tverrfaglig samarbeid, forankring hos de rette aktgrene og ut-
vikling av en digital ressurs av hgy kvalitet. Vi finner i evalueringen at til tross for
omfattende planer, svikter arbeidet i den faktiske gjennomfaringen av implemente-
ringen av Jeg Vet. Det ble vurdert som helt vesentlig for eksempel a engasjere Utdan-
ningsdirektoratet og skoler i arbeidet, noe som ikke har lyktes i saerlig grad. Samar-
beidet om evalueringen reduseres til noen fa aktgrer, og man lykkes ikke med en bred
forankring. Den digitale plattformen til Gyldendal forlag, Salaby, er i hovedsak rettet
mot barnehager og barneskoler, og plasseringen av den digitale leeringsressursen pa
denne plattformen ser ut til & hindre at verktgyet sprer seg til ungdomsskoler og vi-
deregaende skoler.
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For snakkemedbarn.no ble det lagt mye ressurser i utviklingen av selve verktgyet,
mens mindre innsats ble lagt i & utvikle en implementeringsplan (se kapittel 6).
RVTS-ene fikk ansvaret for implementeringen i den tidlige fasen. Dette ble gjennom-
fart regionalt med vekt pa implementering i enkeltbarnehager og kurslederkurs. Se-
nere ble ogsa Statsforvalteren koblet pa implementeringsarbeidet, og det ble gjen-
nomfert dialogmgter med kommunene. Vi finner at det er ulike tanker rundt imple-
menteringen av snakkemedbarn.no. Pa den ene siden fremmer RVTS kurslederkurs
som en modell for & spre kunnskap om verktgyet, pa den andre siden ses snakkemed-
barn.no som en ressurs som krever lite forkunnskaper for a tas i bruk, og som derfor
kan spres mer organisk, uten et overordnet og planmessig implementeringsarbeid.
RVTS var sentrale i utviklingen av verktgyet og i den forste implementeringsfasen.
Det framstar som noe uavklart hvilken rolle RVTS skal ha i den videre implemente-
ringen.

I kapittel 7 ser vi pa implementeringen av de to leeringsressursene samlet. Vi iden-
tifiserer tre hovedstrategier for implementeringen av Jeg Vet og snakkemedbarn.no.
De to farste er sakalte «top-down» strategier. Dette gjelder RVTS’ strategi for a spre
snakkemedbarn.no gjennom kurslederkurs, og Statsforvalteren og RVTS sitt arbeid
med dialogmgter som forankrer kjennskapen til ressursene i et stgrre kommunalt ar-
beid for a forebygge og avdekke vold og overgrep mot barn og unge. Vi peker ogsa pa
en mulig tredje «bottom-up» strategi, hvor Gyldendal forlag med plattformen Salaby
gis et stgrre mandat til & spre kjennskap til Jeg Vet til skoler og barnehager. Sist-
nevnte kan veere en underutnyttet implementeringsstrategi, seerlig for Jeg Vet.

I den tidlige fasen av implementeringsarbeidet var det tenkt at de to ressursene
Jeg Vet og snakkemedbarn.no skulle implementeres sammen. Denne strategien gjen-
nomfgres ikke i praksis, da det oppleves a veere seerlig utfordrende a fa fram budska-
pet med Jeg Vet nar dette presenteres sammen med snakkemedbarn.no. Vi finner
ogsa at det er klare koordineringsutfordringer i planene for implementeringen.

I rapportens siste kapittel ser vi pa noen utfordringer knyttet til implemente-
ringen av de to leeringsressursene i lys av det analytiske rammeverket presentert i
kapittel 2. Hensikten er a klargjgre barrierer mot god implementering og & mer gene-
relt peke pa hvordan Bufdir kan videreutvikle sitt arbeid med a understgtte komp-
lekse implementeringsprosesser der flere aktgrer og ulike styringsnivaer er involvert.

Utgangspunktet for begge verktgyene har veert a styrke kompetansen om vold og
overgrep mot barn og unge, og a styrke kompetansen voksne har til a samtale med
barn og unge om vold og overgrep. Kompetansebegrepet kan deles i tre omrader, og
a styrke kunnskapen om vold og overgrep innebaere bade en bedret fenomenforsta-
else, bedre handlings- og henvisningskompetanse og bedre samhandlingskompe-
tanse (Rgsdal mfl., 2019). Vi finner at de to verktgyene bidrar til a styrke kompetan-
sen pa de to farste omradene, men at det er lite i verktgyene i seg selv som bidrar til
a styrke samhandlingskompetansen. En mulig mate a styrke denne pa vil veere a veere
a ha en mer eksplisitt bevissthet rund tverrsektoriell samhandling i implemente-
ringen av laeringsressursene.

Vold og overgrep mot barn og unge kan forstas som et gjenstridig problem med
sammensatte arsaker som gjensidig pavirker hverandre, og der ansvaret for a lgse
problemet tilfaller ulike sektorer, fagetater og styringsnivaer innenfor velferdsbyra-
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kratiet. Disse ulike aktgrene er karakterisert av ulike institusjonelle logikker, som ut-
fordrer samhandlingen pa tvers av velferdsstatens «siloer». De ulike institusjonelle
logikkene vil samspille med ulike styringsmodeller. Et direktorat vil ofte ha en insti-
tusjonell logikk preget av en form for mal- og resultatstyring, hvor man konsentrerer
innsatser mot oppgaver som man males pa. Videre vil aktgrer preget av ulike institu-
sjonelle logikker ogsa ha ulikt syn pa forskning og kunnskap. Et direktorat vil ofte
foretrekke et teoretisk eller evidensbasert kunnskapssyn, hvor malet er a spre kunn-
skap om «hva som virker» basert pa en form for evidensbasert tilneerming og kunn-
skap av mer generell karakter som kan spres globalt. Dette kunnskapssynet star i en
viss motsetning til farstelinjetjenestene som i stgrre grad er preget av et praksisneert
kunnskapssyn, hvor kunnskapen om «hva som virker» kommer fram gjennom erfa-
ringer, dialog med brukere, refleksjoner, profesjonelt skjgnn og lokale praksiser. En
underliggende utfordring i implementeringen av Jeg Vet og snakkemedbarn.no er
dermed at forstaelsen av hva som virker ikke ngdvendigvis er lik for alle involverte
aktgrer. En form for evidensbasert kunnskap vil forst veere virksom dersom den kan
fortolkes og forstas innenfor rammen til en akter med et mer praksisneert kunnskaps-
syn. Var tolkning er at forstaelsen av de institusjonelle logikkene og de ulike kunn-
skapssynene blant aktgrene i liten grad har blitt viet oppmerksomhet i implemente-
ringsarbeidet. Vi mener imidlertid at det ligger ansatser til en slik tenkning, seerlig
innenfor arbeidet med dialogmegter mellom Statsforvalter, RVTS og kommunene.

Vi viser til Difis (2014) si samhandlingstrapp for a illustrere hvordan gjenstridige
problemer kan lgses gjennom styringsprosesser preget av samordning innenfor of-
fentlig sektor. Vi finner at implementeringen av Jeg Vet og snakkemedbarn.no ikke
falger trinnene i samhandlingstrappen. En vesentlig utfordring er at man ikke har
Kklart & lage felles malsetninger for implementeringen pa tvers av de ulike aktgrene.
For a fa til en slik samordning ma man ogsa ta inn over seg de ulike institusjonelle
logikkene i feltet man opererer. Dette gjelder seerlig mellom Bufdir og kommunene,
men ogsa mellom ulike fagdirektorater som Bufdir og Utdanningsdirektoratet.

Til sist i rapporten peker vi pa noen anbefalinger for det videre implementerings-
arbeidet. Blant annet er det ngdvendig & gjore en avklaring av rollen til de ulike ak-
terene som er involvert i implementeringsarbeidet, at det vil veere nyttig a tenke mer
samordning i implementeringsarbeidet, og at det i lys av trinnene i samhandlings-
trappen, vil veere mulig a fa til dette gjennom a videreutvikle modellen med dialog-
mgter. Samhandling pa direktoratsniva bar ogsa avklares bedre. Det bgr ogsa legges
konkrete planer for hvordan implementeringen skal na de eldste barna. Vi anbefaler
ogsa at det gjores en gjennomgang av implementeringen gjennom Salaby og at det
vurderes om dette implementeringssporet kan videreutvikles.
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1 Innledning

12015 startet Bufdir et arbeid med & utvikle to digitale leeringsverktgy for a forebygge
og avdekke vold og overgrep mot barn og unge. Det ene verktgyet Jeg Vet, skal bidra
til & gi barn og unge kunnskap om vold, overgrep og mobbing via en digital leerings-
plattform med alderstilpasset undervisningsmateriell til bruk i barnehager, barne-
skoler, ungdomsskoler og videregdende skoler. Det andre verktgyet Snakkemed-
barn.no er rettet mot alle voksne som jobber med barn, og bygger pa spillteknologi.
Gjennom & gve seg pa a snakke med en avatar, altsa en digital spillfigur, er formalet
at voksne skal bli tryggere pa a samtale med barn, i alle aldre, om vold og overgrep.
Verktgyene ble lansert i 2018, og implementeringen pagar fortsatt.

Pa oppdrag fra Bufdir gjennomfgrer Fafo en fglgeevaluering av de to digitale res-
sursene. Delrapport 1 «Evaluering av Jeg Vet og Snakke: Delrapport 1 — verktgyenes
endringsteorier» (Weiss & Strand, 2020) utforsket bakgrunnen for at de to verktgyene
ble utviklet, og det ble gjort rede for problemforstaelser knyttet til verktgyene, spe-
sifisering av malgruppen og hvordan verktgyene kunne medvirke til & avdekke og fo-
rebygge vold og overgrep. I denne rapporten skal vi se naermere pa hvordan arbeidet
med & implementere de to ressursene har fungert. Vi ser pa perioden fra verktgyene
ble utviklet i 2015 og fram til og med hgsten 2021.

Et viktig funn fra denne evalueringen er at verktgyene brukes lite i kommunene.
Dette bekreftes ogsa gjennom statistikk produsert av Salaby som drifter plattformen
som Jeg Vet er knyttet til. Antagelig er bruken noe hgyere for snakkmedbarn.no, men
ogsa her tyder vare funn pa at det gjenstar mye for ressursen er tatt i bruk ute i kom-
munene. Gitt den lave bruken, vil en viktig problemstilling i denne rapporten vere &
kartlegge hvorvidt dette kan knyttes til implementeringsarbeidet eller andre forhold,
og avdekke barrierer mot at verktgyene tas i bruk.

1.1 Problemstillinger

Formalet med rapporten er a bidra med bedre innsikt, forstaelse og leering knyttet til
implementeringsinnsatsen til de to digitale leeringsressursene Jeg Vet og Snakke-
medbarn.no. Hvordan har implementeringen av ressursene foregatt? Hvilke barrierer
mot implementering kan identifiseres? Og hvilken leerdom kan trekkes av implemen-
teringsprosessen sa langt i prosjektet?

At vi fokuserer pa implementering innebaerer i denne sammenhengen at vi:

o kartlegger hvilke planer, tiltak og prosesser for implementering som finnes;

o undersgker gjennomfgring av planer, tiltak og prosesser som kan lede opp til malet
om at ressursene blir tatt i bruk;

o undersgker det faktiske utfallet av implementeringen, altsa hvorvidt ressursene
har blitt tatt i bruk av malgruppene;

e studerer erfaringer ulike aktgrer har med implementeringsprosessen; og
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o identifiserer utfordringer knyttet til implementeringen, altsa potensielle barrierer
og mulige forbedringer i planer og gjennomfgring av implementeringsprosesser.

I tillegg er det et overordnet mal & bruke erfaringene fra implementeringen av Jeg Vet
og Snakkemedbarn.no til & bidra med kunnskap om hvordan Bufdir kan videreutvikle
sitt arbeid med & understgtte komplekse implementeringsprosesser hvor flere aktgrer
og ulike styringsnivaer er involvert.

Som vi skal vise i de fglgende kapitlene, har det blitt brukt ulike implementerings-
strategier for Snakkemedbarn.no og Jeg Vet, avhengig av region og delvis ogsa kom-
mune. Vi vil legge vekt pa & forstd implementeringsprosessene for de to ressursene
separat, men der det er relevant, vil vi ogsa se pa hvordan de to prosessene virker
sammen.

1.2 Bakgrunn for verktoyene

Det har gjennom flere ar veert arbeidet med a forebygge vold og overgrep mot barn og
unge i Norge. Utviklingen av Jeg Vet og Snakkemedbarn.no kommer derfor pa bak-
grunn av et stgrre arbeid med & utvikle bedre rutiner og metoder for & forebygge og
avdekke vold og overgrep, og falge opp barn og unge som har blitt utsatt for vold og
overgrep.

Stortingsmeldingen Forebygging og bekjempelse av vold i neere relasjoner (Meld.
St. 15 (2012-2013) og den pafglgende tiltaksplanen fra Barne-, likestillings- og in-
kluderingsdepartementet, En god barndom varer livet ut (2014-2017), danner grunn-
laget for utviklingen av verktgyene.

Jeg Vet er en gratis og apent tilgjengelige digital leeringsressurs. Formalet med Jeg
Vet er a tilrettelegge for at alle barn og unge far tilpasset, likeverdig og kunnskaps-
basert oppleering om mobbing og voldsrelaterte tema i barnehage og skole. Verktgyet
skal bidra til & gke barn og unges bevissthet, gi dem informasjon om sine rettigheter,
hvor de kan fa hjelp, og hvem de kan snakke med om mobbing, vold og overgrep.
Gjennom systematisk bruk skal Jeg Vet bidra til 4 na det overordnede samfunnsmalet
om a forebygge og avdekke vold og overgrep mot barn og unge.

Ressursen ble tilgjengelig for ansatte i barnehage og skole i 2018, og inneholder
materiell som kan stgtte de ansatte i 4 gjennomfgre oppleering i, og ha dialog med
barn og unge om, voldsrelaterte tema. Inkludering og mangfold ble vektlagt i utvik-
lingen av ressursen, og spesiell oppmerksomhet er rettet mot det samiske samfunnet.

Snakkemedbarn.no er pa linje med Jeg Vet en gratis og apent tilgjengelig digital
leeringsressurs. Snakkemedbarn.no ble utviklet av de Regionale ressurssentre om
vold, traumatisk stress og selvmordsforebygging. RVTS-ene, pa oppdrag fra Bufdir.
Formalet med ressursen er a gi kommunalt ansatte kunnskap om & avdekke vold og
overgrep mot barn gjennom samtaler med barn. Ressursen inneholder gvingsmodu-
ler hvor voksne kan snakke med avatarer, altsa et digitalt barn, og pa den maten gve
seg pa a snakke med barn om vold og overgrep. Dette kan ses som en mate & demo-
kratisere ekspertkompetanse om vold, altsa en generell kompetanseutvikling om vold
og overgrep blant alle grupper kommunalt ansatte.

Bakgrunnen for Snakkemedbarn.no var et identifisert behov for & styrke kommu-
neansattes kompetanse i & samtale med barn om vold og overgrep (BLD, 2013). At
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voksne som til daglig jobber med barn har slik kompetanse anses som en viktig stra-
tegi for a avdekke og forebygge vold og overgrep mot barn.

Pa Snakkemedbarn.no settes leeringsressursen i sammenheng med andre proses-
ser som skal forebygge og avdekke vold og overgrep mot barn, og da saerlig NOU
2017:12 Svikt og svik, som gjennomgikk 25 alvorlige barnevernssaker. Utvalget pekte
pa at samtaler med barn om vold og overgrep ofte har for darlig kvalitet. Forsknings-
funn anslar at det kan ta opptil 17 ar fer en person forteller om opplevelser av vold
og overgrep i barndommen, noe som ogsa var en viktig begrunnelse for behovet for
et slik verktay.

Begge verktgyene har gjennomgatt revideringer og oppdateringer siden de ble
lansert, og dette arbeidet pagar fortsatt. Mens vi har begynt vart arbeid har SNAKKE
skiftet navn til Snakke sammen, presentert pa nettstedet Snakkemedbarn.no.! Nett-
siden har fatt et enkelt design og avatarene er plassert pa farste side. Dette er i trad
med malsetningen om at man skal kunne starte rett pa spillet, uten introduksjon.
Tilleggsressursene har blitt plassert i en diskret meny pa toppen av siden. Det utvikles
fortsatt nye avatarer, og det har veert arbeidet med oversettelser til de samiske spra-
kene. I 2020 har det ogsa veert foretatt et stgrre revideringsarbeid av Jeg Vet. Revi-
sjonsarbeidet innebaerer utarbeidelse av mye nytt innhold, blant annet filmer og lee-
ringsopplegg som er utviklet og innlemmet i ressursen. I tillegg har Jeg Vet fatt en ny
digital utforming og ny visuell profil. Det vil etter hvert ogsa gjennomfgres nye sa-
miske oversettelser av den reviderte utgaven av Jeg Vet.

Jeg Vet og Snakkemedbarn.no har begge en bred og sammensatt malgruppe. For
Jeg Vet er malgruppen alle barn og unge i Norge i alderen 0-18 ar. For Snakkemed-
barn.no er malgruppen alle voksne som jobber direkte med barn og unge. De viktigste
arenaene der verktgyene skal tas i bruk er kommunene og ikke minst, skoler og bar-
nehager. A na ut til sa brede malgrupper innebzrer en kompleks implementerings-
prosess der flere aktagrer, pa ulike styringsniva, over hele landet, er involvert. I tillegg
er ulike implementeringsprosesser igangsatt, noe som gker kompleksiteten. Et viktig
delmal med dette evalueringsprosjektet er a bidra med mer kunnskap om hvordan
nye verktgy best kan implementeres pa tvers av forvaltningsnivaer og fagsektorer.

1.3 Pandemien og implementeringsarbeidet

Denne evalueringen ble gjennomfgrt under koronapandemien. Dette hadde ikke bare
konsekvenser pa datainnsamlingen var, som i all hovedsak besto av digitale interv-
juer og deltakende observasjoner. Pandemien har ogsa i aller stgrste grad pavirket
implementeringsarbeidet for Snakkemedbarn.no og Jeg Vet.

Da samfunnet ble stengt ned i mars 2020, oppsto det stor bekymring for de sarbare
barna, og at overgrep og vold ikke ville bli fanget opp av hjelpeapparatet. Forskning
har senere bekreftet at koronakrisen rammet ungdom som i utgangspunktet hadde et
hjelpebehov ekstra hardt (Hafstad & Augusti, 2020). koronapandemien aktualiserte
problemstillingen knyttet til vold og overgrep som skjer i hjemmet. Blant annet sa
man en gkning av treff pd Snakkemedbarn.no. Dette forbandt vare informanter med

! Navneendringen skjedde i mai 2020.
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den generelle bekymringen i offentligheten om at man matte forvente gkt forekomst
av vold og overgrep.

Kommunale tjenester og skoler var utsatt for stort press under pandemien. Skole-
nedstenging, stort sykefraveer og allmenne behov for brannslukningi form av pan-
demirelaterte oppgaver, forte til gkt behov for prioritering i skolene. Fagfornyelsen,
som var planlagt varen 2020, ble utsatt til hgsten 2021. Med dette ble det vanskeligere
for Bufdir a forankre Jeg Vet i den nye leereplanen. Presset pa kommunene og skolene
har ogsa fart til store forsinkelser i implementeringsarbeidet av Snakkemedbarn.no
og Jeg Vet. Veldig fa kommuner har startet arbeidet med implementering under pan-
demien, og implementering er i de aller fleste kommunene fortsatt i en planleggings-
fase, eller har ikke en gang blitt tatt med i planer. Disse forsinkelsene gjenspeiles i
denne forskningsbaserte evalueringen av implementeringsarbeidet.

1.4 Gangen i rapporten

[ kapittel 2 beskriver vi det analytiske rammeverket. Vi gjar rede for ulike implemente-
ringsteorier som vi anser nyttig til & analysere implementeringsarbeidet pa tvers av ni-
vaer og sektorer, og vi viser hvordan implementeringsteoriene bagr omsettes i praksis.

I kapittel 3 redegjar vi for valg at metode og for datamaterialet vart. I undersgkel-
sen av implementeringsarbeidet har vi benyttet oss av bade kvalitative og kvantita-
tive metoder. Vi har sendt ut en sperreundersgkelse blant ansatte i skole og barne-
hage, gjennomfgrt kvalitative intervju med ulike aktgrer involvert i implemente-
ringsarbeidet, og observert ulike mgter og seminarer.

Kapittel 4 presenterer de kvantitative funnene fra spgrreundersgkelsen. Vi pre-
senterer blant annet funn om kjennskap til og bruken av verktgyene, beskriver kjen-
netegn ved de respondentene som har brukt verktgyene og utreder hvordan og i hvil-
ket omfang verktgyene har veert i bruk. Hovedfunn i dette kapittelet er at begge verk-
toyene er lite kjent, og i liten grad i bruk.

Kapittel 5 og kapittel 6 beskriver arbeidet med & utarbeide implementeringspla-
nen til Jeg Vet og Snakkemedbarn.no. Som vi allerede har beskrevet i delrapport 1 ble
de to verktgyene opprinnelig tenkt til & veere komplementaere, og utviklingen og im-
plementeringsarbeidet var i utgangspunktet planlagt a forega parallelt. Mens vi se-
nere i rapporten skal vise til at man til dels har holdt fast ved ideen om & presentere
og implementere tiltakene parallelt og som to komplementaere verktgy, ser vi det
hensiktsmessig a beskrive forarbeidet til de to verktgyene hver for seg. Dette skyldes
blant annet at malgruppene er ulike, at man har valgt ulike implementeringsstrate-
gier, og ikke minst, at implementeringen har kommet mye lengre for Snakkemed-
barn.no enn Jeg Vet. Vi ser ogsa at utfordringene knyttet til de to implementerings-
prosessene er forskjellige, og - for a sikre leeringsverdi av denne analysen — bar be-
handles hver for seg.

Kapittel 7 beskrive de ulike implementeringsstrategier som har veert i bruk i tids-
rommet evalueringsprosjektet har pagatt. Vi trekker spesielt fram arbeidet til RVTS-
ene og statsforvalterne, som begge har hatt i oppdrag a gjare verktgyene kjent i kom-
muner og fylkeskommuner, og skisserer en mulig tredje implementeringsstrategi
gjennom skoleforlagene.

Til slutt diskuterer vi i kapittel 8 funnene opp mot implementeringsteoriene.
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2 Analytisk tilneerming

Det er en definert malsetning for Bufdir a bidra til & bekjempe vold og overgrep mot
barn og unge i Norge. I arbeidet med den farste delrapporten (Weiss & Strand, 2020)
ble tre overordnede strategier identifisert som sentrale for a na dette malet:

o Forebygging — a identifisere at vold og overgrep mot barn finner sted
o Avdekking - a tidlig oppdage barn og unge som har blitt utsatt for vold og overgrep
e Samhandling - & folge opp utsatte barn og unge pa en rask og effektiv.

Jeg Vet og Snakkemedbarn.no er to viktige tiltak innenfor disse tre strategiene. Det
er sentralt & fa disse verktgyene implementert og tatt i bruk for & nd malsetningen.
Ved a gi barn og unge kunnskap om vold og overgrep, og ved a gjore ansatte som
jobber med barn og unge flinkere til & snakke med barn om vold og overgrep, skal det
overordnede malet om a bekjempe vold og overgrep mot barn i Norge nas. Mens Jeg
Vet og Snakkemedbarn.no ferst og fremst er tiltak innenfor strategiene for & fore-
bygge og avdekke, henger de tre strategiene tett sammen. God maloppnaelse vil der-
for ogsa avhenge av den tredje strategien, nemlig samhandling.

Konteksten leringsverktgyene skal implementeres i, er imidlertid kompleks. For
a lykkes med en samhandlingsstrategi vil det veere ngdvendig & samarbeide pa tvers
av sektorer og styringsnivaer i offentlig sektor. Volds- og overgrepsutsatte barn og
unge trenger ofte hjelp fra mange tjenester. En viktig forutsetning for a lykkes med
implementeringen av verktgyene er derfor a lykkes med et tverrsektorielt samarbeid,
mellom barnehager, skoler, barnevern, helse- og omsorgstjenester og kriminalom-
sorg. Dette inkluderer et samarbeid pa tvers av forvaltningsnivaer inkludert kom-
mune, fylkeskommune, direktorater og departementer. I tillegg vil samarbeid med
kunnskapssentere, Statsforvalteren, forskningsmiljger, brukerorganisasjoner og ide-
elle og private aktgrer kunne innga i slike samarbeid.

I dette kapitlet gjor vi rede for den analytiske tilneermingen i rapporten. Vi bygger
pa litteratur om samordning og styring i offentlig sektor og gjor rede for noen sentrale
begreper knyttet til samarbeid pa tvers av sektorer og ansvarsomrader. Vi presenterer
samordningstrappen (Difi, 2014) som modell for & styre samordningsprosesser i of-
fentlig sektor.

2.1 Gjenstridige problemer

Innenfor oppvekstfeltet finnes det flere komplekse utfordringer som gar pa tvers av
ansvarsomrader innenfor velferdsstaten. Vold og overgrep mot barn er ett eksempel
pa en slik utfordring, andre eksempler er skolefrafall, barnefattigdom og integrering.
Innen forskningslitteraturen blir slike fenomener ofte omtalt som wicked problems
(Rittel & Webber, 1973). Pa norsk er dette gjerne oversatt til gjenstridige problemer
(Difi, 2014) eller umedgjerlige problemer (Ulfrstad, 2011). Dette er problemer som
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har sammensatte arsaker som pavirker hverandre gjensidig. Slike problemer er vans-
kelige & lgse fordi arsakene er sammenvevde og ansvaret for a lgse dem ikke kan de-
fineres til en sektor. Snarere krever slike problemer en innsats fra flere fagomrader
samtidig. Gjenstridige problemer oppstar pa bakgrunn av komplekse forhold, og kre-
ver ogsa komplekse og sammensatte tiltak for a kunne lgses. Dette stiller sterke krav
til samordning av tjenester pa tvers av sektorene innen oppvekstfeltet.

De siste arene har det veert avdekket at velferdstjenester rettet mot utsatte barn
og unge ikke alltid nar fram til den enkelte som har et behov. Dette gjelder saerlig nar
den enkeltes hjelpebehov er ssmmensatt og det er behov for flere tjenester samtidig
(Winsvold & Falck, 2011; Hansen mfl., 2020; Kindt & Strand; 2020). I det sakalte 0-
24 samarbeidet gikk flere departementer og underliggende etater, deriblant Bufdir,
sammen for & forbedre samarbeidet pa tvers av etater, for at barn og unge, og deres
familier, skulle motta bedre tjenester. En evaluering av 0-24 samarbeidet pekte imid-
lertid pa at grenseflatene mellom tjenestene fort blir til glippsoner, hvor ansvaret for
oppfelging skyves fra den ene tjenesten til den andre og det blir uklart hvilken tje-
neste som sitter med ansvaret (Hansen mfl., 2020). Mangel pa en overordnet, koor-
dinerende, enhet med ansvar for helheten kan ogsa apne opp for ansvarsfraskrivelse.
I og med at oppvekstfeltet er fordelt pa mange ulike etater, oppstéar det ogsd mange
grenseflater mellom etatene, og potensielt mange glippsoner. Dette gjgr samordning
og koordinering innenfor tjenestene i oppvekstfeltet viktig, men ogsa utfordrende.

I en studie av unge i utsatte boomrader og tjenestene knyttet til disse ungdom-
mene, viser Kindt & Strand (2020) hvordan en slik mekanisme for glippsoner kan arte
seg i praksis. Mens de unge i disse boomradene sa pa seg selv som hele mennesker
med litt behov for hjelp, representerte ungdommene en koordineringsutfordring for
hjelpeapparatet, hvor hver tjeneste bare tok ansvar for a folge opp en liten bit av ut-
fordringene til den enkelte ungdommen. Manglende samarbeid mellom hjelpetjenes-
tene skapte igjen grobunn for mistillit hos ungdommene overfor tjenestene som de
opplevde som fragmenterte og uoversiktlige. Mistilliten gjor det vanskeligere for tje-
nestene 4 mgte hjelpebehovene til de unge, som igjen krever en enda bedre samord-
net innsats, noe som er vanskelig for tjenestene. Dette forholdet kan fgre inn i en
negativ spiral mellom brukerne og hjelpetjenestene.

Betydningen av a se sosiale fenomener, som bekjempelse av vold og overgrep, som
gjenstridige problemer er nyttig i den forstand at barn og unge, og deres familier, som
har opplevd dette ofte vil trenge hjelp fra en rekke velferdstjenester, som er plassert
innenfor ulike etater, sektorer og ansvarsomrader. A begrepsfeste vold og overgrep
som gjenstridige problemer gjor det tydelig at hjelpeapparatet ma se barn og unges
problemer i ssmmenheng, tjienestene ma unnga a gjgre brukerne til koordineringsut-
fordringer og de ma unnga & lage glippsoner mellom de ulike tjenestene.

2.2 Sektorinndelt velferdsstat og manglende samordning

Det norske velferdsbyrakratiet er kjennetegnet av hgyt spesialiserte tjenester som er
organisert innenfor hver sin sektor. Sektorinndelingen omtales gjerne som organisa-
toriske siloer, altsa en avgrensning knyttet til ansvarsomrade, juridiske reguleringer,
gkonomi, oppgaver, malsetninger, og fag- og profesjonskunnskap. Denne oppde-
lingen finnes pa alle etatsnivaer, fra sentralforvaltningen med sine departementer,
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ned til direktorater og videre inn i organiseringen av tjenestene ute i kommuner og
fylkeskommuner.

Styrken med en tydelig sektorinndeling er muligheten for a utvikle spesialiserte
tjenester til befolkningen av hgy faglig kvalitet. Ulempen er at det finnes en rekke
utfordringer som er komplekse og krever lgsninger som gar pa tvers av de organisa-
toriske grensene. Koordinering og samordning av velferdstjenester utfordres av den
sektorinndelte og spesialiserte velferdsstaten (Hansen mfl., 2020). Innsatser overfor
vold og overgrep mot barn er et slikt sektorovergripende omrade som involverer lgs-
ninger pa tvers av forvaltningsomrader.

Konsekvensene av manglende samordning av velferdstjenester innenfor opp-
vekstfeltet er pekt pa fra flere hold. I en gjennomgang av tilsynsrapporter og utred-
ninger om sarbare barn og unge fra det siste tiaret peker Hansen mfl. (2020) pa en
vedvarende utfordring knyttet til mangel pa samordning mellom ulike hjelpeinstan-
ser. Ogsa i Svikt og svik fra 2017 (NOU 2017:12) konkluderes det at i alvorlige saker
som omfatter vold og overgrep mot barn har manglende samarbeid mellom alle de
ulike tjenestene involvert, veert en viktig medvirkende arsak til at barn og unge ikke
har fatt hjelpen de har hatt behov for, tidlig nok. Manglende koordinering av innsats,
mangelfull overfgring av informasjon mellom tjenestene, og uklarheter knyttet til
fordeling av ansvar ble pekt pa som vesentlige arsaker til at voldsutsatte barn og unge
ikke fikk riktig hjelp.

I tilfeller der barn har sammensatte utfordringer gker sannsynligheten for at vel-
ferdstjenestene ikke klarer a fange opp barn og unge, noe som blant annet gker sann-
synligheten for skolefrafall, manglende yrkesdeltagelse og darlig psykisk helse (Lo
mfl., 2016). Selv om velferdstjenestene bidrar positivt i livene til de fleste barn og
unge, utgjgr manglende samordning i seg selv en risikofaktor for barn og unge med
behov for hjelp fra flere tjenester. Hver enkelt tjeneste er rettet inn mot barnet eller
familien, men det mangler ofte forbindelseslinjer mellom de ulike tjenestene. Dette
gjor at innsatsen blir fragmenter og at tjenestene ikke samarbeider eller varsler andre
relevante tjenester nar utfordringer oppstar (Hansen mfl., 2019).

Den samme utfordringen gjor seg gjeldende i utviklingen og implementeringen av
nye virkemidler for a bekjempe vold og overgrep. Dette fordi en implementering av
nye verktgy eller tiltak, som for eksempel Jeg Vet og Snakkemedbarn.no, vil matte
skje nettopp innenfor de samme etatene som allerede sliter med a etablere god sam-
ordning.

2.3 Styring av samordning

I litteraturen om ulike styringsformer i offentlig sektor blir samstyring eller nett-
verksstyring ofte pekt pa som en god tilneerming til gjenstridige problemer, hvor
samarbeid mellom ulike aktgrer er ngdvendig for & oppna en lgsning pa en identifi-
sert utfordring (Vabo & Rgiseland, 2012). Samstyring eller nettverksstyring knyttes
ofte til innovasjonsprosesser i offentlig sektor, fordi samstyring gir grunnlag for a
gjennomfgre endringsprosesser eller innovasjon pa en ny mate. Innovasjonsproses-
ser kan veere knyttet til aktiviteter innad blant ulike aktgrer i offentlig sektor, men
kan ogsa innebaere samhandling med kommersielle markedsakterer, organisasjoner
eller andre aktgrer i sivilsamfunnet (Moore & Hartley, 2008).
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I en kategorisering av ulike styringsformer (pa engelsk governance) i Storbritannia i
etterkrigstiden viser Hartley (2005) hvordan endringer i styringsformer gir innova-
sjonsprosesser i offentlig sektor ulike premisser for & kunne gjennomferes. Hartley
identifiserer tre ulike typer av eller paradigmer for, styringsformer, og konkluderer
med at styringsformen i Storbritannia kan sies a ha flyttet seg nseermere et samsty-
ringsparadigme (network governance). Dette kalles ogsa nettverksstyring. De to
andre paradigmene for styringsformer er tradisjonell offentlig administrasjon og New
Public Management, NPM (Hartley, 2005).

Den tradisjonelle styringsformen er kjennetegnet ved hierarkiske, regelstyrte og
byrakratiske organisasjoner som er styrt ovenfra og ned. Innovasjon eller endrings-
prosesser innenfor denne styringsformen kommer fra toppen av organisasjonen, hvor
styringsorganenes rolle er 8 kommandere innfgringen av en endring. I etterkrigstiden
ble det gjennomfort stgrre, overordnede reformer etter denne modellen, som ga store
skrittvise forbedringer i velferdstjenestene. En svakhet med styringsformen er at det
er vanskelig & gjennomfgre kontinuerlige forbedringsprosesser. Befolkningens rolle
innenfor denne styringsformen er a veere mottakende klienter for en innovasjon.
Denne styringsformen dominerte i etterkrigstiden fram til omkring 1980 da NPM tok
over.

NPM er inspirert av hvordan innovasjonsprosesser foregar i privat sektor og end-
ret det offentlige styringsapparatet til & adoptere styringsprinsipper som effektivise-
ring, malstyring og konkurranseutsetting. NPM styringsformen ligner en bestiller-
utferer-modell hvor offentlig styring handler om & bestille tjenester av hgy kvalitet
til befolkningen definert som kunder. Mye av innovasjonsprosessene i NPM har veert
rettet mot selve statsapparatet og endringer i hvordan dette er organisert, snarere
enn endringer av innhold i og typer av velferdstjenester.

Det tredje paradigmet er kalt nettverksstyring eller samstyring. Denne styrings-
formen er mer apen og legger vekt pa samarbeid mellom ulike offentlige aktgrer, og
mellom statlige aktgrer og andre aktgrer som private selskaper og brukerorganisasjo-
ner. Denne styringsformen gir mer rom for initiativ til endring nedenfra og opp, og
at innovasjoner og endringsprosesser kan igangsettes pa flere styringsnivaer og
komme fra offentlige aktgrer, organisasjoner eller privatpersoner. Ved & definere be-
folkningen som medprodusenter gis den en mer sentral plass i velferdstjenestene, de
er ikke lenger bare klienter eller kunder, men aktive deltagere eller brukere (Hartley,
2005).

Et viktig poeng hos Hartley er at styringsformene ma ses som typologier. Det vil
si at de i praksis sjelden opptrer i rendyrket form, men snarere eksistere side om side.
Dette skaper styringsutfordringer i seg selv, da ulike tankesett mates i praksis. Det
har seerlig veert pekt pa at overgangen fra NPM til en styringsform som i stgrre grad
har innslag av nettverksstyring, kjennetegner hvordan offentlig sektor styres i dag
(Vabo & Rgiseland, 2012; Breit mfl., 2019). Ogsa innenfor en norsk offentlig styrings-
kontekst har man flyttet seg fra en tradisjonell, hierarkisk struktur, hvor det gverste
nivaet i organisasjonen kan instruere underliggende etater, i retning av nettverkssty-
ring, hvor ulike, men likeverdige aktgrer, samarbeider om felles mal. Nettverkssty-
ring gjennomfares ved at ulike akterer kobles sammen, pa tvers av tradisjonelle sek-
torer og disipliner. Aktgrene blir gjensidig avhengig av hverandre, og kan bare na det
overliggende malet i fellesskap. Dermed blir styring ogsa mer preget av dialog og
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samarbeid og mindre av instruks. Beslutninger tas pa bakgrunn av dialog og forhand-
linger, og skjer planmessig for a na et felles mal (Koppenjan & Klijn, 2004; Sgrensen
&Torfing, 2011; Vabo & Raiseland, 2012; Rgiseland & Vabo, 2016).

Nettverksstyring er imidlertid utfordrende, fordi aktgrene fremdeles er underlagt
en bestemt sektor, noe som kan ha vesentlig innvirkning pa samarbeidet. De ulike
organisatoriske sektorinndelingene fglger ulike institusjonelle logikker (Andreassen
& Fossestgl, 2014). Det vil si at hver sektor typisk utvikler spesifikke strategier, eller
logikker, i maten de handterer og lgser oppgaver pa. De ulike sektorene har ulike bril-
ler i mgtet med de problemstillingene og oppgavene de star ovenfor. Dette kan fare
til ulik problemforstaelse, ulike lgsningsstrategier og ulike prioriteringer stilt ovenfor
det samme problemet. Ulik forstaelse kan veere en konsekvens bade av organisatorisk
tilhgrighet, profesjonstilknytning, ansvarsomrade og hva tjenesten blir malt pa. Til-
gjengelige ressurser, tiltak og styringssignaler vil ogsa pavirke organisasjonenes in-
stitusjonelle logikk i mgtet med de oppgavene de skal lgse.

Et annet relevant aspekt for nettverksstyring er hvordan vektleggingen av kunn-
skap i offentlig sektor har endret seg. A basere offentlig styring pa kunnskap om hva
som virker har blitt et mer vanlig prinsipp, og sammenhengen mellom kunnskap og
innovasjon har blitt mer framtredende (Hartley mfl., 2013). Ulike kunnskapssyn, og
vektleggingen av dem, kan imidlertid utfordre dialogen og samarbeidet som ligger til
grunn for a lykkes med nettverksstyring. I en analyse av henholdsvis teoretisk og
praktisk kunnskapsforstaelse viser Breit mfl. (2019) hvordan dette pavirker grunnla-
get for samstyring i direktorater, som NAV. En teoretisk kunnskapsforstaelse vekt-
legger betydningen av sikker kunnskap, og sammenhengen mellom arsak og virkning,
sakalt evidens. I tillegg vil teoretisk kunnskap ofte settes hayere fordi den kommer
med en form for garanti om at bestemte handlinger skal ha en gnsket effekt. Det vil
si at evidensbasert kunnskap inneberer et hierarkisk kunnskapssyn, hvor kunnska-
pen om hva som virker er det som skal implementeres og spres. Dette synet star i en
viss motsetning til den praktiske kunnskapsforstaelsen som vektlegger refleksjon,
brukermedvirkning, dialog og profesjonelt skjgnn. Praktisk kunnskap kan oppfattes
som mer lokal og partikuleer og med mindre mulighet for & kunne spres fordi den kan
knyttes til bestemt skjgnnsutgvelse og vurderinger utgvd innenfor en begrenset kon-
tekst, og saledes ikke representerer standardisert kunnskap.

Selve begrunnelsen for en samstyring eller nettverksstyring er at ulike deltagere
opererer innenfor ulike institusjonelle logikker, som md samordnes for a na felles
mal. Ved implementering av ny kunnskap, ma det tas hgyde for at de ulike aktgrene,
eller baerere av logikken, har utviklet egne forstaelser mal, problemforstaelser og vir-
kemidler. De har altsa utviklet egne kunnskapsforstaelser, basert pa oppgavene de
har og situasjonen de star i (Breit mfl., 2019). Aktgrer som har en institusjonell logikk
bygget rundt et teoretisk eller evidensbasert kunnskapssyn vil matte samarbeide med
aktgrer som baserer seg pa praktisk kunnskap.

Basert pa teorien om institusjonelle logikker kan man se for seg at man pa et di-
rektoratsniva vil foretrekke et evidensbasert eller teoretisk kunnskapssyn, fordi
denne formen for kunnskap har et budskap om a bringe med seg noe som virker, og
representerer en form for standardiserbar kunnskap som er forenelig med en styrt
implementering (Breit mfl., 2019). Den kommunale fgrstelinjetjenesten er det rime-
lig & anta vil lene seg mer mot praktisk kunnskap, hvor forstaelser av hva som virker
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er basert pa faglig skjgnn, erfaringer, dialog med brukere og etablerte normer for
hvordan problemer Igses lokalt. A forene disse to matene 4 tenke om kunnskap pa er
en utfordring i seg selv.

Videre definerer det kunnskapssynet en aktgr inntar ogsa hvordan hovedutford-
ringer defineres og forstas, og hvilke lgsninger som foretrekkes. Ved a innta et teore-
tisk kunnskapssyn innebeerer det at aktgren (her direktoratet) foretrekker & bruke
evidensbasert og generell kunnskap som kan overfgres til mange som et tiltak for &
lgse et problem. Mangelen pd kunnskap om hva som virker gjgres til hovedutford-
ringen.

Gitt teorien om ulike institusjonelle logikker vil imidlertid et annet rimelig ut-
gangspunkt vaere a definere mangelen pa samarbeid som en hovedutfordring. For &
forebygge og avdekke vold og overgrep mot barn finnes det en rekke aktgrer innenfor
oppvekstfeltet, offentlige tjenester, men ogsa ideelle og private aktgrer, med ulike
kunnskapssyn, som i utgangspunktet ikke er samordnet. Dersom mangel pa sam-
handling gjgres til hovedutfordringen, kreves det imidlertid en annen respons enn
den evidensbaserte. Det ma utvikles en felles problemforstaelse mellom flere aktgrer
for & lgse problemet. Dette vil kreve en styringsform som ligner mer pa samstyring
eller nettverksstyring, der likeverdige parter samarbeider, ikke bare om a4 implemen-
tere tiltak eller kunnskap, men med a fasilitere samspillet mellom ulike, men likever-
dige lokale lgsninger og kunnskapsforstaelser. Denne arbeidsformen krever at direk-
toratet opptrer som en koordinator som fasiliterer og balanserer ulike kunnskapsfor-
staelser hos de involverte aktgrene. Dette er imidlertid noe direktorater har liten er-
faring med og kunnskap om. Det kan derfor ga pa tvers av den etablerte institusjo-
nelle logikken i direktoratene som ofte er preget av en klarere styringsstruktur og et
kunnskapssyn som ligger opp mot det teoretiske og evidensbaserte (se ogsa Breit mfl.
2019).

2.4 Samordningstrapp

En mye brukt modell for & illustrere hvordan samstyring eller nettverksstyring kan im-
plementeres er den sakalte samordningstrappa. Difi (2014) har utviklet en fire tinns
modell som viser hvilke forutsetninger som ma veere til stede for at et samarbeid kan
utvikles til en bedre samordnet innsats innenfor offentlig sektor. I tillegg har Hansen
mfl. (2020) foreslatt & utvide trappa med et femte trinn, implementering av praksis, noe
som er sarlig relevant innenfor konteksten av denne forskningsrapporten.

Figur 2.1 Samhandlingstrappen, basert pa en modell utviklet av Difi (2014) og Hansen mfl. (2020)
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Hele trappen viser en samarbeidsprosess, der hvert trappetrinn utgjer grad av sam-
arbeid. Trinnene kan forstas som forutsetninger som ma veere til stede for at en sam-
arbeidsprosess skal kunne flyttes videre, og oppover i trappen. Figuren ma imidlertid
ikke tolkes som at man gjar seg ferdig med ett og ett trinn. En god samhandlingspro-
sess vil innebaere at man stadig ma ga tilbake til tidligere trinn.

Trinn 1: dele informasjon

Det nederste trinnet handler om informasjonsdeling. Dette innebeerer ikke ngdven-
digvis et aktivt samarbeid, men at man gjensidig deler informasjon, erfaringer og
kunnskaper i ulike sektorer (Difi, 2014).

Trinn 2: utvikle felles problemforstaelse

Pa det andre trinnet starter et mer aktivt samarbeid mellom aktgrene (etatene). Her
opprettes en dialog om hvordan man forstar problemet man skal lgse. Hva dreier pro-
blemet seg om, og hvilke tiltak bgr iverksettes? Gitt at aktgrene ofte kommer med
ulike perspektiver eller institusjonelle logikker, er det ngdvendig med en felles pro-
blemforstaelse. For at videre samarbeid skal fungere ma de ulike aktgrene se de
samme problemene. Dette blir grunnleggende for at man skal kunne samarbeide om
felles lgsninger.

Trinn 3: unnga a svekke andres maloppndelse

Det tredje trinnet gker ambisjonsnivaet for samordningen. Gjennom informasjons-
deling og dialog om felles problemforstaelse pa trinn 1 og 2, tilpasser og harmonerer
aktgrene sin innretning og sine mal, slik at de passer bedre med de andre aktgrenes
innsats, og slik at de unngar a foreta seg noe som virker negativt pa andres innsats.
Dette trinnet kan beskrives som negativt definert samordning (Difi, 2014). Samord-
ningen bygger pa at den ene aktgren ikke foretar seg noe som medfgrer at en annen
akters innsats ikke lykkes, og pa at aktagrene ikke motarbeider eller skader hverandres
innsats.

Trinn 4: utvikle felles plan/tiltak

I henhold til Difi (2014) er det mest ambisigse trinnet i samordningstrappa a jobbe
aktivt sammen for a lage en felles lgsning. Det vil si at samarbeid ikke skjer bare ved
atilpasse innsats til hverandre eller giennom en koordinering av hver enkelts innsats.
Pa dette trinnet utvikles en samordning av en felles innsats, hvor ingen av aktgrene
kan gjore dette hver for seg, men ma samarbeide. Dette trinnet kan beskrives som
«ositiv samordning (Difi, 2014). Dette er en mer offensiv tilneerming, hvor aktgrene
utarbeider sammenhengende og integrerte tiltak. De ulike aktgrene samarbeider pa
tvers av forvaltningsnivaer, bade pa system- og individniva.

Trinn 5: implementering av neste praksis

Det siste trinnet pa trappen er foreslatt tilfgyd av Hansen mfl. (2020). De argumen-
terer for at mange prosjekter innenfor omradet utsatte barn og unge er prosjektfi-
nansierte og at finansieringen opphgrer etter prosjektperioden. Prosjekter gir ekstra
tid, ressurser og oppmerksomhet til et problemomrade, men det kan vere utford-
rende & fa viderefort dette arbeidet i ordineer drift. A implementere nye praksiser, slik

Fafo-rapport 2022:09
20



at de blir den neste praksisen pa et omrade, betyr at man lykkes med a overfore et
prosjekt til en varig endring.

Et annen dimensjon ved dette er at mange prosjekter ofte lykkes pa grunn av ild-
sjeler eller seerlige aktive aktgrer. Samarbeid basert pa enkeltpersoner eller at enkelt
organisasjoner tar et seerlig ansvar for samarbeidet, er sarbare for at ansatte slutter.
Det forer ogsa til darligere forankring av prosjekter hos den ene aktgren og kan fore
til ansvarsfraskrivelse.

Dette siste trinnet handler derfor om a forankre samarbeidspraksiser pa tvers av
aktgrer inn i etablerte strukturer og systemer, slik at implementeringen av nye tiltak
over tid blir til ny praksis (Hansen mfl., 2020).

2.5 Oppsummering av analytisk tilneerming

I dette kapitlet har vi gjort rede for hvordan vold og overgrep mot barn og unge kan
forstas som et gjenstridig problem, hvor ulike aktgrer innenfor offentlig sektor eier
deler av problemet, men ingen eier hele problemet. Denne kompleksiteten utfordrer
offentlige tjenester som er inndelt i ulike sektorer eller i separate siloer. Mangelen pa
samordning mellom tjenester har veert pekt pa som en utfordring innenfor oppvekst-
feltet, seerlig blant barn og unge som opplever sammensatte utfordringer og trenger
hjelp fra flere tjenester samtidig.

Vi viser til teorien om styring av samordning hvor samstyring eller nettverkssty-
ring har blitt mer vanlig innenfor offentlig sektor de siste drene. Samstyring innebzee-
rer at aktgrer, med ulik problemforstaelse, samarbeider om a finne en felles lgsning
pa et problem. Dette forutsetter dialog, forhandling og samarbeid som lgsningsstra-
tegi. Samtidig kommer aktgrene med ulike institusjonelle logikker. Innenfor de ulike
styringsnivaene, ulike tjenester og omrader, utvikler det seg foretrukne strategier for
hvordan de samme problemstillingene forstas og lgses. De ulike institusjonelle logik-
kene kan lene seg pa ulike kunnskapssyn. Hvilket kunnskapssyn en aktgr inntar vil
igjen styre hvilke lgsninger og tiltak som foretrekkes. En rimelig antagelse er at et
direktorat lener seg pa en mer teoretisk eller evidensbasert kunnskap, hvor man sgker
generell og overfgrbar kunnskap om hva som virker, mens farstelinjetjenester ofte er
mer preget av en praksisnaer kunnskap basert pa erfaringer, dialog med brukere og
lokale praksiser. Ulike institusjonelle logikker vil igjen pavirke hva ulike aktgrer de-
finerer som hovedutfordringen i mgtet med et gitt problem. En teoretisk orientert
aktgr vil typisk definere som hovedutfordring & finne evidens for hva som virker, og i
mindre grad definere samarbeid som en hovedutfordring.

Samordningstrappen fra Difi viser et rammeverk for hvordan samarbeid pa tvers
av siloer kan gjennomfores gjennom samstyring, og hvilke forutsetninger som ma
veere til stede for a lgse samarbeidsutfordringer og til slutt utvikle en samordnet inn-
sats overfor et sammensatt gjenstridig problem.
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3 Data og metode

Forskningsprosjektet er designet som et fplgeforskningsprosjekt. Evalueringen gar
over perioden 2019-2022 og gjer bruk av flere evalueringsperspektiver. De to vik-
tigste er prosessevaluering og resultatevaluering (Sverdrup, 2002). I denne andre del-
rapporten legger vi hovedvekten pa prosessevalueringen. En prosessorientert evalu-
ering gir innsikt, forstaelse og leering, og undergker hvordan en innsats kan forbed-
res, ogsa underveis i prosessen. Bade planleggingen, organiseringen og iverksettelsen
av prosessen er gjenstand for analyse, og blir studert og vurdert (Sverdrup).

Vi undersgker implementering, organisering og virkinger av to digitale leerings-
ressurser. Vi folger implementeringsarbeidet i fra en tidlig planleggingsfase og fram
til verktgyene tas i bruk. Hvordan er implementeringen organisert og gjennomfgrt? I
hvilken grad har implementeringen fort til at malgruppene har tatt verktgyene i
bruk?

I den prosessorienterte evalueringen er vi videre opptatt av a kartlegge aktgrene
pa statlig, regionalt, kommunalt og institusjonsniva (barnehage og skole), samord-
ningen mellom disse etatsnivaene, og hvilken rolle de har i 8 implementere og ta i
bruk de to verktgyene.

Datakilder for denne rapporten er analyser av dokumenter, deltakende observa-
sjon av mgter og kurs, og intervju med ngkkelinformanter. I tillegg har vi sendt ut en
sporreundersgkelse til alle ansatte i skoler og barnehager om implementering og bru-
ken av Snakkemedbarn.no og Jeg Vet.

3.1 Kvalitative intervju og deltakende observasjon

Vi har gjennomfgrt kvalitative intervjuer med 29 personer som var involvert i utvik-
ling av de to laeringsressursene, om forarbeidet og planleggingen av implemente-
ringsprosessen. Vi har intervjuet personer pa ulike styringsniva om det pagaende im-
plementeringsarbeidet. Vi har snakket med ansatte i Bufdir og Utdanningsdirektora-
tet, intervjuet ansatte hos Statsforvalteren, i kommuner og i de ulike regionale RVTS-
ene. Intervjuene ga innblikk i implementeringsarbeidet for bade Snakkemedbarn.no
og Jeg Vet, og utfordringer og barrierer knyttet til dette arbeidet.

Grunnet Covid-19 situasjonen, og overgangen til digitale mgter fikk vi ogsa mu-
lighet til & delta pa flere moter pa styringsniva. Vi har observert 11 mgter mellom de
involverte aktgrene, bade statusmgter, planleggingsmgter og informasjonsmeter, og
vi deltok ogsa pa 3 informasjonsmgter mellom statsforvalterne i Trenderlag, Nord-
land og Troms og Finnmark og de tilhgrende kommunene. Snakkemedbarn.no og Jeg
Vet implementeres i et komplekst felt med mange aktgrer. Intervjuene og mgtene var
derfor ogsa et godt utgangspunkt til a fA mer kunnskap om samarbeidet og hvordan
samhandling fungerer.
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Det ble tidlig klart at implementeringen av Jeg Vet har kommet kortere enn tilsva-
rende prosess for Snakkemedbarn.no. For a fa bedre kunnskap om utbredelse og bru-
ken, samt & fa innspill i mulige barrierer og lgsninger til disse, har vi ogsa hatt flere
samtaler med redaktgr og medarbeidere i Salaby, et digitalt leeringsunivers for bar-
nehage og barnetrinn eid av Gyldendal forlag, og med utvalgte skoleledere.

Implementeringsarbeidet har blant annet foregatt gjennom kurslederkurs rettet
mot ansatte i kommunen. Disse kursene ble gjennomfort i regi av de regionale RVTS-
ene, og har hatt ulikt oppsett og innhold, blant annet har kursene inneholdt generell
innfering om vold og overgrep mot barn, hvilke kjennetegn voksne kan se etter, i til-
legg til en innfering i leeringsressursen Snakkemedbarn.no. Enkelte av kursene hadde
ogsa noe informasjon om Jeg Vet. I lgpet av prosjektperioden har vi deltatt pa 7 slike
kurs gjennomfert av RVTS Midt, RVTS Nord og RVTS @st. Kursenes varighet var fra
tre timer til to dager.

3.2 Gjennomgang av dokumenter

Evalueringen er ogsa basert pa gjennomgang av foreliggende dokumenter. Vi har
gjennomgatt stortingsmeldinger, NOUer, ulike strategidokumenter, som tildelings-
brev og budsjetter, evalueringer av pilotforsgk, og ikke minst implementeringspla-
nene til de to digitale leeringsverktgyene. Videre har vi sett neermere pa intern kom-
munikasjon, notater og rapporteringer. Vi har ogsa gatt gjennom informasjonsmate-
rialet sendt til akterer pa feltet, og spesielt informasjonsmaterialet rettet mot kom-
munesektoren og skoler og barnehagene. Vi har ogsa sett pa innholdet i Jeg Vet og
snakkemedbarn.no.

3.3 Spoerreundersokelse

Hgsten 2021 ble det gjennomfart en spgrreundersgkelse i forbindelse med prosjektet.
Formalet med spgrreundersgkelsen var todelt: For det fgrste, & undersgke hvordan
Snakkemedbarn.no og Jeg Vet blir brukt i norske skoler og barnehager, og for det
andre & vurdere effekter av leeringsverktgyene. I neste kapittel legger vi fram desk-
riptive resultater fra de delene av spgrreundersgkelsen som omhandler implemente-
ring av leeringsverktgyene. Resultater som har a gjore med leeringsverktoyenes effekt
vil bli lagt fram i delrapport 3.

Utvikling av sperreskjemaet
Sperreskjemaet ble utviklet fra mai til november i 2021. I utviklingen av sparreskje-
maet tok vi utgangspunkt i funn og innsikt fra de kvalitative undersgkelsene som al-
lerede var foretatt, og vi samarbeidet tett med referansegruppen. Referansegruppe-
medlemmer fra Bufdir og RVTS bidro med viktig innsikt i innholdet i og forméalet med
Snakkemedbarn.no og Jeg Vet, mens medlemmer fra RBUP og Norsk Kunnskapssen-
ter om vold og traumatisk stress (NKVTS) bidro med spesialisert fagkunnskap om eg-
nede metoder og spgrsmalsbatterier.

[ utviklingen av spgrreskjemaet prioriterte vi tre delvis motstridende, hensyn: For
det forste matte spgrsmalene veere egnet til & male variablene de kvalitative under-
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spkelsene hadde identifisert som viktige for a undersgke implementering og teste hy-
poteser. For det andre gnsket vi i storst mulig grad & benytte eksisterende, validerte
spersmal. For det tredje etterstrebet vi god spersmalsteknikk (enkle, ikke ledene
sporsmal) og et kortfattet spgrreskjema.

Litteratursgk viste at det eksisterte fa spgrsmal som var egnet til & male imple-
mentering av de spesifikke leeringsverktgyene prosjektet undersgker. Derfor formu-
lerte vi en rekke nye spgrsmal. Dette ga god mulighet for malrettet og spesifikk til-
pasning til eksisterende kunnskap og hypoteser, men begrenser sammenlignbarhe-
ten med andre undersgkelser. I tillegg benyttet vi utvalgte eksisterende spgrsmals-
batterier som er ment & male implementering og faktorer som kan hemme eller
fremme implementering generelt. De eksisterende spgrsmalene er mer generelle,
men har den fordel at de er sammenlignbare med andre studier og er validert som
psykometriske mal pa holdninger som er funnet & vaere viktige for implementering
av andre tiltak.

Et farsteutkast til sparreskjemaet ble lagt fram pa et referansegruppemete i sep-
tember 2021 og tilpasset til tilbakemeldingene. Et senere utkast ble delt og diskutert
med referansegruppemedlemmene via e-post. Det var ogsa lgpende kontakt med
oppdragsgiver og enkeltpersoner i referansegruppen angaende flere utkast og enkelt-
sporsmal.

Sperreskjemaet ble pilotert gjennom grundige, kvalitative en-til-en-gjennom-
ganger med ti personer som selv jobber i skoler eller barnehager, og justert pa grunn-
lag av tilbakemeldingene fra testpersonene.

Utvalg og distribusjon

Sperreundersgkelsen ble distribuert til alle barnehager, grunnskoler, ungdomsskoler
og videregaende skoler i Norge. Epost-adresser til barnehager ble hentet inn fra Bar-
nehagefakta.no. Epost-adresser til barneskoler og ungdomsskoler ble hentet fra
Grunnskolenes Informasjonssystem (https://gsi.udir.no/). I mange tilfeller var post-
mottak i kommunen registrert som kontaktinformasjon for skoler eller barnehager.
Der det var mulig, ble kontaktadresser, eller adresse til rektor eller styrer for barne-
hager eller skoler som manglet unik epost-adresse, hentet direkte fra institusjonens
nettsider (om lag 450 adresser). Adresser til videregaende skoler ble hentet fra skole-
nes nettsider. Til sammen hadde vi en liste pa 7683 e-post-adresser.

Programmet QuenchTec ble brukt til & lage et elektronisk spgrreskjema og distri-
buere undersgkelsen til de 7683 adressene. I begynnelsen av e-posten ba vi om at
mottaker videresendte invitasjonen til fglgende ansatte ved barnehagen eller skolen:
Ledere, assistenter, leerere, radgivere, spesialpedagoger og helsesykepleiere.

I eposten 1a en generisk lenke til et spgrreskjema som kunne brukes flere ganger.
Dette var ngdvendig for & gjgre det mulig a fa inn svar fra flere ansatte og ledere ved
hver skole eller barnehage. En betydelig ulempe ved a bruke en slik generisk lenke er
at det ikke er mulig a vite hvor mange personer undersgkelsen ble videreformidlet til.
Det blir heller ikke automatisk registrert hvor mange som har svart ved hver institu-
sjon.

Vi fikk tilbake meldinger om at invitasjonen til spgrreundersgkelsen ikke kunne
leveres til om lag 200 av adressene. Dette skyldes trolig beskyttelsessystemer hos den
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enkelte skole/barnehage. Dessverre kan vi ikke veere sikre pa at alle de gvrige epos-
tene kom fram til rette vedkommende, da det kan hende noen er blitt automatisk lagt
over i digitale sgppelbokser. Det er ikke mulig a fa informasjon om hvorvidt invita-
sjoner blir automatisk markert som sgppel.

Tre tiltak ble gjort for & gke deltakelsen i sperreundersgkelsen: 1) Tre paminnelser
ble sendt til alle e-postadressene i utvalget. 2) Bufdir ba statsforvalterne videresende
sporreundersgkelsen til skoler og barnehager i sitt omrade og oppfordre til deltakelse.
3) En Facebook-post med lenke til spgrreundersgkelsen ble lagt ut i syv Facebook-
grupper for leerere og barnehageansatte. Til sammen fikk vi inn 1001 svar pa under-
sgkelsen.

Deltakere i sporreundersgkelsen

1001 personer svarte pa spgrreundersgkelsen som ble sendt til 7683 skoler og barne-
hager. Ettersom det ikke eksisterer lister over epost-adresser til individuelle leerere
og barnehageansatte i Norge, er det ikke mulig a sende undersgkelsen direkte til et
utvalg av disse, og beregne svarprosent og representativitet statistisk. I stedet brukte
vi en utvalgsmetode som hadde som formal & fa s mange svar som mulig fra personer
som jobber med barn i norske skoler og barnehager.

Tabell 3.1 beskriver kjennetegn ved personene som deltok i undersgkelsen. Litt
over halvparten av respondentene jobbet i barnehage (til sammen 54 prosent). Den
stgrste gruppen blant respondentene var barnehagestyrere. De utgjorde omtrent en
tredjedel. Andre barnehageansatte utgjorde 22 prosent.

Litt under halvparten av de som svarte pa undersgkelsen jobbet i skolen. Blant de
som jobbet i skolen var den storste gruppen laerere, 23 prosent av respondentene. 11
prosent jobbet som ledere i skolen, mens de resterende respondentene hadde andre
stillinger i skolen (radgiver, miljgarbeider/assistent, helsesykepleier eller annet). De
fleste av de som hadde stillinger i skolen nevnte at de jobbet med smaskole- eller
mellomtrinnet, mens 37 prosent jobbet med barn pa ungdomstrinnet og 13 prosent
- 65 personer - jobbet i videregaende skole.

Det var overvekt av kvinner (86 prosent) og personer i aldersgruppen 40-59 ar (63
prosent). Respondentene hadde hgyt utdanningsniva: 60 prosent hadde fire ars hoy-
ere utdanning eller mer, og 29 prosent hadde 1-3 ars hayere utdanning.

Det var betydelig variasjon mellom regionene nar det gjelder antall svar. Vi fikk
inn flest svar fra Vestfold og Telemark, fulgt av Viken og Vestland — nesten halvpar-
ten av respondentene jobbet i ett av disse tre fylkene. Bare 8 prosent av responden-
tene jobbet i Oslo.
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Tabell 3.1 Deltakere i sparreundersgkelsen. (n =1001)

Kjennetegn ved respondenten Total % Kjennetegn ved skolen/barnehagen Total %
Stilling Klassetrinn, flere svar mulig.
Barnehagestyrer 320 32,3 | 1-4.klasse 232 48,0
Barnehagelaerer/-assistent 215 21,7 | 5-7.klasse 195 40,4
Skoleleder 110 11,1 |8-10. klasse 180 37,3
Leaerer 227 22,9 |Videregdende 65 13,5
Radgiver 36 3,6 Elever pa skolen
Miljgarbeider/assistent i skole 66 6,7 Feerre enn 50 52 10,8
Helsesykepleier 11 1,1 50-99 60 12,4
Ikke undervisning 5 0,5 100-199 111 23,0
Kjonn 200-299 96 19,9
Kvinne 862 86,1 |300-399 83 17,2
Mann 118 11,8 | 400 eller flere 81 16,8
Annet 2 0,2 Barn i barnehagen
Vil ikke svare 19 1,9 Faerre enn 30 108 20,8
Alder 30-59 209 40,3
Mindre enn 30 ar 91 9,1 60-89 139 26,8
30-39 ar 206 20,6 |90-119 41 7,9
40-49 ar 317 31,7 | 120eller flere 21 4,1
50-59 ar 312 31,2 | Fylke
60 ar eller mer 68 6,8 Agder 58 5,8
Vil ikke svare 7 0,7 Innlandet 47 47
Hoyeste fullferte utdanning Mgre og Romsdal 87 8,7
Ungdomsskole 3 0,3 Nordland 32 3,2
Videregdende skole 28 2,8 Oslo 78 7,8
Fagbrev 79 7,9 Rogaland 52 52
Hoyere utdanning 1-3 ar 286 28,6 | Vestfold og Telemark 176 17,6
Hoyere utdanning 4 ar eller mer 597 59,6 | Troms og Finnmark 88 8,8
Vil ikke svare 8 0,8 Trendelag 86 8,6
Hvor ofte bruker du Salaby Vestland 145 14,5
Hver dag 30 3,0 Viken 150 15,0
Hver uke 134 13,4 | Vilikke svare 2 0,2
Hver maned 104 10,4 | Offentlig eller privat
Sjeldnere enn hver méned 208 20,8 | Offentlig 703 70,2
Aldri 525 52,4 | Privat 297 29,7
Vet ikke 1 0,1
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4 Bruk og kjennskap til verktayene

For a lykkes med en implementering av de to verktgyene Jeg Vet og Snakkemed-
barn.no er det det avgjgrende at den tiltenke malgruppen faktisk har kjennskap til
verktgyene og tar dem i bruk. I dette kapitlet undersoker vi det faktiske utfallet av
implementeringsprosessen og ser pa hvordan Jeg Vet og Snakkemedbarn.no blir
brukt i barnehager og skoler i Norge.

Kapitlet baserer seg pa data fra en spgrreundersgkelse gjennomfert hasten 2021.
Formalet med spgrreundersgkelsen var todelt: For det fgrste, & undersgke hvordan
Snakkemedbarn.no og Jeg Vet blir brukt i norske skoler og barnehager, og for det
andre a vurdere effekter av leeringsverktgyene. I dette kapittelet legger vi fram resul-
tater fra bruken av de to ressursene. Resultater som gjelder effekt vil bli lagt fram i
Delrapport 3.

4.1 Kjennskap til og bruk av leeringsverktoyene

Undersgkelsen rettet seg mot ledere og ansatte i skole og barnehager. Vi spurte om
de kjente til de to leeringsverktgyene Jeg Vet og Snakkemedbarn.no. Av de totalt 1001
respondentene svarte i underkant av halvparten (45 prosent) at de kjente til Snakke-
medbarn.no, mens 21 prosent av dem hadde brukt verktgyet (Figur 4.1). Et flertall av
de spurte, 55 prosent, hadde ikke hgrt om Snakkemedbarn.no.

Kjennskapen til Jeg Vet var lavere: 71 prosent hadde ikke hgrt om ressursen i det
hele tatt. 29 prosent hadde hgrt om Jeg Vet, mens bare syv prosent hadde brukt Jeg
Vet sammen med barn.

Figur 4.1 Kjennskap til og bruk av Snakkemedbarn.no og Jeg Vet (prosent). n = 1001.

Jeg Vet
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B Har brukt og hertom B Har hgrt om men ikke brukt O lkke hort om

Det var betydelig overlapp i kjennskapen til de to leeringsverktgyene. Omtrent halv-
parten av de som hadde hgrt om Snakkemedbarn.no hadde ogsa hgrt om Jeg Vet, og
omtrent to tredjedeler av de som hadde hgrt om Jeg Vet hadde ogsa hert om Snakke-
medbarn.no (Figur 4.2). Bare 75 av de 1001 respondentene hadde hgrt om Jeg Vet,
men ikke om Snakkemedbarn.no. Dette indikerer at kjennskap til Jeg Vet forst og
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fremst henger sammen med kjennskap til Snakkemedbarn.no, og at et mindretall har
fatt kjennskap til Jeg Vet alene.

Figur 4.2 Overlapp i kiennskap til Snakkemedbarn.no og Jeg Vet (antall). n = 1001.
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Videre undersgkte vi hvor de som hadde kjennskap til leeringsverktgyene hadde hort
om dem (Figur 4.3). Det var mulig & melde flere informasjonskilder. Snakkemed-
barn.no hadde de fleste hgrt om fra RVTS, mens barnehagens/skolens ledelse hyp-
pigst ble nevnt som informasjonskilde for de som hadde hgrt om Jeg Vet. For begge
leeringsverktayene var RVTS, kurs/konferanse og ledelsen de hyppigst nevnte infor-
masjonskildene.

Figur 4.3 Kilder for kjennskap til leeringsverktgyene (antall). Spersmal ble stilt til alle som hadde hert om
Snakkemedbarn.no (n = 450) og Jeg Vet (n = 288). Flere svar mulig.
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4.2 Hvem hadde hort om og brukt verktoyene?

Vi undersgkte om det var variasjon i bruken av verktgyene basert pa kjennetegn ved
respondentene. Vi fant at serlig type stilling hadde mye a si.
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Barnehagestyrere var den gruppen hvor fleste hadde hgrt om Snakkemedbarn.no. 65
prosent av barnehagestyrerne i undersgkelsen hadde hgrt om, og litt over halvparten
av disse igjen hadde brukt verktgyet (Figur 4.4). Til sammenligning hadde 46 prosent
av skolelederne hgrt om Snakkemedbarn.no. Blant barnehagelaerere og barnehageas-
sistenter hadde litt under halvparten hgrt om Snakkemedbarn.no, og av disse hadde
omtrent en tredjedel brukt verktgyet selv. Blant ansatte i skolen hadde 28 prosent
hgrt om Snakkemedbarn.no; halvparten av disse hadde brukt verktgyet.

Barnehagestyrere skiller seg ogsa ut som de som i sterst grad hadde heort om Jeg
Vet - 47 prosent av dem hadde hgrt om Jeg Vet, sammenlignet med 28 prosent blant
skoleledere, 20 prosent av barnehageansatte og 18 prosent blant ansatte i skolen (Fi-
gur 4.5).

I skolen var det stor variasjon i kjennskapen til Snakkemedbarn.no avhengig av
hvilket alderstrinn respondentene jobbet med. Andelen som hadde hgrt om Snakke-
medbarn.no var stgrst blant respondenten som jobbet i barneskolen, mens nesten
ingen respondenter som jobbet i videregaende hadde brukt Snakkemedbarn.no (bare
4 av 65 respondenter).

Kjennskap og bruk av Jeg Vet var mest utbredt blant respondenter som jobbet pa
barne- og mellomtrinnet. Ingen av de som jobbet med elever i videregdende hadde
brukt Jeg Vet.

Figur 4.4 Kjennskap til og bruk av Snakkemedbarn.no blant ledere og ansatte i skoler og barnehager (antall).
n=1001.
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Figur 4.5 Kjennskap til og bruk av Jeg Vet blant ledere og ansatte i skoler og barnehager (antall). n = 1001.
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Ettersom Jeg Vet distribueres via leeringsplattformen Salaby er det relevant a se pa
om det hovedsakelig er de som bruker Salaby som har hgrt om Jeg Vet. Blant Salaby-
brukerne hadde en drgy tredjedel hgrt om Jeg Vet. Vi fant at omtrent halvparten av
respondentene aldri brukte Salaby, og av disse hadde bare 22 prosent hgrt om Jeg Vet
(Figur 4.6). Altsa var andelen som hadde hert om Jeg Vet hgyere blant de som brukte
Salaby enn de som ikke gjorde det.

Figur 4.6 Kjennskap til og bruk av Jeg Vet blant personer som bruker og ikke bruker lzeringsplattformen Salaby
(antall). n=1001
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I tillegg til & sperre om egen erfaring med leeringsverktgyene ba vi ledere rapportere
om bruk av verktgyene blant ansatte ved deres barnehage/skole. De fleste svarene pa
disse spgrsmalene gjelder barnehager, ettersom tre fjerdedeler av lederne som deltok
i undersgkelsen var barnehagestyrere (Tabell 3.1).

Til sammen 134 ledere svarte at ansatte ved deres skole/barnehage hadde brukt
Snakkemedbarn.no. 76 ledere svarte at minst en ansatt hadde brukt Jeg Vet. De rap-
porterte at for Snakkemedbarn.no var ledelsen den dominerende beslutningstakeren;
69 prosent svarte at det var ledelsen ved skolen/barnehagen som hadde bestemt at
verktgyet skulle brukes der. Nar det gjelder Jeg Vet var det ogsa flest som rapporterte
at bruken var bestemt av ledelsen (46 prosent), men nesten like mange rapporterte
at det var ansatte som selv hadde bestemt at de ville bruke Jeg Vet (39 prosent) (Figur
4.7).

Figur 4.7 Svar pa spersmalet «Hvem bestemte at Snakkemedbarn.no/Jeg Vet skulle tas i bruk ved
skolen/barnehagen?» (prosent). Sparsmalet ble stilt til alle ledere som rapporterte at en eller flere ansatte hadde
brukt Snakkemedbarn.no (n = 134) eller Jeg Vet (n =76)
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4.3. Hvordan ble verkteyene brukt?

Snakkemedbarn.no bestar av to komponenter: Et verktgy der man kan gve pa a
snakke om vold og overgrep med virtuelle avatarer, og en Leer mer-del der man kan
finne informasjon om vold og overgrep mot barn, egen rolle og om samtaler og res-
surser. 63 prosent av respondentene som hadde brukt Snakkemedbarn.no hadde ho-
vedsakelig gvd med avatarene. 30 prosent hadde brukt avatarer og leer mer-delen om-
trent like mye. Bare atte prosent av de som hadde brukt Snakkemedbarn.no hadde
hovedsakelig erfaring med laer mer-delen.

Figur 4.8 Svar fra alle respondenter som selv hadde brukt Snakkemedbarn.no pa spersmal om hvilken del av
verktgyet de brukte (antall). n =209.
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Nettsiden Snakkemedbarn.no oppfordrer til & samle en gruppe kolleger og gjore si-
mulering av samtaler sammen. Vi spurte derfor ledere for og ansatte som hadde brukt
Snakkemedbarn.no om de hadde brukt verktgyet pa egen hand eller i gruppe med
kolleger. 38 prosent svarte at de selv eller barnehagens/skolens ansatte hadde brukt
verktgyet pa egen hand, og omtrent like mange svarte at de hadde brukt verktgyet
bade pa egen hand og i grupper. 24 prosent meldte at de bare hadde bare brukt verk-
tayet i grupper.

Jeg Vet skal brukes sammen med barn og unge. Vi stilte derfor spersmal om alde-
ren pa barna som hadde brukt Jeg Vet. Ettersom hver respondent eller hver barne-
hage/skole kan ha brukt verktgyet med flere barn i ulike aldre var det mulig & velge
flere enn ett svaralternativ. Som det gar fram av Figur 4.9 meldte de aller fleste — 77
prosent av brukerne - at Jeg Vet hadde blitt brukt sammen med barn i barnehage-
alder. 32 prosent meldte at verktgyet hadde blitt brukt sammen med barn i smaskole-
alder, og 21 prosent meldte at verktgyet hadde blitt brukt sammen med barn pa mel-
lomtrinnet. Bare fire personer meldte om bruk av Jeg Vet blant barn i ungdomsskole-
alder og bare én respondent opplyste at Jeg Vet hadde blitt brukt med elever i vide-
regaende skole.
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Figur 4.9 Alder pa barn som har brukt Jeg Vet sammen med ansatte. Svar fra ledere ved barnehager/skoler der
Jeg Vet hadde blitt brukt og fra ansatte som selv hadde brukt Jeg Vet sammen med barn. Flere svar mulig (antall).
n=106.
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Jeg Vet er bygget opp av moduler siktet mot ulike aldersgrupper, med flere temaer for
hver aldersgruppe. Det store flertallet - 71 prosent av de som hadde erfaring med
verktgyet — meldte at ansatte ved barnehagen/skolen hadde plukket ut deler av Jeg
Vet og gatt gjennom dette sammen med barna. 29 prosent meldte at barna hadde gatt
gjennom alle temaene for sitt alderstrinn.

Det anbefales at bade Jeg Vet og Snakkemedbarn.no skal brukes jevnlig. Vi spurte
derfor ansatte som selv hadde brukt verktgyene og ledere for ansatte som hadde brukt
dem, om hvor ofte det var satt av tid til at verktgyene skulle brukes. Resultatene tyder
pa at de barnehagene/skolene der Jeg Vet er tatt i bruk i sterre grad legger opp til
jevnlig gving enn tilfellet er for Snakkemedbarn.no. 40 prosent av de som hadde er-
faring med Jeg Vet svarte at det var satt av tid til & bruke verktgyet hvert semester,
mens 23 prosent svarte hvert ar. Bare 12 prosent svarte at det var satt av tid til Jeg
Vet sjeldnere enn hvert ar eller aldri. 26 prosent av de som hadde erfaring med Jeg
Vet visste ikke hvor ofte det var satt av tid til & bruke det.

For Snakkemedbarn.no svarte 19 prosent av brukere eller ledere for brukere som
svarte, at det skulle brukes hvert semester, og 31 prosent hvert ar, mens 36 prosent
svarte at det var satt av tid til a bruke Snakkemedbarn.no sjeldnere eller aldri.

Figur 4.10 Svar pa spgrsmalet «Hvor ofte er det satt av tid til at du/ansatte ved skolen/barnehagen skal bruke
Snakkemedbarn.no/Jeg Vet?» (prosent). Spersmalet ble stilt til alle ledere som rapporterte at en eller flere
ansatte hadde brukt Snakkemedbarn.no og alle som selv hadde brukt Snakkemedbarn.no (n =208) og til ledere
for og ansatte som hadde brukt Jeg Vet (prosent) n = 106.
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4.2 Oppsummering

I dette kapittelet har vi lagt fram resultater om implementering av Snakkemed-
barn.no og Jeg Vet i barnehager og skoler. Data er hentet fra en sparreundersgkelse
sendt til alle norske barnehager og skoler i desember 2021.

45 prosent av respondentene kjente til og 21 prosent hadde brukt Snakkemed-
barn.no. 29 prosent hadde hgrt om Jeg Vet og 7 prosent hadde brukt Jeg Vet sammen
med barn. Resultatene tyder altsa pa at implementeringen av Jeg Vet har kommet
betydelig kortere enn av Snakkemedbarn.no.

De fleste som hadde kjennskap til Snakkemedbarn.no hadde hgrt om verktgyet
RVTS. Jeg Vet hadde flest hgrt om fra skolens/barnehagens ledelse.

Kjennskap til og bruk av begge verktgyene var mest utbredt blant barnehagesty-
rere, fulgt av skoleledere, barnehageansatte og ansatte i skolen. I skolene var det ho-
vedsakelig de som jobbet med barn i fgrste til sjuende klasse som kjente til og hadde
brukt leeringsverktgyene. Nesten ingen respondenter som jobbet i videregdende skole
hadde erfaring med verktgyene.

De fleste rapporterte at det var ledelsen som hadde tatt avgjgrelsen om at verkt-
oyet skulle brukes. Andelen som meldte at ansatte hadde tatt avgjgrelsen selv var
betydelig hayere for Jeg Vet enn for Snakkemedbarn.no.

Pa spersmal om hvordan Snakkemedbarn.no ble brukt meldte det store flertallet
at de hadde benyttet avatardelen. Snakkemedbarn.no hadde hovedsakelig blitt brukt
av ansatte pa egen hand, eller ansatte hadde bade brukt Snakkemedbarn.no alene og
i gruppe sammen med kolleger. I de barnehagene og skolene der Snakkemedbarn.no
var tatt i bruk var det stort sett satt av tid til at verktgyet skulle brukes hvert ar eller
sjeldnere.

Jeg Vet hadde hovedsakelig blitt brukt med barn i barnehagealder, fulgt av barn
pa smaskolen og mellomtrinnet. De fleste meldte at ansatte hadde plukket ut deler
av Jeg Vet og gatt gjennom dette sammen med barna. Blant de fa som hadde tatt i
bruk Jeg Vet meldte 40 prosent at det var satt av tid til & bruke verktgyet hvert se-
mester.

Kort oppsummert var det fa respondenter som hadde brukt Snakkemedbarn.no og
Jeg Vet, og omtrent halvparten kjente ikke til noen av verktagyene i det hele tatt hgs-
ten 2021. Seerlig Jeg Vet var i liten grad kjent og ble sveert lite brukt i norske skoler og
barnehager.
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5 Implementeringsstrategi for
Jeg Vet

I de neste to kapitlene skal vi se pa implementeringsarbeidet for Jeg Vet og Snakke-
medbarn.no. Vi legger vekt pa pa a kartlegge planer, tiltak og prosesser for implemen-
tering og giennomfaring av disse. Vi starter i dette kapitlet med & undersgke Jeg Vet.
Vi beskriver hvordan man sa for seg at implementeringen skulle forega: hvilke mal-
grupper man gnsket & na, hvilke aktgrer man gnsket a engasjere, informere og sam-
arbeide med, og hvilke faktorer man ansa som vesentlig for & oppna en vellykket im-
plementering. Mye av det vi beskriver foregikk far dette fplgeevalueringsprosjektet
ble initiert, og beskrivelsene bygger i all hovedsak pa kvalitative intervjuer med per-
soner som var sentrale i utviklingen av verktgyet Jeg Vet og implementeringsstrate-
gien. I tillegg bruker vi ulike skriftlige kilder — interne notater, offentlige dokumenter
som oppdragsbrev, og ikke minst verktgyets implementeringsplan.

5.1 Bakgrunnen for implementeringsplanen for Jeg Vet

I forkant av utviklingen av Jeg Vet gjennomfgrte Bufdir i 2015 et kartleggingsarbeid
av forhold knyttet til utvikling av, og oppleering med, digitale leeringsverktay om vold
og overgrep rettet mot barn og unge i barnehage og skole (Bufdir, 2015; RVTS Ser,
2015).

Kartleggingen viste store lokale variasjoner i eksisterende opplaringstilbud til
barn og unge om vold og overgrep. Ulike aktgrer, mange av dem private og ideelle,
tilbgd ulike leeringstilbud. Bufdir mente derfor at det var viktig a styrke dette tilbudet
ved a lage en felles, gratis ressurs til dette formalet, som ble jeg Jeg Vet.

Kartleggingen fra Bufdir pekte imidlertid ogsa pa flere utfordringer knyttet til im-
plementering av et nytt undervisningsopplegg, ikke minst i skolen. For det fgrste har
norske skoler metodefrihet. Ingen offentlige instanser har myndighet til & palegge
skoler a bruke spesifikke laeringsmidler i undervisningen, dette inkluderer Jeg Vet.

For det andre var man i Bufdir klar over at det er stort press pa skoler og barneha-
ger. Mange aktgrer gnsker seg innpass i skolen. Ansatte i Bufdir var derfor tidlig klar
over at de ikke kunne trenge seg inn i skolen, men matte finne en apning, og posisjo-
nere seg for a klare 4 fa til en systematisk opplaering om vold og overgrep.

For de tredje viste kartleggingen og tidligere erfaringer at voksne vegrer seg mot
a undervise om vold og overgrep. Bufdir ansa det derfor som viktig & gi laerere og
barnehagelerere kompetanse som kan trygge dem i  gjennomfore slik undervisning.
Et slikt behov var tenkt ivaretatt gjennom utvikling av en egen stotteressurs i Jeg Vet
for ledere, eiere og myndigheter i barnehage- og skolesektoren.
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Alti alt viste kartleggingsarbeidet til Bufdir at en gjennomarbeidet implementerings-
plan, informasjon og stgtteressurs rettet mot ledere og ansatte i skole og barnehage
og et forskningsbasert leeringsverktay av hgy kvalitet var sentralt for a kunne fronte
Jeg Vet, og tilby et alderstilpasset oppleeringstilbud om vold og overgrep til alle barn
og unge i Norge.

5.2 Utvikling av verktoyet Jeg Vet og implementeringsplan

Jeg Vet ble utarbeidet med bakgrunn i tildelingsbrevet for 2018 fra BLD, der det ble
spesifisert at Bufdir skulle ha ansvaret for 4 utvikle digitalt informasjonsmateriell om
vold og overgrep til bruk i barnehage og skole. Bufdir satte sammen to arbeidsgrupper
for a utvikle leeringsverktgyet Jeg Vet. Arbeidsgruppe 1 besto av representanter fra
RVTS Nord, NKVTS, Barneombudet, Leeringsmiljgsenteret, Statped, Samisk nasjonal
kompetansetjeneste — psykisk helsevern og rus (SANKS) og Barns Beste. Arbeids-
gruppe 1 var ansvarlig for & utvikle det faglige innholdet som skulle sikre god og opp-
datert kompetanse pa vold og overgrep, tilpasning til mangfoldet i malgruppen og
utforming av alderstilpassede moduler.

Arbeidsgruppe 2 skulle gi innspill til implementeringsplanen for Jeg Vet og utvikle
en stgtteressurs for skoleledere, kommuner og fylkeskommuner. Deltakere i denne
andre arbeidsgruppen besto av representanter fra RBUP, KS kommune, KS fylkes-
kommune, Statsforvalteren, Skolelederforbundet og Utdanningsforbundet. Arbeidet
til denne arbeidsgruppen er av serlig interesse for denne delrapporten som handler
om implementering.

Arbeidsgruppe 2 mottes jevnlig, med flere heldagsmgter i 2017. I starten fikk
gruppen kursing om implementeringsteorier og hvordan man kan fa til en vellykket
implementering. Deretter gikk fokuset over til & jobbe direkte med Jeg Vet, og a gi
innspill til implementeringsprosessen.

Deltakerne i arbeidsgruppe 2, som vi har intervjuet, var giennomgaende positive
til prosessen med utviklingen av Jeg Vet. Arbeidsgruppen beskrives som effektiv, der
alle deltakerne evnet bade a etablere en felles forstaelse om formalet, og gi innspill
fra sitt stasted. Bufdir blir i intervjuer med deltagere i arbeidsgruppe 2 beskrevet som
bade flinke til a finne en god balanse mellom det & styre og strukturere samarbeids-
prosessen, og det a la gruppen utfolde seg.

Deltakere i arbeidsgruppen beskriver sin rolle som samtalepartnere eller referan-
segruppe til arbeidsgruppe 1. De kunne gi innspill til innhold og utforming, og hvor-
dan leeringsressursen kunne na malgruppene. Det var derimot fa mgtepunkter mel-
lom de to arbeidsgruppene, og Bufdir fungerte som bindeledd. Deltagerne i arbeids-
gruppe 2 folte ikke at de hadde innblikk i hvordan deres innspill ble hensyntatt i det
videre arbeidet med Jeg Vet.

Noen av deltakerne fra arbeidsgruppe 2 var ogsa med pa a utforme stgtteressur-
sen, en komplementerende digital ressurs til Jeg Vet, som var rettet mot skole- og
barnehageledere, eiere og kommunale myndigheter. Formalet med stgtteressursen
var & sikre den faktiske gjennomfgringen av oppleering om voldsrelaterte tema til
barn og unge, og ogsa sikre et stgttesystem rundt ansatte for a gjennomfare slik opp-
leering (Bufdir, 2018). Stgtteressursen skulle inneholde informasjon som bevisstgjar
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skole- og barnehageeiere og kommunal ledelse pa sine forpliktelser til a drive volds-
forbyggende opplering, og at de skal bidra til implementeringen av verktgy og mate-
riell som tilrettelegger for at dette gjennomfores pa en god mate (Weiss & Strand,
2020). Arbeidet med stgtteressursen til Jeg Vet ble imidlertid ikke ferdigstilt, og er
ikke planlagt viderefgrt. Det framkommer ikke av evalueringen hvorfor arbeidet med
stgtteressursen ble skrinlagt. Vi kan derfor ikke si hvorvidt den manglende gjennom-
faringen av den planlagte stgtteressursen har bidratt til den manglende implemen-
teringen av Jeg Vet.

5.3 Implementeringsplanen - relevante malgrupper og
interessenter

En viktig strategi i implementeringsplanen for Jeg Vet var et omfattende informa-
sjonsarbeid, strategisk rettet mot parter man ansa som searlig sentrale (Bufdir 2018).
Synliggjering av Jeg Vet var planlagt pa ulike arenaer, bant annet pa informasjons-
mgter, konferanser, kongresser, i sosiale medier, pa Internett og i andre samarbeids-
fora.

I implementeringsplanen for Jeg Vet beskrives aktgrer som pa ulikt vis anses som
sentrale enten som interessenter, malgruppe eller samarbeidspartnere, og hvordan
man hadde tenkt & na disse for a fa implementert Jeg Vet.

Malgrupper for Jeg Vet

Hovedmalgruppen for Jeg Vet er barn og unge fra 0 til 18 ar i barnehage, grunnskole
og videregéende skole. Det er disse som er sluttbrukerne og skal ha nytte av opplee-
ringen. Barnehagelaerere og skolelerere er sentrale a na fordi de skal utfgre den fak-
tiske undervisningen. Videre ble skoleledere og barnehageledere ansett som viktige
derapnere. Ogsa skoleeiere, barnehageeiere og kommunale myndigheter i skole- og
barnehagesektoren ble ansett som sentrale malgrupper for informasjon om Jeg Vet.
Endelig ble ogsa kommunene ansett som en viktig malgruppe.

Interessenter for Jeg Vet

Implementeringsplanen for Jeg Vet inneholder videre en analyse av interessenter.
Analysen spesifiserer hvordan ulike aktgrer skulle involveres i arbeidet med & gjore
Jeg Vet kjent, og sgrge for at ressursen ble tatt i bruk. Interessentene ble kategorisert
etter hvilken pavirkning og innflytelse de kunne ha pa implementeringsutfallet. Det
ble spesifisert fire kategorier, som klargjorde hvilken involvering interessentgruppen
var tenkt & ha. De fire kategoriene i implementeringsplanen var: involvéer, samar-
beid, informer og engasjer.

Involver: inkluderte interessenter som «i stor grad blir pavirket av prosjektet uten a
kunne pavirke endringen selv» (Bufdir, 2018, s.5). I denne kategorien finner vi barn
og unge i alderen 0-18 ar som er hovedmalgruppen. De vil i all hovedsak veere mot-
takere av oppleering, fra laerere og barnehagelaerere, men det var ogsa planlagt a in-
volvere barn og unge i pilotering av ressursen. I tillegg er Private Barnehagers lands-
forbund nevnt her.
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Samarbeid: omfatter interessenter «med stor beslutningsmyndighet og som pavirkes
av prosjektets resultat» (Bufdir, 2018, s.5). Dette er med andre ord helt sentrale part-
nere hvor det & sikre eierskap og forankring er avgjgrende for a lykkes med imple-
menteringen. I planen defineres tiltak innenfor denne gruppen som involvering og
hyppig kontakt.

I alt fem aktgrer blir nevnt her: to direktorater (Utdanningsdirektoratet og Helse-
direktoratet), to forbund (Utdanningsforbundet og Skolelederforbundet) i tillegg til
ressurssenteret RVTS.

Serlig understrekes viktigheten av Utdanningsdirektoratet sin rolle i prosjektet,
men ogsa Helsedirektoratet blir nevnt som viktig. Implementeringsplanen presiserer
at begge disse direktoratene ma involveres pa en mate der de far eierskap til Jeg Vet.
Utdanningsdirektoratet er viktig fordi de har sektoransvar for skolen, og fordi de har
sektoransvar for temaomradet mobbing. I tillegg trekkes det fram at Utdanningsdi-
rektoratet vil veere viktig i arbeidet med & fa vold og overgrep inn leereplaner i skolen.
Helsedirektoratet poengteres som seaerlig viktig fordi de har sektoransvar for helse,
herunder seksuell helse.

Innpass i leereplanen for oppleering om vold og overgrep er sentralt i implemen-
teringsplanen for Jeg Vet. I tillegg til Utdanningsdirektoratet trekker planen ogsa
fram Utdanningsforbundet som en viktig padriver for a fa temaet inn i leereplanen.
De anses sammen med Skoleforbundet ogsa a veere sentrale for at skoler og utdan-
ningene far eierskap til Jeg Vet som ressurs.

RVTS trekkes ogsa fram som en sentral samarbeidspartner. De gis en spesiell rolle
i og med at de bade trekkes fram som eksperter pa tematikken vold og overgrep, og
at de kan bidra til & koordinere implementeringen av bade Jeg Vet og Snakkemed-
barn.no. RVTS blir dermed nevnt som bindeleddet mellom de to leeringsressursene i
implementeringsplanen.

Engasjer: omfattet interessenter som «eier ofte viktige innsatsfaktorer, men blir i
liten grad pavirket selv» (Bufdir, 2018, s.5). Disse interessentene er viktige for imple-
menteringen pa en mer indirekte mate, og trekkes fram som sentrale ved at de kan
sikre et positivt forhold til implementeringen.

I alt fem interessenter av litt ulik karakter nevnes som viktig a engasjere i prosjek-
tet. Statsforvalteren (tidligere Fylkesmannen) er sentral i kraft av tilsynsmyndighet
og samhandlingspartner for kommunene. Statsforvalteren er tenkt engasjert i arbei-
det med a spre Jeg Vet gjennom tildelingsbrev. KS er pa lik linje med Statsforvalteren
et organ med direkte kontakt med kommunene, og de er tenkt & kunne bidra med a
informere kommuner om deres ansvar for a bekjempe vold og overgrep.

Videre nevnes tre aktgrer som er tenkt & kunne gi informasjon om ressursene.
Dette er Leeringsmilj@senteret, ulike utdanningsinstitusjoner, og Sjumilssteget. Disse
aktgrene er veldig ulike. Det er ikke nevnt konkret hvilke utdanningsinstitusjoner
som skal involveres eller hvordan de er tenkt nadd. Sjumilssteget er nevnt fordi de
allerede er representert i arbeidsgruppe 2.

Informer: Denne kategorien besto av «aktgrer som i mindre grad ble pavirket av lee-
ringsverktgyet, og som hadde mindre myndighet til & fremme implementeringen»
(Bufdir, 2018, s.5). Det ble ansett som tilstrekkelig & informere om ressursen. Her
nevnes Sametinget og studentorganisasjoner.
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5.4 Interessentenes involvering i implementeringsarbeidet
for Jeg Vet

[ evalueringsarbeidet har vi undersgkt hvor godt de ulike interessentene har blitt in-
volvert i giennomfgringen av implementeringsplanene for Jeg Vet. En slik analyse gir
grunnlag for a kartlegge i hvilken grad planer har blitt gjennomfert, og a identifisere
mulige forhold for a videreutvikle implementeringsarbeidet.

Under kategorien informer finner vi at barn og unge ble involvert. Blant annet ble
Jeg Vet pilotert i barnehager og i barneskoler. Vi har ikke klart a finne spor i evalue-
ringen av hvorvidt Private barnehagers landsforbund ble involvert.

Videre finner vi under samarbeid, at man har klart & involvere interessentene
som er oppgitt som sentrale samarbeidspartnere tilstrekkelig. Disse er i implemente-
ringsplanen beskrevet som «interessenter med stor beslutningsmyndighet», og som
derfor ma anses a ha stor pavirkningsevne pd implementeringen. Utdanningsdirek-
toratet var oppgitt som en helt sentral aktgr, men i gjennomfgringen av implemen-
teringsarbeidet med Jeg Vet har de ikke vert sterkt engasjert. Malet var at bade Ut-
danningsdirektoratet og Helsedirektoratet skulle engasjeres slik at de fikk eierskap
til Jeg Vet. Dette malet har ikke blitt nadd.

Det har imidlertid blitt etablert et omfattende samarbeid med RVTS. RVTS har
imidlertid veert mest opptatt av Snakkemedbarn.no, men seerlig RVTS region Nord
har ogsa involvert seg i arbeidet med a spre informasjon om Jeg Vet.

Heller ikke forbundene har man opprettet et vedvarende samarbeid med gjennom
implementeringsarbeidet. Dette til tross for at forbundene var representert i arbeids-
gruppe 2. Samarbeidet ser ut til & vaere etablert med de enkeltpersonene som satt som
representanter, men det ble ikke forankret videre i forbundene.

Nar det gjelder gruppen hvor méalet var 4 engasjere, finner evalueringen en delvis
maloppnaelse. Statsforvalteren, seerlig i de nordlige fylkene har veaert direkte enga-
sjert i & formidle kunnskap om Jeg Vet til kommunene, og til skoler og barnehager.
Dette har spesielt fungert etter at Bufdir ga Statsforvalteren oppdrag om dette gjen-
nom tildelingsbrev, og ved at det fulgte med midler til implementeringsarbeidet. Til-
synelatende er det derimot ikke etablert samarbeidmed Leeringsmiljgsenteret, utdan-
ningsinstitusjoner og Sjumilssteget.

For gruppen informer finner vi ingen spor av at Sametinget og studentorganisa-
sjoner har vert involvert i implementeringen av Jeg Vet.

Samlet sett finner vi at det liten involvering fra de interessentene som ble definert
som sentrale i implementeringsplanen. Dermed har man, mener vi, mistet viktige
implementeringsdrivere. Det er ogsa interessant & merke seg at den eneste interes-
senten i kategorien samarbeid som Bufdir fortsatt har et tett samarbeid med rundt
dette prosjektet, ogsa er den eneste aktgren, som ikke har kjennskap og tilgang til
skole- og barnehagesektoren, nemlig RVTS. Var vurdering er at det ble gjennomfart
et grundig kartleggings- og planleggingsarbeid i forkant av at Jeg Vet ble gjort til-
gjengelig. Bufdir hadde fra starten av identifisert viktige aktgrer, og involvert mange
av disse i utviklingsfasen. Under utarbeidelsen av verktgyet hadde Bufdir klart a etab-
lere en styringsgruppe med Helsedirektoratet og Utdanningsdirektoratet, og etter
hvert ogsa fatt til et samarbeid med saksbehandlere i sistnevnte direktorat. Forbun-
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dene, statsforvalterne, RVTS og andre som ble listet som viktige aktgrer i implemen-
teringsplanen, deltok i arbeidsgruppene for utvikling og implementering av verkt-
gyet. Derimot finner vi at Bufdir ikke har klart & involvere viktige aktgrer i det videre
implementeringsarbeidet for Jeg Vet. I den faktiske implementering reduseres antal-
let interessenter som Bufdir samarbeider med til RVTS, Statsforvalterne og kommu-
nene.

Det er grunn til & tro at hovedforklaringen pa manglende bruk av Jeg Vet i skoler
og barnehager ikke ligger i manglende implementeringsplan, men manglende gjen-
nomfgring av den planen som ble lagt, og da seerlig mangler med & opprette forank-
ring hos sentrale samarbeidspartnere for arbeidet med Jeg Vet.

5.5 Identifiserte forutsetninger

I implementeringsplanen trekkes fglgende tre forhold fram som viktige for a lykkes
med Jeg Vet.

1 Tverrsektorielt samarbeid
2 Forankring av Jeg Vet i allerede eksisterende strukturer
3 Utarbeiding av en digital ressurs med hgy kvalitet

Disse faktorene ble ogsa understreket som avgjgrende i intervjuer med arbeidsgruppe
2 og Bufdir. I tillegg trakk vare informanter fram et fjerde aspekt, nemlig

4 Verktgyets tilgjengelighet og plassering.

Det er utenfor evalueringsprosjektets mandat & evaluere verktgyenes kvalitet. Vi vil
derfor ikke ga neermere inn pa punkt 3, annet enn a fastsla at alle vare samtalepart-
nere var enig i at verktgyet holdt god kvalitet. I de felgende vil vi kort ga inn pa de
andre tre forutsetningene, og beskrive hvordan disse var og er tenkt a pavirke imple-
menteringsprosessen.

Tverrsektorielt samarbeid

Et godt samarbeid med andre direktorater ble tidlig pekt ut som sentralt for a lykkes
med a fa ut Jeg Vet som undervisningsressurs rettet mot barn og unge. Det var et
gnske fra Bufdir at undervisningen om temaene vold og overgrep skulle knyttes til
andre temaer, som barns rettigheter, mobbing, helse, livskvalitet og seksualunder-
visning. Pa denne maten vil undervisningen basert pa Jeg Vet kunne kobles til andre
temaer, og innga under en paraply, i stedet for & undervises i som et eget tema. Disse
temaomradene ligger i dag under ansvarsomradet til Utdanningsdirektoratet og Hel-
sedirektoratet. For & lykkes med en slik ambisjon er det derfor ngdvendig & ogsa lyk-
kes med tverrsektorielt samarbeid.

Ambisjonen til Bufdir var at Jeg Vet skulle veere et samarbeidsprosjekt mellom
Bufdir, Utdanningsdirektoratet og Helsedirektoratet. Bufdir ansa det som viktig at
alle tre direktoratene stilte seg bak leeringsressursen, og at alle var felles ansvarlig for
kvaliteten pa produktet og for kommunikasjonen rundt.
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Behovet for tverrsektorielt samarbeid er nedfelt i implementeringsplanen for Jeg Vet,
og det understrekes ogsa i tildelingsbrevet fra Barne- og likestillingsdepartementet
(2016) hvor det pekes pa at et samarbeid mellom Bufdir og Utdanningsdirektorat er
en forutsetning for & at prosjektet blir godt forankret i utdanningssektoren.

Den tidlige kartleggingen til Bufdir hadde imidlertid allerede pekt pa seerlige ut-
fordringer knyttet til skolesektoren. Dette handlet om skolenes metodefrihet og
manglende myndighet til 4 instruere skolene til 4 ta i bruk bestemte leeringsressurser.
Dette ble i intervjuer vi giennomfarte med Bufdir omtalt som «Utdanningsdirektora-
tets kompliserte forhold til skoleeiere».

I implementeringsplanen pekes det pa at a sikre at Utdanningsdirektoratet far et
medeierskap til Jeg Vet vil kunne gi verktgyet kredibilitet og tyngde, og dermed gke
skoleeiernes tilbgyelighet til a velge det. En annen foreslatt vei inn til Utdanningsdi-
rektoratet var & ga gjennom deres sektoransvar innenfor temaomradet mobbing, som
er et fagovergripende tema i Jeg Vet. Bufdir ansa altsa ved oppstarten av Jeg Vet at
det fantes felles interesser i & formidle kunnskap om denne tematikken mellom dem
og Utdanningsdirektoratet. Det var ogsa et hap om at et tett samarbeid med Utdan-
ningsdirektoratet ville kunne gke sannsynligheten for at oppleering om vold og over-
grep ville kunne komme inn i nye leereplanen i skolen (Bufdir, 2018).

I implementeringsplanen er ogsa Helsedirektoratet inn som en viktig partner
(Bufdir, 2018). Det trekkes fram felles interesser, ikke minst at Helsedirektoratet har
sektoransvar for temaomradet seksuell helse, som inngar som et viktig tema i Jeg Vet.

I 2017 etablerte Bufdir en styringsgruppe som bestod av divisjonsdirektgrene i
Bufdir, Utdanningsdirektoratet og Helsedirektoratet. Formalet var & skape eierskap
til verktoyet i de to andre direktoratene, og dermed skape samarbeid rundt imple-
menteringsprosessen, i tillegg til a vise sentrale interessenter at Jeg Vet hadde statte
ikke bare i Bufdir, men ogsa i Utdanningsdirektoratet og Helsedirektoratet. Etter
hvert ble ogsa saksbehandlere i Utdanningsdirektoratet involvert. Med dette fikk ma-
tene med de andre direktoratene en mer faglig karakter, der man jobbet mot en felles
forstaelse av tematikk og oppdrag.

Vurderinger av tverrsektorielt samarbeid

Styringsgruppen ble brukt til & orientere avdelingsdirektgrene i de to direktoratene
og fa overordnede innspill pa faglig innretning og videre prosess. I etterkant vurderer
Bufdir at styringsgruppen ikke var sa effektiv som de hadde gnsket. Vare informanter
i Bufdir forteller at de savnet en mer dynamisk prosess, og ikke minst at det i Utdan-
ningsdirektoratet og Helsedirektoratet ble avsatt midler pa saksbehandlerniva for &
jobbe med dette. Med lite ressursbruk i de to direktoratene ble det vanskelig a priori-
tere arbeidet med Jeg Vet der. Selv om saksbehandlere fra Utdanningsdirektoratet ble
koblet pa, mente Bufdir at dette skjedde for sent i prosessen.

Det framkom ogsa av intervjuer med Bufdir at samarbeidet var preget av at de tre
direktoratene hadde ulike holdninger til hvordan temaene vold og overgrep skulle
behandles. Mens Bufdir hele tiden anla en bred tilneerming, var de andre direktora-
tene opptatt av en tydeligere avgrensing. For eksempel var Bufdirs standpunkt at der-
som barn og unge skal leere om vold og overgrep, ma dette samtidig inkludere tema
som mobbing, utenforskap og seksuell helse. Mens de andre direktoratene var mer
opptatt av a avgrense seg til sine fagfelt som var mobbing for Utdanningsdirektoratet,
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og seksuell helse for Helsedirektoratet. De bekymret seg for at Bufdir skulle komme
med noe som var retningsgivende innenfor deres fagfelt. Imidlertid blir arbeidet i
styringsgruppen beskrevet som en positiv prosess. Ettersom det faglige innholdet i
Jeg Vet ble tydeligere, oppfattet ogsa Bufdir at disse bekymringene ble mindre.

Samtidig kommer det fram at det mest fruktbare samarbeidet med Utdanningsdi-
rektoratet var knyttet til saksbehandleres samarbeid om mobbeopplegget i Jeg Vet
som er det omradet som var mest overlappende mellom de to direktoratene.

Manglende forankring med utviklingsprosessen i Utdanningsdirektoratet og Hel-
sedirektoratet farte til at eierskap til Jeg Vet uteble. Jeg Vet ble et Bufdir-produkt.
Manglende eierskap i de to andre direktoratene fgrte ogsa til manglende samarbeids-
vilje rundt implementering senere i prosessen.

Forankring

Bade i implementeringsplanen og blant deltakerne i arbeidsgruppen 2 ble forankring
trukket fram som vesentlig for a sikre en vellykket implementeringsprosess. Imple-
menteringsplanen viser serlig til to ulike former for forankring. Den forste handler
om forankring gjennom sentrale interessenter som gjgres ansvarlige. Seerlig blir le-
dere pa ulike nivaer trukket fram som viktige. For det andre peker implementerings-
planen pa strukturell forankring. Dette handler om & knytte Jeg Vet til eksisterende
strukturer som lovverk, leereplaner eller samordningsstrukturer. I intervjuene viser
deltagere i arbeidsgruppe 2 til at en slik forankring vil gke synligheten av vold og
overgrep som tema, og dermed gke sannsynligheten for at kommuner og skoler ser
behovet for et leeringsverktgy som Jeg Vet. En viktig metode for a sikre forankring er
informasjonsspredning. Her listes det opp en rekke kanaler som Internett, konferan-
ser, seminarer og spredning gjennom ulike nettverk (jungeltelegrafen). Gjennom god
forankring tas verktayet i bruk, og dermed sikres det at skoler og barnehager far gitt
undervisning til barn og unge om vold og overgrep.

Departementer og direktorater

I implementeringsplanen framkommer det at Jeg Vet skal forankres pa ulike forvalt-
ningsnivaer. Det er gnskelig med et samarbeid mellom Barne- og likestillingsdepar-
tementet, Kunnskapsdepartementet og Helse- og omsorgsdepartementet i form av et
samordnet oppdrag til underliggende direktorater, inkludert medfelgende midler
(Bufdir, 2018). En slik forankring pa departementsniva ble ansett som viktig for at
underliggende direktorater skulle fgle eierskap til verktgyet, og derigjennom sikre et
godt samarbeid mellom direktoratene. Samarbeidet mellom Bufdir, Utdanningsdirek-
toratet og Helsedirektoratet var, som beskrevet ovenfor, ansett som helt avgjgrende
for a Iykkes med a implementere Jeg Vet.

I evalueringen gjenfinner vi ikke spor av at det skjedde noen samordnet forankring
pa departementsniva. Pa direktoratsniva ble det et samarbeid i hovedsak mellom av-
delingsdirektgrer, men uten at det resulterte i en bredere forankring i Utdanningsdi-
rektoratet eller Helsedirektoratet.
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Statsforvalteren
Statsforvalterne ble av arbeidsgruppe 2 oppfattet som en avgjgrende interessent fordi
de fgrer tilsyn med kommunene og samhandler med kommunene.

Statsforvalteren fikk i 2019 i oppdrag av Bufdir & bidra til at kommunene tar i bruk
de voldsforebyggende verktgyene Jeg Vet og Snakkemedbarn.no, i tillegg til & gjore
Opptrappingsplanen mot vold og overgrep (2017-2021) kjent ute kommunene, og da
serlig FNs barnekonvensjon, Artikkel 19.2

Hensikten med & involvere statsforvalterne pa denne maten var at Bufdir mente
at de var bedre posisjonert enn dem selv til & organisere samlinger rettet mot kom-
muner (skoleeiere), og at innsatsen med a implementere Jeg Vet slik ble mer direkte
rettet inn mot skolene.

Enkelte av personene vi intervjuet var kritiske til & benytte statsforvalterne i en
slik ssmmenheng. Kritikken handlet om at man tvilte pa om statsforvalterne ville ha
tid til & prioritere arbeidet med & implementere Jeg Vet. Denne kritikken var beretti-
get, da det i starten kom fa resultater ut av arbeidet med a instruere statsforvalterne.

I Bufdir mente man at det matte midler til for at statsforvalterne kunne prioritere
dette arbeidet. I 2020 fikk statsforvalterne i Trgndelag, Troms og Finnmark, og Nord-
land, et implementeringsoppdrag med medfglgende midler. Vi finner i var evaluering
at statsforvalterne med dette fikk et langt stgrre engasjement i implementeringsar-
beidet.

Laerere og barnehagelzerere

Implementeringsplanen peker videre pa betydningen av forankring hos ledelse og ei-
ere i barnehagene og skolene. Her ansa man at oppleering i og henvisninger til Jeg Vet
matte veere forankret i kommunale planer og virksomhetsplaner. Aktivitetsplanen i
implementeringsarbeidet var knyttet til aktiviteter for a kunne gjare ressursen kjent.
I tillegg ble det pekt pa viktigheten av at ledere, eiere og myndigheter i barnehage og
skolesektoren ble bevisstgjort det ansvaret de har etter lovverk og andre grunnlags-
dokumenter. Her siktet man blant annet til barnekonvensjonen, oppleeringsloven,
rammeplan for barnehagen og leereplan for skolen.

Lovverk

En implementeringsstrategi for Jeg Vet var a se pa mulig forankring i lovverket. Stats-
forvalterens tilsyn med kommunene er for eksempel knyttet til oppfyllelse av lovver-
ket. Med lovforankring kan det dermed settes stgrre press pa kommunene til 8 imple-
mentere voldsforbyggende tiltak som for eksempel Jeg Vet.

I intervjuer trakk enkelte av deltagerne i arbeidsgruppe 2 paralleller med, tilsva-
rende tematikk som var godt forankret i lovverket. Barnekonvensjonen ble trukket
fram som én viktig forankring. Konvensjonen ble ratifisert i Norge i 1991 og ble en
del av norsk lov i 2003, ved at den inngar i menneskerettsloven. Barnekonvensjonen
artikkel 19 omhandler spesielt barns rett til ikke & bli utsatt for vold og overgrep.

Flere kommuner har lagt etterlevelsen av barnekonvensjonen inn i internkontroll-
systemer, og flere kommunale handlingsplaner om vold og overgrep refererer til
denne artikkelen.

% https://styringsportalen.statsforvalteren.no/2019/styringsdokumenter/
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Et spgrsmal som ble reist av noen av vare informanter var hvordan forankringen i
lovverket kunne operasjonaliseres slik at undervisning om vold og overgrep ble prio-
ritert i skole og barnehage. Det ble blant annet pekt pa at dette hadde veert en vellyk-
ket strategi for mobbing som har blitt tatt inn i skoleplanen via den sakalte §9a om
aktivitetsplikt. Loven palegger skolen a sikre elever et trygt psykososialt skolemilja
og a gripe aktivt inn mot krenking, mobbing og vold, og varsle ved mistanke eller
kjennskap om slike forhold.

Arbeidet med implementeringen av Jeg Vet har ikke resultert i en tilsvarende lov-
forankring, eller skissering av hvordan en slik lovforankring kunne se ut.

Planer

En av de planlagte hovedaktivitetene for Jeg Vet er, ifalge implementeringsplanen, a
sikre bred forankring i kommuner og fylkeskommuner. Planen mangler imidlertid en
konkretisering av hvordan en slik forankring skal skje.

Deltakere i arbeidsgruppen 2 peker pa eksisterende strukturer og pagaende arbeid
i kommuner som BTI® kommuner og 0-24-samarbeidet. Ogsa de kommunale og in-
terkommunale handlingsplanene mot vold og overgrep trekkes fram som viktige. For-
malet med disse er a sikre at kommunene aktivt forebygger vold og overgrep, og at
bergrte parter far et tilrettelagt og helhetlig tilbud. Handlingsplaner skal styrke kunn-
skapsnivaet hos de ansatte i kommunene og videreutvikle samarbeid mellom fag-
grupper, sektorer og forvaltningsnivaer (Fylkesmannen i Trgndelag, 2020). En under-
sgkelse gjennomfert av NKVTS viste at 40 prosent av landets kommuner har vedtatt
kommunale handlingsplaner mot vold og overgrep (Sandmoe & Nymoen, 2019).

Da implementeringsplanen for Jeg Vet ble skrevet pagikk det parallelt en prosess
med fornyelsen av innholdet i dagens leereplan for grunnskolen. I 2019 startet fasen
hvor skoler og kommuner skulle forberede seg pa a ta i bruk det nye leereplanverket.
Prosessen med de nye laereplanene har blitt forsinket grunnet koronapandemien.
Tidlig i prosessen gnsket Bufdir med Jeg Vet a fa oppleering om voldrelaterte tema
inn i den nye leererplanen for a sikre en god implementering av bade Jeg Vet og Snak-
kemedbarn.no.

Det pagar arbeid fra Bufdirs side for a knytte oppleering om vold og overgrep til
det nye faget Livsmestring.

Verktoyets tilgjengelighet og plassering

Den digitale plasseringen av leeringsverktgyet handler farst og fremst om tilgjenge-
lighet og legitimitet. Jeg Vet far sin digitale utforming gjennom plattformen Salaby
som eies av Gyldendal forlag. I forkant av dette valget viser implementeringsplanen
til at avklaringen om plassering var av stor betydning. En plassering av Jeg Vet pa
bufdir.no ble ansett som lite hensiktsmessig, da ressursen i hovedsak retter seg mot
barnehage- og utdanningssektoren. Andre kanaler ble ansett som mer egnet for at
verktgyet skulle bli kjent og tatt i bruk. En gnsket plassering var hos Utdanningsdi-

5 BTI star for Bedre Tverrfaglig Innsats for barn og unge, og er en samarbeidsmodell kommuner kan
bruke for a sikre koordinerte tjenester og innsatser for barn, unge og familier.
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rektoratet, men det ble tidlig i prosessen med Jeg Vet kjent at dette ikke var en mu-
lighet. P4 grunn av metodefriheten i skolen gnsker ikke Utdanningsdirektoratet &
legge leeringsverktay til sine hjemmesider.

Et annet aspekt knyttet til plassering handlet om ressurser og konkrete arbeids-
oppgaver. Et digitalt verktgy krever jevnlige oppdateringer, og plassering av ressur-
sen ma ogsa ivareta dette behovet, altsd hvem som kan sikre oppdaterte og gode tek-
niske lgsninger.

Bufdir sgke derfor andre aktgrer som hadde legitimitet hos, og adgang til, skole-
og barnehagesektoren. Valget falt pa Gyldendal Norsk Forlag, da de pa det tidspunk-
tet ble ansett 8 ha kommet lengst i en prosess med a digitalisere leeremidler. Jeg Vet
skulle ligge gratis tilgjengelig pa Salaby, et digitalt laeringsunivers for barnehage og
grunnskole eid av Gyldendal. Et tilleggsargument for Salaby var at de kunne pro-
motere Jeg Vet som en ressurs pa sine arenaer.

Avgjorelsen om a velge Salaby ble tatt for arbeidsgruppe 2 begynte sitt arbeid.
Deltakere i denne arbeidsgruppen var i all hovedsak positive til Gyldendals evne til &
levere pa kvalitet og innhold. Man var ogsa trygg pa at Gyldendal ville kunne sikre et
oppdatert digitalt leeringsverktoy over tid.

Samtidig sa enkelte av deltakere i arbeidsgruppe 2 to utfordringer knyttet til bruk
av Salaby. Den forste handlet om gkonomi, og at skoler i utgangspunktet ma betale
for a fa tilgang til Salaby. Dette ble handtert ved at Jeg Vet ble gjort gratis for alle a
bruke, uavhengig av om skolen bruker Salaby.

Den andre, og starre, utfordringen var at Salaby hovedsakelig retter seg mot bar-
nehager og barneskoler. Salaby er lite brukt i ungdomsskolene og er ikke i bruke i
videregaende skole. Ved a legge Jeg Vet til Salaby, blir det dermed vanskelig a na ut
til en stor del av malgruppen, nemlig ungdom.

Vi finner at denne bekymringen saerlig vokste fram etter at arbeidsgruppe 2 hadde
avsluttet sitt arbeid. I starten av samarbeidet med Salaby blir den manglende til-
gangen til ungdomsskolen og videregaende skole lite problematisert. I oppstarten var
den yngste malgruppen i fokus, siden Jeg Vet skulle piloteres pa barneskoler. Heller
ikke i Bufdir virker det & ha veert seerlig oppmerksomhet rundt denne bekymringen.
Bufdir mente at ved a opprette en egen nettside (jegvet.no) ville ikke verktgyet innga
som en ordineer del av portefpljen til Salaby.

Brukertallene for Jeg Vet er lave i bade barnehage og barneskole, og enda lavere
for ungdomsskolen og videregaende skole (se kapittel 4). Dermed bgr det ogsa vur-
deres hvorvidt valget av Salaby som plattform, og tilknytningen den har til barnesko-
len, har veert medvirkende arsak til den manglende bruken av Jeg Vet rettet mot ung-
dom.

5.6 Oppsummering

Bufdir gjorde et grundig forarbeid far Jeg Vet ble utviklet. Det ble innhentet kunnskap
om utfordringer knyttet til implementering av en ny leereressurs om vold og overgrep
rettet mot barn i skoler og barnehager. Videre ble det kartlagt hvilke interessenter
som var vesentlige & engasjere i en implementering av Jeg Vet, og det ble lagt planer
for hvordan interessenter skulle bidra i implementeringsarbeidet. Det ble pekt pa tre
forutsetninger for a lykkes. Disse var tverrfaglig samarbeid, forankring, og utvikling
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av en digital ressurs av hgy kvalitet. Det siste punktet handlet serlig om & finne en
egnet plassering til den digitale ressursen. Her falt valget pa Salaby, leeringsplattfor-
men for barnehager- og barneskoler eid av Gyldendal forlag.

Vi finner i evalueringen at til tross for sveert omfattende og detaljerte planer svik-
ter arbeidet i den faktiske gjennomfgringen. Viktige aktgrer blir ikke engasjert i ar-
beidet slik planen viste, og samarbeidet om implementeringen ble redusert til noen
fa aktgrer (Bufdir, RVTS og statsforvalterne). Det mangler en samordnende aktgr og
en mer direkte forankring til skole- og barnehagesektoren i implementeringen. Sa-
laby virker heller ikke & na ut til ungdomsskoler og videregaende skoler.
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6 Implementeringstrategi for
Snakkemedbarn.no

I dette kapittelet skal vi se pa implementeringsarbeidet for Snakkemedbarn.no.* Vi
legger vekt pa a kartlegge planer, tiltak og prosesser for implementering og gjennomfa-
ring av disse. I tillegg ser vi pa enkelte sider av brukermedvirkning. Brukere er farst
og fremst forstatt som sluttbrukere, altsa voksne som jobber med barn i skoler og
barnehager.

Arbeidet med & planlegge og lage ressursen Snakkemedbarn.no skjedde far Fafo
fikk oppdraget med 4 folge prosjektet. Gijennomgangen nedenfor er derfor basert pa
intervjuer med personer som deltok i den tidlige prosessen rundt utviklingen, i ho-
vedsak ansatte i RVTS og i Bufdir. I tillegg har Fafo fatt innsyn i deler av den skriftlige
kommunikasjonen mellom Bufdir og RVTS i utformingen, samt den fgrste hovedrap-
porteringen av implementeringen fra RVTS til Bufdir fra 2019.

6.1 Bakgrunnen for utviklingen av Snakkemedbarn.no

Hgsten 2014 ble det opprettet en egen voldsseksjon i Bufdir. Handlingsplanen En god
barndom varer livet ut. Tiltaksplan for d bekjempe vold og seksuelle overgrep mot barn og
ungdom (2014-2017) skulle fglges opp. Bufdir fikk blant annet i oppdrag a felge opp
to av tiltakene fra planen for a styrke kommuneansattes kompetanse i 8 samtale med
barn om vold og overgrep (tiltak 38), samt a styrke kompetansen til minoritetsradgi-
vere i skolen i & samtale med ungdom om vold og seksuelle overgrep.

Som en del av gjennomferingen av tiltakene fikk RVTS i 2014 i oppdrag a utarbeide
undervisningsopplegg og kurs i & samtale med barn om vold og seksuelle overgrep.
Kursene skulle rettes mot relevante faggrupper i kommunen, som barnehager, bar-
nevern, skoler og helsetjenester. Fylkesmennene fikk i oppdrag a arrangere kursene
sammen med RVTS. Kursene ble gjennomfprt i 2014, 2015 og 2016.

Bufdir evaluerte kursene, og en del problematiske forhold ble avdekket. Forkunn-
skapene om vold og overgrep i malgruppene var varierende, og det ble vanskelig a
lage ett kurs som favnet alle. Det hadde ogsa veert stilt krav til kursene at de skulle
inneholde en praktisk gvingsdel, noe som ble vanskelig, serlig pa store samlinger
med preg av en konferanse. Videre ble det pekt pa at kursene kunne virke gjentagende
dersom man deltok pa kurset flere ganger og at ikke opplevde noen utvikling i det
man leerte.

4 Det fplgende er derfor ikke & anse som en full redegjorelse av alt arbeidet som har veert utfert for &
lage Snakkemedbarn.no. Her har mange aktgrer og serlig ulike fagpersoner fra RVTS-ene gjort et
stort arbeid.
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Blant annet pa bakgrunn av denne kursevalueringen bestemte Bufdir at kursene
skulle omarbeidets. RVTS-ene fikk i oppdrag a lage et nytt kurstilbud.® I brevet star
det blant annet at de eksiterende kursene bgr:

«omarbeides til et nasjonalt opplaeringsprogram, som er modulbasert og tilpasset
ulike yrkesgrupper (...) Kursene bgr veere laget slik at en kan ga tilbake og repe-
tere deler av kurset, for eksempel ved bruk av e-leering. Modellen bgr veere en
kombinasjon av samlinger, hvor praktiske gvelser er obligatoriske, og nettba-
serte moduler» (opprinnelige uthevinger).

Nar det gjelder innholdet ble det stilt krav fra Bufdir om at det nye kursopplegget
skulle inneholde oppleering i & snakke med barn i en vid kontekst. Kursmateriellet
skulle gi avdekkingskompetanse til & identifisere volds- og overgrepsutsatte barn, en
praktisk pedagogisk kompetanse for & fglge opp barn som er utsatt for vold og over-
grep, og samtalekompetanse til 4 vite hvordan man skal ta opp temaet dersom man
mistenker at et barn har noe a fortelle. I tillegg skulle kurset gi voksne handlings-
kompetanse i a ta ting man avdekker i samtaler med barn videre i hjelpeapparatet.

Det ble ogsa pekt pa at det er viktig a inkludere bade brukerkunnskap, erfarings-
basert kunnskap og forskning i utviklingen av det nye leeringsprogrammet. Det nye
kurstilbudet ble finansiert ved at RVTS og statsforvalterne ikke avholdt kurs i 2017,
men at RVTS brukte midlene til & utarbeide det nye kurset.

I utgangspunktet hadde kurset en bred malgruppe, nemlig kommuneansatte som
jobber med barn. Minoritetsradgivere ble ogsa nevnt som en spesifikk malgruppe. I
tillegg ble det spesifisert at radgivere pa alle barne- og ungdomsskoler skulle invite-
res. Det var med andre ord en klar forankring til skole. Ytterligere spesifisering av
egnede malgrupper skulle innga i oppdraget til RVTS.

De nye kursene skulle utarbeides i samarbeid mellom de ulike RVTS-ene, med en
av RVTS-ene til 4 lede arbeidet. At Snakkemedbarn.no senere tok i bruk spillteknologi
og avatarer for a lgse dette oppdraget, var ikke klart pa dette tidspunktet.

I lgpet av varen 2017 foregikk det kommunikasjon og dialog mellom de ulike
RVTS-ene og Bufdir. Det ble bestemt at RVTS @st skulle lede arbeidet og disponere
de avsatte ressursene®. I tilskuddsbrevet datert 30.05.2017 fra Bufdir til RVTS @st
spesifiseres det ogsa at oppdraget skal avsluttes innen utgangen av 2017.

Det er verdt a merke seg at det rettes lite oppmerksomhet mot implementerings-
arbeidet i tildelingen av oppdraget til RVTS. Det spesifiseres at det skal utarbeides et
nasjonalt oppleeringsprogram og det spesifiseres en bred malgruppe for denne opp-
leeringen. Pa dette tidspunktet foreligger det ikke fgringer for hvordan denne mal-
gruppen skal nas eller hvordan det skal rapporteres at malgruppen har blitt nadd. I
tillegg er det verdt a nevne at selv om RVTS-ene far vite om oppdaget i midten av
2016, er det likevel et ganske omfattende arbeid som skisseres, og med kort tidsfrist
for RVTS til & gjennomfere. De gkonomiske rammene framstar som gode, noe som
senere bekreftes i intervjuer med RVTS.

5 Oppdraget kommuniseres i et brev datert 26.05.2016 fra Bufdir til RVTS-ene med tittelen «Svar pa
oppdrag gitt i tildelingsbrev nummer 3, 2016». Brevet kan sees pa som en forberedelse til RVTS-ene
om hva som kommer til 8 komme i 2017.

63,3 millioner kroner, overfares til RVTS @st
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6.2 RVTS utarbeider Shakkemedbarn.no

Arbeidet med & utvikle Snakkemedbarn.no ble organisert som et nasjonalt prosjekt
hvor senterlederne for hver av de fem RVTS-ene inngikk i en styringsgruppe. I tillegg
ble det opprettet en nasjonal prosjektgruppe bestaende av spesialradgivere fra alle de
fem RVTS-ene. RVTS @st ledet bade den nasjonale styringsgruppen og prosjektgrup-
pen. I oppstarten av prosjektet er Snakkemedbarn.no derfor farst og fremst et RVTS-
produkt. Det er lagt opp til mgter med og oppdateringer til Bufdir underveis, men det
er i hovedsak RVTS som driver prosessen.

Selve feltet vold og overgrep mot barn er stort og favner ulike temaer. [ utviklingen
av Snakkemedbarn.no la RVTS vekt pa at det allerede fantes en del leeringsmateriell
om vold og overgrep. Det som manglet, var for voksne a gve seg pa a snakke med barn.
Snakkemedbarn.no skulle derfor konsentreres om samtalen med barn om vold og
overgrep. Andre tematikker ble tonet ned.

RVTS baserte seg pa egen kunnskap og kunnskap fra tidligere evalueringer i opp-
starten av arbeidet med Snakkemedbarn.no. Blant annet av Tidlig inn-programmet,
som viser at laeringseffekten er ganske darlig av & delta pa et dagskurs eller et semi-
nar, og at mange glemmer mye av det de har leert nar de er tilbake pa jobb. Ofte far
bare en eller to ansatte i en virksomhet anledning til & delta pa et kurs, og det blir
vedkommendes oppgave a videreformidle kunnskapen til kollegaer. Det var en er-
kjennelse bade hos Bufdir og RVTS at denne laeringsformen ikke er god nok.

Dermed blir ideen om a lage et digitalt spill lansert. Det ble bestemt at Snakke-
medbarn.no skulle bli et spill eller en gvingsplattform hvor voksne kan snakke med
digitale barn, avatarer, om vold og overgrep. I tillegg skulle det utarbeides tilleggs-
materiell som ga mer informasjon om vold og overgrep. Alt skulle samles som en apen
og gratis nettressurs. Tanken er at bruken av spillteknologi og en apent tilgjengelig
ressurs skal bidra til 8 imgtekomme de nevnte utfordringene med & na ut til mange,
a fa progresjon i laeringen, og unnga at enkelt personer ved virksomheter skal vide-
reformidle til de andre ansatte.

Denne maten a tenke oppleering om vold og overgrep mot barn pa, ma kunne sies
a veere nyskapende og innovativ. Den nyttiggjer seg ny teknologi basert pa dataspill.
Videre understrekes det i intervjuer med RVTS at Snakkemedbarn.no er en nyvinning
ved at den demokratiserer kunnskap om vold og overgrep. Kunnskapen blir tilgjeng-
elig for alle, og ikke bare for noen fa eksperter. Spillet er like tilgjengelig for assisten-
ter og ufagleerte som fagutdannede.

I forste halvdel av 2017 ble leeringsressursen Snakkemedbarn.no utviklet. RVTS
fikk hjelp fra spillselskapet Attensi til & utvikle spillteknologien. I tillegg benyttet
RVTS den fagkunnskapen de selv har om vold og overgrep til a lage troverdige histo-
rier knyttet til de digitale barna (avatarene).

6.3 Planer og gjennomfering avimplementering av
Snakkemedbarn.no

I dette avsnittet ser vi pa implementeringsplaner for Snakkemedbarn.no. Som nevnt
var planene for implementering av snakkemedbarn.no lite konkrete i oppstarten. Vi
finner at planene for implementering endrer seg underveis, og vi gjor derfor farst rede
for de tidlige implementeringsplanene for 2018 og deretter reviderte planer for 2019.
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Tidlige implementeringsplaner (2017-2018)

I utviklingsfasen var det bare Igse planer om hvordan Snakkemedbarn.no skulle im-
plementeres. Den tidlige hovedstrategien var a lage ressursen apen og tilgjengelig
digitalt. Ut over dette var implementering lite tematisert.

I lgpet av 2017 kom temaet om implementeringen pa agendaen bade hos Bufdir
og RVTS. Fram til da var RVTS mest opptatt med a utvikle spillressursen. Det var en
erkjennelse hos RVTS at de bare har fem miljger til radighet som skal dekke alle kom-
muner i hele landet. De hadde med andre ord ikke selv anledning til & kurse alle bar-
nehager og skoler. Det ble sgkt etter en mer effektiv mate & drive kunnskapsformid-
ling pa enn gjennom kursing fra RVTS.

Tidlig i 2018 utarbeidet Bufdir og RVTS @st et notat om implementering av Snak-
kemedbarn.no. Planen kom pa bakgrunn av tildelingsbrevet til Bufdir for 2018. De to
viktigste implementeringstiltakene for 2018 var & lansere Snakkemedbarn.no pa re-
gionale konferanser til ansatte og ledere kommunen, og a gjennomfare en pilotering
av Snakkemedbarn.no i barnehager. Erfaringene fra barnehagepiloten skulle danne
grunnlaget for en nasjonal implementeringsplan. Implementeringsperioden anslas
pa dette tidspunktet & veere fra minimum tre til maksimum fem ar, som i praksis betyr
tidsrommet 2018-2020/22.

Gjennomfering avimplementering 2018-2019

I en statusrapport redegjgr RVTS for de implementeringsaktivitetene som ble gjen-
nomfgrt i oppstarten av Snakkemedbarn.no (Rapportering SNAKKE var 2019). Rap-
porteringen er temmelig summarisk og inneholder blant annet ikke detaljer om hvor
mange som deltar pa ulike samlinger eller hva slags informasjon som formidles gjen-
nom de ulike aktivitetene.

I 2018 ble det gjennomfgrt pilotering av Snakkemedbarn.no i noen utvalgte bar-
nehager og noen fa skoler. Utover i 2018 og 2019 ble piloteringsaktivitetene utvidet.
Implementeringen fortsatte i utover i 2019 i regi av de fem regionale RVTS-ene. Det
ble lagt opp til tre ulike former for implementeringsaktiviteter som RVTS gjennom-
fgrer i hver sin region:

¢ Intern implementering — a gjere Snakkemedbarn.no kjent for alle i RVTS

e Breddeimplementering — & spre kjennskap om Snakkemedbarn.no til s& mange
som mulig gjennom avisartikler, fagtidsskrift, presentasjon pa konferanse, fro-
kostseminarer og andre kompetansesentre.

¢ Systematisk implementering — med malsetning om a spre Snakkemedbarn.no sys-
tematisk i kommuner gjennom utvalgte piloter i barnehage, skole og helsetjeneste

Snakkemedbarn.no ble lansert som planlagt i april 2018. Rapporteringen viser at alle
de fem RVTS-ene gjennomfgrte aktiviteter innenfor de tre ulike implementeringsfor-
mene, slik rapporten fra RVTS datert varen 2019 viser. Det er imidlertid betydelige
forskjeller i implementeringsaktivitet innad i de ulike RVTS omradene.

Ressursen ble gjort kjent internt i RVTS gjennom intern implementering, men det
framkommer ikke av rapporten hvor omfattende dette arbeidet var.

Selv om det er en god del aktivitet knyttet til breddeimplementeringen finnes lite
systematikk i arbeidet. Snakkemedbarn.no ble presentert pa seminarer, fagdager og
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mgter i alle landsdeler. De ulike RVTS-ene presenterer Snakkemedbarn.no i de sam-
menhengene de far anledning til det. Det varierte fra region til region hvilke sam-
menhenger dette var og hvilke malgrupper som ble nadd.

Den systematiske implementeringen har som mal a na ut til bredden av kommuner
og er dermed seerlig interessant i denne evalueringen. Planen om & bruke barnehager
som pilot for Snakkemedbarn.no ble fulgt opp av alle RVTS-regionene og verktgyet
ble godt mottatt i piloteringsbarnehagene.

Flere utfordringer knyttet til implementering rapporteres ogsa av RVTS allerede i
2018. Blant annet pekes det pa at RVTS ikke har noe direkte samarbeid med Utdan-
ningssektor, og at det er vanskelig a fa opprettet en dialog med skolene. Videre trek-
ker to av RVTS-ene fram seerskilte utfordringer som har oppstatt i egen region. For
RVTS @st pekes det pa utfordringer med a tilpasse ressursen til andre initiativer som
allerede finnes i kommunen (Barnehjernevernet i Oslo). For RVTS Nord pekes det pa
de seerlige utfordringene knyttet til kompetanseheving av ansatte i sma kommuner.

Var tolkning av dataene er at det er lite systematikk i implementeringsarbeidet i
den tidlige fasen av Snakkemedbarn.no. RVTS er hovedakter, men det er store varia-
sjoner mellom RVTS-ene. Planene er knyttet til lokale aktiviteter i enkeltkommuner,
med fa konkrete planer for hvordan ressursen skal kunne spres nasjonalt. Det er ogsa
uklart hvilken, og hvor stor, rolle RVTS er tenkt a spille i det videre implementerings-
arbeidet. Planene for hvordan piloten skal spres videre framstar som skjematiske og
lite utarbeidede. Fa akterer, ut over RVTS, er involvert i implementeringsarbeidet.
Det mangler blant annet en forankring til utdanningssektoren.

Reviderte implementeringsplaner 2019

Utover i 2019 gnsker prosjektgruppen for Snakkemedbarn.no a se pa flere muligheter
for spredningen av ressursen, ut over deltagelse pa konferanser, mgter, nettverk og
undervisning. Planene for implementering ses i sammenheng med planlagte revisjo-
ner av Snakkemedbarn.no. Det er tenkt at portalen skal gjores enda mer selvforkla-
rende, slik at ulike brukergrupper kan ta ressursen i bruk direkte, uten oppleering.

Hver enkelt RVTS gjor rede for sine implementeringsplaner for 2019 hver for seg
(se vedlegg 3) i rapporten fra RVTS datert varen 2019. Planene bestar i hovedsak av
innsatser rettet mot enkeltbarnehager eller enkeltskoler i noen fa utvalgte kommu-
ner. En overordnet nasjonal implementeringsstrategi finnes ikke for 2019.

For RVTS Nord er planene noe mer utdypet. Der skisseres to tiltak med ambisjon
om en bredere spredning og sterkere forankring. Det forste tiltaket er a etablere et
samarbeid mellom Fylkesmannen (na Statsforvalteren) og RVTS for a spre bade Snak-
kemedbarn.no og Jeg Vet ut til tjenester i fylkene Nordland og Troms og Finnmark.
Det andre tiltaket & opprette ressursgrupper med dialogsamlinger, sarlig rettet mot
sma kommuner. Dette skal styrke implementeringen i sma kommuner som er pekt ut
som en risikogruppe i implementeringsarbeidet.

I intervjuer med RVTS gjennomfgrt i 2020, utdypes ytterlige implementeringspla-
ner for Snakkemedbarn.no. I intervjuene forklarer informanter fra RVTS at de forst
hadde en tradisjonell implementeringsplan for Snakkemedbarn.no bestdende av
kurslederkurs, hvor en eller to ansatte fra virksomheten blir sendt pa kurs og tar dette
med tilbake til sin barnehage eller skole. Flere kurslederkurs blir gjennomfart bade i
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RVTS Nord, Midt og @st i 2020 og 2021 basert pa denne modellen. I intervjuene gjen-
nomfert med informanter fra RVTS hevdes det videre at RVTS gnsker seg bort fra en
slik tradisjonell implementeringsmodell. Det pekes pa at ressursen er annerledes og
at implementeringen ogsa ma veere annerledes. Det tydeliggjores at budskapet fra
RVTS er at det er bare 4 sette i gang a trene, det trengs ikke opplaering, alle kan bare
starte rett pa og gve. RVTS ser for seg en mer organisk form for implementering, hvor
den digitale ressursen sprer seg selv og folk tar den i bruk pa eget initiativ. Funn fra
surveyen viser at dette i liten grad har skjedd, og i hvert fall ikke for ansatte som
jobber med ungdom, hvor bruken er lav i ungdomsskoler og videregaende skoler (se
kapittel 4). I de skriftlige implementeringsplanene fra RVTS er det imidlertid fa spor
av en slik organisk» implementering, ut over at man satser pa a gjgre Snakkemed-
barn.no sa heldigital og selvforklarende som mulig. I de skriftlige kildene er Hoved-
sporet for implementering fra RVTS sin side, kurslederkurs.

Gjennomfering avimplementeringsplaner 2019-2021

[ lgpet av 2020 og 2021 har vi fulgt implementeringsaktiviteter i tre utvalgte RVTS
regioner: RVTS Midt, RVTS Nord og RVTS Sgr. Flest aktiviteter har blitt fulgt i de to
farstnevnte regionene.’ I tillegg har vi intervjuer aktgrer fra RVTS.

Alle implementeringsplanene til RVTS har veert regionale, og det har veert ulikt
hva som har blitt gjennomfgrt i de ulike regionene. Den stgrste implementeringsak-
tiviteten i tidsrommet 2019-2021 har veert kurslederkurs. I tillegg har det vert gjen-
nomfpgrt lokale tiltak, som opplering i enkeltbarnehager, skoler og kommuner. Det
har ogsa veert gjennomfert et informasjonsarbeid om Snakkemedbarn.no. Vi har ikke
evaluert informasjonsarbeidet videre.

Pa grunn av koronapandemien ble kurslederkursene arrangert digitalt, og vi har
observert flere av disse kursene gjennomfert av RVTS Midt og RVTS Nord som en
digital observatgr. Det ble gjort kjent for deltagerne pa kurset at Fafo var til stede.

Kurslederkursene er basert pa kurslederkurs hvor en til to representanter for en
kommune deltar pa kurs, og deretter sprer kunnskapen videre i sin kommune. Det
varierte hvor mange som deltok fra hver kommune, de fleste sendte én deltager. Det
varierte ogsa hvilken etat som var representert. Vi har ikke noen systematisk oversikt
over alle deltagerne, men mange kom fra barnehagesektoren. I tillegg var mange del-
tagere fra ulike deler av den kommunale helsetjenesten. Det var noen deltagere fra
skoler, og da flest fra barneskoler, som for eksempel sosialleerere eller radgivere. Det
var fa fra skoleledelse og sa vidt vi vet deltok ingen fra videregaende skole.

Kursene hadde litt ulikt innhold i de to regionene Midt og Nord. Mens RVTS Midt
utelukkende konsentrerte oppleeringen rundt Snakkemedbarn.no, sa inkluderte
RVTS Nord ogsa oppleering i Jeg Vet i tillegg til e-leeringsplattformen «Vold og sek-
suelle overgrep mot barn» som er en leringsressurs RVTS Nord tidligere utviklet i
samarbeid med UiT.

I RVTS Nord ble det gjort en systematisk rekrutteringsjobb til kurset for a fa med
representanter fra alle kommunene i regionen. Det ble ogsa aktivt forsgkt a rekruttere

TRVTS @st har i noen grad samarbeidet med RVTS Ser, sa vi har noe oversikt ogsa over arbeidet til
@st. Arbeidet til RVTS Vest inngar ikke i denne delen.
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representanter fra skolesektoren. I RVTS Nord var det ogsa representanter fra Stats-
forvalteren med pa kursene og fra Barnehuset i Tromsg. Kursene i Nord hadde preg
av a veere noe bedre forankret blant ulike aktgrer pa voldsfeltet. Statsforvalterne i
Nord og Midt fikk ekstra tilskudd for a skape et tettere samarbeid med kommunene i
regionene i et forsgk pa a forankre ressursene Jeg Vet og Snakkemedbarn.no bedre.

Ut over dette var det mange likhetstrekk ved kursene som formidlet kunnskap om
barns rettigheter, FNs barnekonvensjon, forstaelser av vold og overgrep, og a gjen-
kjenne tegn til vold og overgrep som voksne kan se etter. Det ble ogsa lagt inn grup-
peoppgave og gruppediskusjon i digitale grupperom underveis i kursene.

Kurslederkurs som implementeringslgsning har noen av de samme vanskelighet-
ene som kursene om vold som ble arrangert for opprettelsen av Snakkemedbarn.no
og Jeg Vet. For eksempel at bare en ansatt kurses og skal spre informasjonen videre
til andre ansatte.

I RVTS Sar legges det opp til mer lokale implementeringsaktiviteter rettet mot
enkelbarnehager og enkeltskoler. I tillegg gjores det en stgrre opplaeringsinnsats av
ansatte i en utvalgt BTI kommune. Denne kommunen gnsket ikke & veere en del av
evalueringen til Fafo, sa vi har ikke hatt mulighet til & folge dette arbeidet. Vi kan
derfor ikke si sa mye om effektene av & gjore et omfattende implementeringsarbeid
avgrenset til en enkeltkommuner. Pa generelt grunnlag gar det an a si at mye dybde-
leering kan oppnas ved a ga tett inn i en kommune, og dette arbeidet kan brukes som
grunnlag for oppleering i andre kommuner. Pa den annen side kan en strategi basert
pa mye ressurser inn i én kommune framsta som mindre effektiv med tanke pa a na
ut til en sterre del av malgruppen.

6.4 Oppsummering

I arbeidet med utviklingen av Snakkemedbarn.no ble det lagt mye jobb i  utvikle den
digitale leeringsressursen. Resultatet av dette arbeidet var en digital leeringsressurs
basert pa spillteknologi som framstar som nyskapende. I den tidlige utviklingsfasen
ble det derimot lagt lite vekt pa a utvikle planer for implementering. De tidlige im-
plementeringsplenene framstar som overordnede og lite utviklet, seerlig sammenlig-
net med planene for Jeg Vet. RVTS-ene ble farst gitt ansvar for implementeringen,
og gjorde dette regionalt blant annet gjennom pilotering i enkeltbarnehager ogiform
av kurslederkurs. Deretter ble Statsforvalteren koblet pa som aktgr i implemente-
ringsarbeidet og et bindeledd ut mot kommunene. Det startes da et implementerings-
arbeid knyttet til dialogsamlinger med kommuner i enkeltregioner.

Vi finner i evalueringen at tankene rundt implementeringen av Snakkemed-
barn.no fglger noe ulike spor. Pa den ene siden gjennomfares det kurslederkurs i trad
med en tradisjonell forstaelse av implementering. Denne implementeringsmodellen
var ogsa RVTS-ene selv skeptiske til i oppstarten, ikke minst pa grunn av manglende
kapasitet hos RVTS til & gjennomfgre det. Dette forklarer RVTS gjennom intervjuer.
De tidlige kartleggingene fra Bufdir viste ogsa at enmodell med kurslederkurs er sar-
bar, med tanke pa hvem som far delta, og kapasiteten de som blir opplert har til &
videreformidle budskapet pa egen arbeidsplass. Pa den andre siden gnsker RVTS en
mer organisk implementering der verktgyet spres av seg selv og tas i bruk som et
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selvstendig produkt som ikke krever oppleering pa forhand. Denne strategien blir ut-
lagt i intervjuer med RVTS som viktig for & na bredt ut med Snakkemedbarn.no, men
den er ikke like tydelig i de skriftlige implementeringsplanene. Det legges imidlertid
opp til at Snakkemedbarn.no skal vaere en heldigital ressurs. Sann sett kan det hevdes
at ressursen har potensial for a spres organisk eller gjennom jungeltelegrafen. Den
lave bruken tyder imidlertid pa at dette i liten grad har, og organisk spredning fram-
star derfor ikke som en serlig effektiv implementeringsstrategi. I tillegg finner vi
ogsa implementeringsplaner der malet er direkte forankring ute i kommunene. Dette
gjelder dialogsamlinger gjennomfgrt av Statsforvalteren og RVTS. I RVTS Nord og
Midt var dette arbeidet stgttet av ekstra bevilgninger fra Bufdir. RVTS’ rolle i det vi-
dere implementeringsarbeidet framstar som uavklart og det mangler en klar strategi
for 4 na ut med Snakkemedbarn.no, serlig til skolene og ikke minst til det viderega-
ende trinnet.
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7 Det pagaende
implementeringsarbeidet

Vi finner i surveyundersgkelsen at bruken av verktgyene fortsatt brukes lite i kom-
munene. Mens vi i de to foregaende kapitlene har sett pa planer for implementering
for Jeg Vet og Snakkemedbarn.no hver for seg, skal vi i dette kapitlet se pa implemen-
teringsarbeidet for begge ressursene samlet. Vi vil seerlig se pa gjennomfaringen av
planer for implementering, altsa hvordan planene operasjonaliseres. I dette kapitlet
konsentrerer vi oss omde nyeste planene for implementering. Mer konkret innebaerer
det & se pa samarbeid og forankring for Jeg Vet, og de ulike regionale strategiene for
Snakkemedbarn.no.no, altsa dialogmgter og kurslederkurs, samt enkeltinnsatser mot
kommuner. Vi vil ogsa se pa erfaringer ulike aktgrer har med implementeringsproses-
sen. Evalueringsarbeidet har som sagt, foregatt i 2020 og 2021, og det er aktiviteter i
dette tidsrommet som blir vil bli beskrevet her.

7.1 Implementeringsstrategier

Bufdir hadde tidlig en ambisjon om a lansere begge verktgyene parallelt. Verktgyene
ble ansett som naert knyttet til hverandre, bade nar det gjaldt innhold og malgruppe.
Man antok tidlig et slags avhengighetsforhold mellom verktgyene. Jeg Vet skulle
sikre kunnskap og kompetanse blant barn og unge om vold og overgrep, Snakkemed-
barn.no skulle gi ansatte i skoler og barnehager redskap til 4 handtere barns fortel-
linger om opplevd eller bevitnet vold og overgrep. Sammen skulle de to verktgyene
bidra positivt gjennom kunnskapsheving: heve barns egen kunnskap om vold og
overgrep, og voksnes kunnskap om a snakke med barn om vold og overgrep.

I implementeringsplanen for Jeg Vet ble antatte synergieffekter mellom verktgy-
ene, og nytteverdien av 4 implementere verktgyene sammen framhevet. Seerlig ble
det pekt pa synergieffekter knyttet til koordinering av implementeringsarbeidet. For
eksempel gjennom felles informasjon. Det ble ogsa pekt pa muligheten for & gi opp-
drag om felles implementeringsaktiviteter samlet i tildelingsbrev til Statsforvalteren.
Vi finner imidlertid at denne synergieffekten ikke er gjennomfgrt i implementerings-
arbeidet. I intervjuer fikk vi ogsa hgre at strategien ble drgftet, og at blant annet kom-
munikasjonsarbeidere i Bufdir fant det vanskelig & nd ut med budskapet om to verk-
toy samtidig.

Vi har identifisert tre hovedstrategier som har blitt brukt i implementeringen.
Disse er forankret hos ulike aktgrer, eller implementeringsdrivere, og er i ulik grad
benyttet for de to verktayene.

I den forste strategien er ansvaret for implementering delegert til RVTS. RVTS er
en sentral aktgr i innenfor det voldsforbyggende arbeidet rettet mot norske kommu-
ner, og har ogsa veert utvikler av Snakkemedbarn.no Allerede fra starten i 2018 fikk
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RVTS i oppdrag av Bufdir &8 implementere bade Snakkemedbarn.no og Jeg Vet. Som
vi ogsa sa i kapittel 6 s& har de fem RVTS-ene utviklet regionale strategier for a na ut
til malgruppene. I tillegg har RVTS-ene hatt ulik praksis knyttet til hvor stor plass Jeg
Vet skal ha i implementeringsoppdraget. Snakkemedbarn.no ble utviklet av RVTS og
de kjenner derfor dette verktagyet bedre. Dette har sannsynligvis pavirket hvorvidt, og
hvordan implementeringen for Snakkemedbarn.no og Jeg Vet ble gjennomfgrt. Et
viktig tiltak innenfor denne strategien var gjennomfgring av kurslederkurs i Snakke-
medbarn.no (se nedenfor), i tillegg til en rekke oppleeringsaktiviteter rettet mot en-
kelbarnehager, enkeltskoler og enkeltkommuner (se ogsa kapittel 6). Jeg Vet har i
praksis blitt viet liten plass i implementeringsaktivteter gjennomfgrt av RVTS.

I den andre implementeringsstrategien har Statsforvalterne en sentral rolle. Dette
er en implementering som skjer gjennom systematisk arbeid med & opprette dialog
med kommunene, for pa4 den maten & na ut til skoler og barnehager. Denne strategien
var et samarbeid med RVTS. Som beskrevet tidligere, fikk statsforvalterne i 2019 i
oppdrag a gjgre Snakkemedbarn.no og Jeg Vet kjent i sine kanaler og fora. Dette ar-
beidet ga fa resultater. Bufdir initierte derfor en pilot, der statsforvalterne i Trende-
lag, Troms og Finnmark, og Nordland fikk et implementeringsoppdrag med medfol-
gende midler. Dette ble koblet sammen med RVTS Midt og RVTS Nord. Dette resul-
terte i dialogmeter (nettverksmgter) med representanter fra kommunene i et forsgk
pa a etablere en bredere forankring av arbeidet mot vold. Dette arbeidet inkluderer
promotering av verktgyene Jeg vet og Snakkemedbarn.no, men er ikke begrenset til
dette. Dialogmgatene har bredere méalsetning og er tenkt som et mer langsiktig arbeid
(se beskrivelse nedenfor). Flere implementeringsaktiviteter har veert gjennomfert
som en del av denne strategien.

Vi identifiserte ogsa en tredje, mulig, implementeringsstrategi rettet spesielt mot
Jeg Vet. Et tettere samarbeid med Salaby og Gyldendal Forlag, blant annet gjennom
opprettelsen av digitale klasserom, er lansert som en strategi for a gjere Jeg Vet mer
tilgjengelig for bruk i skolen. Av ulike arsaker, blant annet utfordringer knyttet til
offentlig-privat samarbeid, har denne strategien ikke blitt iverksatt. Bufdir er i kon-
takt med Salaby i forbindelse med revidering av verktgyet, og jobber videre med
denne implementeringsstrategien.

Nedenfor beskriver vi hvordan de tre implementeringsstrategiene har blitt gjen-
nomfert. De to forste strategiene, RVTS sitt arbeid med kurslederkurs, og involve-
ringen av Statsforvalteren, vil vi beskrive som to ovenfra-og-ned implementerings-
prosesser. Dette sikter til at strategien er forankret i et overordnet niva og retter seg
mot et lavere forvaltningsniva (kommuner). Initiativet kommer fra et toppniva
(RVTS) og retter seg mot kommunene. I RVTS Nord og Midt ble det gjort er arbeid for
a sprge for at alle kommuner deltok med en representant. I de andre RVTS regionene
var det mer opp til kommunen selv a velge a delta, etter invitasjon fra RVTS. Videre
kan begge strategiene sies a ha et tverrsektorielt preg, ved at de spenner over flere
fagsektorer. Bade skole og barnehage, men ogsa helsetjenester er mottakere.

Den siste implementeringsstrategien har vi kalt nedenfra-og-opp. Her er imple-
menteringen tenkt & skje pa initiativ fra skole- og barnehageledere, eventuelt fra
andre ansatte i skole og barnehage. Her kommer initiativet til en implementerings-
aktivitet fra et lavere forvaltningsniva, og er ikke styrt fra et hgyere niva. Denne stra-
tegien er knyttet til mulighetsrommet vi ser i et tettere samarbeid med Salaby og
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Gyldendal Forlag, og deres pagaende arbeid med a etablere og lansere et digitalt klas-
serom. Gjennom a knytte Salaby og Jeg Vet tettere til Gyldendals digitale klasserom,
gker sannsynligheten for at enkeltskoler pa eget initiativ starter a bruke Jeg Vet, fordi
det inngar i det digitale klasserommet som skolen bruker for undervisning i alle fag.

7.2 Implementering gjennom RVTS

RVTS’ implementeringsplaner framstar som mer regionale enn nasjonale, og er der-
med ikke helt i trad med gnsket fra Bufdir om en overordnet, nasjonal implemente-
ringsstrategi. Det mangler ogséa en oversikt over virkningen av implementeringsar-
beidet til RVTS, i form av hvor stor del av malgruppen som nas, og hva slags kunnskap
de sitter igjen med. Jeg Vet er i liten grad tatt med i implementeringsstrategien, med
unntak av i region Nord, og hovedtyngden der legges pa Snakkemedbarn.no. RVTS
som implementeringsaktgr har liten kontakt med skoler, og dette vanskeliggjor ar-
beidet med & na ut til sentrale malgrupper for verktgyet.

Den viktigste implementeringsaktiviteten gjennomfgrt av RVTS har vert kursle-
derkurs. I surveyundersgkelsen finner vi at Snakkemedbarn.no er mer brukt enn Jeg
Vet, noe som kan indikere at denne implementeringsstrategien har hatt en viss effekt
for a spre informasjon om verktgyet. Det er likevel vanskelig a vurdere effekten og
nytten av kurslederkursene som implementeringsstrategi i og med at vi ikke har noen
informasjon om i hvilken grad deltagere pa kurs faktisk sprer kunnskapen de har leert
videre.

Noen leeringspoenger kan likevel trekkes fram. For & sikre en mer systematisk
spredning til malgruppen, bar det tenkes enda mer strategisk i forhold til rekruttering
av kursdeltagere. Dersom kurslederkursene skal viderefares bgr det vurderes a legge
inn en form for rapportering av i hvilken grad kunnskapen fra kursene har blitt spredt
videre og blitt forankret i kommunen, slik at man oppnar en bedre oversikt over hvor-
vidt malgruppen nas. Dette kan med fordel ses i sammenheng med bruken av dialog-
mgter med Statsforvalteren (se nedenfor).

7.3 Implementering gjennom Statsforvalteren

I 2020 fikk statsforvalterne i Trgndelag, Troms og Finnmark, og Nordland tildelt et
seerlig ansvar for & bidra til implementering og bruk av Snakkemedbarn.no og Jeg Vet
i relevante kommunale sektorer. I oppdraget understreket Bufdir at statsforvalterne
skulle etablere et samarbeid med RVTS og Sametinget, og rapportere pa antall kom-
muner som har tatt Jeg Vet og Snakkemedbarn.no i bruk, og hvilke erfaringer kom-
munene har gjort seg. Videre pekte Bufdir pa at ressursene skulle implementeres som
en del av et stgrre forebyggende arbeid, hvor oppvekstreformen ble framhevet som
prioritert. Bufdir understreket synergien og sammenhengen mellom de to verktgy-
ene. De viste blant annet til erfaringer fra kommunal sektor om at & gi barn og unge
kunnskap om vold og overgrep ikke ngdvendigvis henger sammen med voksnes mu-
lighet for 8 komme tidlig inn og avdekke vold og overgrep.

Da vi gjennomfprte fglgeevalueringen pa implementeringsarbeidet i 2020 og
2021, hadde statsforvalterne i de tre fylkene i samarbeid med RVTS Midt og Nord, sa
vidt startet implementeringsarbeidet. De tre statsforvalterne og de to RVTS-ene
hadde etablert et tett samarbeid, med jevnlige mgter, hospitering og felles prosjekter,

Fafo-rapport 2022:09

56



blant annet organisering av en arlig barnekonferanse. Det var ogsa enighet om a fglge
en noenlunde lik implementeringsstrategi i alle tre fylkene. Pa dette tidspunktet
hadde likevel Trgndelag kommet lengst i arbeidet. Til tross for dette ser vi det hen-
siktsmessig & beskrive strategien som er felles for alle regionene.

De viktigste implementeringsaktivitetene fra Statsforvalteren var organisering av
dialogmgter og barnekonferansene, som vi beskriver nedenfor.

Dialogmeater

Formalet med dialogmgtene var a fremme interkommunal kontakt, og skape en arena
for erfaringsutveksling, i tillegg til & gi informasjon om de to leringsverktgyene. I
tillegg var dialogmgtene en arena der RVTS og statsforvalterne rekrutterte deltakere
til kurslederkursene arrangert av RVTS-ene. Statsforvalterne identifiserte kontakt-
personer fra alle kommunene i sitt fylke, og samlet disse i digitale dialogmeoter.

I forkant av dialogmgtene innhentet statsforvalterne informasjon gjennom en
sparreundersgkelse om status for det voldsforebyggende arbeidet i den enkelte kom-
mune. Kartleggingen viste at de fleste kommunene hadde en form for systematisk
arbeid om vold og overgrep, gjennom forankring i BTI arbeidet eller i kommunale
handlingsplaner. Vi har imidlertid ikke tall pa omfanget av forankring i kommunale
planer.? Ifglge Statsforvalternes egen rapportering om statusmgter i 2020 og 2021 er
det mange kommuner som ikke har handlingsplaner. I tillegg var det flere kommuner
med handlingsplan der ansatte ikke visste hva handlingsplanen gikk ut pa.

Kommunene var tilngermet unisone i & gnske mer kompetanse om hvordan man
oppdager vold og overgrep, og om a snakke med barn om dette. Kommunenes kunn-
skapsbehov var dermed i stor grad opplaeringsverktgy rettet mot de ansatte, og i nett-
verksmgtene observerte vi stor interesse for Snakkemedbarn.no. Kommunenes behov
for nye leeringsverktgy rettet mot barn og unge var derimot lang mindre. Dette skyl-
des blant annet at de fleste kommunene allerede bruker ulike voldsforebyggende
verktgy, som e-leeringskurset, & e me, i tillegg til verktgy utviklet av Redd Barna,
Stine Sofies Stiftelse og andre aktgrer. F4 kommuner hadde kjennskap til Jeg Vet og
Snakkemedbarn.no. Undersgkelsene fra Statsforvalterne gjenspeiler dermed vare
egne funn som vi har presentert i kapittel 4.

I dialogmgtene ble fgrste halvdel brukt til kartlegging av kommunenes arbeid med
vold og overgrep, mens andre halvdel ble brukt til & informere kommunene om ulike
aspekter knyttet til det voldsforebyggende arbeidet. Blant annet hadde RVTS i opp-
gave a presentere Snakkemedbarn.no og Jeg Vet. Som allerede beskrevet ovenfor, sa
vi ogsa i denne presentasjonen en ulik vekting av de to verktgyene. Mens RVTS Midt
la starre vekt pa Snakkemedbarn.no og knyttet verktgyet til Prop.12 S, Barnekonven-
sjonen og ikke minst NOU 2017:12 Svikt og Svik, fokuserte RVTS Nord i stgrre grad
pa synergien mellom de to leeringsverktgyene, og behovet for systematisk opplaering
om vold og overgrep mot barn og unge.

8 Statsforvalternes informasjonsinnhenting skjedde bade gjennom en spgrreundersgkelse og i nett-
verksmegtene. Siden statsforvalterne mottok flere svar fra en og samme kommune, kunne det ikke
trekkes konklusjoner om hvor mange av kommunene som har en handlingsplan.
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Barnekonferansen

Statsforvalterne i Troms og Finnmark og Nordland og RVTS Nord arrangerte i 2020
konferansen Barns beste — forebygging av vold og overgrep mot barn og unge. En konfe-
ranse med samme tittel ble ogsa organisert i 2021, da i samarbeid med Statsforvalte-
ren i Trgndelag og RVTS Midt. Konferansene ble arrangert som digitale samlinger og
foregikk over to dager. Deltakere i konferansen besto i all hovedsak av kommunalt
ansatte, og i samtale med oss presenterte statsforvalterne barnekonferansene som
viktige arenaer for det voldsforebyggende informasjonsarbeidet og for rekruttering
til dialogmgtene.

Sentrale tema pa konferansen var blant annet barns rett til beskyttelse etter bar-
nekonvensjonen, opptrappingsplanen mot vold og overgrep, og bruk av voldsfore-
byggende verktgy i samtale med barn. Barn og unge var representert gjennom For-
andringsfabrikken, Redd Barna og Ungdommenes fylkesrad og var aktive deltakere i
begge konferansene, bade som ordstyrere og foredragsholdere.

12020 presenterte RVTS Nord og RVTS Midt de to leeringsverktoyene Snakkemed-
barn.no og Jeg Vet. De ble presentert hver for seg, og presentasjonen av dem var en
av flere presentasjoner av voldsforebyggende verktgy. I 2021 ble innholdet vektet noe
annerledes, og tilpasset kommunenes innspill om kompetanse- og kunnskapsbehov.
Det ble lagt storre vekt pa ulike typer vold, lovverk, tegn og signaler og konsekvenser
av koronapandemien for barn og unge. Leeringsverktgy ble ikke presentert, derimot
fikk Fafo anledning a presentere det pagaende evalueringsprosjekt, noe som ga mu-
lighet til & kort presentere de to leeringsverktgyene.

Det samiske perspektivet

[ oppdraget til statsforvalterne etterspgrres det samarbeid med Sametinget. Statsfor-
valterne ansa det samiske som en viktig dimensjon som matte veere en integrert del i
arbeidet mot kommunene. Statsforvalterne uttrykte et gnske om a arbeide tettere
sammen med Sametinget framover, og ogsa invitere en kontaktperson til framtidige
samarbeidsmgter mellom RVTS og Statsforvalterne. Hvorvidt dette samarbeidet ble
realisert, og hvordan den ble viderefgrt vil i stgrre grad veere gjenstand for prosjektets
sluttrapport.

7.4 Implementering gjennom Salaby

I kapittel 4 viste vi at tallene knyttet til Jeg Vet har veert lave. Ved siden av a veere lite
kjent og enda mindre i bruk, er en av de store utfordringene vi har sett i implemen-
teringen av Jeg Vet, at man ikke har klart & na ut til elever ved ungdoms- og videre-
gaende skoler. Vi har papekt tidligere at Salaby i all hovedsak forbindes med barne-
hage og barneskole, og at bruken av den digitale leeringsplattform (utenom Jeg Vet)
koster penger. Hvorvidt kunnskapen om at Jeg Vet ikke ligger bak en betalingsmur er
allment delt, vet vi ikke. I 2020 gjennomfgrte vi flere samtaler med Salaby, som om-
handlet bruken av verktgyet, videreutvikling og mulige veier inn til skolen. Det er
spesielt det siste vi vil beskrive kort her.

Vi gnsker a skissere en mulig nedenfra-og-opp implementeringsstrategi. Denne
gjelder i all hovedsak implementeringen av Jeg Vet, men kan - pa sikt — tenkes &
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kunne omfattes Snakkemedbarn.no. Som vi har beskrevet tidligere handler denne ty-
pen implementeringsstrategi om a spre kunnskap om, og fremme bruken av, verkt-
oyet ved direkte kontakt med malgruppen - i dette tilfellet ansatte og ledere i skole
og barnehage. Skoleforlag kan anses a ha seerlig god tilgang til malgruppen, bade
gjennom sine leeringsverktgy og gjennom malrettet kursvirksomhet. Skoleforlag kan
ogsa antas & ha god oversikt over barrierer knyttet til implementering av nye lerings-
verktgy i skolen. I samtale med oss trakk ansatte i forlaget fram leererens behov for
trygghet knyttet til verktoyets kvalitet, men ogsa trygghet og bevissthet rundt hvor-
dan man som leerer kan formidle voldstematikk pa en god mate.

Som vi har beskrevet tidligere driftes Jeg Vet av leeringsplattformen Salaby, som
eies av Gyldendal Forlag. Bufdir samarbeider i skrivende stund med Salaby om vide-
reutvikling og revidering av Jeg Vet. Derimot har Bufdir ikke gnsket & bruke Gyldendal
forlag og Salaby som en implementeringsdriver, og forlaget har ikke blitt involvert i
det videre implementeringsarbeidet. Dette kan virke noe merkelig, gitt at forlaget
jevnlig holder kurs i barneskoler, og gjennom moderforlaget Gyldendal ogsa har di-
rekte tilgang til ungdoms- og videregaende skole.

En viktig begrunnelse for hvorfor Bufdir, men ogsasStatsforvalterne har veert til-
bakeholdne med & invitere forlaget inn i den videre implementeringsprosessen hand-
ler i all hovedsak om utfordringene knyttet til offentlig-privat samarbeid. Bufdir og
Salaby har allerede et samarbeid rundt videreutvikling og revidering av Jeg Vet. Kan
det tenkes at dette samarbeidet i framtiden ogsa vil kunne utvides til at forlaget aktivt
bidrar med & implementere i skolene gjennom allerede etablert kursvirksomhet og
andre kanaler inn i alle typer skole? I sa fall bar det tas stilling til hvorvidt kursvirk-
somhet i skolen skal gjagres i samarbeid med personer med sterk fagkompetanse pa
vold og overgrep.

I tillegg til den tradisjonelle kontakten med skolene gjennom kursvirksomhet har
Gyldendal i 2020, i likhet med andre skoleforlagstartet arbeidet med & utvikle et hel-
digitalt undervisningsforlgp i alle fag og kompetansemal. Koronapandemien og krav
om hjemmeskole har gkt behovet for et heldigitalt tilbud i skolen, Det digitale klas-
serommet plasseres pa Gyldendal, og ikke pa Salaby, og er i farste omgang rettet mot
ungdoms- og videregaende skole. I samtale med oss, sa ansatte i Salaby en god mu-
lighet for a linke direkte til Jeg Vet i det digitale klasserommet, og dermed gke mu-
ligheten for & ogsa na ut til ungdom. A linke til Jeg Vet i det digitale klasserommet
ansé ansatte i Salaby som enkelt, og det sa ikke ut til & veere knyttet til stor ressurs-
bruk, hverken med tanke pa tid eller penger. Ved at Jeg Vet far en mer sentral plasse-
ring i det digitale klasserommet til Gyldendal forlag, er det sannsynlig at flere skoler
selv velger & benytte Jeg Vet.

Slik vi ser det vil denne implementeringsstrategien, dersom det viser seg mulig a
overkomme utfordringene knyttet til offentlig-privat samarbeid, bidra til 4 na ung-
domsskolene, og spesielt videregaendeskoler som fram til na har veert fullstendig fra-
veerende i implementeringsarbeidet spesielt knyttet til Jeg Vet. Denne implemente-
ringsstrategien vil derimot i langt mindre grad fare til forankring pd kommuneniva
og i ulike planer, og vil dermed ikke kunne sikre at alle barn og unge i en kommune
far den samme alderstilpassede oppleeringen om vold og overgrep. Det er derfor a
anbefale at nedenfra-og-opp strategien kombineres med ovenfra-og-ned strategier
som kan sikre forankring og samarbeid.
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7.5 Forholdet mellom Snakkemedbarn.no og Jeg Vet i
implementeringen

Som nevnt var det opprinnelig tenkt at de to verktgyene kunne ha positive synergi-
effekter i implementeringen. Samtidig ytret ansatte i Bufdir og deltakere i arbeids-
gruppe 2 for Jeg Vet tidlig en bekymring for at denne felles implementeringsstrate-
gien kunne ha negative konsekvenser, spesielt for Jeg Vet. Bekymringen var basert pa
flere forhold.

For det farste sa man tidlig at en presentasjon av de to verktgyene som komple-
mentere kunne fgre til misforstaelser knyttet til verktgyenes ulike malsettinger og
malgrupper, serlig for Jeg Vet. Nar Jeg Vet ble presentert sammen med Snakkemed-
barn.no erfarte man tidlig at enkelte misforstod budskapet og at Jeg Vet ble tolket
som et verktgy for & kartlegge vold og overgrep, noe det ikke er. P4 bakgrunn av dette
erfarte Bufdir at det var uhensiktsmessig a knytte informasjonsarbeidet for Jeg Vet
for tett opp mot Snakkemedbarn.no, som jo handler om avdekking. Denne erfaringen
gjorde ogsa at man for eksempel droppet planen om a lage en felles informasjonsfilm
for de to verktgyene. Det ble understreket at de to verktgyene trengte ulike kommu-
nikasjonsstrategier mot kommuner, skoler og barnehager pa den ene siden, og direk-
toratene og politikerne pa den andre. En konkret bekymring var at dersom man bru-
ker Snakkemedbarn.no, sa vil flere barn kunne apne seg og fortelle om vold og over-
grep. Samtidig er Jeg Vet ikke en komplementeer ressurs i en slik situasjon. Mens Jeg
Vet kan vise til Snakkemedbarn.no som et redskap for & handtere bekymringer for
unge som kan vaere utsatt for vold og overgrep, er ikke Snakkemedbarn.no sann sett
komplementeer til Jeg Vet. Jeg Vet er universelt forebyggende verktgy som skal gi
kunnskap til barn og unge. Det har tidlig veert stor politisk interesse rundt Snakke-
medbarn.no, som ble ansett a fylle et stort behov blant kommunale ansatte. Dette var
i langt mindre grad tilfellet for Jeg Vet, som ma konkurrere mot et stort antall volds-
forebyggende leeringsverktgy rettet mot skole og barnehage. Ansatte i Bufdir forteller
at det blant annet derfor tok lang tid ogsa internt i Bufdir a skape forstaelse hos le-
delsen om hva slags verktgy Jeg Vet var. I de kontekstene der vi har observert infor-
masjonsarbeid mot kommunene for begge verktgyene, har vi sett et tydelig vekt pa
presentasjon av malsettingen for begge, og en tydeliggjoring av hvordan de to lae-
ringsverktgyene kan veere komplementere, noe vi anser som sveert nyttig for 8 unnga
misforstaelser om nytten av verktgyene.

For det andre, selv om det er utfordringer knyttet til 4 informere om de to verkt-
gyene sammen, fant vi likevel at ansatte i Bufdir og deltakere i arbeidsgruppe 2 mente
at implementeringsstrategien for de to verktgyene ikke har blitt godt nok koordinert.
Spesielt i utviklingsfasen og planleggingen av implementeringsstrategien har det
veert lite kontakt mellom RVTS og arbeidsgruppe 2 som jo hadde som oppgave a plan-
legge og gi innspill til implementeringsstrategien. Informanter fra disse to aktgrene
peker pa uenigheter knyttet til implementeringen av Jeg Vet og Snakkemedbarn.no,
hvor RVTS har hovedansvaret for implementering. Det ble hevdet at mens RVTS la
seg pa en linje med kursing, og dybdeimplementering til noen fa, var implemente-
ringsarbeidet med Jeg Vet knyttet til den overordnede kjennskapen og hvordan man
kunne na ut til alle.
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For det tredje, og dette henger tett sammen med punktet nevnt over, har vi observert
sveert ulike syn pa hvorvidt og i hvilken grad de to verktgyene skulle implementeres
sammen og samtidig. Mens implementeringsplanen for Jeg Vet beskriver en gnsket
felles implementeringsstrategi, har RVTS i all hovedsak arbeidet med a implementert
Snakkemedbarn.no, og ikke Jeg Vet. I intervjuer og observasjoner skyldes sistnevnte
bade misforstaelser knyttet til oppdraget fra Bufdir om a implementere begge verk-
toy, og manglende eierskap hos de RVTS-ene som ikke har veert direkte involvert i
utviklingen av Jeg Vet.

7.6 Oppsummering

Vi identifiserer tre ulike implementeringsstrategier brukt for Jeg Vet og Snakkemed-
barn.no. De to farste er sakalte ovenfra-og-ned strategier: RVTS’ strategi for a spre
kjennskap til Snakkemedbarn.no gjennom kurslederkurs; Statsforvalteren og RVTS
sitt samarbeid for a spre kjennskap om ressursene og forankre dette i det kommunale
arbeidet med vold og overgrep, gjennom dialogmgter og barnekonferanser. I begge
disse strategiene ser Snakkemedbarn.no til & ha fatt stgrre vekt enn Jeg Vet. Vi peker
ogsa pa en mulig tredje strategi for implementering av seerlig Jeg Vet. En nedenfra-
og-opp strategi hvor Gyldendal med plattformen Salaby i stgrre grad sprer kjennskap
til Jeg Vet ut til skoler og barnehager, kan veere en mulig underutnyttet implemente-
ringsstrategi.

Det var tidlig i prosessen tenkt & implementere de to ressursene sammen, men
dette innebeerer ogsa noen utfordringer. Mulige misforstaelser om hva Jeg Vet er, nar
ressursen blir presentert sammen med Snakkemedbarn.no, gjer at planer for felles
informasjonsarbeid om de to ressursene ikke gjennomfgres. Videre er det koordine-
ringsutfordringer i planene for implementering av de to verktgyene. Det ser ut til &
veere uenigheter mellom Bufdir og arbeidsgruppe 2 pa den ene siden som gnsker en
breddeimplementering, og RVTS pa den andre siden som har vektlagt dybdeimple-
mentering i noen fa kommuner, barnehager og skoler. Sist finner vi at mangelen pa
felles planer og et manglende eierskap hos RVTS til Jeg Vet bidrar til at de vektlegger
Snakkemedbarn.no i sine implementeringsaktiviteter.
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8 Utfordringer i implementeringen
— behovet for bedre samordning

I dette kapitlet skal vi se pa noen utfordringer knyttet til implementeringen av de to
leeringsressursene. Vi gjor dette i lys av det analytiske rammeverket for rapporten
som ble presentert i kapittel 2. Ved a klargjare barrierer mot god implementering og
peke pa mulige forbedringer er hensikten ogsa a bidra med mer generell kunnskap
om hvordan Bufdir kan videreutvikle sitt arbeid med & understgtte komplekse imple-
menteringsprosesser der flere aktgrer og ulike styringsnivaer er involvert, og hvor
samordning er ngdvendig for & lykkes. For vi ser mer pa forutsetningene for samord-
ning gar vi igjennom noen sentrale funn fra implementeringen av Jeg Vet og Snakke-
medbarn.no. Til slutt i kapitlet har vi lagt inn noen anbefalinger for det videre imple-
menteringsarbeidet.

8.1 Sentrale funn i implementeringen av Jeg Vet

Vi ser at veldig mye har blitt tenkt, og at ulike implementeringsstrategier tidlig var
under planlegging. Man har ogsa tidlig forutsett mulige barrierer og fallgruver, og i
det minste skissert hvordan disse kunne unngas.

I evalueringen av det pagaende implementeringsarbeidet ser vi at mye av det som
var planlagt og patenkt i den tidligere utviklingsfasen, na virker neermest glemt og
ukjent. Av de tre viktige faktorene for vellykket implementeringsarbeid som ble iden-
tifisert i implementeringsplanen til Jeg Vet har man bare oppnadd a utarbeide en di-
gitalt hgyverdig ressurs. Det ma bemerkes her, at vi i dette prosjektet ikke har vurdert
verktgyenes innhold og kvalitet. Derimot har man ikke klart a etablere et godt sam-
arbeid i departementene, pa tvers av direktoratene og ei heller pa tvers av sektorene.
Blant annet er det en ulgst utfordring at Utdanningsdirektoratet ikke kan fronte et
spesifikt laeringsverktgy foran et annet. Det har ogsa veert vanskelig & engasjere Ut-
danningsdirektoratet i samarbeid om hvordan en slik utfordring kan lgses. Utenom
direktoratene hadde man i implementeringsplanen identifisert flere aktgrer med god
tilgang til malgruppen for Jeg Vet. Implementeringsoppgaven ble derimot overlatt en
aktgr med lite kjennskap og tilgang til skolen — RVTS-ene. RVTS-ene lykkes i veldig
liten grad a opprette dialog med skolene og forankre verktgyene der. Noen av de re-
gionale RVTS-ene fpler ogsa lite eierskap til Jeg Vet, noe som farer til at denne res-
sursen far mindre plass i implementeringsarbeidet, som i all hovedsak handler om &
fremme Snakkemedbarn.no. Beslutningen om a ogsa inkludere statsforvalterne som
implementeringsdrivere kan anses som et forsgk pa a bgte pa dette. Slik vi ser det har
denne strategien i stor grad veert vellykket.
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Gjennom samarbeidet med statsforvalterne har man ogsa tilneermet seg den tredje
identifiserte faktoren for en vellykket implementering, nemlig forankring i eksiste-
rende strukturer. Det ligger i Statsforvalternes oppdrag & fremme kommunenes
voldsforebyggende arbeid, noe som blant annet gjgres ved & fremme utviklingen av
kommunale handlingsplaner mot vold og overgrep, informere om relevante retnings-
linjer og lovverk og ikke minst, presentere bade Snakkemedbarn.no og Jeg Vet som
nyttige verktgy i det overordnede voldsforebyggende arbeidet.

Nar det kommer til & ogsa knytte ubruk av Jeg Vet til leereplanene registrerer vi at
det pagar et arbeid med a forankre undervisning om vold og overgrep i det nye faget
livsmestring. Skolenes og barnehagenes metodefrihet gjar det derimot umulig a for-
ankre selve verktgyet i leereplanen. Det er tematikken som fremmes her.

Gjennom datainnsamlingene vi har gjennomfort ser det ut til a veere stor enighet
rundt barnas rett til, og behov for, alderstilpasset oppleering om vold, overgrep og
mobbing. Det er ogsa en bevissthet om at det i dag ikke er en enhetlig undervisning
om dette i barnehager og skoler. Blant de vi har snakket med i denne evalueringen
var det ogsa en positiv innstilling til Jeg Vet som et velegnet undervisingsverktgy
rettet mot barn og unge. Ikke desto mindre er vart inntrykk fra observasjoner av kurs-
lederkurs og intervjuer at det er lite kunnskap om og interesse for Jeg Vet i kommu-
nene. Behovet for a gke de voksenes kompetanse i & avdekke vold og overgrep gjen-
nom a snakke med barn, virket langt mer framtredende. Ikke desto mindre ble Jeg Vet
ansett som unikt og av stor betydning.

8.2 Sentrale funn i implementeringen av
Snakkemedbarn.no

Nar det gjelder Snakkemedbarn.no, ser vi at arbeidet med implementeringsstrategien
ble igangsatt en god stund etter at RVTS fikk i oppdrag & utvikle verktgyet. Imple-
menteringsarbeid og mulige implementeringsstrategier ble ikke nevnt i Bufdirs opp-
drag til RVTS. Farst i tildelingsbrevet for 2018 far RVTS formelt oppdraget om & im-
plementere opplaeringsprogrammet i kommunen, og det etterspgrres en implemen-
teringsplan. Det legges opp til tre ulike former for implementeringsaktiviterer, a
gjore Snakkemedbarn.no kjent for alle i RVTS, informasjonsarbeid gjennom media,
seminarer og andre kompetansesentre, og en mer systematisk implementering i kom-
munene gjennom utvalgte piloter i barnehage, skole og helsetjeneste.

Mens Bufdir har veert og er sterkt involvert i implementeringsarbeidet for Jeg Vet,
ble utformingen av implementeringsstrategien og store deler avimplementeringsar-
beidet overlatt til de fem RVTS-ene. I etterkant ser vi at Bufdir og RVTS-ene til dels
har hatt ulike forventinger til implementeringsplaner for Snakkemedbarn.no. Bufdir
gnsket en overordnet og nasjonal plan og etterlyser dette fra RVTS. De gnsket seg
ogsa bruk av indikatorer for & kunne male hvordan utviklingen av implementerings-
arbeidet foregar. Bufdir understreket at de noksa tidlig ga fra seg ansvaret for bade
utvikling og implementering av Snakkemedbarn.no til RVTS-ene. I ettertid vurderer
Bufdir det slik at de selv burde ha veert mer til stede i planlegging av implemente-
ringen.

Bade Bufdir og RVTS peker i intervjuer pa at forankring av ressursen i skolen og
blant ledelsen i kommunene er en utfordring. Barnehagene framstar som en arena
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hvor det er enklere a fa innpass med nye verktgy. Det finnes fa konkrete planer eller
innsatser for hvordan flere i skolen skal ta i bruk Snakkemedbarn.no. Det er en er-
kjennelse at sveert fa innenfor videregdende skole benytter dette verktgyet, samtidig
finnes det ingen planer eller tanker for hvordan denne malgruppen skal nas i framti-
den.

I dag har RVTS-ene ulike planer for implementering i de ulike regionene. Noe som
gir regionale forskjeller i implementeringen. Deler av implementeringen falger en
mer tradisjonell form, som kurslederkursene, og dialogmgtene mellom Statsforvalte-
ren og representanter fra kommunen. I tillegg har RVTS andre tanker om implemen-
tering som fglger en modell for organisk spredning av ressursen digitalt, og at en
selvforklarende ressurs reduserer behovet for opplering da alle kan starte rett pa a
gve. Denne formen for implementering er mer preget av behov for spredning av
kjennskap til ressursen og mindre for kontroll og oppfelging av hvem som har brukt
ressursen. Spgrsmalet er om denne strategien er helt realistisk (jf. kapittel 6)

8.3 Barrierer mot samhandling

I delrapport 1 identifiserte vi to grunnprinsipper som verktgyene tok utgangspunkt i
(Weiss & Strand, 2020). Den farste er at kunnskap er et viktig verktogy for a forebygge
vold og overgrep mot barn. Den andre er at barn og unge ma ha tilgang til trygge og
tilgjengelige voksne. Utgangspunktet er med andre ord at styrket kompetanse om
vold og overgrep vil veere et nyttig virkemiddel for & nd malet om a forebygge og av-
dekke vold og overgrep. Denne kompetansen skal gis via verktgyene Jeg Vet som skal
styrke barn og unges generelle kompetanse, og Snakkemedbarn.no som skal styrke
voksnes kompetanse til & snakke med barn. En definert hovedutfordring er med andre
ord 4 implementere verktgyene, slik at malgruppene far denne kompetansen.

I samme rapport viser vi til Rgsdal mfl. (2019) og en tredeling av kompetansebe-
grepet: som fenomenforstaelse (kunnskap om vold og overgrep), handlings- og hen-
visningskompetanse (kompetanse i & snakke med barn og unge om vold og overgrep
og agere med andre tjenester nar vold og overgrep avdekkes), og samhandlingskom-
petanse (kunnskap om strukturer og verktay som fremmer samhandling og samarbeid
mellom etater bergrt av vold og overgrep). En rimelig tolkning vil veere at begge verk-
toyene i stor grad gir bade bedre fenomensforstaelse og handlings- og henvisnings-
kompetanse. Imidlertid er det lite i verktgyene i seg selv som bedrer samhandlings-
kompetansen. En mulig mate a tilfgre denne kompetansen kan vaere gjennom imple-
menteringsprosessen, for eksempel gjennom en eksplisitt bevissthet rundt handte-
ring av tverrsektoriell samhandling.

I det analytiske rammeverket for rapporten i kapittel 2 gjgr vi rede for ulike di-
mensjoner som virker inn pa en tverrsektoriell samhandlingsprosess. Det grunnleg-
gende utgangspunktet er forstaelsen av vold og overgrep som et sakalt gjenstridig
problem, altsa et problem med sammensatte arsaker som gjensidig pavirker hver-
andre, og hvor ansvaret for a lgse problemet innenfor en velferdsstatskontekst faller
inn under ulike sektorer, fagetater og ulike styringsnivaer. Disse aktgrene i velferds-
byrakratiet, og i tilstgtende ideelle organisasjoner og privat sektor, karakteriseres av
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a veere styrt gjennom ulike institusjonelle logikker. Dette er ulike foretrukne strate-
gier for hvordan de samme problemstillingene forstas, og ulike foretrukne lgsninger
pa disse utfordringene.

Disse ulike logikkene pavirker hva som er relevante utfordringer for sektorene, og
ogsa hva som defineres som relevante lgsninger. De ulike institusjonelle logikkene
vil ogsa samspille med ulike styringsmodeller. Et direktorat vil typisk ha en styrings-
modell basert pa mal- og resultatstyring, som NPM. I en slik styringsmodell vil man
typisk konsentrere innsats mot egen oppgavelgsing. Det er disse resultatene de blir
malt pa og som etterspgrres. Dette utfordrer samordningsprosesser hvor flere etater
er ngdvendig for a lgse et gjenstridig problem.

Videre pekte vi pa at aktgrer med ulike institusjonelle logikker ogsa har ulikt syn
pa kunnskap. Et direktorat som for eksempel Bufdir, vil lene mot en teoretisk eller
evidensbasert forstaelse av kunnskap. Altsa en forstaelse av kunnskap om hva som
virker. En rimelig tolkning er at verktgyene Jeg Vet og Snakkemedbarn.no er et ut-
trykk for nettopp denne typen kunnskapssyn. Hovedutfordringen som defineres av
Bufdir er at man, gjennom verktgyene, sprer kunnskap om hva som virker basert pa
evidens. En utfordring med denne tilnseermingen er at den representerer et hierarkisk
kunnskapssyn, med en bestemt oppfatning av hvilken lgsning som skal tas i bruk.
Implementering i denne sammenhengen vil dermed beere preg av instruksjon fra di-
rektoratet ned til kommunene. I motsetning til dette kunnskapssynet star den prak-
sisnaere kunnskapen som ofte er basert pa erfaringer, dialog med brukere, refleksjon,
profesjonelt skjgnn og lokale lgsninger. Dette vil typisk veere et kunnskapssyn i kom-
munenes forstelinjetjeneste, hvor kunnskap om hva som virker er knyttet til den spe-
sifikke konteksten. En utfordring oppstar dermed i implementeringen av Jeg Vet og
Snakkemedbarn.no ved at forstaelsen av hva som virker ikke ngdvendigvis er den
samme. For at kunnskap som evidens skal virke i praksis, ma den ogsa fortolkes og
forstas av aktgrer med en mer praksisneer form for institusjonell logikk. Det er var
tolkning av den implementeringsprosessen som har blitt gjennomfgrt sa langt at
dette i liten grad har blitt tatt hgyde for. Vi mener at det ligger ansatser til en slik
tenkning om implementering, sarlig i arbeidet med dialogmgter med kommunene.

8.4 Mater a fremme samhandling pa

Forebygging og bekjempelse av vold og overgrep i samfunnet gar pa tvers av ansvars-
omrader innenfor velferdsstaten og kan anses som det man i teorien kaller et gjen-
stridig problem. Disse problemene med sine sammensatte arsaker, er vanskelige &
lgse. De krever komplekse og sammensatte tiltak for & kunne lgses og stiller sterke
krav til samordning av tjenester. For & lgse slike problemer, er det viktig a forholde
seg til samordningstrappen. Trappen viser en samarbeidsprosess, der trappetrinnene
viser de ulike forutsetninger som ma veere til stede for at et samarbeid kan utvikles
til en bedre samordnet innsats innenfor offentlig sektor (Digi, 2014; Hansen mfl.,
2020).

Nar det gjelder trappens farste trinn - deling av informasjon, ser vi at Bufdir har
informert et stort antall aktgrer om Jeg Vet. Bade Helsedirektoratet og Utdannings-
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direktoratet har blitt informert om, og invitert inn i prosessen. Spgrsmalet var der-
imot, hvorvidt, og i hvilken grad de to nevnte direktoratene var villig til & dele infor-
masjon med Bufdir.

Neste trappetrinn omhandler utviklingen av en felles problemforstdelse. Allerede i
BLDs oppdrag til Bufdir er betydningen av en felles problemforstaelse anerkjent. Til
tross for at Bufdir tidlig hadde en ambisjon om & utvikle verktagyene i tett samarbeid
med de andre direktoratene, lykkes dette ikke. I utviklingen av Jeg Vet deltar Helse-
direktoratet og Utdanningsdirektoratet i en styringsgruppe, men denne nar aldri opp
til det andre trappetrinnet, ved at det blir opp til Bufdir & informere om det pagaende
arbeidet. Det lykkes ikke & etablere en felles problemforstaelse pa tvers av det tre
direktoratene. Tidlig i prosessen ser vi altsa at en grunnleggende, felles forankring
ikke er pa plass.

I kapittel 2 har vi beskrevet nettverksstyring — altsa styring basert pa dialog med
en likeverdig partner, og ikke styring i form av delegering til andre. I lys av denne
teorien trenger Bufdir & engasjere likeverdige partnere som de kan etablere en dialog
med. Mens Utdanningsdirektoratet og kanskje Helsedirektoratet opprinnelig var
tenkt som slike likeverdige partnere har Bufdir finnet likeverdige (nok) partnere i
RVTS-ene og ikke minst Statsforvalteren. Det er vesentlig at Bufdir fortsetter a eng-
asjere seg og gjore en aktiv innsats med a vedlikeholde en god dialog og godt samar-
beid med disse for & kunne na malgruppene.

Utfordringen er at nar Bufdir velger RVTS-ene til & implementere begge verktay-
ene, velges en aktar med ekspertkompetanse pa vold og overgrep, men ogsa en aktgr
som ikke er i noen god posisjon til & pata seg implementering inn mot skolene. Nar
det gjelder arbeidet med dialogmeater i regi av Statsforvalteren i samarbeid med
RVTS-ene, sa virker dette som en mer robust strategi. Implementeringen foregar li-
kevel langsomt, og det er sveert tilfeldig i hvilken grad Statsforvalteren klarer & na inn
til skoler.

Dette bringer oss til tredje trappetrinn, nemlig betydningen av d unnga d svekke and-
res mdloppndelse. Ifplge trappen skal aktgrene ha tilpasset implementeringsstrategier
og mal, gjennom de forste to trinnene: informasjonsdeling og dialog om felles pro-
blemforstaelse. Formalet er & unnga at egen innsats pavirker andres mal og innsats
pa en negativ mate. Allerede i oppdraget til Statsforvalterne i 2019 kunne vi se ut-
fordringer knyttet til manglende harmonisering av statsforvalternes og Bufdirs inn-
sats. Ved siden av manglende dialog i 2019 om hvordan oppdraget skulle lgses (jf.
trinn 2), kom Bufdirs oppdrag i tillegg til andre, lovpalagte oppdrag, og ble nedprio-
ritert.

Oppdraget i 2020 med langt tettere dialog, og ikke minst medfelgende midler, har
veert en stgrre suksess. I dette tilfellet viste det seg at gkonomiske ressurser var ve-
sentlig for & sikre at statsforvalterne kunne prioritere, (eller i det minste gjennom-
fore) implementeringsarbeidet om Snakkemedbarn.no og Jeg Vet. Det er likevel ve-
sentlig & huske at gkonomiske midler i seg selv ikke er tilstrekkelig for & sikre en lang-
siktig implementeringsprosess. I beskrivelsen av samordningstrappens trinn 5 — im-
plementering av neste praksis, papeker Hansen mfl. (2020) at ekstra prosjektfinan-
siering gir mulighet til & vie ekstra tid, ressurser og oppmerksomhet til et problem-
omrade. Uten at man har gjennomgatt de andre trinnene og dermed etablert nye
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praksiser, vil man ikke klare & oppna varig endring, og i dette tilfellet langsiktig im-
plementering.

Den tydeligste utfordringen i trinn 3 er apenbart ulike og dels motstridende mal-
setninger mellom Bufdir og utdanningssektoren. I tillegg er barnehage og skole en av
de viktigste arenaene for barn og unge, og det er mange aktgrer som konkurrerer om
a implementere sine hjertesaker gjennom dem. Mens man har oppnadd a forankre
det forebyggende arbeidet mot mobbing bade i utdanningsdirektoratet og i lovverket,
har man per dags dato ikke klart & oppna en like sterk forankring av det voldsforebyg-
gende arbeidet. Arbeidet som pagar med a forankre det voldsforebyggende arbeidet
ikke bare i kommunale handlingsplaner og referanser til barnekonvensjonen, men i
den nye leereplanen og mer konkret i det nye faget livsmestring kan veaere en fruktbar
vei. Men igjen er det viktig & papeke at forankringen i leereplanen ma skje i dialog
(trinn 1) og gjennom utvikling av en felles problemforstaelse (trinn 2). Kun da vil man
kunne lykkes a fremme bruken av Jeg Vet og Snakkemedbarn.no i skolesammenheng
uten a svekke utdanningssektorens andre lovpalagte innsatser.

8.5 Anbefalinger

Anbefalingene vare tar utgangspunkt i de tre identifiserte implementeringsstrategi-
ene: Implementering gjennom RVTS, implementering gjennom statsforvalterne og
implementering gjennom Salaby. I anbefalingene tar vi utgangspunkt i hvordan disse
kan videreutvikles og forbedres. Videre identifiserte vi en rekke faktorer som utvik-
lerne av verktgyene selv ansa som viktige forutsetninger for en vellykket implemen-
tering. Her gnsker vi spesielt a trekke fram forankring og verktgyenes plassering.

e Rollen til RVTS i implementeringen bgr avklares, eventuelt kan RVTS sitt imple-
menteringsarbeid knyttes tettere opp mot Statsforvalteren. Det bar ogsa avklares
hvilke strategier som skal ligge til grunn for implementeringsarbeidet i RVTS, og
arbeidet koordineres bedre mellom regionene.

e RVTS’ implementeringsrolle bgr begrenses til implementering av Snakkemed-
barn.no. Dersom RVTS ogsa i framtiden far i oppdrag & implementere begge verk-
tgyene ma implementeringen av Jeg Vet styrkes kraftig.

o Framtidige kurslederkurs bgr ha malrettet rekruttering fra skolene.

¢ Implementeringsstrategien gjennom Statsforvalteren ligger nseermest en samord-
ningsstrategi. Midlene til statsforvalterne bgr derfor viderefgres og utvides til hele
landet.

e Arbeidet med dialogmgtene med kommunene bar styrkes og utvides til hele landet

e Det er behov for en tydeligere strategi for 4 na de eldste aldersgruppene og spesielt
ungdommen pa videregaende skoler.

e Fylkeskommunene bgr innlemmes bedre i det voldsforebyggende arbeidet.

e Det bar vurderes a gi et tydeligere implementeringsoppdrag til skoleforlag som har
tilgang til alle skoletrinnene.

e Salaby assosieres med de yngste barna og er lite utbredt i ungdomsskole og vide-
regaende skole. Det er behov for et tettere samarbeid med Gyldendal som har til-
gang til alle skoletrinnene, og dermed mulighet til & lage tilgang gjennom sine
andre digitale kanaler, uavhengig av Salaby.

o Samhandling pa direktoratsnivaet bgr revurderes. Det er tydelig at det gnskede
samarbeidet spesielt med Utdanningsdirektoratet ikke har fungert. Det bgr derfor
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vurderes om samarbeidet bgr vaere pa et mer overordnet niva, og handle mer om
tematikk enn om spesifikke verktgy.

o Nar det gjelder forankring og involvering av sentrale aktgrer bgr det skilles mellom
direkte involvering i implementeringsarbeidet til Snakkemedbarn.no og Jeg Vet og
involvering i arbeid med tematikken vold og overgrep. For eksempel vil aktgrer
som Arbeidstakerorganisasjonene vaere viktige samarbeiderpartnere for a peke pa
viktigheten av a bekjempe vold og overgrep som et samfunnsfenomen. Gjennom a
jobbe med tematikken, vil andre aktgrer selv se behovene for vertkgyen som fin-
nes. Dette vil veere en strategi neermere stegene i samordningstrappen og behovet
for & utvikle strategier som ligger neermere teorien eller modellen om et samsty-
ringsparadigme.

8.6 Avslutning

Hensikten med evalueringsarbeidet beskrevet i denne rapporten har veert a gi bedre
innsikt, forstaelse og leering av implementeringsinnsatsen knyttet til de to leerings-
verktgyene Snakkemedbarn.no og Jeg Vet. De to leringsverktgyene skal implemen-
teres i et komplekst felt innenfor ansvarsomradet for barn og unges oppvekst. Dette
er et felt hvor mange aktgrer pa ulike styringsnivéer er involvert. Noe som gjgr im-
plementeringsarbeidet utfordrende.

De lave brukertallene for Snakkemedbarn.no og Jeg Vet som vi har presentert i
kapittel 4 viser at det enda er mer jobb igjen for implementeringsprosessen har kom-
met sa langt som den opprinnelige ambisjonen til Bufdir tilsier. Nemlig at alle barn
far jevnlig undervisning i Jeg Vet gjennom hele barndommen fra barnehagealder til
og med videregaende skole, og at Snakkemedbarn.no er aktivt og kontinuerlig i bruk
av voksne i fgrstelinjetjenesten som jobber med barn og unge i kommunene. Funnene
i denne rapporten har pekt pa noen utfordringer med implementeringen som har
veert gjennomfort sa langt, og peker ogsa pa anbefalinger for hvordan Bufdir, i sam-
arbeid med andre aktgrer, kan jobbe videre med implementeringen. A fa til et godt
tverretatlig samarbeid og god forankring er to viktige forhold som bgr pa plass i det
videre arbeidet i tillegg til at det bar ses sarskilt pd hvordan man skal na bedre ut til
ungdomsskoler og videregaende skoler.

Fafo-rapport 2022:09

68



Referanser

Andreassen, T. A. & Fossestgl, K. (2014). Utfordrende inkluderingspolitikk-Samstyring for
omforming av institusjonell logikk i arbeidslivet, helsetjenesten og NAV. Tidsskrift for
samfunnsforskning 55(2), 174—202. https://doi.org/10.18261/ISSN1504-291X-2014-02-
02

Barne-, og likestillingsdepartementet (2016). Tildelingsbrev til Barne-, ungdoms- og
familiedirektoratet 2016. Tillegg nr. 3.

Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (2018). Implementeringsplan «Jeg Vet».

Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (2015). Gjennomgang av kurs- og
informasjonsvirksomhet om vold og seksuelle overgrep i barnehage og skole. En supplerende
kartlegging.

Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet (2014). En god barndom varer livet ut.
Tiltaksplan for G bekjempe vold og seksuelle overgrep mot barn og ungdom (2014-2017).

Breit, E., Fossestgl, K & Pedersen, E. (2019). Kunnskapsbasert praksis innenfor en
samstyringsmodell: En analyse av satsingen «Praksis- og kunnskapsutvikling i NAV-
kontor». Tidsskrift for velferdsforskning 22(3), 184-197.
https://doi.org/10.18261/issn.2464-3076-2019-03-01

Difi (2014). Mot alle odds? Veier til samordning i norsk forvaltning. Difi-rapport 2014:07.

FHI 2016). Systematisk kartleggingsoversikt. Opplerings- og informasjonstiltak for barn og
unge for a forebygge og avdekke vold, overgrep og krenkelser. Rapport 2019. Oslo:
Folkehelseinstituttet.

FN (1989) FNs konvensjon om barnets rettigheter. regjeringen.no
https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/kilde/bfd/bro/2004,/0004/ddd/pdfv/178
931-fns_barnekonvensjon.pdf

Fylkesmannen i Trgndelag (2020). Forebygging av vold og overgrep mot barn og unge — en
sporreundersgkelse til kommunene i Trondelag.

Hafstad, G. S. & Augusti, E.-M. (2020). Barn, ungdom og koronakrisen. En landsomfattende
undersgkelse av vold, overgrep og psykisk helse blant ungdom i Norge vdren 2020.
Nasjonalt kunnskapssenter om vold og traumatisk stress.

Hansen, I. L. S., Jensen, R. S. & Flgtten, T. (2019). 0-24-samarbeidet. Et kunnskapsgrunnlag.
Fafo-notat 2019:21

Hansen, I. L. S., Jensen, R. S. & Flgtten, T. (2020). Trabbel i grenseflatene. Samordnet innsats
for barn og unge. Fafo-rapport 2020:02.

Hartley, J. (2005). Innovation in governance and public services: Past and present. Public
money and management 25(1), 27-34.

Hartley, J., Sgrensen, E. & Torfingl, J. (2013). Collaborative innovation: A viable alternative
to market competition and organizational entrepreneurship. Public administration
review 73(6), 821-830.

Kindt, M. T. & Strand, A. H. (2020). Hele mennesker - delte tjenester. Utenforskap blant unge i
utsatte boomrdder. Fafo-rapport 2020:12

Koppenjan, J. & Klijn, E.-H. (2004). Managing uncertainties in networks: Public private
controversies, Routledge.

Lo, C., Anvik, C. & Olsen, T. (2016). Mellom linjene? En kunnskapsstatus om ungdom med
sammensatte behov for offentlige velferdstjenester. NF-notat.

Meld. St. 15 (2012-2013). Forebygging og bekjempelse av vold i naere relasjoner. Justis- og
beredskapsdepartementet. https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld-st-15-
20122013/id716442/

Implementeringsarbeidet i Jeg Vet og Snakkemedbarn.no

69


https://doi.org/10.18261/ISSN1504-291X-2014-02-02
https://doi.org/10.18261/ISSN1504-291X-2014-02-02
https://doi.org/10.18261/issn.2464-3076-2019-03-01
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld-st-15-20122013/id716442/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld-st-15-20122013/id716442/

Moore, M. & Hartley, J. (2008). Innovations in governance. Public management review 10(1),
3-20.

NOU 2017:12 (2017). Svikt og svik - gijennomgang av saker hvor barn har veert utsatt for vold,
seksuelle overgrep og omsorgssvikt. Barne- og familiedepartementet

Prop. 1 S (2022). Opptrappingsplanen mot vold og overgrep (2017-2021). Barne- og
familiedepartementet.

Redd Barna (2017). Oppsummeringsrapport fra workshop om voldsforebyggende innsatser I
skole og barnehage. Oslo: Redd barna

Rittel, H. W. & Webber, M. M. (1973). Dilemmas in a general theory of planning. Policy
sciences 4(2), 155-169. https://doi.org/10.1007/BF01405730

RVTS (2019). Rapportering SNAKKE. Vir 2019.

RVTS Sar (2015). Kartlegging, vurdering og anbefalinger vedrarende undervisningsopplegg i
barnehage og skole om vold og seksuelle overgrep.

Rpiseland, A. & Vabo, S. 1. (2016). Interactive—or counteractive—governance? Lessons learned
about citizen participation and political leadership. Critical reflections on interactive
governance. Edward Elgar Publishing.

Rgsdal, T., Madsen A.A, Neess, T., Larsen E.H (2019). Kompetnase om vold og overgrep i naere
relasjoner: innledende kartlegging av fgringer, oppleeringsstrukturer og kompetnase-
behov. Oslo: NIFU

Sandmoe, A. & Nymoen, R. C. (2019). Kommunale handlingsplaner mot vold i nare relasjoner.
Hvordan brukes de og til hvilken nytte? NKVTS.

Serensen, E. & Torfing, J. (2011). Enhancing collaborative innovation in the public sector.
Administration & society 43(8), 842-868. https://doi.org/10.1177/0095399711418768

Sverdrup, S. (2002). Evaluering. Faser, design og gjennomfgring. Fagbokforlaget.

Ulfrstad, L.-M. (2011). Velferd og bolig. Om boligsosialt (sam-)arbeid. Kommuneforlaget.

Vabo, S. I. & Reiseland, A. (2012). Conceptualizing the tools of government in urban network
governance. International Journal of Public Administration 35(14), 934-946.
https://doi.org/10.1080/01900692.2012.691243

Weiss, N. & Strand, A. H. (2020). Jeg vet og Snakke sammen: Verktayenes endringsteorier.
Evaluering av Jeg vet og Snakke sammen: Delrapport 1, Fafo-notat 2020:13

Winsvold, A. & Falck, S. (2011). Evaluering av prosjektet: Sammen for barn og unge bedre
samordning av tjenester til utsatte barn og unge. NOVA Rapport 18/2011.

Fafo-rapport 2022:09
70


https://doi.org/10.1007/BF01405730
https://doi.org/10.1177/0095399711418768
https://doi.org/10.1080/01900692.2012.691243

Vedlegg 1 Kronologisk hendelsesforlap

Kronologisk hendelsesforlep - Jeg Vet

2014 | Bufdir far i oppdrag & gijennomga informasjons- og kursvirksomhet som foregar i barnehager og
skoler (jf. Bufdir, 2014b)

2015 | Gjennomfgring av to kartlegginger av forebyggende tiltak rettet mot skole og barnehage (RVTS Ser,
2015; Bufdir, 2015), og systematisk kartlegging av kunnskap om effekt av forebyggende
informasjonstiltak (FHI, 2016)

2016 | Bufdir anbefaler @ samle kvalitetssikret innhold i en helhetlig digital laeringsressurs som far
arbeidstittelen Voldsboksen
Bufdir far i oppdrag a utvikle et digitalt leeringsverktoy rettet mot barn og unge

2017 | Etablering av styringsgruppe bestdende av Utdanningsdirektoratet, Helsedirektoratet og Bufdir

Etablering av arbeidsgruppe 1 som skal utvikle det faglige innholdet i Jeg vet, bestdende av:
RVTS Nord, NKVTS, Barneombudet, Laeringsmiljesenteret, Statped, Samisk nasjonal
kompetansetjeneste - psykisk helsevern og rus , Barns Beste

Etablering av arbeidsgruppe 2 som skal gi innspill tilimplementeringsplanen og utvikle en
statteressurs rettet mot skoleledere, kommuner og fylkeskommuner, bestaende av:
RBUP, KS kommune, KS fylkeskommune, Fylkesmannen, Skolelederforbundet og
Utdanningsforbundet

Salaby eid av Gyldendal far oppdraget med a vaere den digitale leeringsplattformen for Jeg Vet

Workshop om voldsforebyggende innsatser i skole og barnehage med deltakere fra sivil sektor (Redd
Barna, 2017). Deltakelse og presentasjon pa seminar «Trygt Sapmi»

Voksne for barn gjennomfarer to kvalitative undersgkelser av hvordan henholdsvis barnehagebarn og
barn pa 2-4. trinn gnsker a laere om vold og overgrep, pa vegne av Bufdir. Undersgkelsene resulterer i
to skriftliggjorte oppsummeringer

Jeg Vet piloteres i et utvalg kommuner, bade i form av en standardisert easyfactundersgkelse som
gjennomferes og analyseres av Bufdir og innspills- og tilbakemeldingsmater med deltakere fra
utdanningssektoren i et utvalg kommuner

2018 | Jeg Vet gjares tilgjengelig for skoler og barnehager, og lanseres pa regionale samlinger i samarbeid
med RVTS-ene

Arbeid med implementering av Jeg Vet forankres i lapende samarbeid mellom
Utdanningsdirektoratet, Bufdir og Helsedirektoratet

Ressursen presenteres pa ulike nasjonale og internasjonale konferanser om vold og overgrep,
hovedsakelig i regi av Bufdir og RVTS @st

Salaby sprer informasjon om Jeg Vet i sine kanaler
Bufdir utvikler en standardpresentasjon av Jeg Vet, som deles med aktuelle samarbeidspartnere

RVTS fari oppdrag & bidra i implementeringen i sine tilskuddsbrev

Implementeringsplan utvikles av Deloitte pa oppdrag av Bufdir
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2019

TIBE T utvikler en informasjonsfilm om Jeg Vet, pé oppdrag fra Bufdir
(https://www.youtube.com/watch?v=gcswaNSjblQ)

Ressursen presenteres pa ulike nasjonale og internasjonale konferanser om vold og overgrep, hoved-
sakelig i regi av Bufdir og RVTS @st

TIBE T gjennomfgrer en digital kampanje for & spre informasjon om Jeg Vet, pa oppdrag fra Bufdir

Folkehelseinstituttet ferdigstiller en rapport som oppsummerer kunnskap om forebyggende informa-
sjonstiltak for barn og unge, pa vegne av Bufdir (https://bufdir.no/Bibliotek/Dokuments-
ide/?docld=BUF00004854)

Fylkesmannsembetene far i oppdrag a gjere Jeg Vet kjent i sine kanaler gjennom sine tildelingsbrev

Bufdir annonserer for Jeg Vet i diverse medier som treffer sektoren (eks barnehage.no) og gjorde
pressefremstet (se f.eks. nyhetssak: https://www.nrk.no/nar-foreldre-skader-barn/myndighetene-vil-
forebygge-vold-og-overgrep-mot-barn-_-satser-pa-mer-systematisk-undervisning-1.14456887)
Fylkesmannsembetene fari oppdrag a gjere Jeg Vet kjent i sine kanaler.

2020

Informasjon om Jeg Vet sendes alle barnehager og skoler i Norge fra Bufdir via e-post

Fylkesmannsembetene i Nordland og Troms og Finnmark far midler til implementeringsarbeidet av
Jeg Vet. Dialogmete gjennomfares i oktober 2020, for 8 vurdere forelgpige resultater og planlegge evt.
viderefering/spredning av oppdrag i 2021

Bufdir og RVTS-ene gjennomfarer et mgte i oktober for @ planlegge samordning av informasjonsaktivi-
teter framover

Kronologisk hendelsesforlop - Snakkemedbarn.no

2017

RVTS planlegger en portal med tre hoveddeler:

1.) Kompetanse om vold og samtaler ved hjelp av filmer, noe tekst og intervjuer med fagpersoner
2.) @vingsdel med mulighet for direkte ove pa samtale med barn i ulike aldre

3.) Oppleeringsprogram med presentasjoner og ressurser til bruk i opplaering og undervisning

Samarbeid med spillsimuleringsutvikleren Attensi

2018

Portalen lanseres i april 2018

Snakkemedbarn.no piloteres i et utvalg kommuner

2019

Implementering hovedsakelig gjennom

1. Intern implementering med mélsetting om a gjore Snakkemedbarn.no kjent hos alle ansatte i RVTS.
2. Breddeimplementering med malsetting om a spre kjennskap om Snakkemedbarn.no

3. Systematisk implementering med mélsetning om a spre Snakkemedbarn.no systematisk i
kommuner gjennom utvalgte piloter

Videreutviklingen av programmet og utvikling av nye avatarer pagar parallelt med
implementeringsarbeidet.

Tre nye avatarer blir lansert

2020

Ny nettside lanseres og utvikling av flere avatarer er planlagt.
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Vedlegg 2 Intervju og observasjoner

Kvalitative intervju

Samtalepartner Antall personer
Utviklere av Jeg Vet og Snakkemedbarn.no 15
Implementeringsdrivere 10
Kommuner 4
lalt 29
Deltakende observasjoner
Type mote Antall
Bufdir og implementeringsdrivere 3
Implementeringsdrivere 11
Dialogmater 3
Kurslederkurs 7
Barnekonferansen 8
lalt 26
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Vedlegg 3 Implementeringsaktivitet

Snakkemedbarn.no

Gjennomforte (2018) og planlagte (2019) aktiviteter for systematisk
implementering av Snakkemedbarn.no

Kilde: Rapportering SNAKKE, 2019. Rapport fra RVTS.

RVTS @st

Implementeringsaktiviteter for 2018

Snakkemedbarn.no piloteres i tre testkommuner, i hovedsak i barnehager

Det identifiseres to hovedutfordringer knyttet til implementeringen:

Det er vanskelig for RVTS & fa kontakt med skoler, og det bemerkes at RVTS ikke har noen
samarbeidsstrukturer med Utdanningsetaten

Det er utfordringer knyttet til & samordne Snakkemedbarn.no med andre kommunale sats-
ninger, som Barnehjernevernet i Oslo kommune

Planer for videre implementering for 2019

Rektorer i Hole kommune og to skoler i Oslo skal vurdere muligheter for implementering
av Snakkemedbarn.no

Barnehagestyrere i Skedsmo kommune har fatt presentert Snakkemedbarn.no og en res-
sursgruppe skal felge opp videre implementering og eventuell statte til dette fra RVTS @st
Asker kommune skal bruke Snakkemedbarn.no i sitt PALS-nettverk. (Positiv atferd, stot-
tende leeringsmiljg og samhandling)

RVTS Seor

Implementeringsaktiviteter for 2018

Lillesand kommune har pilotbarnehager som bruker Snakkemedbarn.no og lederne for
pilotbarnehagene skal delta pa stand pa en nasjonal konferanse for a spre kunnskap

Det er gjennomfert kurs med alle ansatte i to barnehager om Snakkemedbarn.no
Snakkemedbarn.no gis som tilbud til alle BTI kommuner i regionen

Det har veert dagskurs med alle ansatte i Riser kommune

Planer for videre implementering for 2019

Introduksjon til ansatte i Kongsberg kommune og kurslederkurs til BTl-agenter i Kongs-
berg

Det nevnes ogsa stikkordsmessig aktivitetene «livsmestring i skolen», «<PPT» og «kursle-
derkurs for DCM» uten mer utdyping

Det nevnes ogsa stikkordsmessig: forankring i kommuneadministrasjon og ressursteam,
tidsplan for implementering i skoler/barnehager/kommunen, oversikt over ressursbruk,
mal for samarbeid med kommunen og sjekke kommunens handlingsplaner for vold i
neare relasjoner
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RVTS Midt
Implementeringsaktiviteter for 2018
e Skaun kommune er pilot og Snakkemedbarn.no blir presentert til ansatte i kommunen

e Snakkemedbarn.no inkluderes i handlingsplanarbeid mot vold i neere relasjoner i fem
kommuner

Planer for videre implementering for 2019
e Undervisning i tre timer av ansatte i to kommuner

e Fagdag til ressursgruppen i Skaun som er pilotkommune for barnehager

RVTS Vest
Implementeringsaktiviteter for 2018

o Pilotere Snakkemedbarn.noito barnehageri Stavanger kommune, opplaering og kursing
av ansatte i disse barnehagene inkludert besgk til Statens barnehus

e Opprettelse av en tverretatlig ressursgruppe hvor malet er at denne gruppen skal presen-
tere Snakkemedbarn.no til andre barnehager og skoler i sine kommuner. Ressursgruppen
har representanter fra psykisk helsevern, barnevernstjenesten, PPT, Statens barnehus,
politiet og de to styrerne fra pilotbarnehagene

Planer for videre implementering for 2019

e Ressursgruppen skal presentere for Hd kommune
e Mgter med to pilotskoler i Bergen

e Mgteriressursgruppen

e Presentasjoner pa fagdager

RVTS Nord

Implementeringsaktiviteter for 2018

e Pilotering av Snakkemedbarn.noi to pilotkommuner; Nordkapp og Tromsg
e Oppfelging av barnehager i pilotkommuner av ressursgruppe (ogsa i 2019)

¢ Dialog med mindre kommuner som sgker statte til kompetanseheving av barnesamtalen
(oppdrag gitt i tildelingsbrev) - sgker a opprette en modell med ressursgruppe i disse
kommunene der alle faggrupper som arbeider med barn kan delta

Planer for videre implementering for 2019

e Gjennomfering av dagssamlinger basert pa modellen for sm& kommuner med ressurs-
grupper i fire sma kommuner; Bindal, Nesseby, Varde og Batsfjord

e Videre oppfelging av pilotkommuner og smakommuner

e Tilby oppleering til flere kommuner som ber om kompetanseheving i barnesamtalen
(samlinger med flere smakommuner sammen)

o Viderefore draftinger med Fylkesmannsembetet i Norland og Troms og Finnmark om fel-
les innsats i organisering og implementering av Snakkemedbarn.no og Jeg vet i ulike tje-
nester i fylkene

e Opprette kontakt med regionale kompetansekontor (RKK, RST) for & kartlegge kontore-
nes muligheter for bistand i koordinering avimplementeringsarbeidet
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