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Sammendrag og konklusjoner

Oslo Economics og Useit Consulting AS har mottatt tilskuddsmidler fra Barne-, ungdoms- og
familiedirektoratet (Bufdir) for a kartlegge status for universell utforming av de digitale
lzzremidlene som benyttes i grunnskolen. Formdalet med utredningen har veert G kartlegge viktige
barrierer og utfordringer knyttet til universell utforming av digitale leeremidler, samt G identifisere

relevante tiltak som kan bidra til G avhjelpe disse utfordringene.

Overordnet indikerer var kartlegging at oppmerksomheten rundt universell utforming har okt de
siste drene, og at innlemmelsen av utdanningssektoren i IKT-forskriften har veert en viktig
bidragsyter til dette. Utviklingen virker folgelig totalt sett G gd i riktig retning. Vare funn tyder
imidlertid pa at det fortsatt finnes betydelige barrierer og utfordringer knyttet til universell
utforming av de digitale lzeremidlene som benyttes i grunnskolen i dag, og at disse utfordringene i

stor grad avhenger av hvilket perspektiv man ser problemstillingen fra.

Problemstilling

| Norge er det en overordnet nasjonal mélsetting om & fremme likestilling og likeverd, og & sikre like muligheter
og rettigheter til samfunnsdeltakelse for alle. En viktig brikke i dette er & sikre at alle barn fér tilgang pé&
oppleering og utdanning som er tilpasset deres behov.

Digitale Iceremidler benyttes i gkende grad i oppleering og utdanning. Teknologi kan bidra fil inkludering, og gir
nye muligheter for deltakelse for alle. Teknologi kan imidlertid ogsé fere til ekskludering, dersom lgsningene som
benyttes ikke tilpasses og brukes p& en méte som gjer dem tilgjengelige for elever med funksjonsnedsettelser.

Maélet med dette prosjektet har veert & kartlegge status for universell utforming av de digitale Iceremidlene som
benyttes i grunnskolen i dag, og & vurdere om innfgringen av IKT-forskriften i utdanningssektoren har bidratt til et
ekt fokus p& universell utforming av digitale Iceremidler. Vi har ogsé kartlagt viktige barrierer og gjenstéende
utfordringer knyttet til universell utforming av digitale Iceremidler, samt identifisert relevante tiltak som kan bidra
til & avhjelpe disse utfordringene.

Status for universell utforming av digitale Iceremidler

Oppsummert finner vi at det fortsatt finnes betydelige barrierer og utfordringer knyttet til universell utforming av
de digitale lceremidlene som benyttes i grunnskolen. Disse utfordringene avhenger i stor grad av hvilket
perspektiv man ser problemstillingen fra, og vi har i denne rapporten hatt et scerlig fokus pd perspektivene til
felgende grupper:

Leverandgrer av digitale lceremidler
Innkjgpere av digitale lceremidler
Pedagogiske stgttefunksjoner

Skolen og Icerere

Elever og foresatte

Var tekniske gjennomgang indikerer at det fortsatt er stor variasjon pd tvers av leveranderer nér det gjelder
universell utforming av digitale lceremidler, og at det for de aller fleste lceremidler fortsatt finnes betydelige
avvik fra kravene. Gjennomgangen viser ogsé at problemet med manglende universell utforming generelt er

starre nér det gjelder de ulisensierte lceremidlene, og at avvikene vi finner hos disse kunne veert unngétt hvis

universell utforming hadde blitt tilrettelagt fra starten av.

Overordnet indikerer vére kvalitative analyser at oppmerksomheten rundt universell utforming har gkt de siste
drene, og at innlemmelsen av utdanningssektoren i IKT-forskriften har veert en viktig bidragsyter til dette.
Analysen indikerer imidlertid ogsé at det fortsatt eksisterer barrierer og utfordringer knyttet til universell
utforming av digitale Iceremidler.

Leveranderene av digitale leeremidler oppgir at de jobber aktivt med & sikre universell utforming av digitale
lceremidler, og at de gnsker & gjgre en god jobb pa feltet. Det fremheves imidlertid at det er tidkrevende &
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felge alle kravene i WCAG!, samt at det kan veere betydelige kostnader forbundet med & gjere produktene
universelt utformet. Vi finner ogsd at leverandgrene opplever at det kan veere vanskelig & tolke lovverket knyttet
til universell utforming.

Skolene/kommunene som kjgper inn leeremidler opplever, som leveranderer av digitale Iceremidler, at det kan
veere vanskelig & tolke lovverket knyttet til universell utforming. Enkelte informanter lgfter frem at det i liten grad
oppleves som at det finnes en felles forstdelse av hvordan regelverket skal forstas og tolkes. Det presiseres ogsé
at mange kommuner er for smé til & besitte den kompetansen eller de ressursene som er nadvendig for selv &
kontrollere og falge opp om digitale lceremidler oppfyller ngdvendige krav. Et gnske fra enkelte av kommunene
vi har snakket med er derfor at ansvaret for & kontrollere at de ulike Iceremidlene oppfyller krav til universell
utforming ikke skal falle p& hver enkelt kommune, men at dette heller burde Igftes til et nasjonalt nivé.

Videre finner vi at leerere tidvis kan oppleve at manglende universell utforming kan begrense undervisningen for
elever med funksjonsnedsettelser. Dette kommer hovedsakelig av at Icerernes arbeidsmengde farer til at de har
liten kapasitet til selv & kontrollere at lceremidlene er universelt utformet og/eller fungerer med nadvendige
hjelpemidler. Usikkerheten rundt om Iceremiddelet kommer til & veere universelt utformet, og dermed fungere for
eleven, gjer at enkelte Icerere til dels kan kvie seg fra & prave ut nye lgsninger i undervisningen.

Nér det gjelder status for elever med funksjonsnedsettelser er inntrykket at digitale Iceremidler oppleves som
lite universelt utformet per i dag, selv om noen leverandgrer er bedre enn andre. Vére informanter forteller ogsd
at det oppleves som at det er varierende kompetanse p& universell utforming i kommunen, hos skoleeierne som
kigper inn digitale lceremidler og hos Icerere som underviser elevene. Lav kompetanse gjer at skolene og Icererne
ikke alltid kijgper inn og benytter seg av de lceremidlene som er best p& universell utforming.

Til tross for at var gjennomgang viser at det fortsatt finnes avvik fra kravene til universell utforming av mange
Iceremidler, og at det virker & eksistere utfordringer ved bruk av digitale lceremidler i undervisningen av elever
med funksjonsnedsettelser, er det viktig & presisere at utviklingen totalt sett synes & gd i riktig retning. Det er
imidlertid ogsd tydelig at enkelte leverandgrer undervurderer behovet for tidsbruk og kunnskap om universell
utforming, samt prosesser som kreves for & oppnd et tilstrekkelig godt resultat.

Relevante tiltak

Basert pd det samlede informasjonsgrunnlaget har vi identifisert seks tiltak som vi mener kan mete eksisterende
barrierer og gjenstéende utfordringer knyttet til universell utforming av digitale lceremidler:

e FEtablere en plattform for gkt dialog og deling av kunnskap om universell utforming av digitale lceremidler

e Utarbeide en veileder for hvordan loven tilknyttet universell utforming av digitale lceremidler skal tolkes og
forstés

e Sikre bedre nasjonal kontroll /tilsyn av de mest brukte lceremidlene i grunnskolen

e Kompetansehevingstiltak for Icerere

e  Bkonomisk tilskudd til skoler, for & sikre tilstrekkelig ressurser til tilrettelegging og planlegging av
undervisningen for elever med funksjonsnedsettelser

e Etablere en universell utformingsansvarlig i hver kommune eller ved hver enkelt skole

Vér samlede vurdering er at tiltaket som innebcerer nasjonal kontroll eller gkt tilsyn av digitale lceremidler vil gi
hayest sannsynlighet for at digitale lceremidler blir universell utformet. Det er ogsd dette tiltaket som vurderes
som mest treffsikkert for & kunne realisere nytten forbundet med universell utforming av digitale lceremidler. Hvor
omfattende kontroll eller tilsyn som gjennomferes, vil pavirke kostnadene. Etter var vurdering trenger imidlertid
ikke tiltaket & innebcere betydelige kostnader hvis det for eksempel gjennomfgres i trdd med ordincert tilsyn som
UU-tilsynet gjer, eller hvis Utdanningsdirektoratet gjennomfegrer stikkprevekontroll av de mest brukte Iceremidlene
i grunnskolen.

1 I henhold til forskriften om universell utforming av IKT-lgsninger § 4, skal alle offentlige og private nettlgsninger veere i
samsvar med standarden Web Content Accessibility Guidelines 2.0. Standarden er utviklet av individer og organisasjoner fra
hele verden, med formél om & skape en felles standard for tilgjengeligheten til digitalt innhold som tilfredsstiller behovene til
individer, organisasjoner og myndigheter internasjonalt.
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1. Om oppdraget

Formalet med den gjennomforte utredningen
har veert a kartlegge status for universell
utforming av de digitale laeremidlene som
benyttes i grunnskolen i dag, gjenstdende
barrierer og utfordringer, samt relevante tiltak
som kan bidra til G avhjelpe disse og sikre okt
unitversell utforming av digitale leeremidler.
Prosjektet er gjennomfort av Oslo Economics 1

samarbeid med Useit Consulting.

1.1 Bakgrunn

Muligheter til fullverdig deltakelse i samfunnet har
innvirkning pé et individs frihetsfelelse, deltakelse i
utdanning og arbeidsliv, samt verdiskaping. Fullverdig
deltakelse innebcerer ogsé at hver enkelt har mulighet
til & ta i bruk produkter og tjenester. Personer med
funksjonsnedsettelser opplever imidlertid en rekke
barrierer som hindrer dem i & bruke produkter og
tienester pa lik linje med personer uten en
funksjonsnedsettelse.

I Norge er det en overordnet nasjonal mélsetting om &
fremme likestilling og likeverd, og & sikre like
muligheter og rettigheter til samfunnsdeltakelse for
alle. En viktig brikke i dette er & sikre at alle barn fa
tilgang p& oppleering og utdanning som er tilpasset
deres behov. Elever og studenter med
funksjonsnedsettelse har rett til egnet individuell
tilrettelegging for & sikre likeverdige opplcerings- og
utdanningsmuligheter (jf. likestillings- og
diskrimineringsloven § 21). Dette omfatter blant annet
tilrettelegging av lcerested, undervisning, lceremidler
og eksamen. Videre pdlegger ogsé opplceringsloven
§1-3 skolene & tilpasse oppleeringen til
forutsetningene til den enkelte eleven.

Digitale Iceremidler benyttes i gkende grad i
oppleering og utdanning. Teknologi kan bidra fil
inkludering, og gir nye muligheter for deltakelse for
alle. Eksempelvis har hverdagen til en person med
synstap blitt dramatisk endret som fglge av
mulighetene innen mobilteknologi, syntetisk tale mv.
Det er imidlertid ogsé slik at teknologi kan fare til
ekskludering, for eksempel hvis ikke de digitale
lasningene er universelt utformet og tilgjengelige for
alle. Den teknologiske utviklingen gar sveert raskt, og
det har de siste &rene vokst frem et stort antall
digitale verktgy og lgsninger som i varierende grad er
universelt utformet. Dette gjelder ogsa digitale
lceremidler.

|1 2018 ble utdanningssektoren omfattet av forskrift om
universell utforming av IKT-lgsninger, noe som blant
annet innebeerer at digitale lceringsplattformer og
Iceremidler skal veere universelt utformet. Kravene for
universell utforming av nye Igsninger har veert
gjeldende siden 1. januar 2019, mens eksisterende
lgsninger skulle veere universelt utformet innen 1.
jonuar 2021. Bakgrunnen for at utdanningssektoren
ble underlagt kravene i forskriften var den raske
teknologiske utviklingen og med denne gkt bruk av IKT
i undervisningen.

Maélet med dette prosjektet har veert & kartlegge
status for universell utforming av de digitale
Iceremidlene som benyttes i grunnskolen, samt om
innfaringen av IKT-forskriften i utdanningssektoren har
bidratt til et gkt fokus pd universell utforming av
digitale Iceremidler. Videre har vi kartlagt viktige
barrierer og utfordringer knyttet til universell
utforming av digitale lceremidler. Vi har ogsa
identifisert relevante tiltak som kan bidra til &
avhijelpe disse utfordringene og sikre gkt universell
utforming av digitale Iceremidler for alle elever. Mer
spesifikt har vi i prosjektet utredet falgende
problemstillinger:

e | hvilken grad er digitale lceremidler universelt
utformet og tilgjengelige for personer med
funksjonsnedsettelser?

e Hvilken kunnskap har Icerere og annet
ngkkelpersonell om universell utforming av
Iceremidler, og hvordan jobber skolene med &
tilrettelegge for elever med funksjonsnedsettelser?

e Hyvilken betydning har IKT-forskriften hatt for
utformingen av det digitale lceringsmateriellet
som brukes i skolene?

e  Finnes det viktige barrierer som hindrer barn med
funksjonsnedsettelser & ta i bruk digitale
lceremidler som ikke nedvendigvis dekkes av IKT-
forskriften?

e Hva vil veere mulige nytte- og kostnadsvirkninger
av & gjennomfgre ngdvendige tiltak for & sikre
universelt utformede lgsninger?

1.1.1 Analysemiljg, -ansvar og -periode

Prosjektet er gjennomfert av Oslo Economics i
samarbeid med Useit Consulting.

| prosjektgjennomfgringen har Oslo Economics statt for
den kvalitative analysen og vurderinger av virkninger.
Useit har hatt hovedansvaret for vurderinger av
tekniske aspekter knyttet til universell utforming av
digitale Iceremidler, herunder ogsé& muligheter og
utfordringer.
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Analysen er gjennomfert i perioden april til desember
2021.

1.2 Metode

Stegene i den videre analysen er inspirert av
utredningsinstruksen (DF@, 2021). Dette innebcerer at
vi i prosjektet har hatt som mal & kartlegge problemer
knyttet til universell utforming av digitale lceremidler,
identifisere relevante tiltak, virkninger av relevante
tiltak og hvem som bergres, samt & gi en anbefaling
av mest relevante ftiltak.

Analysen er utfgrt pd bakgrunn av et samlet
informasjonsgrunnlag, bestdende av en gjennomgang
av eksisterende litteratur pd feltet, interviuer med en
rekke relevante aktgrer, teknisk analyse av utvalgte
digitale Iceremidler og egne vurderinger. | det
felgende beskriver vi de ulike metodene ncermere.

1.2.1 Dokumentstudier

Gjennomgangen av litteratur inkluderer en rekke ulike
forskningsartikler, b&de nasjonale og internasjonale,
samt flere nasjonale utredninger. Nasjonalt har det
blitt gjennomfert flere utredninger om universell
utforming av digitale Iceremidler. Mange utredninger
undersgker hvordan personer med
funksjonsnedsettelser opplever dagens situasjon
relatert til universell utforming av digitale lceremidler,
og hvilke barrierer de mgter pd. En del av disse er
utgitt i forbindelse med innfgringen av krav om
universell utforming av IKT i utdanningssektoren.
Utredningene undersgker hvordan innfgring av kravet
pavirker bergrte aktgrer, bade i forkant og etterkant
av innfgringen. Litteraturgjennomgangen inkluderer

ogsé handlingsplaner og andre offentlige dokumenter.

Det finnes ogsd et bredt omfang av internasjonal
litteratur som omhandler universell utforming av IKT og
universell utforming i utdanningssektoren.
Gjennomgangen inkluderer et utvalg av disse.

Den fullstendige gjennomgangen av relevant litteratur
er vedlagt i Appendix C.

1.2.2 Intervjuer

Det har blitt gjennomfgrt en rekke interviuer med
relevant aktgrer, og disse er en viktig kilde fil
informasjon i analysen. | rapporten struktureres
informasjon fra intervjuer basert pda ulike perspektiver.
Vi har intervjuet felgende akterer:

e  Foresatte til elever med funksjonsnedsettelser

e Leerere, spesialpedagoger, IKT-ansvarlige og
radgivere ved skoler som har erfaring med
undervisning av elever med funksjonsnedsettelser

e Pedagogisk-psykologisk tjeneste (PPT) og Statlig
spesialpedagogisk tieneste (Statped)

e  Skoleeiere og kommuner (innkjgpsansvarlige)

e Forlag og leverandgrer av digitale Iceremidler

e  Representanter fra interesseorganisasjoner,
herunder Blindeforbundet, Blindeforbundets
ungdom og Hgrselshemmedes Landsforbund

e  Statlige aktgrer som Likestillings- og
diskrimineringsombudet (LDO), UU-tilsynet og
Utdanningsdirektoratet

Intervjuene ble gjennomfart som semistrukturerte
dybdeintervjuer. Dette er intervijuer hvor vi benytter
en intervjuguide med spgrsmdl knyttet til ulike tema
som skal diskuteres under intervjuet, men hvor det
legges opp til at informantene kan snakke fritt om
forhold de mener er scerlig relevant innenfor de ulike
temaene for intervjuet. Ved bruk av en slik
intervijuteknikk sgrger vi for & f& enkelte svar som kan
sammenlignes pd tvers av intervjuobjekter, samtidig
som man &pner for andre gode innspill. | forkant av
interviuene utarbeidet vi en intervjuguide som
inneholdt relevante spgrsmdl vi gnsket & f& besvart.
Under gjennomfgringen fungerte sparsmdlene som et
verktgy for & sikre at relevante problemstillinger,
temaomréder og sparsmdl ble dekket. Vi forholdt oss
ikke mekanisk til intervjuguiden, men tilstrebet at
intervijuet forlgp som en &pen samtale. Dette var ogsé
informantene informert om.

Opplysningene vi har fétt gjennom intervjuene inngér
som bakgrunnsinformasjon i analysen. Alle konklusjoner
og vurderinger i analysen er vare egne. Vi vil gjerne
takke informantene for deres bidrag til utredningen.

Vi har i den kvalitative analysen scerlig fokusert p&
barn med syns- og hegrselsvansker, og resultatene er
felgelig i sterst grad representative for denne
gruppen. Det er viktig & pdpeke at dette ikke betyr at
det ikke eksisterer betydelige utfordringer tilknyttet
universell utforming av digitale Iceremidler for elever
med andre funksjonsnedsettelser, for eksempel elever
med kognitive funksjonsnedsettelser. Innenfor rammen
av dette prosjektet har det imidlertid veert behov for
& gjere en avgrensning.

1.2.3 Teknisk gjennomgang av digitale lceremidler

Som en del av rapporten har Useit gjennomfart en
teknisk gjennomgang av ti digitale lceremidler fra fem
ulike leverandgrer. Gjennomgangen er en forenklet
analyse av hvordan de ulike digitale lceremidlene
felger kravene til universell utforming i norske lovkrav.

Analysen bestér av 13 tester som dels dekker samtlige
hoveddeler av WCAG og to krav (test 12 og test 13)
som finnes i EN 301 549 og som gdr utover WCAG,
herunder tekstmeldinger i sanntid og dokumentasjon
av funksjoner for universell utforming. Utgangspunktet
for & inkludere de to kravene er at norsk lovgivning
skal harmoniseres med den europeiske standarden EN
301 549, som er standarden EU-lovgivningen bygger
pé.
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Det er viktig & presisere at vi kun har gjennomgatt et
lite utvalg lceremidler. Resultatene av gjennomgangen
er derfor ikke nedvendigvis representativ for alle
digitale Iceremidler, og resultatene mda derfor ogsé
tolkes med varsomhet.

For en fullstendig beskrivelse av metoden for den
tekniske testen, samt resultater, se Appendix B.

1.3 Definisjoner

Nedsatt funksjonsevne

Nedsatt funksjonsevne innebcerer avvik i en kroppsdel
eller i en av kroppens psykologiske, fysiologiske eller
biologiske funksjoner. Mennesker med nedsatt
funksjonsevne er en svecert sammensatt gruppe som
opplever mange ulike utfordringer. Noen er fadt med
en funksjonsnedsettelse, og andre opplever & f& en
funksjonsnedsettelse p& grunn av sykdom eller skade
senere i livet. Funksjonsnedsettelser kan veere knyttet
til syn, hgrsel, nedsatt mobilitet eller reduserte
kognitive evner. Fordi det er stor variasjon i typer
funksjonsnedsettelser, er det ogsé stor variasjon i hva
slags utfordringer mennesker med funksjons-
nedsettelser mgter, og i hvilket omfang. Dette kan
ogsd veere tilfellet for mennesker som har samme
diagnose (Bufdir, 2020).

Funksjonshemming

Personer kan oppleve funksjonshemming fordi det er
et misforhold mellom en persons forutsetninger og
omgivelsenes utforming eller krav til funksjon. En
person med en funksjonsnedsettelse kan veere
funksjonshemmet i mgte med samfunnet nér
vedkommende mater barrierer som hindrer han eller
hun i & delta i diverse aktiviteter. Funksjonshemming er
felgelig noe som oppstdr i samspillet mellom en person
og omgivelser som ikke er tilstrekkelig tilrettelagt.
(Bufdir, 2020).

Universell utforming

| FN-konvensjonen om rettighetene til mennesker med
nedsatt funksjonsevne er universell utforming definert
som «(Utforming av produkter, omgivelser, programmer
og fjenester pd en slik mate at de kan brukes av alle
mennesker, i sG stor utstrekning som mulig, uten behov
for tilpassing og en spesiell utforming. Universell
utforming skal ikke utelukke hjelpemidler for bestemte
grupper av mennesker med nedsatt funksjonsevne nér
det er behov for det.» (Lovdata, 201 3).

Begrepet universell utforming er innarbeidet rettslig i
Likestillings- og diskrimineringsloven og defineres i §
17 som utforming eller tilrettelegging av hoved-
lgsningen i de fysiske forholdene, inkludert IKT, slik at
virksomhetens alminnelige funksjoner kan benyttes av
flest mulig, vavhengig av funksjonsnedsettelse
(Kulturdepartementet, 2021). Hensikten med universell

utforming er & ivareta flest mulig i samfunnet
uvavhengig av funksjonsnedsettelse, ved & tilrettelegge
omgivelser og funksjoner slik at det kan benyttes av
flest mulig (Store norske leksikon, 2020).

Et ncert knyttet begrep er tilgjengelighet, som ogsé
handler om at miliget rundt oss utformes slik at
personer med nedsatt funksjonsevne fér delta. Selv om
begrepene universell utforming og tilgjengelighet ofte
brukes om hverandre, kan det vcere verdt & merke
seg at er en forskjell mellom de to begrepene (Bufdir,
2019). Med tilgjengelige lgsninger mener man at
personer med funksjonsnedsettelse har tilgang, men
gjerne gjennom scerlgsninger for funksjonsnedsatte.
Universell utforming handler i stedet om lgsninger som
kan brukes av alle. Felgende eksempel illustrerer
dette: et tog er tilgjengelig dersom en person i
rullestol kan g& om bord i toget ved hjelp av
konduktgren, for eksempel via en rullestolrampe, mens
det er universelt utformet dersom personen kan stige
om bord i toget uten hjelp. Idealet er derfor ofte at
lgsninger skal veere universelt utformede, og ikke bare
tilgjengelige, da universelt utformede lgsninger gjer
det mulig for personer med funksjonsnedsettelser &
delta selvstendig og pé lik linje med personer uten
funksjonsnedsettelser. Idealet ber alltid veere & utvikle
universelt utformede lgsninger, fremfor tilgjengelige
lgsninger.

Digitale leceremidler

| Rammeverk for Icererens profesjonsfaglige digitale
kompetanse (PfDK) definerer Utdanningsdirektoratet
digitale Iceremidler som en kombinasjon av digitale
tienester, verktgy og innhold spesielt utviklet for bruk i
skole og fag (Utdanningsdirektoratet, 2021). Dette
kan omfatte forlagenes egne Icereverk i digitalt
format, nettsider tilknyttet lcereverkene, animasjoner,
filmer og digitale spill, som er laget for
undervisningsformal og brukt i kombinasjon med
digitale teknologier. Begrepet kan ogsé omfatte
digitale Iceremidler utviklet av lcererne selv, for
eksempel nettsider eller presentasjoner.

Digitale leeringsressurser

| Rammeverk for Icererens profesjonsfaglige digitale
kompetanse (PfDK) definerer Utdanningsdirektoratet
digitale Iceringsressurser som informasjonsinnhold som
ikke hovedsakelig er utviklet for bruk i skolen, men
som kan legge til rette for lcering dersom Icereren
integrerer dem i undervisningen pé& en didaktisk og
hensiktsmessig méte (Utdanningsdirektoratet, 2021).
Eksempler som trekkes frem er blant annet spill,
musikk, film, podkaster, nettbaserte publiseringsmedier
(aviser, magasiner, nyhetsportaler) mv.
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1.4 Relevante regelverk

Det er en rekke relevante lovverk som stiller krav til
tilgjengelighet og universell utforming av digitale
Iceremidler. De viktigste inkluderer:

Likestillings- og diskrimineringsloven
Forskrift om universell utforming av IKT
EUs webdirektiv (WAD)
Tilgjengelighetsdirektivet

Lov om offentlige anskaffelser
Opplceringsloven

For en ncermere beskrivelse av overnevnte regelverk,
samt retningslinjene for hvordan nettlgsninger skal
lages universelt utformet (WCAG-standarden), se
Appendix A.
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2. Utfordringer knyttet til bruk av digitale lceremidler

Var tekniske gjennomgang viser at det fortsatt
er stor variasjon pd tvers av leverandorer ndr
det gjelder universell utforming av digitale
leeremidler. Den kvalitative analysen indikerer
at oppmerksomheten rundt universell utforming
har okt de siste arene, og at innlemmelsen av
utdanningssektoren i IKT-forskriften har vart
en viktig bidragsyter til dette. Det overordnede
inntrykket er likevel at digitale lzeremidler er
lite tilgjengelige for elever med funksjons-
nedsettelser per i dag.

| dette kapittelet gir vi en beskrivelse av hvordan
aktgrer og interessenter som pd ulike mater hdndterer
digitale lceremidler i sin hverdag, enten som en del av
sitt arbeid eller som en del av sin utdannelse, opplever
at status er n&r det gjelder universell utforming.
Formdlet med denne delen av analysen er &

identifisere eksisterende problemer og barrierer
knyttet til universell utforming av digitale lceremidler,

ikke bare for elevene, men ogsé for leverandgrene
som utvikler disse, for skolene /kommunene som kjgper
dem inn og for Icererne som benytter lceremidlene som
en del av sin undervisning.

Figur 2-1 presenterer alle disse ulike aktgrene og
interessentene, i tillegg til & gi en beskrivelse av
relasjonen mellom disse. Forlagene utvikler og
produserer digitale lceremidler, som i sin tur kigpes inn
av kommuner /skoler. Myndighetene, herunder utnevnt
tilsynsmyndighet, farer tilsyn med om lceremidlene som
kommunen/skolen kjgper inn oppfyller krav til
universell utforming. Leerere benytter innkjepte
lceremidler i sin undervisning av elever, mens Statped
og PPT bistar skolene og lcererne med veiledning og
réd om hvordan undervisningen ber tilrettelegges for
elever med funksjonsnedsettelser. Foresatte bistér
eleven og kan ogsé velge & klage pé& manglende
universell utforming av digitale Iceremidler. Ulike
interesseorganisasjoner driver pévirkningsarbeid pé&
vegne av barn med funksjonsnedsettelser og deres
foresatte.

Figur 2-1: Aktorer og interessenter som pa ulike mater handterer digitale lceremidler i sin hverdag og/eller

giennom sitt arbeid

Forlag utvikler og
Skoler/kommuner

: L :
' produserer | | |
! digitale H I kisper inn digitale ! o
! I : ! ! lceremidler i
H ceremidler 1 1 !

i digitale i Q @
! leeremidler i sin ! 000
= | undervisning ! m m R
A

i Myndighetene farer
| tilsyn med universell
| utforming av digitale
| lceremidler

Leerer benytter

1

| Statped og PPT
<«---  bistar skolene

|

1

med veiledning

Elever benytter
digitale
lceremidler i sin
skolehverdag

Interesseorganisasjoner
driver pévirkningsarbeid
pd vegne av elev og

| Foresatte bistér eleven
| og kan ogsé velge &
| klage p& manglende
1
1

universell utforming foresatte

Figurtekst: Figuren gir en oversikt over akterer og interessenter som pé

ulike mater héandterer digitale Iceremidler i sin hverdag og/eller

giennomsett arbeid. Forlagene utvikler og produserer digitale Iceremidler, som kjepes inn av kommuner/skoler. Myndighetene, herunder
utnevnt tilsynsmyndighet, forer tilsyn med om Iceremidlene som kommunen/skolen kjeper inn oppfyller krav til universell utforming.
Leerere benytter innkjepte lceremidler i sin undervisning av elever, mens Statped og PPT bistdr skolene og Ieererne med veiledning og
rdd om hvordan undervisningen ber tilrettelegges for elever med funksjonsnedsettelser. Foresatte bistar eleven og kan ogsa velge a

klage pé manglende universell utforming av digitale Iceremidler. Ulike
barn med funksjonsnedsettelser og deres foresatte.

interesseorganisasjoner driver pavirkningsarbeid pé vegne av
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| det videre gir vi fgrst en overordnet beskrivelse av
resultatene av den tekniske gjennomgangen av
digitale lceremidler. Deretter gir vi en beskrivelse av
hvordan de overnevnte aktgrene opplever at
situasjonen er ndar det gjelder universell utforming av
digitale lceremidler, samt hva som oppleves som
sentrale utfordringer. Det er viktig & presisere at vi
kun har gjennomfert interviuer med et lite utvalg
intervjuobjekter i hver gruppe. Det er derfor ikke
ngdvendigvis slik at synspunktene som har kommet
frem i disse intervjuene kan generaliseres, og
resultatene mé folgelig ogsd tolkes med varsomhet.

2.1 Teknisk gjennomgang av
digitale lceremidler

For & gi et inntrykk av i hvilken grad digitale
lceremidler tilfredsstiller dagens krav til universell
utforming, har vi gjennomfgrt en teknisk gjennomgang
av ti ulike lceremidler fra fem ulike leverandgrer. Det
er viktig & presisere at vi kun har gijennomgatt et lite
utvalg lceremidler. Resultatene av gjennomgangen er
derfor ikke nedvendigvis representativ for alle
digitale Iceremidler, og resultatene mé derfor ogsé
tolkes med varsomhet.

Figur 2-2: Test av 10 digitale lceremidler, oppnéadd score i prosent av den maksimale poengscore

Resultater kun WCAG

17%

53%
60%
62%

O N N ©® —= N 0 60 W O

—_

73% 1

Samlet resultat

9 14%

3

6

5

2

1 47%

8 48%

4 54%
7 55%
0

67%

Kilde: Teknisk test av ti ulike digitale leeremidler, gjennomfert av Useit Consulting AS.
Figurtekst: Figuren bestér av to stolpediagram som gir en oversikt over resultatene av den tekniske gjennomgangen. Det forste

stolpediagrammet viser de samlede resultatene av de 13 testene som dels dekker samtlige hoveddeler av WCAG. For & anonymisere
resultatene er Iceremidlene gitt et nummer fra 1 til 10. Stolpediagrammet viser at Iceremiddel nr. 9 har oppnédd darligst score (17 %).
Deretter folger Iceremiddel nr. 3 (33 %), lceremiddel nr. 6 (45 %), lceremiddel nr. 5 (45 %), lceremiddel nr. 2 (45 %), lceremiddel nr. 1
(52 %), Iceremiddel nr. 8 (53 %), Iceremiddel nr. 7 (60 %), Iceremiddel nr. 4 (62 %). Leeremiddel nr. 10 oppnér best score med 73 %.
Det andre stolpediagram viser de samlede resultatene av de 13 testene som dekker samtlige hoveddeler av WCAG, i tillegg til to krav
som finnes i EN 301 549 og som gar utover WCAG. Dette er krav om tekstmeldinger i sanntid og dokumentasjon av funksjoner for
universell utforming. Ogsé her har Iceremiddel nr. 9 har oppnédd darligst score (14 %), deretter falger Iceremiddel nr. 3 (31 %),
Iceremiddel nr. 6 (42 %), lceremiddel nr. 5 (42 %), lceremiddel nr. 2 (42 %), Iceremiddel nr. 1 (47 %), lceremiddel nr. 8 (48 %),
leremiddel nr. 4 (54 %), lceremiddel nr. 7 (55 %). Leeremiddel nr. 10 oppnér ogsé her best score, med 67 %.

Gjennomgangen indikerer at det er stor variasjon pé leverandgren. Det er imidlertid ogs& problemer som

tvers av leverandgrer nér det gjelder grad av er komplekse & lgse, for eksempel fordi selve gvelsen
universell utforming (Figur 2-2). For de aller fleste er kompleks, eller fordi den er bygget pé teknikker
Iceremidlene vi har testet finner vi vesentlige avvik fra som er vanskelige & gjere universelt utformet. En av de
retningslinjene p& om lag halvparten av de starste &rsakene til mange av avvikene, er at mange
gijennomfgrte testene. Bare én av de testede gvelser presenteres i et lerret, ogsd kalt canvas.
plattformene oppndr en score pd over 70 prosent, Canvas er en HTML-kode, som er sveert vanlig i
hvor 100 prosent indikerer at vi i gjennomgangen av spillsammenheng, der du genererer bilder, grafikk,

Iceremiddelet ikke har funnet noen formelle avvik fra animasjoner og lignende. Mange produsenter bruker

reglene, og at produktet dermed har oppnédd maks
score pd alle tester. Testene viser at det er store

problemer knyttet til spesifikke situasjoner. Dette kan
for eksempel handle om feil /bugger i utviklingen som

dette, men det skaper store problemer med tanke pd
universell utforming. Canvas-elementet er ikke
universelt utformet i sin grunnleggende struktur, og det
er ekstremt komplisert & gjgre det universelt utformet

— det er tidkrevende, og det krever ekspertise for &
gjere det bra.

ikke har blitt identifisert eller korrigert.

Det er stor spredning i de avdekkede avvikene. Det er
et stort antall sm&, formelle feil, som er enkle & rette
opp, men som virker & ha blitt oversett av

Gjennomgangen viser ogsé at problemet med
manglende universell utforming generelt er et starre
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problem nér det gjelder de ulisensierte lceremidlene,
og at avvikene vi finner hos disse kunne veert unngatt
hvis universell utforming hadde blitt tilrettelagt fra
starten av.

Det er viktig & huske p& at kravene til universell
utforming i bransjen er relativt nye og at det i
Iceremidlene finnes mange komplekse funksjoner det
er krevende & gjare universelt utformet. Dette gjelder
farst og fremst visuelle gvelser og tester, hvor en stor
del av oppgaven for eleven kan veere & beskrive det
som er synlig eller for eksempel beregne en vinkel i en
trekant. Selv om mange av de identifiserte avvikene
enkelt kunne ha veert unngétt, finnes det ogsd avvik
som krever stor kompetanse for & utbedres, samt avvik
som vil veere vanskelige & rette opp i fordi dette kan
pévirke formdlet med oppgavene.

Til tross for at gjennomgangen viser at det fortsatt
finnes flere avvik fra kravene til universell utforming
hos de fleste lceremidler, er det viktig & presisere at
utviklingen totalt sett synes & gé i riktig retning. Useit
Consulting AS har jobbet med lceremidler i flere &r og
har sett en klar forbedring de seneste &rene. Noen
leverandgrer har utarbeidet alternative oppgaver
som et supplement til oppgaver som kan veere
vanskelig & gjere universelt utformet, andre har sine
egne innstillinger som lcereren kan sette for hver elev.
Det er imidlertid ogsd tydelig at enkelte leverandgrer
undervurderer behovet for tidsbruk og kunnskap om
universell utforming, samt hvilke prosesser som kreves
for & oppnd et tilstrekkelig godt resultat.

Universell utforming er et komplekst tema. Det finnes
ikke noen ferdige maler for hvordan ting skal se ut
eller fungerer, som sikrer at det som utvikles mgter de
lovpélagte kravene. Kravene kan oppfylles pé&
forskjellige mater, der noen fremgangsmater fungerer
bedre enn andre. Lgsningene mé vcere basert pd godt
arbeid i hele kjeden — fra konsept, gjennom design il
utvikling og testing. Resultatet av vér gjennomgang
synes & veere en indikasjon pd at leverandgrene av
digitale Iceremidler har begynt & gjere seg kjent med
temaet, men at de per i dag ikke har ressurser,
prosesser eller mandat pd plass i organisasjonen til &
lykkes med & utvikle produkter som fullt ut oppfyller
kravene.

At digitale Iceremidler i varierende grad oppfyller
krav til universell utforming, fremkommer ogsé av flere
tidligere studier og tester. Blant annet har Universell
Utforming AS & Inklusio gjennomfart en teknisk test av
apper brukt i undervisningen (2020). Ingen av appene
som ble testet tilfredsstilte kravene til universell
utforming. Videre har MedialT gjennomfart en test av
tre ulike digitale bokavlesere (2021). Testene viste at

2 Fra 1. januar 2020 har Difi veert en del av
Digitaliseringsdirektoratet

ingen av bokavleserne tilfredsstilte kravene til
universell utforming. De tre hovedproblemene er
funksjonalitet som ikke fungerer hvis man kun benytter
tastatur, bilder og knapper som mangler alternativ
tekst, samt kontrastfeil. Videre har Funka tidligere
giennomfart en test av de tre mest brukte digitale
lceremiddelverktgyene i skolen (2020). En teknisk
granskning viser at innholdet p& de digitale
Iceringsplattformene bryter med flere av de
lovpélagte kravene, noe som medferer gkte barrierer
for personer med nedsatt funksjonsevne.

For en fullstendig beskrivelse av den tekniske
gjennomgangen og testresultatene, se Appendix B.

2.2 Leverandgrer av digitale
lceremidler

Leverandgrer av digitale lceremidler er smé og store
forlag, herunder bade norske og utenlandske foretak,
som leverer ulike tienester, verktay og innhold til
kommunesektoren og skolene. Enkelte av tjenestene og
lasningene som leveres er utviklet spesielt for bruk i
oppleering og utdanning. Andre tienester og lgsninger
er ikke spesifikt utviklet for skolen, men benyttes i stor
grad i skolen. Ett eksempel p& dette er Microsoft
Teams, som nd brukes i en rekke skoler i Norge, men
som er en sektoruavhengig lasning. Digitale ressurser
for Icering har det til felles at det er utviklet for bruk i
oppleering og utdanning, og bestdr i hovedsak av
lceremidler og Iceringsplattformer
(Kunnskapsdepartementet, 2020).

12017, i forkant av utvidelsen av IKT-kravet,
giennomfarte Rambgll en markedskartlegging av
digitale Iceremidler og digitale lceringsplattformer
innenfor utdanningssektoren. Kartleggingen ble utfart
pé& oppdrag for Direktoratet for forvaltning og IKT
(Difi)2 og besto blant annet av fire landsdekkende
spgrreundersgkelser til grunnskoler, videregdende
skoler, universiteter og hayskoler (Rambgll , 2017). P&
grunnskolenivd ble digitale Iceremidler og
Iceringsplattformer kartlagt gjennom en
sperreundersgkelse til alle grunnskoler registrert i
Grunnskolens Informasjonssystem (GSI). Av
undersgkelsen fremgér det at de fem meste brukte
Iceremidlene p& grunnskolen er Kahoot!, NRK Skole,
Salaby, GeoGebra og Microsoft Office 365 (Figur
2-3). Vi presiserer at undersgkelsen ble gjennomfert i
2017, fer Fagfornyelsen, og at resultatene derfor ikke
nadvendigvis gir et korrekt bilde av markedet for
digitale Iceremidler per 2021. Eksempelvis har bruken
av digitale lceremidler som TV2 Skole/Elevkanalen,
Skolen fra Cappelen Damm mv. gkt de siste arene.
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Figur 2-3: De mest brukte digitale Iceremidlene i
grunnskolen

Microsoft Office 365
Geogebra

Salaby

NRK Skole

Kahoot! 7 4%

Kilde: (Rambgll , 2017)

Figurtekst: Figuren er et stolpediagram som gir en oversikt over
de fem meste brukte lceremidlene pé grunnskolen. Det mest
brukte Iceremidlene i grunnskolen, per 2017, var Kahoot! (74 %).
Deretter kommer NRK Skole (68 %), Salaby (66 %), GeoGebra
(64 %) og Microsoft Office 365 (63 %).

De starste forlagene, i oppgitt bruk blant skolene som
besvarte undersgkelsen var:

Cappelen Damm
Gyldendal
Aschehoug

Fagbokforlaget

De sterste Edtech-selskapene, i oppgitt bruk blant
skolene som besvarte undersgkelsen var:

Kahoot!
Globalskolen
Connexus AS
Kikora AS
Moava
Creaza AS
Brettboka AS
Inkrement AS

De starste offentlige virksomhetene, i oppgitt bruk
blant skolene som besvarte undersgkelsen var:

NDLA

Matematikksenteret

Senter for IKT i utdanningen
Naturfagsenteret

NRK

Sprékrédet

Utdanningsdirektoratet gir tilskudd til utviklere av
lceremidler uten markedsgrunnlag. | 2021 ble det
tildelt totalt 102 millioner kroner til 45 ulike
prosjekter, der ni prosjekter (og 33 millioner kroner)
var innenfor kategorien «scerskilt tilrettelagte
Iceremidlern. Dette innebcerer stgtte til lceremidler som
har tilrettelegging utover kravene til universell
utforming (Utdanningsdirektoratet, 2021).

2.2.1 Leverandgrenes synspunkt pa status for
universell utforming av digitale lceremidler

For & kartlegge status for arbeidet med universell
utforming av digitale lceremidler fra perspektivet il
leverandgrene av disse, har vi gjennomfart samtaler
med et utvalg leverandgrer.

Leverandgrene vi har snakket med oppgir alle & ha
fokus pé universell utforming, og gir uttrykk for at de
ensker & gjere en god jobb. Det fremheves imidlertid
at det er tidkrevende & felge alle kravene i WCAG.
Videre pdpekes det at det kan vecere betydelige
kostnader forbundet med & gjere produktene
universelt utformet. For eksempel pépekes det at
arbeid med teksting krever mye ressurser. Det nevnes
ogsd at det er vanskelig & lage interaktive produkter
og & forankre bildeforklaringer. Tekniske utfordringer
som gar igjen, er for eksempel «touchn-oppgaver
eller «dra og slipp»-oppgaver. Leverandgrer vi har
snakket med har pépekt at det kan veere lceremidler
som man velger & ikke gjgre universelt utformet fordi
man ser at kostnaden blir for hay. For eksempel kan
det veere filmer som krever synstolking eller teksting.
Videre kan leverandgrer vegre seg for & introdusere
nye produkter fordi kravene oppleves som for
strenge.

Utfordringen med at det er betydelige kostnader
forbundet med & tilfredsstille kravene til universell
utforming, finner vi igjen i gjennomgang av litteratur.
Det vises blant annet til en rapport fra 2016 (Proba
samfunnsanalyse og Media LT) som analyserte de
samfunnsgkonomiske virkningene av & innfgre krav om
universell utforming av digitale lceremidler. | denne
rapporten trekkes det frem at universell utforming pa
kort og mellomlang sikt vil medfgre en belastning pé&
forlag som mé utarbeide eksisterende og nye digitale
lceremidler slik at de er universelt utformede.
Rapporten pépeker at det derfor kan veere
ngdvendig med en tilskuddsordning til forlagene
dersom de tilbyr digitale lceremidler som er universelt
uformet.

Fra vére samtaler med leverandgrene fremheves det
videre at universell utforming kan gé& pé bekostning
av design, og at leverandgrene opplever at det er
vanskelig & né& alle brukergruppene med ett og
samme produkt.

Leverandgrene opplever at universell utforming stilles
som krav i anbudene, og at skolene er opptatt av
dette temaet. Imidlertid er det ikke alltid at
innkjgperne i kommunen tar innover seg at universell
utforming av produktene har en kostnad. Hvor mye
fokus det er pé& universell utforming, kan avhenge av
starrelsen p& kommunen.

Videre er inntrykket fra leverandgrer at de sjelden
mottar klager pd sine produkter. Det hender imidlertid
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at skoler eller foresatte henvender seg til forlagene
for & pépeke feil. | disse tilfellene hender det at
leverandgrene ma gé tilbake og rette opp feil.

Det trekkes frem at webutvikling har gétt i retning av
at mer er blitt riktigere kodet. Videre er det
fremhevet at en god struktur pé nettsiden er en
forutsetning for en god sgkemotor pd nettsiden. God
struktur er igjen positivt for & ske graden av universell
utforming.

Leverandgrer vi har snakket med synes det kan veere
vanskelig & tolke lovverket knyttet til universell
utforming. Utfordring knyttet til tolkning av regler har
ogsé blitt pé&pekt i tidligere studier. En studie fra
2019, basert pé interviuer med leveranderer av
digitale Iceremidler, finner for eksempel at det er ulike
oppfatninger av hva IKT-kravet innebcerer, samt at
det er mangel pé en strategi som kan sikre at kravene
til universell utforming er tydelige (Proba
samfunnsanalyse, 2019). Informantene vi har snakket
med fremhever at tydeligere retningslinjer og
plattformer for gkt dialog rundt tema, som mulige
tiltak for & forbedre situasjonen.

Oppsummetrt er det identifisert falgende
utfordringer:

e Tids- og kostnadskrevende & fglge kravene til
universell utforming

o @kt grad av universell utforming kan gé pé
bekostning av design

e Innkjgpere tar ikke innover seg kostnadene
forbundet med & gjgre Iceremidlene universelt
utformet

e  Vanskelig & tolke lovverket

Oppsummert er det identifisert folgende
forbedringspunkter/tiltak:

e  Plattform for gkt dialog om universell utforming
av digitale Iceremidler

e Tydeligere retningslinjer for hvordan loven skal
tolkes

2.3 Innkjgpere av digitale
lceremidler

Ansvaret for innkjgp av digitale lceremidler kan tilfalle
ulike nivé og/eller roller. Det vanligste synes likevel &

veere at kommunen kjgper inn lceremidler pé vegne av
alle skolene i kommunen eller at hver enkelt skole selv

er ansvarlig for innkjgp av lceremidler.

Rambagll finner i sin undersgkelse at det for de fleste
skoler er rektor og/eller IT-ansvarlig pé skolen som er
for innkjep av digitale lceremidler (Figur 2-4). Det er
imidlertid ogsd en stor andel som oppgir at det er IT-
ansvarlig i kommunen som er ansvarlig for innkjap.

Figur 2-4: Innkjepsansvarlige i grunnskolen

Rektor pé skolen 70,1 %
IT-ansvarlig pé& skolen 55,7 %
IT-ansvarlig i kommunen
Mellomleder pé skolen
Skolesjefen i kommunen

Andre

Ansvarlig bibliotekar

Kilde: (Rambgll , 2017)

Figurtekst: Figuren er et stolpediagram som gir en oversikt over
akterer som vanligvis har ansvar for innkjep av digitale
leeremidler i grunnskolen. Figuren viser at det vanligste er at det
er rektor pé skolen som er innkjepsansvarlig (70 %). Deretter
folger IT-ansvarlig pé skolen (56 %), IT-ansvarlig i kommunen
(46 %), mellomleder pa skolen (33 %), skolesjefen i kommunen
(24 %), andre (8 %) og ansvarlig bibliotekar (2 %).

Det vanligste prosessen for innkjgp er at skolene eller
kommunen kjgper digitale lceremidler direkte fra
leverander (Figur 2-5). Videre oppgir ogsé en
betydelig andel at de gjer bruk av &pne/gratis
digitale Iceremidler pé& skolens nettsider (Rambgill ,
2017).

Figur 2-5. Innkjopsprosesser for kjop av digitale
lceremidler i grunnskolen
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Kilde: (Rambgll , 2017)

Figurtekst: Figuren er et stolpediagram som gir en oversikt over
de vanligste innkjspsprosessene for kjgp av digitale lceremidler i
grunnskolen. Figuren viser at det vanligste er at skolen selv gjor
innkjop direkte fra leverander (70 %). Det nest vanligste er at
kommunen gjer innkjop direkte fra leverander (59 %), tett
etterfulgt av at skolen gjer bruk av apne digitale lceremidler pa
skolens nettsider (57 %). Mindre vanlig er det at skolen gjer
innkjep indirekte via fellesavtaler (34 %) eller at kommunen gjor
innkjep indirekte via fellesavtaler (32 %).

Undersgkelsen kartla ogsd i hvilken grad universell
utforming var nedfelt som et av kriteriene for valg av
digitale Iceremidler. Resultatene indikerer at skolene
kun i begrenset grad har universell utforming som et
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kriterium. Mer konkret svarer kun 18 prosent av
skolene at universell utforming var nedfelt som et av
kriteriene for valg av digitale lceremidler, mens 47
prosent svarer at de ikke har det. 35 prosent oppgir
at de er usikre p& om de har universell utforming som
et kriterium eller ikke. Det er viktig & papeke at denne
undersgkelsen ble gjennomfert i 2017 — aret for
utdanningssektoren ble innlemmet i forskriften om
universell utforming av IKT og med andre ord fer det
var lovpélagt at alle nettlgsninger benyttet i
utdanningssektoren skulle veere universelt utformet.
Resultatet gir likevel et godt bilde av i hvilken grad
virksomhetene i grunnskolen var forberedt pd dette i

2017.

| forbindelse med fagfornyelsen i 2020 gnsket
departementene & legge til rette for at elevene far
oppdaterte lceremidler (Departementene, 2021).
Kunnskapsdepartementet bevilget om lag 280
millioner kroner i 2020, og 150 millioner i 2021, til
innkjgp av nye lceremidler i forbindelse med
fagfornyelsen. Dette omfattet blant annet en
tilskuddsordning for innkjgp av digitale lceremidler.
Formdlet med ordningen er & bidra til at elever og
Icerere far tilgang til et mangfold av digitale
Iceremidler av hgy kvalitet. Utdanningsdirektoratet
delte ut tilskudd til innkjgp av digitale lceremidler pé&
til sammen 111 millioner kroner i 2020 og 50 millioner
kroner i 2021 (Utdanningsdirektoratet, 2021).

2.3.1 Status for denne gruppen

For & kartlegge status for arbeidet med universell
utforming av digitale lceremidler fra perspektivet til
kommuner og skoler som kijgper inn disse, har vi
giennomfert samtaler med fire kommuner i Norge av
ulike stgrrelse, som har erfaring med undervisning av
elever med nedsatt funksjonsevne. Videre har vi ogsa
snakket med et utvalg personer ved ulike skoler som
selv gjennomfgrer innkjgp av digitale lceremidler.

Fokus pa universell utforming i innkjepsprosesser

Kommunene /skolene vi har snakket med oppgir alle at
de har fokus pd universell utforming ved innkjgp av
digitale Iceremidler, og de synes & veere godt kjent
med kravene som stilles til universell utforming. En
skole vi har snakket med oppgir at universell utforming
er et sentralt tema ndr skolen gér i dialog med de
ulike forlagene. Sist gang skolen kjgpte inn nye
lceremidler var de ogsd i dialog med Statped for &
sikre at lceremidlene som ble kjgpt inn skulle fungere
for alle skolens elever. Det virker likevel & veere visse
variasjoner nér det gjelder hvor stort fokus
kommunene har pd dette, samt hvordan kommunene
gar frem for & sikre at kravene er overholdt. En
kommune vi har intervjuet oppgir blant annet at de
ikke ngdvendigvis krever at ressursene de kijgper inn
skal veere universelt utformet, men at de for eksempel
stiller krav om lydstgtte og lignende. Den samme

kommunen oppgir imidlertid at det de siste arene har
blitt sterre fokus pd& at ressursene som kjgpes inn skal
veere universelt utformet.

Utfordringer tilknyttet & forsta og felge opp
eksisterende lovkrav

Flere av kommunene vi har snakket med forteller at
det kan veere utfordrende for kommunen som
innkjgper & vite hvordan de skal forholde seg til
regelverket for universell utforming. Dette gjelder
hvordan regelverket skal tolkes, samt hvordan det
forstds av ulike akterer. Ett eksempel som lgftes frem
av en kommune er hvordan kommunene skal forstd
begrepet thovedlasningy, jf. § 1 i forskrift for
universell utforming av IKT-lgsninger. Kommunen peker
pd at det er vanskelig & vite hvilke digitale
Iceremidler som etter forskriften kan regnes som
skolenes hovedlasning, for eksempel om det kun er de
lceremidlene som kjgpes inn fra forlagene eller om
dette ogsd gjelder andre digitale lceremidler som
skolene benytter.

| § 3 i forskriften p&pekes det at det med
hovedlgsning menes «IKT-lgsninger som er en infegrert
del av den mdten virksomheten informerer og tilbyr sine
tienester til allmennheten pé& og som er knyttet til
virksomhetens alminnelige funksjon. Hovedlgsning i
utdannings- og opplceringssektoren: nettlgsninger som
er en integrert del av virksomhetens undervisning eller
informasjonsformidling, og som virksomheten har
innflytelse over.. Utover lceremidlene kommunene
kigper inn selv, oppgis det at skolene i stor grad
benytter seg av applikasjoner og andre digitale
Iceremidler som finnes gratis og tilgjengelig pa
internett. Det fremstér derfor for kommunen som uklart
hvordan de skal forholde seg til disse applikasjonene.
Hvis applikasjonene er gratis, og ikke krever noen
form for registrering eller innlogging, star lcererne fritt
til & benytte disse i undervisningen. Det er derfor
sveert vanskelig for kommunen selv & kontrollere hvilke
applikasjoner som benyttes, samt om disse overholder
kravene i forskriften. Det er ogsé utfordrende for
kommunene & kontrollere at alle Icerere til enhver tid
hensyntar kravene til universell utforming, og det stilles
ogsé sparsmdl til om det er & forvente at alle Icerere
har tilstrekkelig kunnskap til & sikre at applikasjonene
de benytter overholder krav til universell utforming. Av
overnevnte drsaker stilles det derfor ogsa spgrsmal
om applikasjoner som benyttes i undervisningen kan
regnes som en nettlgsning som kommunene /innkjgper
har innflytelse over.

Utfordringer for innkjgperne knyttet til & forsté
kravene som stilles til universell utforming fremheves
ogsé i tidligere litteratur. En tilstandsanalyse og
kunnskapsstatus for universell utforming i Norge
trekker frem at et av hovedproblemene er at de som
har ansvar for valg av lceremidler kan lite om
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universell utforming og kravene som stilles, og at
universell utforming ikke er en del av strategiske
virkemidler (Bufdir, 2020). En annen studie finner at
aktgrer i kommunene har svakere kunnskap om
utforming av IKT-lgsninger enn de har om utforming av
bygg og eiendom (Proba samfunnsanalyse, 2021).
Det kommer frem at arbeidet med universell utforming
for personer med nedsatt funksjonsevne er
fragmentert og usystematisk, og det er tilncermet
ingen kommuner som har egne planer, strategier eller
lignende for & sikre personer med funksjonsnedsettelse
like muligheter til deltakelse.

Selv om kommunene stiller krav om universell utforming
ved innkjgp av digitale Iceremidler, er det ikke
ngdvendigvis slik at kommunene selv tester at kravene
i forskriften er oppfylt. Det kreves gjerne heller at
leverandgrene av de ulike ressursene fremviser noen
form for dokumentasjon pé& at produktene de leverer
oppfyller kravene.

Enkelte av kommunene vi har snakket med forteller at
det i liten grad oppleves som at det finnes en felles
forst&else av hvordan regelverket skal forstds og
tolkes. Mer presist forteller en kommune at de
opplever at tilsynsmyndighetene i stor grad har en
strengere forst&else av kravene i forskriften enn det
forlagene har. Dette kan i enkelte tilfeller fgre til at
kommunene kjgper inn lceremidler, der forlagene i
innkjgpsprosessen bekrefter at de har oppfylt kravene
til universell utforming, som ved tilsyn kan vise seg &
bryte reglene slik tilsynsmyndigheten forstar dem.
Dette farer til at kommunene i enkelte ftilfeller risikerer
bater, selv nér de opplever at de har gjennomfert
innkjgp som er i trdd med regelverket.

Selv om skolene selv ikke tester at de digitale
lceremidlene oppfyller kravene i forskriften, er det
flere som oppgir at de benytter FEIDE-p&loggingen
som en mdte & kontrollere dette. Flere vi har snakket
med oppgir at de er av den oppfattelsen at digitale
lceremidler med FEIDE-pdlogging skal oppfylle krav il
universell utforming. Enkelte kommuner p&peker
imidlertid at de ogsd har opplevd at dette ikke
ngdvendigvis er tilfellet.

Videre det flere kommuner som oppgir at de ogsd
benytter Utdanningsdirektoratet sin liste over digitale
Iceremidler som gir innkjgpsstette som en slags
veileder for hvilke lceremidler som oppfyller kravene
til universell utforming. For & st& p& denne listen mé&
hver enkelt tilbyder, gjennom & levere en
egenerklcering, oppgi at de meter kriteriene for
ordningen, herunder blant annet at «lceremiddelet er
utviklet etter gjeldende lovverk for universell utforming
av lceremidler jf. forskrift om universell utforming av
IKT-lgsningern. En kommune vi har snakket med oppgir
imidlertid at deres erfaring er at dette ikke

ngdvendigvis betyr at lceremidlene pé listen oppfyller
gieldende krav.

Det presiseres at mange kommuner er altfor sma til &
besitte den kompetansen eller de ressursene som er
ngdvendig for selv & kontrollere og fglge opp om
digitale Iceremidler oppfyller nedvendige krav. Et
enske fra en kommune vi har snakket med er derfor at
ansvaret for & kontrollere at de ulike Iceremidlene
oppfyller krav til universell utforming ikke skal falle
pd hver enkelt kommune, men at dette heller burde
Izftes til et nasjonalt nivé. Det presiseres at dette
scerlig burde gjelde de Iceremidlene som benytter
FEIDE-pé&logging og/eller de Iceremidlene som gir
innkjgpsstatte.

Den samme kommunen uttrykker videre at de gjerne
skulle sett at det i sterre grad ble utformet digitale
lceremidler som var spesielt tilpasset elever med ulike
funksjonsnedsettelser. Dette begrunnes med at
kommunen opplever at reglene slik de er utformet og
etterleves i dag i stor grad ferer til at lceremidlene til
dels faller mellom to stoler. P& den ene siden opplever
kommunen at lceremidlene ikke er tilstrekkelig
universelt utformet, slik at barn med funksjons-
nedsettelser ikke har tilgang. P& den andre siden kan
kravene til universell utforming i visse tilfeller
forhindrer produsenter fra & legge inn funksjoner som
kan gjere Iceremiddelet bedre for barn uten
funksjonsnedsettelser.

| forlengelsen av det overnevnte poenget lgfter den
samme kommunen frem at det i enkelte situasjoner
oppleves som utfordrende & tolke opplceringsloven,
likestillings- og diskrimineringsloven, samt lovkrav om
universell utforming av IKT opp mot hverandre. Jf.
likestillings- og diskrimineringsloven § 21 har elever
med funksjonsnedsettelse ved skole- og utdannings-
institusjoner rett til egnet individuell tilrettelegging av
blant annet lceremidler, for & sikre likeverdige
oppleerings- og utdanningsmuligheter. Dette synes
ogsd & veere i trdd med oppleeringsloven § 1-3. Slik
kommunen forstér disse lovverkene dpnes det dermed
opp for at det i undervisningen kan benyttes ulike
Iceremidler for elever med og uten funksjons-
nedsettelser, dersom dette gir elever med
funksjonsnedsettelser et bedre Iceringsutbytte. Forskrift
for universell utforming av IKT pélegger imidlertid
skolen & sikre at alle de digitale lceremidlene som
benyttes skal veere utformet pd en slik méte at de kan
brukes av alle elever, uavhengig av elevens
funksjonsevne. Dersom lceremidlene som benyttes i
undervisningen ikke er universelt utformet kan dette
veere diskriminering og oppleves som stigmatiserende
for elevene. Kommunen stiller spgrsmal ved om det &
benytte spesialtilpassede Iceremidler for elever med
funksjonsnedsettelser, samtidig som andre elever
benytter andre lceremidler som kanskje ikke er
optimalt tilpasset elever med funksjonsnedsettelser,
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regnes som tilpasset undervisning eller om det vil
regnes som brudd pa forskrift om universell utforming
av IKT.3

Oppsummert er det identifisert falgende
utfordringer:

e Utfordrende & forholde seg til og tolke
regelverket

e Ulike aktarer har ulik forstdelse av regelverket

e Utfordrende & sikre at ansatte ved skoler har
tilstrekkelig kompetanse til & sikre at reglene
overholdes

Oppsummett er det identifisert falgende
forbedringspunkter/tiltak:

e Tydeligere retningslinjer og/eller mer omforente
veiledere som sikrer en felles forstaelse pa tvers
av ulike akterer

e  Sikre bedre kontroll p& de mest brukte
lceremidlene, for eksempel ved at krav til kontroll
flyttes til et heyere /nasjonalt nivé

e  Gijgre en ncermere vurdering av grenseflater
mellom Iceringsmidler som er universelt utformet
og leeringsmidler som er spesielt utformet for
bestemte grupper, samt hvilke konsekvenser bruk
av de ulike lgsningene kan gi for lcerer og elev

2.4 Pedagogiske stgttefunksjoner

Pedagogisk-psykologisk tieneste (PPT) er en kommunal
eller fylkeskommunal rédgivende tijeneste som
fungerer som sakkyndig instans i spgrsmél om barn,
ungdom og voksnes behov for spesialundervisning. PPT
har plikt til & veilede skolen og Icererne i pedagogiske
sparsmdl om tilrettelegging for den enkelte elev. |
enkelte tilfeller bar ogsd statlig spesialpedagogisk
tieneste (Statped) kontaktes, for eksempel i de
tilfellene hvor PPT mangler kompetanse.

Statped er en spesialpedagogisk stettetieneste for
kommuner og fylkeskommuner. Statped har
spisskompetanse innen davblindhet, ervervet
hjerneskade, hgrsel, sammensatte lcerevansker,
sprék/tale og syn, og bistar kommuner og
fylkeskommuner med faglig kompetanse. Videre
utvikler Statped lceremidler til barn og elever som fér

3 Kunnskapsdepartementet jobber med & utarbeide en ny
oppleeringslov som skal erstatte dagens oppleceringslov. Den
nye loven vil veere klar tidligst i 2023. | forbindelse med
utarbeidelsen ble Opplceringslovsutvalget gitt i oppgave &
se pd gjeldende regelverk for grunnskolen og videregéende
oppleering. | sin utredning foreslo utvalget at universell
opplcering, forsterket innsats og individuelt tilrettelagt
opplcering innfares som nye betegnelser og bestemmelser i
loven, slik at kravet om universell opplcering erstatter
dagens krav om tilpasset oppleering. Utvalget begrunner
forslaget med at dagens betegnelse kan oppfattes som
individuell tilrettelegging av oppleeringen, mens den er ment
& bety at opplceringen skal tilrettelegges innenfor

opplcering etter Opplceringsloven § 2-6 og § 5-1
(Statped, 2021).

Statped bistér ogsé Utdanningsdirektoratet med &
forvalte tilskuddsmidler for & utvikle og produsere
scerskilt tilrettelagte lceremidler. Det er Statped som
har fagansvaret for tilskuddsordningen, mens
Utdanningsdirektoratet har det administrative
ansvaret.

2.4.1 Status for denne gruppen

For & kartlegge status for universell utforming av
digitale lceremidler fra perspektivet til Statped og
PPT, har vi gjennomfart samtaler med et utvalg
ansatte fra disse tjenestene.

Universell utforming av digitale lceremidler

Flere av informantene vi har snakket med oppgir at
de opplever at oppmerksomheten rundt universell
utforming har gkt de siste &rene, og at innlemmelsen
av utdanningssektoren i IKT-forskriften har veert en
viktig bidragsyter til dette. Inntrykket er likevel at
digitale Iceremidler er lite tilgjengelige for elever med
funksjonsnedsettelser per i dag, selv om noen
leverandgrer stikker seg ut som bedre enn andre.

Flere informanter forteller at de opplever at
forlagene tror at de det er lettere & tilrettelegge enn
det som i realiteten er tilfellet. Mange mangler den
ngdvendige IT-kompetansen for & utvikle universelt
utformede Iceremidler, samt kompetanse til &
gjennomfere tester av det som utvikles. Inntrykket er at
mange forlag tror at de utvikler universelt utformede
lceremidler, men at disse i praksis fungerer darlig for
elevene. En informant presiserer at det er
problematisk at det ikke er noen som kontrollerer
lceremidlene forlagene utvikler, og at det i mange
tilfeller synes & veere nok at forlagene selv kan
bekrefte at de har fulgt nadvendige standarder.
Dette farer til at forlagene sjelden fér tilbakemelding
pd at produktene de utvikler ikke er tilstrekkelig
universelt utformet.

Flere informanter presiserer at det er en utfordring at
selv om Iceremidlene i teknisk forstand er universelt
utformet, s& betyr ikke det at de er pedagogisk
tilrettelagt for elever med funksjonsnedsettelser. Mer

fellesskapet pd en slik méte at den sé& langt som mulig
skaper et tilfredsstillende oppleeringstilbud for alle. Utvalget
mener at tilpasset oppleering i vid forstand kan betegnes
som universell utforming av opplceringen, og foreslér derfor
& endre betegnelsen til universell opplcering med henvisning
til likestillings- og diskrimineringsloven § 17. | sitt forslag til
ny oppleceringslov, som per oktober 2021 er ute pd& hering,
oppgir departementet at det ikke har blitt tatt stilling til om
betegnelsen «tilpasset opplcering? ber endres.
Departementet ber om hgringsinstansenes synspunkter p& om
betegnelsen tilpasset oppleering» begr endres til «universell
oppleering».
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presist er det ikke nedvendigvis slik at et lceremiddel
er brukervennlig for en elev, selv om det oppfyller
eksisterende lovkrav. Hvis formédlet er & sikre at elever
med funksjonsnedsettelser skal kunne benytte
Iceremidlene pa lik linje som funksjonsfriske elever, er
det derfor ofte ikke tilstrekkelig & sikre at
lceremidlene oppfyller WCAG-standarden.

Et eksempel som trekkes frem er digitale lceremidler
hvor mange av elementene er lydbasert. For at dette
Iceremiddelet skal oppfylle eksisterende lovkrav, vil
det veere ngdvendig for forlagene at disse
elementene ogsd presenteres i tekstformat. Hvis dette
Iceremiddelet er utviklet for barn pé& de laveste
klassetrinnene, vil det imidlertid veere utfordrende for
barna & lese mye tekst og det vil derfor veere
utfordrende for elever & bruke tilgjengelighets-
funksjonene. En informant oppgir at hun hadde gnsket
at det fantes et tillegg til kravene, som sa noe om
hvordan utviklerne kan sikre at det de utvikler er
brukervennlig for mélgruppen.

Et annet eksempel som trekkes frem er lceremidler
med animasjoner og tilhgrende forklaringer i
lydformat. Elever som er avhengig av & f& disse
forklaringene i tekstformat har gjerne ikke mulighet til
& felge med pd animasjonen samtidig som eleven
leser, og f&r derfor gjerne bare med seg halvparten
av informasjonen. | slike tilfeller vil det veere viktig &
gi eleven tid til & f& med seg informasjonen fra
begge, for eksempel ved at video og tekst ikke
presenteres samtidig. Dette tas det gjerne ikke hayde
for nar ordincere Iceremidler gjgres universelt
utformet. Dette er ogsa tilfelle for elever som er
blinde eller som har en synsnedsettelse. Svaksynte
bruker gjerne forstgrrende programmer, noe som
innebeerer at de kun kan se deler av skjermen
samtidig. Dette kan skape utfordringer i flere ulike
situasjoner. Ett eksempel som trekkes frem er «dra-og-
slippn-oppgaver, som gjerne krever at eleven har
oversikt over hele skjermen til enhver tid.

Kompetanse pa universell utforming i skolen

Flere informanter forteller at de opplever at det er
veldig varierende kompetanse pd& universell utforming
hos kommunene eller skoleeierne som kjgper inn
digitale lceremidler, samt hos Icererne som underviser
elevene. Lav kompetanse gjgr at skolene og lcererne
ikke alltid kijgper inn og benytter seg av de
Iceremidlene som er best p& universell utforming.
Statped har ingen rolle i utvelgelsen og innkjgp av
digitale Iceremidler. Hvis Iceremidlene som benyttes
ved skolen ikke er universelt utformet, blir det derfor
ogsé utfordrende for Statped & veilede Icererne i
hvordan de pd best mulig mate skal tilrettelegge for
elevene.

En informant pdpeker ogs& at mange lcerere mangler
kunnskap om hvilke tilpasningsmuligheter som finnes i

lceremidlene. Dette kan fgre til at de tilgjengelighets-
funksjonene som faktisk finnes ikke benyttes, og at
lcererne heller tyr til «quick fix»-lgsninger. Den samme
informanten etterlyser at forlagene oftere utformer
bruksanvisninger som forteller lcererne om hvilke
tilgjengelighetsfunksjoner som finnes, hvordan disse
kan brukes og hvordan lceremiddelet bar brukes
sammen med andre hjelpemidler.

Bruk av radgivende tjenester i skolen

Hverken Statped eller PPT har et mandat som
pélegger dem & «passe pa» skolene. Skolene har selv
ansvar for & etterspgrre disse tjenestene ved behov,
og de har ogsa rett til & velge bort bistand fra béade
Statped og PPT, dersom de ikke anser tjenestene som
hensiktsmessige.

De fleste informantene vi har snakket med opplever at
tilbudet som er rettet mot skolene i stor grad er
omfattende nok, og at lcererne har god tilgang pé
veiledning. Flere av informantene vi har snakket med
oppgir imidlertid at de til en viss grad opplever at det
kan veere underforbruk av tjenestene de tilbyr, men at
det ogsd er sveert stor variasjon pd& tvers av skoler. En
informant forteller at det finnes skoler som hun ofte
undrer seg over at hun ikke hgrer mer fra, men at de
pé& grunn av fé& ressurser i liten grad har mulighet til &
drive en form for oppsgkende virksomhet rettet mot
disse skolene. En annen informant oppgir at hun
opplever at skolene kunne vcert flinkere til @ melde
seg pa kurs i regi av Statped. Informanten opplever
at antallet Icerere som hvert &r melder seg pa disse
kursene er altfor lavt, gitt antall Icerere som faktisk
underviser elever med funksjonsnedsettelser.

Foreslatte forbedringspunkter

Informantene vi har snakket med fremhever flere
relevante forbedringspunkter. En informant etterlyser
blant annet et bedre samarbeid mellom skolene og
synspedagog i kommunen. Informanten pépeker at
kommunen bgr ha et ansvar for & sikre tilstrekkelig
kvalifisert bemanning satt opp mot kommunens behov,
herunder blant annet synspedagoger. Informanten
bemerker derfor ogsé at det er viktig at det i hver
enkelt kommune sikres at det er en synspedagog
tilgjengelig for alle skoler som har behov for slik
veiledning. Videre stiller informanten spgrsmal ved om
hver kommune ogsé burde ha en tilgjengelighets-
/universell utformings-ekspert, med filstrekkelig
kunnskap om universell utforming.

Videre fremheves det at forlagene i sterre grad
burde teste sine produkter og tilgjengelighets-
funksjoner p& den faktiske mélgruppen. Inntrykket er
at mange forlag kun tester produktene p& personer
som har alle sanser, noe som ferer til at feil og
mangler sjeldent identifiseres.
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En annen informant oppgir at det kan veere mye &
tiene pd & fa& standardisert hva slags filer forlagene
bruker, for eksempel for e-bgker. Informanten oppgir
at det i Sverige har blitt bestemt at alle forlag skal
begynne seg av EPUB-format, noe som gjer arbeidet
med universell utforming mye enklere.

Oppsummetrt er det identifisert falgende
utfordringer:

e  For lav kompetanse pé universell utforming hos
utviklere, innkjgpere og lcerere

e  For lav kompetanse pé elevenes pedagogiske
behov

e Underforbruk av tienestene Statped og PPT tilbyr

Oppsummett er det identifisert falgende
forbedringspunkter/tiltak:

e  Tettere samarbeid mellom skolene og
synspedagog i kommunen

e @kt bruk av standarder i utformingen av digitale
lceremidler

e Tilgjengelighets-/universell utformings-ekspert i
kommunen

2.5 Skolen og Icerere

| dag jobber det om lag 69 000 Icerere i grunnskolen
(Utdanningsdirektoratet, 2021). Disse Icererne
underviser til sammen 635 500 elever pd barnetrinnet
og ungdomstrinnet. Etter flere &r med ulike satsinger
for & gke Icerertettheten, er det né 3000 flere
leererérsverk i grunnskolen enn det var i 2015. Mer
presist er det 15,7 elever per lcerer samlet for 1.-10.
trinn. Totalt var det til sammen 2500 kommunale
grunnskoler i Norge i 2020 (Figur 2-6: Antall
kommunale grunnskoler (2020).

Figur 2-6: Antall kommunale grunnskoler (2020)
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Kilde: (SSB, 2020)

Figurtekst: Figuren er et stolpediagram som gir en oversikt over
antall kommunale grunnskoler i Norge i 2020, fordelt pé fylker.
Figuren viser at det i Viken fylke var 493 grunnskoler i 2020,
mens det i Oslo var 145, i Innlandet 204, i Vestfold og Telemark
184, i Agder 162, i Rogaland 217, i Vestland 357, i Mere og
Romsdal 166, i Trendelag 229, i Nordland 165 og i Troms og
Finnmark 178.

Alle elever har rett til & gé& pd sin ncermeste skole
eller den skolen eleven sogner til (jf. oppleeringsloven
§ 8-1). Kommunen skal stille til radighet de ressurser
som er ngdvendige for & sikre et forsvarlig
oppleceringstilbud for elevene. Det betyr at tilbudet
skal veere godt, men ikke nadvendigvis optimalt.
Opplceringsloven §1-3 pdlegger ogsa skolene &
tilpasse oppleeringen til forutsetningene til den enkelte
eleven. Retten gjelder ikke tilrettelegging som
innebeerer en uforholdsmessig byrde for skolen. Hva
som er en uforholdsmessig byrde, er en vurdering
basert pé skjgnn.

Opplceringsloven (§10-1) bestemmer at de som skal
undervise mé ha relevant faglig og pedagogisk
kompetanse. Det kan imidlertid gjsres unntak fra dette
kravet dersom skolen ikke har tilstrekkelig med
kvalifisert personell.

Alle elever som ikke har utbytte av det ordincere
oppleeringstilbudet i skolen, har rett til
spesialundervisning (jf. opplceringsloven § 5-1.), og
foresatte kan kreve at spesialundervisningen gis pd
ncerskolen. Det er imidlertid mange elever med
funksjonsnedsettelser som har behov eller gnske om &
sgke seg til spesialskoler som tilbyr tilrettelagt
undervisning for elever med spesielle behov.

1 2018 var det totalt 4300 elever som gikk p& egne
skoler for spesialundervisning eller pé& skoler med
egen fast avdeling for spesialundervisning. Det var 58
skoler for spesialundervisning og 315 skoler med egne
faste avdelinger for spesialundervisning
(Utdanningsdirektoratet, 2019).
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Det er elevenes behov som utlgser rettigheter fil
spesialundervisning i skolen, ikke diagnose. Far
kommunene eller skolene kan fatte vedtak om
spesialundervisning, mé& det foreligge en sakkyndig
vurdering av elevens behov. Dette kan utarbeides av
for eksempel PPT. Etter at vedtaket er fattet,
utarbeider skolen en individuell opplceringsplan.

Innholdet i spesialundervisningen og hvordan
spesialundervisningen innrettes, kan variere fra skole
til skole. Noen skoler gjennomfgrer spesialundervisning
i egne spesialklasser for elever med spesielle behov.
Andre innretter undervisningen slik at elevene med
spesielle behov tas ut av klasserommet og far
undervisning alene eller i mindre grupper. P& andre
skoler innrettes spesialundervisningen slik at elevene
med spesielle behov far tilpasset undervisning i
klasserommet. Det har lenge veert et politisk mal &
forbedre den tilpassede oppleeringen slik at flere
elever fér et bedre Iceringsutbytte i den ordincere
undervisningen, og feerre har behov for
spesialundervisning (Utdanningsdirektoratet, 2019).

Det er kommunen som har det overordnende ansvaret
for at elevenes rettigheter i opplceringsloven
overholdes. | mange kommuner er imidlertid dette
ansvaret delegert videre til skolene.

2.5.1 Status for denne gruppen

For & kartlegge hvordan ansatte pd skolen opplever
status for universell utforming av digitale lceremidler,
har vi intervjuet et utvalg av lcerere,

sosiallcerere /radgivere og annet ngkkelpersonell som
har erfaring med undervisning av elever med syns-
eller hgrselsnedsettelser, bdde pé& ordincere skoler og
spesialskoler.

Overordnet er inntrykket fra intervijuene at manglende
universell utforming av digitale lceremidler kan
begrense Icererne i undervisningen av elever med
funksjonsnedsettelser. Dette kommer hovedsakelig av
at lcerernes store arbeidsmengde ferer til at de har
liten kapasitet til selv & kontrollere at lceremidlene er
universelt utformet og/eller fungerer med nadvendige
hjelpemidler. Usikkerheten rundt om lceremiddelet
kommer til & veere universelt utformet og dermed
fungere for eleven gjer at enkelte Icerere til dels kan
kvie seg fra & preve ut nye lgsninger i undervisningen.
Selv om dette synes & veere et problem bade for syns-
og hgrselsrelaterte funksjonsnedsettelser, virker
utfordringene likevel & vcere starst for lcerere av
elever med synsrelaterte funksjonsnedsettelser.

Bruk av digitale leceremidler i undervisningen

Mange av informantene vi har snakket med trekker
frem at overgangen til den nye lcereplanen har hatt
innvirkning pd undervisningen og bruken av digitale
lceremidler det siste dret. Overgangen innebcerer
blant annet gkt fokus pd digitalisering og bruk av

digitale Iceremidler, og det pépekes at det bade har
veert fordeler og ulemper knyttet til dette. Den nye
Icereplanen gir lcererne starre mulighet til & bruke et
bredt spekter av ulike lceremidler, noe som kan fere fil
at undervisningen bedre kan tilpasses personlige
behov og preferanser hos elever. Elever tilegner seg
informasjon pd ulike méter, og undervisningen kan
dermed bedre tilpasses dette. Dette kan veere positivt
for elever med nedsatt funksjonsevne, som kan ha
andre utfordringer enn gvrige elever, fordi et bredt
omfang av digitale lceremidler potensielt kan bidra til
bedre muligheter for & tilrettelegge undervisningen.

Fordeler knyttet til bruk av digitale Iceremidler trekkes
ogsé frem i regjeringens handlingsplan Beerekraft og
like muligheter — et universelt utformet Norge 2021 -
2025. Universell utforming av digitale lceremidler er
avgjerende for at de digitale lceremidlene skal kunne
brukes i et inkluderende felleskap, og at det kan veere
til fordel for elever med funksjonsnedsettelser. Elever
kan enklere fa tilpasset oppgaver til sitt nivd og det
kan bli lettere & tilrettelegge for inkluderende
undervisning for de elevene som er avhengig av IKT-
hjielpemidler (Departementene, 2021). Ogsé
internasjonal litteratur peker pé disse fordelene.
Wambaria (2019) trekker frem at digitale Icerebagker
gker tilgjengeligheten og fleksibiliteten, ved at det
kan presentere lcereinnholdet pé& ulike mater, og
dermed tilpasses elevenes behov. Fordeler med
digitale Icerebgker er at elever med
funksjonsnedsettelser kan ha et likere utgangspunkt
som sine medelever, og fokusere pé Icering, kreativitet
og hgykvalitetsinnhold.

Informantene vi har snakket med trekker ogsé frem at
bruk av digitale lceremidler &pner opp for mer
spontanitet og variasjon i undervisningen, for eksempel
ved bruk av videoklipp, informasjon pé internett og
tilgjengelige applikasjoner. Dette forutsetter imidlertid
at det finnes et bredt utvalg av digitale lceremidler
som er universelt utformet og tilgjengelig for alle
elever. Det fremkommer av intervijuene at mange av
de digitale lceremidlene generelt er lite tilgjengelige
for elever med nedsatt syns- og hgrselsevne, og at
Icererne derfor i liten grad benytter disse i
undervisningen av elever med funksjonsnedsettelser.
Dette farer til at disse lceremidlene ogsd i liten grad
benyttes for andre elever i klassen. Flere av
informantene vi har snakket med som har erfaring
med undervisning av blinde elever opplyser at det
meste av undervisningen til disse elevene foregdr ved
bruk av Word og Onedrive, fordi det i mange filfeller
oppleves som at dette er det eneste som fungerer
optimalt og er kompatibelt med blindtekniske
hjelpemidler. En informant vi har snakket med oppgir
at eleven ogsd benyttet e-bok fra Statped som
lceremiddel, i tillegg til punktskriftbgker. En annen
informant opplyser at de, etter veiledning fra
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Statped, har besluttet at de skal bruke langt flere
fysiske bgker pd trinnet enn det de vanligvis bruker
ved skolen. Dette begrunnes med at en stor andel av
de lcereverkene de vanligvis benytter ikke vil fungere
med leselist4.

De samme informantene opplyser at de allerede
bruker mye tid pd & tilpasse det eksisterende
undervisningsopplegget til elevene. De har derfor i
liten grad kapasitet eller overskudd til & undersgke
hva slags digitale lceremidler som finnes og i hvilken
grad disse er universelt utformet. Fordi den
teknologiske utviklingen gér fort, stilles det ogsé
stadig nye krav til digital kompetanse. Det kan veere
tidkrevende & Icere seg hvordan de digitale
ressursene fungerer, samt & kartlegge om ressursene
innehar de ngdvendige tilgjengelighetsfunksjonene. En
Icerer forteller at dette fgrer til at han i liten grad
benytter seg av nye digitale lceremidler, og at det
dermed kan finnes lceremidler som potensielt kunne
fungert i undervisningen, men som han ikke kjenner til.
Den samme lcereren uttrykker at han opplever at
undervisningen har blitt ensformig og kjedeligere for
alle elevene i klassen, fordi det blir lite rom for
spontanitet og for & prave ut nye undervisningsformer.

Den overnevnte problemstillingen lgftes ogsé frem i
andre studier. Unge funksjonshemmede (2021) finner
blant annet at mange Icerere opplever at det er
vanskelig & orientere seg i informasjon om universell
utforming og at det derfor ogsd er vanskelig & finne
ut hvilke lgsninger som er universelt utformet. Videre
finner rapporten at mange skoler opplever at digitale
lceremidler ikke er universelt utformet. En annen studie
fra 2019 skisserer et worst case-scenario der bruken
av digitale lceremidler vil reduseres fordi utdannings-
institusjonene ikke har nok ressurser eller kunnskap om
universell utforming, samtidig som lovverket stiller krav
til dette (Proba samfunnsanalyse, 2019). Det
fremkommer av den samme studien at mange av
utdanningsinstitusjonene ikke har kapasitet nok til &
tilrettelegge tilstrekkelig for elevene.

Det er ogsé flere informanter som péapeker at bruk av
digitale Iceremidler i undervisningen ikke bare stiller
krav til Icererens digitale kompetanse, men ogsé
elevenes. Dette gjelder scerlig for de elevene som er
avhengig av & bruke de digitale Iceremidlene sammen
med andre tekniske hjelpemidler. Til tross for at
enkelte lceremidler oppfyller krav til universell utforing
hender det derfor likevel at disse blir for teknisk
krevende for elevene & bruke.

Noen av informantene vi har snakket med opplyser
imidlertid ogs@ om at enkelte digitale lceremidler som
brukes i undervisningen i stor grad oppleves som

4 Leselist er en fysisk enhet som kobles til datamaskinen. Den
omformer teksten pé& datamaskinen til punktskrift.
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universelt utformede og velfungerende for alle elever,
inkludert de med nedsatt funksjonsevne. Opplevelsen
er likevel at disse er i mindretall. Det kommer frem at
det ikke alltid er samsvar mellom hva lcerere mener er
det beste digitale lceremiddelet, og hva skolene
faktisk kjgper inn. Flere opplyser at de kjenner til
andre digitale lceremidler som i stgrre grad er
universelt utformet og som kunne veert bedre &
anvende i undervisningen, men som skolen ikke har
gatt til innkjgp av.

En informant vi har snakket med oppgir at hun stadig
sender tilbakemelding til forlagene for & melde om
manglende universell utforming. Informantens inntrykk
er at forlagene er veldig lydhgre for tilbakemeldinger
og gjerne gnsker & forbedre seg. De gangene
informanten har gitt tilbakemeldinger om feil eller
mangler har forlagene jobbet systematisk med & f&
fikset disse.

Tilpasning og tilrettelegging

Flere av Icererne vi har intervjuet oppgir at de bruker
mye tid pd planlegging og tilrettelegging av
undervisningen for & sikre at den, og eventuelle
Iceremidler som skal brukes, er tilgjengelige for alle
elever. Tidsbruk synes imidlertid ogs& & variere fra
Icerer til lIcerer. En informant vi har snakket med anslér
tidsbruk til tilrettelegging p&d om lag 1-2 timer ekstra i
uken, mens en annen anslar to timer per dag. En tredje
informant anslér at skolen sammenlagt har brukt og
bruker en hel stilling péa tilrettelegging, fordelt p&
Icerer, rédgiver og rektor. Mange elever med nedsatt
funksjonsevne har tekniske og personlige hjelpemidler
fra NAV Hjelpemiddelsentral, for eksempel
blindtekniske hjelpemidler. Informantene opplyser at
det er sveert krevende ndr det oppstér problemer
knyttet til de tekniske hjelpemidlene, og de ikke har
den tekniske kompetansen til & kunne hjelpe. | tillegg
opplever de at det er tidskrevende & fa hjelp fra
andre instanser, som for eksempel NAV
Hjelpemiddelsentral. | tillegg er det flere som peker
pd at oppleering i bruk av de tekniske hjelpemidlene
(hjemlet i opplceringsloven § 2-14) kommer i tillegg til
den ordincere undervisningen, og er tidskrevende
bdde for eleven, som ofte er sliten etter ordincer
undervisning, og for de ansatte ved skolen.

Informantene oppgir ogsé at skolene har brukt mye
tid pé& logistikk og planlegging, bade i forkant av at
eleven med en funksjonsnedsettelse skulle begynne pé
skolen og i etterkant. En Icerer oppgir for eksempel at
skolen begynte forberedelsene ett ér for eleven
begynte. Forberedelsene innebar bade oppleering av
ansatte ved skolen og fysisk tilrettelegging av skolens
omrdde.
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Stotte fra Statped

De fleste informantene opplyser at de er sveert
forngyde med bistanden og oppfelgingen fra
Statped. En informant oppgir blant annet at alle
fagleerere fikk opplcering fra Statped i IKT-relaterte
problemstillinger far eleven skulle begynne pé& skolen.
Dette innebar opplcering i hvordan Icereren skulle
tilrettelegge undervisning, hvordan det rent teknisk
foregér for den enkelte elev, samt praktisk oppleering
for & kunne sette seg inn i hvordan ulike situasjoner
oppleves for eleven.

Statpeds kurstilbud, muligheten skolene har for hyppig
kontakt, samt raske svar trekkes frem som positivt. En
informant oppgir for eksempel at skolen har megter
med Statped hver sjette til dttende uke, der alle
Icerere med behov for dette kan be om veiledning. P&
mgtene gjennomgdr skolen alt undervisningsopplegg i
alle fag i tiden fremover. Statped kommer sé med
innspill til hvordan opplegget kan tilpasses og hva
Icererne ber veere oppmerksomme pa.

Informantene opplyser likevel at de savner en mer
systematisk opplcering, og at veiledning og hjelp i
sterre grad kunne ha kommet i forkant av at eleven
begynte. N& er det heller slik at Icererne selv mé
identifisere hvilke utfordringer som oppstér i
undervisningen, samt hvilke behov eleven har, fgr de
ber om bistand. Siden disse utfordringene og
behovene trolig er de samme for mange Icerere,
pekes det p& at mer opplcering og bevisstgjering i
forkant kan veere nyttig.

En informant pdpeker ogsé& at det kan veere et behov
for & sende alle Icerere pa skolen pé kurs, ikke kun de
som skal ha tettest kontakt med eleven. Det at ikke
alle Icerere deltar pé kurs gjer at det kan veere
utfordrende med sykdom blant Icererne, for eksempel
hvis lcereren som mé ta over klassen har tilstrekkelig
kompetanse pd elevens behov og pé& hvordan
undervisningen mé tilpasses. Manglende kursing av
alle Icerere gjer ogsé at de lcererne som har deltatt
pé& kurs mé bruke mye tid pd & overfgre denne
kompetansen til andre Icerer og/eller & kvalitetssikre
opplegget til andre.

Ogsa tidligere studier finner at Icerere ettersper
kompetanse om universell utforming av IKT. En
undersgkelse fra forskere ved OsloMet finner at
mange lcerere er positive til & tilrettelegge for
studenter med ulike utfordringer, men at manglende
kompetanse om universell utforming av IKT gjer dette
vanskelig i praksis (Bufdir, 2020). Den samme
undersgkelsen finner ogsé at Icererne i liten grad féar
feringer fra hgyere hold. Ogsé& en rapport fra Unge
funksjonshemmede finner at mange lcerere mener det
er mangel pé& kompetanse, kursing og veiledning
(Unge Funksjonshemmede, 2021). Prosessen med & f&

til universell utforming er krevende og tar lang tid, i
tillegg til at kommunens gkonomi setter begrensning.

Flere informanter oppgir at bade hjelpemidler,
ngdvendig utstyr, samt ekstra tid og ressurser brukt pa
4 tilrettelegge er kostnadskrevende for skolene. Det
opplyses at det ikke gis ekstra midler til & dekke
dette, noe som innebcerer at det trekkes rett fra
skolens driftsbudsjett. Dette pévirker budsjettet og kan
gé utover andre elementer, for eksempel at skolene
md nedprioritere innkjgp av annet utstyr eller
bemanning.

Foreslatte forbedringspunkter

Informantene har flere forslag til forbedringspunkter.
Det trekkes frem at skolene burde ha bedre system og
rutiner for innkjgp av digitale lceremidler som sikrer at
det som kjgpes inn er universelt utformet. Dette kan for
eksempel innebcere at de digitale lceremidlene testes i
forkant. Dette ansvaret kan ligge pé flere niv&er. Det
foreslar at bé&de utviklerne mé teste sine lceremidler
bedre, og at skolene ma sikre at lceremidlene er testet
fer de kijgpes inn. For eksempel foreslés det at
Statped kan f& oppgaven & teste og deretter
formidle dette til skolene.

Flere informanter opplyser at de savner manualer og
bruksanvisninger for de digitale lceremidlene, og at
dersom det hadde vcert en standard fremgangsmate
for hvordan ting skal gjeres, ville dette forenklet
undervisningshverdagen og potensielt bedret
Iceringsutbytte til alle elever.

Selv om kursing og hjelp fra Statped oppleves som
nyttig, savnes det mer kursing og opplecering i digitale
ferdigheter og universell utforming. Dette kunne gkt
mulighetene til & hjelpe og tilrettelegge for elever
med nedsatt funksjonsevne dersom det oppstdr
problemer i undervisningen ved at de digitale
Iceremidlene ikke er universelt utformet. | tillegg
trekkes det frem at kursingen fra Statped burde veere
mer systematisk og organisert, og sikre at alle ansatte
som skal undervise en elev med nedsatt funksjonsevne
fér tilstrekkelig oppleering i forkant.

Informantene @nsker ogsd en ordning for gkonomiske
midler eller statte, fordi tilrettelegging og oppfelging
av elever med funksjonsnedsettelser er
ressurskrevende, scerlig dersom de digitale
lceremidlene, som fér en stadig sterre plass i
undervisningen, ikke er universelt utformet og derfor
krever at en ressurs ved skolen bistar eleven i bruken
av disse.
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Oppsummett er det identifisert falgende
uifordringer:

e Varierende grad av universell utforming gjer det
utfordrende & ta i bruk digitale lceremidler i
undervisningen

e Manglende kapasitet og kompetanse gjer det
utfordrende & teste og kontrollere om digitale
lceremidler er universelt utformet

®  Manglende universell utforming skaper liten
fleksibilitet i undervisningsopplegget og gjer
undervisningen ensformig

Oppsummert er det identifisert falgende
forbedringspunkter/tiltak:

e Bedre rutiner for innkjgp av digitale Iceremidler

e Gkt bruk av manualer og bruksanvisninger for
digitale Iceremidler og deres
tilgjengelighetsfunksjoner

e  Kompetanseheving

e  Dkonomisk statte til tilrettelegging

2.6 Elever og foresatte

2.6.1 Barn og elever med funksjonsnedsettelser

Fordi det er variasjon i forstdelsen og bruken av
begreper om funksjonshemming, finnes det ikke et
entydig svar pd hvor mange som har nedsatt
funksjonsevne i Norge. | 2020 gjennomfegrte imidlertid
SSB en tilleggsundersgkelse om funksjonshemming i sin
arbeidskraftundersgkelse. Undersgkelsen kartla
situasjonen for personer med nedsatt arbeidsevne pa
arbeidsmarkedet over tid og fant at andelen med
nedsatt funksjonsevne i Norge var 18 prosent. Et
estimat fremkommer ogsé fra levekdrsundersgkelsen
som SSB gjennomferer é&rlig. Andelen som oppgir & ha
en nedsatt funksjonsevne i befolkningen var 17
prosent i 2020.

Det er ingen registre som kan benyttes for & f&
oversikt over antall barn med nedsatt funksjonsevne i
Norge. Respondenter i SSBs levekd&rsundersgkelse blir
imidlertid spurt om helsetilstanden til sine barn i
alderen 6-15 a&r (Bufdir, 2021). Basert p& dette
kommer det frem at rundt tre prosent har vansker med
& se, fire prosent har vansker med & hegre og rundt fire
prosent har vansker med & uttrykke seg eller delta i
aktiviteter. Rundt ett prosent har vansker med & gé
selv. Atte prosent av respondentene oppgir at barna
mottar ekstra hjelp.

Statistikk fra SSB viser at det var 635 497 elever i
grunnskolen totalt i 2020. Disse fordeler seg pé&
offentlig skole og privat skole. Bade barneskole og
ungdomsskole inngdr i begrepet grunnskole. Det finnes
imidlertid ingen tilgjengelig oversikt over hvor mange
av disse elevene som har nedsatt funksjonsevne.

Figur 2-7: Elever i grunnskolen (2020)

Elever i alt 635 497
Elever pé offentlig 607 397
grunnskole
Elever i barneskolen 443 967

Elever i ungdomsskolen 191 530
Elever med 48 684
spesialundervisning
Elever pd privat 28 100

grunnskole

Kilde: (Statistisk sentralbyréa, 2020)

Figurtekst: Figuren er et stolpediagram som gir en oversikt over
antall elever i grunnskolen i 2020, samt hvordan disse elevene
fordeler seg pa ulike typer skoler. | 2020 var det totalt 635 497
elever i grunnskolen i Norge, hvorav 607 397 av disse gikk pa
offentlig grunnskole og 28 100 gikk péa privat grunnskole.

443 967 elever gikk i barneskolen, mens 191 530 gikk i
Ungdomsskolen. 48 684 elever hadde spesialundervisning.

2.6.2 Tilrettelegging for elever med
funksjonsnedsettelser

Reft til tilrettelegging pd& skolen gjelder alle elever
med en funksjonsnedsettelse. Det er elevens behov, og
ikke diagnose, som utlgser dette. Tilrettelegging kan
bade veere i form av pedagogisk og/eller fysisk
tilrettelegging, for eksempel et ekstra sett med bgker,
PC, assistent, fcerre elver i klassen osv. Tilpasset
oppleering pé skolen skjer innenfor rammene av den
ordincere undervisningen og er tiltak som skolen setter
inn for & serge for at alle elever far best mulig utbytte
av undervisningen.

Spesialundervisning er en individuell rett eleven har i
de tilfeller der eleven trenger ekstra tilrettelegging
utover ordincer opplcering. Retten til
spesialundervisning er hjemlet i opplceringsloven. |
2020 fikk totalt 48 684 elever spesialundervisning og
1094 elever som fikk tilrettelagt opplcering i 2020
(Statistisk sentralbyrd, 2020). Av elevene som fikk
spesialundervisning etter enkeltvedtak i 2020, fikk de
fleste spesialundervisning hovedsakelig i den ordincere
klassen.

Utover rettighetene i opplceringsloven gjelder ogsé
noen scerregler for elever med nedsatt syn og hersel.
Elever med nedsatt syn har blant annet rett til
ngdvendig opplcering i punktskrift, samt opplcering i
bruk av ngdvendige hjelpemidler. Elever med nedsatt
harsel har rett til grunnskoleopplecering i og pd&
tegnsprdk. 267 elever i grunnskolen hadde
enkeltvedtak om tegnsprékopplcering i skoledret
2020-2021, mens 77 elever hadde enkeltvedtak om
punkiskriftoppleering (Utdanningsdirektoratet, 2021).
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Hjelpemidler

Skolene har ansvar for & tilby de hjelpemidlene og
det utstyret som er ngdvendig for at elevene skal
motta opplcering og gjere skolearbeidet. Dette
omfatter pedagogiske hjelpemidler og lceremidler,
som ikke er knyttet til eleven personlig. Det omfatter
ogsé utstyr som er ngdvendig for & gjennomfere
spesialundervisning. Tekniske og personlige
hjelpemidler er det NAV Hjelpemiddelsentralen som
har ansvar for (Utdanningsdirektoratet, 2021). Ifglge
statistikk fra SSB bruker totalt 64 627 barn i alderen
0-17 &r minst ett teknisk hjelpemiddel, hvorav 32 807
bruker tekniske hjelpemidler for kommunikasjon og
informasjon (Statistisk sentralbyrd, 2020).

Blinde og svaksynte kan benytte seg av en rekke
tekniske hjelpemidler for & kompensere for synstapet.
Dette kan veere mobilitetsstokk, punktskriftmasking og
GPS med tale. | skolesammenheng brukes
tilleggskomponenter til PC som skjermleser, leselist,
punkiskrift og skanner, samt forstgrringsprogrammer.
Synshemmede er ofte avhengig av disse
hjelpemidlene for & tilegne seg informasjon og fé&
utbytte av undervisningen (Utdanningsdirektoratet,
2017).

Hgrselstekniske hjelpemidler er viktig for & gi elever
med hgrselstap s& gode Iceringsmuligheter som mulig.
Det kan vcere teknisk tilrettelegging av lokalene ved
for eksempel installering av mikrofoner, hayttalere og
lydutjevningsanlegg i klasserommet. Sistnevnte brukes
ofte nar eleven ikke kan eller ansker & bruke
hereapparat (Utdanningsdirektoratet, 2015). Mange
barn fér tilpassede hareapparater etter utredning.
Cochelaimplantat (Cl) er aktuelt for de som har sé
store hgrselstap at vanlig hereapparat ikke oppfatter
tale. Det er et avansert hgreapparat som opereres inn
i gret. Barn som er fadt dgve far vanligvis tilbud om &
operere inn Cl i lapet av ferste levedr. Ved & operere
inn Cl kan personer med nedsatt hersel f& tilgang til
hersel og talesprék (Statped, 2020). Hvert &r fedes
det mellom 30 og 40 barn i Norge som hgrer sa
dérlig at de fér Cl (Haukedal, et al., 2018).

2.6.3 Status for denne gruppen

For & kartlegge status for universell utforming av
digitale Iceremidler fra elever og foresattes
perspektiv, har vi innhentet informasjon fra et utvalg
av foresatte som har barn med nedsatt funksjonsevne i
grunnskolen. Dette inkluderer foresatte som har barn
med synsnedsettelser og hgrselsnedsettelser som gar
pd barneskolen og ungdomsskolen. Vi har ogsé
intervjuet representanter fra Blindeforbundet og
Hgrselshemmedes landsforbund. Interesse-
organisasjonene har hyppig kontakt med foresatte
som har barn med hgrsels- og synsnedsettelser, og kan
dermed sies & representere deres perspektiv.

Overordnet er inntrykket fra interviuene at elever med
syns- og hgrselsnedsettelser opplever mange av de
samme utfordringene, men informantene peker ogsa
pé ulike utfordringer for gruppene. Generelt fremstér
situasjonen som mer utfordrende for elever med
synsnedsettelser. Samtidig er det viktig & presisere at
utfordringene kan variere ogsé mellom elever med
samme typer funksjonsnedsettelser, blant annet
avhengig av grad av funksjonsnedsettelsen,
multihandikap og bakgrunn.

Flere informanter vi har snakket med peker p& at det
har veert flere endringer de siste &rene som har
pavirket utviklingen og bruken av digitale lceremidler i
grunnskolen. Innfaringen av den nye Icereplanen fra
2020 har blant annet fgrt til en overgang fra
tradisjonelle Icerebgker til et friere spekter av
lceremidler. | tillegg har digitalisering fatt en stgrre
plass i Iceringsplanen. Dette fremheves ogsd i andre
studier, blant annet en tilstandsanalyse utarbeidet av
Bufdir (2020). Bufdir finner i sin analyse at bruken av
digitale Iceremidler har gkt de siste drene, og det har
blitt mer mangfoldig bruk av ulike digitale ressurser.

Overgangen til den nye Icereplanen har fort til
redusert bruk av papirbgker i grunnskolen, og til gkt
bruk av digitale lceremidler (Kunnskapsdepartementet,
2020). Dette oppleves problematisk for flere elever,
og scerlig de med synsnedsettelser. Overgangen
innebcerer blant annet at de tilrettelagte Icerebgkene
fra Statped i mindre grad er egnet til & dekke over
undervisningsopplegget og at det derfor er
vanskeligere & fa tak i tilpasset undervisningsmateriell.
Dette synliggjer utfordringene knyttet til manglende
universell utforming av digitale lceremidler.

Opplevde utfordringer knyttet til universell
utforming av digitale lceremidler

Det generelle inntrykket er at de digitale lceremidlene
i liten grad er universelt utformet. For elever med
harselsnedsettelser virker problemer scerlig & veere
relatert til manglende teksting av filmer og annet
digitalt materiale. For blinde elever er problemet
scerlig relatert til at de ulike digitale ressursene som
utvikles i liten grad er kompatible med ulike
hjelpemidler, noe som farer til at blinde elever ikke
har tilgang til disse overhodet.

Flere informanter vi har snakket med oppgir at det er
veldig varierende hvorvidt de digitale lceremidlene
som finnes og brukes er universelt utformet, og at noen
fremstar som klart bedre enn andre. Det er imidlertid
ikke noe systematikk i at de Iceremidlene som er best
pa& universell utforming er de som faktisk brukes av
skolene. Mange av de digitale lceremidlene oppleves
som ufullstendige og under utvikling, og det kan
dermed veere glipper som gjer at de ikke er universelt
utformet. Flere informanter oppgir ogsé at inntrykket
er at forlagene i stor grad finner enkleste Igsning for
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& sikre at de oppfyller kravene, og at de i liten grad
selv tester hvordan Iceremidlene faktisk funker for
brukergruppen, for eksempel med ulike hjelpemidler.

Flere informanter presiserer at teknologisk utvikling og
okt bruk av digitale Iceremidler i seg selv ikke er
negativt for elever med funksjonsnedsettelser. Dersom
de digitale Iceremidlene er universelt utformet,
oppleves de som en stor hjelp som bidrar til & forenkle
skolehverdagen, béade for elever som er
funksjonsfriske og med nedsatt funksjonsevne. Nér de
digitale Iceremidlene imidlertid ikke er tilgjengelige
for elever med nedsatt funksjonsevne, skaper dette i
stedet ytterlige problemer for disse elevene. | tillegg
til at det kan svekke lceringsutbytte, kan elevene fgle
pé utenforskap og isolasjon dersom de ikke kan bruke
de samme Iceremidlene eller veere til stede i samme
undervisning som resten av klassen.

Det fremkommer i interviuene at det er stor variasjon i
hvorvidt de digitale lceremidlene som brukes er
universelt utformet og brukervennlig for elevene.
Manglende kompetanse gjgr at det ofte kan oppsté
vanskelige situasjoner for elever med nedsatt
funksjonsevne, for eksempel i de tilfellene hvor de
digitale Iceremidlene ikke er tilstrekkelig testet av
Icerer i forkant av undervisningen. Dette kan oppleves
stressende for enkelte elever, enten fordi eleven
opplever & ikke bli tatt hensyn til, eller fordi eleven
opplever ugnsket oppmerksomhet rundt egen
funksjonsnedsettelse. Det & stadig matte minne om at
man ser eller hgrer dérlig og trenger tilrettelegging,
er en belastning for mange. Manglende tilrettelegging
pavirker ogsd elevenes Iceringsutbytte, for eksempel
fordi manglende universell utforming kan gjere at det
tar mye lenger tid for en elev med funksjons-
nedsettelser & gjennomfere en oppgave sammenlignet
med andre elever.

Flere informanter vi har snakket med er kritiske til om
opplceringen Icererne fér fra Statped er omfattende
nok til & gi lcerere kompetansen som er ngdvendig for
& kunne undervise for eksempel blinde eller dave
elever. Statped kan bisté skoler og lcerere med
kursing og veiledning etter gnske og behov. Det er
imidlertid ingen systematisk opplcering av skoler eller
Icerere, og det er opp til hver enkelt skole & be om
bistand ved behov. Dette fgrer til at evnen fil
tilrettelegging og kompetansen hos den enkelte
Icereren er basert pd individuelt engasjement, samt i
hvilken grad skolen tar initiativ til & sende Icereren pé
kurs, for eksempel i regi av Statped. Videre vil
Icererens kompetanse ogsé avhenge av i hvilken grad
skolen velger & innhente bistand fra Statped.
Kompetanse og grad av tilrettelegging vil derfor i stor
grad variere pd tvers av lcerere, skoler og kommuner.
Dette medferer at elever med nedsatt funksjonsevne
opplever & f& ulik grad av tilrettelegging. Videre

oppleves ngdvendig kompetanse som sveert
personavhengig.

Informantene forteller at de opplever at det er stor
variasjon pd& tvers av skoler og kommuner nér det
gielder hvorvidt de har tilstrekkelig kompetanse til &
tilrettelegge for elever med nedsatt funksjonsevne.
Dette kan bdde avhenge av kommunens prioriteringer,
kapasitet og hvilke krav som stilles til for eksempel
klassestgrrelser og akustikk pd skolen. | tillegg vil
skoler som har tidligere erfaring med undervisning for
elever med nedsatt funksjonsevne ha bedre
forutsetning for & vite hva slags tilrettelegging og
kompetanse som er ngdvendig. Det kan veere
vanskelig for skolene & veere i forkant av problemer,
dersom de ikke har tidligere erfaring med & undervise
elever med funksjonsnedsettelser. Det gjelder for
eksempel kunnskap om hvilke behov skolen vil ha for
hjelp fra Statped.

Scerlige utfordringer for elever med nedsatt hersel
For elever med nedsatt hgrselsevne er det scerlig
situasjoner der lceremiddelet baserer seg pd lyd som
er krevende. Det er to hovedutfordringer med de
digitale Iceremidlene: lyd og bakgrunnsstay. Noen
Iceremidler har bakgrunnsmusikk og/eller utydelig lyd.
For elever med hgrselsnedsettelser kan det veere
vanskelig & skille denne bakgrunnsmusikken fra
ngdvendig informasjon, for eksempel informasjon om
hvordan en oppgave skal gjennomferes. Flere
Iceremidler mangler teksting og/eller mulighet for &
skru av bakgrunnsmusikk. Dette gjer det utfordrende
for eleven & tilegne seg ngdvendig informasjonen.

Bruk av filmer i undervisningen kan ogsé veere
problematisk dersom disse ikke er tekstet, fordi
elevene gar glipp av informasjonen som formidles
giennom lyd. Mange informanter trekker frem Youtube
som en digital ressurs som oppleves som scerlig
utfordrende. Det kan veere problematisk dersom
Icerere velger & vise en Youtube-film uten & sjekke at
den er tekstet i forkant. En informant forteller at hun
opplever at bruken av film i undervisningen har gkt
kraftig de siste &rene, og at det ofte vises filmer i
undervisningen som ikke er tekstet. Dette ferer til at
eleven faller ut av diskusjonen og temaet for timen, og
dermed heller ikke far mulighet til & bidra. Den
samme informanten forteller at eleven har opplevd at
Icereren ikke snsker & la veere & vise filmer som ikke
har tekst, fordi disse filmene kan vcere nyttige for
resten av klassen. Dette gjgr at bdde Icereren og
eleven bruker mye tid p& & gjennomga filmen i
etterkant av timen, som en méte & sikre at eleven fér
med seg ngdvendig informasjon. Den samme
informanten oppgir videre at problemene knyttet til
manglende teksting ble scerlig tydeliggjort under
nedstengingen, og at de ble brukt mye film i
fiernundervisningen p& mange skoler.
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Scerlige utfordringer for elever med nedsatt
synsevne

For blinde elever er problemet scerlig relatert til at de
ulike digitale ressursene som utvikles i liten grad er
kompatible med ulike hjelpemidler.

Av intervjuene fremkommer det at sveert mange
digitale Iceremidler og plattformer per i dag ikke er
kompatible med blindtekniske hjelpemidler, eller at
disse oppleves som svecert vanskelig & navigere rundt i
ved hjelp av hjelpemidler. Elever med nedsatt
synsevne navigerer i hovedsak i ulike digitale verktgy
ved hjelp av et tastatur. Per i dag finnes det ikke noen
standard mate & navigere pd, i den forstand at ulike
taster kan ha ulike funksjoner i ulike lceremidler. Dette
oppleves som problematisk, og medfgrer at det kan
veere sveert tidkrevende for en elev & Icere seg
hvordan han eller hun skal kunne bruke de ulike
Iceremidlene. Konsekvensen av dette er at elevene
ofte opplever utfordringer med & benytte disse uten
bistand fra andre.

Oppbygningen av de digitale Iceremidler kan vcere
kompliserte og komplekse, og dermed vanskelig &
forst& for alle elever, men kanskje scerlig vanskelig for
elever med nedsatt funksjonsevne. Det kan veere stor
variasjon i utformingen og oppbyggingen av de ulike
Iceremidlene som benyttes i undervisningen, og det
kan dermed vcere tidkrevende for elever & Icere seg
hvordan man skal bruke dem. Scerlig for elever med
synsnedsettelser kan det veere vanskelig & navigere
seg rundt i de digitale lceremidlene og finne ut
hvordan de fungerer med nedvendige hjelpemidler,
herunder for eksempel de blindtekniske hjelpemidlene.
Dersom det i undervisningen benyttes flere ulike
digitale Iceremidler og disse er utformet og bygget
opp pad ulike méter, kan dette bli krevende for eleven.
Konsekvensen er ofte at elevene opplever problemer
med & benytte disse, og dermed blir avhengig av
bistand fra andre for & bruke dem. Lignende funn
fremheves i tidligere litteratur. En studie fra 2020
kartlegger barrierer personer med
funksjonsnedsettelser opplever ved bruk av IKT-
lasninger, blant annet i utdanning (Proba
samfunnsanalyse, 2020). Studien finner at det er
problematisk for bé&de elever og foresatte dersom det
benyttes flere ulike digitale Igsninger i undervisningen.

Videre forteller flere informanter at bruk av internett i
undervisningen ogsd oppleves som problematisk.
Arsaken til dette er at internettsider er bygget opp pé
ulike méter, uten en standard méte & navigere pa. A
skulle lcere seg mange ulike méter & navigere pé er
overveldende og vanskelig for en elev med nedsatt
synsevne. Videre er det sveert mange internettsider
som ikke er universelt utformet, og som derfor ikke lar
seg bruke med blindetekniske hjelpemidler. Siden
Icererne gjerne ikke har kompetanse og/eller mulighet
til & sjekke at alle internettsidene er universelt

utformet i forkant av undervisningen, kan det ofte skje
at oppgavene Icererne gir ferer elevene til sider som
ikke er universelt utformet. Konsekvensen av dette kan
veere at eleven mé be om hjelp til & gjennomfere
oppgaven.

Tidsbruk forbundet med manglende universell
viforming av digitale lceremidler

Informantene vi har snakket med opplyser at det i de
tilfellene hvor det benyttes digitale lceremidler som
ikke er universelt utformet, kreves mye ekstraarbeid
for béde Icerer og elev for & gjennomgd stoffet enten
i etterkant eller forkant av undervisningen.

| lzpet av skolehverdagen kan elevene f& bistand fra
Icerere og assistenter p& skolen, men etter skoledagen
er det foresatte eller andre i hjemmet som i stor grad
mé bistd elevene. Det kan for eksempel veere behov
for bistand til & gjere/levere hjemmelekser pé ulike
digitale plattformer, eller forberedelser til neste
skoledag som gjegres pd digitale plattformer eller med
digitale Iceremidler. Enkelte foresatte oppgir ogsé at
de bruke mye tid pé& & sette seg inn i funksjonaliteten
til de digitale lceremidlene, slik at de kan hjelpe og
Icere videre til elevene. En informant anslar tidsbruk
pa fem til ti timer i uken.

Informantene opplyser at rollen som foresatt
innebeerer at de til enhver tid mé& veere pdapasselige
og oppdaterte, slik at de er i forkant av mulige
problemer som kan oppstd. Mange opplyser at de
gjennom drene har brukt mye tid p& & sikre at barnet
fér tilstrekkelig tilrettelegging og hjelp fra ulike
instanser som barnehagen og skolen, samt skape
bevissthet rundt og forstdelse for barnas behov. Flere
informanter uttrykker frustrasjon rundt at det skal
kreves s& mye innsats fra barnas foresatte for & sikre
at barnet far ngdvendig tilrettelegging og en
opplcering pé lik linje som andre elever.

Konsekvenser av manglende universell utforming
av digitale lceremidler

Manglende universell utforming av digitale lceremidler
kan i verste fall fere til at elever med nedsatt
funksjonsevne opplever utfordringer med & tilegne seg
informasjon og lcering. Elevene f&r dermed ikke
utbytte av undervisningen p& samme madte som andre
elever, og kan ogsd gé glipp av muligheten til & bidra
i diskusjoner. Manglende universell utforming skaper
ogsd i enkelte tilfeller et behov for arbeid i ettertid av
undervisningen, og pdlegger dermed ogsd en ekstra
belastning for elevene.

Siden digitale lceremidler i liten grad er universelt
utformet per i dag, oppgir flere av informantene vi
har snakket med at Icerere ofte mé bruke mye tid pa
& finne andre alternative mater & legge opp
undervisningen. | mangel p& gode alternativer kan
elever med nedsatt funksjonsevne matte bruke
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utdaterte tradisjonelle lcerebgker. Dersom resten av
klassen bruker digitale lceremidler kan det gke
felelsen av utenforskap for eleven, i tillegg til at
eleven kan gé glipp av leering fordi tradisjonelle
lcerebgker kan veere utdaterte og mangelfulle. Som
en konsekvens kan eleven ha et mindre variert
undervisningsopplegg, som kan oppleves bade
kiedelig og umotiverende.

Informantene opplyser at elever med nedsatt
funksjonsevne ofte faler at de blir hengende bak
undervisningen. Informantene opplyser at mange
elever med nedsatt funksjonsevne gjerne ikke gnsker
oppmerksomhet rundt sin funksjonsnedsettelse. Det &
hele tiden skulle kreve hjelp eller tilrettelegging kan
medfare at eleven fgler seg som en byrde for andre
elever og for Icereren, fordi Icereren gjerne mé bruke
ekstra tid pé& & gjennomgd opplegget. Som en
konsekvens kan disse elevene unngé & be om hjelp og
tilrettelegging, slik at de unngar & veere til bry for
Icerere og medelever. Flere informanter pé&peker ogsé
at manglende universell utforming og tilrettelegging
gjerne pavirker elevens selvfglelse, og at det kan
redusere motivasjonen for skolearbeid.

Konsekvenser for andre elever

Dersom Icerere velger & ikke benytte seg av enkelte
digitale Iceremidler fordi de ikke er universelt
utformet, kan de @vrige elevene gd glipp av gode
kilder til lcering og variasjon i undervisningen. For
eksempel kan en lcerer unngé& & vise en film eller
annet lydbasert undervisningsmateriell fordi det ikke
er tekstet og dermed ikke er tilgjengelig for en elev
med en hgrselshemming. En av fordelene med digitale
Iceremidler er at mange er nettbasert og dermed
oppdateres hyppigere enn tradisjonelle lcerebgker.
Dersom disse Iceremidlene velges bort, kan det
medfare at avrige elever gar glipp av oppdatert
undervisningsmateriell. En av lcererne vi har snakket
med oppgir at skolen, med stgtte fra Statped, har
brukt mye tid pé& & finne ut hvordan de digitale
Iceremidlene best kan tilrettelegges. Den samme
Icereren oppgir imidlertid at dette har hatt relativt stor
innvirkning p& undervisningsopplegget til alle elevene
pa trinnet. Fordi skolen har valgt bort alle de digitale
Iceremidlene som ikke er universelt utformet, og fordi
s& fa ressurser i dag faktisk er universelt utformet, har
dette medfart langt mer bruk av fysiske bgker.

At tilrettelegging og oppfelging av elever med
nedsatt funksjonsevne er tidskrevende for Icereren kan
fere til at avrige elever i klasserommet ikke far
tilstrekkelig bistand og hjelp, scerlig dersom Icereren
har stor arbeidsbelastning og det ikke er andre
ressurser pd skolen. Komplikasjoner og utfordringer
knyttet til at digitale lceremidler ikke er universelt
utformet kan forsterke dette problemet. | verste fall
kan dette svekke lceringsutbytte for andre elever.

Foreslatte forbedringspunkter

Informantene vi har snakket med understreker at det
er behov for forbedringer og endringer i flere ulike
ledd, b&de hos forlagene, innkjgpere og Icererne.
Flere informanter understreker at ikke alt ansvaret kan
ligge hos den enkelte Icereren.

Utviklerne av de digitale lceremidlene mé sarge for at
produktene er tilstrekkelig testet og at det bgr
foreligge en manual for hvordan produktet fungerer
for skolene /kommunene kjgper det inn. Innkjzperne mé&
pé sin side sgrge for & innhente tilstrekkelig
dokumentasjon, slik at de kan vecere sikre p& at
Iceremidlene som kjgpes inn er universelt utformet. |
tilegg mé skoleledelsen bli bedre pd& & bevisstgjere
sine ansatte, samt sikre mer systematikk i opplcering
og diskusjon rundt hvordan man skal tilrettelegge
undervisning og héndtere ulike situasjoner. Det
understrekes imidlertid ogsé at lcerere som skal
anvende de digitale ressursene i undervisningen har et
ansvar for & teste at disse er tilgjengelige for alle
elever i forkant av undervisningen.

Flere informanter opplyser ogsé at selv om de digitale
Iceremidlene tilfredsstiller kravene som stilles i WCAG,
er det ikke sikkert at de i realiteten kan benyttes av
alle elever. For at Iceremidlene skal fungere
tilstrekkelig og veere brukervennlige for elever med
funksjonsnedsettelser kan det veere nedvendig at
produsentene gér lenger i & gjere disse universelt
utformet enn det kravene i WCAG tilsier. For & sikre
brukervennlighet burde alle Iceremidler testes av
reelle brukere fgr de ferdigstilles.

Scerlig for blinde elever etterlyses det en stgrre grad
av standardisering, spesielt nar det gjelder navigasjon
ved hjelp av tastatur. Sterre grad av standardisering
vil gjere det enklere for elever som er avhengige av
blindetekniske hjelpemidler & navigere seg rundt,
uvavhengig av hvilke lceremidler, plattformer eller
nettsteder som benyttes i undervisningen.

Enkelte informanter etterlyser ogsé at ansvaret for
kontroll av digitale Iceremidler skal lgftes til et
nasjonalt nivé. Dette begrunnes med at

kommunene /skolene ikke har tilstrekkelig kompetanse
og ressurser til & kontrollere dette. Flere presiserer at
det ikke kan vcere tilstrekkelig at produsentene av
digitale Iceremidler selv skal godkjenne at de
oppfyller kravene, og det etterlyses at
Utdanningsdirektoratet eller UU-tilsynet bgr ansette
ekstra personell som kan jobbe med & kontrollere
dette.

Flere informanter uttrykker videre et gnske om at PPT
og Statped generelt i sterre grad ber benyttes av
skolene og Icererne, slik at de fé&r den hjelpen og
bistanden de trenger. Enkelte informanter opplyser at
det oppleves som et problem at PPT jobber for bredt,

Universell utforming av digitale lzeremidler — en analyse av status og relevante tiltak 27



at det er lite kontinuitet i arbeidet og mangel pd&
fagkunnskap. Det uttrykkes bekymring rundt endringer
i Statped sitt mandat som medferer at Statped skal f&
redusert sin bevilgning. | Stortingsmelding 6 «Tett pd —
tidlig innsats og inkluderende fellesskap i barnehage,
skole og SFO» (Kunnskapsdepartementet, 2019)
fremgér det at flere spesialpedagogiske omréder
skal fases ut av Statpeds mandat. Elevgrupper og
vanskeomrd&der som er smé og spesialiserte, skal
fortsatt f& hjelp fra Statped. De hyppigst
forekommende vanskeomrd&dene skal imidlertid mates
av kompetanse lokalt, uten stgtte fra Statped. Selv om
meldingen ikke spesielt nevner harsels- og/eller
synsvansker som omrdader som skal fases ut av
Statpeds mandat, uttrykker interviuobjektene
bekymring for at redusert bevilgning vil kunne fare til
et svakere tilbud ogsé for disse gruppene.

Flere informanter opplyser at undervisningsopplegget
var enklere for elever med funksjonsnedsettelser nar
tradisjonelle Icerebgker primcert ble brukt og
tilrettelagt av Statped, og digitale lceremidler kun var
et supplement til disse. Overgang til gkt bruk av
digitale Iceremidler er en del av fagfornyelsen, men
det trekkes frem at det burde finnes et bedre
supplement til de digitale lceremidlene for de elevene
som trenger tilrettelegging. Det burde altsé veere
flere alternative metoder og Iceremidler i
undervisningen, fordi ikke alle Igzsninger fungerer for
alle elever.

Oppsummert er det identifisert folgende
uifordringer:

e Fé& digitale lceremidler er per i dag universelt
utformet og tilgjengelig for elever

e  Skolene/kommunen har ikke filstrekkelig
kompetanse til & sikre at lceremidlene som kjgpes
inn og benyttes er universelt utformet

e Leererne har ikke tilstrekkelig kompetanse pa
universell utforming og elevenes behov for
tilrettelegging

Oppsummert er det identifisert folgende
forbedringspunkter/tiltak:

e  Nasjonal kontroll av digitale Iceremidler og/eller
sterkere tilsyn

e  Brukertesting av digitale lceremidler

e @kt bruk av bistand fra Statped og PPT

e Kompetanseheving pé universell utforming, bade
for produsenter av digitale Iceremidler, skoler og
Icerere

5 https://www.uutilsynet.no /wcag-standarden/sporsmal-og-
svar-om-video/895 (merk at listen finnes i svar pé

2.7 Tilsynsmyndigheten

Tilsynet for universell utforming av IKT (UU-tilsynet) har

ansvar for & falge opp forskrift om nettsider, apper

og selvbetjeningsautomater i offentlig og privat sektor

er utforma i samsvar med kravene til universell

utforming. Tilsynet er en del av

Digitaliseringsdirektoratet og har som hovedoppgaver

é:

e Kontrollere om virksomheter oppfyller kravene for
nettlgsninger og selvbetjeningsautomater

e Informere og rettlede i juridiske og IKT-faglige
sparsmdl om universell utforming av IKT

e  Skaffe en oversikt over universell utforming av IKT

e  Vcere et fagorgan for utvikling av regelverket og
omrédet universell utforming av IKT, nasjonalt og
internasjonalt

Tilsynet ble etablert 1. juli 2013, og har kontrollert
etterlevingen av regelverket siden 1. juli 2014.

2.7.1 Status for denne gruppen

For & innhente informasjon om hvordan
tilsynsmyndigheten opplever status for universell
utforming av digitale lceremidler, har vi gjennomfart
et interviu med UU-tilsynet.

Tilsynet presiserer at de, slik regelverket i dag er
innrettet, kun har hjemmel til & kontrollere virksomheter
som tilbyr en Igsning til sluttbrukerne. Dette betyr med
andre ord at tilsynet ikke direkte kan fare tilsyn med
forlagene og andre leverandgrer av digitale
Iceremidler, men heller med skolene som velger &
benytte disse i sin undervisning. Det er derfor ogsé
skolene /innkjgper av de digitale Iceremidlene som
sitter med ansvaret for & kontrollere at disse
lasningene overholder krav til universell utforming.
Tilsynet pépeker at om skolen/innkjgper i en kontrakt
med produsent kontraktfester at alt tilknyttet universell
utforming skal veere innenfor regelverket, bar

skolene /innkjgper ha dekning for & kreve et eventuelt
gebyr dekket, dersom et eventuelt tilsyn skulle
avdekke det motsatte. Videre pépekes det at det ikke
er forventet at hver enkelt Icerer i skolen skal ha
tilstrekkelig kunnskap til & kunne kontrollere om de
lgsningene som benyttes i undervisningen er universelt
utformet, men at det skoleeier/kommunen sitt ansvar &
ha denne kompetansen pé& plass, samt & nedfelle
retningslinjer som gjgr det mulig for lcererne & sikre at
regelverket overholdes.

P& spersmal om hva som kan regnes som en
hovedlgsning viser tilsynet til felgende sjekkliste,
tilgjengelig pa tilsynets egne sider:®

spersmalet «(Kan vi bruke video i undervisningen fra for
eksempel Youtube og Khan Academy, som ikke er tekstet2n)
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e  Er Iceremiddelet en integrert del av
undervisningen for hele eller store deler av
klassen/faget?

e  Er Iceremiddelet viktig for & sikre utbytte av
undervisningen?

o  Er lceremiddelet en hjelp for & nd mélene i
Icereplan/faget?

Det presiseres at de aller fleste digitale lceremidlene,
herunder bade Iceremidler kjgpt inn fra leverander,
samt fritt tilgjengelige apper og nettsider, vil regnes
som en hovedI|gsning.

Tilsynet oppgir at de bruker informasjon fra en rekke
ulike informasjonskanaler for & identifisere relevante
omréder for tilsyn. Dette kan veere statusmélinger,
saker sendt inn fra interesseorganisasjoner, saker fra
diskrimineringsnemda og lignende. | &r har tilsynet for
ferste gang gjennomfert tilsyn i utdanningssektoren,
ncermere bestemt med de digitale eksamenslasningene
i universitets- og hgyskolesektoren. Erfaringen fra
tilsynene som er gjennomfert er at de fleste akterene
kjenner til reglene, men at det er variasjon hva gjelder
detaljkunnskap om hva som skal til for & oppfylle
regelverket, samt hvordan aktgrene best kan
kontrollere om kravene er overholdt. Overordnet er
inntrykket at regeletterlevelsen er bedre for de
aktgrene som har valgt & utvikle lgsningene «inhouse»
enn for de aktarene som har valgt & kijgpe lgsningene
fra en tredjepart. Inntrykket er samtidig at
tredjepartene er sveert velvillige til & rette opp feil
nér disse farst blir papekt, og at de fleste
tredjeparter gnsker & levere lgsninger som ivaretar
kravene fil universell utforming.

Ifglge tilsynet er det ikke endelig landet om det i ncer
fremtid vil fgres tilsyn med andre deler av
utdanningssektoren, for eksempel grunnskolen. En av
hovedarsakene til dette er at det p& névcerende
tidspunkt arbeides med & avklare om det finnes
motstridende regler i IKT-forskriften og Lov om
opphavsrett til dndsverk (&ndsverkloven). Frem til
dette er avklart kan tilsynet kun fere tilsyn med
rammeverket for de digitale lceremidlene, men ikke
med selve innholdet i Izsningene. Tilsynet presiserer at
det ikke er tilsynet selv som har ansvaret for & avklare
problemstillingene rundt opphavsrett, men at disse har
blitt spilt inn til Kulturdepartementet og
Kunnskapsdepartementet.

2.8 Oppsummering

Oppsummert viser vére analyser at det fortsatt er stor
variasjon pa tvers av leverandgrer nér det gjelder
universell utforming av digitale lceremidler, og at det
for de aller fleste fortsatt finnes betydelige avvik fra
kravene.

Vére kvalitative analyser finner at leverandgrene av
digitale Iceremidler har fokus pé& universell utforming,
og at de gnsker & gjere en god jobb pd feltet. Det
fremheves imidlertid at det er tidkrevende & folge
alle kravene i WCAG. Videre pdpekes det at det kan
veere betydelige kostnader forbundet med & gjere
produktene universelt utformet.

Flere av informantene vi har snakket med oppgir at
de opplever at oppmerksomheten rundt universell
utforming har gkt de siste érene, og at innlemmelsen
av utdanningssektoren i IKT-forskriften har veert en
viktig bidragsyter til dette. Inntrykket er likevel at
digitale Iceremidler er lite universelt utformet og
tilgjengelig for elever med funksjonsnedsettelser per i
dag, selv om noen leverandgrer stikker seg ut som
bedre enn andre.

Vi finner at béde leverandgrene og

skolene /kommunene som kjgper inn Iceremidler
opplever at det kan veere vanskelig & tolke lovverket
knyttet til universell utforming, og enkelte informanter
lzfter frem at det i liten grad oppleves som at det
finnes en felles forst&else av hvordan regelverket skal
forstds og tolkes. Det presiseres at mange kommuner
er altfor smé til & besitte den kompetansen eller de
ressursene som er ngdvendig for selv & kontrollere og
felge opp om digitale lceremidler oppfyller
ngdvendige krav. Et gnske er derfor at ansvaret for &
kontrollere at de ulike lIceremidlene oppfyller krav til
universell utforming ikke skal falle p& hver enkelt
kommune, men at dette heller burde lgftes til et
nasjonalt nivé.

Innfagringen av den nye Icereplanen, i kombinasjon
med rask digital utvikling, har fert til en overgang fra
tradisjonelle lcerebgker til gkt bruk av digitale
Iceremidler. Siden fé& digitale lceremidler er universelt
utformet oppleves denne utviklingen som problematisk
for flere elever med funksjonsnedsettelser. Generelt
fremstdr situasjonen som mer utfordrende for elever
med synsnedsettelser, sammenlignet med elever med
herselsnedsettelser. Samtidig er det viktig & presisere
at utfordringene kan variere ogséd mellom elever med
samme typer funksjonsnedsettelser, blant annet
avhengig av grad av funksjonsnedsettelse,
multihandikap og bakgrunn.

Vi finner ogsd at det er varierende kompetanse pé
universell utforming hos kommunen eller skoleeierne
som kjgper inn digitale lceremidler og hos Icererne som
underviser elevene. Lav kompetanse gjer at skolene
og leererne ikke alltid kigper inn og benytter seg av
de lceremidlene som er best pd universell utforming.

Manglende universell utforming kan begrense Icererne
i undervisningen av elever med funksjonsnedsettelser.
Dette kommer hovedsakelig av at lcerernes store
arbeidsmengde farer til at det har liten kapasitet il
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selv & kontrollere at Iceremidlene er universelt
utformet og/eller fungerer med ngdvendige
hjelpemidler. Usikkerheten rundt om lceremiddelet
kommer til & veere universelt utformet, og dermed
fungere for eleven, gjer at enkelte Icerere til dels kan
kvie seg fra & preve ut nye lgsninger i undervisningen.

Til tross for at gjennomgangen viser at det fortsatt
finnes avvik fra kravene til universell utforming hos de
fleste lceremidler, og at det virker & eksistere flere
utfordringer ved bruk av digitale Iceremidler i
undervisningen av elever med funksjonsnedsettelser, er
det viktig & presisere at utviklingen totalt sett synes &

Tabell 2-1: Anbefalinger til leveranderer og lcerer

gd i riktig retning. Resultatet av vér tekniske
gjennomgang synes & veere en indikasjon pé at
leverandgrene av digitale lceremidler har begynt &
giere seg kjent med temaet, men at de per i dag ikke
har ressurser, prosesser eller mandat pd plass i
organisasjonen til & lykkes med & utvikle produkter
som fullt ut oppfyller kravene.

| Tabell 2-1 presenterer vi et sett med anbefalinger fil
leverandgrer og Icerere. Anbefalingene er utarbeidet
basert p& funnene fra den tekniske gjennomgangen
av de digitale Iceremidlene.

(N2 Leverandeor

1L

Leerer

[

e Det ber finnes dokumentasjon om
tilgjengelighetsfunksjoner i de digitale
Iceremidlene. Dette kan handle om hvordan man
héndterer lgsningen med tastatur eller
skjermleser, og om det finnes noen spesifikke
innstillinger rundt universell utforming. Dette er
per i dag en mangel hos alle leveranderer.

e Det kan ogsd veere et behov for dokumentasjon
av alternative svelser/ressurser for elever med
spesifikke funksjonsnedsettelser. Utgé fra at
bdde en elev og en Icerer kan ha nedsatt
funksjonsevne, og at materialet fortsatt skal
kunne brukes s& smidig som mulig.

o Tett samarbeid mellom leverander,
interesseorganisasjoner og leerere for elever
med spesielle behov. For at leverandgrer skal
veere gode pé universell utforming, er det viktig
at man ogsa forstar brukerne. Det er ikke
tilstrekkelig & bare lese om hvordan man gjer
Izsningene universelt utformede, det krever ogsd
forstdelse av brukerne, verktayene og samspillet
mellom brukerne, verktgyet og grensesnittet.

e Arbeidet med universell utforming krever mer
testing og oppmerksomhet enn det som gis i
dag. Selv om fokuset pd universell utforming har
okt enormt de siste drene, ser det ut til at
arbeidet som kreves ofte er undervurdert.

e | skoler er det naturligvis en selvfglge & falge
opp hvordan elevene klarer ulike situasjoner,
men det er likevel verdt & lefte behovet for &
snakke med elever som har litt stgrre
utfordringer om hvordan det fungerer, og
undersgke om det finnes noe som kan forenkle.

o Det er helt avgjerende at leerere far en form for
stotte eller oppleering i universell utforming.
Det er ikke sagt at alle Icerere skal ha denne
kompetansen, men det bgr veere noen pd skolen
eller i kommunen som de kan henvende seg ftil
hvis de trenger hjelp eller veiledning.

e Det kan veere bra & dokumentere hvilke
lesninger som fungerer godt/mindre godt og
hvilke alternativer som er funnet som fungerer
godt for elever som sliter med spesifikke
lceremidler.

o |kke stol blindt pa de listene som finnes med
verkiey som anses veere universelt utformet.
Det mé veere uavhengige vurderinger av
lceremidlet for at de skal anses som palitelige i
dag.
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3. Tiltak

Basert pa den tekniske gjennomgangen og den
kualitative analysen har vi identifisert seks
tiltak som kan bidra til okt universell utforming
av digitale leeremidler i grunnskolen. Var
samlede vurdering er at et tiltak som innebaerer
nasjonal kontroll eller okt tilsyn av digitale
lzeremidler vil gi heyest sannsynlighet for at
flere digitale laeremidler blir universelt

utformet.

| dette kapittelet vil vi farst presentere tiltak som vi
mener pé& best mate kan mete utfordringene som vi
har identifisert gjennom intervjuer med foresatte,
skoler, innkjgpere, leverandgrer og andre akterer.
Tiltakene skal bidra til & gke andelen universelt
utformede digitale Iceremidler og/eller sikre bedre
tilrettelegging av den digitale undervisningen for
elever med funksjonsnedsettelser. Etter at vi har
presentert tiltakene vil vi diskutere nytte og kostnad
av hvert enkelt tiltak.

3.1 Identifiserte tiltak

| interviuer med Icerere, skoler, foresatte og
leveranderer har det blitt foreslétt flere tiltak som vil
kunne bidra til gkt universell utforming av digitale
Iceremidler i grunnskolen. Etter en samlet vurdering,
mener vi at fglgende tiltak fremstér som de mest
relevante:

e Etablere en plattform/forum for gkt dialog og
deling av kunnskap om universell utforming

e Utarbeide en veileder for hvordan loven skal
tolkes og forstds

e  Bedre nasjonal kontroll av de mest brukte
lceremidlene

e Kompetanseheving for Icerere

o  Bkonomisk tilskudd til skoler

e Universell utformingsansvarlig ved skolen eller i
kommunen

Videre vil vi gi en ncermere beskrivelse av hva
tiltakene innebcerer, hva tiltakene kan avhjelpe og
hvem som vil bli scerlig bergrt.

3.1.1 Etablere en plattform/forum for okt dialog og
deling av kunnskap om universell utforming

Tiltaket innebcerer at det etableres et forum som
tilrettelegger for kunnskaps- og erfaringsdeling
knyttet til universell utforming av digitale lceremidler.
En slik plattform vil eksempelvis kunne veere en érlig
konferanse hvor leverandgrer kan presentere

produkter og hvordan de har jobbet med &
tilfredsstille kravene til universell utforming.
Konferansen kan for eksempel veere i regi av
forlagsbransjen og/eller en statlig aktgr som
Utdanningsdirektoratet eller Statped.

Det er hovedsakelig leverandgrene av digitale
lceremidler som har etterspurt gkt dialog rundt tema.
@kt dialog kan gjere det enklere & utvikle gode
produkter. Det er derfor leverandgrene dette tiltaket
scerlig retter seg mot. Leverandgrene opplever at det
er ressurskrevende & utvikle Igsninger som tilfredsstiller
kravene, samtidig som gkt grad av universell utforming
kan gé& pd& bekostning av kvaliteten produktene far. Et
forum hvor leverandgrene kan etablere et faglig
fellesskap og lcere av hverandre, kan veere et tiltak
som bidrar til at det blir enklere for leverandgrene &
vite hva de bgr gjere for & utvikle universelt
utformede produkter i trdd med kravene. Tiltaket kan
bidra til heyere kvalitet p& produktene, men kan ogsé
innebcere at utvikling av produktene gjgres enklere og
billigere.

3.1.2 Veileder for hvordan lovverket knyttet til
universell utforming av IKT skal tolkes og forstéas

Tiltaket innebcerer at det utarbeides en veileder for
hvordan lovverket knyttet til universell utforming av IKT
skal tolkes og forst&s. Bade skoler/kommuner som
innkigper og leverandgrer opplever i dag at lovverket
er vanskelig & tolke. Skolene /kommunene har uttrykt
at det er uklart hvordan ordlyden i lovverk og forskrift
skal tolkes. Herunder for eksempel hvordan begreper
som (thovedlgsning) og «scerlig byrdefullt» skal
forstds. Leverandgrene har ogsé uttrykt at det er
utfordrende & tolke regelverket, men det antas at
dette er mer knyttet til hvordan de konkrete kravene
til universell utforming skal tolkes. Det vises i den
forbindelse til beskrivelser av ulike utfordringer som er
identifisert i var tekniske gjennomgang som ligger i
Appendix B.

Tydeligere veiledning for hvordan regelverket skal
tolkes og komme til anvendelse for skoler/kommuner,
samt hvordan regelverket skal tolkes og brukes av
leverandgrene, vil kunne avhjelpe flere utfordringer.

For det farste vil veiledning gjere det enklere for
skolene /kommunene & vite hvilket ansvar de har,
hvordan de skal arbeide med & fglge kravene i loven,
samt hva de ber passe pd nér de kjgper inn digitale
lceremidler. | tillegg vil klare retningslinjer kunne gjere
tilbudet likt p& tvers av skoler, og sikre at det ikke
varierer avhengig av hvordan hver enkelt skole velger
& tolke regelverket. Tiltaket vil farst og fremst gjere
arbeidshverdagen pé skolene og i kommunene
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enklere, og vil lette arbeidet for skolene og
kommunene nér de skal kigpe inn lceremidler.

For det andre vil veiledning gjere det enklere for
leverandgrene & vite hvordan de skal forsté& lovverket
nér de skal utvikle produktene. Flere informanter har
uttrykt at inntrykket er at forlagene gnsker &
overholde kravene, og at brudd derfor ofte skyldes
manglende kjennskap til hva kravene egentlig
innebcerer. Veiledning kan felgelig bidra til bedre
overholdelse av kravene. Videre kan veiledning bidra
til at leverandegrene stiller med likere vilkar.
Veiledningsmateriell kan derfor ogsé gjgre det lettere
for nye leverandagrer & komme inn i markedet, fordi
det ikke kreves lang erfaring med & tolke og avklare
hvordan regelverket skal forstés.

3.1.3 Bedre nasjonal kontroll/tilsyn av de mest
brukte lceremidlene

Dette tiltaket gar ut pé at det sikres en bedre kontroll
av de digitale Iceremidlene som selges til skolene.
Utdanningsdirektoratet har utviklet kriterier for
lceremidler som utlgser innkjgpsstatte for skolene.
Leceremidlene som er listet i oversikten har, ved
egenerklcering, registrert at lceremiddelet er utviklet
etter gjeldende lovverk for universell utforming av
lceremidler jf. forskrift om universell utforming av IKT-
Izsninger. Det er imidlertid etter var forst&else, ingen
kontroll av at Iceremiddelet faktisk er utviklet etter
kravene i regelverket. Det fremgér pa
Utdanningsdirektoratets nettsider at
«Utdanningsdirektoratet godkjenner ikke lceremidler.
Hver enkelt tilbyder har, gjennom egenvurdering,
oppgitt at de mater kriteriene for ordningen» (2021).
Selv om forlagene leverer egenerklcering, er det
ingen garanti for at Iceremiddelet faktisk er universelt
utformet. Det vises til den tekniske gjennomgangen av
digitale Iceremidler i kapittel 2.1 og i Appendix B som
viser at mange lceremidler ikke tilfredsstiller
lovkravene.

Vi foreslér et tiltak som sikrer bedret kontroll av de
mest brukte digitale lceremidlene. Tiltaket innebcerer
at Utdanningsdirektoratet gjennomfgrer en kontroll av
om lceremidlene som utlgser innkjgpsstatte faktisk er i
trdd med kravene. Kontroll kan gjennomfares pé& ulike
mater. Et alternativ er at Utdanningsdirektoratet
krever bedre dokumentasjon fra forlagene pé listen.
Dette kan for eksempel innebcere at forlagene selv
mad f& utarbeidet tester, som bekrefter oppfyllelsen av
lovkrav, og som ma ligge ved egenerklceringen ftil
Utdanningsdirektoratet. Et annet alternativ kan veere
at Utdanningsdirektoratet selv engasjerer en
tredjepart til & gjennomfare full kontroll av alle
lceremidler som skal utlgse innkjgpsstette. Det finnes
flere akterer pd& det norske markedet som kan péta
seg oppdrag med & teste universell utforming av
digitale Iceremidler. Et tredje alternativ kan veere at

Utdanningsdirektoratet gjennomfarer stikk-
prevekontroll av utvalgte lceremidler. Selv om
stikkpraver ikke sjekker alle lceremidlene, kan en slik
tilncerming virke skjerpende for alle leverandgrer.

Leeremidler som utlgser innkjgpsstette vil automatisk f&
sterre utbredelse og bruk, enn lceremidler som ikke
utlgser innkjgpsstatte. Dette er b&de fordi lceremidlene
fremstar som «godkjenten, og fordi skolene far stgtte
fra Utdanningsdirektoratet for & kjgpe inn disse
Iceremidlene. Det er derfor naturlig for skolene &
velge disse. For et forlag vil det fglgelig veere en stor
fordel & utvikle et Iceremiddel som tilfredsstiller
kravene som er ngdvendig for & utlase innkjgpsstette
og havne pa listen. Dersom ekstrakostnaden av &
utvikle lceremiddelet i trdd med kravene i loven er
lavere enn gevinsten av & komme pé listen over
Iceremidler som utlgser stgtte, er det sannsynlig at
leverandgrene vil fglge kravene som skal til for &
havne pa listen. En form for kontroll vil kunne virke
skjerpende for leverandgrene, og kan heve kvaliteten
pd lceremidlene som er listet opp hos Utdannings-
direktoratet. Tiltaket innebcerer ogsé at skolene far en
starre trygghet for at lceremidlene de kjgper inn er
tilrettelagte og i trdd med lovkravene. Det vil kunne
lette arbeidet i innkjgpsprosessen.

Et fierde alternativ kan veere at UU-tilsynet
gjennomfarer gkt tilsyn av digitale lceremidler.
Innenfor rammen av dagens lovverk kan ikke UU-
tilsynet fere tilsyn med leverandgrer. Det vil derfor
heller ikke veere mulig for tilsynet & direkte fere tilsyn
med de Iceremidlene som i dag utlgser innkjgpsstatte.
Tilsyn med skoler/innkjgpere av digitale Iceremidler vil
trolig likevel ogsé virke skjerpende pd leverandgrene
av de digitale Iceremidlene, og séledes ogsé pé
bransjen generelt.

3.1.4 Kompetanseheving for Icerere

Dette tiltaket gar ut pé at det utarbeides en
oppleeringsmodul som alle Icerere og annet personell
som skal undervise en elev med funksjonsnedsettelser
md gjennom fer eleven starter pd skolen. En slik
opplcering ber bestd av en del som gir generell
bevisstgjering og forst&else for hvordan personer med
en funksjonsnedsettelse opplever skolehverdagen og
hvordan de bgr mgtes. Oppleeringen bar ogsd bestd
av en del som gir lcerere kunnskap om hvordan den
digitale skolehverdagen bgr planlegges og
giennomfares for elever med funksjonsnedsettelser. |
tillegg ber opplceringen sgrge for at lcererne har
tilstrekkelige digitale ferdigheter for & kunne
giennomfare undervisningen. Det kan vurderes om
denne oppleeringen bar bli en del av den generelle
lcererutdanningen, slik at alle Icerere far denne
kompetansen, ikke bare de som skal undervise en elev
med en funksjonsnedsettelse.
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Statped trekkes frem som viktig for skolene i
forberedelser og oppfelging av elever med behov for
tilrettelegging. Leererne er generelt forngyde med
Statpeds innsats og tilbud. Ett alternativ kan derfor
veere at Statped blir styrket i sin rolle for & serge for
at lcererne fér tilstrekkelig oppleering, og & serge for
at alle skoler som trenger det far den samme
kompetansen, slik at dette ikke varierer fra skole til
skole.

3.1.5 Gkonomisk tilskudd til skoler

Dette tiltaket gér ut pd at skoler far gkte ressurser
dersom det starter en elev med funksjonsnedsettelse
som har behov for ekstra tilrettelegging. | de tilfeller
hvor eleven krever ekstra oppfelging, ber skolen ha
tilstrekkelige ressurser til & mate elevens behov.
Leerere vi har snakket med har gitt uttrykk for at
tilrettelegging og planlegging av undervisningen for
elever med funksjonsnedsettelser krever tid. For &
kunne sgrge for at eleven har et undervisningsopplegg
mad derfor Icerere bruke mer av sin tid pé& denne
eleven, enn pd evrige elever. Det er da en risiko for
at undervisningsopplegget for de andre elevene far
lavere kvalitet enn ellers fordi lcereren fér mindre tid.
Dersom skolen hadde fatt ekstra ressurser slik at den
ekstra tiden som mé brukes for & planlegge den
tilrettelagte undervisningen ikke matte gé pd
bekostning av annet arbeid, ville det redusert risikoen
for lavere undervisningskvalitet for de andre elevene.
Hvilke situasjoner som skal vcere berettiget tilskudd og
hvilke som faller utenfor, vil kunne vcere krevende
vurderinger og kan komplisere ftiltaket ytterligere. Vi
understreker at vi ikke har utredet disse
utfordringenene spesifikt.

3.1.6 Universell utformingsansvarlig ved skolene
eller kommunen

Dette tiltaket handler om at kompetansen i skolene
eller kommunene styrkes, for & veere bedre i stand til
& gjere gode innkjgp av digitale lceremidler.

Det vanligste er at kommunen kjgper inn lceremidler
pd& vegne av alle skolene i kommunen eller at hver
enkelt skole selv er ansvarlig for & innkjgp av
lceremidler. For & kunne gjgre gode innkjgp, er det
viktig & vite hva man skal kigpe, samt hva man skal se
etter. Flere informanter oppgir at de opplever at
skolene /kommunene ikke har tilstrekkelig kompetanse
og/eller ressurser til & kontrollere om Iceremidlene de
kigper inn er universelt utformet eller ikke. Gitt at det
er hver enkelt skole eller hver enkelt kommune som er
ansvarlig for innkjgpet, bar innkjgperrollen styrkes for
& sikre at det beste lceremiddelet kjgpes inn.

For & kunne forstd hva som skal kjgpes inn, er det
behov for & ha kunnskap om hvilke behov elevene som

skal bruke lceremiddelet har, samt hva kravene til
universell utforming av IKT innebcerer. Dersom det i
hver kommune eller p& hver skole hadde vcert en
person som hadde ekspertkunnskap om hva som er
viktig & sjekke for & vite om lceremiddelet er universelt
utformet, kunne det bidratt til bedre kjap. | intervjuer
med skoler, har enkelte uttrykt at det er et behov for
& lgfte ansvaret for & kontrollere lceremidler til et
nasjonalt nivé. Hver kommune /skole anskaffer
imidlertid en rekke ulike digitale produkter og
systemer som ogsé& har krav om universell utforming. En
sentral ressurs i hver kommune som kunne verifisert om
lasningen er universelt uformet eller ikke, kunne derfor
bidratt i innkijgp av en rekke flere lasninger enn kun
de digitale Iceremidlene.

Basert pd testene vi har gjennomfert i dette
oppdraget, er det flere lceremidler som ikke er
universelt utformet. Hvis leveranderene hadde mett
innkjgpere som visste hvilke krav og dokumentasjon
som bgr kreves, s& kunne det bidratt til at
leverandgrene over tid hadde fatt mer fokus pé &
utarbeide Iceremidler som tilfredsstilte kravene, fordi
leverandgrene s& at det var slik de fikk solgt
Iceremidlene til skolene.

Som et alternativ til at det etableres en person i hver
kommune som har ekspertkunnskap, kan denne
kompetansen ogsd sentraliseres. For eksempel har
Kommunenes Sentralforbund (KS) etablert et nettverk
for informasjonssikkerhet og personvern for & styrke
kommunenes kompetanse p& omrdadet. Formalet er &
lage en felles arena for & drefte utfordringer. Det er
mulig & se for seg at det samme kunne ha blitt gjort
for universell utforming.

3.2 Virkninger av foreslatte tiltak

Tiltakene vi har foreslétt vil kunne gi bédde positive og
negative virkninger for ulike aktgrer som er bergrt.
Selv om tiltakene vil bidra til & mgte utfordringene, vil
tiltakene ogsd innebcere noen ulemper. | dette
kapittelet gir vi en overordnet og forenklet analyse av
hvilke virkninger de foreslatte tiltak vil gi.

P& generelt grunnlag kan det sies at tiltak for gkt
grad av universell utforming kan veere ngdvendig for
noen, men vil veere bra for alle. Tabell 3-1 viser
eksempler pd hvordan gkt grad av universell
utforming kan bergre bade personer som har en
permanent funksjonsnedsettelse, men ogsé personer
med en midlertidig funksjonsnedsettelse og personer
som opplever en situasjonsbetinget funksjons-
nedsettelse.
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Tabell 3-1. @kt grad av universell utforming kan veere nedvendig for noen, men bra for alle

Permanent Midlertidig Situasjonsbetinget
Syn Blind Z\yi:llerﬁdig skade pa Glemt briller
Horsel Dav Dreinfeksjon Brékete omgivelser
Tale Ikke-verbal Laryngitt Sterk aksent

Kilde: Oslo Economics (2021)

For eksempel vil et tiltak som sikrer universell
utforming for permanent blinde, ogsé innebcere en
gevinst for personer som opplever en midlertidig
skade pd oye, samt for alle personer som ser darlig
og som ikke har tilgang pé briller. Universell utforming
av nettsider, digitale lcereplattformer og lceremidler
vil falgelig bidra til & redusere bruksbarrierer for alle.

For hgrselshemmede er teksting av videoer
viktig/avgjerende for & tilegne seg innholdet. Teksting
av videoer kan imidlertid ogsé vcere gunstig for alle,
for eksempel i situasjoner der lyd er utilgjengelig.
Teksting kan ogsd veere positivt for sprékleering, og
det kan bidra til gkt fokus pé& innholdet i videoen og
veere en stgtte dersom lydkvaliteten er darlig.

Ved & gjere nettsider mer universelt utformet kan
nettsidene brukes av flere, for eksempel mennesker
som bruker mobiltelefon som hovedenhet eller som har
svak internettilgang, mennesker med sprakbarrierer
og lave teknologiske ferdigheter og eldre og yngre
mennesker. Ved & inkludere bildetekster kan
sgkemotorer identifisere innhold som er visuelt.
Universelt utformede nettsider med klart sprak og
enkle navigeringsmater kan forenkle sgking og
navigering for alle brukere (Crossland, et al., 2016).

3.2.1 Scerlig om nytte for elever med
funksjonsnedsettelser

Universell utforming av digitale lceremidler i
grunnskolen handler om at alle elever, vavhengig av
funksjonsevne, skal ha lik tilgang til undervisning. Tiltak
for & bedre universell utforming av digitale lcere-
midler vil derfor ha en scerlig nytte for elever med
funksjonsnedsettelser, fordi disse i dag ikke kan delta i
undervisningen pd lik linje med andre. | dette
kapittelet vil vi beskrive ncermere hvilke nytte-
virkninger som kan oppsté for elever dersom digitale
lceremidler blir universelt utformet.

Mindre behov for individuell tilrettelegging (okt
selvstendighetsfalelse)

Elever som er avhengige av hjelpemidler og personlig
assistanse i skolehverdagen, vil kunne ha stor glede av
at digitale lceremidler blir universelt utformet. Dersom
de foresléatte tiltakene bidrar til at elever i
grunnskolen blir mindre avhengige av individuell

tilrettelegging og assistanse, vil dette igjen kunne
bidra til gkt selvstendighetsfglelse.

Redusert sosialt utenforskap

Denne samfunnseffekten er knyttet til individenes
velferd. Effekten oppstar som falge av at flere elever
kan delta i undervisning og sdledes opplever redusert
stigmatisering og ekt sosial inkludering. Skolen er en
viktig sosial arena for elever, og det er viktig & legge
de fysiske forholdene til rette for at alle elever
uvavhengig av funksjonsnivé kan delta i undervisningen
pa lik linje. Elever kan oppleve det som ubehagelig &
matte pdpeke manglende universell
utforming/manglende tilrettelegging fordi dette
trekker oppmerksomhet mot funksjonsnedsettelsen.
Videre kan det oppleves som stigmatiserende dersom
eleven ikke kan delta i den ordincere undervisningen
pé lik linje som andre elever. Eleven kan fa en felelse
av at «du klarer ikke like mye som de andre, og du er
annerledes». Dersom eleven kan delta i
undervisningen som andre kan denne fglelsen bli
snudd til & heller fgle «du er som de andre, og du
greier det samme som alle andre, du trenger bare de
rette verktgyene for & greie deth). Dette vil gke
selvfglelsen og dermed gke sjansen for at eleven
greier & komme seg gjennom videre utdanning og
komme seg i jobb.

Dkt samfunnsdeltakelse

En av de fundamentale forutsetningene for et
selvstendig og fritt menneske er & kunne mestre sin
egen hverdag, uten & veere avhengig av ekstern hjelp.
@kt grad av universell utforming for produkter og
tienester som kan anses som en sentral del av
menneskers hverdag vil trolig kunne medfere gkt
samfunnsdeltakelse for personer med nedsatt
funksjonsevne. At barn i grunnskolen fér delta i
undervisning pa lik linje med andre barn pa skolen, vil
kunne bidra til & danne et grunnlag for disse barnas
samfunnsdeltagelse resten av livet.

Selv om det er usikkert om tiltak for & gjere digitale
lceremidler universelt utformet i seg selv medferer gkt
samfunnsdeltagelse, kan det ikke utelukkes at vil veere
tilfellet. Hvis dette blir tilfellet, vil det vcere til stor
nytte for en mange elever. Det er stadig feerre jobber
som ikke krever videregdende opplcering eller hgyere
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utdanning (Sysselsettingsutvalget, 2021). Utdanning
generelt og hayere utdanning spesielt, har stor
betydning for om mennesker med funksjonsnedsettelser
kommer i arbeid. @kt inkludering i utdanningen av
personer med nedsatt funksjonsevne, blir derfor desto
viktigere fremover.

@kt deltakelse i undervisning og ekt Iceringsutbytte for
elever, samt bedre undervisningsforhold for Icerere, er
trolig viktige grunnlag for & bidra til gkt inkludering i
arbeidslivet pé& lang sikt, scerlig for elever som skal ut
i arbeidslivet senere i livet. Dersom overholdelse av
kravene farer til en gkning i antall personer med
funksjonsnedsettelser som kan std i jobb, vil dette ha
store positive virkninger. | s& fall vil samfunnet rent
gkonomisk oppleve en innsparing i form av reduserte
utgifter til ulike typer sosiale stenader og ytelser.
Dette vil videre kunne gi betydelige gevinster for
samfunnet, samtidig som det & sté i jobb er bra for
enkeltindividets fysiske og psykiske helse. Hvorvidt
filtak vi diskuterer i denne rapporten vil ha en slik
effekt, og hvor stor denne eventuelt vil veere, er
imidlertid usikkert. Likevel kan det tenkes at skt
mestring pé& skolen kan ha positiv effekt pé& en persons
senere arbeidsdeltakelse, da barrierer og den totale
belastningen for personen reduseres, noe som kan
apne for gkt overskudd og arbeidsdeltakelse hos
enkeltindivider.

Vi vil né ta for oss hvert av tiltakene vi har foreslatt
og beskrive ncermere hvilken nytte og kostnad de vil
kunne gi.

3.2.2 Plattform for gkt dialog

| Figur 3-1 viser vi en virkningskjede av & innfgre
tiltaket om & etablere en plattform for gkt dialog.
Heltrukne linjer antyder en direkte effekt og stiplede
linjer antyder en indirekte effekt. Rekkefglgen pé&
boksene viser ogsd et forenklet bilde av hvilke
effekter som oppstér farst og eventuelle
avhengigheter som finnes mellom ulike effekter.

Figur 3-1: Virkningskjede for plattform for gkt dialog

Kostnad forbundet
med drift av forumet
(f.eks. for Udir)
0N
|'|'| 1[[} Enklere a utvikle

produkter i trad
med retningslinjene

@kt antall universelt
utformede digitale
lceremidler

Plattform for
okt dialog

Figurtekst: Figuren viser en virkningskjede for tiltaket «Plattform
for ekt dialog». Figuren viser at tiltaket vil gi en direkte
kostnadseffekt for den virksomheten eller akteren som ma drive
plattformen, for eksempel Utdanningsdirektoratet. Videre viser
figuren at tiltaket vil gi en direkte nytteeffekt for leveranderer av
digitale lceremidler, i form av at det kan bli enklere & utvikle
produkter som er i trdd med kravene. Tiltaket vil ogsé gi en
indirekte nytteeffekt for elever, i form av et okt antall universelt
vtformede digitale lceremidler.

Tiltaket om & etablere en plattform for gkt dialog
vurderes & gi en direkte kostnadseffekt for den
virksomheten eller aktoren som mé drive
plattformen. Kostnadene bestar av tid som mé& brukes
pad & etablere plattform, for eksempel arrangere
konferanser og andre forum for samhandling. Det vil
ogsd oppstd kostnader for leveranderer nér de for
eksempel skal delta p& konferanser eller andre forum
som innebcerer tidsbruk. Hvor mye ressurser som vil
pélape vil kunne variere en del, og vil ogsé trolig
avhenge av hvor mye engasjement det er blant
deltagere og hvilken nytte de fgler de far av & delta.

Nytten av & delta pé& forum for gkt dialog, kan veere
at det blir enklere for leverandgrer av digitale
lceremidler & utvikle produkter i tradd med regelverket.
Leverandgrer kan bli mer effektive utvikling av
produktene, som kan innebcere at produktene kan
selges til en lavere pris og fglgelig ogsé gke salg av
produktene. Deltagelse i et slik forum kan ogsé eke
leveranderenes kunnskap om hvordan de kan utvikle
produktene riktig, som igjen kan bidra til at flere
produkter blir universelt utformet.

Som redegjort for i kapittelet over, kan tiltak som gjer
at flere produkter blir universelt utformet gi store
gevinster for elever med funksjonsnedsettelse, og kan
pé kort sikt gi elever gkt mestringsfalelse, gkt
inkludering i skolehverdagen og mindre behov for
tilrettelegging. Pa lengre sikt kan nytten medfgre skt
samfunnsdeltagelse for disse elevene. Det er imidlertid
usikkerhet knyttet til om tiltaket med sikkerhet vil
medfare at flere produkter er universelt utformet.
Denne usikkerheten har vi illustrert med en stiplet linje
fra leverandgrene til eleven, i figuren over.
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Oppsummert om kostnader:

e Trolig lite kostnader forbundet med drift av
denne plattformen dersom eksiterende ressurser
kan tas i bruk i for eksempel Utdannings-
direktoratet eller Statped. Kostnaden vil trolig
veere lgpende.

Oppsummert om nytte:

e Enklere produktutvikling som kan medfgre lavere
pris
o Gkt antall digitale lceremidler som kan tas i bruk

Usikkerhet:

e Det er usikkert i hvilken grad forumet vil oppleves
som nyttig og om deltakelse faktisk vil gjere det
enklere & utvikle produkter. Det er derfor usikkert
i hvilken grad forlagene vil klarer & omforme
kunnskap fra forumet til faktisk produksjon av
universelt utformede Iceremidler. Derfor ogsé
sveert usikker hva som vil bli nytte for elever til
slutt.

3.2.3 Veileder for hvordan lov og forskrift skal
tolkes og forstas

| Figur 3-2 viser vi virkningskjeden for & innfgre
tiltaket om & etablere retningslinjer for hvordan lov og
forskrift skal tolkes og forstés. Heltrukne linjer antyder
en direkte effekt og stiplede linjer antyder en
indirekte effekt. Rekkefalgen pd boksene viser ogsé et
forenklet bilde av hvilke effekter som oppstar ferst og
eventuelle avhengigheter som finnes mellom ulike
effekter.

Figur 3-2: Virkningskjede for veileder for hvordan
lov og forskrift skal tolkes og forstds
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Figurtekst: Figuren viser en virkningskjede for tiltaket «Veileder
for hvordan lov og forskrift skal tolkes og forstas». Figuren viser
at tiltaket vil gi en direkte kostnadseffekt for staten, forbundet
med & utforme retningslinjer. Videre viser figuren at tiltaket vil gi
en direkte nytteeffekt for leverandgrer av digitale leeremidler, i
form av at det kan bli enklere & utvikle produkter som er i trad
med kravene. Tiltaket vil ogsé gi en direkte nytteeffekt for
skoler/kommuner som kjsper inn digitale Iceremidler, i form av at
innkjepsprosessen blir enklere. Tiltaket vil ogsa gi en indirekte
nytteeffekt for Icerere ved at det blir enklere for de & undervise
elever. Tiltaket vil videre ogsé gi en indirekte nytteeffekt for
elever, i form av et okt antall universelt utformede digitale
lceremidler og et bedre undervisningsopplegg.

Tiltaket om & lage veiledning for hvordan lov og
forskrift skal forstds, innebcerer en direkte kostnad for
staten forbundet med a bruke tid pa & lage
veiledningen. Det er vanskelig & ansld hvor mye tid
et slikt arbeid vil medfare, men det er grunn til & tro
at arbeidet vil kreve et forarbeid, utarbeidelse av et
utkast som md sendes pd hgring og til slutt
ferdigstilling. Det er mulig at arbeidet kan inkluderes i
det pédgdende arbeidet som gjgres av Standard
Norge i dag, som arbeider med standarder for
Iceringsteknologi og e-lcering. Det er naturlig at
lovgiver utarbeider slikt veiledningsmateriell. Det kan
veere mulig & se hen til arbeid knyttet til utarbeidelse
av veiledning til reglene om offentlige anskaffelser,
for & gjgre en ncermere vurdering av omfanget av
ressursbruk.

Utarbeidelse av veiledningsmateriell vil gi en direkte
nytteeffekt for leverandgrer av digitale lceremidler.
Nytten bestér av at leverandgrene for eksempel kan
bruke mindre tid pa a tolke regelverket. Hvis
leverandgrene kan spare tid i utviklingen av
produktene, kan det pévirke kostnaden av &
produsere produktene og til slutt kan det ogsé ha en
innvirkning pd prisen. Videre kan veiledningen vecere et
nyttig hjelpemiddel for leverandorene for & forsta
regelverket. Tiltaket kan derfor ogsé& bidra til at flere
produkter er universelt utformet, i trad med kravene.
Det er imidlertid usikkerhet knyttet til om tiltaket med
sikkerhet vil medfare at flere produkter er universelt
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utformet. Denne usikkerheten har vi illustrert med en
stiplet linje fra leverandgrene til eleven og fil skolen, i
figuren over. Som redegjort for i kapittelet over, kan
tiltak som gjer at flere produkter blir universelt
utformet gi store gevinster for elever med
funksjonsnedsettelse, og kan pé kort sikt gi elever gkt
mestringsfalelse, gkt inkludering i skolehverdagen og
mindre behov for tilrettelegging. P& lengre sikt kan
nytten medfere gkt samfunnsdeltagelse for disse
elevene. For Icerere, kan flere lceremidler som er
universelt utformet innebcere at undervisningen kan
planlegges og gjennomfgres enklere og bedre enn i
dag, slik at elevene samlet sett far et bedre
undervisningsopplegg.

Oppsummert om kostnader:

e Trolig lite kostnader forbundet med & utarbeide
veileder, spesielt dersom arbeidet kan inkluderes
i pdgdende arbeid i Standard Norge. Dette vil
trolig ogsé veere en engangskostnad.

Oppsummert om nytte:

e  Mindre tid pd & tolke regelverket

e Enklere produktutvikling som kan medfgre lavere
pris

o Gkt antall digitale lceremidler som kan tas i bruk

Usikkerhet

e  Det er usikkert i hvilken grad veileder vil oppleves
som nyttig og om den faktisk vil benyttes i
utviklingen av digitale lceremidler eller ved
innkjgp av lceremidler. Dette vil for eksempel
avhenge av hvordan veilederen utformes og
markedsfgres. Derfor er det ogsd sveert usikkert
hva som vil bli nytte for elever til slutt.

3.2.4 Bedre nasjonal kontroll av de mest brukte
leeremidlene

| Figur 3-3 viser vi virkningskjeden for & innfere
tiltaket om bedre nasjonal kontroll av de mest brukte
Iceremidlene. Heltrukne linjer antyder en direkte effekt
og stiplede linjer antyder en indirekte effekt.
Rekkefglgen pd boksene viser ogsd et forenklet bilde
av hvilke effekter som oppstdr ferst og eventuelle
avhengigheter som finnes mellom ulike effekter.

Figur 3-3: Virkningskjede for bedre kontroll av de
mest brukte lceremidlene
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Figurtekst: Figuren viser en virkningskjede for tiltaket «(Bedre
kontroll av de mest brukte Iceremidlenen. Figuren viser at tiltaket
vil gi en direkte kostnadseffekt for staten, forbundet med é vtfere
kontroll/ekt tilsyn. Videre viser figuren at tiltaket vil gi en direkte
nytteeffekt for skoler/kommuner som kjeper inn digitale
lceremidler, i form av at innkjepsprosessen blir enklere. Tiltaket
vil gi en indirekte nytteeffekt for lcerere, i form av at det blir
enklere & benytte digitale leeremidler i undervisningen av elever
med funksjonsnedsettelser. Videre vil tiltaket ogsé gi en indirekte
nytteeffekt for elever, i form av et okt antall universelt utformede
digitale lceremidler.

Tiltaket om & utfere kontroll av de mest brukte
lceremidlene innebcerer en kostnad av & utfere
kontroll. Omfanget av kontroll vil pavirke hvor stor
kostnaden er. Stikkpravekontroll er trolig billigst, fordi
det innebcerer at kun et utvalg av produktene blir
siekket. Kontroll av alle produktene vil innebcere
hgyere kostnader enn stikkprgvekontroll. Full kontroll
av alle produktene kan enten gjeres av leverandgrene
selv, eller av staten. | utgangspunktet bear ikke
selvkontroll eller kontroll av staten ha ulikt
kostnadsomfang, gitt at selve jobben med kontroll
settes ut til en vavhengig tredjepart i begge tilfellene.
Det kan veere naturlig at det er
Utdanningsdirektoratet eller UU-tilsynet som har
ansvaret for at det blir gjennomfert kontroll av
produktene som star pd listen av lceremidlene som gir
innkjgpsstette.

Hvis gkt kontroll sikrer at det kun er lceremidler som er
universelt utformede som star pa listen over
lceremidler som gir innkjgpsstette, vil dette kunne gi en
direkte nytte til elever med funksjonsnedsettelser fordi
disse elevene nd i sterre grad kan bruke lceremidlene.
Disse elevene kan oppleve gkt Iceringsutbytte, skt
inkludering pa skolen fordi de na i sterre grad kan
ta i bruk de digitale leeremidlene. | figuren over har
vi tegnet opp effekten til elevene med heltrukken linje.
Det betyr at vi vurderer at det er mindre usikkerhet
knyttet til sammenhengen mellom tiltaket og effekt for
elevene.
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Oppsummert om kostnader:

e Trolig middels kostnader. Kostnadsniva vil
avhenge av omfang av kontroll. Omfattende
tilsyn/kontroll kan gi ikke ubetydelig kostnad som
vil veere lgpende, dersom kontroll skal
giennomfgres arlig for eksempel.

Oppsummert om nytte:
e Gkt antall digitale lceremidler som kan tas i bruk
Usikkerhet

e  Vivurderer det som relativt sikkert at gkt
kontroll /tilsyn vil fere til at flere produkter pé
markedet er universelt utformede. Scerlig hvis
tilsyn/kontroll rettes mot lceremidler som gir
innkjgpsstette. Dette vil gjgre det enklere for
skolene /kommunene & kigpe inn lceremidler
(relativt sikker effekt) og det vil ogsé fare til et
gkt antall universelt utformede ressurser for elever
med funksjonsnedsettelser.

3.2.5 Kompetanseheving for Icerere

| Figur 3-4 viser vi virkningskjeden forbundet med &
innfare tiltaket om kompetanseheving for lcerere.
Heltrukne linjer antyder en direkte effekt og stiplede
linjer antyder en indirekte effekt. Rekkefglgen pé&
boksene viser ogsd et forenklet bilde av hvilke
effekter som oppstér ferst og eventuelle
avhengigheter som finnes mellom ulike effekter.

Figur 3-4: Virkningskjede for tiltak om
kompetanseheving for lcerere
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Figurtekst: Figuren viser en virkningskjede for tiltaket
«Kompetanseheving for Icerere). Figuren viser at tiltaket vil gi en
direkte kostnadseffekt forbundet med & utarbeide et
kompetansehevingsopplegg for Icerere. | tillegg vil det innebcere
en kostnad for lcerere som ma bruke tid pa @ gjennomfare
kompetansehevingsopplegget. Videre viser figuren at tiltaket vil
gi en direkte nytteeffekt for lcerere, i form av at skt kompetanse
vil gjere det enklere & tilpasse undervisningen for elever med
funksjonsnedsettelser. Tiltaket vil gi en indirekte nytteeffekt for
elever, i form av et bedre undervisningstilbud.

Tiltaket om kompetanseheving for Icerere innebcerer
at det lages et ferdig kompetansehevingsopplegg som
Icerere ma gjennom dersom de skal undervise en elev
med funksjonsnedsettelse. Tiltaket innebcerer en
kostnad knyttet til & utarbeide et opplegg for
kompetanseheving. | tillegg vil det innebcere en
kostnad for lcerere som ma bruke tid pa a
gjennomfere opplegget. Hvor stor denne kostnaden
er, vil avhenge av hvor mange timer kursing det er
behov for. Det kan tenkes at behovet kan variere
avhengig av hvilken funksjonsnedsettelse eleven har,
og at det kan lages ulike kompetansehevingspakker
tilpasset ulike behov. For at tiltaket skal ha effekt bar
kursing veere obligatorisk & gjennomfare for Icerere,
og det bgr veere skolens ansvar & felge opp at det
giennomfares.

Hensikten med tiltaket er at Icerere far ngdvendig
kompetanse, som bgr anses som obligatorisk for &
kunne gi god undervisning til elever med funksjons-
nedsettelser. Slik kompetanse kan gjgre arbeids-
hverdagen enklere for Icerere, ved at de kan
planlegge og tilpasse undervisningen pa en mate
som krever mindre tid sammenlignet med i dag.
Frigjort tid kan brukes p& & lage et bedre
undervisningsopplegg for alle elevene i klassen.
Tiltaket kan derfor medfare at kvaliteten pé
undervisningen til alle elevene i klassen sker. For
elever med funksjonsnedsettelser kan tiltaket bety gkt
inkludering i skolehverdagen og mindre behov for
tilrettelegging, fordi Icerere far gkt kompetanse pé&
hvordan undervisningsopplegget kan utformes pd& en
god mate for disse elevene. Pé& lengre sikt kan nytten
medfgre gkt samfunnsdeltagelse for disse elevene.

Oppsummert om kostnader:

e  Trolig medium kostnader forbundet med tiltaket.
Vil kunne kreve gkt ressursbruk/ekt antall &rsverk
i for eksempel Statped av & utvikle og
giennomfare kurs.

e Vil ogsd kreve tidsbruk av Icerere, samt kostander
for skolene for eksempel ved vikar osv. Dette er
trolig en Igpende kostnad.

Oppsummert om nytte:

e Enklere for Icerere & undervise elever med
funksjonsnedsettelser (planlegging og
tilrettelegging), spart tid.

o @kt kvalitet pé undervisning og ekt
Iceringsutbytte for alle elever

Usikkerhet

e Tiltaket vil ikke gjgre noe direkte med universell
utforming av lceremidlene. Tiltaket begr derfor
trolig kombineres med andre tiltak som er mer
malrettet mot universell utforming av lceremidler.

Universell utforming av digitale laeremidler — en analyse av status og relevante tiltak



3.2.6 Okonomisk tilskudd til skoler

| Figur 3-5 viser vi virkningskjeden forbundet med &
innfare tiltaket om gkonomisk tilskudd til skoler.
Heltrukne linjer antyder en direkte effekt og stiplede
linjer antyder en indirekte effekt. Rekkefglgen pé&
boksene viser ogsd et forenklet bilde av hvilke
effekter som oppstér ferst og eventuelle
avhengigheter som finnes mellom ulike effekter.

Figur 3-5: Virkningskjede for retningslinjer for
ekonomisk tilskudd til skoler
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Figurtekst: Figuren viser en virkningskjede for tiltaket
«Retningslinjer for skonomisk tilskudd til skoler». Figuren viser at
tiltaket vil gi en direkte kostnadseffekt for kommunen, i form av
at det mé settes av midler i kommunale budsietter. Videre viser
figuren at tiltaket vil gi en direkte nytteeffekt for skolen, i form av
at et tilskudd sikrer at skolene har nok ressurser til & kunne tilby
nedvendig tilrettelegging og undervisning. Tiltaket vil gi en
indirekte nytteeffekt for elever, i form av et bedre
undervisningstilbud.

Tiltaket om gkonomisk tilskudd til skoler gér ut p& at
skoler som har elever med funksjonsnedsettelser far
gkte ressurser i form av gkonomiske midler til & ansette
tilstrekkelig med personell. Tiltaket innebcerer en
kostnad for kommunene som ma sette av midler i
sine budsietter.

Vdére interviuer med lcerere har avdekket at elever
med funksjonsnedsettelser kan kreve ekstra ressurser
fra Icerere, b&de i undervisningen og i planleggingen
av undervisningen. Tiltaket gir nytte for skolene fordi
de far nok ressurser til @ kunne planlegge og tilby
undervisning til alle elever pa en god mate. | likhet
med tiltaket om kompetanseheving av Icerere, kan
dette tiltaket medfere at bade elever med
funksjonsnedsettelser og resten av elevene far okt
kvalitet pa sin undervisning. For elever med
funksjonsnedsettelser kan tiltaket bety gkt inkludering i
skolehverdagen og mindre behov for tilrettelegging
fordi skolen som helhet har nok ressurser som skal til
for & inkludere alle elevene p& en god méte i
undervisningen. P& lengre sikt kan nytten medfere gkt
samfunnsdeltagelse for disse elevene.

Oppsummert om kostnader:

e Trolig relativt haye kostnader forbundet med
tiltaket. Innebcerer tilskudd til
assistent /ekstralcerer /etc. for skoler som har
behov.

Oppsummert om nytte:

e  Enklere & undervise og tilby god undervisning
o Bkt kvalitet p& undervisning og gkt
Iceringsutbytte for alle elever

Usikkerhet

e Tiltaket vil ikke gjere noe direkte med universell
utforming av lceremidlene. Tiltaket bgr derfor
trolig kombineres med andre tiltak som er mer
malrettet mot universell utforming av lceremidler.

3.2.7 Universell utformingsansvarlig ved skolene
eller i kommunen

| Figur 3-6 viser vi virkningskjeden forbundet med &
innfgre et tiltak der det ansettes en universell
utformingsansvarlig ved skolene eller i kommunen.
Heltrukne linjer antyder en direkte effekt og stiplede
linjer antyder en indirekte effekt. Rekkefglgen pé&
boksene viser ogsé et forenklet bilde av hvilke
effekter som oppstér ferst og eventuelle
avhengigheter som finnes mellom ulike effekter.

Figur 3-6: Virkningskjede for universell
viformingsansvarlig ved skolene eller i kommunen
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Figurtekst: Figuren viser en virkningskjede for tiltaket «Universell
vtformingsansvarlig ved skolene eller kommunen). Figuren viser
at tiltaket vil gi en direkte kostnadseffekt for kommunen, i form
av at det mé settes av midler i kommunale budsijetter. Videre
viser figuren at tiltaket vil gi en direkte nytteeffekt for skolen, i
form av at det vil bli enklere for skolen/kommunen & kjepe inn
lceremidler som er i trdd med regelverket. Tiltaket vil gi en
indirekte nytteeffekt for Icerere, i form av at det blir enklere &
benytte digitale leeremidler i undervisningen av elever med
funksjonsnedsettelser. Tiltaket vil ogsé gi en indirekte nytteeffekt
for elever, i form av et okt antall universelt utformede digitale
lceremidler benyttes i undervisningen.

Tiltaket innebcerer at en ansatt pd skolen eller i
kommunen fér ansvar for universell utforming. Tiltaket
vil innebcere en kostnad for skoler eller kommuner,
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fordi det m& ansettes en person som har dette
ansvarsomrddet. Det ma settes av midler til
rekruttering og lenning av denne personen.
Alternativt kan ansvaret gis til en person som allerede
er ansatt, dersom denne har ledig kapasitet.

Nytten av tiltaket er at det sikres at skolene eller
kommuner har tilstrekkelig kompetanse pd universell
utforming, og at de dermed féar en enklere
innkjepsprosess. Det kan for eksempel veere at
innkjgpsprosessen tar mindre tid for de som jobber
med dette, fordi de kan raddfgre seg med ekspert i
universell utforming. Universell utformingsansvarlig kan
gjere det enklere for skolene/kommunene &
identifisere hvilke lceremidler som tilfredsstiller
kravene og kan derfor medfere sterre sannsynlighet
for at det kun kjspes inn lceremidler som
tilfredsstiller kravene. Hvis tiltaket innebcerer at det
er flere lceremidler som kjgpes inn som tilfredsstiller
kravene, kan det igjen gjgre det enklere for lcerere &
undervise elever med funksjonsnedsettelser. Flere
lceremidler som tilfredsstiller kravene, kan gi en
direkte nytte til elever med funksjonsnedsettelser fordi
disse elevene nd i stgrre grad kan bruke lceremidlene.
Disse elevene kan oppleve gkt Iceringsutbytte, okt
inkludering pé skolen fordi de na i sterre grad kan
ta i bruk de digitale leceremidlene. | figuren over har
vi tegnet opp effekten til elevene med stiplet linje. Det
betyr at vi vurderer at vi mener det er noe mer
usikkerhet knyttet til sammenhengen mellom ftiltaket og
effekt for elevene.

Som tidligere nevnt kan et alternativ til at hver enkelt
skole /kommune etablerer en slik rolle, vecere at denne
kompetansen sentraliseres, for eksempel i KS.

Oppsummert om kostnader:

e Alternativ 1 (ansvarlig i kommunen): Trolig relativt
haye kostnader forbundet med tiltaket. Innebcerer
en stilling i kommunen som har ansvar for dette

e  Alternativ 2 (KS tar denne rollen sentralt): Trolig
liten/middels kostnader. Krever at det ansettes
noen ekstra personer i KS som kan ha ansvar for
dette omradet.

Oppsummert om nytte:

e Enklere innkjgp av lceremidler, spart tid.
e  Flere Iceremidler som kijgpes inn er i trdd med
kravene

Usikkerhet

e Nytten vil veere noe usikker og avhenge av
kompetanse hos den som skal fylle rollen i
skolen/kommunen eller hos KS. Vil ogsé avhenge
av hvordan skoler/kommuner velger & involvere
og bruke ekspertkompetansen i de ulike kigpene.

Derfor ogsa usikker hva som vil bli nytte for
elever til slutt.

3.3 Rangering av tiltak

Som vi har vist, vil alle tiltakene i ulik grad innebcere
kostnader og nytte for de ulike aktgrene. Vi har ogsé
vist at noen av tiltakene er mer rettet mot & sikre okt
universell utforming av digitale lceremidler, mens
andre tiltak er mer rettet mot & kunne tilby bedre
undervisning og enklere tilrettelegging for elever med
funksjonsnedsettelser. Vi vil né gjere en overordnet
samlet vurdering av tiltakene basert pé& kostnad of
nytte, samt hvor treffsikre tiltakene er for & sikre
universell utforming av digitale lceremidler.

Var samlede vurdering er at tiltaket som innebcerer
nasjonal kontroll eller gkt tilsyn av digitale lceremidler
vil gi hayest sannsynlighet for at digitale lceremidler
blir universell utformet. Derfor er det ogsé dette
tiltaket som vurderes som mest treffsikkert for & kunne
realisere nytten forbundet med universell utforming av
digitale Iceremidler. Hvor omfattende kontroll eller
tilsyn som gjennomfgres, vil pavirke kostnadene, men
etter var vurdering trenger det ikke innebcere
betydelig kostnader hvis det for eksempel
giennomfares i tréd med ordincert tilsyn som UU-
tilsynet gjer, eller hvis Utdanningsdirektoratet
giennomfarer stikkpraver.

Vi vurderer videre at en veileder for hvordan
regelverket skal forstds, vil veere et relativt rimelig
tiltak & gjennomfgre. Dette er ogsd et tiltak som flere
har etterspurt. Hvilken nytte som kan realiseres av
veilederen, vil avhenge av om den brukes og om den
oppleves som nyttig.

Tiltakene knyttet til kompetanseheving og forum for
gkt dialog vurderes & ha middels/liten kostnad.
Kompetanseheving vil ikke i seg selv bidra til gkt grad
av universell utforming av digitale Iceremidler, og
vurderes derfor som mindre treffsikkert og rangeres
derfor lavere. Forum for gkt dialog vurderes ogsd som
mindre treffsikkert fordi det er usikkert hvor nyttig
deltagelsen vil veere. Disse tiltakene bear, etter var
vurdering, kombineres med tiltak om kontroll og
veileder.

Tiltakene som omhandler UU-ansvarlig og tilskudd til
skolene er begge ftiltak som kan veere kostbare &
gjennomfere. Selv om UU-ansvarlig kan bidra til at
flere av Iceremidlene som kjgpes inn er universelt
utformet, sé vil dette kunne avhenge av hvordan
kompetansen til UU-ansvarlig brukes og involveres.
Tilskudd til skolene vil heller ikke direkte bidra til at
Iceremidlene blir universelt utformet, og vurderes ogsé
som et mindre treffsikkert tiltak, sammenlignet med de
andre.
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Oppsummert er dette var rangering av tiltakene:

1.

Bedre nasjonal kontroll av de mest brukte
lceremidlene

Veileder for hvordan lov og forskrift skal tolkes
og forstés

Kompetanseheving for Icerere

Plattform for gkt dialog

Styrke innkjgpsrollen - universell
utformingsansvarlig ved skolene eller kommunen
Dkonomisk tilskudd til skoler
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Appendix A

Det er en rekke relevante lovverk som stiller krav til
tilgjengelighet og universell utforming av digitale
lceremidler. | det fglgende beskriver vi hver av disse
regelverkene ncermere.

Barns rett til skolegang reguleres av oppleceringsloven.
| tillegg har norske myndigheter forpliktelser gjennom
ratifikasjonen av FNs barnekonvensjon, som er
innarbeidet i menneskerettighetsloven. | barne-
konvensjonen artikkel 23 st&r det at barn med nedsatt
funksjonsevne skal ha lik rett til skole og utdanning,
som alle andre. Barnekonvensjonen har en slik status at
dersom vanlig lov star i strid til barnekonvensjonen,
har den forrang og skal fglges (Utdanningsforbundet,
u.d.). Dette innebcerer at loven som gir barn med
nedsatt funksjonsevne rett til utdanning har forrang
fremfor alle andre regelverk.

Likestillings- og diskrimineringsloven

Likestilling og diskrimineringsloven erstattet i 2017
diskriminerings- og tilgjengelighetsloven, og har som
formél & hindre diskriminering pé& bakgrunn av kjgnn,
etnisitet, religion, funksjonsnedsettelser mm. Loven er
ogsd ment til & fremme likestilling
(Kulturdepartementet, 2021).

Kapittel 3 i Likestillings- og diskrimineringsloven er
regelverket som omhandler universell utforming og
individuell tilrettelegging. De sentrale lovene er

likestillings- og diskrimineringsloven § 17 og § 18.

Likestillings- og diskrimineringsloven § 17 omhandler
universell utforming av alle offentlige og private
aktarers alminnelige funksjoner som er rettet mot
allmennheten®. Det vil si at alle funksjoner som kan
brukes av allmennheten skal veere utformet slik at det
kan brukes av flest mulig, inkludert personer med
funksjonsnedsettelser. Dette inkluderer fysiske forhold
og IKT-lgsninger. Unntaket er dersom dette innebcerer
en scerlig byrde for virksomheten.

Likestillings- og diskrimineringsloven § 18 stiller krav fil
universell utforming av IKT-lgsninger. Det spesifiseres
at IKT-lgsninger som brukes i virksomhetens funksjoner
rettet mot allmennheten skal veere universelt uformet.
Det er Digitaliseringsdirektoratet som skal fgre tilsyn
med at kravene om universell utforming av IKT
overholdes.

| tillegg til lovkravene om universell utforming er
likestillings- og diskrimineringsloven § 210gsé relevant
for utdanningssektoren. Ifglge lovkravet har studenter
og elever med funksjonsnedsettelser krav pé&

¢ Med allmennheten menes alle innbyggere eller brukere av
tienesten i Norge.

Relevante regelverk

individuell tilrettelegging for & sikre en likeverdig
utdanning til alle. Dette omfatter krav om til rette-
legging ved eksamen, undervisning og lceremidler.

Forskrift om universell utforming av IKT

Forskriften om universell utforming av IKT-lgsninger
tradte i kraft 1. juli 2013 (Kommunal- og
moderniseringsdepartementet, 2019). Forskriften stiller
kravi§ 11 om at alle nye IKT-lgsninger rettet mot
allmenheten skal veere universelt uformet innen ett ar
etter lovens inntredelse, altsé fra 1. juli 2014. Fra og
med 1. januar 2021 skal alle eksisterende IKT-
lgsninger ogsd veere universelt utformet. Forskriftens
formél er at IKT-lgsninger skal veere universelt
utformet uten at det er til byrde for virksomheten.

1 2018 ble lov og forskrift om universell utforming av
IKT utvidet til & omfatte utdanningssektoren., jf. § 2.
Forskriften tradte i kraft for denne sektoren 1. januar
20109. I henhold til § 3 vil dette si at alle digitale
virkemidler som utdanningssektoren utformer og
benytter i undervisning eller informasjonsformidling
omfattes av forskriften og ma vcere universelt
utformet, herunder ogsé digitale lceremidler.

Eksempelvis sé& er undervisningssektorens alminnelige
funksjon & tilby undervisisning til elever og studenter.
Skolens digitale Iceringsplattform eller digitale
Iceremiddel er hovedlgsninger som brukes i
undervisningssektorens alminnelige funksjon, og skal
derfor veere universelt uformet i henhold til
likestillings- og diskrimineringsloven, og IKT-forskriften.

EUs webdirektiv (WAD)

Den 28. mai 2021 ble det vedtatt i Stortinget at Web
Accessibility Directive (WAD) skal inkluderes i Norsk
lov (uutilsynet, 2021). WAD er EUs webdirektiv om
universell utforming og trer i kraft fra 1. januar 2022.
Standarden stiller krav til nettsider og
mobilapplikasjoner som tilhgrer offentlige institusjoner.

WAD stiller ingen nye krav ftil privat sektor, som skal
fortsette & felge dagens 35 krav som stilles i WCAG
2.0 nivd A og AA. Offentlig sektor er derimot
underlagt den nye standarden WCAG 2.1 nivd A og
AA. Fra 1. februar 2023 kreves at virksomgeter i
offentlig sektor oppfyller 49 av de totalt 78 kriteriene
i den nye standarden.

Blant de nye kravene er et kriteria en tilgjengelighets-
erklcering som offentlig sektor mé& publisere pé& sine
nettsteder og applikasjoner. Tilgjengelighets-
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erklceringen skal ogsé oppfylle kravene til universell
utforming. Den gdr ut pd at offentlige virksomheter
skal beskrive hvordan og i hvilken grad deres
nettsteder og mobilapplikasjoner oppfyller kravene
som stilles i WAD. De ma kartlegge status for
universell utforming og publisere resultater i en
tilgjengelighetserklcering. Erklceringen mé ogsd ha en
tilbakemeldingsfunksjon, som gir brukere mulighet til &
gi tilbakemelding om manglende universell utforming
fil virksomheten.

WAD stiller ogsé krav til at offentlige virksomheters
intranett og ekstranett skal veere universelt utformet.
Tidligere var det kun funksjonene rettet mot
allmennheten som matte veere universelt utformet. N&
stilles det altsd krav om at en del av de interne
digitale lgsningene til offentlig virksomhet ogséd mé
veere universelt uformet.

| tillegg til dette stiller WAD krav til synstolkning av
forh&ndsinnspilt videoinnhold. Synstolkning innebcerer
at det som blir formidlet visuelt i en video, blir forklart
ved en fortellerstemme. Derimot omfatter kravet om
synstolkning kun hgyere utdanning, mens grunnskolen
og videregdende skole er unntatt kravet.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

I henhold til forskriften om universell utforming av IKT-
lasninger § 4, skal alle offentlige og private nett-
lasninger veere i samsvar med standarden Web
Content Accessibility Guidelines 2.0 (W3C Web
Accessibility Initiative, 2018). Standarden er utviklet
av individer og organisasjoner fra hele verden, med
formdl om & skape en felles standard for
tilgjengeligheten til digitalt innhold som ftilfredsstiller
behovene til individer, organisasjoner og myndigheter
internasjonalt. Standarden krever at offentlige og
private lagsninger oppfyller 35 minstekrav av totalt 61
kriterier.

Det er fire overordnede prinsipper som skaper
grunnlaget for digital tilgjengelighet i WCAG:
oppfattelig, brukbart, forst&elig og robust. Hvert
prinsipp har suksesskriterier pd tre nivéet, A, AA og
AAA,

Oppfattelig

At innholdet skal veere oppfattelig innebcerer krav til
at det skal veere tekstalternativer for ikke-tekstet
innhold, tekstforklaringer og andre alternativer for
multimedia, at innhold skal kunne presenteres pé ulike
mater uten at det mister mening og at det er lettere
for brukere & se og hare innhold.

Brukbart

Prinsippet innebcerer at innholdet er utformet slik at
alle funksjoner er tilgjengelig fra et tastatur, det gis
nok tid til brukere til & lese og bruke innholdet, det
brukes ikke innhold som kan medfare anfall eller

fysiske reaksjoner, brukere hjelpes til & navigere og
finne innhold og det gjeres lettere & bruke tilbehar
annet enn tastatur.

Forstaelig

At innholdet er forst&elig innebcerer at tekst gjeres
lesbart og forst&elig, innhold som skapes kommer frem
pé en forutsigbar mate og brukerne hjelpes til &
unngd og rette feiltakelser.

Robust

Prinsippet om robusthet innebcerer at innholdet
maksimerer kompatibilitet for néveerende og
fremtidige brukerverktay.

Tilgjengelighetsdirektivet

EUs tilgjengelighetsdirektiv (European Accessibility Act)
skal etter planen tas inn i norsk rett innen juni 2022 og
tre i kraft i juni 2025 (UU-tilsynet, 2022).
Tilgjengelighetsdirektivet stiller krav til en rekke
produkter og tienester, med formal om & bidra til mer
tilgjengelighet for mennesker med funksjons-
nedsettelser. Direktivet skal bidra til & gi mer
forutsigbare rettigheter for mennesker med nedsatt
funksjonsevne. Det overlapper delvis med IKT-
forskriften.

Produsenter, importgrer, distributerer og tieneste-
tilbydere skal sarge for at produkter og tienester
omfattet av direktivet fglger tilgjengelighetskravene.
Produsenter skal utarbeide en overensstemmelses-
erklcering som sier at produktene fglger kravene, som
skal CE-merkes. Fer produktet tilbys i markedet, skal
importgrer, distributgrer og tienestetilbydere forsikre
seg om at produktene er CE-merket.

Kravene innebcerer blant annet at:

e Opplysninger om produktet er pafert produktet i
et tilgjengelig format og produktets
bruksanvisning er i et tilgjengelig format

e Brukergrensesnitt og funksjonsdesign skal
inneholde elementer som gjer det mulig for
personer med nedsatt funksjonsevne & f& adgang
til, oppfatte, betjene, forstd og styre produktet.

e  Stattetjenester gir opplysninger om produktets
tilgjengelighet

e  Produkter brukt i tienesteleveranse skal falge
tilgjengelighetskravene for produkter

e Det skal gis opplysninger om tienestenes funksjon
pa en tilgjengelig méte

e Et utvalg nettsteder og apper er tilgjengelige

Direktivet gjelder ikke for mikroentreprengrer,
nettbaserte karttjenester, tredjepartsinnhold,
arkivverdig innhold, og dersom det innebcerer en
vesentlig endring av egenskapen til et produkt eller en
uforholdsmessig byrde for virksomheten.

Universell utforming av digitale laeremidler — en analyse av status og relevante tiltak



Oppleeringsloven

Opplceringsloven som tradte i kraft i 1998 beskriver
lover for grunnskolen og den videreg&ende
oppleeringen (Kunnskapsdepartementet, 2021).
Opplcering skal tilpasses evne og forutsetninger for
hver enkelt elev (§ 1-3). Fra 1. til 4. trinn skal skolen
sgrge for at elever som stér i fare som & bli hengende
etter, raskt skal f& egnet intensiv oppleering. | § 2-6
opplyses det at elever som har tegnsprdak som
hovedsprdk eller som etter sakkyndig vurdering har
behov for slik oppleering, har rett til
grunnskoleopplcering i og pd tegnsprak. § 2-14
opplyser at elever som er blinde eller sterkt svaksynte
har rett til nedvendig oppleering i punkiskrift og bruk
av ngdvendige tekniske hjelpemidler. De har rett il
ngdvendig opplcering i & ta seg frem pé skolen og til
og fra skolen og i hiemmemiliget. | § 2-16 star det at
elever som mangler helt eller delvis funksjonell tale og
har behov for alternativ og supplerende
kommunikasjon, skal f& bruke egnede
kommunikasjonsformer og ngdvendige
kommunikasjonsmidler i opplceringen. Eleven har rett
pé& spesialundervisning dersom eleven ikke kan fé&
tilfredsstillende utbytte av det ordincere
opplceringstilbudet.

| henhold til § 5 har elever som ikke har
tilfredsstillende utbytte av det ordincere
opplceringstilbudet rett til spesialundervisning. Fer det
gjeres vedtak om spesialundervisning, skal det
foreligge en sakkyndig vurdering av de scerlige
behovene for eleven. Hver kommune og
fylkeskommune skal ha en pedagogisk-psykologisk
tieneste som skal hjelpe skolen i arbeidet med
kompetanseutvikling og organisasjonsutvikling for &
tilrettelegge opplceringen for elever med scerskilte
behov. Det er departementet som skal sgrge for at det
blir utarbeidet lcerebgker og andre Iceremiddel for
spesialundervisning.

1 §13-1 stér det at kommunen har ansvar for &
oppfylle retten til grunnskoleopplcering etter loven.

Lov om offentlige anskaffelser

Lov om offentlig anskaffelser har som mal & «bidra til
at det offentlige opptrer med integritet, slik at
allmennheten har tillit til at offentlige anskaffelser
skijer pé& en samfunns-tjenligmate» (Lovdata, u.d.). 1§ 5
i loven fastsettes det blant annet at «Oppdrags-
giveren skal stille krav til universell utforming i
offentlige kontrakter i samsvar med regler som
fastsettes i forskriftn.

Dette innebcerer blant annet at alle offentlige innkjep
av ytelser over et visst belgp, herunder ogsd IT-utstyr,
som skal benyttes av personer skal overholde krav til
universell utforming i samsvar med europeiskstandard
EN 301549, som bygger pé& kravene i WCAG 2.1.
Standardene spesifiserer krav til at informasjons- og

kommunikasjonsteknologi skal veere tilgjengelig for
funksjonshemmede.

Klagesaker til diskrimineringsnemda

Diskrimineringsnemda h&ndhever lovene som fglger av
diskrimineringsombudsloven. Ved diskriminerings- og
trakasseringssaker kan klager sendes inn til
diskrimineringsnemda, og dersom det kommer frem at
det foreligger brudd pé& regelverket kan nemda
tilkjenne erstatning eller treffe vedtak om tvangsmulkt.

1 2021 har det s& langt kommet 12 klagesaker som
handler om brudd pé& regelverk om universell
utforming av IKT i utdanning og plikt om individuell
tilrettelegging. To saker ble avsluttet etter manglende
svar fra klager etter oppfelgingen av diskriminerings-
nemda. En sak ble avvist fordi vilk&rene for &
behandle saken ikke var oppfylt. De resterende
sakene er fortsatt under behandling. | 2020 var det
en sak som omhandlet brudd pé& universell utforming
av IKT i utdanning, som fortsatt er under behandling. |
2019 og 2018 var det ingen klagesaker innenfor
dette omréde.
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Appendix B

B.1 Metode for gjennomgang

Den tekniske gjennomgangen er en forenklet analyse
av hvordan de ulike digitale Iceremidlene fglger
kravene til universell utforming i norske lovkrav.
Analyseprotokollen er utformet for & fungere béde
for webbaserte tjenester, mobilapper og annen
programvare. Tanken er & gjgre det mulig &
sammenligne produkter som bygger pé ulike teknikker
(Android, iOS, Windows, Mac mv.).

Basen for kravene i den norske lovgivningen er Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG), men vi
henviser i koblingen til den europeiske standarden EN
301 549. Denne standarden inneholder krav til
universell utforming p& web, mobilapper og annen
programvare. Disse kravene baserer seg deretter pa
WCAG. Det er altsd samme krav i bunn, men EN 301
549 inneholder tilpasninger av WCAG til den
spesifikke brukersituasjonen. For vanlige nettsteder er
det ngyaktig samme krav, men EN 301 549 gir
tolkningshijelp for & bruke WCAG for mobilapper og
programvare.

Analysen bestdr av 13 tester som dekker samtlige
hoveddeler av WCAG og to krav (test 12 og test 13)
som finnes i EN 301 549 og som gar utover WCAG,
herunder krav tilknyttet tekstmeldinger i sanntid og
dokumentasjon av funksjoner for universell utforming.
For mobilapper er det forventet at EN 301 549 vil bli
en del av lovkravene fremover. Hensikten med

Figur 4-1. Kategorisering av testresultater

Teknisk test av digitale lceremidler

analysen er ikke & kartlegge samtlige eventuelle
avvik, men & f& et bilde av hvor godt Igsningen mater
kravene. En lgsning som har full score, eller ncer full
score, har forutsetninger til & kunne si & mgte kravene.
Hvert poengfradrag representerer formelle avvik fra
retningslinjene.

For hver test finnes tre mulige resultat:

e 3 poeng = Vi har ikke sett noen avvik.

Dette betyr ikke at det ikke kan finnes problemer,
men det finnes ingen formelle avvik og vi ser
ingen store problemer knyttet til universell
utforming av punktet.

e 2 poeng = Det finnes enkelte avvik, men det
utgjer ikke noen overgripende utfordringer for
brukerne. Dette betyr at det finnes formelle avvik
fra retningslinjene, men det skal ikke innebcere
store problemer for brukerne.

e 0 poeng = Det finnes vesentlige avvik.

Det finnes betydelige problemer og klare avvik
fra retningslinjene.

B.2 Resultater

| var analyse vises det en stor spredning i resultatene
mellom de ulike digitale lceremidlene. Ingen produkter
oppfyller kravene i henhold til universell utforming fullt
ut, og i alle tilfeller vil noen brukere f& problemer. Det
er gjennomfert test av ti ulike produkter fra fem ulike
leveranderer, hvor vi har anonymisert resultatet.

Score Niva

Forklaring

100 prosent

Mellom 67 og 82 prosent

Under 67 prosent

Vi finner ingen avvik

Vi finner enkelte avvik pé& et flertall av testene

Vi finner klare avvik fra retningslinjene p& minst en av testene

Mellom 83 og 99 prosent 2 Vi finner enkelte avvik p& et mindretall av testene
3

Figurtekst: Figuren viser kategoriseringen av testresultater i en sgyle med fire nivéer. Nederste niva (nivé 4, oransje) tilsvarer en score
under 67 prosent. Dette betyr at vi finner klare avvik fra retningslinjene pa minst en av testene. Tredje nivé (gul) tilsvarer en score
mellom 82 og 67 prosent. Dette betyr at vi finner enkelte avvik pa et flertall av testene. Andre niva (lys grenn) tilsvarer en score mellom
99 og 83 prosent. Dette betyr at vi finner enkelte avvik pé et mindretall av testene. Nivéa 1 (merk grenn) tilsvarer en score pa 100

prosent. Dette betyr at vi ikke finner noen avvik.

Vi har valgt & kategorisere testresultatene i fire ulike
nivéer (Figur 4-1). Et nivd 1 resultat indikerer at vi i
gjennomgangen av lceremiddelet ikke har funnet noen
formelle avvik fra reglene, og at produktet dermed
har oppnddd maks score pé alle tester (100 prosent).
Dette er viktig & pdpeke at dette ikke nedvendigvis
betyr at det ikke kan finnes problemer ved produktet.

Det betyr imidlertid at det ikke finnes noen formelle
avvik og at vi ikke finner store problemer knyttet il
universell utforming av punktet. Et nivé 2 resultat
indikerer at vi i gjennomgangen av lceremiddelet
finner enkelte avvik p& et mindretall av testene. Mer
konkret mé et produkt, for & falle innunder denne
kategorien, ha oppndadd en totalscore som tilsvarer
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maks score pd minst halvparten av testene og nest
best score pd resten (mellom 99 og 83 prosent). Det
betyr at vi pd& et mindretall av testene har funnet
formelle avvik fra retningslinjene, og at de
identifiserte avvikene ikke innebcerer store problem
for brukerne. Et nivé 3 resultat indikerer at vi i
gjennomgangen av lceremiddelet har funnet enkelte
avvik pé et flertall av de gjennomfaerte testene. Mer
konkret betyr dette at produktet har oppnédd en
totalscore som tilsvarer maks score pé under
halvparten av testene og nest beste score pé de

resterende testene (mellom 82 og 67 prosent). Et niva
4 resultat indikerer at vi i gjennomgangen av
Iceremiddelet har funnet betydelige problem og klare
avvik fra retningslinjene. Mer konkret har et produkt
som faller innunder denne kategorien oppnadd en
score som tilsvarer darligst score p& minst én av
testene og nest best score pé resten (under 67
prosent).

Figur 4-2: Test av 10 digitale lceremidler, oppnéadd score i prosent av den maksimale poengscore

Resultater kun WCAG

17%

53%
60%
62%

O AN N ©® —= N O 0 W O

—_

73% 1

Samlet resultat

9 14%

3

6

5

2

1 47%

8 48%

4 54%
7 55%
0

67%

Kilde: Teknisk test av ti vlike digitale Iceremidler, gjennom fort av Useit Consulting AS.

Figurtekst: Figuren bestér av to stolpediagram som gir en oversikt over resultatene av den tekniske gjennomgangen. Det forste
stolpediagrammet viser de samlede resultatene av de 13 testene som dels dekker samtlige hoveddeler av WCAG. For & anonymisere
resultatene er Iceremidlene gitt et nummer fra 1 til 10. Stolpediagrammet viser at Iceremiddel nr. 9 har oppnéadd darligst score (17 %).
Deretter folger Iceremiddel nr. 3 (33 %), Iceremiddel nr. 6 (45 %), lceremiddel nr. 5 (45 %), lceremiddel nr. 2 (45 %), lceremiddel nr. 1
(52 %), lceremiddel nr. 8 (53 %), Iceremiddel nr. 7 (60 %), Iceremiddel nr. 4 (62 %). Lceremiddel nr. 10 oppnér best score med 73 %.
Det andre stolpediagrammet viser de samlede resultatene av de 13 testene som dels dekker samtlige hoveddeler av WCAG, i tillegg til
to krav som finnes i EN 301 549 og som gdr utover WCAG. Dette er krav om tekstmeldinger i sanntid og dokumentasjon av funksjoner
for universell utforming. Ogsé her har Iceremiddel nr. 9 har oppnédd darligst score (14 %), deretter folger lceremiddel nr. 3 (31 %),
Iceremiddel nr. 6 (42 %), lceremiddel nr. 5 (42 %), Iceremiddel nr. 2 (42 %), lceremiddel nr. 1 (47 %), Iceremiddel nr. 8 (48 %),

lceremiddel nr. 4 (54 %), lceremiddel nr. 7 (55 %). Leer

iddel nr. 10

ogsé her best score, med 67 %.

Testresultatene fremkommer i Figur 4-2. Figuren
illustrerer at det er stor spredning, og at lceremidlene
som er testet i snitt har oppnédd litt under halvparten
av den maksimale poengscoren. Av alle Iceremidlene
vi har testet er det bare ett lceremiddel som oppnar et
resultat som er bedre enn et nivé 4 resultat. Testene
viser at det er store problemer knyttet til spesifikke
situasjoner. Dette kan for eksempel handle om
feil/bugger i utviklingen som ikke har blitt identifisert
eller korrigert.

En av de sterste drsakene til mange av avvikene, er at
mange gvelser presenteres i et lerret, ogsd kalt
canvas. Canvas er en HTML-kode der man genererer
bilder, grafikk, animasjoner og lignende og er sveert
vanlig i spillsammenheng. Mange produsenter bruker
dette, men det skaper store problemer med tanke pé
tilgjengelighet. Canvas-elementet er ikke tilgjengelig i
sin grunnleggende struktur, og det er ekstremt
komplisert & gjere det tilgjengelig — det er

PP

tidkrevende, og det krever ekspertise for & gjere det
bra.

Gjennomgangen viser ogsé at problemet med
manglende universell utforming generelt er et starre
problem nér det gjelder de ulisensierte Iceremidlene,
og at avvikene vi finner hos disse kunne veert unngétt
hvis universell utforming hadde blitt tilrettelagt fra
starten av.

Det er viktig & huske pd at kravene til universell
utforming i bransjen er relativt nye og at det i
Iceremidlene finnes mange komplekse funksjoner som
det er krevende & gjere universelt utformet. Dette
gjelder farst og fremst visuelle gvelser og tester, hvor
en stor del av oppgaven for eleven kan veere &
beskrive det som er synlig eller beregne en vinkel i en
trekant. Selv om mange av de identifiserte avvikene
enkelt kunne ha veert unngétt, finnes det ogsd avvik
som krever stor kompetanse for & utbedres, samt avvik
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som vil veere vanskelige & rette opp i fordi dette kan
pavirke formdlet med oppgavene.

Til tross for at gjennomgangen viser at det fortsatt
finnes betydelige avvik fra kravene til universell
utforming hos de fleste lceremidler, er det viktig &
presisere at utviklingen totalt sett synes & gad i riktig
retning. Useit Consulting AS har jobbet med
Iceremidler i flere ar, og ser en klar forbedring. Noen
leverandgrer har utarbeidet alternative oppgaver
som et supplement til oppgaver som kan veere
vanskelig & gjere universelt utformet, andre har sine
egne innstillinger som lcereren kan sette for hver elev.
Det er imidlertid ogsé tydelig at enkelte leverandgrer
undervurderer behovet for tidsbruk og kunnskap om
universell utforming, samt prosesser som kreves for &
oppné et tilstrekkelig godt resultat.

Universell utforming er et komplekst tema, og det
finnes ikke noen ferdige maler for hvordan ting skal se
ut eller fungere, som sikrer at det som utvikles mgter
de lovpélagte kravene. Kravene kan oppfylles pé&
forskjellige méter, der noen fremgangsmaéter fungerer
bedre enn andre. Lgsningene md veere basert pé godt
arbeid i hele kjeden — fra konsept, gjennom design il
utvikling og testing. Resultatet at vér gjennomgang
synes & veere en indikasjon pé& at leverandgrene av
digitale Iceremidler har begynt & gjere seg kjent med
temaet, men at de per i dag ikke har ressurser,
prosesser eller mandat pé& plass i organisasjonen til &
lykkes med & utvikle produkter som fullt ut oppfyller
kravene.

B.3 Utfordringer

| denne delen gdr vi gjennom scerlige utfordringer som
forlagene kan oppleve i arbeidet med & sikre
universell utforming av digitale lceremidler. Dette er
ikke en uttemmende liste, men viser enkelte
problemomréder for leverandgrer. Disse utgjar
imidlertid en ganske liten del av de avvikene som gjar
at lgsningene vi har sett pé& ikke oppfyller kravene fil
universell utforming. De aller fleste avvikene vi har
indentifisert m& derfor likevel anses som ungdvendige.

B.3.1 Retningslinjer basert pa tekstalternativ

Mye av tanken bak retningslinjene er basert p& ideen
om & tilby tekstalternativer, scerlig til bilder. En bruker
som ikke ser, m& ha informasjonen presentert via et
hjelpemiddel. For at det skal fungere, kreves riktig
kode og tekst som forklarer hva som vises visuelt.
Dette kan i visse situasjoner veere utfordrende.
Eksempler p& dette er:

e  Et tekstalternativ er vanskelig & utforme uten
at den som formulerer teksten ogsé tolker
bildet samtidig. Dette gjer at en beskrivende
tekst lett kan veilede eleven i et visst

tankesett, noe som i seg selv kan hindre en
pedagogisk diskusjon.

e  Et tekstalternativ kan i noen tilfeller gdelegge
oppgaven. Hvis elevene skal gjenkjenne ting,
relasjoner eller farger basert pé& bilder, kan
ikke de alternative tekstene gi eleven svaret.
Det finnes derfor situasjoner der det rett og
slett ikke er mulig & oppfylle kravet uten &
gjere hele oppgaven meningsles. | slike
situasjoner er det tillatt & avvike fra
retningslinjene, men det er ikke alltid
dpenbart hvor grensen gar. En generell
anbefaling er derfor at man ber etterstrebe
& utvikle gvelser som ikke har dette
problemet.

e Dersom et Iceremiddel har mye
videomateriale innebcerer dette mange timer
med teksting, noe som er en ressursutfordring.
| et videoarkiv med hundrevis av timer med
video er det ikke mulig & tekste alt pd kort
tid, men hvor grensen gér for hva som er
rimelig og nér en produsent bgr vurdere at
alt materiale er klart, er ikke definert. Dette
er noe som Digitaliseringsdirektoratet tar
stilling til fra sak til sak.

B.3.2 Hjelp ved gvelser og tester

Ovennevnte problemer blir ekstra &penbare nér det
gjelder gvelser og tester. Brukere med ulike typer
hjelpemidler og funksjonsnedsettelser kan trenge
forskjellige mengder statte og hjelp. Det kan derfor
veere en utfordring & finne et rettferdig nivé. Dette
blir ikke mindre tydelig nar det gjelder digitale
lgsninger, der det ogsé kan vcere vanskeligere & gjere
individuelle justeringer av hva som er en passende
hjelp.

B.3.3 Tid ved test

Et annet viktig problem er tid ved tester. En student
som md bruke et hjelpemiddel eller som navigerer
med tastaturet m& ha mer tid enn andre studenter.
Denne typen av funksjonalitet mé& vcere innebygd i
administrasjonsgrensesnittet, noe som sjelden er
tilfellet. Dette er imidlertid utenfor retningslinjene og
er ikke noe vi har fokusert pé i denne undersgkelsen.

B.3.4 Kunstneriske fag

Applikasjoner der eleven md tegne eller uttrykke seg
kunstnerisk kan ogsé vcere problematiske. | dag er det
unntak fra retningslinjene nar det gjelder for eksempel
tavle- og tegneapplikasjoner og tastaturnavigasjon.
Nar det er sagt, er det viktig at elever med nedsatt
funksjonsevne ogsd har muligheten til & delta sé
integrert som mulig. Siden slike applikasjoner ofte blir
sett p& som gyldige unntak fra reglene, er det en
risiko for at leverandgrene i liten grad utforsker
teknologiens muligheter for & lage slike applikasjoner
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som fungerer med skjermlesere og/eller
tastaturnavigasjon.

B.3.5 Avansert grafikk

Komplekse skisser, diagrammer og annen grafikk er
utfordrende & gjare universelt utformet. Selv om en
god tekstbeskrivelse kan gjgre mye for eleven, er det
ikke alltid mulig & oppné& den samme forstéelsen med
tekst alene. Disse utfordringene blir gjerne enda starre
i forbindelse med en test eller en eksamen, der en
tekstbeskrivelse av selve grafikken kan veere lgsningen
pd& oppgaven.

B.3.6 Avansert matematikk

Det er et spesifikt kodesprdk for matematiske formler
(MathML), som sammen med JavaScript-biblioteket

Matchjax kan brukes til & lage universelt utformede
matematiske formler. Vi har ikke sett noen eksempler
pd at dette blir brukt i de aktuelle produktene.
Produktene vi har undersgkt i dette prosjektet
inneholder generelt sett relativt enkel matematikk, og
derfor har behovet for dette trolig heller ikke veert sé&
stort. Vér erfaring er imidlertid at mange
leverandearer ikke har tilstrekkelig kompetanse nér det
gjelder matematikk og universell utforming, og at det
kan veere vanskelig & lage lgsninger som gjer at
Icerere kan lage universelt utformede matematiske
formler for elevene.
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Appendix C  Dokumentstudier

| takt med den teknologiske utviklingen de siste &rene
har bruken av digitale Iceremidler i skolen hatt en rask
vekst. Dette gker behovet for kunnskap knyttet til
regulatoriske krav, blant annet til universell utforming,
samt i hvilken grad bergrte aktgrer kjenner til og
overholder kravene. Det finnes en rekke utredninger
og rapporter som omhandler universell utforming av
digitale Iceremidler i skolene, mange publisert i
forbindelse med utvidelsen av forskriften for universell
utforming av IKT til & ogsd gjelde i utdannings-
sektoren, som tradte i kraft i 2018. | det fglgende
presenterer og gjennomgdr vi en rekke relevante
studier og utredninger fra de siste &rene.

Studier i forkant av innferingen av kravet om
universell utforming av IKT i utdanningssektoren

Oslo Economics publiserte Konsekvensutredning av &
gjere plikt til universell utforming av IKT gjeldende for
utdanningssektoren i 2014 pé oppdrag fra Difi (Oslo
Economics, 2014). To alternativer analyseres: 1. nett-
sider, digitale Iceringsplattformer og digitale
Iceremidler omfattes av gjeldende krav. 2. nettsider
og digitale Icereplattformer omfattes av gjeldene
krav, men ikke digitale lceremidler. Kostnader er
knyttet til & oppgradere IKT-lgsningene i tréd med
standarden, og kostnader av & oppleere ansatte. lkke-
prissatte nytteeffekter er knyttet til gkt
tilgjengeliggjering av informasjon, flere i utdanning,
raskere studieprogresjon, mer produktiv arbeidskraft
og okt sysselsetting. Ikke-prissatte kostnader er knyttet
til oppgradering av digitale lceremidler til standarden
og endret konkurranseforhold i markedet. Det
konkluderes med at alternativ 2 synes & vcere
fornuftig, men at det kreves ytterligere kunnskap for
eventuelt ogsd inkludere digitale lceremidler i kravet.

| 2015 utga Difi rapporten Utdanningssektorens plikt til
universell utforming av IKT-lgsninger (Difi, 2015), som
dannet grunnlaget for utvidelsen av virkeomrédet til
IKT-forskriften til & ogsé gjelde utdanningssektoren.
Analysen bygger videre pd analysen fra Oslo
Economics fra 201 4. Difi konkluderer med at
alternativ 1, at kravet skal inkluderer digitale
lceremidler, bar gjennomfares ettersom det, utfra
deres vurdering, gir sterst nytteverdi til samfunnet.
Begrunnelsen som ble lagt til grunn i deres vurdering
er at en avgrensing som i alternativ nummer 2, vil
gjere lovverket komplisert og voversiktlig for bergrte
akterer. Det legges ogsa til grunn at utdanning er helt
avgjegrende for individers deltakelse i samfunnet, og
at universelle digitale lceremidler er et viktig
virkemiddel for & gjgre utdanning tilgjengelig for flest
mulig.

En rapport utarbeidet av Proba Samfunnsanalyse og
MedialT i 2016 analyserte de samfunnsgkonomiske
virkningene av & innfgre krav om universell utforming
av digitale lceremidler, p&d oppdrag fra Kommunal-
og moderniseringsdepartementet (Proba
samfunnsanalyse og Media LT, 2016). Rapporten er
basert pd en litteraturgjennomgang og kvalitative
undersgkelser av Icerere og utvalgte akterer. Det
konkluderes med at universell utforming vil gi sterst
lceringsutbytte til elever med nedsatt skrive- og
leseevner, men at elever med bevegelseshemninger,
kognitive funksjonsnedsettelser og nedsatt harsel ogsd
vil oppleve gkt Iceringsutbytte. Det trekkes frem at pé
kort og mellomlang sikt vil universell utforming
medfgre en belastning pd forlag som mé utarbeide
eksisterende og nye digitale Iceremidler slik at de er
universelt utformede, og at det derfor kan veere
ngdvendig med en tilskuddsordning til forlagene
dersom de tilbyr digitale lceremidler som er universelt
uformet.

Rambgll utga rapporten Kartlegging av digitale
Iceremidler og Iceringsplattformer i utdanningssektoren i
2017 pé vegne av Difi. Rapporten ble utgitt i
forbindelse med at forskriften for universell utforming
av IKT skulle utvides til ogsé & omfatte skole- og
utdanningssektoren. Rapporten kartlegger hvilke
digitale Iceremidler, Iceremidler og lceringsplattformer
som benyttes i utdanningssektoren. Det ble
giennomfart fire sparreundersgkelser av norske
grunnskoler, videregdende skoler og universiteter og
hayskoler. Resultatene fra sparreundersgkelsene viser
at kun 17,8 prosent hadde universell utforming nedfelt
som et kriterium for valg av digitale lceremidler far
kravet ble innfert. 35,3 prosent var usikre pé& om de
hadde dette som kriterium eller ikke. Rapporten
pdpeker at dette kan veere et tegn pé& at kriteriene
som ligger til grunn for valg av universelt uformede
digitale Iceremidler er uklare.

Studier i efterkant av innfgringen av kravet om
universell utforming av IKT i utdanning

1 2019 utga Proba samfunnsanalyse rapporten
Universell utforming av IKT med vekt p& lceremidler i
UH-sektoren, pd& oppdrag fra Norsk lyd- og
blindeskriftbibliotek og Universell (Proba
samfunnsanalyse, 2019). Rapporten ble utgitt i
forbindelse med at utdanningssektoren ble inkludert i
kravene til universell utforming av IKT. Rapporten
inkluderer en kartlegging av kunnskapsstatus og
baserer seg pé interviuer med representanter for
leverandgrer av digitale Iceremidler og ulike UH-
institusjoner. Det kommer frem at ikke alle aktgrer var
forberedt pd & oppfylle kravene om universell
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utforming av digitale lceremidler. Det er ulike
oppfatninger av hva kravet innebcerer, og mange
institusjoner har ikke kapasitet til & tilrettelegge
tilstrekkelig. Informantene ved grunnskoleutdanningen
var minst kjent med kravene. Innenfor studieretningen
informasjons- og datateknologi var det flere
fagansvarlige som hadde kjennskap til universell
utforming av IKT-lgsninger, men var mindre kjent med
kravene som faktisk stilles. Det blir ogsé& fremhevet at
aktarer som produserer lceremidler digitalt ikke vil
oppfylle kravene som stilles til universell utforming. Det
er mangel pé en strategi som kan sikre at kravene ftil
universell utforming er tydelige og at UH-sektoren
oppfyller disse kravene. Rapporten skisserer et «worst
caseN-scenario, der bruken av digitale lceremidler vil
reduseres ettersom utdanningsinstitusjonene ikke har
nok ressurser eller kunnskap om universell utforming,
samtidig som lovverket stiller krav til dette.

Difi ved Tilsynet for universell utforming av IKT har
engasijert Vista Analyse til & gjennomfgre en
kartlegging og analyse av mobilapplikasjoner i Norge
som omfattes av kravet om universell utforming av IKT
(Vista Analyse, 2019). Norske brukere har lastet ned
120 000 mobilapplikasjoner, men det er ukjent hvor
mange av disse som omfattes av forskriften. Formalet
med kartleggingen er & skape en oversikt over dette.
Det er anslagsvis 3 500 mobilapplikasjoner som er
anskaffet eller vesentlig oppgradert etter 1. juli 2004,
og som dermed omfattes av kravet. Hovedkilden er en
utvalgsundersgkelse rettet mot 400 virksomheter. Det
anslés at 6 100 apper vil omfattes av regelverket i
2021. Konklusjonen er at universell utforming er et
relativt nytt tema i utdanningen av utviklere. Det
kommer frem at en av utfordringene med mobil er at
det mangler retningslinjer for universell utforming,
samt mangel p& eksempler p& hvordan
operasjonalisere regelverket og utvikle universelt
utformede mobilapplikasjoner i praksis.

Test av leeremidler

Funka gjennomferte i 2020 et prosjekt som undersgkte
tilgjengeligheten av de mest brukte digitale
lceremiddelverktgyene i grunnskolen, herunder
Itslearning, Google Classroom og IST Icering, pé&
oppdrag fra Bufdir (Funka, 2020). Som en del av
prosjektet ble det gjennomfert en sparreundersgkelse
blant lcerere og elever for & f& innblikk i deres
erfaringer med lceringsplattformene. Videre ble det
foretatt en teknisk granskning av lceringsverktgyene
for & sjekke om de oppfylte kravene som stilles i
WCAG 2.0 og 2.1. Den tekniske granskningen viser at
innholdet i de digitale Iceringsplattformene bryter
med flere av de lovpdlagte kravene, noe som
medfarer gkte barrierer for personer med nedsatt
funksjonsevne. Undersgkelsen av ltslearning avdekker
at systemet er komplekst og oppfyller kravene pé
visse omrdader, men at det fungerer mindre gunstig for

personer med motoriske utfordringer og syns-
hemminger. Testingen av Google Classroom og IST
lcering viser at verktgyene oppfyller mange av
kravene, men plattformene er mindre tilgjengelig for
personer med nedsatt motorikk eller synshemminger.
Resultatene fra spgrreundersgkelsene viser at de
nevnte Igsningene oppleves tungvinte, ogsa for
personer som ikke har nedsatt funksjonsevne. Det er
ngdvendig for leverandgrer & rette avdekkede avvik,
slik at kravene til universell utforming er oppfylt. For
at leverandgrene skal ha insentiv til & rette opp feil,
er det ngdvendig at aktgrene som kjgper disse
tienestene har kjennskap til universell utforming av
digitale Iceremidler. Det er dermed helt ngdvendig at
Icerere og skoleledelser er klar over hvilke krav som
stilles og hvordan universelt utformede digitale
Iceremidler brukes.

Universell Utforming AS og Inklusio har giennomfart en
test av apper som er vanlig i bruk i undervisningen i
norske skoler med formal om & fé et inntrykk av i
hvilken grad appene overholder krav fil universell
utforming (Universell Utforming AS & Inklusio, 2020).
Testen var en del av prosjektet «digital kartlegging i
skoleny, finansiert av Bufdir. Gjennomgangen av
appene finner at ingen av de tilfredsstiller kravene ftil
universell utforming. Graden av utilgjengelighet
varierer fra mindre kritiske feil til apper som er helt
umulige & bruke for mennesker med nedsatt
funksjonsevne. Dette vil ha direkte innflytelse pé&
elevens mulighet til & delta i undervisningen og nd de
lceringsmalene som er satt. Testen resulterte i en
siekkliste for Icerere, rektorer og skoleeiere slik at de
selv kan kontrollere universell utforming i apper.
Formélet er at det kan utfgres en enkel kontroll av
appene uten at den som gjennomfgrer kontrollen har
kunnskap innen universell utforming. Sjekklisten
inneholder ti spgrsmal, der graden av universell
utforming gker for hvert spgrsmél man kan besvare
med «jan.

| forbindelse med prosjektet Universell utforming av
digitale lceremidler, stgttet av Bufdirs program UnlKT,
har MedialT testet tre ulike digitale bokavlesere som
gjer det mulig & lese digitale bagker, herunder
BrettBoka, Smartbok og Unibok (MedialT, 2021).
Sistnevnte er utgitt av Cappelen Damm og Aschehoug,
Gyldendal stér bak Smartbok og Brettboka satser pé
digitale Icerebgker fra alle forlag. Testene viste at
ingen av de tre digitale bokavleserne tilfredsstilte
kravene fil universell utforming. De tre
hovedproblemene er funksjonalitet som ikke fungerer
hvis man kun benyttes tastatur, bilder, knapper med
mer mangler alternativ tekst og kontrastfeil. De nye
kravene som skal bli en del av norsk rett fra 2025 blir
ogsa testet. Det nye tilgjengelighetsdirektivet stiller
syv nye krav, men ingen av lceringsressursene
oppfyller mer enn tre av disse. Alle tre jobber né med
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& rette opp i dette basert pé lgsningsforslagene i
testrapportene, og vil derfor trolig bli mer universelt
utformet pé sikt.

MedialT har gjennomfert en test av lgsninger for live
synstolking i grunnskolen, ogsé stettet av Bufdirs
program UnIKT (MedialT, 2021). Prosjektet hadde
som formdl & lgfte lcereres kompetanse og bevissthet
om live synstolking, mer spesifikt & finne frem til gode
tekniske, praktiske og pedagogiske lgsninger.
Lasningene som ble testet var en veileder for syns-
tolking i klasserommet, et kurs i live synstolking og en
temasamling for medelever om synstolking. To skoler
fikk tilsendt veilederen og hadde temasamling og en
av skolene fikk kurs i live synstolking i tillegg. Det
kommer frem at veilederen er et godt produkt, scerlig
for nybegynnere i synstolking. Det ble imidlertid
pépekt et behov for bedre visuell utforming. Kurset i
live synstolking fikk positive tilbakemeldinger, fra
béde foresatte og lcerere. Ogsd temasamlingen var
nyttig og lcererik for elevene.

Handlingsplaner og offentlige dokumenter

| regjeringens handlingsplan Beerekraft og like
muligheter — et universelt utformet Norge 2021-2025
(Departementene, 2021) er utdanning et av de
viktigste satsingsomrddene. Det kommer frem at
dersom IKT blir universelt utformet, kan digitale
lceremidler bli enklere & bruke for flere elever i et
inkluderende fellesskap. Det kan vecere en brobygger
for elever med andre sprdk som morsmal og et viktig
virkemiddel for nyankomne elever som skal i gang
med opplcering. Det kan veere en stor fordel for
mange med funksjonsnedsettelser, men det kan ogsa
bli en arena for ekskludering dersom man ikke tar
hensyn til mangfoldet i utvikling og innkjep av disse
Iceremidlene og i oppleeringen i & bruke dem. Digitale
lceremidler kan veere god statte for Icerere som skal
tilpasse undervisningen, dersom midlene blir brukt
riktig. Elever kan fa tilpasset oppgaver til sitt niva. Det
finnes et stort utvalg av spesialiserte ressurser som kan
bidra til at flere elever far den tilretteleggingen de
trenger. Det kan bli lettere 4 tilrettelegge for
inkluderende undervisning for de elevene som er
avhengig av IKT-hjelpemidler. Dette kan dessuten
bidra til gkt motivasjon og engasjement. Det er krav til
at de digitale lceremidlene skal fremme likeverd og
forhindre diskriminering, de skal vcere universelt
utformet. Det er kommunene som har ansvar for
innkjgp av lceremidler. | 2020 bevilget
Kunnskapsdepartementet 250 millioner og i 2021,
180 millioner til lceremidler i forbindelse med
fagfornyelsen. Dette omfattet en tilskuddsordning for
innkjep av digitale lceremidler, med formal om bedre
tilgang til et mangfold av Iceremidler. Tilsynet for
universell utforming av IKT erfarer at regelverket om
universell utforming av IKT er lite kjent. Tilsynet har

ansvar for utarbeidelse og spredning av
veiledningsmateriell.

Andre vtredninger og kartlegginger

Oslo Economics gjennomferte i 2018 en
samfunnsgkonomisk analyse av effekten av universell
utforming av alle grunnskoler innen 2030, pé&
oppdrag fra Bufdir (Oslo Economics , 2018).
Rapporten estimerer at kostnaden ved & gjennomfare
tiltaket vil veere 5 milliarder kroner. Gevinstene ved
giennomfarelse av prosjektet vil veere knyttet til bedre
tilrettelegging for elever, Icerere og besgkende med
funksjonsnedsettelse. | tillegg kan det forventes starre
deltakelse senere i arbeidslivet blant elever med
nedsatt funksjonsevne, og redusert arbeidsmengde for
foresatte og lcerere. Sammenlignet med
nullalternativet, hvorav nullalternativet er at alle
grunnskoler er universelt utformet innen 2045, vil en
fremskyndelse i prosessen bidra til en
samfunnsgkonomisk kostnad pé cirka 2,2 milliarder
kroner. Rapporten konkluderer med at de
samfunnsgkonomiske gevinstene utveier dette anslaget,
og prosjektet anses derfor som samfunnsgkonomisk
lgnnsomt.

Proba samfunnsanalyse utga i 2020 rapporten
Erfaringer med bruk av IKT-lgsninger blant personer
med funksjonsnedsettelser p& oppdrag fra
Digitaliseringsdirektoratet (Proba samfunnsanalyse,
2020). Rapporten kartlegger hvilke barrierer
personer med funksjonsnedsettelser opplever ved bruk
av IKT-lgsninger i arbeid, utdanning og privat.
Rapporten baserer seg pé sperreundersgkelser og
intervjuer med sentrale foreninger. Det kommer frem
fra Blindeforbundet at det kan veere problematisk for
bdde elever og foresatte dersom det er mange
forskjellige digitale lgsninger som brukes. Scerlig
fiernundervisning oppleves som problematisk for
synshemmede. Problemer som blir trukket frem er
darlig kontrast, liten skrift, samt problemer med & fé
skijermleser til & samsvare med visse programmer. Det
kommer frem i rapporten at dersom digitale verktgy
ikke fungerer godt nok, kan det gd utover
karaktersnitt og lceringsutbyttet for elever med
nedsatt funksjonsevne, og det kan oppstd en fglelse av
ekskludering kunnskapsmessig sammenlignet med
andre elever. Hgrselshemmedes landsforbund oppgir
at i heyere utdanning benytter forelesere mikrofon
eller dikteringsverktgy i liten grad i undervisningen, og
det er generelt mangel pé tolk og tilrettelegging. |
verste konsekvens kan mangelen pa tilrettelegging
medfare at studenten slutter pé studiet.

Bufdir utga i 2020 en gjennomgang av status for
universell utforming i Norge, med formdl om & danne
grunnlag for tiltaksutvikling pé feltet (Bufdir, 2020).
Det kommer frem at bruken av digitale lceremidler i
undervisning har gkt det siste tidret, og at elever og
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Icerere rapporterer om mer mangfoldig bruk av ulike
digitale ressurser. Flere norske forlag er i gang med &
utvikle egne digitale lceremidler som vil lgfte
tilgjengeligheten for mange, men som i mange tilfeller
ikke vil oppfylle kravene som stilles til universell
utforming. Et av hovedproblemene som trekkes frem er
at de som har ansvar for valg av lceremidler kan lite
om universell utforming og kravene som stilles, og at
universell utforming ikke er en del av strategiske
virkemidler. | Bufdirs rapport fremheves en
undersgkelse fra forskere ved OsloMet som finner at
mange lcerere er positive til & tilrettelegge for
studenter med ulike utfordringer, men det er mangel
pd kompetanse om universell utforming av IKT som
gjer det vanskelig i praksis. Det er lite statte fra
institusjonene og ingen fagringer fra hgyere hold. Det
er behov for opplcering og verktay for & hjelpe
lcererne dersom de skal gjgre egne digitale
produksjoner universelt utformet.

Proba samfunnsanalyse har publisert en
tilstandsrapport om universell utforming og personer
med nedsatt funksjonsevne, p& oppdrag fra Bufdir
(Proba samfunnsanalyse, 2021). Rapporten er basert
pa interviver med akterer i kommunen og
statsforvaltere. Det kommer frem i rapporten at
arbeidet med universell utforming for personer med
nedsatt funksjonsevne er fragmentert og usystematisk.
Informanter i kommunene oppgir at de har svakere
kunnskap om utforming av IKT-lgsninger enn de har om
bygg og eiendom. Det var sveert f& som nevnte IKT-
feltet p& eget initiativ, og informantene visste lite om
tilstanden for utforming pé& feltet. Det virket ikke som
at noen kommuner hadde egne planer, strategier eller
lignende for & sikre personer med
funksjonsnedsettelser like muligheter til deltakelse.

Unge Funksjonshemmede har utgitt «Universell
utforming av grunnskolen: Hvor er vi i 20212» pé&
oppdrag fra Bufdir (2021). Rapporten fokuserer i
hovedsak pé& det fysiske Iceringsmiljget, men omtaler
ogsé digitale lgsninger. Informasjonen er basert pd to
sperreundersgkelser, en for ansatte pé& skolen og en
for FAU-representanter, i tillegg til intervjuer. Det
kommer frem at digitale lgsninger kan veere bra for
inkludering, undervisningen kan lettere tilpasses og det
kan virke mindre stigmatiserende. Det kan likevel
veere utfordringer, pé& grunn av manglende
kompetanse, opplcering og kursing hos ansatte.
Mange opplever at det er vanskelig & orientere seg i
informasjonen og finne ut hvilke Igsninger som er
tilgjengelig, samt at mange digitale Iceremidler ikke
er universelt utformet. Prosessen med & fé til universell
utforming er krevende og tar lang tid, i tillegg til at
kommunens gkonomi setter begrensning. Det méa derfor
prioriteres fra toppen. | tillegg fremkommer det at
fokuset pa tilgjengelighet er reaktivt i stedet for
proaktivt, og at fokuset ligger pé individnivé.

Internasjonale studier

Vi har gjennomgatt et utvalg av internasjonale studier
som omhandler universell utforming og tilgjengelighet
av digitale lceremidler og lceringsplattformer.

En studie fra Kenya undersgker Accessible Digital
Textbooks, som er en innovativ lgsning for elever med
funksjonsnedsettelser utviklet av Unicef (Wambaria,
2019). Det kommer frem i studien at fordeler med
slike tilgjengelige digitale lcerebgker er at elever med
funksjonsnedsettelser kan ha et likere utgangspunkt
som sine medelever, og fokusere pé lcering, kreativitet
og hgykvalitetsinnhold. For elever med
synsnedsettelser kan digitale lcerebgker gke kvaliteten
pa leseliste-kompatible digitale filer og skape flere
alternative format av materiellet. Digital innovasjon
kan gjere det enklere for elever med motorikk- og
koordinasjonshemminger som har vansker med & holde
en fysisk bok. Digital lcerebgker gker tilgjengeligheten
og fleksibiliteten, ved at det kan presentere
Icereinnholdet pd ulike méter, og dermed tilpasses
elevenes behov. Bruk av ikke-filgjengelig materiale er
en av de starste barrierene for & delta i
undervisningen for elever med funksjonsnedsettelser,
fordi det svekker motivasjonen. En utfordring er at
Icerere ikke har riktig kompetanse og er vvillig og
utilgjengelig for & Icere. Elever med hgrselsnedsettelse
kan muligens ikke bruke lydinnhold som mangler
teksting. En elev med en synsnedsettelse kan trenge
hgy kontrast p& skjermen, men dette kan vcere
vanskelig for en elev med dysleksi & lese. En blind
elev kan navigere pd en skjerm ved & bevege pd
fingre, mens for en elev med motorikkutfordringer kan
dette veere vanskelig.

En amerikansk studie presenterer en verktgykasse for
digital tilgjengelighet til skoleledere med formdl om &
gi veiledning og serge for at utdanning er tilgjengelig
(Crossland, et al., 2016). Hensikten er & veere proaktiv
i stedet for reaktiv. Tilgjengelighet er viktig for at alle
elever skal f& like muligheter. «Universal design for
learning? har tre hovedprinsipper: representasjon slik
at studenter kan tilegne seg informasjon p& mer enn
en mdéte, uttrykkelse slik at alle studenter kan uttrykke
seg og engasjement for & stimulere interesse og
motivasjon for lcering. Digitale Iceremidler og skt bruk
av teknologi kan forbedre elevenes Iceringsutbytte,
men mange digitale lceremidler er umulig for elever
med nedsatt funksjonsevne & bruke hvis det ikke er
gjort tilgjengelig. Det er derfor viktig at
tilgjengelighet for disse elevene er et fokus i
planleggingen og utviklingen av digitale lceremidler.
Tips i verktaykassen til ledere: veer sikker pd at alle
ansatte vet om de juridiske ansvarene, la utviklere
veere klar over kravene som stilles il
Iceringsressursene, gjer vurdering av tilgjengelighet til
en del av innkjgpsprosessen, sgrg for & ha nok
kapasitet til & ta tilgjengelighetshensyn og sett krav ftil
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tilgjengelighet som en obligatorisk del som alle har
ansvar for.

En studie av Smith & Stahl (2016) presenterer et
verktgy for & vurdere tilgjengeligheten til digitale
verktay p& bakgrunn av det har veert en gkning i
digital lcering i grunnskolen i USA. Utviklingen av
digitale Iceremidler krever investering i tid og
ressurser som ofte er utenfor skolens kapasitet. Av
denne grunn utvikles digitale Iceremidler av eksterne
utviklere. Universalt design for lcering er implementert
i loven, og inkluderer digital undervisning. The
Voluntary Product Assesment Tool (VPAT) er et verktay
for & vurdere om, og i hvilken grad, ulike produkter
meter kravene til tilgjengelighet. Det brukes imidlertid
hovedsakelig for fysiske produkter. P& bakgrunn av
dette har UDL Scan Tool blitt utviklet. Verktayet kan
brukes til & mdéle tilgjengeligheten til digitale ressurser
for digital Icering og er utviklet av fageksperter. Det
inneholder en sjekkliste som tilpasses basert pa
svarene pd spersmdlene. Hensikten er gke bevisstheten
rundt hvilke faktorer som er avgjerende i startfasen av
utviklingen av digitalt innhold, og dermed forbedre
utviklingen av innholdet for digital lcering. Bevissthet
gker forstdelse, som gker ekspertise. At innhold er
bevist akademisk effektivt har ingen betydning
dersom elever med nedsatt funksjonsevne ikke har
tilgang til det.

En metastudie av Russ & Hamidi (2021) undersgker 14
rapporter fra de siste elleve drene om e-lcering og
tilgjengelighet, med formdl om & utarbeide
anbefalinger for & forbedre tilgjengeligheten til
digitale plattformer. B&dde studenter med nedsatt
funksjonsevne og unge barn med begrenset motorikk
og forstdelse, kan ha vanskeligheter med & fa tilgang
til innhold p& grunn av daérlig organisering av
innholdet. Tilgjengelig design kan vcere til fordel for
alle. Det er mange ulike digitale lceremidler, som alle
har ulike utfordringer knyttet til tilgjengelighet. Disse
utfordringene kan lgses av utviklerne, dersom de har
tilstrekkelig opplcering. Til tross for gkende ressurser fil
veiledning, har ikke utviklerne bevisstheten,
kunnskapen og de teknologiske ferdighetene ftil & lgse
problemene. De kan ogsé ha utfordringer p& grunn av
ikke tilstrekkelig tid og ressurser. Anbefalingene i
studien er & sikre at dokumenter har en logisk flyt med
klare overskrifter, bilder har bildetekster, videoer har
teksting, hensynsfulle fonter brukes og farger har
tilstrekkelig kontrast. En organisatorisk kultur som aktivt
stagtter og promoterer tilgjengelighet ved & tilby
ressurser, veiledning og kontinuerlig forbedring i
tilgjengeligheten til digitalt innhold kan sgrge for at
elever med nedsatt funksjonsevne fér lik tilgang til
innhold som alle andre. Det mé& ogséd vcere bevissthet
rundt de ulike typene funksjonshemninger.
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