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Sammendrag

Bakgrunn for oppdraget

> Grunnmodellen er en systematisk mate & jobbe med hjelpetiltak pa i barnevernet som
skal bygge pa beste grunnleggende hjelpetiltakspraksis. Den inneholder bade ulike
arbeidsmater og verktgy for hjelpetiltak, deriblant en spesialdesignet metode for
familieveiledning.

» Grunnmodellen ble fgrst utviklet for aldersgruppene 4-12 ar og ettervern, og
videreutvikles og tilpasses na familier med barn fra 0-3 og 13-17 ar. Rambgll har
gjennomfgrt en fglgeevaluering av dette arbeidet (grunnmodell tilpasset nye grupper).

> Fglgeevalueringen bestar av et todelt oppdrag:

o Kartlegge hvordan utgvere av hjelpetiltaksarbeidet i barneverntjenesten opplever
introduksjonen til, og bruken av modellen, og tilpasningen av den til nye
malgrupper.

o Kartlegge brukernes opplevelse av hjelpen de far fra saksbehandlere i
barneverntjenesten som har hatt opplzering i grunnmodellen, og slik skape innsikt
i brukerperspektivet.

> Med utgangspunkt i disse problemstillingene har Rambgll gjennomfgrt intervjuer med
ansatte, ledere og foresatte som har deltatt i utprgvingen av grunnmodellen.

Videre presenteres hovedfunn fra fgrste delrapport og sluttrapport.

Erfaringer med opplaering og veiledning

>

Bufdir har bedt kompetansesentrene komprimere opplaeringen og tiden brukt pa opplaering i
denne utviklingsrunden, sammenlignet med fgrste utviklingsrunde som fokuserte pa
grunnmodellen for familier med barn mellom 4-12 &r og ungdom/unge voksne med ettervern.
Tilbakemeldinger fra ansatte og ledere tyder pa at kvaliteten pa forrige runde med opplaering
og veiledning (for familier med barn mellom 4-12 &r eller ungdom/unge voksne med
ettervern) var enda bedre enn opplaeringen pa grunnmodellen for familier med barn mellom
0-3 og 13-17 8r. Opplaeringen pd 4-12 og ettervern beskrives som mer grundig og med bedre
tid til praktiske gvelser.

Vare funn indikerer likevel at det kan vaere potensial for & gjennomfgre ressursbesparende
grep pa andre omrader. For eksempel ved 3 legge opp til en felles opplaering for alle
aldersgrupper, men med egne bolker hvor en gar i dybden pa de ulike aldersgruppene, eller
ved at ansatte som allerede har fatt oppleering i en aldersgruppe kun far en mindre innfgring i
andre aldersgrupper.

Vider tyder funnene pa at opplaeringen ikke har lykkes helt i & formidle hva grunnmodellen er
utover familieveiledningen. Dette kan skyldes en kombinasjon av faktorer: 1) svakheter ved
formidlingen, 2) at familieveiledningen har blitt viet mye tid pa samlingene, 3) at
familieveiledningen treffer et behov i tjenestene samt 4) at det er det eneste tiltaket som
oppleves 3 representere noe nytt i grunnmodellen.

Utover dette tyder funn fra intervjuene med ansatte og ledere p& at opplaeringen og
veiledningen i familieveiledning overordnet sett oppleves som nyttig. Samtidig opplever noen?
ansatte at veiledningene kommer litt hyppig sett opp mot fremdrift med familiene, samt at
veiledningen startet opp for tidlig for deltakerne fgler seg trygge pa hva familieveiledningen
gar ut pa. Flere barnevernstjenester har ogsa hatt utfordringer med & rekruttere familier til 8
delta pa utprgvingen, hvilket ogsd har pavirket utbytte fra veiledningssamlingene.
Rekrutteringsutfordringene handler om at barnevernstjenestene har begrenset med saker 8
rekruttere fra som er innenfor rammene tjenestene har fatt for rekruttering.

aVij bruker begrepet «noen» nar under halvparten av de ansatte har gitt utrykk for samme eller lignende oppfatning.

Tilsvarende bruker vi «flere» dersom over halvparten har gitt uttrykk for en oppfatning, og «enkelte» dersom det gjelder 1-2

ansatte. Disse benevnelsene gjelder ikke for ledere og foresatte, ettersom vi kun har snakket med et lite utvalg av ledere og

de foresatte i populasjonen.



Oppfatning av grunnmodellen

>

Det er hovedsakelig strukturen i familieveiledningen de ansatte oppfatter som ny, mens det
faglige innholdet og de andre tiltakstypene (stgttende tiltak, nettverksmobiliserende tiltak og
samarbeidstiltak) oppleves som vanlig praksis. Dette fremstar i trdd med Bufdirs gnske om at
grunnmodellen skal bygge pa beste grunnleggende hjelpetiltakspraksis.

Familieveiledningens struktur oppfattes som nyttig av bade ansatte og ledere, uavhengig av
hvilken aldersgruppe de ansatte har fatt opplaering pa.

De foresatte vi har intervjuet har et overordnet positivt inntrykk av familieveiledningen.
Saerlig den strukturerte oppfglgingen, tips om verktgy/hjemmelekser, den helhetlige
tilneermingen og muligheten for medvirkning oppleves som positivt.

Funn fra intervjuene med bade ansatte og foresatte tyder pa at det er viktig med god
behovskartlegging og tilpasning slik at temaene som dekkes i familieveiledningen treffer godt
med familiens behov. Funnene tyder pa at dette praktiseres litt ulikt av de ansatte i dag, men
at flere ansatte bruker forlgpene som sjekkliste og struktur, og tilpasser og henter fra andre
forlgp etter behov.

Oppfatning av materiellet

>

Overordnet er oppfatningen blant ledere, ansatte og foresatte vi har intervjuet at materiellet
(bla. flippover og kartleggingsverktgy) er nyttig for & strukturere samtalen med familiene og
holde p& oppmerksomheten.

Selv om materiellet overordnet oppfattes som nyttig, tyder funn fra intervjuene med ledere,
ansatte og foresatte pa at materiellet har forbedringspotensial. Flere ansatte er for eksempel
bekymret for at illustrasjonene er litt for barnslige for aldersgruppen 13-17 &r. Flere ansatte
og enkelte foresatte vi har intervjuet forteller ogsa at materiellet baerer preg av & veere under
utprgving og utarbeidelse. Dette handler ikke om det faglige innholdet, men om
innpakningen, f.eks. skrivefeil og merking av informasjon opp mot annet materiell.

Enkelte ansatte mener at materiellet for 0-3 ar er for fokusert pd spedbarn, og at det er
behov for nyansering for de ulike alderstrinnene som inngdr i 0-3. Dette perspektivet deles av
enkelte enhetsledere som mener de kan vare behov for enda stgrre differensiering pd bade
0-3 og 13-17 &r, ettersom det skjer store utviklingssteg innenfor disse aldersspennene.

Forutsetninger, barrierer og forbedringsomrader

>

Funn fra intervjuene med ansatte tyder pa at familieveiledningen tar en del tid, szerlig i
starten eller dersom tolk er involvert. Det er derfor begrenset hvor mange saker de ansatte
tror det er mulig 8 ha gdende samtidig, dersom de skal klare & gi et kvalitativt godt tilbud til
familiene.

Ansatte ved noen av barnevernstjenestene gnsker seg bedre tilrettelegging fra ledelsen,
seerlig i oppstartsfasen. De ansatte gnsker mer tid og tilrettelagte rammer for & gve seg pa a
bruke familieveiledningen. Andre ansatte forteller at de har fleksibilitet nok i
arbeidshverdagen til & finne tid til dette selv, eller at ledelsen har veaert gode til 8 gi de ansatte
tid og rom for a sette seg inn i og bruke grunnmodellen.

Flere av de ansatte ved barnevernstjenestene som er organisert etter spesialistprinsippet
forteller at de som arbeider pa undersgkelse eller tilsvarende ogsa kunne hatt nytte av
opplaering i grunnmodellen.

Gjennom intervjuene gir noen ansatte uttrykk for at de helst ikke gnsker & vaere
kontaktperson pa@ samme sak som de veileder, ettersom det kan gjgr det mer krevende a
holde fokus pa familieveiledningen.

Fra enhetsleder- og teamleder-perspektivet trekkes kapasitetsutfordringer og begrensede
gkonomiske midler frem som barrierer mot deltakelse i utprgvingen og god implementering i
tjenesten.



> Enkelte ansatte i barnevernstjenestene frykter at kompetansen de har fatt fra oppleeringen i
grunnmodellen kan forsvinne ut, dersom ikke flere laeres opp. Dette perspektivet deles av
enhetsledere og teamledere som er opptatt a sikre en baerekraftig implementering. Det
omtales blant annet som viktig & fa pa plass en opplaerings- og vedlikeholdsstruktur som er
gjennomfgrbar og brukervennlig.

Oppsummerende vurderinger:

> Funn fra intervjuene med ansatte, ledere og foresatte tyder pa at familieveiledningen i stor
grad fyller et behov i tjenestene. Dette gjelder bade for aldersgruppen 0-3 ar og 13-17 ar.
Familieveiledningen fremstar som et nyttig verktgy som bidrar til & heve kvaliteten og
likeverdigheten i tilbudet som familiene mottar. Funnene indikerer samtidig at realisering av
gevinster av grunnmodellen forutsetter god kartlegging, kommunikasjon og tilpasning til den
enkelte families behov.

> Utprgvingen av grunnmodellen har ogsa gitt ansatte tilgang pa nyttig materiell som kan bidra
til & styrke kvaliteten pa tilbudet som familiene mottar bade direkte (f.eks. ved bruk av
flippover under familieveiledning) og indirekte (f.eks. kan hdndboken vaere et nyttig
virkemiddel i opplaeringen av nyansatte).

> Enkelte funn indikerer at selv om det i hovedsak er familieveiledningen som representerer noe
nytt, kan systematikken i grunnmodellen vaere gunstig for & stgtte opp om at familiene mottar
et helhetlig tilbud som er tilpasset deres behov.

> Videre indikerer funnene at grunnmodellen bidrar til et styrket fokus pa a identifisere
familienes styrker. Dette fremstar gunstig bade for familiene og deres hjelpetiltakslgp i
barnevernstjenesten. Fokuset p& & identifisere styrker vurderes ogsd & veere i tr&d med
barnevernsreformens intensjon om & sette barnets behov i sentrum.



Om prosjektet

2.1 Bakgrunn for oppdraget

Rambgll har pd oppdrag fra Bufdir gjennomfgrt en folgeevaluering av grunnmodell for hjelpetiltak
i kommunalt barnevern.

Flere tilsyns- og forskningsrapporter har pekt pd kvalitetsmessige og strukturelle utfordringer i
barnevernstjenestenes hjelpetiltaksarbeid. Som en fglge av disse utfordringene, er faglig utvikling
av hjelpetiltaksarbeidet en viktig del av kompetansesatsingen som inngar i den nye
barnevernsreformen. Grunnmodellen er et sentralt virkemiddel inn i dette arbeidet.
Grunnmodellen skal videreutvikles og tilpasses familier med barn 0-3 og 13-17 ar. Rambgill
gjennomfgrer en fglgeevaluering av dette arbeidet (grunnmodell tilpasset nye grupper).

Folgeevalueringen bestdr av et todelt oppdrag:
v' Kartlegge hvordan utgvere av hjelpetiltaksarbeidet i barneverntjenesten opplever
introduksjonen til, og bruken av modellen, og tilpasningen av den til nye malgrupper.
v Kartlegge brukernes opplevelse av hjelpen de far fra saksbehandlere i
barneverntjenesten som har hatt opplaering i grunnmodellen, og slik skape innsikt i
brukerperspektivet.

2.2 Metodisk tilneerming og utvalg

Rapportens oppbygging og fokus
Dette er andre og siste rapport i fglgeevalueringen av grunnmodell for hjelpetiltak i kommunalt
barnevern. Fgrste delrapport ble levert desember 2023.

Fokuset for den fagrste delrapporten var hovedsakelig & kartlegge og vurdere introduksjonen til
og oppleeringen i grunnmodellen (analysetema 1). Fgrste delrapport ble benyttet til intern bruk,
og er derfor ikke publisert. Funn fra fgrste delrapport trekkes ogsa frem i sluttrapporten (se
kapittel 3). Fglgende problemstillinger var fgrende i fgrste fase:

< Hvordan oppleves introduksjonen til grunnmodellen for de ansatte?

< Hvordan oppleves opplaeringen i grunnmodellen?

< Hvordan oppleves det & anvende materiellet i grunnmodellen (hdndbgker, illustrasjoner
0g samtaleverktgy)?

< Hvordan oppleves det & anvende veiledningskonkreter (flippover med
fordypningsmateriell)?

% Brukes grunnmodellen som helhet slik den er tiltenkt, eller bruker tjenestene den pa
andre mater, i s& fall hvordan?

I sluttrapporten presenteres ansattes, lederes og brukeres erfaring med utprgvingen og bruken
av grunnmodellen i tjenestene. Rambgll har ogsd undersgkt forutsetninger og barrierer for at
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modellen skal fungere hensiktsmessig (analysetema 2 og 3). Fglgende problemstillinger har vaert
fgrende i andre fase:

« I hvilken grad dekker grunnmodellen behovet i tjenestene?

< P3 hvilken mate stgtter grunnmodellen de ansattes arbeid med utforming av tiltak?

“ Hvordan oppleves det faglige innholdet i grunnmodellen?

% Hvordan opplever foreldre og foresatte bruken av modellen? Hvorfor?

% Hvordan opplever barn bruken av illustrasjonene?

% Hvordan opplever barn mulighetene for medvirkning?

< Hvordan oppleves arbeidet med utviklingen og implementeringen av tiltak nar
barnevernstjenesten arbeider etter grunnmodellen, sammenlignet med normal praksis i
barnevernstjenestens hjelpetiltaksarbeid?

% Hvordan kan grunnmodellen bedre tilpasses behovene til tjenestene, til foreldre, til barn?

< Foreligger det noen barrierer mot & ta i bruk det eksisterende materiellet, eventuelt

hvilke?

< Hvordan opplever ansatte, ledere, foreldre at modellen fungerer for familier med barn 0-3
ar?

< Hvordan opplever ansatte, ledere, foreldre at modellen fungerer for familier med barn 13-
17 ar?

ANALYSETEMA 1 ANALYSETEMA 2 ANALYSETEMA 3

Introduksjon til Bruk av Forutsetninger,
grunnmodellen grunnmodellen barrierer og
forbedringspunkter

Gjennomfgring av intervju

Rambgll har gjennomfgrt fokusgruppeintervju med ansatte i de 9 kommunale og
interkommunale barnevernstjenestene som prgver ut den tilpassede grunnmodellen. Disse
ble intervjuet i to omganger. Fgrste intervjurunde ble gjennomfgrt i november 2023 og dannet
grunnlaget for den fgrste delrapporten. I fgrste intervjurunde deltok 2-6 ansatte i hvert intervju,
totalt 37 ansatte. Andre intervjurunde ble gjennomfgrt i februar og mars 2024, og inngar i
datagrunnlaget i sluttrapporten. I andre intervjurunde deltok 1-6 ansatte i hvert intervju, totalt
24 ansatte. Som antallet informanter viser var det i fokusgruppene en tendens til at feerre av de
ansatte i barnevernstjenestene deltok i andre intervjurunde sammenlignet med fgrste runde.
Arsaken kan tilskrives sykefravaer og kapasitetsutfordringer.

Videre intervjuet vi til sammen 3 enhetsledere og 3 teamledere ved de samme
barnevernstjenestene. Disse intervjuene ble gjennomfgrt i april 2024.

For & innhente brukerperspektivet gjennomfgrte vi intervjuer med foresatte som har deltatt i

utprgvingen av grunnmodellen. Vi gnsket ogs% 3 intervjue ungdommer som er involvert i
grunnmodellen. Rekrutteringen av disse viste seg imidlertid a8 veere krevende. Utfallet ble i stedet
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at vi har forsgkt & innhente perspektivene til barn og ungdom gjennom intervjuene med foresatte.
Utfordringene med 3 rekruttere ungdommer skyldes antageligvis flere faktorer. Blant annet har
barnevernstjenestene opplevd utfordringer med & rekruttere familier til & delta pd utprgvingen av
grunnmodellen (se delkapittel 4.1 for mer utdypende om dette), hvilket innebaerer at utvalget
ungdommer det er mulig a rekruttere fra i utgangspunktet er av begrenset stgrrelse. Vi hgrer
0gsa fra bade foresatte og ansatte om tilfeller hvor ungdommen ikke har gnsket & delta pa
utprgvingen. Siden vi ikke fikk snakket med ungdom, la vi ekstra innsats i 8 rekruttere foresatte
for & fylle ut brukerperspektivet. Vi intervjuet totalt 6 foresatte. Intervjuene med foresatte ble
gjennomfgrt i april og mai 2024.

Intervjuene med ansatte, enhetsledere og teamledere ble gjennomfgrt over Microsoft Teams.
Fokusgruppeintervjuene hadde en varighet pd om lag en time, mens de gvrige varte omtrent 30
minutter. To konsulenter var til stede i alle fokusgruppeintervjuene, hvor den ene ledet intervjuet
mens den andre skrev notater. Slik sikret vi at all relevant informasjon ble notert nar det var flere
i intervjuet, og la til rette for at relevante poeng kunne fglges opp av konsulent nummer to. I
intervjuene hvor det kun deltok én informant var vi en konsulent, som ogs% noterte under
samtalen. De foresatte som ble intervjuet fikk mulighet til & velge om de gnsket & gjennomfare
intervjuet over Teams eller telefon. Disse intervjuene varte omtrent 30 minutter. Alle
informantene ble informert om vare personvernsrutiner i starten av intervjuet. I intervju med
foresatte ble det i tillegg lagt ekstra vekt pa & informere om frivilligheten i 8 delta, samt at hva de
fortalte og hvorvidt de valgte & delta ikke ville ha noen betydning for deres sak i barnevernet.

Analyse

I etterkant av intervjuene, gikk vi gjennom intervjunotatene og gjennomfgrte forelgpige analyser.
Underveis og i etterkant av datainnsamlingen hadde vi analysemgter, hvor vi gikk gjennom
forelgpige funn. Dette ga oss en helhetlig oversikt over datagrunnlaget og sikret analytisk naerhet
til dataene.

Begrepsbruk

For a fa en sd oversiktlig og transparent rapportering som mulig har vi laget en oversikt som viser
det omtrentlige antallet ansatte som har sagt hvilke funn. Vi bruker begrepene enkelte, noen og
flere (se tabell 1). Disse benevnelsene gjelder ikke for ledere og foresatte, ettersom vi kun har
snakket med et lite utvalg av lederne og de foresatte i populasjonen. I omtalen av funn fra ledere
og foresatte har vi i stedet valgt 8 skrive «ledere/foresatte forteller at»/«fra leder/foresatt
perspektivet ser vi» (eller lignende) i tilfeller hvor synspunktet deles av majoriteten. Erfaringer
som er mer individuelle omtales med «enkelte».

Tabell 1. Begrepsbruk i rapporten

Formuleringer brukt i rapporten Antall som har ytret seg
Enkelte 1-2

Noen Under halvparten

Flere Halvparten eller flere
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Leseveiledning

Av hensyn til leservennlighet har vi valgt @ benytte begrepet «foresatte», nar vi viser til foreldre
og foresatte.

Rapporten er strukturert i trdd med spgrsmalene fra intervjuguiden. Rapporten inneholder bade
deskriptive funn, samt vare analyser av mulige sammenhenger. Sitater blir brukt for a
eksemplifisere funn og gi naerhet til dataene.

Rapporten er bygd opp etter fglgende temaer:
» Hovedfunn fra fgrste delrapport
» Erfaringer fra utprgvingen
> Vare vurderinger
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3. Hovedfunn fra fgrste delrapport

3.1 Hovedfunn fra fgrste delrapport: Introduksjon og
opplaering av grunnmodellen

> Flere av de ansatte i barnevernstjenestene vi intervjuet opplever at opplaeringen
forutsetter forhdndskunnskap som kun de som har erfaring med grunnmodellen 4-12 ar
eller ettervern har. Konsekvensene av dette er at de uten tidligere erfaring har opplevd
det som krevende & fa tak pd hva grunnmodellen egentlig er.

» Opplaeringen oppleves av de ansatte som god, men noe ustrukturert.

> Flere ansatte nevner rollespill som et godt pedagogisk grep, men savner mer tid til &
gjennomfgre og bedre veiledning i forkant og eventuelt under rollespillet.

> Samlingslederne oppleves som lydhgre for tilbakemeldinger p& innhold og materiell. De
ansatte vi intervjuet har derfor positive forventninger til kommende samlinger.

> Flere av de ansatte har hatt utfordringer med a rekruttere familier, og har ikke kommet i
gang med den praktiske veiledningen. Som fglge av dette har utbytte fra
veiledningsgruppene vart begrenset. Samtidig er de ansatte overordnet positive og ser
frem mot de neste veiledningsgruppene.

3.2 Hovedfunn fra fgrste delrapport: Anvendelse av materiellet
i grunnmodellen

» De ansatte har i hovedsak en positiv oppfatning av materiellet som er utviklet for
grunnmodellen. Materiellet omtales som konkret og visuelt, og forventes a gjgre det
lettere for familiene og de ansatte 3 forsta og folge strukturen i samtalene.

» Seerlig flippoveren omtales av de ansatte som et nyttig verktgy for familieveiledningen.

> Flere ansatte trekker frem at kvaliteten pa materiellet oppleves som noe lavere,
sammenlignet med materiellet som ble utviklet for aldersgruppen 4-12 ar. De ansatte
forteller at materialet oppleves som billigere og mindre profesjonelt. Dette handler ikke
om det faglige innholdet, men om utformingen av illustrasjonene og kvaliteten pa papiret
som benyttes.

» Bruken av illustrasjoner oppleves som positivt, men flere ansatte er bekymret for at
illustrasjonene er litt for barnslige for aldersgruppen 13-17 ar.
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3.3 Hovedfunn fra fgrste delrapport: Refleksjoner rundt
grunnmodellen som helhet

» De ansatte vi intervjuet er generelt positive til grunnmodellen som helhet, og noen
ansatte gir uttrykk for at de setter pris pa systematikken og strukturen i forlgpet som
grunnmodellen legger opp til.

> Flere ansatte er likevel mest opptatt av familieveiledningen, da det i hovedsak er denne
de opplever som ny. De andre elementene i modellen er tett pd eksisterende praksis ved
flere av barnevernstjenestene vi snakket med.

» Noen av de ansatte tror at den felles strukturen og innholdet i grunnmodellen kan bidra til
et mer likeverdig tilbud p& tvers av barnevernstjenester.

> Noen av de ansatte forteller om fordeler og ulemper ved at veileder ogsa er
kontaktperson. Pa den ene siden kan en slik ordning bidra til at veileder og kontaktperson
har god kjennskap til hverandre og den aktuelle saken, og potensielt ogsa styrke
relasjonen. Andre ansatte tror det er lettere @ skape en god samarbeidsallianse dersom
man kun er veileder og ikke kontaktperson/saksbehandler. Enkelte ansatte peker ogsa pa
utfordringen med 8 evaluere tiltak nar saksbehandler selv er tiltaket.
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4. Erfaringer fra utprgvingen

I det folgende kapittelet gjennomgar vi funn og resultater fra andre fase i datainnsamlingen.
Kapittelet bygger p& funn fra intervjuer med ansatte og ledere (enhetsledere og teamledere) i
barnevernstjenestene, samt foresatte som har deltatt i utprgvingen. Kapittelet beskriver
informantenes oppfatning av grunnmodellen og tilhgrende materiell, samt forutsetninger,
barrierer og forbedringsomrader. I tillegg omtales ogsa de ansattes erfaringer med de siste
oppleeringssamlingene og med veiledning.

4.1 Erfaringer med opplaering og veiledning

Samtlige barnevernstjenester som deltar i utprgvingen av grunnmodellen for aldersgruppene 0-3
og 13-17 8r har deltatt p8 en digital opplaeringssamling og fem fysiske opplaeringssamlinger i
Oslo. Deltakerne har ogs8 deltatt p§ digitale veiledningsgrupper. Her mottes deltakerne fra ulike
barnevernstjenester og fikk mulighet til 8 dele erfaringer omkring veiledningene de har hatt med
familier og barn/ungdom. De fikk ogs§ mulighet til 8 diskutere prosjektet og grunnmodellen som
helhet.

OPPFATNINGER AV OPPLAERINGEN

Funn fra undersgkelsen tyder pad at opplaeringen ikke har lykkes helt i & formidle hva
grunnmodellen er utover familieveiledningen. De ansatte vi har intervjuet har etter endt
oppleering varierende forstdelse for hva grunnmodellen bestar i. En stor andel av de ansatte vi
intervjuet bruker betegnelsene «grunnmodell» og «familieveiledning» om hverandre. Enkelte gir
0gsa eksplisitt uttrykk for at de, til og med etter gjennomfgrt oppleeringsrekke, ikke helt har
skjgnt hva grunnmodellen egentlig er utover familieveiledningen.

Videre tyder funn fra undersgkelsen pa at uklarheten kan skyldes en kombinasjon av svakheter
ved formidlingen, at familieveiledningen har blitt viet mye tid p& samlingene og at
familieveiledningen er det eneste tiltaket som oppleves & representere noe nytt i grunnmodellen.
De andre elementene i modellen oppfattes i hovedsak som kjent, og som del av vanlig praksis.
Ansatte som tidligere har deltatt pa utprgvingen av grunnmodellen for familier med barn 4-12 ar
eller ungdom/unge voksne med ettervern har bedre forstdelse for grunnmodellen som helhet,
men deler oppfatningen av at det i hovedsak er strukturen pd familieveiledningen som er ny.

Selv om enhetslederne og teamlederne opplever & ha fitt tilstrekkelig informasjon om
utprgvingen, varierer det ogsa blant disse hvor god forstdelse de har for grunnmodellen
som helhet. Enkelte teamledere savner mer innsikt i hva de ansatte leerer pa de ulike
samlingene, for 3 kunne gi tilstrekkelig sparring og oppfglging til de ansatte.

Funn fra intervjuer med bade ledere og ansatte tyder pa at det i hovedsak er ansatte
som jobber med tiltak som har deltatt p& utprgvingen. Samtidig har noen
barnevernstjenester lagt opp til intern opplaering og informasjonsdeling med ansatte som ikke
jobber med tiltak, men med undersgkelse. Ansatte som arbeider med undersgkelse har blant
annet fatt informasjon om grunnmodellen pa personalmgter og interne fagdager. Enkelte
enhetsledere forteller ogsa om ansatte som har spurt etter informasjon og materiell. Utover
dette har blant annet erfaring, kompetanse og tilgjengelighet veert bestemmende for
hvem som deltok i utprgvingen. Enhetslederne forteller at de valgte hvem som skulle delta pd
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utprgving pa bakgrunn av erfaring og kompetanse. Ansatte som hadde erfaring og kompetanse pa
den aktuelle aldersgruppen ble prioritert. Enkelte teamledere forteller ogsa at de tok de ansattes
saker og mulighet for saker med i betraktningen. Videre forteller enkelte ledere at de bevisst
sendte noen som allerede hadde deltatt pd utprgvingen av grunnmodellen for familier med barn
mellom 4-12 &r, for 8 kunne sammenligne og fa et helhetsperspektiv. Teamlederne forteller at
tilgjengelighet var en faktor i utvelgelsen, sammen med hvorvidt de ansatte hadde relevante
saker. Enkelte enhetsledere gir uttrykk for at de i etterkant angrer pa at ikke alle ansatte deltok
pa opplaeringen, mens andre forteller at kapasitetshensyn gjorde at det passet bedre & sende et
begrenset antall. En tjeneste sendte opprinnelig flere ansatte pa opplaering i 4-12 og ettervern, og
erfarte da at sdrbarheten med hensyn til turnover var mindre enn fryktet. Som folge av dette og
kapasitetshensyn valgte de & sende feerre pa oppleering i grunnmodellen for 0-3 og 13-17 &r.

Flere ansatte gir uttrykk for at opplaeringen i familieveiledningen var nyttig, og mener at de har
fatt et godt nok grunnlag til & ogs& kunne bruke familieveiledningen p& andre
aldersgrupper enn den/de de har fatt opplaering i. A skulle gijennomfgre en ny runde med
aldersspesifikk opplaering omtales som lite gunstig bruk av ressurser og tid.

«Kunne egentlig brukt materiellet for 13-17 uten 8 delta pa opplaering dersom en allerede
hadde deltatt pd 4-12. Tenker man fremover kan kjgre 0-17 i en bolk. Tenker det hadde
vaert bedre. Bortkastet tid & sitte pa nytt gjennom det samme. De tilpasningene mellom
aldersgruppene klarer man 3 gjgre om man har tilgang pf-i materiell. Det grunnleggende i
familieveiledningen er felles pd tvers, og det er det som er det viktige.» - Ansatt

«Det jeg synes er litt rart.. nd som vi har skjgnt gangen i dette er det lettere & ta i bruk
4-12 siden prosessen og materiellet er relativt likt. S& sa hun p& samlingen at man ikke
har lov til & bruke noe man ikke har fatt opplaering i. Jeg opplever at vi har veert med for
deres skyld. At de skal hgre hva som funker og de skal skrive sin rapport. Dersom dette
tar for lang tid, f.eks. ett &r, og sd skal vi fa det ferdige resultatet.. hvis det tar for lang
tid & vente pad det ferdige materialet, da ma man starte helt pa nytt. Na kunne jeg tenke
meg & begynne selv, f.eks. med 11-3ring. Tror vi [kan] nok.» - Ansatt

De siste to samlingene i opplaeringsrekken oppfattes av ansatte som godt gjiennomfgrt,
men med noe forbedringspotensial. Dette er i trdd med funn fra fgrste delrapport. Ogsa
enhetsledere og teamledere omtaler opplaeringen som fin, men enkelte gir uttrykk for at det har
vaert hektisk og mye pa kort tid, og at det hadde vaert gnskelig med mer gvelse. En enhetsleder
forteller at de ansatte har gnsket 8 forberede seg bedre til samlingene, og at forutsetningene ikke
har ligget godt nok til rette for 8 utnytte dagene maksimalt.

Bufdir har bedt kompetansesentrene komprimere opplaeringen og tiden brukt pa opplaering i
denne utviklingsrunden, sammenlignet med fgrste utviklingsrunde som fokuserte pd familier med
barn mellom 4-12 &r og ungdom/unge voksne med ettervern. Flere av de ansatte som tidligere
har deltatt pd utprgvingen av grunnmodellen for 4-12 &r eller ettervern mener at forrige runde
med opplaering var av enda bedre kvalitet enn opplaeringen ifm. utprgvingen av grunnmodellen
for familier med barn mellom 0-3 og 13-17 ar. Opplaeringen pa 4-12 og ettervern beskrives som
mer grundig, med bedre tid til praktiske gvelser og materiell av bedre kvalitet. Dette formidles
0gsa fra enhetsleder- og teamleder perspektivet.

Opplaeringsrekken har ifslge de ansatte hatt mest fokus pa familieveiledningen, hvor de blant
annet har fatt innfgring i strukturen og deltatt i rollespill. I siste samling ble det gjort et forsgk pa
3 se alle elementene som utgjer grunnmodellen under ett, til varierende respons. Noen ansatte
syntes det var fint & samle trddene og se kjente tiltak i lys av grunnmodellen, andre opplevde det
som darlig bruk av tid & repetere ting de allerede kunne.

«Skjgnner ikke tanken med det. De kommer med en modell som vi opplever at vi
allerede gjgr mye av, ogsa skal vi sitte og lzere det. Blir som implementering av
oss. Blir ikke noe samskaping, hvis du skjgnner» - Ansatt
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«Har ikke vaert det samme [denne runden]. Man har manglet muligheten for 8 gve
pd & gd i prosessene med familiene. Har utgjort en forskjell for de [ansatte]. Har
betydning for tryggheten» - Enhetsleder

REKRUTTERING AV FAMILIER TIL UTPR@OVINGEN

Ansatte ved flere barnevernstjenester forteller om utfordringer med a rekruttere
familier til 3 delta pd utprgvingen ogsa utover varen 2024. Rekrutteringsutfordringene
handler i hovedsak om at barnevernstjenestene har relativt fa egnede saker a rekruttere fra i de
aktuelle aldersgruppene. Dette henger sammen med at barnevernstjenestene har fatt noen
rammer for hvilke familier utprgvingen burde foregd sammen med, for eksempel at sakene ikke
skal ha for hgy alvorlighetsgrad. Barnevernskontorene har hatt en pragmatisk tilnaerming til
dette, og noen av de ansatte har derfor gatt sammen to og to pd én familie. Selv om de fleste har
begynt & bruke familieveiledningen, innebzaerer dette at ikke alle hadde tatt den i bruk pa
intervjutidspunktet. Det varierte ogsd@ mellom ansatte hvor langt de var kommet i prosessen.
Noen av de ansatte mener det ville vaert en fordel om de hadde fatt tydeligere fgringer og tidsplan
for rekrutteringen. De tror at bedre oversikt over prosessen ville gjort dem mer forberedt og klare
for & rekruttere. Enkelte ansatte gir uttrykk for at et stgrre ansvar for rekrutteringen bgr legges
pa lederniva. Fra enhetsleder- og teamleder-perspektivet kommer det frem at det i forkant av
utprgvingen var en viss bekymring knyttet til om de kom til & ha nok relevante saker 3 trene pa.
Enkelte teamledere forteller om grep for 8 fremme rekruttering av familier, blant annet ved Igfte
det frem pa teammgter og a veere tydelig pa forventninger om og aksept for @ bruke tid og
ressurser pa rekruttering. Enkelte teamledere forteller ogsd at de har samarbeidet med
undersgkelsesteamet for & rekruttere familier.

OPPFATNINGER AV VEILEDNINGSSAMLINGENE

Veiledningssamlingene vurderes generelt som nyttige av de ansatte i
barnevernstjenestene, men dette varierer litt mellom ansatte og fra gang til gang.
Innholdet i og fokuset for veiledningene avhenger av hvor langt veiledningsgruppen har kommet i
Igpet. Noen ansatte synes for eksempel at det har vaert nyttig a leere av andres erfaringer med
sine saker, mens andre opplever mindre nytte av det. Enkelte ansatte savner fysisk veiledning, og
opplever at det ikke er like effektivt over video. Szerlig det & gve pa rollespill oppleves som lite
givende digitalt.

«Det har vaert bra og vi har snakket om erfaringer og situasjoner som oppstar osv.
sa det fungerer bra det.» - Ansatt

«Bra, far andre synspunkter enn de man har selv. Kommer fra andre
barnevernstjenester, gjerne en kultur pd et kontor, og det & fa innspill er positivt»
- Ansatt

Noen ansatte i barnevernstjenestene gir uttrykk for at veiledningen kommer litt hyppig.
Det skjer relativt ofte at avtaler med familiene ma flyttes pa, hvilket gjor at de ikke alltid har
rukket @ komme s& mye lengre i familieveiledningen mellom veiledningssamlingene.

«Veiledning er litt hyppig synes jeg. Det er s& mye som ofte ma flyttes pa i samtale
med familiene. De som veileder oss har forventing om at vi bringer inn noe. Man
kan fgle at man ikke har noe & gi, og at man kaster bort tiden sin. Men forrige gang
hadde [noen] med en sak, og det var veldig nyttig.» - Ansatt

Enkelte enhetsledere forteller at arbeidsformen med samarbeid mellom kompetansemiljgene og
tjenestene virket motiverende, og var et godt utgangspunkt for & skape noe som er realistisk og
gjennomfgrbart i barnevernstjenesten. Enkelte enhetsledere forteller ogsa at deltakelsen pa
utprgvingen har bidratt til at tjenesten har knyttet kontakter med andre tjenester.

«Vi foler oss heldige - vaert med pa nasjonal utvikling.» - Enhetsleder
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4.2 Oppfatning av grunnmodellen

Grunnmodellen er en systematisk m8te § jobbe med hjelpetiltak p& i barnevernet. Den inneholder
b8de ulike arbeidsmater og verktay for hjelpetiltak. M8let med grunnmodellen er at barn, ungdom
og familier i kontakt med barnevernet skal f§ riktig hjelp til rett tid. Det er et gnske om at
grunnmodellen skal fgre til bedre involvering av ungdom, barn og familier i barnevernstjenesten.
Grunnmodellen skal ogs§ fore til at arbeidet med hjelpetiltak i barnevernet blir bedre, mer
forutsigbart, og at det blir mer likt p8 tvers av barnevernstjenester og kommuner.

LEDERE OG ANSATTES OPPFATNINGER AV FAMILIEVEILEDNINGEN

Det er hovedsakelig strukturen i familieveiledningen som oppfattes som ny, mens det
faglige innholdet og de andre tiltakstypene (stgttende tiltak, nettverksmobiliserende tiltak og
samarbeidstiltak) allerede er kjent for de ansatte og oppleves som vanlig praksis. Dette
perspektivet deles av ansatte, enhetsledere og teamledere.

«Det er familieveiledningen som er mest nyttig. Det andre gjorde vi allerede»
- Ansatt

Familieveiledningen med tilhgrende struktur oppfattes som nyttig av bade ansatte,
enhetsledere og teamledere. Oppfatningen av nytte fremstar uavhengig av hvilken aldersgruppe
de ansatte har fatt opplaering pa. Familieveiledningen gir et tydelig forlgp som er enkelt & folge
bdde for ansatte og familier. Den tydelige strukturen gjgr det lettere & komme gjennom temaene
som vurderes som nyttig for familien, og gir en tydeligere sluttdato. Sistnevnte gjor det lettere &
avslutte veiledningen nar forlgpet er gjennomfgrt. Tidligere kunne vedtak om «rdd og veiledning»
dra seg ut i tid. Forlgpsstrukturen gjgr det ogsa lettere @ dokumentere hva som er gjort, og a
overta andres saker. Samtidig er enkelte teamledere skeptiske til om atte uker er nok tid,
ettersom de har en del krevende saker. Det har vaert en anbefaling fra kompetansesentrene om
at familieveiledningen skal vaere 8 mgter. Det er i tillegg en anbefaling om effektiv oppstart og
gjennomfgring, som kan tolkes som at familieveiledningen skal gjennomfgres pa 8 uker.
Prinsippet er fortsatt at familieveiledningen skal tilpasses familiens situasjon og behov. Funnene
indikerer at dette burde komme enda tydeligere frem.

«Opplever ogsa at familieveiledning fungerer s& godt at man kan henlegge saken i
etterkant. Det er noe sdpass konkret at det har veert stor nytte i forhold til det vi
hadde tidligere.» - Ansatt

«Jeg bruker familieveiledningen mye. Har veert med fgr. Bruker dette mye i samtale
med familien. Fgler det var en gavepakke jeg fikk. Gjort meg tryggere i jobben.
Veldig fint 8 ha et verktgy.» — Ansatt

«Tilbakemeldingene fra foreldrene som jeg har brukt familieveiledningen med er
gode. De er forngyde. Underveis i forlgpet sa skjer det noe, og de forteller om
positive endringer i alle Igpene jeg har kjgrt med foreldre. Ingen sak hvor det har
gatt darligere med eller ikke sett utvikling, bade [der] hvor jeg har brukt elementer
eller hele» - Ansatt

«Det er lettere & nevne og snakke om temaer som kan vaere vanskelige og
triggende, hvordan man blir pavirket av eget stress. Ser at det funker, det er veldig
positivt. [...] For foreldre som blir presentert noe vanskelig er det fint 8 se at det
gjelder noen flere enn bare meg.» - Ansatt
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Fra enhetsleder- og teamleder-perspektivet kommer det frem at grunntanken ved
familieveiledningen traff et behov i tjenestene om et mer malrettet og strukturert alternativ til
«rdd og veiledning». Enkelte ledere forteller for eksempel at deres barnevernstjeneste selv hadde
forsgkt @ utvikle et lignende tilbud som foreldreveiledning, men erfarte at det var tidkrevende & f&
til. N&r muligheten for & delta p& utprgvingen av grunnmodellen dukket opp hoppet de pa
sjansen.

Forlgpene treffer imidlertid ikke alltid hundre prosent pa familienes behov. Flere ansatte
forteller at de bruker forlgpene som sjekkliste og struktur, men tilpasser og henter fra
andre forlgp etter behov. Grad av tilpasning varierer mellom ansatte og med familienes behov.
Enkelte ansatte viser for eksempel til at familieveiledningen kan vaere krevende & fglge for
foresatte med ADHD, og at det her er behov for tilpasninger. Behovet for tilpasninger knyttes
0gsa av ansatte til familienes individuelle utfordringer og behov, og kan for eksempel bestd i at en
familie folger et forlap men ogsa tilbys familieveiledning pa utvalgte tematikker fra andre forlgp.

LEDERE OG ANSATTES OPPFATNINGER AV DE @VRIGE TILTAKSTYPENE I GRUNNMODELLEN

De ansatte har ogsa fatt spgrsmal om grunnmodellen har pavirket deres arbeid med de andre
tiltakstypene og om de opplever det faglige innholdet som nytt. Funn fra intervjuene med ansatte
og ledere tyder pd at det faglige innholdet oppleves som kjent fra fgr, og at grunnmodellen ikke
har endret hvordan de ansatte arbeider med de andre tiltakstypene. Ogs3a den delen av
grunnmodellen som omhandler kartlegging og undersgkelse omtales som kjent for de ansatte.
Flere ansatte forteller at tilnserminger og materiell som inngdr i grunnmodellen allerede var i bruk
i deres tjeneste. For eksempel benyttet flere barnevernstjenester seg allerede av verktgy som
ligner pd trekanten som inngdr i BBiS og UBIS fgr de ble med p& utprgvingen av grunnmodellen.
Andre ansatte forteller om endringer i praksis pa undersgkelse. En barnevernstjeneste har for
eksempel valgt & ta i bruk trekanten i hele tjenesten som fglge av grunnmodellen.

Enkelte enhetsledere og teamledere gir samtidig uttrykk for at grunnmodellen bidrar til 8
systematisere de andre tiltakene pd en god mate. Enkelte ledere mener ogsa at grunnmodellen
stgtter opp om en helhetstankegang, hvor man kan spille pa flere ting nar man ser pa hva den
enkelte familie trenger. Rammeverket som grunnmodellen gir omtales som seerlig nyttig for
nyansatte.

FORESATTES OPPFATNINGER AV FAMILIEVEILEDNINGEN

Ogsa de foresatte vi har intervjuet har et overordnet positivt inntrykk av familieveiledningen.
Samtidig tyder funn fra intervjuene med foresatte pa at det er viktig med god
behovskartlegging og tilpasning slik at temaene som dekkes i familieveiledningen
treffer godt med familiens behov.! Medvirkning og god kommunikasjon rundt formal og
relevans fremstar ogsd gunstig. En foresatt-informant forteller for eksempel om en god opplevelse
hvor hen opplevde stor medvirkning. Den foresatte opplever at hen var med pd & planlegge og
velge ut relevante tematikker for familieveiledningen sammen med barnevernet. Sammen kartla
de familiens situasjon godt, plukket ut temaer som var relevante og tonet ned temaer som var
mindre relevante. Den foresatte ble hele tiden spurt om hva hen tenkte, hvilket bidro til at hen
folte seg sett og forstatt. Resultatet ble et godt tilpasset tilbud som opplevdes relevant og traff
familiens behov. Tilpasning handler ikke ngdvendigvis bare om tematikk, men ogsa om valg av
virkemidler. Enkelte foresatt-informanter forteller at de syntes rollespill var s8 ukomfortabelt at
det kom i veien for formalet som var & sette seg inn i situasjonen til barnet.

1 Av hensyn til personvern og anonymitet Igfter vi ikke frem detaljer fra de foresatte ndr det gjelder situasjon og behov, men det fremgikk tydelig
for oss at det var viktig for informantene at familieveiledningen er tilpasset deres behov.
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«Det som er eksepsjonelt med [veilederen] vi har, man fgler seg lyttet til ndr en tar
opp ting som ble sagt pa forste mgte. At man blir sett.» - Foresatt

Fra foresatt-perspektivet kommer det flere eksempler pa at familieveiledningen har
vart nyttig, med gode rad og veiledning som treffer godt med familienes behov. Blant
annet nevnes den strukturerte oppfglgingen, tips om verktgy/hjemmelekser, den helhetlige
tilneermingen og muligheten for medvirkning som positivt. Enkelte foresatte opplever
familieveiledningen som bedre tilpasset og mer relevant for deres behov, sammenlignet med
tiltak de har mottatt fra barnevernet tidligere. Eksempelvis forteller en foresatt-informant at
strukturen pa familieveiledningen gjor det lettere & trekke ut leeringspunkter. De positive
effektene av & delta pa familieveiledning tar ulike former. En foresatt-informant forteller at
familieveiledningen har fgrt til en stgrre bevisstgjgring rundt egen foreldrerolle og hvordan hen
mgter barnet. En annen foresatt-informant opplevde at hen gjennom familieveiledningen fikk
hjelp til 8 sette ord pa folelser, og til & bli mer bevisst p& hvilke situasjoner som pavirker atferd.
Bade foresatt og ungdom deltok i dette tilfellet p& familieveiledningen, og den foresatte forteller
at familieveiledningen fungerte bra for bade foresatt og ungdom.

«Det har vaert en stor hjelp, merker at det er endringer, og hjelper at jeg blir mer
bevisst pa ulike situasjoner. Jeg har blitt mgtt pa en god og rolig mate. De er
forstaelig for hva jeg strever med [...] Skulle veert obligatorisk for
forstegangsforeldre. Det er en helt ny hverdag og det er mye 8 sette seg inn i hvis
man ikke er helt forberedt.» - Foresatt

4.3 Oppfatning av materiellet

Det er utviklet materiell som de ansatte kan benytte seg av n8r de bruker grunnmodellen.
Materiellet best8r blant annet av en flippover med illustrasjoner og tekst som kan benyttes under
familieveiledning, og foresattmateriell som de ansatte kan sende hjem med de foresatte. Videre
er det utviklet en h8ndbok for hver av aldersgruppene. Denne inneholder grundige beskrivelser av
grunnmodellen tilpasset den aktuelle aldersgruppen. Annet materiell inkluderer:

e «De tre husene» (et samtaleverktay for § fremme involvering av barna)

e Kartleggingsverktgyene Barnets Behov i Sentrum (BBiS) og Ungdommens Behov i
Sentrum (UBiS), b8de i form av matrise og visualiserte trekanter tilpasset ulike
mé&lgrupper)

e Sjekkliste for god tolkebruk

e Visualisering av forlgpsmodell for hjelpetiltak

e Mal for tiltaksplan

e Nettverkskart

e Tidsplan for barn og maler for evaluering av hjelpetiltak og tiltaksplan

OVERORDNET VURDERING AV MATERIELLET

De ansattes vurderinger av materiellet skisseres nedenfor, og er i stor grad i & trad med
oppfatningene de ga uttrykk for i fgrste intervjurunde. Mer erfaring med grunnmodellen og bruk
av materiellet har med andre ord ikke endret deres opprinnelige oppfatning. Overordnet er
oppfatningen blant de ansatte at materiellet er nyttig for 3 strukturere samtalen og
holde p& oppmerksomheten, men at det baerer preg av & veere under utprgving og
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utarbeidelse. Flere av de ansatte som hadde kjennskap til materiellet som ble brukt pa 4-12 og
ettervern uttrykker at kvaliteten pa materiellet har gatt ned siden da.

«Materiellet er ikke helt ferdig, har gjort egne tilpasninger for a gjgre det godt for
oss. Det er mye rot og styr i det. [De ansatte] ma prioritere [3 rydde og tilpasse],
men finner ikke tid til det.» - Ansatt

«Matte printe ut ting selv. Har veert variasjon med utdelingen. M3 selv organisere
ting om hvordan man vil ha det i permen. [...] Vi er presset pa tid» - Ansatt

Fra enhetslederperspektivet omtales materiellet som nyttig, men enkelte enhetsledere gir uttrykk
for at det har veert litt uklart hvilket materiell de kunne ta i bruk. Ogsa enkelte av de foresatte vi
intervijuet gir uttrykk for at kvaliteten pd materiellet ikke er sd god. Det nevnes blant annet at det
er mye skrivefeil. Utover dette omtales illustrasjonene pa en positiv mate av de foresatte. En
informant forteller at illustrasjonene gjgr det lettere & sette ord pa folelser, ved at man «ser»
folelsen i stedet for 8 streve med 8 beskrive noe hen ikke vet hvordan 8 beskrive.

«Bildene er fine. Et bilde kan si mer enn tusen ord. [...] Det er veldig bra med
bildene og smatekstene» - Foresatt

Enkelte ansatte gir ogsa uttrykk for at materiellet for 0-3 &r er veldig fokusert pd spedbarn, og at
det mangler nyansering for de ulike alderstrinnene som inngar i 0-3. Ettersom det skjer mye
utvikling pa kort tid i denne fasen, gjor dette at materiellet ikke passer like godt for familier med
barn som befinner seg i grenseland mellom 0-3 og 4-12 ar. Dette perspektivet deles av enkelte
enhetsledere som gir uttrykk for at det kanskje er behov for enda stgrre differensiering pa bade
0-3 og 13-17, ettersom det skjer store utviklingssteg innenfor disse aldersspennene.

Enkelte teamledere og ansatte forteller at de savner litt mer fokus pd hvordan mgte ulike kulturer
pad en god mate.

VURDERINGER AV KONKRET MATERIELL

Det varierer hvilke deler av materiellet de ansatte har brukt, men bruk av flippoveren er utbredt.
Denne oppfattes som nyttig av de ansatte, men flere ansatte gir uttrykk for at den med fordel
kunne veert stgrre slik at det er lettere & se for alle parter. Noen ansatte etterlyser ogsa bedre
merking som tydeliggjgr ssmmenhengen mellom flippover og annet materiell, samt samme
illustrasjoner pa begge sider slik at den ansatte slipper & lene seg over for @ se hva familien ser.
Fra foresatt-perspektivet nevnes det at flippoveren er nyttig for & strukturere og holde fokus i
samtalen.

H8ndboken omtales av de ansatte som et nyttig oppslagsverk i starten, szerlig for nyansatte og
ansatte med kortere fartstid i barnevernet. Ogsa fra enhetslederperspektivet nevnes hdndboka
som nyttig, og enkelte enhetsledere gir uttrykk for at handboka bgr bli obligatorisk for alle
nyansatte.

De ansatte beskriver Trekanten (BBiS og UBiS) som nyttig. Ansatte i noen barneverntjenester
forteller at de allerede benyttet en lignende trekant som BBiS/UBIS fgr de ble med pa utprgvingen
av grunnmodellen. Noen ansatte og enkelte enhetsledere og teamledere trekker frem trekantens
fokus p& styrker hos barnet/ungdommen og familien som noe nytt og positivt. Sammen med
innfgringen av nytt fagsystem, styrker BBiS/UBiS fokuset pa barnets behov gjennom hele saken.
Fokuset bidrar til & etablere et positivt grunnlag som er gunstig for resten av prosessen.
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«Gir mulighet til & belyse styrker og behov i familien med en gang. S& det er en
veldig stor stgtte. Det er en ny inngang.» - Ansatt

«Det som vi synes er fint, nar vi snakker om tidlig undersgkelse er at denne
barnets behov i sentrum er helt lik kunnskapsmodellen som er nd i [fagsystemet],
ifht. hvilke omréder man kartlegger og ser helheten. Vi synes det er fint at dette
er en modell som henger sammen med [fagsystemet]. Hvis grunnmodellen hadde
veert veldig ulik [fagsystemet] og de fgringene som ligger i dokumentasjonen blir
det kignete & implementere. Men det gar fint.» - Ansatt

De tre husene omtales av de ansatte som fine, men med behov for 8 tilpasses til eldre
ungdommer da illustrasjonene oppfattes som noe barnslige.

Noen ansatte forteller at de har brukt foresattmateriellet. Dette vurderes som fint av bade ansatte
og foresatte. Det er noe usikkerhet blant ansatte knyttet til i hvor stor grad de foresatte bruker
det.

Det gvrige materiellet har kun blitt brukt i begrenset grad og av et fatall av informanter. For noen
ansatte handler dette om de har sdpass lang erfaring i barnevernet at de ikke opplever & trenge
stgtten som f.eks. malene og nettverkskartet gir. De ansatte som har brukt malene for tiltaksplan
og evaluering omtaler disse som fine, og relativt like de eksisterende malene. Dette kan innebzere
at de er lette & ta i bruk, ettersom de passer med systemet. Andre ansatte forteller at de ikke har
brukt malene ettersom de bruker malene som er integrert i sitt fagsystem. Ogsa enkelte
enhetsledere omtaler det som positivt at strukturen pd materiellet har vaert lett 8 ta inn i
malverket til tjenesten.

4.4 Forutsetninger, barrierer og forbedringspunkter

En del av underspkelsen har vaert 8 kartlegge forutsetninger, barrierer og forbedringspunkter.
Dette har derfor veert et gjennomg8ende tema i intervjuene. I det folgende oppsummerer vi funn
knyttet til dette.

Flere av de ansatte forteller at familieveiledningen tar en del tid, saerlig i starten eller dersom tolk
er involvert. Det er derfor begrenset hvor mange saker de tror det er mulig 3 ha gdende
samtidig, dersom de skal klare 3 gi et kvalitativt godt tilbud til familiene. De ansatte tror
imidlertid at det vil ga raskere nar de har fatt enda mer erfaring med familieveiledningen, selv om
noen tror det vil veere tidkrevende ogsd pa sikt.

«Det er ikke alltid realistisk & fa det til i den hverdagen vi har, er tidkrevende. Tar
ofte mer enn 1 time & gjennomfgre, en 1,5 time som oftest. Komplekse saker og
bruk av tolk kompliserer det. Men: bedre struktur og bedre planlagte veiledninger
fgrer til bedre og mer effektiv saksbehandling.» - Ansatt

Ansatte ved noen av barnevernstjenestene gnsker seg bedre tilrettelegging fra
ledelsen, szerlig i oppstartsfasen. De gnsker mer tid og tilrettelagte rammer for @ gve seg pa a
bruke familieveiledningen. Andre ansatte forteller at de har fleksibilitet nok i arbeidshverdagen til
3 finne tid til dette selv, eller at ledelsen har veert pakoblet og gode til 8 gi de ansatte tid og rom
for & sette seg inn i og bruke grunnmodellen. Fra enhetsleder- og teamleder-perspektivet fortelles
det om mindre grep, som lgpende dialog, for  tilrettelegge for de ansatte. Enkelte teamledere
forteller at de har forsgkt & holde saksmengden nede, men dette har vaert krevende pga.
sykefravaer og eksisterende saker. En enhetsleder forteller ogsa at de har ansatt en grunnmodell-
koordinator i 50 % stilling, og at dette har fungert veldig bra.

«Trenger kanskje en dag i uka som burde holdes av fast. Burde rammes inn pa en
annen mate enn at vi sitter i helg og pa kvelder og forbereder oss og leser oss opp
til veiledningen. Skulle gnske de rammet det pa en annen mate enn & si at dette
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fikser dere. Vi gjgr jo det, men det er ikke tilrettelagt pa en annen mate enn at de
ryddet litt i saker helt i starten ogsa flgt det ut igjen.» - Ansatt

Fra enhetsleder- og teamleder-perspektivet trekkes kapasitetsutfordringer og begrensede
gkonomiske midler frem som barrierer mot deltakelse i utprgvingen og god
implementering i tjenesten. Dersom grunnmodellen skal tas i bruk i tjenestene forutsetter
dette at de ansatte har tid og kapasitet bade til & delta p& opplaering og til & gve seg pa & bruke
grunnmodellen i mgte med familiene.

Enkelte ansatte i barnevernstjenestene forteller at det er for f& ansatte hos dem som har fatt
oppleering til at grunnmodellen og familieveiledningen har blitt en del av rutinene. De frykter at
kompetansen kan forsvinne ut, dersom ikke flere lzeres opp.

«0gsa viktig at ikke bare vi far denne opplaeringen, [ma] sikre at ogsd andre far
dette. Gjgre det mer robust og sikre at kompetansen ikke forsvinner ut.» - Ansatt

Dette perspektivet deles av enhetsledere og teamledere som er opptatt av hvordan 3 sikre en
robust og baerekraftig rigg og implementering som bidrar til at kompetansen og fokuset
opprettholdes i tjenestene. Det omtales blant annet som viktig & fa p& plass en opplaerings- og
vedlikeholdsstruktur som er gjennomfgrbar og brukervennlig. Digitale handbgker og en digital
oppleeringsplattform nevnes som mulige tilnaerminger. Det er ogsa viktig at opplaeringsstrukturen
legger opp til tilstrekkelig opplaering og trening i prosessferdigheter, slik at de ansatte fgler seg
trygge pa egen kompetanse. P& dette omrddet kan det vaere gunstig med ekstern stgtte for &
sikre god veiledning, samt & sikre rom for at ansatte far nye familier & trene seg pa. Enkelte
enhetsledere uttaler at det er en fordel om opplaeringsstrukturen knyttes til barnevernfaglig
kvalitetssystem og tas inn i saksbehandlingssystemet. Enkelte enhetsledere mener ogsa at
sentrale fgringer, gjerne gjennom gkonomiske midler og andre forpliktelser, vil bidra til en mer
baerekraftig implementering.

«M& snakke med de [ansatte] nd om hvordan man skal holde det varmt og sikre
rekruttering. Oppfordre om & bruke veiledning og felles treffpunkt med de andre
tjenestene. Dette at de [ansatte] skal fa tak i familier. Begrenset nytteverdi uten &
[ha noen 8] trene p&. Mer bevisstgjgring rundt rekruttering for eksempel.

- Enhetsleder

«Tror ikke kommune-Norge vil klare det dersom de skal sitte helt alene med dette.
M3 kanskje finne ut hva vi trenger. @nsker ikke at det skal bli
sertifiseringsordninger hvor [kompetansesentrene] skal holde i alt, men vi trenger
hjelp med & viderefgre det, og kanskje da spesielt vedlikeholdsopplaering. Tror vi
trenger drahjelp fra staten. Et type stgtteapparat, men ikke noen som skal ta alt og
vi ma sgke om & ta det i bruk. Vi ma gjore en del av det selv, men vi trenger
implementeringsstgtte pad en eller annen mate.» - Teamleder

Enkelte enhetsledere og teamledere gir ogsa uttrykk for at teamlederne burde veere tettere koblet
pa utprevingen, og at disse vil vaere viktigere enn enhetsleder i det fremtidige arbeidet. Enkelte
teamledere gnsker seg for eksempel mer oppfalging og informasjon fra de som gir innfgring,
oppleering og veiledning til ansatte som skal bruke grunnmodellen. Dette vil gjgre at ledere er
bedre koblet pa innfgringen av modellen, innhold og begreper. Det antas at bedre forstaelse vil
veere gunstig for eget arbeid med forankring. Andre foresldr nettverkssamlinger med andre
tjenester hvor de ulike tjenestene kan sparre rundt implementering og viderefgringen, med stgtte
fra kompetanseaktgrer med ansvar for innfgring, opplaering og veiledning.

Noen av de ansatte ved barnevernstjenestene som er organisert etter spesialistprinsippet forteller
at de som arbeider pa undersgkelse eller tilsvarende ogsa kunne hatt nytte av
oppleering i grunnmodellen. De tror dette kan bidra til bedre implementering ved at de ansatte
pa undersgkelse far bedre oversikt over hvilke tiltak og forlgp som tilbys og hvilke som kan vaere
aktuelle for den enkelte familie. Noen av barnevernstjenestene har av denne grunn forsgkt a
informere og laere opp de pa undersgkelse internt. Enkelte ansatte og enhetsledere forteller at
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deres barnevernstjeneste av samme grunn har omorganisert seg fra spesialist til en mer
generalist-orientert organisering. Dette antas & kunne styrke helheten og sammenhengen i
tilbudet, samt redusere dobbeltarbeid ved at kartlegginger og informasjon i mindre grad gjentas.

«Man kan oppleve at man begynner pa ny kartlegging i tiltak» - Ansatt

«Vi har gjort en endring med at tiltak skal kobles pd ndr undersgkelse gar mot
tiltak, for & selge inn mer riktig tiltak. Det har blitt bedre, og det star jo litt om
dette i grunnmodellen.» - Ansatt

«Nar vi begynte var vi fordelt pd ulike avdelinger, na siden februar er vi mottak og
hjelpetiltak under ett. Tenker at fordelen med dette er at vi far en rgd tradd gjennom
hele saken, far fulgt den helt fra starten. Fordel slik sett.» - Ansatt

«Nar de [ansatte] skulle drive [med] tiltak og familieveiledning sa de at
undersgkelsesbiten ikke hadde dekket dette [omradet] godt nok. [...] Vanskelig 3
f& de som arbeider med undersgkelse [til 8] komme inn i den
grunnmodelltankegangen» - Enhetsleder

Noen av de ansatte, bade ved kontorer med generalist- og spesialistorganisering, gir uttrykk for
at de ikke gnsker 3 vaere kontaktperson pa samme sak som man veileder. Dersom man
0gsa er kontaktperson er det lettere for at ulike ting «flyter over» i hverandre. En informant
forteller for eksempel at hen ma sette opp en ekstra halvtime til familieveiledningen for a ta opp
andre ting som er relevante for saken, men som ikke inngar i familieveiledningen. Dersom man
ikke er kontaktperson er det derimot tydeligere hva man skal snakke om pa veiledningen, og
lettere 8 henvise videre til kontaktpersonen ndr man kommer inn pd temaer som ikke er relevante
for veiledningen. Fordelen med & vaere kontaktperson er imidlertid at man kjenner saken og
familien godt, og har stgrre forstaelse for behovet og konteksten.

Enkelte ansatte mener videre at familieveiledningen ikke bare er relevant for
barnevernstjenesten, men tror den ogsa kunne vaert nyttig for forebyggende tjenester.

«At familieveiledningsopplegget i grunnmodellen er veldig bra. Det bgr spres rundt,
men det m3 ikke bare vaere til barnevernstjenesten. Tenker at forebyggende
tjenester ogsa hadde hatt veldig nytte av det. Vi har noen fellesmgter med
forebygging, og pa et mgte illustrerte vi rollespill og de syntes det var veldig
spennende og givende. Tenker de ogsd hadde hatt veldig nytte av det, de som
jobber forebyggende [...].» - Ansatt
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Oppsummerende vurderinger

Funn fra intervjuene med ansatte, ledere og foresatte tyder pa at familieveiledningen i stor grad
fyller et behov i tjenestene. Dette gjelder b&de for aldersgruppen 0-3 &r og 13-17 ar.
Familieveiledningen fremstar som et nyttig verktgy som bidrar til & heve kvaliteten og
likeverdigheten i tilbudet som familiene mottar, sammenlignet med «rdd og veiledning».
Familieveiledningen vurderes med andre ord som en forbedring av tidligere praksis i barnevernet.
Seerlig den strukturerte tilnaermingen vurderes som gunstig. Funnene indikerer samtidig at
realisering av potensielle gevinster av familieveiledningen forutsetter god kartlegging,
kommunikasjon og tilpasning til den enkelte families behov. Medvirkning fremstdr med andre ord
som en viktig forutsetning for gode resultater.

Utprgvingen av grunnmodellen har ogsa ledet til at de ansatte har fatt tilgang pa nyttig materiell
som kan bidra til 3 styrke kvaliteten pa tjenestene som familiene mottar bade direkte (f.eks. ved
bruk av flippover under familieveiledning) og indirekte (f.eks. kan handboken vaere et nyttig
virkemiddel i opplaeringen av nyansatte). Den utbredte bruken av illustrasjoner fremstar seerlig
som en styrke ved materiellet.

De gvrige elementene (inkludert det faglige innholdet) i grunnmodellen fremstar derimot i stor
grad som vanlig praksis, og kan i s3 mate kun i begrenset grad sies & representere noe nytt.
Dette fremstar i trad med Bufdirs gnske om at grunnmodellen skal bygge pa beste grunnleggende
hjelpetiltakspraksis. Uklarheten blant informantene med hensyn til hva grunnmodellen er
vanskeliggjer til dels tolkning av funn pa dette omrddet, men enkelte funn indikerer at
systematikken og helheten i rammeverket grunnmodellen utgjgr oppleves som ny av ansatte og
ledere som har god innsikt i modellen. P& bakgrunn av dette kan det virke som at systematikken i
modellen kan vaere gunstig for a stgtte de ansatte i & kartlegge og finne frem til et tilbud som
treffer bredden i familiens behov. Videre indikerer funn fra undersgkelsen at grunnmodellen bidrar
til et styrket fokus pa a8 identifisere familienes styrker. Dette fremstar gunstig bade for familiene
og deres Igp. Fokuset pa 3 identifisere styrker vurderes ogsa 8 vaere i trad med
barnevernsreformens intensjon om & sette barnets behov i sentrum.?2

Selv om funn fra intervjuene med ansatte og ledere tyder pa at opplaeringen har
forbedringspotensial, har denne overordnet fungert fint. Det samme kan sies for materiellet som
er utarbeidet. Tilbudet om veiledningssamtaler fremstar som et godt grep, selv om det er
potensial for bedre sammenheng mellom opplaeringssamlinger, fremdrift og veiledning.

Med utgangspunkt i funnene som presenteres i kapittel 4 foreslar vi falgende tiltak og
tilpasninger:

Forslag: Potensiell gevinst:
> SI& sammen opplaeringslgpene til et > Bedre ressursutnyttelse. En slik
samlet opplaeringstilbud som ikke er tilnaerming er ogsa i trad med
aldersinndelt. Et samlet opplaeringslagp ansattes oppfatning, og kan tenkes &
kan eventuelt ha kortere gkter med ha positive effekter pd ansattes
fokus pa aldersspesifikke motivasjon.

problemstillinger.

2 Bufdir (u.8.). Barnevernsreformen - en oppvekstreform
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Tiltaket kan ogsa tenkes & ha positive
konsekvenser for rekruttering til
veiledning og muligheten for 3 ove seg
o O g . .
pa a bruke familieveiledningen,
ettersom etterlatt inntrykk er at det er
lettere 3 rekruttere i aldersgruppen 4-
12 ar.

Tydeliggjgre kommunikasjonen rundt
grunnmodellen som rammeverk for
hjelpetiltak, deriblant nytte og formal.
Pa dette omradet kan det med fordel
ses til formidlingen ifm. opplaeringen
for aldersgruppen 4-12 3r.

@kt forstdelse for hva grunnmodellen
er, og potensielt en styrking av
helhetstankegangen i mgte med
familier.

Utvikle et tilpasset opplaeringstilbud
for ansatte som jobber pa
undersgkelse eller tilsvarende.
Opplaeringstilbudet bgr gi innsikt i
grunnmodellen, og elementene den
utgjgr, men uten a ga i dybden pa
familieveiledningen.

@kt bruk av kartleggingsmateriellet
som inngar i grunnmodellen, tettere
sammenheng og mindre dobbeltarbeid
mellom undersgkelse og tiltak.

Styrket kommunikasjon rundt
mulighetsrommet for tilpasning av
familieveiledningen til den enkelte
families behov.

Likere praksis i tilpasning pa tvers av
tjenester og ansatte

Vurdere & utarbeide rdd, sjekkliste
eller lignende for hvordan ansatte kan
tilpasse familieveiledningen til ulike
situasjoner og behov.

@kt utbytte og bedre utnyttelse av tid
for familier og ansatte.

Videreutvikle materiellet

@kt kvalitet pa materiell

Gjgre handboka til en fast del av
onboardingen for nyansatte.

Nyttig onboardingmateriell som gir
god oversikt over kommunalt
barneverns praksis innen hjelpetiltak

@ke stgrrelsen pa flippoveren
tilsvarende stgrrelsen for den som er
utarbeidet for 4-12 ar.

@kt lese- og brukervennlighet.

Vurdere & gjgre grunnmodellens maler
til standarden i tjenestene

Kan bidra til 8 stgtte opp om
implementering av grunnmodellen i
tjenestene.

Legge til rette for at tjenestene har tid
og ressurser til 8 gve i oppstartsfasen.
Det bgr vurderes om informasjonen
om og innretningen pa den
gkonomiske stgtten bgr tilpasses.

Bedre og potensielt mer baerekraftig
implementering.

Tydeligere informasjon rundt
kontaktpersonrollen, bdde med
hensyn til forventninger, bakgrunn og
forventet nytte.

@kt sannsynlighet for metodisk
etterlevelse.

Tilby implementeringsstgtte til
barnevernstjenestene, for eksempel i
form av en struktur for videre
oppleaering og vedlikehold av
kompetansen i tjenestene.

@kt robusthet og baerekraft
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Vedlegg

Intervjuguide til fokusgruppeintervjuer — 2. runde.
Folgeevaluering av grunnmodellen for hjelpetiltak i kommunalt barnevern.

Informasjon
Rambgll gjennomfgrer en fglgeevaluering av den tilpassede grunnmodellen for hjelpetiltak i kommunalt
barnevern, pa oppdrag for Bufdir.

Hensikten med fglgeevalueringen er a se naeermere pa ansattes opplevelse av opplaeringen og bruk av
modellen, og hvordan modellen brukes i praksis og hvilken nytteverdi det har for ansatte som bruker den. Vi
gjennomfgrer derfor fokusgruppeintervjuer med alle barneverntjenestene som prgver den ut.

Dette er andre og siste fokusgruppeintervjuer vi skal ha med dere — fgrste runde var fokuset opplaeringen,
mens denne runden gnsker vi & undersgke hva dere synes om a bruke modellen i det praktiske arbeidet, hva
som fremmer og hemmer god bruk av modellen og hvordan grunnmodellen kan bli enda bedre.

Det er frivillig a delta i intervju. Hvis du velger a delta, kan du nar som helst trekke samtykket tilbake sa lenge
undersgkelsen pagar. Rambgll behandler dine personopplysninger konfidensielt og all data behandles
fortrolig. Vi vil i den ferdige rapporten bruke informasjon, innspill og eventuelle sitater fra intervjuet. Vi vil
ikke nevne navn pa personer vi har vaert i kontakt med, men vi vil nevne hvilke barnevernstjenester som har
deltatt i undersgkelsen. Vil ikke koble noen sitater eller funn til enkelte personer eller barnevernstjeneste,
men heller til noen kjennetegn slik som stgrrelse, organisering og den geografiske dekningen til
barneverntjenesten.

Vi tar notater fra samtalen.

Noe dere lurer pa fgr vi setter i gang?

Intro

Kort fortelle om hvem de er, rolle og
organisasjon
- Har dere veert med i grunnmodellen
tidligere?

Er dere kontaktperson?
Hvordan er tjenesten organisert?

(spesialist/generalist, stgrrelse pa tjenesten,
geografisk dekning)

Farst en kort status:
- Hvordan har opplaeringssamling 5 og 6
veert?
- Hvordan har det gdtt med rekruttering
av familier til veiledningen?
- Hvordan synes dere veiledningen har
veert?
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Erfaring med og vurdering av bruk av
modellen

Formalet med grunnmodellen er 3 legge til
rette for en helhetlig tilnaerming, og gi stgtte
til tjenestene i valg, tilpasning, oppfalging og
evaluering av tiltak, og ikke minst
systematisere arbeidet med medvirkning.

Grunnmodellen bestar av flere elementer:
- En forlgpsmodell som gir oversikt over
gangen i hjelpetiltaksarbeidet
- Beskrivelser av rammer og
fremgangsmater
- Tiltak og verktgy til bruk i
hjelpetiltaksarbeidet

Har dere brukt grunnmodellen i arbeidet
deres?
- Hvis ikke: hvorfor ikke?
- I hvilken grad/omfang?
- Hvilke deler av grunnmodellen har
dere brukt?
o Hvilket materiell?
o Hvilke typer tiltak?
o Bruker dere grunnmodellen
som rammeverk for arbeidet?

Til intervjuer: materiell inkluderer:

- kartleggingsverktgyene (BBiS og UBIS)
(i form av matrise og visualiserte
trekanter tilpasset ulike malgrupper)

- de tre husene

- foreldremateriell

- flippover

- Sjekkliste for god tolkebruk

- Visualisering av forlgpsmodell for
hjelpetiltak

- mal for tiltaksplan

- evalueringsverktgy (mal for evaluering
av hjelpetiltak og tiltaksplan)

- nettverkskart

- tidsplan for barn

Til intervjuer: tiltakstyper inkluderer:

- Stgttende tiltak (Kan rette seg mot
b8de barnet og familien. F.eks.
besgkshjem, stottekontakt, gkonomisk
hjelp, stotte til
fritidsaktiviteter/barnehage,
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miljearbeider i hjemmet, stgttefamilie
og vedtak om r8d og veiledning)

- Nettverksmobiliserende tiltak (f.eks.
familier8d, nettverksmater)

- Samarbeidstiltak (f.eks.
ansvarsgrupper, samarbeidsmgter,
samarbeid om individuell plan)

- Familieveiledning

Hvordan bruker dere grunnmodellen?
- Hvordan bruker dere grunnmodellen
som rammeverk for arbeidet?
- Hvordan bruker dere materiellet?
- Hvordan arbeider dere med de ulike
tiltakstypene?

Til intervjuer: se oversikt over tiltak og
materiell under spgrsmal 3

I hvilken grad fglger dere modellen slik
den er skissert og i hvilken grad gjor dere
tilpasninger/bruker den pa& andre mater?

[Probe] Tenker da p% alle elementene i
grunnmodellen, f.eks. rammeverket
grunnmodellen utgjgr, materiell og tiltak

Til intervjuer: se oversikt over materiell og
tiltak under spgrsmal 3

Hvordan synes dere det er 3 bruke
grunnmodellen i praksis?
- Er den gjennomfgrbar?
- Fungerer grunnmodellen som en stgtte
i saksprosessen?
o Evt. pd hvilken mate?
o Evt. hvorfor ikke?
- Hva fungerer godt og hva fungerer
mindre godt?

Hvordan synes dere det er 3 bruke...

- kartleggingsverktgyene (BBiS og UBIS)
(i form av matrise og visualiserte
trekanter tilpasset ulike malgrupper).

- de tre husene

- foreldremateriell

- flippover

- Sjekkliste for god tolkebruk

- Visualisering av forlgpsmodell for
hjelpetiltak
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- mal for tiltaksplan

- evalueringsverktgy (mal for evaluering
av hjelpetiltak og tiltaksplan)

- nettverkskart

- tidsplan for barn

Hvordan synes dere det er & jobbe med
de ulike tiltakstypene?

- Stgttende tiltak

- Nettverksmobiliserende tiltak

- Samarbeidstiltak

- Familieveiledning

Til intervjuer: se eksempler pa tiltak under
spgrsmal 3

Hva synes dere om det faglige innholdet i
grunnmodellen?

[probe]
- Faglig innhold knyttet til...
o Stgttende tiltak
o Nettverksmobiliserene tiltak
o Samarbeidstiltak
o Familieveiledning

Til intervjuer: se eksempler pa tiltak under
spgrsmal 3

Hva synes dere om & arbeide med
utgangspunkt i grunnmodellen,
sammenlignet med vanlig praksis rundt
hjelpetiltak?
- hvordan vil dere beskrive forskjellen?
- Hva er fordeler og ulemper?

Opplever dere at grunnmodellen er
tilpasset...
- brukernes behov?
- arbeidshverdagen dere arbeider
innenfor?
- P& hvilken mate?

Opplever dere at materiellet er tilpasset...
- brukernes behov?
- Arbeidshverdagen dere arbeider
innenfor?
- P& hvilken mate?

Til intervjuer: se oversikt over materiell under
spgrsmal 3
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Opplever dere at det faglige innholdet i
de ulike tiltakstypene er tilpasset...
- Brukernes behov?
- Arbeidshverdagen dere arbeider
innenfor?
- P2 hvilken mate?

Til intervjuer: se oversikt over tiltak under
spgrsmal 3

Forutsetninger, barrierer og
forbedringspunkter

Hvilke forutsetninger er viktige for at
grunnmodellen skal fungere i praksis?
- F.eks. tid til 8 gjennomfare, kapasitet,
ressurser, kompetanse, myndighet,
forankring hos ledelsen

Er det noe som gjor det vanskelig & bruke
grunnmodellen og det tilhgrende
materiellet?

- Evt. hvilke?

Til intervjuer: se oversikt over tiltak og
materiell under spgrsmal 3

Opplever dere at ledelsen er koblet pa
prosessen med & prgve ut
grunnmodellen?

- Hvorfor/hvorfor ikke?

- P& hvilken mate?

- I hvilken grad?

Bade nar det gjelder opplaering og utprgving

Hvordan kan grunnmodellen bedre
tilpasses behovene til...

- tjenestene?

- til foreldre?

- til barn og unge?

Hvordan kan materiellet bedre tilpasses
behovene til...

- tjenestene?

- til foreldre?

- til barn og unge?

Til intervjuer: se oversikt over materiell under
spgrsmal 3

Hvordan kan det faglige innholdet i
tiltakstypene bedre tilpasses behovene
til..

- tjenestene?

27 | Side



Rambgll - Sluttrapport

- til foreldre?
- til barn og unge?

Til intervjuer: se oversikt over tiltak under
spgrsmal 3

Hvis dere skal oppsummere, hva er
forskjellene mellom grunnmodellen 0-3 &r
og 13-17 ar mht. det vi har snakket om?

[probe]
- bruk?
- Tilpasningsbehov?
- Hva som fungerer godt og mindre
godt?

Er det noen omrader hvor modellene kan
hente inspirasjon fra hverandre?

Hvis dere skulle startet opp med
oppleering nd, hva hadde det vart nyttig
for dere & vite om/veere forberedt pa?

Avslutning

Er det noe mer dere kommer pa?
- Som vi ikke har spurt dere om?

Hva er det viktigste vi ma ta med oss fra denne
samtalen?
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Intervjuguide til enhetsledere/teamledere
Folgeevaluering av grunnmodellen for hjelpetiltak i kommunalt barnevern.

Informasjon

Rambgll har fatt i oppdrag av Bufdir 8 foreta en falgeevaluering av grunnmodell for hjelpetiltak i
kommunalt barnevern.

I grunnmodellens andre fase skal modellen videreutvikles og tilpasses til familier med barn 0-3 og
13-17 3r, kalt den tilpassede grunnmodellen. Som en del av denne andre utviklingsfasen skal
Rambgll gjennomfare en fglgeevaluering som kartlegger utgvernes opplevelser med opplaeringen
og bruk av modellen, og hvorvidt modellen brukes i trad med den tiltenkte hensikt. Videre skal
falgeevalueringen vurdere modellens innhold og gjennomfgrbarhet, samt nytteverdi for
saksbehandlerne. Fglgeevalueringen bestdr av to deler, der fgrste del ble gjennomfgrt fgr nyttar.

I forste del av fglgeevalueringen intervjuet vi ansatte i barnevernstjenestene som er med pa
utprgvingen av grunnmodellen. Rambgll er nd i gang med fglgeevalueringens andre del, hvor vi
0gsa gnsker a intervjue foreldre og ungdom, samt enhetsledere og teamledere i
barnevernstjenestene.

Det er frivillig & delta i intervju. Hvis du velger & delta, kan du nar som helst trekke samtykket
tilbake sd lenge undersgkelsen pdgar. Rambgll behandler dine personopplysninger konfidensielt
og all data behandles fortrolig. Vi vil i den ferdige rapporten bruke informasjon, innspill og
eventuelle sitater fra intervjuet. Vi vil ikke nevne navn pg personer vi har veert i kontakt med,
men vi vil skrive at vi har intervjuet enhetsledere og teamledere i barnevernstjenestene i de 10
kommunene som deltar i utprgving av grunnmodellen. Hvis vi bruker direkte sitater hvor du kan
gjenkjennes, vil du f& mulighet til en sitatsjekk. Vi tar notater fra samtalen.

Noe dere lurer pd fgr vi setter i gang?

Intro

Kort fortelle om deg din og organisasjon
- Hvordan er tjenesten organisert?
- (spesialist/generalist, stgrrelse pd
tjenesten, geografisk dekning)

Har din tjeneste hatt deltakere pd
o 0-3?
o 13-177?

Har noen fra organisasjonen vart med i
grunnmodellen tidligere (4-12/ettervern)?

Introduksjon til grunnmodellen

Hvordan ble du fgrst presentert for
grunnmodellen?
- Hva slags informasjon fikk du? Var
informasjonen tilstrekkelig?

Til enhetsledere: Hva er bakgrunnen for at
din tjeneste valgte & delta pa utprgvingen av
grunnmodellen?

- Hva gnsket dere & f3 ut av det?
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- Hadde dere noen bekymringer? |

Enhetsledere: Erfaring med opplaering og utprgving

Hvordan valgte dere ut hvem som skulle delta
pa opplaeringen?
- Hva er bakgrunnen for det?

Har de ansatte som jobber med undersgkelse
(eller lignende) fatt opplaering i grunnmodellen
(f.eks. internt)?

- Hvilken vurdering ligger bak dette?

Hva er ditt inntrykk av opplaeringen som har
veert?

- Samlingene

- Veiledningen

Har dere gjort noen grep for a tilrettelegge for
at de ansatte kunne delta pa opplaeringen
(tenker da b&de pa deltakelse pa
samlinger/veiledning og forberedelsestid)
- Hvis nei: er det noen grep som kunne
veert gjort (men som ikke er gjort)?

Vi har hgrt fra flere barnevernstjenester at det
har veert utfordrende & rekruttere familier til
veiledningen. Hvordan har dette veert hos
dere?
- Har dere gjort noen grep for & gjgre
det lettere 8 rekruttere?
- Er det noen grep som du tenker kunne
vaert gjort (men som ikke er gjort?)

Teamledere undersgkelse: Erfaring med opplaering og utprgving

Har dere som jobber p& undersgkelse fatt noe
opplaering i grunnmodellen internt?
- Hva har dere fatt opplaering i?
Hvordan har dere opplevd det?
- Hvis nei: hvorfor ikke?

P& hvilken mate har dere blitt involvert i
utprgvingen av grunnmodellen?
- Har der skjedd noen endringer i maten
dere jobber pa? Hvorfor/hvorfor ikke?

Opplevelse av innholdet i og nytte av grunnmodellen

Formalet med grunnmodellen er & legge til
rette for en helhetlig tilnaerming, og gi stgtte
til tjenestene i valg, tilpasning, oppfglging og
evaluering av tiltak, og ikke minst
systematisere arbeidet med medvirkning.

Grunnmodellen bestar av flere elementer:
- En forlgpsmodell som gir oversikt over
gangen i hjelpetiltaksarbeidet
- Beskrivelser av rammer og
fremgangsmater
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- Tiltak og verktgy til bruk i

hjelpetiltaksarbeidet

Hva synes du om strukturen pa og
innholdet i grunnmodellen?

Hva er nyttig og hva er mindre nyttig?
o Hvorfor?

Hva oppleves som nytt i

grunnmodellen og hva er likt som

tidligere praksis?

- Til teamledere: hvordan er

grunnmodellen nyttig for dere pd
undersgkelse?

Til intervjuer: tiltakstyper inkluderer:

Stgttende tiltak (Kan rette seg mot
b8de barnet og familien. F.eks.
besgkshjem, stgttekontakt, gkonomisk
hjelp, stotte til
fritidsaktiviteter/barnehage,
miljgarbeider i hjemmet, stgttefamilie
og vedtak om r8d og veiledning)
Nettverksmobiliserende tiltak (f.eks.
familierdd, nettverksmgater)
Samarbeidstiltak (f.eks.
ansvarsgrupper, samarbeidsmgter,
samarbeid om individuell plan)
Familieveiledning

hvilke?)

Har utprgvingen av grunnmodellen hatt
noen positive effekter pd tjenesten? (evt.

Eventuelt: tror du bruken av
grunnmodellen p3 sikt vil ha positive
effekter p3 tjenesten?

Til teamledere: har utprgving av
grunnmodellen hatt noen positive
effekter for dere pd undersgkelse?

hvilke?)

Har utprgvingen av grunnmodellen hatt
noen negative effekter pd tjenesten? (evt.

Eventuelt: tror du bruken av
grunnmodellen p3 sikt vil ha negative
effekter pa tjenesten?

Til teamledere: har utprgving av
grunnmodellen hatt noen negative
effekter for dere pa undersgkelse?

Forutsetninger, barrierer og
forbedringspunkter
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Hvilke forutsetninger er viktige for at
grunnmodellen skal fungere i praksis?

- F.eks. tid til 8 gjennomfgre, kapasitet,
ressurser, kompetanse, myndighet,
forankring hos ledelsen, stgtte til
implementering, bruk av modellen i
hele tjenesten og ikke bare tiltak

Er det noe som gjor det vanskelig & bruke
grunnmodellen og det tilhgrende
materiellet?

- Evt. hvilke?

Til enhetsledere: Har dere gjort noen grep
for a legge til rette for at de ansatte skal
kunne bruke grunnmodellen?

- Hvorfor/hvorfor ikke?

- P& hvilken mate?

- I hvilken grad?

Bade ndr det gjelder opplaering og utprgving

Til enhetsledere: Hvis de ansatte skulle
startet opp med opplaring nd, hva hadde
det vaert nyttig for dere 3 vite om/veere
forberedt pa?

Er det noe som burde vaert gjort
annerledes i utprgvingen av
grunnmodellen?

- Informasjonen i forkant?

- Opplaeringen?

- Selve grunnmodellen?

- Utprgving?

Avslutning

Er det noe mer du kommer pa?
- Som vi ikke har spurt deg om?

Hva er det viktigste vi ma ta med oss fra
denne samtalen?
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Intervjuguide til intervju foresatte.

Informasjon

Vi i Rambgll gjennomfgrer pa oppdrag fra Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir) en
fglgeevaluering av grunnmodell for hjelpetiltak i kommunalt barnevern. Vi undersgker hvordan
grunnmodellen oppleves, hva som er bra og hva som kan bli bedre.

Grunnmodellen er en systematisk mate a8 jobbe med hjelpetiltak pd i barnevernet. Den inneholder
bde ulike arbeidsmater og verktgy for hjelpetiltak. M3let med grunnmodellen er at barn, ungdom
og familier i kontakt med barnevernet skal fa riktig hjelp til rett tid. Det er et gnske om at
grunnmodellen skal fgre til bedre involvering av ungdom, barn og familier i barnevernstjenesten.
Grunnmodellen skal ogsa fgre til at arbeidet med hjelpetiltak i barnevernet blir bedre, mer
forutsigbart, og at det blir mer likt pa tvers av barnevernstjenester og kommuner.

Vi i Rambgll gnsker & intervjue foreldre og ungdom som er med i utprgvingen av grunnmodellen.
Derfor tar vi na kontakt med deg. Vi gnsker 3 stille deg spgrsmal om hva du synes om stgtten og
tilbudet du har fatt, hva du synes om konkrete tilbud slik som familieveiledning, og hvordan du
opplever & bli mgtt av barnevernet.

Det er frivillig 8 delta i intervju. Vi vil ikke fortelle videre til barnevernstjenesten hva du har fortalt
oss, og det vil ikke ha innvirkning pa saken din. Hvis du velger & delta, kan du ndr som helst
trekke samtykket tilbake sa lenge undersgkelsen pagar. Det vil ikke ha noen negative
konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger & trekke deg. Rambgll behandler
dine personopplysninger konfidensielt og all data behandles fortrolig. Det vil si at det kun er
prosjektmedarbeidere som arbeider pd prosjektet i Rambgll som har tilgang til dine opplysninger.
I rapporten vi leverer til Bufdir anonymiserer vi alle vi har intervjuet. Du velger helt selv hva du
vil dele og snakke om. Vi vil gjerne bruke informasjon, innspill og eventuelle sitater fra
intervjuene inn i rapporten. Vi kommer ikke til 8 nevne navn eller noe som gjgr det mulig 8 spore
tilbake til deg. Vi vil kun skrive at vi har snakket med foreldre og ungdom som er med i utprgving
av grunnmodellen i de 10 kommunene som deltar i prosjektet.

Vi sletter personopplysninger ndr undersgkelsen er avsluttet.
Jeg kommer til 8 ta notater fra intervjuet i dag.

Har du noen spgrsmal fgr vi setter i gang?

Intervjuguide

Intro

For vi setter i gang @nsker jeg bare a spgr deg
om det stemmer at du har barn i alderen 0-
3/13-17 ar?

- Hvor mange barn har du?

Har du veert i kontakt med barnevernet fgr du
ble en del av utprgvingen av grunnmodellen?

Erfaringer med grunnmodellen

Jeg lurte pa om du kunne starte med & fortelle
litt hva du har fatt vite fra din kontaktperson
om utprgvingen du er med pa?
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- Var det tydelig hva slags tilbud og
stgtte grunnmodellen gar ut pa?

Kan du fortelle litt om prosessen fra du ble
spurt om & vaere med, og frem til nd? Hva
slags stgtte har du blitt tilbudt?
- Hva slags stgtte har du takket ja til?
- Ble du hgrt i det du hadde behov for
nar det gjaldt tilbud og stette?
- Vet du hvorfor du/dere har fatt de
ulike tilbudene?
- I hvilken grad opplevde du at du fikk
medyvirke i denne prosessen?

Til intervjuer: tiltakstyper inkluderer:

- Stgttende tiltak (Kan rette seg mo
b8de barnet og familien. F.eks.
besgkshjem, stgttekontakt, gkonomisk
hjelp, stotte til
fritidsaktiviteter/barnehage,
miljgarbeider i hjemmet, stgttefamilie
og vedtak om r8d og veiledning)

- Nettverksmobiliserende tiltak (f.eks.
familierdd, nettverksmater)

- Samarbeidstiltak (f.eks.
ansvarsgrupper, samarbeidsmgter,
samarbeid om individuell plan)

- Familieveiledning

Erfaringer med familieveiledning

Kan du fortelle litt om familieveiledningen du
har deltatt pa?
- Hvordan har det blitt gjennomfgrt?
Hvor ofte?

Hvordan synes du det var & delta pa
familieveiledningen?
- Hva er bra og hva er mindre bra?
o Hva gjorde at akkurat det var
bra?/Hva gjorde at akkurat det
ikke var sa bra?

Fglte du at dine meninger ble lyttet til under
familieveiledningen?
- P& hvilken mate?

Tror du barnet/barna fglte at dets/deres
meninger ble lyttet til under
familieveiledningen?

- P& hvilken mate?

Erfaringer med andre former for stgtte
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Hva synes du om den andre stgtten du har fatt
i forbindelse med utprgving av
grunnmodellen?
- Hva er bra og hva er mindre bra?
o Hva gjorde at akkurat det var
bra?/Hva gjorde at akkurat det
ikke var sa bra?

Erfaringer med materialet

Nar du har samtaler med barnevernet, blir det
brukt noe informasjonsark, bilder eller
illustrasjoner?

- Nar blir de brukt? I
kartleggingssamtaler, familieveiledning
og andre tilbud, evalueringer og
vurderinger

- Hvordan blir de brukt?

Hva synes du om informasjonsark, bilder og
illustrasjoner som blir brukt?
- Hva synes du om bildene og
tegningene?
- Hva tror du barnet/barna dine synes
om bildene og tegningene?
- Hva tror du barnet/barna synes om a
gjore oppgavene de far?

Til intervjuer: materiell inkluderer:

- kartleggingsverktgyene (BBiS og UBIS)
(i form av matrise og visualiserte
trekanter tilpasset ulike malgrupper)

- de tre husene

- foreldremateriell

- flippover

- visualisering av forlgpsmodell for
hjelpetiltak

- mal for tiltaksplan

- evalueringsverktgy (mal for evaluering
av hjelpetiltak og tiltaksplan)

- nettverkskart

- tidsplan for barn

Medvirkning

Fgler du at dine meninger blir hgrt av de
ansatte?
- Spgr de ansatte hva du tenker?
- F&r du god nok informasjon om
o hva som skal skje?
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o hvem som har ansvaret?
o hva du selv kan gjgre for a
o .
pavirke?

Hvilke mgter, aktiviteter og tilbud har
barnet/barna dine veert med pd? Opplever du
at deres meninger og behov blir hgrt?
- 13-178r:
o Har de/det hatt samtaler
alene med ansatte i
barnevernet?
o Far barnet/barna god nok
informasjon?
o Spgr de ansatte
barnet/barna hva det/de
tenker?

Trygger de ansatte barnet
og forbereder det pa hva
som skal skje?

o Bruker de ansatte
tegninger, bgker eller
andre aktiviteter som lek
til & f frem hva barnet
gnsker?

Til intervjuer: tilpass etter barnets/barnas
alder

Forbedringspunkter

[Hvis de har mottatt annen stgtte fra
barnevernet tidligere]: Hva synes du om
stgtten du har fatt i forbindelse med utprgving
av grunnmodellen, sammenlignet med
tidligere?

Er det noe du synes bgr gjgres annerledes i
familieveiledningen?
- Hvorfor/hvorfor ikke?

Er det noe du savner i familieveiledningen?

Utover familieveiledningen, er det noe du
synes bgr gjgres annerledes med tanke pa
stgtten du har mottatt?

- Hvorfor/hvorfor ikke?

Avslutning

Er det noe mer du har lyst til 8 si om dine
opplevelser med grunnmodellen, som vi ikke
har snakket om i dag?
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