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Forord

Agenda Kaupang gjennomforer en folgeevaluering av arbeidsmiljosatsingen pa oppdrag fra
Statens arbeidsmiljeinstitutt (STAMI), Arbeidstilsynet, Petroleumstilsynet og Arbeids- og
velferdsdirektoratet (NAV).

Formalet med evalueringen har vart a kritisk gjennomga og vurdere helheten, hovedmalene og
produktene 1 satsingen.

Forlengelsen av IA-avtalen har bidratt til en forlengelse av det pagiaende arbeidet i satsingen.
Evalueringen er dermed ikke en sluttevaluering av satsingen, men en evaluering av status pa
arbeidet 1 satsingen sa langt.

Det er Marit Brochmann, Martin A. Nome og Cecilie Aagestad, med sistnevnte som ansvarlig
konsulent, som har gjennomfert evalueringen. Jon Anders Lone er kvalitetssikrer av
evalueringen.

I evalueringen har vi intervjuet sentrale personer for satsingen i STAMI, NAV, Arbeidstilsynet
og Petroleumstilsynet. Vi har ogsa intervjuet Arbeids- og inkluderingsdepartementet, og vi har

gjennomfort intervjuer med NHO, Spekter, Virke, LO, KS, Akademikerne, Unio og YS.

Vi vil takke alle som har stilt opp til intervjuer. Vi vil ogsd takke Roger Strom, kontaktperson
for evalueringen, for god tilrettelegging i gjennomfoering av evalueringen.

Feil kan forekomme. Eventuelle faktafeil samt alle vurderinger i evalueringen star
helt og fullt for Agenda Kaupangs regning.

Skoyen 2. mai 2023
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Sammendrag

Avtalen om et mer inkluderende arbeidsliv (IA-avtalen)

| slutten av 2018 inngikk partene i trepartssamarbeidet — arbeidsgiverne, arbeidstakerne og staten
— intensjonsavtalen om et mer inkluderende arbeidsliv (IA-avtalen) som gjelder i dag. IA-avtalen
gjaldt for perioden 1. januar 2019-31. desember 2022. Partene i IA-avtalen har blitt enige om &
forlenge intensjonsavtalen, slik at den gjelder frem til 31. desember 2024.

Med IA-avtalen fulgte det endringer i mal og virkemidler. For & gjare en offensiv innsats for bedre
forebyggende arbeidsmiljgarbeid ble det etablert en ny arbeidsmiljgsatsing som skulle bidra til
kunnskap, kompetanse og verktay for virksomhetene. Arbeidsmiljgsatsingen var basert pa en
fremvoksende, ny, felles forstaelse mellom partene om hva arbeidsmiljgarbeid er. | samarbeid med
Statens arbeidsmiljginstitutt (STAMI), Arbeidstilsynet og Arbeids- og velferdsetaten (NAV) etablerte
partene et felles budskap: Arbeidsmiljg handler om arbeidet.

Det innebeerer at:

arbeidsmiljget er knyttet til hvordan man organiserer, planlegger og gjennomfarer arbeidet
arbeidsmiljget er forskjellig fra arbeidsplass til arbeidsplass og krever derfor ulike tilneerminger
arbeidsmiljget pavirker arbeidstakernes helse, jobbengasjement og virksomhetens resultater

Daveerende Arbeids- og sosialdepartementet (na Arbeids- og inkluderingsdepartementet) ga NAV,
Arbeidstilsynet, Petroleumstilsynet og STAMI en sentral rolle i & falge opp |A-avtalens intensjoner
og myndighetenes forpliktelser. | et oppdragsbrev fra departementet fremheves det at summen av
endringer og nye virkemidler stiller krav til betydelig oppfglging fra bade departementets og
etatenes side. Seerlig i 2019 ville behovet for innsats veere stort, siden satsingen skulle
konkretiseres og iverksettes. Det fremheves i tillegg at innsatsen ma vedvare i hele avtaleperioden
for & lykkes. Det handlet om & etablere og falge opp nye virkemidler og skape gode og sammen-
hengende tjenester og oppfalging av virksomhetene i trdd med intensjonene i avtalen.

Endringer i virkemiddelapparatet, forsinkelser og hindringer pa grunn av pandemien farte til at
partene i IA-avtalen ble enige om a forlenge og forsterke innsatsen for a na IA-avtalens mal.
For arbeidsmiljgsatsingens del har forlengelsen av IA-avtalen bidratt til en forlengelse av det
pagaende arbeidet i satsingen.

Evalueringen er dermed ikke en sluttevaluering av satsingen, men en evaluering av status pa
arbeidet i satsingen sa langt. Rapporten gir en beskrivelse og vurdering av utviklingen i
arbeidsmiljgsatsingen gjennom satsingsperioden (2019-2022), men med vekt pa utviklingen i 2022
og frem til 1. kvartal 2023.

Folgeevaluering av arbeidsmiljgsatsingen

Agenda Kaupang har giennomfgrt en fglgeevaluering av arbeidsmiljgsatsingen. Vi har undersgkt
utviklingen i arbeidsmiljgsatsingen gjennom IA-avtaleperioden, og vurdert prosess og resultater
opp mot et sett evalueringskriterier.

Utgangspunktet for fglgeevalueringen er at arbeidsmiljgsatsingen, via samhandling mellom de
sentrale aktgrene, utvikling av kunnskapsgrunnlag og produkter, og formidling til malgruppene, skal
na frem med budskapet og bidra til & n& 1A-avtalens mal.

Pa et overordnet niva er fglgeevalueringen bedt om & vurdere om hvordan arbeidsmiljgsatsingen
er iverksatt og gjennomfart, og hvilke virkninger eller effekter arbeidsmiljgsatsingen har, pa de
involverte aktarene, pa partene i arbeidslivet, og etter hvert, pa malgruppene for satsingen.
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Vi vurderer arbeidsmiljgsatsingen etter fem evalueringskriterier:

Effektivitet/implementering, som handler om hvordan arbeidsmiljgsatsingen er iverksatt og
gjennomfart

Maloppnaelse, som handler om i hvilken grad arbeidsmiljgsatsingen nar malene

Relevans, som handler om hvorvidt arbeidsmiljgsatsingen fremstar som relevant for a lgse
behov og utfordringer

Effekt, som handler om hvilke virkninger eller effekter arbeidsmiljgsatsingen har, pa de
involverte aktgrene, pa partene i arbeidslivet, og, etter hvert, pA malgruppene for satsingen

Levedyktighet/beerekraft, som handler om i hvilken grad produktene og aktivitetene i satsingen
kan opprettholdes og videreutvikles, ogsa etter at perioden for dagens IA-avtale er avsluttet

Rapporten bygger pa en rekke ulike kilder. | perioden 2019 — 2022/2023* har det i alt blitt gjennom-
fort 142 intervjuer med sentrale aktgrer i satsingen. | 2022/2023 har det blitt gjennomfart 37
intervjuer med sentrale personer i STAMI, NAV, Arbeidstilsynet, Petroleumstilsynet og i Arbeids- og
inkluderingsdepartementet. Vi har ogsa gjennomfgrt intervjuer med NHO, Spekter, Virke, LO, KS,
Akademikerne, Unio og YS. Vi har gjennomfgrt en spgrreundersgkelse til arbeidsgiver-
organisasjoner, arbeidstakerorganisasjoner, offentlige arbeidsgivere og til et utvalg private
virksomheter. | tillegg har vi gijennomgatt relevante dokumenter.

Sentrale vurderinger og anbefalinger

En overordnet vurdering, som vi ogsa pekte pa i midtveisevalueringen, er at det har veert en
betydelig positiv utvikling i arbeidsmiljgsatsingen siden starten. Ansvars- og oppgavefordeling
mellom etatene fremstar som avklart, og det er etablert samarbeidsstrukturer pa strategisk og
operativt niva som bidrar til god samhandling og samordning. Samtidig er det indikasjoner pa at det
mangler en helhetlig strategisk overbygning i satsingen som ogsé kan kommuniseres ut til
aktgrene innad i satsingen.

Fremdeles er vart inntrykk at satsingen oppleves relevant av de involverte aktarene. En hoved-
utfordring for satsingen er fortsatt at verktgyene og produktene fra satsingen ikke fremstar som
godt nok kjent ute blant norske virksomheter, og at det fortsatt fremstar som om det er en vei & ga
far disse benyttes og eventuelt bidrar til en gnsket effekt. Arbeidet med a na ut til malgruppene for
satsingen, regional og lokalt, med bade budskap og innhold bgr prioriteres fremover, og
evalueringer med utgangspunkt i brukertilbakemeldinger for & kunne forbedre og tilpasse verktay
sa de oppleves nyttige og relevante, bar veere en naturlig del av et slikt utviklingsarbeid.

Under oppsummerer vi vare vurderinger med utgangspunkt i evalueringens fem
evalueringskriterier.

Effektivitet/implementering

Det var krevende for etatene & samordne aktivitetene i tidlige faser av satsingen. Det er & forvente
at etablering og implementering av en innsats som skal bidra til & lgse et gjenstridig problem, vil
veere krevende. | Igpet av 2022 fremstar etatene bedre samordnet, og dermed bedre rustet for den
videre utviklingen, enn vi har sett tidligere. Det er etablert noen tydelig avklarte samarbeidsfora pa
strategisk og operativt niva. Fordelingen av ansvar og roller fremstar som avklart. Var vurdering er
ogsa at fremdriften i utviklingen av produktene i satsingen i hovedsak har veert god gjennom 2022.

1 Enkelte intervjuer har blitt gjennomfart i 2023. Rammen for intervjuene var utviklingen i satsingen frem til 1.
kvartal 2023
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| siste runde av datainnsamling blir det ogsa beskrevet i starre grad at samarbeidet mellom flere av
etatene, som har blitt styrket gjennom satsingen, sprer seg i stgrre grad til andre omrader, ikke
begrenset til samarbeid innenfor rammene av satsingen. Det fremstar som om satsingen har bidratt
til & forsterke dette samarbeidet.

Satsingsperioden er forlenget, og vi mener det vil veere viktig for satsingen fremover at etatene
fortsetter & prioritere samordning og samarbeid for & sikre felles utvikling i satsingen. Vi mener
enkeltverktay, data og kunnskapsgrunnlag fremstar som tydelige i seg selv. Disse kan en
sannsynligvis fortsette a utvikle uavhengig av en felles satsing. Men nettopp for & fa en tyngde bak
budskap og innhold, og kunne synliggjgre en bredde i produkter, er det sentralt at en lykkes med
en felles overbygning og formidling av sammenhenger mellom produktene og bredden og
mulighetene som ligger innenfor satsingen.

Etatene kan med fordel veere tydeligere pa hva som er den overordnede planen eller strategien for
satsingen fremover, og sikre at dette ogsa kommuniseres tydelig ut til de som jobber med ulike
deler av satsingen. Var vurdering er at helheten i satsingen ikke oppfattes tydelig blant alle som
jobber med ulike deler av den. Det er ogsa en risiko for at satsingen og verktgyene kan utvikle seg
i ulike retninger uten en tydelig felles koordinering og helhetlig styring.

Utfordringen er, slik vi vurderer det, om produktene fremover vil bli benyttet i tilstrekkelig grad. Det
er for tidlig & gjgre omfattende vurderinger av bruken av data- og kunnskapsgrunnlag og produkter
fra satsingen. Men vare undersgkelser indikerer at det fortsatt er et utviklingspotensial nar det
gjelder & n& ut med produktene til malgruppene for satsingen, og sikre at de oppleves nyttige og
relevante. Hvordan etatene lykkes med & fortsette utviklingsarbeidet, inkludere brukerinnsikter og -
tilbakemeldinger i revideringer og tilpasninger av verktgy, og samhandle med hverandre og med
partene for & sikre god formidling av budskap og innhold i satsingen, vil vaere avgjerende for at en
lykkes med arbeidsmiljgsatsingen.

Maloppnaelse

Det overordnede malet for arbeidsmiljgsatsingen er & bidra til maloppnaelse av |A-avtalens mal.
Satsingen kan bidra til dette gjennom & lykkes med utviklingen av sine produkter, og gjennom
hensiktsmessig og tydelig formidling bade av satsingens overordnede budskap om forbyggende
arbeidsmiljgarbeid og av produktene i satsingen.

P& overordnet niva er det for tidlig & vurdere satsingens effekter og maloppnaelse. Det vil veere
vanskelig & isolere effekten av arbeidsmiljgsatsingen fra andre tiltak for & redusere sykefravaer og
forebygge frafall fra arbeidslivet. Men det kan pa lengre sikt gjares vurderinger av bruk av
verktgyene i satsingen, vurderinger av kjennskap til kunnskapsbasert forebyggende arbeidsmilja-
arbeid i virksomheter og opplevde effekter og nytte av produktene, veivisningen og kunnskaps-
grunnlaget fra satsingen. Satsingen har fatt en forlenget satsingsperiode, og er forsinket i sin
utvikling blant annet pa grunn av koronapandemien. Dette bidrar ogsa til at det er prematurt &
vurdere mye knyttet til overordnet maloppnaelse og effekter.

Samtidig har satsingen jobbet malrettet med utgangspunkt i aktivitetsmal som ble fastsatt i
satsingens handlingsplan fra 2020, og satsingen kan vise til utvikling innenfor alle fastsatte
aktivitetsmal. Etatene formidler et ensrettet budskap, slik vi vurderer det. Og partene bidrar til dette,
spesielt hovedorganisasjonene sentralt. Bade veiviserkorps, i form av KIA, og en arbeidsmiljgportal
er ogsa etablert, og portalen er en samlende portal for verktay og kunnskapsgrunnlag i satsingen.
Oppsummert er alle produkter som var planlagt innledningsvis etablert. Hele satsingen har en
tydelig bransjeinnretning, og gir et bidrag til gkt kunnskapsbasert, forebyggende arbeidsmilja-
arbeid. Det er ogsa jobbet med a etablere en seksjon for systematiske kunnskapsoppsummeringer,
som skal bidra til & samle og tilgjengeliggjere kunnskap. Etatene jobber ogsa mer sammen om
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temaene i satsingen. Samarbeidet med partene, forstatt som hovedorganisasjonene sentralt, har
ogsa funnet en form i satsingen.

Det gjenstar samtidig arbeid og videreutvikling pa alle satsingens identifiserte innsatsomrader for at
satsingen kan vurderes a ha lyktes fullt ut med sine aktiviteter. Var vurdering er at det er sannsynlig
at etatene videre i satsingsperioden vil fortsette & ta utviklingssteg mot forbedret maloppnaelse.
Men for at satsingen skal lykkes, og veere et reelt bidrag til at det jobbes mer kunnskapsbasert med
forebyggende arbeidsmiljgarbeid og dermed bidra til oppnaelse av IA-avtalens mal, mener vi ogsa
at det fortsatt er barrierer.

Selv om satsingen har lyktes med en stgrre grad av bransje- og yrkesinnretting pa virkemidler og
rad enn det som var tilfellet fgr satsingen ble iverksatt, med totalt 19 bransjer i Arbeidsmiljgportalen
varen 2023, er det fortsatt for tidlig a vurdere bruk og nytte av verktgyene. Utvikling av produkter og
verktgy er ett element i maloppnaelsen til arbeidsmiljgsatsingen. For at satsingen skal kunne
vurderes med god maloppnaelse, ma ogsa verktayene og produktene benyttes og oppleves som
nyttige. Vi har trukket frem bade i denne rapporten og i midtveisevalueringen at det er positive
tilbakemeldinger pa enkeltverktay og portalen fra aktgrer som har benyttet dem. For mange
bransjer er verktgyene fortsatt relativt nye. Vi mener at undersgkelsen viser et betydelig potensial
for & na lengre og bredere ut med Arbeidsmiljgportalen og de sentrale verktayene den lenker til.

I hvilken grad det har blitt et sterkere, mer kunnskapsbasert og mer malrettet trepartssamarbeid
som en fglge av arbeidsmiljgsatsingen, har vi ikke grunnlag for & vurdere. Partene var koblet pa i
forarbeidene til arbeidsmiljgsatsingen, da det ble etablert en felles definisjon av arbeidsmiljg. P&
samme mate som mellom etatene har dette veert et godt fundament for & utvikle en felles innsats i
trepartssamarbeidet innenfor det forebyggende arbeidsmiljgarbeidet. Men det har veert utfordringer
i samarbeidet mellom satsingen og hovedorganisasjonene sentralt, og det har veert uenigheter
gjennom perioden om grad av og form pa involveringen av partene. |1 2022 ble det etablert et fast
mgteforum med tre &rlige mgter mellom etatene og partene for informasjonsdeling i satsingen. For
at satsingen skal bidra til et forbedret trepartssamarbeid, ma etatene og partene jobbe sammen for
a na ut til det regionale og lokale nivaet. Vi vil fgrst kunne si at arbeidsmiljgsatsingen har bidratt til
sterkere, mer kunnskapsbasert og malrettet tre- og topartssamarbeid nar satsingen blir kjent i
virksomhetene, og partene pa den enkelte arbeidsplass arbeider med utgangspunkt i et felles
kunnskapsgrunnlag og med et faktagrunnlag som den enkelte bransje og virksomhet kjenner seg
igjen i.

Som vi ogsa fremhevet i midtveisevalueringen, mener vi at for & sikre kjennskap til og for &
motivere til bruk av ressursene og produktene i satsingen, er det viktig for satsingen & opprettholde
god dialog og involvering av partene. Etatene er viktige for & bidra til at partene formidler
arbeidsmiljgsatsingens hovedbudskap og motiverer til bruk av ressursene og produktene i
satsingen i tillitsvalgt- og lederoppleeringen.

Oppsummert vurderer vi at arbeidsmiljgsatsingen kan vise til en viss grad av maloppnaelse, bade
nar det gjelder bedre etatssamarbeid for & fa til samordnede og tilpassede innsatser, og nar det
gjelder utvikling av flere produkter og ressurser. Samtidig er det for tidlig & vurdere maloppnaelsen
for satsingen totalt sett pa dette tidspunktet.

Relevans

At arbeidsmiljgsatsingen er godt forberedt og faglig fundert, fremstar som tydelig. Men dersom ikke
satsingen og verktgyene oppleves som relevante for a lgse utfordringene en star overfor, vil det
likevel veere krevende & lykkes med satsingen. Tilbakemeldingene fra dem vi har intervjuet i
etatene og hos partene, tyder pa at satsingen oppleves relevant. Budskapet oppleves som viktig,
og verktgyene treffer i hovedsak et behov. Dette mener vi lover godt for at satsingen skal oppleves
som nyttig ogsa ute blant malgruppene i virksomhetene.
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For satsingen er det & na ut og overbevise om produktenes relevans i en uoversiktlig og hektisk
hverdag for mange virksomheter, en utfordring. Etatene har gjennom hele satsingsperioden
fremstatt som oppmerksomme pa denne utfordringen, men har i noe ulik grad prioritert &
etterspgrre og undersgke behovene i malgruppen for a tilpasse utviklingsarbeidet til slike behov.
Det er tilbakemeldinger som tyder pa at szerlig En bra dag pa jobb og Arbeidsmiljghjelpen fortsatt
oppleves som krevende & skille fra hverandre, og at det ogséa er verktgy som krever et visst niva av
prosesskompetanse for at en skal kunne nyttiggjgre seg dem pa en god mate. Slike tilbake-
meldinger bar tas pa alvor, og falges opp etter var vurdering. Vi mener det a sikre at verktayene
oppleves relevante fortsatt er en reell utfordring for etatene i satsingen, og opplevd relevans og
nytte vil veere tett knyttet til satsingens levedyktighet.

Effekt

Nar vi knytter vurderinger til evalueringskriteriet effekt i denne falgeevalueringen, handler det om
hvilken effekt arbeidsmiljgsatsingen har, bade pa bruker- og pa samfunnsniva. Det vil si hvilke
virkninger arbeidsmiljgsatsingen har pa de involverte aktarene, pa partene i arbeidslivet og, etter
hvert, pa malgruppene for satsingen. Vi papekte allerede i midtveisevalueringen at satsingen har
hatt noen tydelige virkninger pa etatsniva. Dette mener vi fortsatt er synlig, og handler om at
etatene, de som jobber tett pa satsingen og kjenner den, formidler liknende beskrivelser og
forstaelser av budskapet og innholdet i satsingen. Vi mener ogsa at utviklingen gjennom 2022 viser
at dette har blitt styrket ogsa etter var datainnsamling i forbindelse med midtveisevalueringen.

| etatene, seerlig de starre etatene, slik som NAV og Arbeidstilsynet der satsingen har veert en av
mange innsatser er det signaler pa at kjennskapen og bruken av produktene som er utviklet i
satsingen er mer utbredt og bedre kjent. | STAMI, som er langt mindre enn de to nevnte etatene,
og hvor satsingen hele veien har vaert naermere kjerneaktiviteten ved instituttet, har vi i gkende
grad merket en effekt som handler om bevissthet knyttet til tilgjengeliggjaring av forsknings-
resultater, tilrettelegging og vekt pa formidlingsform og -kanaler. Vi kan ikke knytte dette
utelukkende til satsingen, men vi mener det formidles inntrykk av at satsingen har forsterket denne
vektleggingen av formidlingsarbeid og tilgjengeliggjgring ved instituttet. For Petroleumstilsynet
erfarer vi ogsa at det gis uttrykk for at innholdet og bruken av verktayene i satsingen i starre grad
benyttes i tilsynsvirksomheten.

Fortsatt er det samtidig slik at nar det gjelder effekter ut over etatene er det uklart hvilke effekter en
kan se. Vi vil understreke at det na er laget en rekke verktgy, og det vil fremover utvikles verktgy
for enda flere bransjer, og det kan forventes at eventuelle effekter vil vises etter noe tid. For a bidra
til at virksomheter lykkes med a jobbe kunnskapsbasert med forebyggende arbeidsmiljgarbeid,
forutsettes bade kompetanseheving, i noen tilfeller holdningsendringer og tid. Fremover er det var
vurdering at etatene og partene i fellesskap ma fortsette med & jobbe for & legge til rette for at
satsingen kan oppna gnskede effekter. Dette handler bade om produktutvikling pa en mate som
setter malgruppenes behov i sentrum, formidling, tilgjengeliggjering og synlighet. For & fa effekter
ma satsingen na ut til virksomhetene, treffe behovene deres, og verktayene ma veere bruker-
vennlige. Det er indikasjoner pa at antall brukere gker, badde pa portalen og i bruken av verktgyene
pa portalen. Det er ogsa tilbakemeldinger pa at faglig innhold oppleves som godt og treffende.
Blant private og offentlige virksomheter vurderes Arbeidsmiljghjelpen og En bra dag pa jobb som
nyttige nar de farst tas i bruk. Verktayene treffer bade private og offentlige, sma og store
virksomheter. Det foreligger imidlertid ingen systematisk kunnskap om i hvilken grad verktgyene
pavirker evne og motivasjon til & jobbe mer kunnskapsbasert med det forebyggende arbeidsmiljz-
arbeidet. Vi mener det er noen forutsetninger & bygge videre pa for & oppna gnskede effekter av
satsingen, men hvordan bade kunnskapsgrunnlaget, dataene og verktgyene virker, ber falges med
pa med tanke pa a realisere gnskede effekter fremover.
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Levedyktighet/beerekraft

Nar vi har vurdert baerekraft i denne evalueringen har det handlet om hvorvidt arbeidsmiljg-
satsingens innhold vil veere levedyktig eller baerekraftig pa sikt. Er det slik at de produktene som
utvikles, fremstar som beerekraftige ogsa utover IA-perioden, slik at satsingen kan bidra til varig
forbedring og utvikling? Satsingsperioden er forlenget, og utviklingen i satsingen har ikke gatt som
forutsatt blant annet pa grunn av koronapandemien. Siden satsingen er forlenget, er ikke vare
vurderinger her en vurdering av hvordan satsingen etter giennomfgringsperioden har lagt til rette
for varig endring, men fortsatt en vurdering av status med mer tid igjen i satsingsperioden.
Overordnet er det fortsatt var vurdering, slik det var i midtveisevalueringen, at det gjennom
satsingen er tatt noen gode grep, jobbet med et styrket tverrfaglig samarbeid og samhandling,

og blitt utviklet et bedre bransjerettet datagrunnlag og verktay, som kan bidra til & forbedre
virksomhetenes arbeid med kunnskapsbasert forebyggende arbeidsmiljgarbeid. Men det er
samtidig ogsa etter var vurdering uklart hvor levedyktige verktgyene i satsingen er, og hvor mye de
vil bli brukt fremover. Det er for tidlig & vurdere dette.

Vi mener en forutsetning for levedyktighet og baerekraft er til stede: Sentrale aktarer fremstar like i
sine beskrivelser og vurderinger av satsingens budskap og viktigheten av & jobbe systematisk
sammen fremover, bade mellom etatene og sammen med partene, for & gjgre innholdet i satsingen
godt kjent og brukt. En utfordring er at det fortsatt fremstar som det er avstand mellom hva som er
kjent sentralt og blant aktarene som er tett pa satsingen, og hva som er kjent, brukt og nyttiggjort
mer lokalt, pa regionniva og ikke minst pa virksomhetsniva. Vi har pekt pa utfordringene med & na
godt ut til det regionale leddet, og selv om det ser ut til at det er en positiv utvikling, ligger en av
flere viktige premisser for a fa til mer omfattende kjennskap til og bruk av verktayene i & kople
regionleddet, og ogsa partene lokalt, tettere pa satsingens innhold.

Var vurdering er, som nevnt, at det er en positiv utvikling. Det er et bedre samarbeid mellom for
eksempel NAV arbeidslivssentre og KIA regionalt, det er rigget noen strukturer for mer systematisk
kampanjearbeid ved lansering av nye bransjer, og etatene bruker ressurser pa formidlings-
aktiviteter for & nd ut. Resultatene av dette arbeidet ser vi ikke ennd. Men vi vil fremheve
betydningen av & fglge opp og evaluere samarbeid og formidlingsaktivitet pa sentralt, regionalt og
lokalt niva for & undersgke effekter og forbedre disse. Samordnet og helhetlig formidling og
tilgjengeliggjaring av innhold vil sannsynligvis na flere enn spredte innsatser.

Var vurdering har tidligere veert at produktutviklingen i satsingen i for liten grad har tatt hensyn til og
etterspurt brukerbehov og brukertilpasninger. Tilbakemeldinger pa verktgy, portalen og sammen-
henger i satsingen fra ulike hold, kan gi noen indikasjoner pa at dette har fatt noen konsekvenser
for interesse for, bruk av og kjennskap til produktene i satsingen. Det er fortsatt for tidlig & vurdere
om satsingen vil veere baerekraftig over tid, og om produktene vil treffe og brukes i tilstrekkelig
grad, men vi vil understreke at i og med at flere av verktayene og dataene ser ut til & oppleves som
faglig relevante, vil det veere helt sentralt for levedyktigheten til satsingen og dens innhold at
etatene fremover tar brukertilbakemeldinger pa stort alvor og tilpasser produktene slik at de
oppfattes som godt tilgjengelige og brukervennlige. Vi mener dette er et arbeid som bgr prioriteres
og settes i tydeligere system nd som stadig flere bransjer har fatt egne verktay. Det finnes en rekke
ulike metoder og arbeidsformer for a lykkes med brukerinvolvering og brukertilpasset utvikling, og
vi mener etatene bgr vektlegge dette i det videre arbeidet med utvikling og eventuell justering og
tilpasning av satsingens innhold.
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Anbefalinger
Evalueringen har fglgende anbefalinger til etatene:

Etatene bgr vurdere behovet for en tydeligere overordnet plan eller strategi for satsingen
fremover, med tilhgrende overordnet mgtearena der satsingen som helhet ivaretas og falges
opp. Selv om verktagy og produkter i stor grad utvikles etatsvis og det er ulike arenaer for
samarbeid pa ulike niva, mener vi det er behov for strukturer som ivaretar en helhet og sikrer
fremdrift, og ikke minst vurderer oppnadde gevinster og effekter og gjgr eventuelle
overordnede justeringer.

Etatene bar sgrge for fortsatt fremdrift i antall bransjer som gjgres tilgjengelige i portalen. Dette
vurderes som sveert viktig for at flere bransjer skal vurdere satsingen, portalen og verktgyene
som relevante for dem. Som et ledd i dette arbeidet mener vi ogsa at planleggingen av bransjer
bar komme tidligere i gang og veere mer systematisk.

Etatene bar styrke vektleggingen av brukerstemmen i videreutviklingen av innhold og verktay i
portalen. Utviklingsarbeid med malgruppene i sentrum gjennom & bruke metoder som sikrer at
en far fanget opp behovene i virksomhetene, og far tilpasset verktayene til dette, bgr pa plass.
Videre bgr en ogsa falge opp bruk og opplevd nytte av verktay og produkter systematisk med

tanke pa forbedring og videreutvikling.

Etatene bgr sgrge for at satsingen, ressursene og produktene tas i bruk av malgruppene,
gjennom fortsatt fokus pa formidlingsaktiviteter. Det er indikasjoner pa at satsingen fortsatt ikke
er godt nok kjent blant de eksterne malgruppene, og formidlingsarbeidet bar ha hgy prioritet og
bar styrkes mot det regionale leddet fremover. Som et ledd i dette arbeidet bgr en sikre gode
og brukervennlige oversikter over data og verktgy som oppleves lett tilgjengelige for brukere.

Etatene bgr ogsa opprettholde god dialog og involvering av partene i arbeidslivet, for a bidra til
& mobilisere dem til & formidle arbeidsmiljgsatsingens hovedbudskap, og for & motivere dem til
ata i bruk ressursene og produktene i satsingen i tillitsvalgt- og lederopplaeringen. Partene har
et selvstendig ansvar for & gjgre satsingen kjent, men etatene er viktige padrivere overfor
partene i dette arbeidet.

R1020919-03 » Evaluering av arbeidsmiljgsatsingen » 2023 » 9 VA‘



Innhold

ST T g L= g Lo = Vo [ T PO P PP PPPP O 3
N 1 T o Y =T | o T Yo PSSR 12
1.1  Arbeidsmiligsatsingen og formalet med evalueringen ...........cceeveeveeeeeeeeeceece e 12
1.2 Tidslinje med viktige milepaeler for arbeidsmilj@satSingen...........ccooeiiiiiiieini e, 13
1.3 LESEVEIEBANING ....eeiiiiiiiie ittt ettt s et e s e bt e e bt e e e n e e e nnns 13
1.4 IA-QVtalen 2019—2022........ccoceeirieerieeetee ettt 14
1.5 Forlengelse av IA-QVEAIEN .........covii oo e e e a e e e e 14
1.6 Oppdragshrev til EtAENE ........co e 15
1.7 OrganiSering @V SAISINGEIN .......c.uuiiiiiiiieeiiiiie ettt ettt ettt s s it e e e st et e e anbe e e e ennbeeeeeannnes 17
1.8 Dagens organiSering aVv SALSINGEN..........uuvueeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeererreereereereereerereree———————. 19
2 Arbeidsmiljgsatsingen et virkemiddel for & Igse et gjenstridig problem..........c..cccoocu..... 21
2.1 Evalueringen av arbeidsmiljgsatsingen illustrert giennom en resultatkjede ..............cccceeeneee. 22
2.2 EVAIUETINGSKITEIIET ...ttt e et e et e e e snbne e e e nnns 23
2.3 Utdypende om satsingen og satsingens tre hovedpilarer...........ccccooooeiiiiiiiiiiiiieiinciccccceceeen 25
I |V =1 (o o [P P T OPU R PPPRR 34
3.1 Generelt om datainNSAMIINGEN ........iiiicee e 34
3.2 DOKUMENTANGIYSE ...coiiiiiiiiiiitiiee ettt e ettt e e sttt e e st b e e e e sabe e e e e abbeeeesbneeeeane 34
3.3 KVAIALIVE INTEIVIU ..eeiiiiiiiie ittt e ettt e e st e e e e sbe e e e e sbbe e e e sbneeeeanes 34
3.4 SPBIMTEUNErSOKEISE. ... ..o e e e e e e e 36
3.5 Kort om noen metodiske utfordringer i en fglgeevaluering .............cccccceeiiiiiiiiec e, 38
4 Oppstart og drift av satsSingen 2019—2021 .........ccueeeiiiiieeiiiiiiee et e e 39
v A [ a1 (=T [ 11 T PP P PR PPPRRN 39
4.2 SAMNANAIING .. —————————————————————— 40
4.3  Utvikling av produktene i SAtSINGEN ........ccoiiiiieiiieieeceee e 43
4.4 ArbeidSMIlIBPOITAIEN .......oiiiiiiiie ettt e e bre e e e 44
4.5  ArDeidStilSYNELS IEVETANSET .....coiiiiiiiii ittt et e et e e e s bbeeeeaaee 45
4.6 STAMIS IEVEIANSEN ....citiiieiitiiee ittt ettt et e e a e e e s e e e e s n e e e e are e e e e an e e e e aanreeeenan 46
4.7 NAVS JEBVEIANSET ...oeiiiiitiiee ittt ettt e sttt e e st e e e st e e e s n et e e san e e e e srn e e e e snreeeesanreeeenan 48
4.8  PetroleumstilSYNetS [EVEIANSEN .......cooiiiiiii ettt sbee e e e 49
e o] 1101 o [T oo TSP PP RPRPPPRRN 50
4.10 Oppsummering av vurderinger fra tidligere delrapporter i fglgeevalueringen ..............cccc...... 52
5  Utvikling i SAtSINGEN 1 2022t e e e e e e e 56
L 70 R | o1 [=To [ 71 o TP EUTTP PP 56
5.2 SAMNANAING ..eeiiiiiiie ettt et e et e e et e e e et re e e e ebreeeeaae 56
5.3 UtVIKIING | PrOAUKLENE ......eiiiitiiie ettt et e et e e e st e e e snbaeeeesbeeeeeane 59

R1020919-03 » Evaluering av arbeidsmiljgsatsingen » 2023 » 10

'\



5.4 ArbeidSMIlJBPOITAIEN .......oiiiiiiiee e e e 60
5.5  ArbeidstilSYNEtS [EVEIANSEN .......cccueiiiiiiiie ettt e e e e s s e e e e s e st e e e e e e e e e nanrraaeees 62
5.6 STAMIS IEVEIANSEN ... iteiieeitiiee ettt ettt ettt e e sttt e e e st e e e s be e e e e sttt e e e anbbeeeeanbeeeeesnbbeeeesnbeeeeennes 65
LT A N AN S (oY= = 1 1 T U EUTRRPP 68
5.8  PetroleumstilSyNets [EVEIANSET .......ccciiiiiii ittt e e b e e 71
5.9  Vurderinger av UtVIKIINGSArbeId...........cuiiiiiiiiiiiiiii e e e e 72
Lo 000 o ' o | 1 Vo SRR 74
B BIUKEIEITAIINGEL ..ttt e ettt e e et e e et e e s abre e e e e 79
G R = -1 (o 1] ] BT PP U PSP PPPPPP PP 79
N © o 1= T = 1S3 o] F= 11 1ST=Y T Vo PP 80
6.3 PAITENES SVAI ....iiiiiiiiiiiiiin s 81
6.4 De private og offentlige VirkSOMhetenes SVAr ... 84
RSV [ (o (=14 o T D TR PP PSP PPP PP 95
7 Overordnete vurderinger 0g anbefaliNnger ... 96
8 Vedlegg: Statlige virksomheters svar i spgrreundersgkelsen ..........cccoccveeieeiiinniiinnen. 104
9 Vedlegg: Kommuner og fylkeskommuners svar i spgrreundersgkelsen ..............c......... 108
10 Vedlegg: Arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonenes svar i spgrreundersgkelsen
112

11 Vedlegg: Tilleggsresultater fra spgrreundersgkelsen om kjennskap til
ArDEIdSMIlIBSALSINGEN ...eiiiiiieiii ettt e e anbb e e e s sanneee s 117
12 Vedlegg: Oversikt over sentrale dokumenter og intervjuer i fglgeevalueringen............ 118
13 Vedlegg: Sluttvurderingen fra midtveisevalueringen ............ueevvveveeeeeieieeeeeierieeeeeererenenennnes 120

R1020919-03 » Evaluering av arbeidsmiljgsatsingen » 2023 » 11

'\



1 Innledning

1.1 Arbeidsmiljgsatsingen og formalet med evalueringen

Arbeidsmiljgsatsingen utgjer ett av innsatsomradene i IA-avtalen (2019-2022), og skal bidra til &
skape ny giv for det forebyggende arbeidsmiljgarbeidet, gijennom en ny innretning pa stettende
virkemidler. Arbeidsmiljgsatsingen skal stgtte opp under begge innsatsomrader i IA-avtalen og
dreie seg om malrettet bransje- og arbeidsplassrettet kunnskapsutvikling, formidling og veivisning i
forebyggende arbeidsmiljgarbeid. Forlengelse av 1A-avtalen fram til 31. desember 2024 har fart til
en forlengelse og videre utvikling av aktivitetene i arbeidsmiljgsatsingen innenfor rammen av I1A-
avtalen.

Arbeids- og velferdsetaten, Arbeidstilsynet, Petroleumstilsynet og Statens arbeidsmiljginstitutt
(STAMI) er gitt en sentral rolle i & felge opp 1A-avtalens intensjoner og myndighetenes forpliktelser.
| felles oppdragsbrev fra Arbeids- og sosialdepartementet (ASD) til etatene datert 27. februar 2019
gir departementet neermere oppdrag knyttet til oppfalgingen av avtalen, samt fgringer og
avklaringer rundt etatenes rolle i IA-avtalen. | arlige tildelingsbrev til etatene er det fremhevet at
etatene sammen skal i fellesskap fortsette a videreutvikle arbeidsmiljgsatsingen etter gitte mal og
retningslinjer.

En viktig forutsetning for arbeidsmiljgsatsingen er at myndighetene, med utgangspunkt i
forskningsbasert kunnskap, skal kommunisere enhetlig om forebyggende arbeidsmiljgarbeid, ut fra
en felles forstaelse av at «Arbeidsmiljg handler om arbeidet». | satsingen skal ulike ressurser og
produkter utvikles. Det faktiske innholdet i satsingen skal veere basert pa dokumentert kunnskap
om arbeidsmiljg og helse, og det legges til grunn i satsingen at produktene som utvikles skal
brukertestes.

1.1.1 Formalet med evalueringen
Det overordnede formalet i falgeevalueringen & fremskaffe kunnskap om innsatsene i satsingen
beskrevet i handlingsplanen for Arbeidsmiljgsatsingen i 2020, s. 92. Gjengitt i avsnittet nedenfor:

«Fglgeevalueringen skal vurdere effekten av de tiltak som er igangsatt for & skape ny giv for det
forebyggende arbeidsmiljgarbeidet i virksomhetene gjennom falgene aktiviteter:

Ensrette kommunikasjon i form av et felles budskap fra myndigheter og parter knyttet til
satsingen

Etablere et veiviserkorps i Arbeidstilsynet som skal arbeide etter hovedlinjene i satsingen, som
et nytt virkemiddel som skal skille seg fra tilsynets gvrige veiledningsaktiviteter i form og
innhold

Etablere en arbeidsmiljgportal som skal fungere som en samlende kunnskapsbase for nye
virkemidler som skal bygge opp under satsingen, med innhold som skal sette virksomheter
bedre i stand til & arbeide med forebyggende arbeidsmiljgarbeid selv

Sikre en starre grad av bransje- og yrkesinnretting pa virkemidler og rad

Sikre en starre grad av kunnskapsbasert innretning pa arbeidsmiljgarbeidet, bade knyttet til
rad, veiledning, vurderinger og tiltak anbefalt av myndighetene

Skape ny kunnskap om arbeidsmiljgforhold, som grunnlag for et styrket virkemiddelapparat

Utnytte bedre kunnskap i henholdsvis Arbeidstilsynet og STAMI gjennom a skape rom for
mulighetsrealisering og synergier

2 Arbeidsmiljgsatsingen, Handlingsplan 2020, Innhold, samhandling og ansvar
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Sikre et sterkere faglig samarbeid, arbeidsdeling og koordinering mellom etatene som har
arbeidsmiljgforhold som ansvarsomrade

Sikre et sterkere, kunnskapsbasert og mer mélrettet trepartssamarbeid pa arbeidsmiljgfeltet»

Formalet med faglgeevalueringen har dermed veert & vurdere helheten, hovedmalene og produktene
i satsingen. P& et overordnet niva er falgeevalueringen bedt om & vurdere om hvordan
arbeidsmiljgsatsingen er iverksatt og gjennomfgrt, om hvilke virkninger eller effekter arbeidsmiljg-
satsingen har, pa de involverte aktarene, pa partene i arbeidslivet og, etter hvert, pA malgruppene
for satsingen.

Denne rapporten er sluttevalueringen av satsingen og beskriver og vurderer utviklingen og
resultatene fra satsingen totalt sett, fra 1. januar 2019 til 1. april 2023.

1.2 Tidslinje med viktige milepeeler for arbeidsmiljgsatsingen

For & gi leseren et raskt overblikk over sentrale aktiviteter i satsingen har vi plassert viktige forhold
av betydning for retning, men ogsa for utvikling av satsingen langs en tidslinje.

Feil! Fant ikke referansekilden. viser utviklingen i arbeidsmiljgsatsingen pa et overordnet niva,
samt tidspunkt for viktige milepeeler og leveranser i satsingen. De ulike aktivitetene og sentrale
dokumenter i arbeidsmiljgsatsingen i tidslinjen beskrives naermere i kapittel 4 og 5.

Arstall/
start 01.01.19 21.01.19 25.02.19 21.06.19 25.06.19 01.09.19 30.04.20 30.06.20
Intensjonsavtale  Oppdragsbrev ~ Konklusjons- Vedtatt Prosjektplan Leder for Kommunikasjons Handlings-
om et mer fra ASD til referat fra mgtet kommunika  for utviklings- veivisnings grunnlag for plan for
inkluderende etatene 2019 i "ledelses- -sjonsplan prosjektet, enheten Arbeidsmiljg- utviklings-
arbeidsliv— Et gruppen" for 2019 (KIA) ble satsingen 2020- prosjektet,
arbeidsliv med arbeidsmiljg- ansatt 2022 2020
plass for alle satsingen
01.07.20 01.08.20 07.12.20 01.01.21 02.11.22 11.11.22 01.04.23
Veivisnings- Enhet for Lansering Arbeids- Prolongering Arbeids- I alt 19 bransjer finner
enheten kunnskaps- av miljgsatsingen av |A-avtalen miljghjelpen kunnskap og verktay
(KIA) ferdig oppsummering arbeidsmiljg gér over i drift fér egen tilpasset egen bransje i
etablert etablert -portalen nettside arbeidsmiljgportalen

Figur 1-1 Tidslinje for arbeidsmiljgsatsingen for perioden 2019-1. kvartal 2023

1.3 Leseveiledning

| kapittel 1 beskriver vi kort formal og hensikt med falgeevalueringen og bakgrunnen for
arbeidsmiljgsatsingen i IA-avtalen. | kapittel 2 redegjar vi for falgeevalueringens evalueringsfaglige
rammeverk og kriteriene som utviklingen i satsingen vil bli vurdert opp mot. | kapittel 3 beskriver vi
datainnsamlingsmetodene i evalueringen. Kapittel 4 handler om oppstart og drift av satsingen i
perioden 2019-2021. Kapittel 5 handler om status 2022 og sluttevaluering av satsingen, kapittel 6
om brukererfaringer som dreier seg om kjennskap til samt bruk og nytte av produktene og
ressursene som inngar i arbeidsmiljgsatsingen. | kapittel 7 gir vi en sluttvurdering av utviklingen i
satsingen som helhet og for de enkelte produktene i satsingen, og videre anbefalinger for
satsingen.
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1.4 IA-avtalen 2019-2022

IA-avtalen har veert sentral i myndighetenes og hovedorganisasjonenes arbeid med inkludering i
arbeidslivet og sykefraveer siden 2001. Hgsten 2018 forhandlet partene seg frem til en ny IA-avtale,
med virkning fra 1. januar 2019 til 31. desember 2022. | denne avtalen ble det gjort flere vesentlige
endringer, bade i malsettingene og virkemidlene i avtalen. Hovedmalsettingen er likevel i det store
og hele den samme som i tidligere avtaler, det vil si & legge til rette for at s& mange som mulig kan
arbeide sa mye som mulig, sa lenge som mulig. Avtalen fikk to delmal:

Redusere sykefraveeret med 10 prosent sammenlignet med arsgjennomsnittet i 2018
Redusere frafall fra arbeidslivet

Kunnskapsbasert forebyggende arbeidsmiljgarbeid har fatt en sentral plass, og utgjer ett av de to
overordnede innsatsomradene i avtalen. Innsatsomradene dreier seg om utvikling av virkemidler
for hele arbeidslivet med en ny arbeidsmiljgsatsing og om utvikling av virkemidler for prioriterte
bransjer og sektorer gjennom bransjeprogrammer.

Nedenfor beskriver vi kort bakgrunnen for arbeidsmiljgsatsingen og utdrag fra innretningen av
satsingen slik den er beskrevet i avtaleteksten3.

1.5 Forlengelse av IA-avtalen

IA-avtalen er forlenget fram til 31. desember 2024. Bakgrunnen for forlengelsen er enighet blant
partene i IA-avtalen at virkemidlene i IA-avtalen bar fa lengre tid til & virke far det vurderes
eventuelle endringer i avtalen. Betydelig omlegging av virkemiddelapparatet fra forrige avtale-
periode og forsinkelser og hindringer som fglge av pandemien er forhold som trekkes frem som
begrunnelser for forlengelsen.*

Arbeidsmiljgsatsingen er et av flere virkemidler som viderefares.

1.5.1 Bakgrunnen for arbeidsmiljgsatsingen

Midtveis i forrige avtaleperiode (IA-avtalen, 2014—2018) ble det nedsatt en arbeidsgruppe for &
falge opp hvordan partene kunne bidra til & na IA-avtalens ambisjon om en sterkere vektlegging av
forebyggende arbeidsmiljgarbeid.®> Arbeidsgruppen bestod av partene i IA-avtalen og av STAMI,
Arbeidstilsynet og NAV. Dette arbeidet resulterte i at det ble etablert en fornyet og felles

forstdelse om hva arbeidsmiljgarbeid er mellom partene, og det ble etablert et felles budskap.
Hovedbudskapet er at «Arbeidsmiljg handler om arbeidet», og dreier seg om at

arbeidsmiljget er knyttet til hvordan man organiserer, planlegger og gjennomfgrer arbeidet
arbeidsmiljget er forskjellig fra arbeidsplass til arbeidsplass og krever derfor ulike tilngerminger
arbeidsmiljget pavirker arbeidstakernes helse, jobbengasjement og virksomhetens resultater

Det at det var etablert en felles forstdelse og et felles budskap om arbeidsmilja i forrige avtale-
periode, skapte et godt grunnlag for innretningen av arbeidsmiljgsatsingen i ndveerende |A-avtale.

| avtaleteksten for IA-avtalen 2019-2022, og i forlengelsen av denne til 2024, beskrives det at
arbeidsmiljgsatsingen skal bidra til kunnskap, kompetanse og verktay for virksomhetene, for &
styrke innsatsen for bedre forebyggende arbeidsmiljgarbeid. Satsingen skal stgtte opp under
begge innsatsomradene i avtalen og dreie seg om malrettet bransje- og arbeidsplassrettet

3 Intensjonsavtalen om et mer inkluderende arbeidsliv. Et arbeidsliv med plass for alle. 1. januar 2019-
31. desember 2022

4 Avtale om forlengelse av intensjonsavtalen om et mer inkluderende arbeidsliv. Oslo 2. november 2022
5 Oppfelgingsgruppen for IA-avtalen (2016). IA-avtalen 2014—-2018 — Underveisvurdering
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kunnskapsutvikling, formidling og veivisning i forebyggende arbeidsmiljgarbeid. Satsingen skal
bidra til virksomhetenes forebyggende arbeidsmiljgarbeid pa de omrader som i starst grad bidrar til
sykefraveer og frafall.

Satsingen skal na ut til hele arbeidslivet gjennom en kombinasjon av digitale verktay og radgivning
og veivisning fra myndighetene. Malgruppen for satsingen er gjennom avtaleteksten identifisert
som alle virksomheter i arbeidslivet, Bedriftshelsetjenesten, Arbeids- og velferdsetaten (herunder
NAV Arbeidslivssenter) og relevante organisasjoner.®

Arbeidsmiljgsatsingen innebeerer tilgjengeliggjering av forsknings- og kunnskapsbasert
informasjons- og veivisningsmateriell og anbefalinger, slik at virksomhetene enkelt kan ta i bruk de
nye produktene og ressursene, som stgtte og inspirasjon i sitt eget lokale forbedringsarbeid.

| avtaleteksten ligger det ogsa en tydelig forventning om at Arbeidstilsynet skal prioritere stgtte til
bransjer, sektorer og virksomheter som trenger og gnsker veivisning i malrettet, forebyggende
arbeidsmiljgarbeid (i tillegg til tradisjonelt tilsyn og kontroll). Dette skal Arbeidstilsynet oppna
gjennom faglig spissing kombinert med en rendyrking av kunnskapsformidlings- og veiviserrollen.

| avtaleteksten legges det til grunn at det i lgpet av 2019 skal etableres en nettbasert lgsning/portal
for & formidle kunnskap og kompetanse om effektivt forebyggende arbeidsmiljgarbeid til bransjer/
sektorer og virksomheter. | avtaleteksten fremheves det ogsa at ressursene i NAV Arbeidslivs-
senter skal veere et virkemiddel i IA-arbeidet, og virksomheter kan innga samarbeid med NAV
Arbeidslivssenter for & fa bistand og stgtte i arbeidet med & forebygge og redusere sykefravaer og
frafall. Det presiseres at det skal vaere dokumentert dialog mellom partene i den enkelte virksomhet
far NAV Arbeidslivssenter yter bistand.” De gvrige etatene i satsingen, STAMI og Petroleums-
tilsynet, er ikke nevnt eksplisitt under arbeidsmiljgsatsingen. STAMI inngar i den operative
oppfelgingen av IA-avtalen i koordineringsgruppen under Arbeidslivs- og pensjonspolitisk rad.8

Arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonene er ogsa gitt et ansvar i arbeidsmiljgsatsingen ved at
de skal bidra til bedre og kunnskapsbasert oppleering i arbeidsmiljgarbeid. | avtaleteksten utdypes
det at «kunnskap og kompetanse blant ledere, tillitsvalgte og verneombud er helt avgjgrende for &
oppna resultater pa arbeidsplassene» og at «opplaering i arbeidsmiljg og malrettet arbeidsmilja-
arbeid skal bygge pa kunnskap og kompetanse fra den nye arbeidsmiljgsatsingen og skal innga i
leder, tillitsvalgt- og verneombudsoppleeringen».

1.6 Oppdragsbrev til etatene

Arbeids- og velferdsetaten, Arbeidstilsynet, Petroleumstilsynet og Statens arbeidsmiljginstitutt
(STAMI) er gitt en sentral rolle i & falge opp IA-avtalens intensjoner og myndighetenes forpliktelser.

| felles oppdragsbrev fra Arbeids- og sosialdepartementet (ASD) til etatene datert 27. februar 2019
gir departementet neermere oppdrag knyttet til oppfalgingen av avtalen, samt fgringer og avklaringer
rundt etatenes rolle i IA-avtalen. | oppdragsbrevet skriver departementet at det er gjort betydelige
endringer i IA-avtalen sammenlignet med tidligere avtaleperioder, blant annet ved at den nye IA-
avtalen gjelder for hele arbeidslivet, og retter et tydelig fokus mot bransje- og sektornivaet og

6 | arbeidet med satsingen er Arbeids- og velferdsetaten (herunder NAV Arbeidslivssenter) ikke kun en
malgruppe for satsingen, men pa lik linje som de gvrige etatene en part i satsingen

7 Intensjonsavtalen om et mer inkluderende arbeidsliv. Et arbeidsliv med plass for alle. 1. januar 2019—

31. desember 2022

8 Den operative oppfalgingen av IA-avtalen pa nasjonalt niva gjares av en koordineringsgruppe under
Arbeidslivs- og pensjonspolitisk rad. Gruppen bestar av hovedorganisasjonene og myndighetene, herunder
Arbeids- og velferdsetaten, STAMI og Arbeidstilsynet. Gruppen skal fglge opp sentrale initiativ og satsinger i
IA-avtalen og forberede drgftingene i Arbeidslivs- og pensjonspolitisk rad
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inneholder flere nye virkemidler — samtidig som tidligere virkemidler i stor grad er avviklet eller
redefinert.

Det fremheves at summen av endringer og nye virkemidler medfgrer at avtalen vil kreve betydelig
oppfalging bade fra departementets og etatenes side, og at seerlig i 2019 vil behovet for innsats vaere
stor siden satsingene skal konkretiseres og iverksettes. Det fremheves i tillegg at innsatsen ma
vedvare i hele avtaleperioden for a lykkes med a etablere og falge opp nye virkemidler og skape gode

og sammenhengende tjenester og oppfelging overfor virksomhetene i trdd med intensjonene i avtalen.

Bredden i avtalens virkemidler setter derfor krav til samarbeid og samordning bade internt i etatene
og mellom etatene. Etatene ma samarbeide tett i utviklingen og videreutviklingen av relevante
virkemidler, for pa denne maten & skape gode og sammenhengende offentlige tjenester til og
oppfelging av virksomhetene uten uhensiktsmessig overlapp og uavklarte grenseflater. For &
oppna dette ma etatene veere innstilt pa a justere og eventuelt endre sin innsats innenfor 1A-
avtalens omrader i den grad utviklingen av andre tjenester i gvrige involverte etater tilsier at det er
hensiktsmessig.

Felles oppdrag til etatene

Arbeidsmiljgsatsingen ble etablert som et utviklingsprosjekt i 2019 og arbeidet skulle veere ledet av
ASD i samarbeid med direktgrene i de fire etatene, eventuelt deres stedfortredere. Etatene skulle
ogsa etablere en felles prosjektgruppe, ledet av en felles prosjektleder. Departementet la til grunn i
oppdragsbrevet at etatene skulle delta pa hgyt faglig og operativt niva i prosjektgruppen. Det skulle
ogsa etableres en referansegruppe for satsingen med hovedorganisasjonene og relevante
myndigheter.

| oppdragsbrevet til etatene star det skrevet at i lgpet av 2019 skal det blant annet etableres en
samlet nettbasert lgsning/portal i regi av arbeidsmiligmyndighetene for & formidle kunnskap og
kompetanse om effektivt forebyggende arbeidsmiljgarbeid til bransjer/sektorer og virksomheter.
Portalen knyttes til Arbeidstilsynets nettsider. Det legges til grunn at portalen ma ogséa gradvis og
lgpende suppleres og videreutvikles etter 2019.

Etatsspesifikke oppdrag og faringer

Nedenfor viser vi til korte utdrag fra de etatsspesifikke oppdrag og faringer som & til grunn i
oppdragsbrevet datert 27.02. 2019, som bygger pa konklusjonsreferatet fra mgtet i ledelses-
gruppen for IA-arbeidsmiljgsatsingen datert 25.02 2019. Vi gir en naermere beskrivelse av de
etatsspesifikke oppdragene i kapittel, om utviklingen i arbeidsmiljgsatsingen og i produktene i
satsingen.

Arbeids- og velferdsdirektoratet/-etaten

Arbeids- og velferdsetaten skal forvalte og videreutvikle en koordinert arbeidslivstjeneste, hvor det
falger av 1A-avtalen at NAV Arbeidslivssenter skal viderefgres som en organisatorisk enhet.
Samtidig gir den nye IA-avtalen direktoratet og etaten et stgrre handlingsrom til selv & vurdere og
fastsette form pa og innhold i samarbeidet mellom virksomheter og NAV Arbeidslivssenter/Arbeids-
og velferdsetaten. Dette fglger dels ogsa av at ordningen med lokale IA-samarbeidsavtaler/
IA-virksomheter ikke viderefares, og at heller ikke de regionale IA-radene viderefares som en
palagt oppgave. Videre skal arbeidslivssentrene legge kunnskap og kompetanse fra arbeidsmiljg-
satsingen til grunn for sin bistand og stette til vicksomhetene, i tillegg til faringer om & styrke det
interne samarbeidet mellom NAV Arbeidslivssenter og andre enheter i etaten. For en naermere
beskrivelse av NAV sine spesifikke oppdrag og fagringer henviser vi til oppdragsbrevet i sin helhet.
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Arbeidstilsynet

Arbeidstilsynet skal tilrettelegge for en saerskilt og ny kunnskapsformidlings-/veiviserfunksjon for a
gi informasjon og anbefalinger om godt arbeidsmiljgarbeid pa grunnlag av kunnskap om effektivt
forebyggende arbeidsmiljgarbeid. Dette arbeidet skal bygge pa faglig kunnskapsgrunnlag fra
STAMI, jf. under, og skal ta utgangspunkt i virksomhetenes behov for kunnskap og kompetanse om
arbeidsmiljgarbeid.

STAMI

STAMI skal szerlig bidra til den felles arbeidsmiljgsatsingen med et forskningsbasert, malrettet og
tilrettelagt kunnskapsgrunnlag for virksomhetenes malrettede forebyggende arbeid. Instituttet skal
blant annet igangsette langsiktige aktiviteter med tilrettelegging for bransje- og yrkesspesifikke data
og dokumentasjon knyttet til arbeidsmiljgforhold. Informasjon om de aktuelle bransjer/sektorer, ev.
yrkers utfordringer, og om relevante forebyggende tiltak med dokumentert effekt skal utvikles og
formidles. STAMI skal ogsa bidra med systematiske kunnskapsgjennomganger for a sikre et best
og mest mulig oppdatert kunnskapsgrunnlag om effekter av tiltak og gode prioriteringer for
virksomhetene.

Petroleumstilsynet

Arbeidsmiljgsatsingen skal ogsa innenfor petroleumsvirksomheten innebzere et lgft for kunnskaps-
basert og systematisk forbyggende arbeidsmiljgarbeid. Petroleumstilsynet skal gjennom sitt
tilsynsarbeid bidra til dette og rette oppmerksomhet mot forhold i naeringen som bidrar til syke-
fraveer og frafall fra arbeidslivet. Dette arbeidet skal vaere kunnskapsbasert og bygge pa et fortsatt
samarbeid med STAMI og videreutvikling av RNNP. Petroleumstilsynet kan videre utgjare en
ressurs i myndighetenes samarbeid om videreutvikling av oppfglgingsarbeidet overfor
virksomhetene, jf. at Petroleumstilsynets tilsynsstrategi allerede i stor grad bygger pa veiledning,
dialog og samarbeid med neaeringen og enkeltvirksomheter. Departementet ber Petroleumstilsynet
om a bidra med kompetanse og erfaringsoverfgring i denne sammenheng.

@konomiske rammer
De gkonomiske rammene for arbeidsmiljgsatsingen var satt til 70 millioner kroner i 2019 og
deretter 50 millioner kroner arlig.°

Arbeidsmiljgsatsingen ved Arbeidstilsynet ble tilfart 20 millioner for 2019, til oppstart av satsingen.
| 2019 ble det videre tilfart 25 millioner kroner til henholdsvis Arbeidstilsynet og STAMI. | 2020,
2021 og 2022 er de arlige belgpene i satsingen 24 millioner til Arbeidstilsynet, 24 millioner til
STAMI og 2 millioner til Petroleumstilsynet.1°

1.7 Organisering av satsingen

Arbeidsmiljgsatsingen ble forberedt og etablert gjennom et utviklingsprosjekt i 2019.

Dette underkapittelet viser organiseringen av utviklingsprosjektet i satsingen. Styringsgruppen for
prosjektet bestod av etatsdirektarene, eller deres stedfortredere, i Arbeidstilsynet, STAMI, Arbeids-
og velferdsdirektoratet (NAV) og Petroleumstilsynet, ledet av ekspedisjonssjefen i Arbeidsmiljg- og
sikkerhetsavdelingen i ASD.

Det ble videre etablert en prosjektgruppe med ansvar for utviklingsprosjektet. Prosjektgruppen i
utviklingsprosijektet bestod av personell pa strategisk niva i etatene, ledet av innleid prosjektleder.
ASD hadde en observatgrrolle i prosjektgruppen.

9 | midtveisevalueringen har vi ikke gatt neermere inn pa de gkonomiske rammene for satsingen.
10 prosjektrapport utviklingsprosjektet Arbeidsmiljgsatsingen 2019-2020
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Utviklingsprosjektet rapporterte til ledelsesgruppen om fremdrift i prosjektet via etablerte
milepzeler/beslutningstidspunkter, eller nar ledelsesgruppen ba om innspill og anbefalinger utenom
disse tidene!l.

Utviklingsprosjektet etablerte tre delaktiviteter som arbeidet med operative oppgaver:

Portalgruppe under ledelse av Arbeidstilsynet, med representanter fra Arbeidstilsynet, STAMI,
NAV og Petroleumstilsynet

Kommunikasjonsplangruppe, ansvarlig for utarbeidelse av kommunikasjonsplan, som ledes av
STAMI, med representanter for Arbeidstilsynet, STAMI, NAV og Petroleumstilsynet

Veivisningssamhandlingsgruppe, som ledes av Arbeidstilsynet, og som skal utrede
samarbeidsflater mellom Arbeidstilsynet og NAV knyttet til veivisningsoppgavene

Det ble etablert en referansegruppe med hovedorganisasjonene i arbeidslivet bestdende av LO,
YS, UNIO, Akademikerne, KS, NHO, Spekter og Virke, og KMD som har arbeidsgiveransvaret i
staten.

Formalet var at utviklingsprosjektet skulle virke ut 2019, og fremtidig organisering, ansvars- og
rollefordeling i satsingen etter 2019 skulle avklares i lgpet av prosjektperioden og veere en prioritert
oppgave for prosjektgruppen. Utviklingsprosjektet ble forlenget og varte gjennom 2020, frem til
januar 2021, da satsingen gikk over i drift.

Figuren under viser de forskjellige elementene i arbeidsmiljgsatsingen. Dette er hentet fra
prosjektplanen til arbeidsmiljgsatsingen, og refererer til oppstarten av satsingen. Beskrivelsene er
fordelt pa etatsniva, for & gi et bilde av de respektive etaters ansvarsomrader i satsingen.
Ansvarsomradene og de ulike etatene sine innsatser og bidrag i satsingen beskrives naermere i
kapittel 4 og kapittel 5.

11 Prosjektplan for arbeidsmiljgsatsingen, 2019
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Figur 1-2 Organisering, produkter og ressurser i satsingen

1.8 Dagens organisering av satsingen

1. januar 2021 gikk satsingen over i drift. Ansvarsomradene til etatene som er beskrevet i Feil!
Fant ikke referansekilden. er likelydende som i utviklingsprosjektet. | all hovedsak har det veert
endringer i organiseringen av satsingen. Na at satsingen er i drift ivaretas dialogen med
departementet via den ordingere etatsstyringen. Etatslederne i STAMI, Arbeidstilsynet og
Petroleumstilsynet og kontaktperson for satsingen i NAV utgjar ledelsesgruppen, som blir orientert
om status og fremdrift i satsingen via styringsgruppen for portalen i halvarlige meter. |
styringsgruppen for portalen er kommunikasjonsdirektgrene i STAMI, Arbeidstilsynet og NAV
representert i tillegg til fagleder arbeidsmiljg i Petroleumstilsynet. Styringsgruppen for portalen
mgtes 2 ganger i aret og har det overordnede ansvaret for utvikling av portalen og overordnet
strategisk retning pa formidlingsaktivitetene knyttet til satsingen. Redaksjonsradet for portalen har
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det operative utviklingsansvaret for portalen. | redaksjonsradet deltar to ressurser fra hver etat.
Redaksjonsradet ledes av Arbeidstilsynet.

Da satsingen gikk over til drift ble referansegruppen med arbeidsgiver- og arbeidstaker-
organisasjonene til en informasjonsdelingsgruppe som mgtes i forkant av de halvarlige
ledelsesmgtene. | Igpet av 2022 har partene blitt koblet tettere pa satsingen og sammen med
etatene var partene med & behandle hvilke bransjer som det skulle etableres verktgy til og som
skulle bli formidlet via Arbeidsmiljgportalen pafglgende ar. For en mer jevnlig dialog mellom
etatene og partene er det avtalt inntil 3 faste mater i aret.
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2 Arbeidsmiljosatsingen et virke-
middel for 4 lose et gjenstridig
problem

Denne fglgeevalueringen omhandler arbeidsmiljgsatsingen i I1A-avtalen. Arbeidsmiljgsatsingen
skal, som vi har nevnt over, bidra til kunnskap, kompetanse og verktgy for virksomhetene, for &
styrke innsatsen for bedre forebyggende arbeidsmiljgarbeid. Arbeidsmiljgsatsingen kan slik sett
beskrives som et organisatorisk virkemiddel som er etablert med tanke pa a bidra til & lgse de
overordnede malene for IA-avtalen, som er &

redusere sykefraveeret med 10 prosent sammenlignet med arsgjennomsnittet i 2018
redusere frafall fra arbeidslivet

Sykefraveaer og frafall fra arbeidslivet er eksempler p& det som gjerne betegnes som «gjenstridige
problemer» [wicked problems] i samfunnet.12 Sentrale kjennetegn ved gjenstridige problemer er at
de involverer flere sektorer, og at det er vanskelig & dele dem opp i avgrensede ansvarsomrader.
De involverte sektorene kan gjerne ha ulik oppfattelse av bade selve problemet, kjennetegn ved
utfordringene, samt hva som kan veere gode lgsninger pa problemet, og hvordan en skal jobbe
med Igsningene og hvem som er malgruppene. Arsaksforholdene til gjenstridige problemer kan
ogsa gjerne vaere ukjente, spesielt komplekse eller uklare.1? Erkjennelsen av at et gjenstridig
problem er for stort til & kunne Igses av en enkelt virksomhet eller bransje er en viktig forutsetning
for & jobbe med lgsninger pa slike problemer.

Gjenstridige problemer krever samordning og samhandling pa tvers av de tradisjonelle sektor- og
virksomhetsgrenser i norsk forvaltning, og forutsetter blant annet etablering av nye, gjerne tverr-
sektorielle strukturer og tydelig lederskap. | forbindelse med etableringen av arbeidsmiljgsatsingen
ble det lagt opp til en mest mulig enhetlig styring av etatene i satsingen gjennom et felles
oppdragsbrev fra departementet som tydeliggjer at satsingen skal prioriteres og jobbes med pa
tvers av virksomhetene. Selv om satsingen eies av ett departement, er det de fire etatene som har
ansvaret for alle elementene i satsingen, og som skal sikre gjennomfgring og resultatoppnaelse.
Departementet har hatt en tilbaketrukket rolle, seerlig i de siste arene av satsingen. | tildelings-
brevene til etatene er det likelydende beskrivelser om at Arbeidstilsynet, Petroleumstilsynet, STAMI
og Arbeids- og velferdsetaten skal i fellesskap fortsette a videreutvikle arbeidsmiljgsatsingen etter
gitte mal og retningslinjer. Det er videre beskrevet at

«Etatene skal styrke og tilgjengeliggjere kunnskapsgrunnlaget knyttet til arbeidsmiljgforhold av
betydning for sykefraveer og frafall. Arbeidsmiljgportalen skal vaere det sentrale felles virkemiddelet
for & nd bransjene og virksomhetene med relevant kunnskap og verktay. Gjennom etablerte
arbeidsrutiner og samhandlingsarenaer, skal etatene sikre god og effektiv videreutvikling og drift av
satsingen fremover».14

Med utgangspunkt i at arbeidsmiljgsatsingen er et virkemiddel som skal bidra til utvikling og
endring gjennom bade samordning, (videre)utvikling av produkter og formidling av sentrale
budskap, illustrerer vi under ved hjelp av en resultatkjede det konseptuelle utgangspunktet for
denne evalueringen.

12 Rittel og Weber (1973) Dilemmas in a general theory of planning. Policy Sciences 4, 155-169

13 Direktoratet for forvaltning og IKT (Difi), 2014. Mot alle odds? Veier til samordning i norsk forvaltning. Difi-
rapport 2014:07

14 Avsnitt i de ulike etatenes tildelingsbrev for 2022
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2.1 Evalueringen av arbeidsmiljgsatsingen illustrert gjennom en
resultatkjede

Arbeidsmiljgsatsingen skal gjennom samordning mellom sentrale aktarer, utvikling av bade
kunnskapsgrunnlag og «verktay»/produkter, og formidling av kunnskap pa en hensiktsmessig mate
til malgruppene, na frem med hovedbudskapet for satsingen, og bidra til & na IA-avtalens
overordnede malsetting om redusert sykefravaer og frafall fra arbeidslivet.

Var falgeevaluering vil ta utgangspunkt i en effektkjede/resultatkjede som viser hvordan satsingen
som virkemiddel gjennom sin implementering, organisering og aktiviteter skal legge til rette for &
oppna nettopp disse malsettingene.

Figuren under viser en overordnet resultatkjede for satsingen.

Virkemiddel Aktiviteter Brukereffekter Samfunnseffekter
Resultater og maloppnaelse
L Myndighetsakterene
_ Kunnskapsutvikling og {At, P, STAM, NAV) Oppnaelse av IA-avtalens
Samhandling PSOppsummering Bedre samhandiing hovedmal
§ Felles kunnskap
Felles Innsats/virkemidler
.E Felles Kommunikasjon R;g"::::::m‘gml:z:;:?
% Produkter/ressurser i - = arbeidsliv
8 - arbeidsmiljaportalen Partene i arbeidslivet
= i Bl Py (e o
£ kommunikasjon
[}
o
E ivisni Brukerne
= Veivisning ik - ledere, tlitsvalgte,
Formidling BHT, andre aktorer)
Kompetanseheving
Kunnskapsbasert ferebyggende

arbeidsmiljearbeid
Redusert sykefravaer for
virksomhetene

Figur 2-1 Resultatkjede for arbeidsmiljgsatsingen

Figuren over illustrerer at arbeidsmiljgsatsingen skal ha effekter bade pa samfunnsniva og
brukerniva. Det overordnede malet er som vi har nevnt & bidra til oppnaelse av malene i IA-avtalen.
Dette er samfunnsmal som ikke vil bli nadd fullt ut i perioden for verken denne evalueringen eller
IA-avtalen. Arbeidsmiljgsatsingen skal samtidig medfgre mer konkrete resultater eller effekter pa
brukerniva, det vil si for myndighetsaktgrene, partene i arbeidslivet, og ikke minst for sluttbrukere
av produktene fra satsingen, pa virksomhetsniva. Denne falgeevalueringen vektlegger bade
arbeidsmiljgsatsingens maloppnaelse pa brukerniva (og i et lengre tidsperspektiv legger til rette for
a oppna samfunnsmal), og hvordan prosessene og aktivitetene som gjennomfgres i satsingen
legger til rette for slik maloppnaelse.

Samhandling, utvikling og formidling er definert som tre sentrale operasjonaliseringer av hva
arbeidsmiljgsatsingen skal veere. Myndighetsaktgrene skal samhandle og utvikle produktene i
satsingen delvis i fellesskap. | tillegg til denne «interne samhandlingen» skal myndighetsaktagrene
ogsa samhandle for & sikre at de har en omforent forstdelse av budskapet med satsingen slik at de
fremstar som enhetlige i kommuniseringen rundt satsingen utad. | satsingen skal det ogsa utvikles
nye verktgy som skal benyttes i forebyggende arbeidsmiljgarbeid, og det skal utvikles kunnskaps-
oppsummeringer pa omradet. Endelig er formidling en helt sentral del av arbeidsmiljgsatsingen.

De involverte aktgrene skal tilrettelegge og formidle kunnskap om forebyggende arbeidsmiljgarbeid
pa en mate som er godt tilrettelagt og lett tilgjengelig for malgruppen.
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Aktivitetene som genereres i arbeidet med arbeidsmiljgsatsingen, det vil si tienestene og
produktene som utvikles, fglger fra disse tre elementene. Og som figuren over viser skal de nye
produktene ogsa suppleres og sammenholdes med allerede eksisterende tjenester og virkemidler
som arbeidslivssentrene.

Intensjonen med satsingen er at alle produkter og tjenester fra arbeidsmiljgsatsingen i sin tur skal
gi gnskede, nevnte effekter, pa brukerniva (mellom myndighetsaktgrene, for partene og pa
virksomhetsnivad) og pa samfunnsniva.

| en fglgeevaluering av et offentlig virkemiddel med utgangspunkt i en resultatkjede, mé en i tillegg
til aktiviteter og effekter som er tilsiktede og kjente, i vurderingen av prosess, resultater og effekter
ogsa hensynta at eksterne faktorer kan pavirke alle leddene i kjeden. For eksempel kan endringer
pa makroniva, i spesifikke bransjer eller politisk, bidra til at rammevilkarene for bAde myndighets-
aktgrer, partene i arbeidslivet og virksomheter endres. Koronapandemien som traff Norge og
verden i 2020 har hatt store konsekvenser, ogsa for hvordan det har veert mulig & jobbe med
videreutvikling av arbeidsmiljgsatsingen. Denne sluttrapporten vil dermed ogsa hensynta
pavirkningen pandemien har hatt i vurderingene av satsingen.

Generelt er det i evalueringer av alle virkemidler eller tiltak «i den virkelige verden», som
arbeidsmiljgsatsingen er, en utfordring & vurdere om en observert endret effekt i malgruppen for
satsingen kan tilskrives produkter eller aktiviteter i satsingen, eller om endringen skyldes andre
forhold. Det vi kan vurdere er om satsingen er innrettet pa en slik mate at den legger til rette for at
agnskede endringer skal skje hos aktgrene og malgruppen, og i samfunnet i stort. Endelig ma en i
evalueringer av denne typen ogsa undersgke om virkemidlet har noen utilsiktede effekter som en
ikke har regnet med, og som kan veere bade positive og negative for brukere og samfunnet i stort.

2.2 Evalueringskriterier

Resultatkjeden som danner utgangspunktet for evalueringen av arbeidsmiljgsatsingen, forutsetter
at det utvikles et sett med evalueringskriterier som gjennomfgring og resultat ved de ulike leddene i
kjeden kan vurderes opp mot.

En forutsetning for & kunne gjgre vurderinger i evalueringer generelt er at funnene som gjares,
males opp mot fastsatte kriterier. Evalueringskriteriene knyttes til formalet med evalueringen, og
gjer det mulig a vurdere verdien eller betydningen av virkemiddelet sett opp mot formalet. Hvert
kriterium representerer et perspektiv som virkemiddelet kan vurderes i lys av, og flere kriterier sett
sammen bidrar til & gi et mer helhetlig bilde av det som skal evalueres.

| denne fglgeevalueringen er kriteriene knyttet til bAde mal og effekter av arbeidsmiljgsatsingen,
men i enda starre grad, og seerlig i tidlige faser av evalueringen, til aktivitetene og produktene i
satsingen, hvordan de utvikles og implementeres, og sammenhengen mellom behovene, malene
og aktivitetene som gjennomfgres. Var intensjon er at underveisvurderingene kan bidra til &
eventuelt endre retning eller gjgre tilpasninger i arbeidet med satsingen.

Vi presenterer de fem kriteriene vi vil benytte gjennom denne evalueringen under.

Vare kriterier er tilpasset forméalet med denne evalueringen, men tar utgangspunkt i et sett
evalueringskriterier utviklet av OECD/DAC.5 Kriteriene er veletablerte, og godt egnet til & evaluere
innsatser og virkemidler av ulik art innenfor offentlig forvaltning. Kriteriene relaterer seg til ulike
faser i resultatkjeden som er presentert over. Figuren under viser sammenhengen mellom
resultatkjeden og de valgte kriteriene.

15
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Figur 2-2 Sammenheng mellom resultatkjede og evalueringskriterier
De fem evalueringskriteriene vi benytter i denne evalueringen er:

Effektivitet/implementering, som handler om hvordan arbeidsmiljgsatsingen er iverksatt og
giennomfart. | og med at dette er en fglgeevaluering er dette kriteriet saerlig sentralt i tidlige
faser av evalueringen. Et kjennetegn ved en fglgeevaluering er at vurderingene som gjgres
underveis kan bidra til & pavirke utviklingen og arbeidet med det som evalueres, og dermed blir
vurderinger knyttet til aktivitetene og produktene i satsingen sentrale. Aspekter som vil
undersgkes spesielt i forbindelse med dette kriteriet er samhandlingen mellom sentrale aktgrer
i satsingen, arbeidet med utviklingen av produktene i satsingen og etter hvert hvordan det
formidles og kommuniseres ut til malgruppen om produktene i satsingen.

Effekt (bruker og samfunn), som handler om hvilke virkninger eller effekter arbeidsmiljg-
satsingen har, pa de involverte aktgrene, pa partene i arbeidslivet, og, etter hvert, pd mal-
gruppene for satsingen. Vi vil med utgangspunkt i funnene og vurderingene vi gjgr gjennom
denne sluttevalueringen unne knytte vurderinger til hvordan arbeidsmiljgsatsingen legger til
rette for at det skal oppnas mer overordnede samfunnseffekter.

Maloppnaelse, som handler om i hvilken grad arbeidsmiljgsatsingen nar de malene som er satt
for satsingen. Ogsa her vil vi i praksis vurdere mal pa ulike nivéer. Det overordnede malet for
selve satsingen er, som vi har nevnt over, a bidra til maloppnéelse av |A-avtalens mal. Dette vil
vi kunne vurdere direkte i liten grad i denne evalueringen. Det er ogsa mal knyttet il
aktivitetene i satsingen, og hvorvidt satsingen lykkes med disse vil vi knytte vurderinger til i
denne sluttevalueringen.

Relevans, som handler om en vurdering av om arbeidsmiljgsatsingen fremstar som relevant for
malgruppene for & l@se behovet eller utfordringen som man har observert.
Levedyktighet/bzerekraft, som handler om det langsiktige, strategiske perspektivet. Fremstar
produktene og aktivitetene i satsingen som baerekraftige, pa en slik mate at de kan
opprettholdes og videreutvikles ogsa etter at perioden for ndveerende |A-avtale er avsluttet?

Alle kriteriene vi har beskrevet over er viktige for & kunne gjare en helhetlig vurdering av
arbeidsmiljgsatsingen.

R1020919-03 » Evaluering av arbeidsmiljgsatsingen » 2023 » 24



2.3 Utdypende om satsingen og satsingens tre hovedpilarer

Pa et overordnet niva inneholder satsingen to hovedinnsatsomrader, kunnskapsutvikling som
STAMI har blitt gitt et seerlig ansvar for, og veivisning som Arbeidstilsynet er gitt et saerskilt ansvar
for. Arbeidsmiljgportalen er en etatsfelles synliggjgring av helheten i satsingen, samt produktene
og ressursene i selve arbeidsmiljgsatsingen.16

Videre er det, som vi har beskrevet over, fremhevet tre hovedpilarer som spesifiserer hva
arbeidsmiljgsatsingen skal virke giennom: samhandling, utvikling og formidling.

En forutsetning for at satsingen skal lykkes, bade med implementering og maloppnaelse innen
hovedinnsatsomradene, er at aktgrene som er involvert i arbeidet med satsingen samhandler godt.
Samhandling er helt i kjernen av utfordringer knyttet til & lgse gjenstridige problemer, slik
utfordringene en star overfor i satsingen er. Videre handler satsingen blant annet om utvikling av
ulike produkter og verktgy som skal benyttes i forebyggende arbeidsmiljgarbeid, og som skal bidra
med kompetanseheving pa omradet gjennom formidling av kunnskap. Endelig er det en forut-
setning for at satsingen skal lykkes at den er godt kjent, bade internt i de aktuelle myndighets-
aktgrene som inngar i satsingen, hos partene som skal videreformidle satsingen og hos hoved-
malgruppen for satsingen ute i virksomhetene. Under utdyper vi de tre overordnede pilarene
satsingen skal virke gjennom.

2.3.1 Samhandling

| arbeidsmiljgsatsingen er det fire myndighetsaktgrer, som sammen skal utvikle og levere produkter
i satsingen. | prosjektplanen for arbeidsmiljgsatsingen star det fglgende: «Arbeidsmiljgsatsingen
har som et viktig formal & styrke den samlede innsatsen pa feltet, gjennom & utlgse synergier og
bedre samhandling mellom etatene og med IA-partene. Ut over etatenes tradisjonelle oppgaver og
prioriteringer, er det en malsetting at satsingen skal bidra til en tydeligere ensretting og
koordinering av de respektive etaters satsing pa arbeidsmiljgomradet, gjennom malbzering av ett
felles budskap og virkemidler».1?

Samarbeid handler om & arbeide sammen for & l@se en konkret oppgave, der for eksempel
arbeidsoppgavene blir fordelt mellom deltakerne, og der hver aktar blir «forpliktet og ansvarlig»

for sin del av oppgaven for & oppna et felles mal. Samhandling kan oppleves som et mer diffust og
abstrakt begrep. Samhandling er mer omfattende enn samarbeid, og handler mer om relasjoner,
deltakelse og engasjement i den Igpende dialogen mellom aktgrene som samarbeider for & na
felles mal.18 Man kan si at samarbeid er mer konkret, mens samhandling viser til det relasjonelle og
prosessuelle som foregar mellom personene som samarbeider. To av flere viktige forutsetninger
for god samhandling er at etatene er samordnet om problemstillingene som skal lgses i satsingen,
og at det utvikles en felles plan for tiltak og fremdrift i satsingen.

16 Utviklingsprosjektet Arbeidsmiljgsatsingen, 2020. Handlingsplan 2020.
17 Prosjektplan for arbeidsmiljgsatsingen, 2019
18 Mot alle odds? Veier til samordning i norsk forvaltning. Difi-rapport 2014:07
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Figur 2-3 Samordningsstigen'®

Vi kan snakke om ulike grader av samordning. Dette kan fremstilles som en samordningsstige i fire
trinn, med gkende grad av gjensidig avhengighet og pavirkning:

1. Det fgrste trinnet i samordningsstigen er & dele informasjon. Med et lavt ambisjonsniva
begrenser man seg til gjensidig informasjons-, erfarings- og kunnskapsdeling. Da er det opp til
hver av enhetene & vurdere om, og ev. hvordan, de bgr tilpasse seg den informasjonen de far.

2. Det andre trinnet i samordningsstigen er a utvikle en felles problemforstaelse. P& grunnlag av
informasjonsdeling og dialog kan de aktuelle enhetene samle seg om & utvikle en felles
problem- og Igsningsforstaelse. Dette gker sannsynligheten for at de vil tilpasse seg
hverandre uten palegg ovenfra.

3. Det tredje trinnet er & unnga a svekke andres maloppnaelse. Pa grunnlag av dialog eller
forhandlinger endrer de bergrte enhetene sine planer eller sin naveerende policy for & ikke
svekke de andre enhetenes maloppnaelse.

4. Det fierde trinnet er & utvikle felles planer og tiltak. De bergrte enhetene samarbeider om &
utvikle felles strategier, planer og tiltak pa tvers av sektorene, blant annet for & oppna
synergieffekter.

For arbeidsmiljgsatsingen vil trinn 1-3 vaere avgjgrende for & lykkes med & utvikle en felles plan for
arbeidsmiljgsatsingen (trinn 4). Det & utvikle en felles plan med en felles problemforstaelse av
satsingens formal og hensikt vil veere avgjgrende for hensiktsmessige leveranser fra de ulike
etatene fremover ogsa etter avtaleperioden er over. En viktig synergi i satsingen er gkt
samhandling mellom etatene for & Igse en felles utfordring i norsk arbeidsliv, og en viktig
forutsetning for tilrettelegging av god samhandling mellom etatene er rammene og strukturene som
etableres i satsingen. For & lykkes med satsingen fremover ma etatene samme sgrge for 8
videreutvikle allerede etablerte arenaer og opprettholde og utvikle felles planer og tiltak for & s@rge
for at innsatsene som har veert lagt ned sa langt i satsingen opprettholdes og videreutvikles.

Vi har over vist til arbeidsmiljgsatsingen som et virkemiddel for & lgse et gjenstridig problem.
Ifalge Fimreite mfl. (2014) krever gjenstridige problemer et niva av samordning som tradisjonelle
byrakratier ikke har.2° De utfordrer offentlig sektor fordi de ikke kan lgses innenfor de originale
sektorene som alle velferdsstater er organisert etter. Gjenstridige problemer krever horisontal
samordning, og vanligvis er det ngdvendig & g& utover tradisjonell hierarkisk ansvarsplassering og
tillate horisontal ansvarsfordeling. Ellers far ikke aktarene sterke nok insitamenter til & jobbe
sammen.

19 Erfaringer og lzeringspunkter fra arbeidet med samordning 2014—-2017. Og forslag til videre innsatser: Difi
notat 2017:2

20 Fimreite, A.L., P. Lango, P. Leegreid og L.H. Rykkja (2014): Organisering, samfunnssikkerhet og
krisehandtering. Oslo: Universitetsforlaget
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En utfordring i samhandlingsprosesser rundt gjenstridige problemer kan veere at aktgrene primaert
har kjennskap til avgrensede omrader av problemspekteret, og sitter pa ulike virkemidler. Involverte
aktgrer kan ogsa inneha ulike forstaelser av hva problemet dypest sett handler om, og de kan ha
ulike insentiver til & agere for & gjgre noe med problemet. | arbeidsmiljgsatsingen har de ulike
etatene i ulik grad arbeidet med arbeidsmiljg, helse, inkludering og sykefraveer. STAMI som et
forskningsinstitutt har bidratt med forskning pa feltet arbeidsmiljg, helse og sykefraveer.
Arbeidstilsynets samfunnsoppdrag er a fglge opp at landbaserte virksomheter ivaretar sitt ansvar
etter arbeidsmiljglovgivningen, allmenngjaringslovgivningen og annet regelverk som er tillagt
Arbeidstilsynets myndighet.2! Petroleumstilsynet er et tilsyns- og forvaltningsorgan med
myndighetsansvar for sikkerhet, arbeidsmiljg, beredskap og sikring i petroleumsvirksomheten.??
NAV har virkemidler og tiltak i oppfelgingen av sykmeldte pa individ-, men ogsa pa virksomhetsniva
gjennom arbeidslivssentrene.?

Utfordringer knyttet til samhandling pa tvers av etater kan ogsa knyttes til at i forvaltningens faglige
arbeid star mal, problemforstaelse og Igsningsstrategier sentralt. Ethvert fagmiljg utvikler sin egen
sektorspesifikke begrepsbruk. Mer overordnet kan man si at fagmiljger former sine egne verdens-
bilder ut fra egen sektor og eget faglig stasted. Kommunikasjonen innenfor hvert miljg om de
daglige arbeidsprosessene bidrar til & vedlikeholde disse verdensbildene. Nar ulike fagmiljger
forholder seg til de samme problemene, gjgr de dermed gjerne det med utgangspunkt i ulike
verdensbilder. Nar de mgtes for & komme frem til en felles lgsning, kan det vaere utfordrende a
finne disse lgsningene. Dels handler dette om at det blir et mgte med noe ukjent, og dels om at
man ma veere villig til & inng& kompromiss med sitt eget faglige verdensbilde. Jo sterkere ens
identitet er koblet til egen sektor og fagkultur, desto vanskeligere vil det sannsynligvis veere.

Fra far er konteksten rundt slike mgter mellom fagkulturer gjerne preget av skarpe ansvarsgrenser
og ressursknapphet. Dette gjar det ikke enklere for slike mgter a fa til samarbeid og samordning.

Det er i dette landskapet samhandling vil vurderes i falgeevalueringen av arbeidsmiljgsatsingen.
Hvilke overordnede rammer ble lagt for & etablere god samhandling pa tvers av de ulike etatene?
Hvilke strukturer for samarbeid og beslutningslinjer har blitt etablert? Hvordan oppfatter de ulike
aktgrene i satsingen at det er etablert strukturer for samarbeid, og i hvilken grad er det klar
ansvars- og rollefordeling mellom de ulike etatene i deres bidrag inn i satsingen?

2.3.2 Utvikling av produkter
Arbeidsmiljgsatsingen handler blant annet om & utvikle nye produkter og verktay og videreutvikle
allerede eksisterende verktay. Verktgyene har det til felles at de skal bidra til gkt kompetanse om
forebyggende arbeidsmiljgarbeid, og legge til rette for og bidra til bedre kunnskapsbasert
forebyggende arbeidsmiljgarbeid i virksomheter.

Vi har tidligere beskrevet arbeidsmiljgsatsingen som et virkemiddel som er etablert for & lgse et
gjenstridig problem eller en samfunnsfloke. Utviklingsarbeidet blir fglgelig komplekst. Mange
hensyn, interesser og eksterne forhold ma hensyntas. Og sgken etter nye lgsninger skal bade
veere basert pa kunnskap om hva en allerede kjenner til at fungerer, og hva som er behovene i
malgruppen, og kombineres med &penhet, nysgjerrighet og utviklingsorientering pa nye lasninger.
Dette er en krevende kombinasjon, men samtidig en kombinasjon mye offentlig utviklingsarbeid
star overfor. Under utdyper vi noe mer om sentrale fgringer for offentlig utviklingsarbeid i Norge.

21 Arbeidstilsynet.no
22 petroleumstilysnet.no
23 NAV.no
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Utviklings- og endringsarbeid i offentlig sektor handler i stort om innsatser for a forenkle, fornye og
forbedre offentlige tjenester. Og videre handler det aller meste av utviklings- og innovasjons-
arbeidet i norsk offentlig sektor i dag i stor eller i noen grad om digitalisering. Digitaliserings-
strategien for offentlig sektor som ble lansert i 2019 gir noen overordnede faringer for
digitaliseringsarbeidet som skal skje i offentlig sektor i strategiperioden (2019-2024). Digitalisering
av offentlig sektor handler blant annet om utvikling for & effektivisere og legge til rette for
innovasjon og det & skape brukerrettede tjenester.2* Strategien understreker at teknologi er viktig,
men at suksesskriterier i utvikling av en mer digital offentlig sektor i like stor grad handler om
forhold som endringsledelse, kompetanse- og organisasjonsutvikling, forvaltningspolitikk og
forvaltningsutvikling. Arbeidsmiljgsatsingen favner alle disse elementene, og i utviklingen av
produkter i satsingen er det szerlig det & skaffe innsikt i og forstaelse for behovene i satsingens
malgrupper som blir sentralt, og a kunne utvikle og innrette satsingen mest mulig treffsikkert.

| stadig gkende grad fremheves nettopp viktigheten av brukerrettet utviklingsarbeid. Nar man skal
utvikle og forbedre tjenester, skal dette skje med forstaelse for brukerbehov, og med disse i
sentrum.?> Dette er ikke minst sentralt ved utvikling av nye tjenester, virkemidler eller verktgy med
betydelige digitale tilsnitt, slik en finner i arbeidsmiljgsatsingen. Brukerorientering og bruker-
opplevelse er selve kjernen i digital tjenesteutvikling. Dagens tjenestemottakere og malgrupper, som
for eksempel ledere og tillitsvalgte, forventer i gkende grad at tjenester, informasjon og lgsninger er
tilpasset deres behov. | utviklingen av nye tjenester — og i videreutviklingen av eksisterende tjenester
— ma derfor malgruppene for tjenestene involveres pa en god mate. Det handler ikke bare om &
tenke pa brukeren, men & tenke som brukeren og involvere den i utviklingsarbeidet.

Videre er det slik at i utviklingsarbeid, slik det handler om i arbeidsmiljgsatsingen, hvor store,
statlige aktgrer skal jobbe sammen for & utvikle nye verktgy og virkemidler, blir ogsa innovasjons-
elementet sentralt. Selv om arbeidsmiljgsatsingen bygger bade pa etablert kunnskap, skal utvikle
ny kunnskap og videreutvikler eksisterende produkter, er innovasjonselementet og det nyskapende
ved satsingen fremtredende. | 2020 kom innovasjonsmeldingen for offentlig sektor.26 | denne
stortingsmeldingen fremheves det at regjeringens mal er & ha:

«... en effektiv offentlig sektor som leverer gode tjenester til innbyggerne, har hgy grad av
tillit i befolkningen, og finner nye lgsninger pa samfunnsutfordringer i samarbeid med
innbyggerne, naeringslivet, forskningsmiljger og sivilsamfunnet.»?’

Regjeringen presenterer i meldingen videre blant annet tre prinsipper for & fremme innovasjon i
offentlig sektor i arbeidet mot denne malsettingen:

Politikere og offentlige myndigheter méa gi handlingsrom og insentiver til & innovere.

Ledere ma utvikle kultur og kompetanse for innovasjon, der man har mot til & tenke nytt og
leerer av feil og suksesser.

Offentlige virksomheter ma sgke nye former for samarbeid.

24 Kommunal- og moderniseringsdepartementet, 2019. En digital offentlig sektor. Digitaliseringsstrategi for
offentlig sektor 2019-2025

25 Kommunal- og moderniseringsdepartementet, 2016. Offentlig sektor fornyes, forenkles og forbedres.
Veileder.

26 Kommunal- og moderniseringsdepartementet, 2020. En innovativ offentlig sektor. Meld. St. 30 (2019-2020)
27 Kommunal- og moderniseringsdepartementet, 2020. En innovativ offentlig sektor. Meld. St. 30 (2019-2020)
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Etableringen av arbeidsmiljgsatsingen er et godt eksempel pa et utviklingsarbeid som fremstar i
trad med overordnede statlige prioriteringer og faringer. Satsingen skal nettopp legge til rette for et
forbedret kunnskapsbasert forebyggende arbeidsmiljgarbeid ute i virksomheter gjennom & utvikle
gode, effektive og brukervennlige produkter. Samtidig skal ogsa satsingen bidra til & formidle
kunnskap og heve kompetansen pa omradet, bade hos statlige etater som skal tilby produktene, og
hos mottakerne som skal benytte seg av dem. Slik sett er de tre neert beslektede perspektivene
brukerorientering, innovasjon og digitalisering alle sentrale elementer i utviklingsarbeidet i
satsingen, og aktgrene i satsingen ma ivareta og inkludere disse i arbeidet med produktene i
satsingen dersom en skal lykkes med & etablere relevante og beerekraftige produkter.

Under beskriver vi overordnet de mest sentrale produktene og ressursene i satsingen.
Disse beskrives mer utfyllende ogsa i andre deler av rapporten.

Produktene i satsingen?®

Som vi har nevnt tidligere, er de to overordnede utviklings- eller arbeidsomradene i arbeidsmilja-
satsingen kunnskapsutvikling (og formidling av denne kunnskapen) og veivisning. Dette synlig-
gjeres i satsingen gjennom utvikling av kunnskap og egnede verktgy og oppbygningen av en egen
enhet for veivisning ved Arbeidstilsynet (Seksjon kunnskapsformidling inkluderende arbeidsliv,
KIA). Hovedaktivitetene som tidlig ble identifisert i satsingen handlet derfor om & jobbe med
kunnskapsutvikling, blant annet gjennom & videreutvikle noen eksisterende verktgy, og utvikle nye
produkter, og det & etablere KIA-enheten hos Arbeidstilsynet. De nye produktene som ble
beskrevet ved oppstart av satsingen var i all hovedsak verktgy som skulle tilgjengeliggjares
gjennom en ny, digital nettside eller portal, Arbeidsmiljgportalen. Utvikling og etablering av denne
portalen ble dermed ogsa sentralt for arbeidet i satsingen innledningsvis.

Arbeidsmiljgportalen

Ved etableringen av arbeidsmiljgsatsingen var det besluttet at flere av produktene som skulle
utvikles, skulle pragves ut gjennom piloter og lanseres pa en felles portal knyttet til Arbeidstilsynets
nettsider.2® Arbeidsmiljgportalen skulle lanseres i lgpet av 2019 for & samle og synliggjere de ulike
verktgyene som ble etablert i satsingen, og lenke til allerede eksisterende produkter og verktay
med relaterte formal (som for eksempel Idébanken i NAV). Portalen skulle ogsa sees som et
supplement til, og hjelp til, tienestene som ble levert av NAV Arbeidslivssenter og dialogen mellom
virksomheter og arbeidslivssentrene. Portalen var omtalt i avtaleteksten for I1A-avtalen med blant
annet fglgende faringer:

Portalen skal formidle kunnskap og kompetanse om effektivt forebyggende arbeidsmiljgarbeid
til bransjer/sektorer og virksomheter (...).

Portalen skal gi et rammeverk for IA-samarbeid og aktivitet pa den enkelte arbeidsplass og
ogsa gi insentiver til slik aktivitet (...).

Portalen ma (...) klargjgre forventninger til de lokale partenes roller og hvilket ansvar de lokale
partene har i IA-arbeidet (...).

Portalen ma gradvis og lgpende suppleres og videreutvikles etter 2019 (...).

Portalen skal vaere brukerorientert og interaktiv, slik at partene pa arbeidsplassen i fellesskap
kan kartlegge egen virksomhet og méle egne aktiviteter og resultater opp mot andre
virksomheter det er naturlig & sammenligne seg med.3°

28 Figur 1-2 gir en oversikt over organiseringen av satsingen i den innledende fasen, samt en oversikt over
produktene og ressursene i satsingen og hvilke etater som har hovedansvaret for disse.

29 |A-avtalen 2019-2022.
30 |A-avtalen 2019-2022.
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Arbeidsmiljgportalen ble lansert i desember 2020 og er tilgjengelig pa felgende side:

En bra dag pajobb

En bra dag péa jobb ble utviklet som et forprosjekt, finansiert av IA-midler, som ett av tiltakene etter
midtveisevalueringen av den forrige |A-avtalen, og som pekte pa et potensial for & jobbe bedre
med kunnskapsbasert arbeidsmiljgarbeid.

En bra dag pa jobb ble gjennomfart som fire piloter, og erfaringene med de 4 pilotene bidro til at
arbeidet med & etablere en arbeidsmiljgsatsing i forbindelse med en ny IA-avtale skjgt fart. En bra
dag pa jobb ble faglig evaluert som en del av denne pilotfasen.3!

Slik sett var konseptet En bra dag pa jobb det farste verktgyet i arbeidsmiljgsatsingen utviklet i
samarbeid med partene. Verktgyet er utviklet pa bransjeniva, og benytter seg av filmer laget ute
hos virksomheter i de konkrete bransjene, og som belyser de vanligste utfordringene en star
overfor knyttet til arbeidsmiljget i den konkrete bransjen. Hensikten med En bra dag pa jobb er a
vise faktorer som forskning viser har betydning for arbeidsmiljget i de enkelte bransjene, og tilby et
forslag til en prosess med tilharende materiell virksomheter kan bruke for & jobbe forebyggende
med arbeidsmiljg. Tanken er at filmene skal veere introduksjonen til en samarbeidsprosess i
enkeltvirksomheter hvor virksomhetene bade skal identifisere situasjonen hos seg selv, og
identifisere tiltak og utvikle handlingsplaner for videre arbeid. En bra dag pa jobb legger opp til at
det lokale partssamarbeidet skal veere sentralt i prosessarbeidet, og at bade leder og tillitsvalgte/-
verneombud bgr veaere ansvarlige for prosessen.

En bra dag pa jobb er gjort tilgjengelig via Arbeidsmiljgportalen og brukermales direkte pa egen
nettside, kun indirekte og delvis via Arbeidsmiljgportalen.

Ambisjonen er at En bra dag pa jobb skal videreutvikles med fire—seks nye bransjer hvert ar.32

Arbeidsmiljghjelpen

Arbeidsmiljghjelpen, som et produkt i arbeidsmiljgsatsingen, er utviklet av Arbeidstilsynet og
tilgiengelig gjennom Arbeidsmiljgportalen. Arbeidsmiljghjelpen, som bygger pa data fra STAMI og
erfaringer fra inspektgrene i Arbeidstilsynet, er et verktgy for virksomheter, utviklet og tilpasset pa
bransjeniva, for & kunne jobbe med utvikling og forbedring av arbeidsmiljget pa arbeidsplasser.
Arbeidsmiljghjelpen benytter ikke film som virkemiddel, men legger til rette for at en i prosesser i
virksomheten gjennom diskusjons- og refleksjonsoppgaver skal identifisere hva som er bra i
virksomhetens arbeidsmiljg, og hva en ma jobbe med a forbedre. Gjennom en prosess som er
beskrevet digitalt, og utviklet materiell, far en ogsa gjennom Arbeidsmiljghjelpen utarbeidet en
handlingsplan for videre arbeid med utvikling av arbeidsmiljget ved den enkelte virksomheten.

Pa samme mate som med En bra dag pa jobb er ogsa beskrivelsene av Arbeidsmiljghjelpen
eksplisitte pa at det er hensiktsmessig a sikre at bade leder, tillitsvalgt og verneombud er sentrale i
prosessene.3

I den opprinnelige prosjektplanen for satsingen (jf. Kapittel 1.7 og Feil! Fant ikke
referansekilden.), var det tenkt at Arbeidstilsynet skulle bygge pa erfaringene fra Risikohjelpen.

31 EN BRA DAG PA JOBB. Forebyggende arbeidsmiljgarbeid i praksis. Evaluering av pilotprosjekt. STAMI-
rapport Nr. 3/ Argang 21 (2020)
32

33
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Risikohjelpen er et verktay som hjelper virksomheter med & redusere risiko for sykdom og skade
pa arbeidsplassen.34

Arbeidsmiljghjelpen ble utviklet og er basert p& det samme datagrunnlaget som En bra dag pa
jobb. Dermed har begge verktgyene det samme kunnskapsgrunnlaget. 11. november 2022 ble
Arbeidsmiljghjelpen etablert som en egen nettside og er knyttet (embedded) til portalen pa lik linje
med En bra dag pa jobb.

NOA+

Nasjonal overvakning av arbeidsmiljg og helse (NOA) ved STAMI arbeider for & knytte sammen
statistikk, analyse og forskning p& arbeidsmilja for a gi en helhetlig fremstilling av arbeidsmilja- og
helsetilstanden til yrkesaktive i Norge. Med NOA+ har STAMI hentet ut data fra NOA for bransjevis
statistikk om arbeidsmiljgforhold. NOA+ er utviklet som manuelle datauttrekk for alle STAMI/NOA-
bransjer. Agenda Kaupang er informert om at NOA+, pa lik linje med En bra dag pa jobb og
Arbeidsmiljghjelpen, vil bli knyttet til (embeddes) Arbeidsmiljgportalen. Dette vil skje etter
utvidelsen av datagrunnlaget og i forbindelse med arbeidet med ny faktabok i 2024.

Systematiske kunnskapsoppsummeringer

Som en del av kunnskapsutviklingen som gjennomfgres ved STAMI i arbeidsmiljgsatsingen har det
blitt etablert en ny enhet (ESKO) og gjennomfart flere ansettelser for & styrke arbeidet med &
gjennomfare systematiske kunnskapsoppsummeringer av forskning som er gjort pa sentrale
omrader innenfor arbeidsmiljafeltet. Kunnskapsoppsummeringene skal tilgjengeliggjares og
formidles eksternt og slik sett bidra til kompetanseheving pa omréadet. Selve enheten ble etablert
ved STAMI i 2020, og bestar av tre forskere og to bibliotekarer. Enheten har ogsa tilknyttet seg en
vitenskapsformidler i kommunikasjonsavdelingen til STAMI som har et saerskilt ansvar opp mot
formidlingen av funnene som kommer fra kunnskapsoppsummeringene.

Veivisning

| lapet av farste halvar 2020 bygget Arbeidstilsynet opp en ny seksjon: Seksjon for kunnskaps-
formidling inkluderende arbeidsliv (KIA). Seksjonen skal veere spydspissen for arbeidsmilja-
satsingen. KIA er organisert i Avdeling for kommunikasjon og brukerdialog. Medarbeiderne i
seksjonen har kompetanse innen organisatoriske, psykososiale og ergonomiske forhold, i tillegg til
mange ars erfaring fra NAV Arbeidslivssenter, bedriftshelsetjenesten og Arbeidstilsynet. KIA skal
fungere som en veiviser. Veivisningen skal ha en bransjeinngang og rette seg mot utvalgte
malgrupper i bransjene. Veivisningen skal inspirere og motivere virksomheter til 8 ta tak i
arbeidsmiljget sitt, forbedre det, men ogsa & bevare det som fungerer godt.

Etablerte ressurser med betydning for arbeidsmiljgsatsingen®®

NAV Arbeidslivssenter

NAV Arbeidslivssenter viderefgres som et sentralt virkemiddel i IA-avtalen. | ASDs oppdragsbrev til
etatene understreker departementet at det er avgjgrende at tjienestene som NAV Arbeidslivssenter
skal tilby virksomhetene utvikles og justeres, slik at den samlede innsatsen fra myndighetene pa
arbeidsmiljgomradet overfor virksomhetene henger godt sammen.3% NAV Arbeidslivssenter er
ressurssenter for inkluderende arbeidsliv. Arbeidslivssentrene bistar virksomheter med a
analysere, planlegge og evaluere utfordringer pa arbeidsplassen og anbefale tiltak for a bli mer
inkluderende. Det er tolv regionale arbeidslivssentre i Norge.

34

35 Arbeidslivssentrene er integrert i regionene
36 Felles oppdragsbrev fra ASD til etatene, 2019
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Idébanken

Idébanken er et virkemiddel for partene i arbeidslivet og sentrale myndigheter for & formidle idéer,
erfaringer og resultater som kan bidra til & oppna malsetningene i intensjonsavtalen om et mer
inkluderende arbeidsliv.%’

| prosjektplanen for satsingen (jf. Feil! Fant ikke referansekilden.) er det NAV Arbeidslivssenter
og ldébanken som seerskilt beskrives som viktige aktgrer og leveranser inn i satsingen fra NAVs
side. | handlingsplanen fra 2020 fremgar det at Idébanken vil produsere virksomhetseksempler i
form av videoer. Videoene produseres etter hvert som nye bransjer far bransjesider pa
Arbeidsmiljgportalen3s.

Vi gjgr imidlertid oppmerksom p& at NAV Arbeidslivssenter og Idébanken inngar sammen med
NAV som helhet i satsingen. Bade NAV Arbeidslivssenter og Idébanken er viktige formidlere av
den forskningsbaserte kunnskapen om arbeidsmiljg og helse, men ogsa viktige brukere og
formidlere av verktgyene i Arbeidsmiljgportalen.

| kapitlene 4, 5 og 7 i rapporten utdyper vi beskrivelsene og knytter vurderinger til utviklingen av
produktene i satsingen sa langt i satsingsperioden.

2.3.3 Formidling

Det er en forutsetning for at en skal lykkes med utvikling av nye produkter, forstatt som at de blir
tatt i bruk og oppfattes som nyttige, at de formidles pa en mate som treffer malgruppen og som
oppleves relevant. Tradisjonelle kommunikasjonsmodeller beskriver formidling av et budskap som
prosessen fra en avsender, gjennom et medium eller en kommunikasjonskanal og til mottakeren.
Utforming, valg og kvalitet i alle ledd av prosessen pavirker bade mottakerens oppfatning av
budskapet, fortolkning av det og effekten budskapet deretter har pa mottakeren3e.

Formidling er identifisert som et hovedvirkemiddel eller en pilar, som vi har kalt det i denne
rapporten, som arbeidsmiljgsatsingen skal virke gjennom. | det felles tildelingsbrevet til etatene i
forbindelse med oppstarten av satsingen ble det beskrevet at:

«Arbeidsmiljgsatsingen skal stgtte opp under begge innsatsomrader i |A-avtalen og dreie
seg om malrettet bransje- og arbeidsplassrettet kunnskapsutvikling, formidling og
veivisning i forebyggende arbeidsmiljgarbeid.»*°

Formidlingen i satsingen skal bade veere i form av en felles formidling og kommunikasjon av det
overordnede budskapet i satsingen om at arbeidsmiljg handler om arbeid, og av produkter og kunnskap
som utvikles i satsingen. Videre skal formidlingen ogsé bade rettes internt i egne etater og eksternt.

Nar det gjelder formidling av budskap i form av kunnskap og produkter slik det er tilfellet med
formidlingsarbeidet i arbeidsmiljgsatsingen, henger dette ogsa tett sammen med identifiseringen av
brukerbehov, og arbeidet for a tilpasse formidling og budskap til behovene i den identifiserte
malgruppen. | formidlingsteori ligger dette opp til en mer «salgsorientert» eller «markedsfgrings-
orientert» modell for kommunikasjon eller formidling, som overordnet og kort oppsummert handler
om sammenhengen mellom behov, det & skape oppmerksomhet om og interesse for et produkt
(eller et budskap), som igjen skal bidra til etterspgrsel og «kjgp». Der en tidligere vektla at farste
ledd i en slik modell var det & skape oppmerksomhet om et produkt, vektes i stadig starre grad at
behovet i markedet bgr veere til stede farst. En bgr utvikle produkter og tilpasse formidlingen av

37

38 Handlingsplan 2020, innhold, samhandling og ansvar

39 Eide & Eide (2017) Kommunikasjon i relasjoner personorientering, samhandling og etikk. Oslo: Gyldendal
akademisk

40 Felles oppdragsbrev fra ASD til etatene, 2019
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dem til de reelle behovene til dem som skal benytte seg av produktene. Det er langt mer krevende
a skape oppmerksomhet rundt produkter og tienester der behovet ikke er tydelig til stede i utgangs-
punktet. En slik tankegang henger som nevnt over derfor tett sammen med brukerorienteringen
generelt i utviklingen av offentlig sektor.

For arbeidsmiljgsatsingen blir formidlingsarbeidet med et slikt teoretisk utgangspunkt krevende,
men det synliggjgr samtidig hvorfor formidling er en pilar i satsingen og hvorfor det er sentralt for
satsingen at de lykkes godt med dette arbeidet. Nettopp fordi arbeidsmiljgsatsingen er en satsing
med vekt pa & heve kompetanse, kjennskap og forstaelse for hvordan virksomheter skal jobbe med
forebyggende arbeidsmiljg, kan en ikke ga ut fra at mottakerne av tiltakene i utgangspunktet
kjenner sine reelle behov. Sett i sammenheng med formidlingsteorien kort beskrevet ovenfor blir
det & lykkes med god formidling av budskapet for satsingen, slik at kompetansen om at arbeids-
milig handler om arbeid, og hvilke faktorer som kan ha positive effekter pa forebyggende arbeids-
miljg, blir styrket og at mottakerne dermed blir kjient med og bevisste sine behov, en viktig
utfordring. Og i neste omgang vil det ifglge teorien veere viktig & utforme tiltak og handlinger, og i
denne kontekst verktay, som skal dekke disse reelle behovene pé en mate som oppleves a treffe
mottakerne.

Med utgangspunkt i den tydelige vektleggingen av formidling som helt sentral for satsingen har
kommunikasjonsavdelingene i etatene, og lederne for disse, giennomgaende blitt gitt sentrale roller
i satsingen.
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3 Metode

3.1 Generelt om datainnsamlingen

Datainnsamlingen i falgeevalueringen har i all hovedsak bestatt av dokumentgjennomgang og
kvalitative enkelt- og gruppeintervju med sentrale aktarer i satsingen. | 2021 ble det gjennomfgrt en
sparreundersgkelse for & kartlegge sentrale interessenters kjennskap til satsingen som helhet,
samt bruk og nytte av produktene og ressursene i satsingen.

3.2 Dokumentanalyse

Dokumentgjennomgangen har bestatt av en fortlgpende gjennomgang av ulike grunnlags-
dokumenter for satsingen samt fortlgpende dokumentasjon som er utarbeidet fra etatene om
fremdrift i satsingen til ASD, og referater fra overordnede aktiviteter i satsingen. En oversikt over
dokumentene som har blitt gjennomgatt i perioden 2019-2021 er lagt i vedlegg til rapporten.

3.3 Kvalitative intervju

| perioden 2019-2022 har det blitt gjennomfart 142 intervjuer med sentrale personer pa ulikt niva i
satsingen. En neermere beskrivelse av antall respondenter, blant annet fordelt etter hvilken etat de
tilhgrer, er lagt i vedlegg til rapporten.

3.3.1 Gjennomfgrte intervju i 2019

| 2019 ble det gjennomfart 26 intervjuer med i alt 30 personer i ulike funksjoner i satsingen. Det ble
gjennomfart bade enkeltintervju og gruppeinterviju. | hovedsak ble det gjennomfgrt enkeltintervju
med ledere med sentrale roller i satsingen. Det vil si deltakere i styringsgruppen som bestod av
etatsdirektarene, eller deres stedfortredere, og med deltakerne i prosjektgruppen for utviklings-
prosjektet. Deltakerne i kommunikasjonsplangruppen som bestod av kommunikasjonsdirektarene
ble intervjuet enkeltvis. Det ble gjennomfart etatsvise gruppeintervju med personer med en rolle i
portalgruppen og i veivisnings/samhandlingsgruppen i utviklingsprosjektet (se Feil! Fant ikke
referansekilden.).

Formalet med intervjuene var & fa innsikt i hvordan satsingen var organisert, status for utvikling av
produktene i satsingen, roller og ansvar i de ulike gruppene og hvordan samhandlingen mellom
etatene i oppstarten av satsingen fungerte.

Det ble ogsa gjennomfgart intervju med partene ved oppstart av falgeevalueringen.

3.3.2 Gjennomfgarte intervju i 2020

Intervjuene i 2020 ble i all hovedsak gjennomfart som enkeltintervju, med unntak av noen fa tilfeller
der det har veert et gnske fra informanten om & ha med en medarbeider i intervjuet. | alt ble det
gjennomfart 22 intervjuer.

Det ble gjennomfart to intervjurunder, henholdsvis i juni 2020 og desember 2020 / januar 2021.
Hovedhensikten med intervjurunden i juni var a fa innsikt i status for utvikling av de ulike
produktene og i arbeidet med formidlingen av satsingen. Det var ogsa et formal & f& innsikt i status
for samhandlingen mellom etatene. | denne datainnsamlingsrunden ble det gjennomfgart intervju
med informanter fra Arbeidstilsynet, STAMI og NAV. Felles for respondentene var at alle hadde
prosjektansvar for de respektive etatenes ulike leveranser inn i arbeidsmiljgsatsingen. Utvalget ble
supplert med tre informanter fra et utvalg arbeidslivssentre. Formalet med det supplerende utvalget
var & fa innsikt i synspunkter og erfaringer med satsingen fra det mer operative nivaet i NAV.
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| kjglvannet av lanseringen av Arbeidsmiljgportalen ble det i desember 2020 / januar 2021
gjennomfart intervju med styringsgruppen. Det vil si etatslederne i STAMI, Arbeidstilsynet og
Petroleumstilsynet, ansvarlig for arbeidsmiljgsatsingen i NAV og ASD. Enkelte planlagte intervju i
desember 2020 ble forskjgvet til januar 2021. Formalet med intervjuene var & fa innsikt i
overordnede erfaringer og tanker om blant annet samhandling, formidling, utvikling og fremdrift i
satsingen i ret som hadde gatt. | januar 2021 ble det gjennomfart oppfalgingssamtaler med
etatene sine representanter i prosjektteamet, og i styringsgruppen for Arbeidsmiljgportalen. Vi har i
hele perioden hatt lgpende kontakt med prosjektleder for satsingen, og i januar 2021 ble det
gjennomfgart et intervju med prosjektleder.

3.3.3 Gjennomfgrte intervju i 2021

I 2021 gikk arbeidsmiljgsatsingen over fra a veere et utviklingsprosjekt til & ga over til drift. | alt ble
det gjennomfgrt 58 intervju i denne perioden. Det har blitt gjennomfart intervju med ledere og
prosjektledere, det vil si utviklere i satsingen i STAMI og Arbeidstilsynet i 2021. Bade i NAV og
Petroleumstilsynet har det blitt gjennomfart intervju med ledere og med relevante personer som
bidrar inn i arbeidet med arbeidsmiljgsatsingen ved disse etatene. De fleste informantene, med
noen fa unntak, har fulgt satsingen i hele perioden.

Videre ble det varen 2021 gjennomfgrt en omfattende datainnsamling med ansatte i NAV
Arbeidslivssenter og ansatte ved KIA. Disse informantene er mer knyttet til formidlingen av
satsingen som helhet og produktene i satsingen, og forklarer den relativt sett hgyere andelen
informanter fra Arbeidstilsynet og NAV i 2021. Hensikten med disse intervjuene var a fa mer innsikt
i hvordan etatene hver for seg og sammen jobber med helhet i satsingen og hvordan
samhandlingen mellom veivisning og arbeidslivssentrene fungerer.

For a fa innsikt i ulike eksterne interessenters kjennskap til bruk og nytte av satsingen som helhet
og de enkelte produktene i satsingen, sa har det blitt gjennomfgrt intervju med prosjektlederne for
bransjeprogrammene og intervju med et utvalg virksomheter som ble rekruttert gjennom bransje-
programmet.

I 2021 ble det ogsa gjennomfart intervju med partene i satsingen.

3.3.4 Gjennomfgarte intervju i 2022/2023

1 2022 og i lgpet av farste kvartal 2023 er det gjennomfart 27 intervjuer med sentrale medarbeidere
i satsingen hos de ulike etatene. I tillegg ble det gjennomfart ett intervju med Arbeids- og
inkluderingsdepartementet. Formalet med intervjuene var a fa innsikt i status og utvikling i
satsingen og informantenes vurdering av maloppnaelse, effekter og baerekraft for satsingen.

De fleste informantene har fulgt satsingen i hele perioden.

Vi har gjennomfart intervjuer med arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonene pa sentralt niva.
Hensikten med disse intervjuene var & fa deres tanker og refleksjoner knyttet til status og framdrift i
satsingen.

Vi har ogsa denne gang intervjuet representanter for et utvalg NAV arbeidslivssentre. Hensikten
med intervjuene var & fa innsikt i hvordan kunnskapsgrunnlaget og verktayene er tatt i bruk i det
forebyggende arbeidsmiljgarbeidet ved arbeidslivssentrene, i tillegg til deres innsikt knyttet til i
hvilken grad virksomhetene de er i kontakt med tar til seg budskapet fra satsingen og benytter
produktene som er utviklet i satsingen.
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3.3.5 Deltakelse i mgter

Det er utarbeidet to notater som har beskrevet status for arbeidsmiljgsatsingen i 2019 og i 2020.

1 2020 og 2021 har fglgeevalueringen gitt statusoppdatering for evalueringen for styringsgruppen/
ledelsesgruppen og for prosjektgruppen. Som en del av datainnsamlingen har vi deltatt pd mater i
referansegruppen med partene og ogsa pa en fellessamling med KIA og NAV Arbeidslivssenter.
Vi deltok ogsa i lanseringen av portalen. | 2022 presenterte vi resultater fra midtveisevalueringen i
Arbeids- og inkluderingsdepartementet. | 2022 har vi ikke deltatt pA mater, men fatt tilgang til
presentasjoner og mgtereferater.

Det har veert fortlgpende kontakt med prosjektleder for satsingen i Igpet av evalueringsperioden.

3.4 Sparreundersgkelse

Vinteren 2022-2023 gjennomfarte vi en spgrreundersgkelse for & beskrive status for viktige
dimensjoner ved Arbeidsmiljgsatsingen. Spgrreundersgkelsen var rettet mot sluttbrukerne, det vil
si virksomhetene. Den handlet blant annet om:

Hvor utbredt er kjennskapen til at forebyggende arbeidsmiljgarbeid er en del av 1A-
avtalen?

Hva er virksomhetenes inntrykk av etatenes og partenes kommunikasjon om forebyggende
arbeidsmiljg?

Hva er virksomhetenes oppfatninger og praksis rundt de viktigste faktorene for et godt
arbeidsmiljg?

I hvilken grad er verktgy og ressurser tatt i bruk — og hvordan vurderes de?

Med andre ord — hensikten med spgrreundersgkelsen var a belyse brukereffekter som vi beskrev i
resultatkjeden i delkapittel 2.1.

3.4.1 Malgrupper

Av praktiske arsaker delte vi utsendelsen av spgrreskjemaene pa fire ulike malgrupper.

Statlige virksomheter

Den ene utsendelsen var rettet til 181 statlige virksomheter. Mottakerne utgjorde en stor andel av
departementenes underliggende virksomhet og inkluderer store, statlige arbeidsgivere. Vi mottok
91 svar, som utgjar en svarprosent pa 50.

Kommuner og fylkeskommuner

Den andre utsendelsen var rettet til samtlige kommuner og fylkeskommuner. Vi mottok til sammen
106 svar, som utgjgr en svarprosent pa 29. Spgarreskjemaet ble sendt til kommunenes og
fylkeskommunenes postmottak, og ikke for eksempel direkte til kommunale virksomheter slik som
barnehager, skoler og institusjoner. Det innebeerer at det er kommunene og fylkeskommunene
sentralt som har styrt hvordan spgrreskjemaet er besvart.

Private og offentlige virksomheter

Den tredje utsendelsen var rettet mot private og offentlige virksomheter innen et bredt spekter av
bransjer. Utsendelsen og innsamlingen ble utfgrt av Kantar pa oppdrag fra Agenda Kaupang.

Til sammen 2024 virksomheter sendte inn sine svar, hvorav 60 prosent var private virksomheter og
40 prosent var offentlige. Blant de offentlige virksomhetene var det blant annet kommunale
virksomheter slik som barnehager, skoler og institusjoner som svarte pa egne vegne (og ikke
kommunens vegne). Tabell 3-1 inneholder en oversikt over bransjene som var representert blant
respondentene, med antall virksomheter som svarte.
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Tabell 3-1 Bransjer i spgrreundersgkelsen til private og offentlige virksomheter

Bransje Antall
Annen tjenesteyting 131
Bergverksdrift og utvinning 13
Bygge- og anleggsvirksomhet 130
Elektrisitets-, gass-, damp- og varmtvannsforsyning 11
Faglig, vitenskapelig og teknisk tjenesteyting 128
Finansierings- og forsikringsvirksomhet 15
Forretningsmessig tjenesteyting 80
Helse- og sosialtjenester 535
Industri 134
Informasjon og kommunikasjon 44
Internasjonale organisasjoner og organer 1
Jordbruk, skogbruk og fiske 34
Kulturell virksomhet, underholdning og fritidsaktiviteter 63
Lognnet arbeid i private husholdninger 1
Offentlig administrasjon og forsvar, og trygdeordninger

underlagt offentlig forvaltning 124
Omsetning og drift av fast eiendom 40
Overnattings- og serveringsvirksomhet 45
Transport og lagring 58
Undervisning 265
Vannforsyning, avlgps- og renovasjonsvirksomhet 24
Varehandel, reparasjon av motorvogner 147

Arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjoner

Den fjerde utsendelsen var rettet til arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjoner — til sammen

93 organisasjoner. Vi mottok 36 svar, som utgjgr en svarprosent pa 39. Arbeidsgiverorganisasjoner
sendte inn 8 av svarene, mens arbeidstakerorganisasjoner sendte inn 28.

3.4.2 Sparreskjemaene

Til de statlige virksomhetene, kommunene og fylkeskommunene, og Kantars utvalg av private og
offentlige virksomheter, utviklet vi et spagrreskjema med spgrsmal og svaralternativer som skulle
veere egnet til & fa informasjon om Arbeidsmiljgsatsingens status.

| prosessen med & utvikle sparreskjemaet fikk Arbeidstilsynet, NAV, Petroleumstilsynet og STAMI
forelagt et utkast, og hadde anledning til & komme med kommentarer. Vi reviderte spgrreskjemaet
basert pad kommentarene vi fikk. Innspillsrunden bidro, slik vi vurderer det, til & gjare spagrsmalene
og svaralternativene til mer valide indikatorer p& Arbeidsmiljgsatsingens status.

Sparreskiemaene er utformet slik at de skal kunne gjenbrukes pé et senere tidspunkt, i fall det er
aktuelt & male utviklingen videre fremover.

Vi tilpasset spgrreskjemaet til arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonene slik at det reflekterer
at de har en annen rolle enn virksomhetene. Organisasjonene fikk blant annet spgrsmal for a
belyse deres aktiviteter som bidragsytere til formidlingen av hovedbudskapet i
Arbeidsmiljgsatsingen.

Alle spgrsmal og svaralternativer gar frem av vedlegg 8-10, der vi presenterer svarfordelingene.
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3.4.3 Analyser

| analysene i delkapittel 6.3 retter vi oppmerksomheten mot arbeidsgiver- og arbeidstaker-
organisasjonenes svar, i tillegg til svarene fra de 2024 private og offentlige virksomhetene. Fordi
antall svar fra organisasjonene er relativt lite, har vi analysert disse ved & oppsummere hvor mange
som har valgt de ulike svaralternativene. Svarene fra de private og offentlige virksomhetene er
analysert, dels ved a gjengi prosentfordelinger, og dels i logistiske regresjonsanalyser som tester
om det er systematiske sammenhenger mellom virksomhetenes sektor eller stagrrelse og hvilke
svar de gir.

Nar det gjelder svarene fra kommunene, fylkeskommunene og de statlige virksomhetene, har vi
oppsummert disse i egne tabeller som fglger rapporten i vedlegg 8 og 9.

3.5 Kort om noen metodiske utfordringer i en fglgeevaluering

Falgeevaluering er en evalueringsform som kombinerer elementer fra tradisjonell effekt- eller
resultatevaluering med et mer prosess- og utviklingsorientert design*! (Tornes mfl. 2012).

En fglgeevaluering skal bidra til at en gjennom evalueringen vektlegger andre og flere aspekter ved
tiltak eller aktiviteter enn kun resultater og effekter, samt muliggjgre at en kan evaluere prosesser
underveis mens de pagar for & f& mer umiddelbar leering og utvikling. Hensikten er slik sett & kunne
kombinere vurderinger av effekter og resultater med det & benytte evalueringen til & tilfare lzering,
gi retning og veere til starre praktisk nytte mer umiddelbart.*?

Styrkene en fglgeevaluering har knyttet til nettopp det a kunne bidra til utvikling mens et tiltak eller
virkemiddel pagar, er ogsa en av de mest sentrale utfordringene ved metoden. Som evaluator
falger en gjerne prosessene i det som fglgeevalueres tett, og det kan gi en risiko for at evaluator
kommer for tett pa prosessene, og slik sett ikke opprettholder tilstrekkelig objektivitet. | forlengelsen
av dette kan evaluator ogsa ende i en posisjon hvor man «evaluerer seg selv» ved at innspill og
anbefalinger som gis tidlig i en prosess, kan fa faglger og effekter som evaluator vurderer i senere
faser av evalueringen. Dette er forhold som evaluator ma veere seg spesielt bevisst gjennom en
falgeevaluering.

41 Tornes, Kristin (red.), 2012. Evaluering i teori og praksis. Oslo: Akademika forlag
42 Sverdrup, Sissel 2014. Evaluering, tilnaerminger, modeller og eksempler: Gyldendal Akademisk
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4 Oppstart og drift av satsingen
2019-2021

4.1 Innledning

| forkant av IA-avtalen var det gjort et grundig forarbeid for & etablere en felles forstaelse mellom
bade partene og myndighetsaktarene i avtalen med utgangspunkt i en omforent definisjon av
arbeidsmiljg og forebyggende arbeidsmiljgarbeid (kapittel1.5.1). Men hvordan denne forstaelsen
skulle operasjonaliseres i konkrete virkemidler og ressurser var i liten grad diskutert.

Arbeidsmiljgsatsingen ble et svar pa dette, og satsingen skulle forberedes og etableres gjennom et
utviklingsprosjekt i 2019. Det skulle etableres en prosjektgruppe med ansvar for gjennomfgring av
utviklingsprosjektet. Fgrste kvartal 2019 skulle det utarbeides en prosjektplan for satsingen, og i
lapet av 2019 skulle det etableres en samlet nettbasert lgsning/portal for & formidle kunnskap og
kompetanse om effektivt forebyggende arbeidsmiljgarbeid til bransjer/sektorer og virksomheter
(kapittel 1.6).43

| forbindelse med oppstarten av falgeevalueringen hgsten 2019 ble det gjennomfert en stasteds-
maling av status i satsingen for fglgeevalueringen per desember 2019. Statusmalingen
oppsummerte arbeid og aktiviteter som hadde blitt gjennomfgart i satsingen i 2019, og fremhevet
noen utfordringer og forbedringsmuligheter innenfor de tre overordnede aktivitetsomradene
(samhandling, utvikling og formidling) som var tydelige i satsingens tidligste fase.**

I henhold til fremdriftsplanen for satsingen skulle utviklingsprosjektet som hadde drevet satsingen
innledningsvis avsluttes innen utgangen av 2019 og ga over til drift i 2020. Noen forsinkelser i
fremdrift i utviklingen av satsingen og koronapandemien som inntraff i 2020 medfgrte at satsingen
gikk over til drift 1. januar 2021.

Fredag den 13. mars 2020 ble store deler av norsk arbeidsliv nedstengt som en fglge av covid-19-
pandemien. Dette har medfart store endringer og utfordringer for hele det norske arbeidslivet, og
det fikk ogsa konsekvenser for aktivitetene og fremdriften i arbeidet med arbeidsmiljgsatsingen i
2020 og 2021. Det handlet om flere forhold. Det ble for det farste forsinkelser i utviklingen av
bransjeverktgy som En bra dag pa jobb og Arbeidsmiljghjelpen, samt virksomhetseksempler fra
Idébanken og virksomhetsarbeid fra NAV Arbeidslivssenter. Det ble bade vanskelig a fa tak i
virksomheter som kunne prioritere et slikt samarbeid i pandemiperioden, og det ble krevende, og
delvis umulig, & komme ut pa virksomhetsbesgk, for blant annet & produsere filmer. For det andre
fikk pandemien konsekvenser for fremdriften i ulike samarbeidsprosjekter mellom etatene, og
kanskje seerlig mellom Arbeidstilsynet og NAV med hensyn til & utvikle enhetlige strategier med
hensyn til budskap, metodikk og arbeidsformer i etatenes veivisning og formidling til virksom-
hetene, bransjene/naeringene mv. Medarbeidere i etatene ble i perioder omdisponert til andre
oppgaver relatert til pandemien, og selve etableringen av KIA som enhet ble en utfordring under
pandemien. Hos NAV, som opprinnelig skulle jobbe med arbeidsmiljgsatsingen, ble deti en
periode, frem mot sommeren, omdisponert ressurser til annet arbeid relatert til pandemien.
Etableringen av KIA ble ogsa utfordret av pandemien. | midtveisevalueringen fra falgeevalueringen
beskriver vi konsekvensene av pandemien noe mer utfyllende, og peker samtidig pa at det til tross
for pandemi ogsa ble jobbet godt med utvikling pa flere omrader i satsingen i perioden.

43 Arbeidsmiljgsatsingen, udatert. Mandat for utviklingsprosjekt arbeidsmiljgsatsing 2019
44 Statusrapporten for 2019 er oppsummert i et eget notat til etatene
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| dette kapittelet oppsummerer vi hovedfunnene fra de to tidligere rapportene fra fglgeevalueringen
som et grunnlag for en helhetlig vurdering i denne sluttevalueringen. Kapittelet er organisert etter
pilarene i satsingen, og starter med en beskrivelse i utviklingen av samhandlingen mellom etatene,
for arbeidet med utvikling av produktene i satsingen oppsummeres. Deretter oppsummeres
arbeidet som ble gjort med formidling i satsingens farste periode. Til slutt i kapittelet oppsummerer
vi vurderingene fra den farste perioden av satsingen, frem til og med 2021. Vi viser til midtveis-
evalueringen fra falgeevalueringen for en fullstendig evalueringsrapport.

4.2 Samhandling

Et sentralt element for a lykkes med satsingen bade i oppstarten, men ogsa videre i satsings-
perioden, har veert god samordning og samhandling mellom etatene (kapittel 2.3.1). For & oppna
det gverste trinnet i samordningsstigen, som er a etablere og bevare en felles problemforstaelse,
er det en forutsetning at rammene og strukturene som etableres i satsingen legger til rette for god
samhandling. Viktige forutsetninger er etablering av en hensiktsmessig organisering og ledelse av
satsingen, og at det etableres en struktur og kultur for samarbeid.*®

4.2.1 Felles problemforstaelse
Vare undersgkelser tidlig i falgeevalueringen viste at det var en felles forstaelse av budskapet og
malet med arbeidsmiljgsatsingen pa tvers av etatene pa et overordnet niva, og blant de som var
involvert i arbeidet med satsingen. Samtidig var det til dels krevende & fa til god samhandling
innledningsvis i satsingsperioden, og det var en del uro og konfliktfylte diskusjoner pa tvers av
etatene, seerlig knyttet til utviklingen av innholdet i satsingen og produktene. Det var ikke en bred
enighet og felles oppfattelse pa tvers av etatene knyttet til dette. Det ble blant annet stilt spgrsmal
ved hensiktsmessigheten med & utvikle en portal. Det var ogsa noe usikkerhet knyttet til bade
Veivisningsfunksjonen og den nye enheten som skulle etableres ved Arbeidstilsynet, og ved de to
produktene En bra dag pa jobb og Arbeidsmiljghjelpen, som av noen ble oppfattet som for
overlappende.

Selv om det pa et overordnet niva forela en felles forstaelse for satsingen og satsingens budskap,
var det tydelig at etatene hadde noe ulike perspektiver med seg inn i den tidlige fasen av
satsingen. Det fremsto for eksempel som at enkeltetater, spesielt NAV, hadde et mer uttalt
brukerperspektiv enn de gvrige etatene. NAV argumenterte for at brukernes erfaringer og gnsker i
stgrre grad burde vektlegges og settes i sentrum for utviklingen av produktene. Dette perspektivet
utfordret i noen grad den forsknings- og kunnskapsbaserte tilnaermingen, som tar utgangspunkt i
hvilken kunnskap brukerne bar etterspgrre og basere sitt forebyggende arbeidsmiljgarbeid pa, med
utgangspunkt i etablerte og dokumenterte sammenhenger mellom risikofaktorer i arbeidsmiljget,
helse og sykefraveer. Etatenes til dels ulike perspektiver pa akkurat dette medfarte diskusjoner
internt i satsingen innledningsvis, seerlig knyttet opp mot utviklingen av portalen.

Til tross for en noe konfliktfylt inngang, viste ogsa vare undersgkelser at samarbeidsklimaet mellom
de involverte etatene og samhandlingen pa tvers i satsingen ble betydelig forbedret utover i
satsingsperioden. Grundige diskusjoner, og uenigheter som ble tatt pa alvor og drgftet med blikk
pa & oppna enighet og felles forstaelse, bidro til at samhandlingen og samarbeidet gjennom
satsingsperioden har blitt bade bredere og dypere mellom etatene. Utover i 2020, og da vi hadde
datainnsamling i 2021 til midtveisevalueringen, var inntrykket at samhandlingen mellom de
involverte etatene og pa ulike niva i etatene var god. De involverte fremsto i all hovedsak
samstemte i beskrivelsene av bade budskapet og innholdet i satsingen.

45 Waterman, Peters & Phillips (1980) Structure is not organization. Business Horizons
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4.2.2 Organiseringen av satsingen?®

| arbeidsmiljgsatsingen er det fire myndighetsaktarer. Fra etableringen ble satsingen etablert som
ett prosjekt, med en styringsgruppe (ASD og direktgrene for de ulike etatene), en prosjektgruppe
(avdelingsdirektarer og eventuelle andre fra de ulike etatene) og ulike prosjektgrupper for de ulike
produktene i satsingen (jf. kapittel 1.7.)

| prosjektplanen for satsingen var det nedtegnet en oversikt over organiseringen av satsingen.
Den gir en overordnet oversikt over de ulike aktgrene i satsingen, og hvilke produkter i satsingen
de ulike etatene hadde og har et saerskilt ansvar for.

Vare gjennomganger viste at strukturene for satsingen overordnet ble oppfattet a veere pa plass fra
sentrale aktgrer fra tidlig i satsingsperioden. Oppgave- og ansvarsfordelingen opplevdes i
hovedsak som tydelig pa et overordnet niva, men det var samtidig mindre tydelig oppgave- og
ansvarsfordeling utover i prosjektorganisasjonen, og det gjaldt seerlig arbeidet med utviklingen av
Arbeidsmiljgportalen. Partene, som fra oppstart av satsingen var delaktige gjennom en referanse-
gruppe, opplevde at de ble koblet sent p& arbeidet med satsingen, men at de gradvis ble mer
involvert. Partene gnsket gjennomgaende en mer omfattende involvering av dem selv i arbeidet.

Satsingen ble gjennom 2020 koordinert og ledet av et prosjektteam bestdende av representanter
fra de fire etatene i arbeidsmiljgsatsingen. En forankret struktur ble etablert, blant annet for a sikre
representasjon fra likt niva i de ulike etatene. Prosjektteamets rolle og ansvar fant ikke
evalueringen noen naermere skriftlige beskrivelser av, men gjennom intervjuene ble det forklart at
avgjarelser for arbeidsmiljgsatsingen som helhet ble tatt av prosjektteamet. 1 2020 ble det
gjennomfart seks mgter i prosjektteamet, og etter det ble kontakten holdt gjennom muntlig dialog
ved behov ut 2020. Prosjektteamet og gvrige grupper og strukturer i prosjektet ble avsluttet i 2020,
nar arbeidsmiljgsatsingen gikk fra & vaere et prosjekt til & inngd i etatenes ordineere drift. Prosjekt-
strukturene ble i hovedsak erstattet med ulike samhandlingsarenaer mellom etatene for & sikre
videre fremdrift av satsingen.4’

Arbeids- og sosialdepartementets, og etter hvert Arbeids- og inkluderingsdepartementets, rolle i
satsingen har endret seg fra oppstarten hvor departementet var tettere pa styringen av satsingen,
blant annet gjennom at de hadde ansvaret for koordinering av styringsgruppen i utviklings-
prosjektet. Departementet har gradvis trappet ned sin rolle i oppfalgingen, og oppfalgingen ble
etter at satsingen gikk over i drift 1. januar 2021 gjennomfgrt etatsvis som en del av den ordingere
etatsstyringen. | tillegg rapporterer etatene i fellesskap pa arbeidsmiljgsatsingen i en egen arlig
rapport til Arbeids- og inkluderingsdepartementet.

4.2.3 Ledelse av satsingen
| arbeidsmiljgsatsingen er det fire etater. STAMI og Arbeidstilsynet har blitt gitt starre ressurser,

gjennom tildelte midler, men ingen av aktgrene har beslutningsmyndighet for satsingen som helhet.

| en tidlig fase av satsingen bgd denne flate strukturen pa utfordringer. Det har veert krevende for
etatene a lykkes med en samlet, helhetlig styring av satsingen.

Fra oppstarten av satsingen hadde Arbeids- og sosialdepartementet, som nevnt over, ansvaret for
fremdrift og koordinering i styringsgruppen til utviklingsprosjektet. Det var i samme periode et
gnske fra etatene om tydeligere styringssignaler og forventninger fra departementet. Etatene lyktes
ikke selv fullt ut med & ta et felles ansvar for helheten i satsingen fra oppstarten. En ekstern
prosjektleder hadde ansvar for & koordinere arbeidet med satsingen, og falge opp de ulike

46 For mer detaljerte beskrivelser av organiseringen av satsingen, og utviklingen i organisasjonen, viser vi til
midtveisevalueringen

47 Arbeidsmiljgsatsingen. Rapport til Arbeids- og inkluderingsdepartementet fra STAMI, NAV, Petroleums-
tilsynet og Arbeidstilsynet
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gruppene i utviklingsprosjektet. Men handlingsrommet for prosjektledelse i satsingen ble oppfattet
som begrenset. | den tidlige fasen oppga ogsa flere i intervjuer at beslutningsprosessene i
satsingen var omfattende, og lite effektive. De fleste beslutningene, ogsa i de mer operative
gruppene, matte lgftes opp pa et hgyere niva i etatene. Det var ikke fullt ut tydelig hvilke
beslutninger som kunne tas pa hvilket niva, og det var ogsa delvis uklart hvilket niva i
organisasjonen som skulle delta i ulike mgtefora. Samtidig var det ogsa et behov for en bedre
koordinering av de ulike gruppene i satsingen, som portalgruppen, prosjektgruppen og
styringsgruppen. Summen av noe uavklarte roller, en omstendelig beslutningsstruktur og
manglende koordinering pa tvers av etatene, og til en viss grad ogsa internt i enkeltetater, bidro til
a forsinke arbeidsprosessene.

Utover i satsingsperioden gikk samhandlingen pa tvers pa overordnet niva, med tanke pa a fa til en
mer helhetlig styring av satsingen, seg til. Departementet inntok en mer tilbaketrukket rolle, og
satsingen fremsto med tydeligere avklarte ansvarsomrader og roller. Satsingen gikk ogsé i 2021
over fra & veere et prosjekt til & inng& som en del av etatenes ordinegere drift. Etatene har siden det
blitt styrt gjennom tildelingsbrev og ordinaer etatsstyring. | denne etatsstyringen, og i alle etatenes
tildelingsbrev, har det veert en likelydende kravformulering blant annet knyttet til utvikling og
samhandling for a sikre god og effektiv videreutvikling og drift av satsingen.

Samtidig papekte vi i midtveisevalueringen at manglende vektlegging av helheten i utviklingen av
satsingen utgjorde en risiko for videre utvikling og vedlikehold av innholdet i satsingen. Den
eksterne prosjektlederen, som i praksis var en koordinator med oversikt over helheten i satsingen,
skulle opprinnelig fases ut da satsingen gikk over i drift. Men det ble erkjent at det var et behov for
felles koordinering ogsa etter at prosjektet var avsluttet. | 2021 fortsatte derfor prosjektleder i en
slik koordinerende rolle pa vegne av Ledelsesgruppen og etatene.

4.2.4 Samhandling mellom NAV og KIA

I tillegg til samhandling p& etatsniva i satsingen som helhet, har det ogsa veert behov for samarbeid
om utvikling av produktene og innholdet i satsingen. Et samarbeid vi har fremhevet spesielt i
evalueringen har veert samarbeidet mellom NAV og den nye veivisningsenheten i Arbeidstilsynet,
KIA. Dette har veert ansett som et viktig samarbeid for & lykkes med nettopp & na ut til virksomheter
med bade budskap og innhold fra satsingen, og det har ogsa innebéret at ulike enheter har mattet
bli kjent med hverandre, hverandres arbeidsform og oppdrag. | statusrapporteringen for 2019 var
det tydelig, bade sett utenfra, men ogsa innad i satsingen, at det var uklart hvilken rolle og hvilket
ansvar veiviserne i Arbeidstilsynet p& den ene siden og NAV Arbeidslivssenter p& den andre siden
skulle ha i satsingen. Pa slutten av 2019 ble det etablert en felles arbeidsgruppe mellom
Arbeidstilsynet og NAV, hvor samarbeidsflater ble beskrevet.

Etableringen av KIA-enheten skjedde hovedsakelig varen 2020, noe som medfgarte at det frem til
sommeren 2020 var begrenset kontakt mellom KIA-enheten og NAV Arbeidslivssenter. | tillegg ble
flere ansatte ved NAV Arbeidslivssenter omdisponert p& grunn av pandemien. De reelle arenaene
for & etablere en struktur og kultur for samarbeid pa tvers av etatene var dermed ikke til stede far
mot slutten av 2020.

Hgsten 2020 var KIA-enheten etablert. Arbeidet med & fa pa plass god samhandling og tydelig
ansvars- og oppgavefordeling mellom KIA-enheten og NAV ble en prioritet i begge etater, og i juni
2020 ble det signert en samarbeidsavtale som beskrev etatenes roller, ansvar og samhandling
mellom NAV Arbeidslivssenter og KIA. Samarbeidet i praksis ble ogsa rapportert som bade
forbedret og styrket etter dette, og det ble blant annet utarbeidet handlingsplan for aktiviteter i
samarbeidet kommende ar, og det ble oppnevnt kontaktpersoner i begge etatene i alle fylker.
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Det var ulike aktiviteter mellom arbeidslivssentrene og KIA i perioden etter at samarbeidet fikk en
mer formalisert form. KIA sammen med NAV Arbeidslivssenter utviklet en oppleeringspakke om
arbeidsmiljgsatsingen myntet pa IA-radgivere ved arbeidslivssentrene, og bisto i gjennomfaringen
av oppleeringen. Generelt ble dette samarbeidet, pd samme vis som samarbeidet i satsingen som
helhet, beskrevet av flere i forbindelse med var midtveisevaluering som stadig bedre og mer
omfattende, og med tydeligere rolle- og arbeidsfordeling, tett kontakt og samarbeid om formidling
av et felles budskap. Her viste samtidig vare undersgkelser at det var variasjon i opplevelsene av
kvaliteten pa samarbeidet, og pa tidspunktet for midtveisevalueringen var det fortsatt betydelig
forbedringspotensial i dette samarbeidet.

4.3 Utvikling av produktene i satsingen

| kjiernen av arbeidsmiljgsatsingen ligger utvikling av flere nye produkter. Produktene er kort
beskrevet i kapittel 2.3.2.

Arbeidsmiljgsatsingen har inneholdt utvikling av nye produkter sa vel som viderefaring og videre-
utvikling av allerede eksisterende produkter i etatene. Satsingen har hatt to overordnede
hovedinnsatsomrader: kunnskapsutvikling, som STAMI har et hovedansvar for, og veivisning, som
Arbeidstilsynet har overordnet ansvar for. | tillegg ble Arbeidsmiljgportalen lansert som det
fellesproduktet hvor flere av produktene i satsingen skulle synliggjgres.

| tidlige, styrende dokumenter fra satsingen, som i mandatet og handlingsplanen 2020-2022, fremgar
det at nar det gjelder utvikling av de nye produktene i satsingen var det STAMI og Arbeidstilsynet som
var de mest sentrale etatene. NAV skulle i hovedsak sikre god samordning mellom satsingen og andre
tiltak og produkter som allerede eksisterte og ble utviklet i NAV-systemet (som for eksempel Min side
— arbeidsgiver og historieformidling fra Idébanken inn i Arbeidsmiljgportalen), og hente ut synergiene
fra samarbeidet med de andre aktgrene. For Petroleumstilsynet handlet produktutviklingen i hovedsak
om a bidra inn med eksempler fra petroleumsvirksomheter for 3 tilpasse Arbeidsmiljghjelpen og En
bra dag pa jobb til petroleumsvirksomheter i tillegg til & levere og samordne RNNP-data med NOA-
data til Arbeidsmiljgportalen og til verktgyene Arbeidsmiljghjelpen og En bra dag pa jobb.

I den tidlige fasen av satsingen var det en rekke forhold som matte komme pé plass for at arbeidet
med arbeidsmiljgsatsingen kunne komme ordentlig i gang. Selve organiseringen av satsingen, med
en beskrivelse av etatenes ansvar og roller og en prosjektplan, matte utvikles for & sikre fremdrift
for satsingen. Noen fagringer var lagt i oppdragsbrevet til etatene, blant annet nar det gjaldt
utviklingen av Arbeidsmiljgportalen og at denne skulle veere lokalisert hos Arbeidstilsynet.

Det ble papekt i intervjuer med representanter for etatene i tidlig fase av falgeevalueringen at
etableringen av satsingen i noen grad bar preg av at sentrale forhold ble oppfattet som uavklarte,
bade nar det gjaldt innholdet i satsingen, men ogsa mer konkret om hvordan etatene skulle
organisere utviklingsprosjektet for & sikre oppgavedeling og fremdrift i satsingen. Det at flere
forhold opplevdes som uavklarte fikk ogsa felger for fremdriften i satsingen i 2019.

Nar det gjaldt utviklingen av Arbeidsmiljgportalen og de @vrige produktene og ressursene i
satsingen, som ogsa skulle henge sammen med hverandre og med portalen, var inntrykket i de
innledende intervjuene at det var en del uklarheter. For eksempel ble det formidlet usikkerhet
knyttet til hva som skulle veere grenseoppgangen mellom arbeidslivssentrene og veivisnings-
enheten med hensyn til ansvar og oppgaver og hvordan en skulle sikre seg mot regionale
forskjeller i hvordan disse enhetene arbeidet ut mot ulike malgrupper og virksomheter.

| sammenheng med dette nevnte avklaringsbehovet ble det fremhevet en mer generell bekymring
for at det kunne bidra til forvirring blant brukere av de nye produktene dersom det fremstod som om
arbeidsmiljgsatsingen besto av en rekke ulike, men tilgrensende produkter, snarere enn en helhet.
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Under fglger beskrivelser av utviklingen i arbeidet med Arbeidsmiljgportalen, og deretter fglger en
naermere beskrivelse av Arbeidstilsynets leveranser, STAMIs leveranser, NAVS leveranser og
Petroleumstilsynets leveranser i de tidlige fasene av satsingen, frem til og med 2021.

4.4 Arbeidsmiljgportalen

4.4.1 Utvikling og forvaltning

Arbeidsmiljgportalen kom med i avtalen tett opp til undertegnelsen av IA-avtalen. Det ble i liten
grad gjennomfgrt noe systematisk innsiktsarbeid i forkant av beslutningen om utvikling av en portal.
Det betyr i prinsippet at man gikk direkte fra beslutning om en portal til utvikling av portalen, uten &
ha innhentet innsikt om behovet for og/eller hva som var et hensiktsmessig innhold i en slik portal.
Manglende grunnlagsarbeid med portalen gav utviklingsprosjektet noen utfordringer, spesielt
fremsto ikke portalen som tilstrekkelig forankret i etatene, konseptet var ikke utviklet, og hva som
skulle vaere innholdet var heller ikke tydelig for flere av de som skulle jobbe med utviklingen av
den. | var datainnsamling ble det blant annet papekt at det var en opplevelse av at en startet
arbeidet med utvikling av portalen far det var etablert en omforent forstaelse pa tvers av
myndighetsaktgrene om hvem malgruppen og brukerne for portalen skulle veere. Det ble ogsa
understreket at tidsrammen for tiden det skulle ta & utvikle en portal var urealistisk kort.

| utgangspunktet var malet at portalen skulle lanseres innen utgangen av 2019, men relativt tidlig i
satsingen ble det enighet i utviklingsprosjektet om at dette tidspunktet ikke var realistisk. Prosjekt-
planen for arbeidsmiljgprosjektet for 2019, herunder milepeeler for fremdrift i arbeidet med portalen,
ble derfor viderefgrt i handlingsplanen for 2020. Lanseringen av Arbeidsmiljgportalen ble en realitet
to ar ut i avtaleperioden for I1A-avtalen, 7. desember 2020.

Arbeidet med utvikling av portalen ble oppfattet som krevende i tidlige faser av satsingen. Det ble
formidlet et inntrykk til oss fra aktgrer involvert i utviklingen at portalarbeidet bar preg av a veere en
rekke delleveranser der en ikke hadde lykkes fullt ut i & fa de ulike delene til & henge godt sammen
i en helhet. Som vi har papekt knyttet til andre elementer ved satsingen, gikk ogsa arbeidet med
utviklingen av portalen seg bedre til giennom perioden. Det ble fra oppstarten av satsingen etablert
en prosjektgruppe for Arbeidsmiljgportalen, og det var i tidlige faser noen utfordringer knyttet til
rolle- og ansvarsfordeling i denne gruppen. | 2020 ble det, mens satsingen fortsatt var & regne som
et prosjekt, opprettet en styringsgruppe for Arbeidsmiljgportalen, der kommunikasjonsdirektgrene
fra etatene var representert. Fra siste halvdel av 2020 var planleggingen og gjennomfgringen av
arbeidet med portalen godt organisert og fungerte bedre i praksis, og dette bidro til bedre fremdrift i
arbeidet frem mot lanseringen av portalen.

Utvikling av portalen ble etter at satsingen var gatt over i ordinger drift i etatene ivaretatt gjennom et
redaksjonsrad med kommunikasjonsradgivere fra de ulike etatene. Redaksjonsradet rapporterte til
styringsgruppen for portalen. Styringsgruppen ledes av kommunikasjonsdirektgren i Arbeids-
tilsynet, og i gruppen satt ogsd kommunikasjonsdirektarene i NAV, STAMI og Arbeidstilsynet, og
fagleder for arbeidsmiljg i Petroleumstilsynet. Disse tok strategiske beslutninger pa vegne av
etatene, og rapporterte til respektive etatsledere og felles til Ledelsesmgtet. Endelig har det ogséa
veert en driftsgruppe for portalen, som ble ledet av leder for redaksjonsradet og bestar av interne
ressurser ved Arbeidstilsynet. Denne organiseringen har i hovedsak fortsatt ogsa etter 2021.
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4.4.2 2021 - Bransjer og bruk av portalen
| lgpet av 2021 ble Arbeidsmiljgportalen fylt med mer innhold, og var i hyppigere bruk.

Per november 2021 var fglgende ni bransjer lansert i Arbeidsmiljgportalen: bygg, anlegg,
barnehage, sykehus, sykehjem, rutebil og persontrafikk, naeringsmiddelindustri,
petroleumsvirksomhet og frisgr.4®

Etatene etablerte etter hvert som portalen utviklet seg og inkluderte flere bransjer, oversikter og
statistikker om bruk av portalen og verktayene. Dette for a falge med pa utviklingen i antall brukere
av portalen, som et mal pa bruk av portalen og produktene som har blitt utviklet i satsingen.

4.5 Arbeidstilsynets leveranser

Arbeidstilsynet har gjennom hele satsingsperioden hatt ansvaret for & drifte Arbeidsmiljgportalen,
som vi har omtalt ovenfor. | tillegg har Arbeidstilsynet hatt hovedansvaret for veivisningen i
arbeidsmiljgsatsingen. To hovedprodukter eller leveranser har veert de mest sentrale fra
Arbeidstilsynet i tillegg til selve portalen: Arbeidsmiljghjelpen er ett av verktgyene som gjgres
tilgjengelig for ulike bransjer i Arbeidsmiljgportalen. Det andre bidraget — KIA-seksjonen — er en
egen seksjon i Arbeidstilsynet, som ble opprettet som en del av satsingen, og som har en
veivisningsfunksjon.

4.5.1 Arbeidsmiljghjelpen

| etatenes felles rapport til ASD (15. mars 2021) ble Arbeidsmiljghjelpen beskrevet som et
kunnskapsbasert og bransjerettet selvbetjeningsverktgy, utviklet for & motivere virksomhetene til &
jobbe med & forbedre arbeidsmiljget. Det stod videre at Arbeidsmiljghjelpen bygger pa erfaringer
Arbeidstilsynet har fatt giennom utviklingen av Risikohjelpen, og tar utgangspunkt i arbeidsmilja-
faktorene i de enkelte bransjene som bygger pa data fra STAMI/NOA.

Da Arbeidsmiljghjelpen fgrst ble etablert, var planen & utvikle verktgyet pa sikt til & omfatte alle
bransjer i norsk landbasert arbeidsliv. | farste omgang gjaldt det fglgende bransjer: barnehager,
bygg og anlegg, neeringsmiddelindustri, passasjertransport, sykehjem og sykehus. Leverandgr-
industrien til olje- og gassnaeringen er ogsa prioritert i IA-avtalen, men ble fgrst utelatt i
Arbeidstilsynets verktgy, fordi det var gnskelig & samarbeide med Petroleumstilsynet som har
starst kompetanse pa dette omradet.

Ifglge etatenes felles rapport til ASD ble det i 2021 etablert et prosjekt som skulle videreutvikle
Arbeidsmiljghjelpen. Arbeidet skulle i hovedsak omfatte generelle forbedringer i design og prosess-
stgtte for brukere. | tillegg skulle prosjektet ta inn behov som eventuelt ville komme som falge av at
nye bransjer ble lansert.

I likhet med andre deler av arbeidsmiljgsatsingen ble ogsa fremdriften til Arbeidsmiljghjelpen
pavirket av pandemien. Blant annet ble Arbeidstilsynets IT-ressurser omdisponert, seerlig til
arbeidet med en godkjenningsordning for karanteneinnkvartering. KIA-seksjonens kapasitet har
ogsa veert redusert. Samlet sett forsinket det lanseringen av nye bransjer i Arbeidsmiljghjelpen.4?

48 Arbeidstilsynets presentasjon til ledermgtet i arbeidsmiljgsatsingen, 11. november 2021
4% Etatenes felles rapport til Arbeids- og sosialdepartementet, 15. mars 2021
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4.5.2 Veivisning

Arbeidstilsynets veivisning skal ha en bransjeinngang og rette seg mot utvalgte malgrupper i
bransjene. Veivisningen skal inspirere og motivere virksomheter til a ta tak i arbeidsmiljget sitt,
forbedre det, men ogsa & bevare det som fungerer godt.5°

| lgpet av farste halvar 2020 bygget Arbeidstilsynet opp en ny seksjon: Seksjon for kunnskaps-
formidling inkluderende arbeidsliv (KIA). Seksjonen skulle veere spydspissen for arbeidsmilja-
satsingen i regi av Arbeidstilsynet.5! KIA ble organisert i Arbeidstilsynets Avdeling for
kommunikasjon og brukerdialog.

Det ble ansatt en leder for KIA i september 2019, naermere ett ar ut i avtaleperioden for 1A-avtalen.
Selv om det, pa det tidspunktet, var skissert noen overordnede strukturer for KIA, var det fortsatt
mye som var uavklart med hensyn til innholdet i leveransene som KIA skulle ha ansvaret for. Etter
at leder for KIA ble ansatt ble det lagt ned mye arbeid i & definere innholdet i leveransene og
tydeliggjere grenseoppgangen til NAV Arbeidslivssenter.

| slutten av 2019 og frem til sommeren 2020 ble det rekruttert medarbeidere til KIA sentralt i
Trondheim, men ogsa til kontorene i Tromsg, Oslo og Bergen. | etableringsfasen ble det jobbet
mye med & f& nye medarbeidere om bord og fa etablert et felles kunnskapsgrunnlag i enheten.
Dette arbeidet skjedde hovedsakelig digitalt, da koronapandemien medfgrte at on-boardingen og
samhandlingen métte skje digitalt. Det & bygge opp og fa etablert bade en struktur, felles
kunnskapsgrunnlag og en samarbeidskultur innad i KIA, medfgrte begrenset kontakt med NAV
Arbeidslivssenter i starten.

Medarbeiderne i KIA har kompetanse innen organisatoriske, psykososiale og ergonomiske forhold,
i tillegg til mange ars erfaring fra NAV Arbeidslivssenter, bedriftshelsetjenesten og Arbeidstilsynet.

Arbeidstilsynet fikk i 2021 oppdrag i a bidra i pandemibekjempelsen fra Regjeringen. Korona-
oppdragene hadde farste prioritet i etaten i farste halvar av 2021, hvilket medfarte at annen
aktivitet matte nedprioriteres eller utsettes. Bade fremdriften i pilotprosjektet og utvikling av nye
bransjer ble pavirket av pandemien og koronaoppdragene.

4.6 STAMIs leveranser

STAMI har hatt et hovedansvar for kunnskapsutviklingen og kunnskapsgrunnlaget for arbeidsmilja-
satsingens produkter og leveranser. De mest sentrale leveransene/produktene fra STAMI har veert
systematiske kunnskapsoppsummeringer, kunnskapsmodulen som er utviklet (som er et
samarbeid med Arbeidstilsynet, men som har hatt prosjektleder og beslaglagt mest ressurser ved
STAMI), NOA+ og En bra dag pa jobb. I tillegg har STAMI hatt en rekke utadrettede aktiviteter som
webinarer, foredrag og annet, som en del av arbeidet med a formidle og gjare
kunnskapsgrunnlaget kjent.52

50 Handlingsplan Arbeidsmiljgsatsingen 2020
51 Etatenes felles rapport til Arbeids- og sosialdepartementet, 15. mars 2021

52 Se blant annet midtveisrapporten fra denne evalueringen for & f& mer konkrete eksempler pa slikt utadrettet
arbeid
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4.6.1 Systematiske kunnskapsoppsummeringer

STAMI etablerte i 2020 en egen enhet som jobber med systematiske kunnskapsoppsummeringer
pa arbeidsmiljgfeltet. STAMI ansatte tre forskere og en bibliotekar i enheten. 1 tillegg gikk STAMIs
andre bibliotekar inn i enheten slik at den samlet sett i utgangspunktet utgjorde fem stillinger.

Utover dette har det veert en vitenskapsformidler i kommunikasjonsavdelingen til STAMI som har
hatt et saerskilt ansvar opp mot formidlingen av funnene som kommer fra kunnskaps-
oppsummeringene (reviewene).

Den fgrste kunnskapsoppsummeringen fra den nye enheten ble ferdigstilt i juni 2021, og handlet
om fjernarbeid og hjemmekontor. En intensjon med kunnskapsoppsummeringene er at de skal
publiseres vitenskapelig, men at det samtidig ogséa skal formidles enklere tilgjengelig hva som er de
viktige funnene, og implikasjonene av disse, for norske virksomheter, bade som forsknings-
formidling (populaerformidling) og i mer direkte veiledende/retningspekende form. Det ble etablert
en egen nettside for systematiske kunnskapsoppsummeringer p& STAMIs hjemmesider hvor
kunnskapsoppsummeringene publiseres fortlgpende.5® STAMI benyttet ogsa egen podcast
(Arbeidsmiljgradet) til & diskutere relevante tema fra kunnskapsoppsummeringer, i tillegg til at
podcasten ogsa har tatt opp andre tematiske omrader av betydning for arbeidet med kunnskaps-
basert arbeidsmiljgforebygging. | forbindelse med ferdigstillelsen av den farste kunnskaps-
oppsummeringen ble det ogsa spilt inn en kort film hvor oppsummeringen ble diskutert og
gjennomgatt.

Planen fra STAMI var at det skulle produseres to—tre systematiske kunnskapsoppsummeringer per
ar.

4.6.2 Kunnskapsmodul

STAMI tok, sammen med Arbeidstilsynet, senhgsten 2019 ansvaret for & utvikle kunnskaps-
modulene pa vegne av de 8 hovedsammenslutningene. Oppleeringspakken (kunnskapsmodulene)
er partenes verktay for a sikre oppleering av egne ledere og tillitsvalgte i farste rekke, og modulene
skulle brukes av organisasjonene i egen oppleering og som egne verktay til egne medlemmer,
tillitsvalgte og organisasjoner.

STAMI hadde prosjektlederen for prosjektet, som ble gjennomfart av en prosjektgruppe bestaende
av atte personer (fire fra STAMI og fire fra Arbeidstilsynet), og som jobbet i dialog med partene
underveis. | prosjektplanen for prosjektet fremgikk det at kunnskapsmodulen skulle veere utgangs-
punktet for oppleaering av tillitsvalgte og ledere i forebyggende arbeidsmiljgarbeid, og, i farste rekke,
skulle kunne innga i partene og deres medlemmers egen oppleering av henholdsvis sine ledere i
arbeidsmiljg og sine tillitsvalgte i tillitsvalgtoppleeringen. | tillegg skulle modulene innga som del av
bredere kursrekker og oppleering i ulike bransjer og virksomheter. Kunnskapsmodulene var ogséa
myntet pa KIA og NAV, til bruk i deres arbeid ut mot virksomheter. Kunnskapsmodulene har ogsa
veert brukt av KIA og NAV i deres arbeid med virksomheter lokalt. Dette som et ledd i & sikre en
helhetlig tilnaerming til arbeidet med kunnskapsbasert forebyggende arbeidsmilja.

Kunnskapsmodulen bestar av fire deler, en innledende modul 0, som er en film, og tre pafalgende
moduler, som er lagt opp som foredragsmoduler, som omhandler hvert sitt tema.

Kunnskapsmodulen, kalt Opplaeringspakke for partene i arbeidslivet, ble tilgjengeliggjort via
Arbeidsmiljgportalen med bade nedlastbare manus og filmede presentasjoner, slik at produktet kan
benyttes fritt av de som gnsker i sitt forebyggende arbeidsmiljgarbeid.>*

53
54
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4.6.3 NOA+

NOA+ baseres, som vi har nevnt tidligere i rapporten, pa Nasjonal overvakning av arbeidsmiljg og
helse (NOA) som arbeider for & knytte sammen statistikk, analyse og forskning pa arbeidsmiljg.
NOA+ henter ut data fra NOA for bransjevis statistikk om arbeidsmiljgforhold.

NOA+ var ferdig utviklet varen 2020 gjennom at det var tatt manuelle uttrekk av data for alle de
prioriterte I1A-bransjene. NOA+ var slik sett klart til lansering via portalen i lang tid fgr selve portalen
var klar.

Den videre utviklingen av NOA+ ble deretter satt pa pause i pavente av lanseringen av ny
Faktabok om arbeidsmiljg og helse i 2021, og hgsten 2021 var NOA+ ferdig med oppdatert
statistikk og Kklar for lansering i portalen i 2021 for samtlige STAMI NOA bransjer med nok data for
egen bransjeside.

Agenda Kaupang er informert om at NOA+ vil utvides ytterligere i 2024 og embeddes fra
noa.stami.no til Arbeidsmiljgportalen — pa lik linje med Arbeidsmiljghjelpen og En bra dag pa jobb.

4.6.4 En bradag pajobb

En bra dag pa jobb er et verktgy STAMI har hovedansvar for inn i arbeidsmiljgsatsingen, og som
pa samme mate som Arbeidsmiljghjelpen har jobbet med gradvis utvikling av verktgyet for ulike
bransjer. En pilotversjon av verktayet En bra dag pa jobb eksisterte allerede far satsingen ble
etablert, men har blitt videreutviklet i satsingsperioden og inngatt som et verktgy i Arbeidsmilja-
portalen. Verktgyet er utarbeidet som korte filmer fra de aktuelle bransjene som er laget med
utgangspunkt i data fra faktaunderlaget i NOA. Dette er data som viser forekomst av spesifikke
arbeidsmiljgeksponeringer, som forskning viser har betydning for sykefraveer i de konkrete
bransjene, og som dermed utgjer et kunnskapsgrunnlag for hvilke arbeidsmiljgfaktorer som er
sentrale a fokusere pa i det kunnskapsbaserte forebyggende arbeidsmiljgarbeidet i egen
bransje/virksomhet. Helt konkret visualiserer filmene de fem viktigste utfordringene som er
identifisert for den enkelte bransjen, og sa er det intervjusnutter med blant annet forskere,
tillitsvalgte, ledere og verneombud samt vanlige ansatte underveis. Ideen er at filmen skal danne
grunnlag for drgfting og utvikling av tiltak pa den enkelte arbeidsplass.

Det ble jobbet i prosjekt gjennom 2020 og 2021 med utviklingen av En bra dag pa jobb. Arbeidet
ble noe forsinket pa grunn av pandemien gjennom 2020 og fortsatt i 2021. Seerlig var det krevende
a fa tilgang til virksomheter for a filme med alle restriksjonene i pandemiperioden.

Planen fra STAMI har veert a utvikle En bra dag pa jobb for fire—seks bransjer i aret. Totalt sett er det
i dag 29 naeringskoder/bransjer i NOAs dataunderlag som skal inkluderes.

4.7 NAVs leveranser

NAVs bidrag til arbeidsmiljgsatsingen har i satsingsperioden farst og fremst handlet om &
samordne og utnytte synergier i allerede etablerte tiltak p& IA-omradet, som for eksempel
arbeidslivssentrenes og Idébankens aktiviteter.

En betydelig endring i IA-avtalen for perioden 2019-2022 er at avtalen gjelder for alle virksomheter,
det medfarte endringer i maten NAV tilbyr tjenester til virksomheter pa. | den forbindelse ble det
utarbeidet ny Servicerutine for inkluderende arbeidsliv og ny Veileder for inkluderende arbeidsliv.

| dette delkapittelet oppsummerer vi NAVS mest sentrale bidrag til arbeidsmiljgsatsingen frem til og
med 2021. Vi begynner med NAV Arbeidslivssenter, og fortsetter med & omtale Idébanken.
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4.7.1 NAV Arbeidslivssenter

NAVs arbeidslivssentre, som fins i samtlige fylker, er gitt en viktig rolle i NAVs bidrag til
arbeidsmiljgsatsingen, og har et hovedansvar for oppfalgingen av det forebyggende arbeidsmiljg-
arbeidet fra NAVs side. Sentrene tilbyr prosessrettet bistand til prioriterte virksomheter med
utgangspunkt i en prioritering som er basert pa en samlet vurdering av virksomhetens potensial,
egeninnsats og kompetanseniva. Selv om verktgyene i arbeidsmiljgsatsingen er utviklet for &
kunne gjennomfares av virksomhetene selv, er NAV Arbeidslivssenter samtidig tenkt & veere viktige
formidlere av arbeidsmiljgsatsingen og verktayene som er utviklet i satsingen.

IA-avtalen fra 2019 medfarte endring i maten arbeidslivssentrene jobbet pa. Heller enn & holde
kurs for enkeltvirksomheter, skulle arbeidslivssentrene i stgrre grad jobbe prosessorientert.

De skulle bista virksomheter basert pa kunnskap og analyser av de konkrete forholdene. Oppmerk-
somheten skulle i stgrre grad rettes mot virksomheter med mange tapte dagsverk. Det innebar en
dreining mot stgrre virksomheter med hgyt sykefraveer.

Vare undersgkelser i forbindelse med midtveisrapporteringen i denne evalueringen viste at endringen i
arbeidsformen til arbeidslivssentrene ble mgtt med noe motstand, og samlet sett viste ogsa vare
undersgkelser at det varierte en god del mellom arbeidslivssentrene hvor langt de var kommet i &
arbeide langs linjene i arbeidsmiljgsatsingen, og nar det gjaldt a benytte verktgy utviklet gjennom
satsingen. Det ble vist til at satsingen og verktgyene i utgangspunktet ble oppfattet som relevante, og
at det var styrker ved satsingen at den var bade kunnskapsbasert og tilpasset enkeltbransjer.

Men samtidig ble det fremhevet utfordringer med implementeringen av satsingen som i hovedsak
handlet om at arbeidslivssentrene har opplevd egen rolle i satsingen som litt uklart definert, satsingen
har jevnt over ikke veert bredt forankret ved arbeidslivssentrene og de har manglet eierskap til
satsingen. Det var ogsa en bred oppfatning av at satsingen ikke var godt nok formidlet ut, verken til
virksomheter eller parter, og at den falgelig var for lite kjent.5®

4.7.2 |Idébanken

Idébanken har siden den nye IA-avtalen i 2019 lagt til grunn budskapet om «Arbeidsmiljg handler
om arbeidet» i mye av innholdet og formidlingen gjennom Idébankens kanaler. Budskapet har veert
presentert i artikler, intervjuer og verktgy, men ogsa giennom podkasten P& jobben. Idébanken har
ogsa i hele perioden videreformidlet aktuelt innhold fra bdde STAMI og Arbeidstilsynet gjennom sitt
nyhetsbrev. | tillegg har Idébanken produsert ett virksomhetseksempel fra bransjene i Arbeidsmiljg-
portalen i form av videoer. Planen var opprinnelig & produsere videoer fortlapende for nye bransjer
i portalen, men koronapandemien farte til at det ble gjort omprioriteringer i NAV, og arbeidet ble
forsinket. | tillegg nevnes det at det har ogsa veert krevende & finne virksomheter som har brukt
verktgyene i arbeidsmiljgsatsingen og hatt effekt av dem.

4.8 Petroleumstilsynets leveranser

Petroleumstilsynet har hatt en mindre rolle i arbeidsmiljgsatsingen, men deltok i utviklingsprosjektet
for satsingen og har ogsa deltatt pa lik linje med de avrige etatene i ledelsesgruppen, styrings-
gruppen for portalen og i redaksjonsradet til portalen.

Petroleumstilsynets bidrag til satsingen var i prosjektplanen for arbeidsmiljgsatsingen seerlig knyttet
til erfaringsoverfgring fra tilsynsomradet. Petroleumstilsynet har over flere ar utviklet gode data
(RNNP) for sin neering, knyttet til blant annet arbeidsmiljgforhold, som et viktig underlag for

55 Arbeidsmiljgsatsingen. Rapport til Arbeids- og inkluderingsdepartementet fra STAMI, NAV,
Petroleumstilsynet og Arbeidstilsynet, 2023

56 For mer utdypende beskrivelser og vurderinger fra arbeidslivssentrene viser vi til midtveisrapporten fra
falgeevalueringen.
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bransjens og Petroleumstilsynets prioriteringer pa omradet. Dette datagrunnlaget inngar i
arbeidsmiljgsatsingen knyttet til petroleumsvirksomheten.5’

Tilsynsaktiviteten for 2020 ble i Ptil planlagt med arbeidsmiljgsatsingen som ett av flere premisser.
Alle tilsyn som ble gjennomfart innenfor arbeidsmiljgomradet skulle utnyttes til & gi informasjon om
arbeidsmiljgsatsingen knyttet til blant annet selskapenes arbeid med forebygging av sykefraveer.58

| intervju med Petroleumstilsynet hgsten 2021 ble det redegjort for at det i 2020 og i 2021 var
gjennomfart en mgteserie med arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonene innenfor sektoren
hvor IA var pa agendaen. | tillegg ble Sikkerhetsforum jevnlig orientert om status og innhold i
portalen og i bransjeprogrammet.

Samtidig var det i tidlige faser av satsingen mer krevende for Ptil & knytte seg tett pa satsingen, da
de viktigste verktgyene for petroleumsnaeringen ikke var pa plass. En bra dag pa jobb og
Arbeidsmiljghjelpen ble ikke lansert for petroleumsbransjen far i 2022, grunnet pandemirelaterte
forsinkelser.

4.9 Formidling

Formidling av budskap, kunnskap og produkter i satsingen er sammen med tverrfaglig
samhandling og utvikling av produkter og leveranser en hovedpilar i satsingen. Tidlig i satsingen
ble det som en fglge av dette erkjent at det var viktig & kople kommunikasjonsavdelingene i etatene
og deres ledere tett pa satsingen.

Treffsikker og riktig formidling av budskap og innhold i satsingen har under hele satsingsperioden,
fra oppstarten veaert fremhevet som viktig for & sikre felles forstaelse for satsingen og
implementering internt hos de involverte aktarene. Det har ogsa veert viktig for de involverte i
satsingen at etatene i neste ledd lykkes i a formidle satsingen pa en mest mulig enhetlig mate til
malgruppene eksternt.

Tidlig i perioden ble det utarbeidet en felles kommunikasjonsplan (etter hvert omdgpt til
kommunikasjonsgrunnlag) for satsingen. Kommunikasjonsgrunnlaget identifiserte og beskrev
satsingens malsetting og viktigste malgrupper, samt strategiske veivalg og forventede utfordringer
for satsingen. Dokumentet oppsummerte ogsa sentrale kommunikasjonskanaler og inneholdt en
handlingsplanf/tiltaksplan. Oppfglgingen av arbeidet med formidling og kommunikasjon skulle med
utgangspunkt i dette grunnlaget jobbes med i hovedsak pa etatsnivd, men kommunikasjons-
grunnlaget pekte ogsa pa viktigheten av at den enkelte etat hver for seg utarbeidet egne etatsvise
kommunikasjonsplaner og handlingsplaner for satsingen. Kommunikasjonsgrunnlaget skulle gi
felles overordnet retning for kommunikasjonsarbeidet i satsingen, i fgrste omgang knyttet til
utviklingsprosjektet, og deretter videre gjennom satsingsperioden nar satsingen var del av etatens
ordinaere drift.

Formidling internt

Som vi har nevnt var det i innledende faser av satsingen, saerlig giennom 2019, delvis uenighet
mellom etatene om grunnleggende forhold som satsingens hovedbudskap, malgrupper, eierskap,
samarbeid mv. Dette innebar at det innledningsvis ikke ble kommunisert enhetlig i etatene om
satsingen, og det var ogsa ulikt pa tvers av etatene hvor mye som ble kommunisert om satsingen i
det hele tatt. Men ettersom etatene seg imellom fikk avklart en del av disse ngkkelforholdene, og
blant annet fikk etablert det overordnete kommunikasjonsgrunnlaget, ble det ogsa lagt vekt pa a
kommunisere det omforente budskapet og innholdet i satsingen internt i etatene, i hovedsak til

57 Prosjektplan arbeidsmiljgsatsingen 2019
58 Arbeidsmiljgsatsingen handlingsplan 2020
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medarbeidere som var forventet & ha en rolle i arbeidet, eller som burde kjenne til arbeidsmiljg-
satsingen i sin jobb.

Det var noe ulikt mellom etatene hvor mye som ble kommunisert internt i egne etater om satsingen
utover til de som var direkte involvert. Satsingen var mer ukjent i de starre organisasjonene, og
blant dem som ikke var direkte involvert i arbeidet med den.

Kommunikasjonsdirektgrene i etatene, som alle har eller har hatt sentrale roller i satsingen, var
tydelige fra starten av satsingen, og det samme var gvrige sentrale ledere og personer i utviklings-
prosjektet, pa at arbeidsmiljgsatsingen var avhengig av et fungerende kommunikasjons- og
formidlingsarbeid for & lykkes. | praksis har dette blitt Iast noe ulikt i etatene for a tilpasse
kommunikasjon og formidling i satsingen med etatenes egne kommunikasjonsarbeid. Mens STAMI
har utarbeidet en egen kommunikasjonsplan for satsingen har de andre etatene tatt formidlingen i
satsingen inn som deler av etatenes allerede eksisterende kommunikasjonsstrukturer.

Fortsatt var det, giennom 2020 og 2021, slik at arbeidsmiljgsatsingen ble kommunisert ut i
organisasjonene til de ulike myndighetsaktgrene i satsingen i ulikt omfang. Arsakene til det henger
sammen med bredden i samfunnsoppdraget til de ulike etatene, og vurderinger av hvem som har
hatt behov for a kjenne til satsingen. Det ble samtidig understreket i intervjuer at de som hadde
behov for & kjenne til satsingen, og budskapet om at arbeidsmiljg handler om arbeidet, i all
hovedsak gjorde det.

Formidling eksternt

Nar det gjaldt formidling eksternt om satsingens budskap og innhold i 2019, var den begrenset.
Det ble fremhevet allerede i det felles oppdragsbrevet til etatene at en viktig del av formidlingen til
malgruppene fra arbeidsmiljgsatsingen skulle ga via Arbeidsmiljgportalen. |1 2019 var portalen
under utvikling, og det ble opplevd som krevende og lite hensiktsmessig, bade fra etatene og
partene, a formidle satsingens innhold uten & kunne vise til mer konkrete verktgy eller portalen.

Partenes rolle og ansvar i formidlingsarbeidet var tema og ble i noen grad problematisert allerede
fra 2019, og det fortsatte & veere en utfordring & fa koplet partene tett nok pa satsingen ogsa
gjennom 2020 og 2021. Det var en forventning fra etatene om at partene skulle ta et tydelig ansvar
i dette arbeidet, samtidig som det fremsto uavklart hvordan etatene og partene skulle jobbe
sammen for & f& ut budskap og innhold fra satsingen pa en enhetlig mate, som faktisk nadde ut il
virksomheter. Det ble tidlig understreket fra etatene at partene matte ta et tydelig ansvar og
eierskap til ekstern formidling av satsingens innhold. Det ble fra partene blant annet etterlyst
materiell som kunne brukes i oppleering og formidling om satsingen. Dette ble fulgt opp i satsingen
og det ble etter hvert utarbeidet kompetansemoduler til bruk i slik oppleering. Tanken var at
kunnskapsmodulene ville legge til rette for enklere og bedre formidling, gjennom oppleering, fra
partene, men det er ulikt hvordan partene har tilneermet seg dette. Det blir ogs& papekt at det kan
oppleves som lange avstander fra hovedsammenslutninger og ut til enkeltvirksomheter, og at det
kan veere krevende & na frem med et budskap ogsa fra hovedsammenslutningene.

I den samme perioden ble det av etatene avholdt en rekke presentasjoner om selve arbeidsmiljg-
satsingen og dens innhold, bade hos IA-partene pa arbeidsgiver og arbeidstakersiden i tillegg til
ulike bransjeseminarer.

Formidlingsarbeidet i arbeidsmiljgsatsingen gjennomfares pa flere niva, og sammenhengene
mellom formidlingen og produktene i satsingen blir tydeligere jo lenger ut i satsingsperioden en
kommer, noe som ogsa er hensikten all den tid formidling av budskap og innhold er en sentral pilar
i satsingen. Jo lenger man har kommet i satsingsperioden, jo mer handler formidling om det
faktiske innholdet i produktene, og det & lykkes med & formidle et faktabasert kunnskapsgrunnlag,
som bidrar til bedre kunnskap om forebyggende arbeidsmiljgarbeid, altsa formidling av innhold.
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Formidling handler ogsa om & gjare satsingen og verktgyene kjent for a bidra til at verktayene i
satsingen blir benyttet. Disse to sidene av formidlingen henger sammen, og vektlegges fra etatene,
om enn i noe ulikt omfang.

Formidlingen av satsingens budskap, at arbeidsmiljg handler om arbeid, ble i gkende grad tydelig
og enhetlig kommunisert ut ogsa eksternt fra etatene i satsingen. Formidlingen eksternt fra
satsingen fikk ogsa i gkende grad, og seerlig etter at portalene ble lansert i slutten av 2020,

en tydeligere tilknytning til produktene i satsingen.

Kunnskapsproduksjon er et hovedspor i satsingen, og for at dette skal treffe er formidlingen av det
ut til malgruppene helt sentralt. Formidlingsarbeidet pa dette omradet ble stadig tydeligere gjennom
satsingsperioden, bdde med utgangspunkt i at portalen var lansert med tilhgrende verktay, og at
det ble jobbet med oppbygning av KIA-enheten i Arbeidstilsynet, og avdeling for systematiske
kunnskapsoppsummeringer i STAMI. | tillegg var ogsa kunnskapsmodulene som ble utviklet et
formidlingsverktgy, mer spesifikt til oppleering.

Nar det gjelder formidling av gvrige verktay i satsingen, ble det gitt tydelig uttrykk for at bade
etatene og partene forventet at det ville bli enklere a formidle eksternt nar portalen med verktgyene
ble lansert. Det ble ogsa jobbet i alle etatene i forkant av lanseringen av portalen med bred
markedsfgring av selve lanseringseventet, og dette resulterte ogsa i at lanseringen var godt
besgkt, og om lag 3600 personer deltok i desember 2020. Utover deltakelsen pa lanserings-
seminaret ble imidlertid ikke effekten av ulike tiltak for & kanalisere aktiviteter til portalen, gjennom
lenker pa hjemmesider, og annet informasjons- og markedsfaringsarbeid malt systematisk.

Nar det gjelder samarbeid knyttet til kommunikasjon og formidling, blir det ogséa fremhevet i
intervjuer at dette arbeidet har utviklet seg i positiv retning. Det er et mer systematisk samarbeid pa
tvers av etatene pad kommunikasjonssiden. Samtidig ga i 2020 og delvis 2021 pandemien ogsa
noen utfordringer for formidlingsdelen av satsingen, slik vi har nevnt at den gjorde nar det gjaldt
utvikling av produkter og verktgy. Et forhold var at forsinkelse i utvikling av produkter gjorde at det
var mindre a formidle ut fra satsingen. Et annet forhold handlet om at medarbeidere i bade
Arbeidstilsynet, NAV og Petroleumstilsynet til dels matte jobbe med problemstillinger knyttet til
oppfelging og konsekvenser av pandemien. Endelig var det ogsa slik at eksternt veivisningsarbeid
fra KIA, og annen aktivitet og formidling som representanter fra etatene ellers ville hatt rettet ut mot
enkeltvirksomheter eller i andre eksterne fora, i perioder ble umulig & gjennomfare pa grunn av
restriksjoner. En del av denne typen aktiviteter ble utover i pandemiperioden flyttet over til digitale
flater, og mye arbeid ble mulig & gjennomfgre ogsa digitalt etter hvert, men det ble pekt pa at en
del av det eksterne arbeidet ble skadelidende.

4.10 Oppsummering av vurderinger fra tidligere delrapporter i
fglgeevalueringen

Sluttevalueringen bygger i noen grad pa funn og vurderinger gjort i tidligere delrapporter i denne
falgeevalueringen. Derfor oppsummerer vi under de mest sentrale vurderingene fra tidligere
statusrapporter og midtveisevalueringen. For fullstendige vurderinger viser vi til rapporten fra
midtveisevalueringen.

Samhandling

Arbeidsmiljgsatsingen ble etablert som en sentral del av den gjeldende IA-avtalen. Satsingen er
etablert for & bidra til & lzse et gjenstridig problem, «en samfunnsfloke», som det & redusere
sykefraveer og forebygge frafall i arbeidslivet er. De to overordnede hovedinnsatsomradene i
arbeidsmiljgsatsingen er kunnskapsutvikling (STAMI) og veivisning (Arbeidstilsynet), samt
Arbeidsmiljgportalen som en etatsfelles synliggjgring av virkemidlene og elementene i selve
arbeidsmiljgsatsingen. Forutsetningene for & lykkes med satsingen ligger i at selvstendige etater,
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med egne faglige stasted, samfunnsoppdrag og tilnserminger, samarbeider pa tvers av etablerte
strukturer, uten en tydelig overordnet styring. Slikt samarbeid blir i praksis basert pa velvillighet og
felles oppfattelse av mal og retning pa tvers av de involverte aktgrene. Dette er krevende. Og var
evaluering har ogsa vist at dette har veert krevende for involverte aktarer i arbeidsmiljgsatsingen.
Samordning av informasjon, utvikling av felles problemforstaelse, samarbeid om maloppnaelse og
etablering av felles strukturer for samhandlingen blir sentralt for & lykkes innenfor slike rammer.

| tidlige faser av denne evalueringen var det tydelig at dette skapte noen utfordringer a etablere for
etatene i satsingen.

Til tross for at store deler av satsingen var grundig forberedt, bade gjennom pilotering av enkelt-
produkter som har gatt inn i satsingen (En bra dag pa jobb) og som helhet (jf. kap. 1.1), ble det
krevende innledningsvis & enes om innholdet i satsingen, og flere forhold ble oppfattet som
uavklarte innledningsvis. Det var seerlig uklarheter knyttet til strukturer for samarbeid nar det gjaldt
veivisning og Arbeidsmiljgportalen. Samtidig vurderte vi at arbeidet som ble lagt ned, spesielt i
siste halvdel av 2020, for a forsgke a tydeliggjare dette, bidro til starre enighet omkring innsatser,
prioritering og fokus i det videre arbeidet med disse produktene. Ved tidspunktet for midtveis-
evalueringen i 2021 fremsto overordnede strukturer og rammer for satsingen som godt avklart blant
sentrale parter.

Det var, som nevnt, jobbet mye i forkant av satsingen med felles problemforstaelse og for & enes
om et felles budskap for arbeidsmiljgsatsingen. Og da fglgeevalueringen startet opp, ble det
formidlet opplevelser pa tvers av etatene at dette var rimelig godt etablert og omforent pa et
overordnet niva. Samtidig var det i tidlige faser av evalueringen mindre tydelig hvordan satsingens
budskap var formidlet lenger ut i etatene, men vi mener det sentrale, og det som satsingen etter
hvert lyktes med, var at budskapet arbeidsmiljg handler om arbeid var tydelig forankret blant de
som jobbet tett p& satsingen, og var sentrale i utviklingen av den.

Det & etablere en kultur for samhandling er mer tidkrevende enn & f& pa plass strukturer.

Til tross for at enkeltpersoner fra etatene kjente godt til hverandre, og at noen av etatene hadde
samarbeidet med hverandre far satsingen ble etablert, var ikke alle etatene like godt kjent med
hverandre i forkant av satsingen. Sterke faglige posisjoner og til dels ulike oppfattelser medfgrte at
det til tider var krevende a fa til god utvikling i satsingens tidlige faser. Vi stilte i evalueringen
sparsmal ved om det burde veert etablert tydeligere fgringer og prinsipper for samhandlingen
mellom etatene innledningsvis, slik at det kunne bidratt til at en enklere landet noen grunnleggende
diskusjoner. Men samtidig er temaene i satsingen grunnleggende krevende, og griper inn i kjernen
av fagligheten til de involverte, og det at de involverte matte bruke tid p& a etablere en tryggere
samhandlingskultur kan vaere en styrke for satsingen pa lengre sikt. Var vurdering ved
midtveisevalueringen var at etatene viste utviklingsorientering pa vegne av satsingen og hadde
utholdenhet til & std i krevende situasjoner for & sgke lgsninger der det var uenighet péa tvers, bade
pa lederniva og pa et mer operativt niva. Det er sannsynlig, slik vi ser det, at dette over tid har
bidratt til & forbedre samhandlingskulturen betydelig.

Satsingens eksterne prosjektleder har tidvis hatt en uklar rolle i satsingen. Etter en tydeliggjaring
av rollen i 2020 ble imidlertid den rollen ogsa bedre avklart, og til tross for at prosjektleder har hatt
et begrenset handlingsrom, har vi oppfattet og vurdert at prosjektlederen i tidlige faser av satsingen
var et viktig koordinerende ledd pa tvers av etatene i satsingen. Dette fortsatte ogsa utover i 2021,
selv om prosjektet ble avsluttet og satsingen gikk over i drift fra 1. januar 2021.

Gjennom satsingens farste ar, og seerlig utover i 2020 og 2021, utviklet og forsterket samarbeidet
pa tvers av etatene seg positivt, slik vi vurderte det. Etter at satsingen gikk over i drift i etatene var
det mest kontakt mellom etatene pa operativt niva. Dette fremsto, slik vi vurderte det, som

hensiktsmessig med hensyn til utviklingen av satsingen som helhet og for produktene i satsingen.
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Utvikling

Nar det gjelder utvikling av produkter i satsingen, fremsto dette ogsa i tidlige faser av satsingen
som noe uavklart. Inntrykket var at det ble hoppet over en innsiktsfase, samt viktige innledende
diskusjoner for satsingen, og at man gikk rett pa a utvikle produktene for satsingen. Utviklingen av
satsingen var i den tidlige fasen tett knyttet opp til bestillingen om & utvikle en arbeidsmiljgportal
som skulle lanseres innen utgangen av 2019.

Vi har beskrevet at brukerorientering, innovasjon og digitalisering er sentrale elementer i
utviklingen i satsingen. Dette er viktige perspektiver som aktgrene i satsingen matte ivareta og
inkludere i arbeidet med produktene i satsingen. Bade i utviklingen, men ogsa pa sikt, er dette
viktig & ta med seg dersom en skal lykkes med a etablere relevante og baerekraftige produkter.
Det var som nevnt gjort et grundig forarbeid for satsingen med & etablere et felles budskap og det
var hentet inn noe innsikt og brukererfaringer gijennom evalueringen av pilotene av En bra dag pa
jobb, men det var ikke hentet inn innsikt om et overordnet brukerbehov for hvilke produkter og
ressurser som burde innga i satsingen som helhet. Kunnskapsgrunnlaget skal ligge til grunn, men
hvordan dette kunnskapsgrunnlaget pa best mulig mate kan na ut til virksomhetene ble slik vi
vurderer i liten grad hensyntatt i etableringsfasen i satsingen.

Det er mulig at den tidlige fasen i arbeidsmiljgsatsingen ville blitt handtert p& en annen mate hvis
etatene var blitt gjort kjent med at et viktig produkt, en arbeidsmiljgportal, skulle innga i satsingen,
tidligere enn slik det ble, hvor portalen ble lansert tett opp til undertegnelse av I1A-avtalen. Etatene
ble dermed ikke gitt mulighet til & gjennomfare et innsiktsarbeid, eller til & etablere et tydelig og
grundig fundament for utviklingsarbeidet. Lanseringen av portalen i 2019 var slik vi vurderer det en
for ambisigs malsetting i satsingen, og som utfordret bade samhandlingen mellom etatene og ogséa
utviklingen av de gvrige produktene i satsingen.

Satsingen ble ogsa gjennom 2020 og 2021 preget av koronapandemien, som forsinket og
kompliserte fremdriften i satsingen. Pandemien begrenset muligheter for kontakt med
virksomheter, og forsinket fremdriften i filmingen og dermed ferdigstilling av bransjer i En bra dag
pa jobb. Pandemien skapte ogsa utfordringer for KIAs utadrettede virksomhet. Ressurser hos bade
Arbeidstilsynet og NAV ble i perioder omdisponert til andre oppgaver i etatene, og det pavirket
ogsa fremdriften for satsingen som helhet. | midtveisevalueringen papekte vi likevel at det, til tross
for slike utfordringer, var betydelig utvikling i satsingen i 2020, og ogsa i 2021.

Etatene fremsto, slik vi vurderte det, etter hvert som tydelig enige om ansvarsfordelingen dem
imellom nar det gjaldt utvikling av enkeltverktay i satsingen. Utviklingsarbeidet ble tatt ut i linjene i
etatene. | midtveisevalueringen vurderte vi overordnet at de elementene i satsingen som skulle
ledes og utvikles fra de enkelte etatene, hadde utviklet seg som forventet (gitt utfordringene som
fulgte av koronapandemien). Samtidig pekte vi ogsa pa i midtveisevalueringen at det fortsatt
fremsto som mer krevende & fa til god fremdrift pA omrader som krevde betydelig samordning og
samhandling mellom etatene.

Selv om det var ulike arsaker og mulige forklaringer pa forsinkelsene i utviklingen og lanseringen
av Arbeidsmiljgportalen, mente vi det likevel var legitimt & stille spgrsmal ved om det i satsingen
som helhet var tatt nok hensyn til det digitale elementet. Det har blitt stilt spgrsmal ved hvorfor det
tok sa lang tid a utvikle selve portalen fra flere ulike hold. Det at satsingen skulle omfatte en portal,
altsa et digitalt element, ble bestemt rett fer avtaleperioden tradte i kraft. Det kan hende at denne
kompleksiteten ikke i tilstrekkelig grad ble tatt hensyn til fgr satsingen var i gang. Var vurdering var
at totalt sett, med forsinkelsene som fulgte fra koronapandemien pa produktutviklingen, og med de
digitale utfordringene en hadde med utviklingen av selve portalen, fikk Arbeidsmiljgportalen med
innhold en krevende start.
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Denne forsinkelsen pavirket sannsynligvis arbeidslivets kjennskap til satsingen som helhet.

Da portalen ble lansert i 2020 inneholdt den et begrenset antall bransjer. | lanseringen ble selve
portalen og hvordan virksomhetene kan bruke portalen rent praktisk i liten grad vektlagt. Vi papekte
i midtveisevalueringen at det kunne vaere hensiktsmessig for satsingen med en forsterket innsats
for & gjgre satsingen som helhet, men ogsa produktene kjent for et bredere publikum, og ikke minst
systematisere maling av bruk av de ulike produktene og portalen.

Endelig pekte vi ogsa pa i midtveisevalueringen at en stor utfordring for satsingen fremover ville
veere a sikre at Arbeidsmiljgportalen og arbeidsmiljgsatsingens verktay oppleves relevant nar antall
bransjer i portalen forelgpig ikke er dekkende for det totale antallet bransjer i norsk arbeidsliv.

Et sentralt spgrsmal er om de som gar inn i portalen og ikke finner noe relevant, vil oppsgke
portalen igjen senere. Vi understreket i den forbindelse viktigheten av at |1A-partene tar og far en
aktiv rolle.

Formidling

Formidlingen av budskapet til satsingen er en viktig pilar inn i satsingen. Det var gjort et godt
forarbeid med & formulere et felles budskap som etatene var enige om i forkant av |1A-avtalen, og
kommunikasjonsgrunnlaget pekte retning for kommunikasjonsarbeidet pa overordnet niva.

Etatene vurderte behovet for a utvikle egne kommunikasjonsplaner ulikt, og tidlig i satsingen var
ogsa formidlingsarbeidet noe ulikt prioritert, slik vi vurderte det. Det var samtidig en bred enighet pa
overordnet nivd om at det var avgjarende for satsingen a lykkes med formidlingen av bade
budskapet og innholdet i satsingen.

Jo lenger ut en kom i satsingsperioden, desto tydeligere fremsto formidlingen som sentral for
satsingen pa flere nivaer. P4 ett niva handlet formidlingen om den ene faglige pilaren i satsingen,
at innholdet og budskapet at arbeidsmiljg handler om arbeidet skulle formidles og slik sett bidra til
@kt kompetanse og bedre forebyggende arbeidsmiljgarbeid. Samtidig handlet ogsa formidlingen
om a gjare verktgyene i satsingen kjent, alts& arbeid knyttet mer til markedsfaring av satsingen og
dets verktgy. Var vurdering var at de involverte aktgrene i etatene hadde kommet et langt steg pa
vei i arbeidet med & fremsta samstemt og kommunisere liknende rundt satsingens budskap og
innhold pa tidspunktet for midtveisevalueringen. Dette understreket vi videre at var forutsetning for
videre arbeid med satsingens innhold og videre samarbeid mellom etatene.
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5 Utvikling 1 satsingen 1 2022

5.1 Innledning

2022 er det fgrste aret etter at satsingen ble satt i drift at aktivitetene og fremdriften har foregatt
som planlagt. Pandemien farte til betydelige forsinkelser i satsingen i perioden 2020-2021, og
2022 beskrives av flere som et farste normalar for satsingen.

Satsingen er en del av den ordinaere etatsstyringen i AID og de fire etatene har felles faringer og
signaler som tar utgangspunkt i oppdragsbrevet for satsingen fra 2019. Samhandling, utvikling og
formidling er grunnpilarene i satsingen og gjennom tildelingsbrevene til etatene for 2023 vil
satsingen fortsatt vaere prioritert for etatene fremover. P& samme mate som IA-avtalen forlenges,
forlenges Arbeidsmiljgsatsingen til 31. desember 2024. Det betyr forutsigbarhet for satsingen i
arene fremover og mer tid til & fa formidlet ut budskapet og gjgre produktene som er utviklet kjent
og tatt i bruk av malgruppene for satsingen.

| dette kapittelet beskriver vi status for samhandling, utvikling og formidling i satsingen pa bakgrunn
av gjennomgang av dokumenter, referater og intervjuer med sentrale aktgrer som sitter tett pa
satsingen i etatene, Arbeids- og inkluderingsdepartementet og hos partene.

5.2 Samhandling

Samhandling er en av tre hovedpilarer i satsingen. Etatene skal sammen utvikle og levere
produkter i satsingen og formidle et enhetlig budskap. Det er en malsetting at satsingen skal bidra
til koordinering av etatenes innsats pa arbeidsmiljgomradet med formal om & redusere syke-
fraveeret i virksomhetene. For & bevare en felles problemforstéelse og for & utvikle felles planer og
tiltak er det en forutsetning at rammene og strukturene som etableres i satsingen legger til rette for
god samhandling (kap. 4.2).

Samhandling mellom etatene pa operativt og lederniva

De formelle arenaene for samhandling mellom etatene pa ulike niva er redaksjonsradet for
portalen, styringsgruppen for portalen og ledelsesmgtet. Det er etablert samarbeidsavtale mellom
spesifikke innsatsomrader i satsingen og faste mgtepunkter med arbeidsgiver- og arbeidstaker-
organisasjonene.

I intervjuer blir det gitt et inntrykk av at samhandlingen pa flere niva pa tvers av etatene har funnet
en god form. Det blir beskrevet at bade pa operativt niva og pa lederniva er det na tydelige og
hensiktsmessige arenaer for informasjonsdeling, utvikling og forankring. Det har ogsé veert en
utvikling i samhandlingen mellom etatene ved at terskelen for a ta kontakt, utveksle informasjon
eller ta opp spgrsmal er lavere enn den har veert tidligere. Fra Arbeids- og inkluderings-
departementets side nevnes det at gjennom satsingen har det blitt etablert arenaer for samarbeid
mellom etatene pa en annen mate enn tidligere, noe som er et viktig fundament for det videre
arbeidet med satsingen. Det at samarbeidet har utviklet seg ogsa utover satsingen vurderes a
veere en veldig positiv effekt av satsingen.

| samarbeidsstrukturen for satsingen er det tydelig at utvikling og fremdrift i portalen er ivaretatt
gjennom redaksjonsradet og styringsgruppen for portalen, men det er i liten grad synliggjort en
struktur for & ivareta helheten i satsingen. Det blir pekt pa i intervjuer at det ikke er noen
overordnede koordineringsmgter for satsingen, utover de faste mgtene som nd er etablert sammen
med partene. Det blir gitt uttrykk for at det kan veere behov for noen form for kontaktpunkter pa
overordnet nivd mellom etatene, der en kan drafte overordnede forhold og strategisk utvikling for
satsingen som helhet.
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Pa operativt niva i satsingen blir samarbeidet og samhandlingen stadig utvidet. Det blir fortalt i
intervjuer at det er lavere terskel for & ta kontakt pa tvers av etatene ogsa utover forhold knyttet il
satsingen. Flere peker pa at redaksjonsradet fungerer i praksis med fire arlige mgter. Alle etatene
er med, ogsa Petroleumstilsynet, selv om verktay for bransjen er ferdig utviklet. | tre av fire mater i
redaksjonsradet i lgpet av 2022 har alle etatene stilt opp, mens i ett av mgtene har kun STAMI og
Arbeidstilsynet deltatt. Det er skrevet referater fra mgtene, men i intervju etterlyses det en mgte-
plan. Det poengteres at uten en mgteplan ligger det en risiko for at mgtene blir nedprioritert og at
redaksjonsradet kan forvitre uten mer krav til formalisering og deltakelse.

Samtidig som samhandlingen beskrives som velfungerende fra flere, stilles det ogsa spgrsmal ved
om det er en reell samhandling om utviklingen av satsingen etter at den gikk over i ordineer drift.
Etatene har fatt ansvar for sine noksa avgrensede leveranser, og leverer ogsa verktgy og
produkter inn i portalen med enkeltetater som tydelig avsender. Det blir beskrevet fra flere en
opplevelse av at etatene jobber mer parallelt enn reelt sammen om utvikling. Det blir ogsa gitt
uttrykk for at etatene, om enn i noe ulik grad, fremstar som opptatt av & hegne om egne
fagomrader, og i liten grad fremstar fleksible for innspill og felles, reell samhandling for utvikling.

Samhandling mellom KIA og NAV Arbeidslivssenter (NALS)

Som tidligere nevnt er det etablert en samarbeidsavtale og en handlingsplan mellom KIA og NALS.
Planen er oppdatert for 2023 og viser til en rekke planlagte aktiviteter mellom KIA og NALS.

I intervju far vi innsikt i at dialogen og samhandlingen mellom de enkelte arbeidslivssentrene i
regionene og KIA varierer. Etter signering av samarbeidsavtalen i 2020 var det en forventning om
at samhandlingen skulle prioriteres og forbedres over tid. Fortsatt far vi inntrykk av at det er til dels
store variasjoner nar det gjelder hvor tett samhandlingen mellom KIA og NALS er, og det er
betydelige variasjoner i regionene. Noe av forklaringen, som vi ogsa tidligere har beskrevet, er
regionstrukturen til NAV. Det er opp til den enkelte fylkesdirektar & prioritere ressurser i egen
region. | intervju har vi fatt innsikt i at budsjettene for NALS har blitt redusert, noe som ogsa har
betydning for aktivitetsnivaet og ressursbruken i NALS. Et annet moment som trekkes frem i
intervju med NALS er at i de regionene hvor man har lyktes med samhandlingen mellom KIA og
NALS er leder for NALS kontaktperson opp mot KIA. Dette sikrer at samhandlingen prioriteres.

En annen faktor som trekkes frem for & lykkes med samhandlingen er at KIA-representanten
inviteres inn i pagaende aktiviteter i NALS — farst da vil man lykkes fullt ut med samhandling og
kunnskapsdeling pa tvers.

Samhandling med og involvering av partene

Det har veert en utfordring & fa partene koplet tilstrekkelig neert pa satsingen. Partene har gjennom
satsingsperioden ved flere anledninger gitt uttrykk for at de ikke opplever at de blir involvert pa en
god nok mate i arbeidet med satsingen. Fra etatenes side har det tilsvarende ved enkelte
anledninger blitt gitt uttrykk for at partene ikke oppleves som aktive nok for & bli involvert, eller for &
falge opp initiativ fra satsingen. Begge synspunktene er uttrykk for at arenaer og informasjons-
kanaler eller initiativ som har veert etablert ikke har fungert etter hensikten. Da satsingen gikk over i
drift i etatene var det et gnske om & etablere en mgtearena mellom partene og etatene for a holde
hverandre orientert, avstemme og drgfte utvikling mv. Dette forumet er opprettet, og har gjennom-
fart ett mate i desember 2022. Det er planlagt tre arlige mgter i dette forumet.

I intervju med partene uttrykker samtlige at de er forngyde med at deres gnske om & etablere en
mgtearena har blitt tatt til falge. Mgtet som har blitt gjennomfart opplevdes i hovedsak som
konstruktivt. Samtidig er det flere som understreker at selv om mgter pa overordnet niva, mellom
etatene og partene, er hensiktsmessig, er det ikke tilstrekkelig for & kople bredden fra partene godt
nok p& satsingen.
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Det blir fortsatt fremhevet at avstandene fra sentralt hold i hovedorganisasjonene og ut til den
enkelte virksomhet kan veere lang, og at det er krevende & na ut med treffsikker og god
informasjon. | denne sammenheng etterlyses det ogsa bade fra partene og etatenes side at
Arbeids- og inkluderingsdepartementet kobler seg mer pa satsingen og bidrar til & formidle
satsingen ut.

Bade partene og etatene er tydelige pa at en er avhengig av partene for a lykkes med a na ut med
satsingens budskap og innhold, og partene opplever stort sett at etatene ogsa er tydelige pa at det
er noe de forventer. Samtidig blir det papekt fra flere representanter fra partene at forventningene
til hva hovedorganisasjonene skal formidle og hvordan ikke alltid oppleves som realistiske.

Flere av partene vi har snakket med understreker at de har et stort ansvar for at arbeidsmilja-
satsingens verktgy og budskap skal bli kjent ute hos virksomheter og tas i bruk. Flere papeker
samtidig at det er fgrst etter at pandemien var over at det har vaert relevant & legge et starre trykk
pa dette arbeidet. Det har handlet bade om at pandemien og tilhgrende utfordringer har krevd et
stort fokus i arbeidslivet generelt, men ogsa om at pandemien har fart til forsinkelser i utviklingen i
satsingen og at det for flere organisasjoner har veert begrenset hva de kan informere ut om som vil
oppleves treffende og relevant for deres medlemsorganisasjoner. Med flere bransjer pa plass (ikke
minst trekkes kontorarbeid frem her) i verktayene, og med en oppdatert og mer brukervennlig
NOA-side hos STAMI, er det flere som vurderer at det er bedre verktgy klare som treffer flere na,
og at det vil bli sentralt for partene a fa til god videreformidling av satsingens innhold fremover.

Flere trekker ogsa frem at de er usikre pa hvor godt de nar ut med sin informasjon og hvor mye
verktgyene faktisk benyttes ute i enkeltvirksomheter. Vi blir ogsa fortalt at arbeidet med & spre
budskapet og informasjon om verktgyene jevnlig er pa agendaen for partene p& sentralt niva, men
utfordringen er & na ut til partene regionalt. | hvilken grad arbeidsgiver- og arbeidstaker-
organisasjoner har regionale representanter varierer, og hvilken innflytelse de sentrale
organisasjonene har pa regionalt niva er ogsa varierende. Gjennom intervju med gvrige
informanter i satsingen pekes det pa at det oppfattes at det er varierende og til dels lite kunnskap
om satsingen blant partene pa regionalt niva.

5.2.1 Vurdering

Etatene har brukt tid p& a forankre satsingen i egen etat, og pa & utvikle samarbeidet seg imellom.
Fortsatt fremstar satsingen som ulikt kjent og forankret i de fire etatene, men dette er naturlig gitt
samfunnsoppdragene til de ulike etatene, hvor neaer satsingen er kjerneoppgavene til etaten, og
etatenes stgrrelse. Det som har fremstatt stadig mer tydelig gjennom evalueringen er at de som
jobber med satsingen, og/eller har behov for & kjenne til den i etatene, har blitt mer klar over og
kjent med satsingens innhold og budskap. Etatene fremstér enhetlige i sin kommunikasjon med
0ss om hva satsingen skal veere, budskapet og innholdet. Etatene fremstar ogsd samstemte i sine
vurderinger av at samarbeidet har utviklet og befestet seg gjennom perioden. Etatene samarbeidet
ogsa far arbeidsmiljgsatsingen ble igangsatt, men de har gjennom satsingen, og det felles
oppdraget, fatt flere, faste arenaer, samarbeidsomrader og produkter (portalen spesielt).

Var vurdering er at samarbeidet i tillegg til & fremsta som styrket pa tvers av etatene, ogsa ser ut il
a spre seg og bli mer omfattende. Vi far eksempler i intervjuer pa at nye samarbeidsomrader har
dukket opp, i kjglvannet av arbeidsmiljgsatsingen. Vi mener dette er en viktig effekt av satsingen
med tanke pa & legge til rette for et godt og varig samarbeid mellom etatene. Nar samarbeidet
utvikles blir det ogsa involvert flere ressurser i etatene, som sannsynligvis vil bidra til at satsingen
blir mindre sarbar for enkeltpersoner, og enkeltpersoners motivasjon og innsats.

Starrelsen til etatene, og vekten satsingen har hatt inn i den enkelte virksomhet har veert ulik hele
perioden. Etatene er av ulik stgrrelse, og satsingen har ulik relativ betydning i etatene. | STAMI er
satsingens tematikk neer kjernevirksomheten og samfunnsoppdraget til virksomheten, i de andre
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etatene er satsingen i stgrre grad én blant flere viktige satsinger, og en mindre del av sterre og mer
komplekse samfunnsoppdrag. Dette har hatt betydning for forankringen og spredningen internt i
virksomhetene og, som vi har papekt tidligere, for hvilke niva i virksomheten som er tett koplet pa
satsingen. Dette viser evalueringen at etatene har lgst pa et hensiktsmessig vis seg imellom
gjennom perioden. Det har vokst frem tydeligere avklarte roller og ansvar, og det fremstar som det
er en starre aksept pa tvers av etatene om at satsingen har ulik rolle i etatene.

Arbeidsmiljgsatsingen illustrerer at samhandlingsarbeid pa tvers av etater, ikke minst for & lgse et
gjenstridig problem som sykefraveer og frafall i arbeidslivet, er krevende og omfattende. Satsingen
har illustrert at det & fa likeverdige parter til & samhandle innenfor statlige strukturer krever mye av
alle partene. Vi har papekt gijennom evalueringen at rigide strukturer, rapporteringslinjer og
etatspraksis og intern kultur har medvirket til at det tok lang tid fgr satsingen fremsto som en felles
satsing, med et tydelig, enhetlig budskap og med etater som tydelig dro i samme retning. Gjennom
perioden har det imidlertid blitt etablert samarbeidsarenaer pa flere niva, og samarbeidet har, som
vi har nevnt over, utviklet seg i positiv retning. Fortsatt opererer imidlertid satsingen innenfor rigide
systemer, og det tar tid & gjennomfare planlagte aktiviteter pa tvers.

Det blir ogsa i var datainnsamling stilt sparsmal nettopp ved evnen og vilien myndighetsaktarene
har til & jobbe sammen for a utvikle noe. Dagens satsing beerer preg av at man i noen grad
samarbeider, men at en i hovedsak jobber med utviklingen i parallell i hver etat. Det blir ogsa
formidlet et inntrykk av at etatene er opptatt av & synliggjare deres selvstendige bidrag i sterre grad
enn helheten i satsingen. Og slik satsingen er innrettet nar den er over i ordinaer drift med
rapportering i linjer og tydelig avklart ansvar for avgrensede produkter, styrkes dette. Skal en fa til
reell tverretatlig samhandling og utvikling, ma ogsa rapporteringslinjer og insentivstrukturer legge
opp til det. Det har en ikke gjort fullt ut i satsingen. Vi mener dette er et overordnet spgrsmal til
avklaring hos etatene i det videre arbeidet med satsingen. Pa den ene siden har satsingen tydelig
bidratt til bedre kontakt og et forbedret samarbeid pé tvers av etatene, men samtidig fremstar
arbeidet i satsingen na i hovedsak som et etatsvis arbeid med en delvis felles koordinering.

Kan hende det er en hensiktsmessig vei videre for satsingen, og at etatene koordinerer arbeidet
videre p& et overordnet nivd mens det operative arbeidet fortsetter primeert etatsvis. Dersom en
derimot gnsker & videreutvikle og forsterke mer reell samhandling om forebyggende arbeidsmilja-
arbeid, vil dette forutsette at en tar noen mer omfattende grep, utvikler mer i fellesskap, avstemmer
aktiviteter og utvikling bedre med hverandre, og gir opp noe av det tydelige «stempelet» hver av
etatene na har pa enkeltprodukter i satsingen.

5.3 Utvikling i produktene

Produktene i arbeidsmiljgsatsingen er kort beskrevet i kapittel 2.3.2. 2022 har veert, som det
beskrives i rapporteringen til Arbeids- og inkluderingsdepartementet, et tilnaermet normalar for
satsingen. Etter at satsingen gikk over fra prosjekt til drift 1. januar 2021 har organiseringen av
satsingen veert uendret. Det er som tidligere beskrevet fortsatt en tydelig oppgave- og ansvar-
fordeling mellom etatene nar det gjelder utvikling og vedlikehold av produktene i satsingen.

Finansieringen av arbeidsmiljgsatsingen har gatt fra Arbeids- og inkluderingsdepartementet til
etatene, og utgjorde i 2022 24 millioner til henholdsvis STAMI og Arbeidstilsynet og 2 millioner til
Petroleumstilsynet. Etatene rapporterer ikke szerskilt pa bruken av midlene tilbake til
departementet, men det blir opplyst at for Ptil sin del har midlene, som er relativt begrenset, inngétt
som bidrag inn i tilsynets IA-arbeid, blant annet med arbeid mot petroleumsbransjen i portalen,
men midlene er ogsa benyttet til styrking av tilsynets mer generelle I1A-arbeid. Arbeidstilsynet har
brukt midler til videreutvikling av Arbeidsmiljghjelpen og til markedsfaring av portalen. For bade
STAMI og Arbeidstilsynet har de arlige overfgringene i stor utstrekning gatt til lanninger. Begge
etatene har som en del av satsingen bygget opp nye, permanente enheter, og har ogsa lagt til
betydelige egne ressurser til arbeid knyttet til satsingen.
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Med en forlengelse av IA-avtalen far etatene midler til a fortsette arbeidet med satsingen fremover.
Bade Arbeidstilsynet og STAMI har i stor grad brukt midlene til & opprette faste stillinger og gir
uttrykk for at forlengelsen bidrar til mer forutsigbarhet. Selv om 2022 har vaert et normalar for
satsingen, har utviklingen av produktene tatt tid. Flere bransjeprogram har i lgpet av perioden
satsingen har pagatt utviklet egne produkter og verktay, i noen tilfeller i pAvente av lansering av
bransjer i satsingen. Dette har fart til at det i dag finnes flere ulike produkter og verktgy som
produktene i satsingen konkurrerer om oppmerksomheten med.

Under fglger beskrivelser av utviklingen i arbeidet med Arbeidsmiljgportalen, og deretter falger en
naermere beskrivelse av Arbeidstilsynets leveranser, STAMIs leveranser, NAVS leveranser og
Petroleumstilsynets leveranser slik disse har utviklet seg gjennom 2022, etter midtveis-
evalueringen. | denne oppsummeringen referer vi til etatenes rapportering til AID. Datert 15. mars.
2023. Supplert med intervjudata og gjiennomgang av relevante dokumenter som vi har fatt
oversendt fra de ulike etatene.

5.4 Arbeidsmiljgportalen

Utviklingen av Arbeidsmiljgportalen ivaretas fortsatt, slik det har veert etter at satsingen gikk over i
ordineer drift 1. januar 2021, gjennom et redaksjonsrad med kommunikasjonsradgivere fra de ulike
etatene. Redaksjonsradet bestar av 8 personer med to representanter fra hver etat. Redaksjons-
radet ledes av Arbeidstilsynet som ogsa ivaretar arbeidet med vedlikehold og oppdatering av
Arbeidsmiljgportalen.

| 2022 ble det gjennomfert fire mater i redaksjonsradet, i tillegg til fortlapende kontakt i forbindelse
med lansering av nye bransjer og kampanijer.

Redaksjonsradet rapporterer til styringsgruppen for portalen. Styringsgruppen ledes av
kommunikasjonsdirektgren i Arbeidstilsynet, og i gruppen sitter ogsa, som tidligere,
kommunikasjonsdirektgrene i NAV, STAMI og Arbeidstilsynet og fagleder for arbeidsmiljg i
Petroleumstilsynet. Det har ikke veert noen endringer i roller og ansvar og i samarbeidsstrukturen
knyttet til forvaltning og videreutvikling av Arbeidsmiljgportalen i 2022.

| intervjuene far vi opplyst at mye av det tekniske rundt portalen var ferdigstilt i 2021, og at i 2022
har utviklingsarbeidet i Arbeidstilsynet veert knyttet til & videreutvikle Arbeidsmiljghjelpen. Det er
etablert en egen nettside for verktayet, og pad samme méate som En bra dag pa jobb er
Arbeidsmiljghjelpen na en egen nettside som lenkes til fra portalen.

Malet var seks nye bransjer i portalen i lgpet av 2022. Bransjene industri, renhold og hjemme-
tjenester ble publisert i portalen i 2022, mens overnatting/servering og landbruk ble publisert i
begynnelsen av 2023. Vi far opplyst i intervjuer at forsinkelsen skyldtes tekniske forhold og
ngdvendige tilpasninger i portalen, men ogsa forsinkelser knyttet til produksjon av innhold til
verktayene i portalen. | tillegg har det blitt arbeidet med & forbedre «sgkefunksjonen» og universell
utforming av nettsiden, som kan ha bidratt til & forsinke lanseringen av nye bransjer sammenliknet
med oppsatt plan.

| dag har 19 bransjer tilgang til kunnskap om arbeidsmiljgforhold i egen bransje og bransjerettede
verktgy gjennom portalen. Med en utvidelse av datagrunnlaget fra NOA vil det vaere mulig &
produsere kunnskap, videreutvikle bransjesidene og Arbeidsmiljghjelpen og En bra dag pa jobb til
40 bransjer.5°
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Fremdrift i antall bransjer som inngar i portalen og videreutvikling av innholdet i portalen har i all
hovedsak gatt etter planen i 2022. Likevel er det en viss bekymring knyttet til utviklingstakten.

I intervjuene pekes det pa at det er utarbeidet et arshjul for satsingen med en malsetting om a
produsere nye bransjer hvert kvartal. Erfaringen fra 2022 var at det ble en opphopning av arbeidet
med & lansere nye bransjer mot slutten av aret. Noe av forklaringen er at planleggingen rundt
hvilke nye bransjer som skal lanseres bestemmes mot slutten av aret (nye bransjer for 2022 ble
besluttet i utgangen av 2021) og at utviklingsarbeidet farst starter pa nyaret. Det kan medfare
forsinkelser fremover i lansering av nye bransjer, fordi erfaringen er at det tar tid bade & fa kontakt
med virksomheter og dermed produksjon og filming av innhold til verktgyene. | tillegg nevner flere
av vare informanter at det er mer krevende & fa tilgang til bransjer utenfor bransjeprogrammene.
Det er lagt til grunn at Arbeidstilsynet og STAMI skal lansere bransjer samtidig i portalen og en
forsinkelse i utviklingen av det ene verktayet pavirker dermed ogsa lansering av nye bransjer i det
andre.

For a lykkes med fremdriften og for a forhindre at det blir en opphoping av arbeidet mot slutten av
aret pekes det pa et behov for & organisere arbeidet annerledes blant annet ved at bransjene
bestemmes tidligere og at kontakten med virksomheter blir etablert s& snart de utvalgte bransjene
er pa plass, slik at produksjonen kan komme raskt i gang. Agenda Kaupang far i forbindelse med
kvalitetssikringen av rapporten informasjon om at fra og med 2023 er det etablert dialogmater pa
bransjeniva hvor partene har oppnevnt en representant i hver bransje for at arbeidet med a velge
ut bransjer og kontakten opp mot virksomheter i bransjene skal bli enklere, og pa den méaten bidra
til & sikre fremdrift i arbeidet.

| intervjurunden pekes det pa at det mangler en overordnet strategi for hva portalen skal bli. | dag
er portalen et «skall» hvor det legges til nye bransjer og videreutvikling av eksisterende data-
grunnlag som NOA+. | forbindelse med kvalitetssikringen blir det gitt innspill om at Arbeidsmilja-
portalen er utviklet etter en modell av portalen «Work in Norway». Arbeidsmiljgportalen er en portal
til selvhjelp med muligheter for & hente verktay og informasjon for deretter a jobbe lokalt med
kunnskapsbaserte verktay for IA-arbeidet i virksomhetene. Pa den ene siden far vi informasjon om
at formalet med portalen er klar ogsa etter at satsingen er i drift og at innholdet er videreutviklet
underveis, og det pekes pa at verktgyene som ligger pa portalen er videreutviklet og forbedret og
nar stadig flere bransjer. Det understrekes ogsa at Arbeidsmiljgportalen ikke skulle veere en
nyhetsportal da den rollen er godt dekket av Idébanken og etatene selv.

Pa den andre siden opplever medarbeidere lenger ut i satsingen at det fremstar som uklart hvilke
planer som er etablert for videreutvikling av portalen. | arbeidet med sluttevalueringen er det flere
som peker at det pa initiativ fra partene er gnske om at Idébanken skal bli en samleside for alle
virkemidlene i IA-avtalen, ogsa forebyggende arbeidsmiljgarbeid. Det stilles sparsmal om hvilken
rolle Arbeidsmiljgportalen skal ha i en slik sammenheng og det etterlyses en strategi for videre-
utvikling av portalen og hva den er tenkt a vaere fremover. Vi far opplyst at det er satt i gang et
arbeid for & se neermere pa hvordan Idébanken kan sikre at arbeidsmiljgsatsingen og Arbeidsmiljg-
portalen viderefares og synliggjgres som et av flere virkemidler i IA-avtalen.

Nar det gjelder arbeidet med & velge ut bransjer som skal publiseres i portalen far vi informasjon i
intervjuene om at arbeidsflyten fungerer godt. Fagavdelingene i Arbeidstilsynet gir innspill til hvilke
bransjer som er aktuelle. STAMI vurderer om datagrunnlaget er tilstrekkelig, og deretter
presenteres forslag til nye bransjer for partene. Etatene, sammen med partene, blir enige om hvilke
bransjer som skal prioriteres. | 2023 er det planlagt for publisering av fglgende bransjer: sjgfart,
barnevern, helseklinikker, politi og vakt, og renovasjon.
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| den arlige rapporteringen til Arbeids- og inkluderingsdepartementet fremheves det at
Arbeidsmiljgportalen har veert en av de viktigste virkemidlene for utadrettet markedsfgring av
satsingen. Alle etatene har brukt portalen og dens verktgy som en del av sin informasjons-
formidlings-, veivisnings- og veiledningsaktivitet, noe som har hatt betydning for gkningen av antall
brukere pa portalen. | 2022 var til sammen 70 863 unike brukere inne pa portalen. Dette er godt
over en dobling av antall brukere fra 2021.5°

Antall brukere har med andre ord gkt betydelig i lgpet av det siste aret, men det foreligger ingen
informasjon eller systematisk kunnskap om opplevd nytte av Arbeidsmiljgportalen og verktgyene
som er utviklet, og i hvilken grad det pavirker evne og motivasjon til & jobbe forebyggende med
arbeidsmiljget.

Gjennom 2022 har det veert mye aktivitet for & gjgre produktene i satsingen kjent. Men det er ikke
hentet inn systematisk kunnskap fra virksomheter om deres kjennskap, bruk og opplevd nytte av
produktene som er utviklet i satsingen. | kapittel 6 viser vi resultater fra kartlegging til offentlige og
private virksomheter om kjennskap, bruk og opplevd nytte av produktene som er utviklet i
satsingen.

5.5 Arbeidstilsynets leveranser

Arbeidstilsynet har ansvar for & drifte Arbeidsmiljgportalen. | tillegg har Arbeidstilsynet
hovedansvaret for veivisning i arbeidsmiljgsatsingen. | tidlig fase av satsingen ble KIA-seksjonen
etablert i Arbeidstilsynet med et tydelig oppdrag om a jobbe med veivisning. Arbeidstilsynet har
ogsa ansvaret for utvikling og vedlikehold av Arbeidsmiljghjelpen som er ett av verktayene i
Arbeidsmiljgportalen.

Samfunnsoppdraget til Arbeidstilsynet er & bidra til i) at virksomhetene arbeider systematisk med
forebyggende arbeidsmiljg, helse og sikkerhet, ii) at virksomhetene ivaretar serigse og anstendige
arbeidsvilkar og iii) arbeidslivskriminalitet avdekkes og bekjempes.! Arbeidstilsynets hoved-
oppgaver er rettet mot ulike utfordringer i norsk arbeidsliv. Arbeidsmiljgsatsingen inngar som en del
av IA-oppdraget, og er referert til i arsrapporten under systematisk arbeid med forebyggende
arbeidsmiljg, helse og sikkerhet. | tildelingsbrevet til etaten er det lagt vekt pa at arbeid med
satsingen skal veere en prioritert aktivitet, samtidig som Arbeidstilsynet har et bredere samfunns-
oppdrag hvor innsatsen ogsa skal veere rettet mot en rekke andre utfordringer i norsk arbeidsliv
som userigse virksomheter og arbeidslivskriminalitet. Det er i tillegg medarbeidere i seksjon for
arbeidsmiljgfag, seksjon for samfunnskontakt og kanaler og seksjon for veiledning og
kommunikasjon som jobber tett opp mot satsingen.

| intervjuer blir vi fortalt at satsingen prioriteres i Arbeidstilsynet. Det er satt av betydelige ressurser
utover det som dekkes av midlene i satsingen, i all hovedsak til drift av KIA og til utvikling av
Arbeidsmiljghjelpen, Arbeidsmiljgportalen og utvikling og gjennomfgring av kommunikasjons-
aktiviteter. | lapet av 2022 har KIA knyttet seg tettere opp mot tilsynsavdelingen, men ogsa andre
avdelinger i Arbeidstilsynet. | tilsyn som er rettet mot psykososiale forhold i virksomhetene har det
veert en utvikling ved at kunnskapen og ressursene som er utviklet i satsingen tas med i tilsyns-
virksomheten. Det innebeerer at bade kunnskapsgrunnlaget, men ogsa produktene som er utviklet i
satsingen gjares kjent for virksomhetene. | arsrapporten fremkommer det at Arbeidsmiljghjelpen
benyttes i veiledning knyttet til systematisk HMS-arbeid gjennom tilsyn eller i veiledningsmagter.
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5.5.1 Arbeidsmiljghjelpen
Arbeidsmiljghjelpen er Arbeidstilsynets bransjetilpassede verktay. Arbeidsmiljghjelpen er
tilgjengelig i Arbeidsmiljgportalen og via nettsidene til Arbeidstilsynet.

Arbeidsmiljghjelpen er et kunnskapsbasert og bransjerettet verktgy, utviklet for & motivere
virksomhetene til & jobbe forebyggende med arbeidsmiljget gijennom partssamarbeid pa arbeids-
plassen.®? | lgpet av 2022 har Arbeidsmiljghjelpen blitt redesignet med en ny, temabasert struktur
og @kt funksjonalitet. Ifglge rapporteringen til Arbeids- og inkluderingsdepartementet har
endringene blitt gjennomfart pa bakgrunn av brukertester, innspillsrunder og faglig vurdering fra
Arbeidstilsynet. Bransjene med flest besgk var kontor, barnehage, sykehjem, bygg og anlegg, og
grunnskole.

Arbeidsmiljghjelpen og En bra dag pa jobb har delvis overlappende innhold, men Arbeidsmilja-
hjelpen er seerlig tilpasset sma og mellomstore virksomheter. | tillegg skiller verktayet seg fra En
bra dag pa jobb ved at det konsentrerer seg om arbeidsmiljgforhold knyttet til psykososiale,
organisatoriske og mekaniske/ergonomiske faktorer i arbeidsmiljget. En bra dag pa jobb omfatter
ogsa faktorer knyttet til kiemisk og fysisk arbeidsmiljg. Begge verktayene er rettet mot enkelt-
bransjer, og baserer seg pa data fra STAMI.

1 2022 og i lgpet av farste kvartal 2023 er Arbeidsmiljghjelpen utvidet med 6 bransjer. | alt 19
bransjer har tilgang pa& kunnskap om arbeidsmiljgforhold i egen bransje og tilpasset verktgy via
Arbeidsmiljghjelpen. P4 samme méte som for En bra dag p& jobb ble det forsinkelser knyttet il
lansering av bransjene overnatting og servering og landbruk. | intervjuene pekes det pa at en
forklaring er at det er utfordrende a fa tilgang til bransjer som ikke inngar i bransjeprogrammene.
En annen forklaring er knyttet til hvordan arbeidet er organisert og planlagt for & sikre fremdrift i
videreutviklingen av verktayet og lansering av nye bransjer i portalen. | intervjuene har vi fatt innsikt
i at organiseringen av arbeidet med lansering av nye bransjer ikke fullt ut er tilfredsstillende for &
sikre ngdvendig fremdrift i arbeidet.

Ifglge etatenes felles rapport til Arbeids- og inkluderingsdepartementet ble det i 2021 etablert et
prosjekt som skulle videreutvikle Arbeidsmiljghjelpen. Arbeidet skulle i hovedsak omfatte generelle
forbedringer i design og prosess-stgtte for brukere. | tillegg skulle prosjektet ta inn behov som
eventuelt ville komme som fglge av at nye bransjer ble lansert. | 2022 har arbeidet med &
videreutvikle Arbeidsmiljghjelpen veert prioritert. Utviklingsressursene som tidligere var knyttet til
utviklingen av portalen har i all hovedsak arbeidet med videreutvikling av Arbeidsmiljghjelpen. Det
er antagelig ikke behov for & veere like mange utviklingsressurser inne i driftsfasen av portalen som
det var i utviklingsprosjektet frem mot lanseringen av portalen. Hoveddelen av utviklingen i arene
framover vil veere lansering av NOA+, Arbeidsmiljghjelpen og En bra dag pé jobb for nye bransjer
og videreutvikling av Arbeidsmiljghjelpen basert blant annet pa tilbakemelding fra brukerne.

| arsrapporten til Arbeids- og inkluderingsdepartementet skriver Arbeidstilsynet at de har veert pa
mange arenaer for & veilede om hvordan kunnskapen og verktayene i Arbeidsmiljgportalen kan
brukes som ledd i virksomhetenes forebyggende HMS-arbeid. Dette har bidratt til en gkning i
besgk pa Arbeidsmiljghjelpen. Ved utgangen av 2022 har Arbeidsmiljghjelpen blitt brukt av 13 986
unike brukere, med en gkning fra om lag 9000 brukere i 2021. Dette er en positiv utvikling, men vi
er ikke kjent med at det er angitt en spesifikk malsetting for antall unike brukere av produktet. Det
fremheves samtidig at antall brukere ikke ngdvendigvis sier noe om at verktgyet er tatt i bruk i
virksomhetenes forebyggende arbeidsmiljgarbeid.
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I 2023 vil det iverksettes flere aktiviteter for & bidra til at Arbeidsmiljghjelpen blir kjent blant
virksomhetene. Verktgyet brukes aktivt i veiledning og er tatt i bruk i tilsynsvirksomheten til
Arbeidstilsynet.

Det er som tidligere nevnt ikke hentet inn kunnskap om virksomhetenes kjennskap, bruk eller
opplevd nytte av verktayet. | intervjuene er det flere som peker pa at selv om verktayet er bra og
brukervennlig, sa kan terskelen for a ta det i bruk vaere hgy. Det har kommet tilbakemeldinger pa at
Arbeidsmiljghjelpen oppleves som krevende, og at for & lykkes med bruken av verktgyene synes
det & veere behov for mer prosessbistand for virksomhetene.

5.5.2 Veivisning

Arbeidstilsynets veivisning skal ha en bransjeinngang og rette seg mot utvalgte malgrupper i
bransjene. Veivisningen skal inspirere og motivere virksomheter til a ta tak i arbeidsmiljget sitt,
forbedre det, men ogsa a bevare det som fungerer godt.&3

I 2022 har Arbeidstilsynet gjennomfart malrettet veivisning og formidlet arbeidsmiljgsatsingens
budskap og kunnskapsgrunnlag i mange ulike arenaer og kanaler. | rsrapporteringen til Arbeids-
og inkluderingsdepartementet merker vi 0ss at begrepet veivisning i liten grad brukes, og at
aktivitetene som er utfgrt innenfor dette omradet omtales som veiledning gjennom tilsyn, formidling
og kampanjer.%* Fra Arbeidstilsynet blir det papekt at for a integrere satsingen best mulig i
Arbeidstilsynet har etaten utvidet virkemiddelet veiledning til & ogsa omfavne veivisning. Det er
utarbeidet retningslinjer for virkemiddelet veiledning i Arbeidstilsynet, som tydeliggjar dette for
etaten og som ogsa setter rammer for rutiner, tjenester og arbeidsprosesser.

| lgpet av farste halvar 2020 bygget Arbeidstilsynet opp en ny seksjon: Seksjon for kunnskaps-
formidling inkluderende arbeidsliv (KIA). Seksjonen skulle veere spydspissen for arbeidsmilja-
satsingen i regi av Arbeidstilsynet.® | 2021 ble seksjonen lagt inn under avdeling for
kommunikasjon og brukerdialog. KIA besto i 2022 av 17 medarbeidere inklusive leder, og
seksjonen er fulltallig. | lgpet av 2022 har det veert betydelig utvikling internt, men ogsa i det
utadrettede arbeidet til KIA. I intervju blir vi fortalt at det jobbes mer enhetlig og med mer tydelig
felles faglig innretning pa arbeidet enn tilfellet var i tidlige faser av satsingen.

Medarbeiderne ved KIA har hatt en sentral rolle i formidlingsaktivitetene til Arbeidstilsynet neermere
beskrevet i kapittel 5.10.

| intervjuene blir vi fortalt at KIA og satsingen som helhet er en mer integrert del av Arbeidstilsynet
enn tidligere. | dag er det tettere samarbeid mellom KIA og seksjon for veiledning og
kommunikasjon enn tidligere. Seksjonen har ansvaret for kampanjene og markedsfgring av
satsingen i ulike medier og bransjene som er lansert i portalen. | intervju far vi opplyst at tidligere
var det liten struktur og fa avsatte ressurser til formidling av aktiviteter i satsingen. Det blir forklart
at det er avsatt flere ressurser til markedsfgring av satsingen, Arbeidsmiljgportalen, og at det er
etablert et mer systematisk formidlingsarbeid knyttet til aktiviteter i satsingen.

Det at KIA har blitt en integrert del av Arbeidstilsynet eksemplifiseres ogsa gjennom at det er flere
eksempler pa dialog og samarbeid med Tilsynsavdelingen. Det dreier seg blant annet om at
Tilsynsavdelingen gnsker & ha med KIA pa stand i ulike fora og at avdelingen i starre grad viser til
Arbeidsmiljgportalen nar de utarbeider veiledningsbrev o.l. | intervjuene blir Agenda Kaupang gjort
kjent med at samtidig opplever KIA en forventning fra mange virksomheter om at de som
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representanter for Arbeidstilsynet ogsa kan veilede om lovens krav til systematisk HMS, f.eks. nar
de har innlegg eller seminarer om hovedbudskapene i arbeidsmiljgsatsingen.

Oppsummert er det flere vi har intervjuet i Arbeidstilsynet som sier at det er utfordrende a fa innsikt
i satsingens maloppnaelse og hvilken effekt satsingen sa langt har hatt. Det har veert betydelig
aktivitet knyttet til veiledningsaktiviteter og formidling i satsingen saerlig i 2022, noe som har gitt seg
uttelling i mer aktivitet pa Arbeidsmiljgportalen og en gkning i nedlasting av tiltaksplaner fra
Arbeidsmiljghjelpen. Men i hvilken grad virksomhetene har tatt innover seg hovedbudskapet og tar
i bruk verktgyene i satsingen, er det manglende kunnskap om. Flere peker pa at for a lykkes ma
det til en holdningsendring, slik at ledere i en hektisk hverdag prioriterer & bruke tid og ressurser pa
forbyggende arbeidsmiljgarbeid.

5.6 STAMIs leveranser

STAMI har i arbeidsmiljgsatsingen hovedansvaret for den ene av to hovedomrader som handler
om kunnskapsutvikling. STAMI har gjennom hele satsingen jobbet for & bidra med forskningsbasert
kunnskapsgrunnlag, som andre verktgy kan ta utgangspunkt i, og som kan bidra til kompetanse-
heving og dermed mer kunnskapsbaserte tiltak i det forebyggende arbeidsmiljgarbeidet pa
virksomhetsniva. | tillegg har STAMI ogsa utviklet to egne verktay basert pd samme kunnskaps-
grunnlag som er tilgjengelige via Arbeidsmiljgportalen, og formidler resultater fra sitt eget, og
andres, forskningsarbeid i ulike kanaler.

STAMI som institutt er tett knyttet til tematikken for arbeidsmiljgsatsingen, og gjennom sin
kjernevirksomhet bidrar forskere og formidlere bade direkte og indirekte til utviklingen av
kunnskapsgrunnlaget til satsingen. STAMI har for eksempel en rekke foredrag eksternt med
relevant tematikk, de deltar pa og arrangerer webinarer, og de har en egen podkast, Arbeidsmiljg-
radet, som tar opp temaer som er knyttet til tematikken for arbeidsmiljgsatsingen.

Gjennom arbeidsmiljgsatsingen er det likevel saerlig tre konkrete produkter eller leveranser STAMI
har hatt ansvar for (i tillegg til samarbeidet om Arbeidsmiljgportalen).

5.6.1 Systematiske kunnskapsoppsummeringer
Systematiske kunnskapsoppsummeringer er et sentralt produktomrade for arbeidsmiljgsatsingen.
De systematiske kunnskapsoppsummeringene skal legge til rette for at norske og internasjonale
forskningsresultater tilgjengeliggjares. | intervjuer blir det lagt vekt pa at det & formidle kunnskaps-
oppsummeringer pa en tilgjengelig mate, som kan bidra til at nakkelpersoner pd virksomhetsniva
far bedre kompetanse pa sentrale forhold knyttet til arbeidsmiljgarbeid, er viktig.

Samtidig er det en erkjennelse av at det er krevende a na ut med denne typen materiale, og at det
ikke ngdvendigvis oppleves som lett tilgjengelig ute i virksomhetene.

Vare intervjuer gir ikke et godt inntrykk av hvordan kunnskapsoppsummeringene oppfattes eller
benyttes, noe som kan ha en sammenheng med at det forelgpig ikke har blitt publisert mer enn én
slik fra satsingen. Arbeid med & utarbeide systematiske kunnskapsoppsummeringer er
kompetanse- og tidkrevende. Dette understreker ogsa STAMI i arsrapporteringen til AID. Det har
veert krevende & fa god fremdrift i dette arbeidet i 2022, fordi de har manglet sentral kompetanse.
| 2022 har det blitt jobbet med & erstatte personer som har sluttet i avdelingen, og fa etablert et
fagmiljg p& omradet. Det har derfor ikke blitt ferdigstilt noen systematiske kunnskaps-
oppsummeringer i 2022, men STAMI opplyser i &rsrapporteringen til departementet at det har blitt
jobbet med to kunnskapsoppsummeringer: en som omhandler betydningen av arbeidspauser pa
psykisk og fysisk helse, og for sykefraveer i helsesektoren, og en som har vaert knyttet til
betydningen av rolleavklaringer for arbeidshelse.
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Det er ogsa pabegynt to kunnskapsoppsummeringer til. Det blir fortsatt beskrevet at planen
fremover er at det skal utarbeides 2—3 kunnskapsoppsummeringer hvert ar, men dette avhenger av
at etaten lykkes med gnskede rekrutteringer. Det blir understreket i intervjuer at dette omradet
opplever etaten & ha strevet mer med a fa god fremdrift pa enn innenfor de andre omradene.

Det har veert krevende & bygge opp en ny intern enhet til tross for at kunnskapsoppsummeringer er
noe forskere ved STAMI har jobbet med lenge.

STAMI har som nevnt jobbet med kunnskapsoppsummeringer som en del av sitt arbeid far
satsingen, og har ogsa utarbeidet relevante kunnskapsoppsummeringer tidligere, som de har
tilgjengeliggjort. De systematiske kunnskapsoppsummeringene gjares ikke tilgjengelig via
Arbeidsmiljgportalen, men pa STAMIs egne nettsider. Nettsidene beskriver tydelig hvilke typer
kunnskapsoppsummeringer som vil publiseres fra STAMI, hva slike oppsummeringer er og
hvordan de jobbes frem. | tillegg ligger det oppsummeringer og lenker pa siden til atte kunnskaps-
oppsummeringer, bade med omtaler av studien, lenke til rapportene, og i ett tilfelle ogsa lenke til en
podkastepisode som er publisert med utgangspunkt i studien.

5.6.2 NOA+

NOA+, som bygger pa data fra Nasjonal overvakning av arbeidsmiljg og helse (NOA) ved STAMI,
presenterer statistikk om faktorer og forhold relatert til arbeidsmiljg pa bransjenivd. NOA+ har blitt
utviklet parallelt med de gvrige verktgyene i Arbeidsmiljgportalen (En bra dag pa jobb og
Arbeidsmiljghjelpen), og blitt lansert samtidig med dem pa portalen.

I den arlige rapporteringen til Arbeids- og inkluderingsdepartementet beskrives det at NOA+ har
opplevd gkt bruk i 2022 sammenliknet med i 2021, med en gkning fra omtrent 7500 unike brukere i
2021 til over 21 000 unike brukere i 2022.

Det blir ogsa beskrevet, bade i rapportering og i intervjuer, at NOA+ vil f& en oppdatering i 2023
samtidig som NOA far nye nettsider. NOA+ vil etter oppdateringen ikke lenger ligge i portalen, men
veere lenket til portalen via egne sider.

STAMI har jobbet betydelig med a tilpasse NOA+ slik at innholdet skal vaere lett tilgjengelig og pa
et nivd som gjgr det tilstrekkelig enkelt forstaelig. | arsrapporteringen til departementet og i
intervjuer vi har gjennomfgrt fremheves det at STAMI opplever a fa gode tilbakemeldinger pa
nettopp dette, at de har lyktes i a tilgjengeliggjgre kunnskap for et stagrre publikum. Vare intervjuer,
blant annet med partene, statter ogsa opp under dette. NOA+ trekkes frem i vare undersakelser
som et viktig og godt bidrag i satsingen. Det blir understreket, blant annet fra flere av partene i
intervjuer, at dette tallgrunnlaget oppleves som tydelig kommunisert, tilgjengelig og relevant. Flere
fremhever at NOA+ er et viktig bidrag til & heve kompetansen i malgruppen i satsingen gjennom at
det gir et objektivt og godt tilpasset kunnskapsgrunnlag.

5.6.3 En bra dag pa jobb

Verktgyet En bra dag pa jobb utarbeides av STAMI, og utgjgr sammen med Arbeidsmiljghjelpen to
helt sentrale verktay i satsingen, formidlet gjennom Arbeidsmiljgportalen. Verktayet er, som vi har
beskrevet tidligere, utarbeidet som korte filmer som visualiserer de fem viktigste arbeidsmiljg-
utfordringene som er identifisert per bransje den er utviklet for, kombinert med intervjuer med
forskere, ledere, tillitsvalgte, verneombud og gvrige ansatte fra bransjen. Utgangspunktet for En
bra dag pa jobb er data fra faktaunderlaget i NOA.

Filmene er utviklet for & danne grunnlaget for prosesser pa arbeidsplassene med drgfting og
tiltaksutvikling.
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Vi har i tidligere faser av fglgeevalueringen beskrevet utfordringene pandemien medfgrte for
produksjonen av nye bransjer i En bra dag pa jobb. |1 2022 beskriver STAMI selv i den arlige
rapporteringen til departementet, og i intervjuer med oss, at produksjonen har veert neermere en
normal, til tross for at det var noen forsinkelser i produksjonen som fglge av fortsatte restriksjoner
tidlig pa aret.

Maltallet for produksjon av nye bransjer har veert & utvikle fire til seks nye bransjer per ar, og med
en overordnet plan om & dekke bransjene det er datagrunnlag for i NOA. Hvilke bransjer som skal
lanseres hvert ar avklares i samsvar med partene, giennom det som har veert kalt referanse-
gruppen. | 2022 ble En bra dag pa jobb utviklet for Leverandgrindustrien til olje og gass, Industri-
arbeidsplasser, Hjemmetjenesten, Renhold, Overnatting og servering og Landbruk. Per mars 2023
er En bra dag pa jobb lansert for 19 bransjer i Arbeidsmiljgportalen.

Det blir forklart i intervjuer at til tross for at det ikke lenger er pandemi har det veert mer krevende a
komme i kontakt med virksomheter i bransjer, seerlig etter at en har utvidet produksjonen utover de
bransjene som ligger i bransjeprogrammene. Produksjonen har delvis benyttet seg av eget
kontaktnett, og prevd seg frem for & fa kontakt. For eksempel blir det fremhevet at det tok tid &
komme i kontakt med relevante aktgrer innen landbruk, noe som bidro til at denne bransjen ikke
ble lansert far tidlig i 2023. Samtidig blir det ogsa fremhevet at STAMI har hatt gkende nytte av
samarbeid med partene nar det gjelder & fa kontaktpersoner i bransjene.

STAMI oppgir at det gjennom 2022 var en betydelig gkning i bruken av En bra dag péa jobb, malt
gjennom besgk pa nettsidene og bestilling og nedlastning av plansjer og handlingsplaner. Nar det
gjelder unike sidehenvisninger, viser STAMIs statistikker at dette har gkt fra i underkant av 90 000 i
2021 til i underkant av 130 000 i 2022. Nedlastning av materialet som hgrer til verktgyet, plansjer
og handlingsplaner, har gkt fra omtrent 1300 til omtrent 5300 sett med plansjer, og fra om lag 3100
til like under 4500 nedlastninger av handlingsplaner. @kningen tilskrives bade gkning i bransjer og
forbedret markedsfaring.

| intervjuer med partene blir det ogséa bekreftet fra flere at En bra dag pa jobb er mer kjent etter
hvert som den nar nye bransjer, og enkelte parter har opplevd at nér deres bransjer er inkludert i
verktgyet er det langt enklere & informere ut til medlemsorganisasjoner og virksomheter om
verktgyet.

Det fremheves fortsatt at det er et stort potensial for & na ut til enda flere, og gjennomgaende
oppfattes ikke En bra dag pa jobb som veldig godt kjent og brukt. | forbindelse med det blir det
papekt i verifiseringen av evalueringen at Arbeidsmiljgsatsingens midler hovedsakelig gar til
produksjon av verktgyet. STAMI har ansatt en kommunikasjonsradgiver med ansvar for En bra dag
pa jobb, men har for gvrig sma markedsfaringsbudsjett.

STAMI har ikke gjennomfart noen undersgkelser av hvor forngyde brukere er med En bra dag pa
jobb, eller opplevd nytteverdi ute i virksomheter og bransjer. Men det blir forklart i intervju at de far
gode tilbakemeldinger fra virksomheter som har benyttet verktgyet. STAMI opplever ogsa a fa
henvendelser fra virksomheter i bransjer som ikke har verktgyet, med gnske om at det skal utvikles
ogsa for deres bransje, og de opplever ogsa gkt etterspgrsel fra ulike bransjeorganisasjoner som
@nsker at de skal komme til arrangementer de har for & informere om En bra dag pa jobb.

Fra partene vi har intervjuet er ogsa tilbakemeldingen fra de som har hart noe om bruken av
verktgyet fra sine medlemmer at det fremstar som et faglig solid og relevant verktgy, men at det
kan veere krevende & benytte pa en god mate. Spesielt er det flere som fremhever at verktayet ikke
falges av tilstrekkelig informasjon om hvordan det kan benyttes, og nar det er egnet, seerlig sett
opp mot Arbeidsmiljghjelpen, og det trekkes ogsa frem at god utnyttelse av verktgyet forutsetter en
prosesskompetanse mange ikke opplever at de har, eller synes er krevende.
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5.6.4 Kunnskapsmodul

I midtveisevalueringen beskrev vi kunnskapsmodulen som er utviklet under STAMIs prosjekt-
ledelse (se 4.6.2). Dette er et produkt som ble ferdigstilt, og som ligger tilgjengelig pa
Arbeidsmiljgportalen.

Tilbakemeldingene péa dette produktet i vare undersgkelser viser at det benyttes i ulik grad. Enkelte
av partene har formidlet hele eller deler av det i eget nettverk, og kjenner til at det er noe brukt.
Men flertallet ser ikke ut til & ha benyttet dette i stort omfang. Det har imidlertid blitt brukt i mer
intern oppleering og i samarbeid i satsingen. Dette gjelder for eksempel i formidling fra KIA og ut i
Arbeidstilsynet, og i utviklingen av samarbeidet mellom KIA og NAV arbeidslivssentre. Kunnskaps-
modulene har ogsa blitt videreutviklet og tilpasset BHT slik at de kan bista virksomhetene mer
direkte, ogsa i IA-arbeid.

5.7 NAVs leveranser

NAVs bidrag til arbeidsmiljgsatsingen har i satsingsperioden farst og fremst handlet om a
samordne og utnytte synergier i allerede etablerte tiltak pa IA-omradet, som for eksempel
arbeidslivssentrenes og ldébankens aktiviteter. Som tidligere beskrevet har endringen i I1A-avtalen
for perioden 2019-2022, som innebeerer at avtalen gjelder for alle virksomheter, medfgrt endringer
i maten NAV tilbyr tjenester til virksomheter pa.

Under oppsummerer vi NAVs mest sentrale bidrag til arbeidsmiljgsatsingen etter 2021, med vekt
pa arbeidet i 2022.

5.7.1 NAV Arbeidslivssenter (NALS)

NAV skriver i rsrapporten til Arbeids- og inkluderingsdepartementet fra satsingen for 2022 at de
har bidratt i arbeidsmiljgsatsingen gjennom samordning og videreutvikling av arbeidet til blant
annet NAV Arbeidslivssentre, Idébanken og NAV kontaktsenter, men ogsa i arbeidet med
tilpasning og utvikling av digitale tjenester og verktgy. NAV har fortsatt arbeidet med arbeidsmiljg-
satsingen pa tilsvarende mate som for 2021.66

NAV skal anvende kunnskapsgrunnlaget fra arbeidsmiljgsatsingen i sine leveranser til virksom-
hetene. | intervju blir vi fortalt at elementer av satsingen inngar i mange av leveransene til NAV,
blant annet i arbeidet ved kontaktsenter for arbeidsgivere, NALS, Idébanken og i utvikling av
verktgy og tienester pa Min side — arbeidsgiver og Nav.no. NAV har ansvar for oppfglging av
sykmeldte og det er arbeidet mye med & se individoppfalgingen i sammenheng med arbeidsmilja-
arbeidet. Her er det imidlertid potensial for & se det i en enda starre helhet. Det som pekes pa som
et fortrinn med satsingen er at det er andre aktgrer som NAV skal samspille med.

NALS, som fins i samtlige fylker, er gitt en viktig rolle i NAVs bidrag til arbeidsmiljgsatsingen, og
har et hovedansvar for oppfalgingen av det forebyggende arbeidsmiljgarbeidet fra NAVs side.
Sentrene tilbyr prosessrettet bistand til prioriterte virksomheter med utgangspunkt i en prioritering
som er basert pa en samlet vurdering av virksomhetens potensial, egeninnsats og kompetanse-
niva. NAV har laget en veileder om prioritering av virksomheter som skal fa bistand fra NAV. Det er
utviklet kartleggingsverktay og evalueringsverktay til NALS, slik at vurderingene og oppfglgingen
av virksomhetene blir mer enhetlig. Det er mye av de samme virksomhetene som gar igjen, f.eks.
sykehus og sykehjem. Dette er i trdd med intensjonen at NAV skal bista virksomheter basert pa
kunnskap og analyser av de konkrete forholdene og at oppmerksomheten i stgrre grad rettes mot
virksomheter med mange tapte dagsverk. Det innebaerer dermed en dreining av innsats mot stgrre
virksomheter med hgyt sykefraveer.

66 STAMI, NAV, Petroleumstilsynet og Arbeidstilsynet, 2023. Arbeidsmiljgsatsingen. Rapport til Arbeids- og
inkluderingsdepartementet fra STAMI, NAV, Petroleumstilsynet og Arbeidstilsynet
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Selv om verktgyene i arbeidsmiljgsatsingen er utviklet for & kunne gjennomfares av virksomhetene
selv, er NALS samtidig tenkt & veere formidlere av arbeidsmiljgsatsingen og verktgyene i
satsingen.®” Videre fremheves det at det er viktig at verktgyene er kunnskapsbaserte. NALS tok,
tidlig i inneveerende IA-avtale, i bruk Arbeidsmiljgportalen som del av kunnskapsgrunnlag og
verktgy i sin bistand til virksomheter. Vi far opplyst at alle NALS bruker kunnskapsgrunnlaget og
verktayene aktivt. En bra dag pa jobb ble hos mange IA-radgivere tatt i bruk far Arbeidsmilja-
portalen ble opprettet. Arbeidsmiljghjelpen anbefales og brukes av NALS, men brukes fremdeles i
noe mindre grad enn En bra dag pa jobb. Det pekes pa at verktgyene i noen grad oppleves som
krevende for virksomhetene & ta i bruk. For a lykkes kreves det at noen setter seg inn i verktgyene
i virksomhetene og har en salgsoppgave lokalt med & selge inn verktayene til bruk i det
forebyggende arbeidsmiljgarbeidet. Sa langt far vi innsikt i intervju med NALS, men ogsd i intervju
med andre aktarer, at det er fa eksempler pa virksomheter som har klart & jobbe med verktayene
uten bistand fra andre.

| intervju fortelles det at virksomhetene som NALS har opprettet kontakt med gjennom prioriterings-
verktayet kontakter NALS for bistand til & bruke verktgyene, og i liten grad selv benytter dem. Vi far
opplyst at hverken STAMI, Petroleumstilsynet eller Arbeidstilsynet har et apparat til & bista
virksomhetene lokalt og direkte nar det gjelder bistand i bruk av produktene som er utviklet i
satsingen. Det er etablert og gjennomfart en rekke bransjevise oppleerings- og brukswebinarer i
bruk av Arbeidsmiljgportalen og dens verktgy i tillegg til at dette er tatt inn i STAMI sin oppleering
av BHT slik at de ogsa kan bista virksomhetene med prosessarbeid direkte i det forebyggende
arbeidsmiljgarbeidet. Pa tross av at det er utviklet produkter for & bista virksomhetene er det flere
som papeker at terskelen fra & bruke verktgyene og til & igangsette prosessarbeid som det legges
opp til i bruk av verktgyene er krevende for virksomhetene pa egen hand.

IA-avtalen fra 2019 medfarte endring i maten arbeidslivssentrene jobbet pa. Heller enn & holde
kurs for enkeltvirksomheter, skulle arbeidslivssentrene i stagrre grad jobbe prosessorientert.

| intervju fortelles det at det er brukt ressurser pa kompetanseheving i prosessledelse blant
medarbeiderne i NALS. Selv om vi blir fortalt at det har veert en betydelig dreining i hvordan det
arbeides i NALS, forekommer det fortsatt noe kunnskapsformidling ut til virksomhetene og pa
andre arenaer. Men det er ogsa knyttet en usikkerhet til om NALS skal stille opp i denne typen fora,
samtidig som NALS har en rolle i & formidle kunnskap fra satsingen ut til virksomhetene.

Da IA-oppdraget skulle vaere rettet mot alle virksomheter medfgrte det at kontaktinformasjon til en
rekke virksomheter og enkeltpersoner som tidligere var sékalte IA-virksomheter ble slettet i
forbindelse med ny avtale. | intervju har det kommet frem at det har fart til at kommunikasjon ut mot
et betydelig antall virksomheter har stoppet opp. | dag nar NALS ut til et mindretall virksomheter
med informasjon og kunnskap om satsingen. Kontakten ut mot virksomheter i NALS foregar na
gjennom enkeltmedarbeidere og til virksomheter som er prioriterte bransjer i henhold til gitte
kriterier beskrevet tidligere i delkapittelet. | prinsippet betyr det at et mindretall virksomheter far
informasjon fra NALS sammenliknet med tidligere da informasjonsflyten gikk ut til et betydelig antall
flere virksomheter. | forbindelse med kvalitetssikringen av evalueringen blir vi opplyst om at NAV
kontaktsenter (arbeidsgivertelefonen) henviser arbeidsgivere til Arbeidsmiljgportalen dersom det
imgtekommer arbeidsgivers behov. De hadde rundt 50 000 telefonhenvendelser i 2022 innen
tilrettelegging, sykefraveersoppfalging og arbeidsmiljg. Det opplyses om at det ikke er egne tall p&
henvisning til Arbeidsmiljgportalen, men at det er kjent at NAV kontaktsenter henviser aktivt til
portalen.

67 Arbeidsmiljgsatsingen. Rapport til Arbeids- og inkluderingsdepartementet fra STAMI, NAV,
Petroleumstilsynet og Arbeidstilsynet, 2022
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| intervjuene trekkes det frem at IA-oppdraget er for hele NAV. | styringsmodellen til NAV er det opp
til NAVs fylkesdirektgrer hvordan de organiserer og prioriterer ressursene, ogsa til de regionale
NALS sentrene. Erfaringer fra tidligere datainnsamling i evalueringen er at satsingen har blitt
prioritert ulikt pa tvers av NALS — en forklaring kan veere hvor hgyt prioritert IA-arbeidet generelt og
arbeidsmiljgsatsingen spesielt er for den enkelte fylkesdirektgr. 1A-avtalen en liten del av det
samlede samfunnsoppdraget til NAV, bade budsjettmessig og i forhold til antall (IA)ansatte.

| Oxford Research (2022) sin evaluering fremkommer det at IA-arbeidet verken i direktoratet eller
hos fylkesdirektgrene oppfattes a vaere et prioritert innsatsfelt for NAV, sett i forhold til NAVs
rettighetsbaserte tjenesteyting.58 Funnene i evalueringen viser ogsa til at det er betydelige
variasjoner mellom fylkesdirekt@grene i deres prioritering av IA-arbeidet og NALS. Dette kommer
blant annet til uttrykk i hvordan NALS er organisert i regionene.

NALS er ulikt organisert i de ulike fylkene. | noen fylker er lederen for NALS representert i
ledergruppen til fylkesdirektaren, mens i andre fylker er lederen for NALS organisert i ledernivaet
under. | intervju pekes det pa at organiseringen kan ha betydning for fokuset og prioriteringene
knyttet til NALS i de ulike fylkene.

NALS er viktige aktgrer for & bidra til at satsingen nar ut og at verktayene som er utviklet blir gjort
kjent og brukt i virksomhetene. Ressurser som prioriteres til dette arbeidet har betydning for antall
virksomheter som satsingen nar ut til og gjennom det kjennskap til verktayene som er utviklet.

| intervjuene pa tvers av etatene er det flere som peker pa at oppmerksomheten og prioritering av
satsingen sentralt er betydelig, men at det fortsatt er mer & hente pa & mobilisere det regionale
leddet.

| denne sammenheng er det flere fra de gvrige etatene som ogsa peker pa at arbeidsgiver- og
arbeidstakerorganisasjonene regionalt har et betydelig ansvar for & bidra til at budskapet,
satsingen og verktgyene gjares kjent regionalt. | intervju med NALS, men ogsa i intervju med
Arbeidstilsynet pekes det pa at det er manglende kunnskap om arbeidsmiljgsatsingen og at den er
lite kjent blant partene i regionene.

Siden midtveisevalueringen har det veert en utvikling i arbeidsformen til NALS. At kunnskaps-
grunnlaget og En bra dag pa jobb er tatt inn i NALS sin portefglje og at flere arbeider etter
intensjonen med satsingen fremheves av flere at er en positiv utvikling for satsingen som helhet.

5.7.2 Idébanken

I den arlige rapporteringen til Arbeids- og inkluderingsdepartementet fremkommer det at i 2022 har
Idébanken delt og markedsfart i nyhetsbrev, p& sosiale medier og via nettsiden kunnskap om de
ulike produktene i satsingen. Idébanken har i samme periode ogsa publisert innhold fra NAV,
STAMI og Arbeidstilsynet. | Igpet av 2022 har 510 000 veert innlogget pa nettsiden samtidig som
antall abonnementer pa Idébankens nyhetsbrev gkte med 4000.%°

NAV orienterte varen 2021 om at Idébanken i fgrste omgang er rettet mot Arbeidsmiljgportalen ved
at Idébanken produserer virksomhetseksempler i form av videoer. NAVs plan frem til 2022 er &
komme med fem nye bransjer per ar, i takt med at nye bransjesider blir klare. Planen er deretter &
komme med to bransjer i 2023, pluss revidering, samt eventuelt nye bransjer som matte komme til.

68 Oxford Research AS (2022) Kartlegging og evaluering av NAV sin oppfalging av IA-avtalen 2019-2022.
Rapport — delprosjekt 2

69 STAMI, NAV, Petroleumstilsynet og Arbeidstilsynet, 2023. Arbeidsmiljgsatsingen. Rapport til Arbeids- og
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Agenda Kaupang er gjort kjent med at i denne IA-perioden har det veert utfordringer for Idébanken
bade med egne ressurser, bl.a. pa grunn av barnepermisjoner og omorganisering, men ogsa a fa
tilgang pa virksomheter hvor det kunne filmes.

| forkant av beslutningen om prolongering av IA-avtalen ble det i partssammensatt arbeidsgruppe
sett neermere p& Idébanken som en aktgr i & utvikle helhetlig informasjon om IA-avtalen. Agenda
Kaupang er gjort kjent med at beslutningen om en slik rolle for Idébanken vil bli tatt endelig i 2023,
og er utenfor tidsrammen for fglgeevalueringen.

5.8 Petroleumstilsynets leveranser

| den arlige rapporteringen til Arbeids- og inkluderingsdepartementet fremheves det at formidling av
kunnskap om forebyggende arbeidsmiljgarbeid for & redusere sykefraveeret har veert et sentralt mal
for Ptil sitt IA-arbeid. | perioden 2021-2022 har Ptil samarbeidet med STAMI og Arbeidstilsynet om
produksjon og innhold til petroleumsdelen av verktgyene Arbeidsmiljghjelpen og En bra dag pa
jobb. For petroleumsvirksomheten er verktgyene ferdig utviklet, men det opplyses om at Ptil fortsatt
er med som fullverdig medlem i bade styringsgruppen og redaksjonsradet for portalen.”

I intervjuene med sentrale medarbeidere i Ptil nevnes det at verktgyene er enkle a bruke, men at
det er en terskel for virksomhetene, og seerlig de sma og mellomstore, i & ta dem i bruk. De store
virksomhetene har kompetanse til & bruke verktgyene, til & gjennomfare prosessarbeidet selv eller
med stgtte av BHT som de ofte har tilgjengelig i egen virksomhet.

Formidlingen av budskapet og verktgyene som er utviklet i satsingen har veert jevnlig pa agendaen
i sikkerhetsforum hvor myndighetene, arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonene i sektoren er
representert. Inntrykket er at verktgyene er kjent, men det er manglende innsikt i hvordan partene
tar informasjonen med videre ut til sine medlemsbedrifter.

Portalen og verktgyene har blitt presentert i tilsyn, mateserier og pa ulike seminarer blant annet
rettet mot BHT, via sosiale medier som i ulike kanaler fglges av i underkant av 60 000, pa
hjemmesiden og i Ptils tidsskrift Dialog. Artiklene har blitt vist neer 5500 ganger per 1. mars 2023.
I tillegg publiseres Dialog i papirform med et opplag pa 5000 norske og 2500 engelske
eksemplarer.

Det fremheves bade i rapporteringen og i intervju at budskapet i satsingen samsvarer med Ptils
mal, og er en integrert del av gjennomfgringen av tilsynsaktiviteter. Selskapene blir fulgt opp pa
hvordan virksomhetene jobber med forebyggende arbeidsmiljgarbeid og i hvilken grad lederne har
fatt opplaering i forebyggende arbeidsmiljgarbeid.

| intervju beskrives det at for & lykkes med satsingen fremover er det viktig at kunnskapen og
verktgyene som er utviklet tas i bruk. Det er brukt mye tid i Ptil pa formidling av satsingen i ulike
arenaer. Det fremheves at en viktig suksess for satsingen fremover er at satsingen ses i
sammenheng med den innsatsen som legges ned i bransjeprogrammene

70 STAMI, NAV, Petroleumstilsynet og Arbeidstilsynet, 2023. Arbeidsmiljgsatsingen. Rapport til Arbeids- og
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5.9 Vurderinger av utviklingsarbeid

Vi mener at utviklingsarbeidet i satsingen viser fremdrift. Det har gjiennom hele satsingsperioden
veert uttalt vekt pa & drive utviklingen fremover, og sa har en matt pa ulike utfordringer, bade
knyttet til det interne samarbeidet i tidlige faser, og ikke minst relatert til koronapandemien som
pavirket utviklingstakten betydelig i en lengre periode. Selv under koronatiden var det, slik vi
vurderer det, en vekt pa, og vilje til, & fa til utvikling pa de omraddene man kunne, og med de
ressursene som var tilgjengelige. Utviklingsarbeidet har fortsatt gjennom 2022.

Arbeidsmiljgsatsingen har ogsa utviklet, og videreutviklet, et sett med produkter som vi pa
bakgrunn av var datainnsamling mener oppleves som nyttige og relevante av malgruppene for
satsingen. Verktgyene, datagrunnlag og kunnskapsgrunnlag er fakta- og forskningsbaserte og
fremstar solide. Slik sett mener vi at satsingen har oppnadd en viktig hensikt, nettopp a tilgjengelig-
gjere kunnskapsbaserte verktgy og et kunnskapsgrunnlag som kan legge et grunnlag for at
virksomheter jobber mer kunnskapsbasert, systematisk og malrettet med forebyggende
arbeidsmiljgarbeid pa en slik méate at malsettinger om a redusere sykefraveer og forhindre frafall i
arbeidslivet oppnas pa sikt.

Fortsatt er det samtidig ogséa forbedringsmuligheter innenfor utviklingsarbeidet i satsingen.

Disse handler bade om a tilgjengeliggjere og tilpasse verktgyene i enda starre grad, basert pa
brukertilbakemeldinger, og a synliggjgre hvilke strategiske prioriteringer som bgr ligge til grunn for
det videre utviklingsarbeidet. Var giennomgang har vist at det kan, ogsa for personer som er
involvert i satsingen, fremsta som utviklingsarbeidet i noen grad mangler en helhetlig strategisk
overbygning og plan. Vi erfarer ogsa at pa dette omradet er det uenighet. Flere aktgrer opplever at
helheten i utviklingsarbeidet er tydelig og godt ivaretatt, men her er det ikke samstemthet blant vare
informanter. Vi mener derfor at et sentralt grep bgr veere a sikre at en i sentrale fora der en mgtes
0g satsingen er tema, bgr vektlegge og tydeliggjgre en helhetlig utviklingsplan eller strategi som
bidrar til & gi en felles retning, og som kan legge til rette for at alle sentrale aktarer opplever at en
jobber med utviklingsarbeidet innenfor avklarte felles rammer.

Det er ogsa en viss risiko for arbeidet med utvikling og vedlikehold av verktgy, at det ikke fremstar
som noen har et tydelig ansvar for en helhetlig utvikling. Verktay og produkter er i ordinaer drift, og
arbeidet som skjer pa etatsniva fremstar som godt integrert. Men samtidig ligger det en risiko i det
tverrfaglige samarbeidet nar ingen har et overordnet ansvar for utviklingen. Det er ikke etablert
noen strukturer for a sikre en helhetlig styring utover noen mer eller mindre regelmessige
mgtepunkter mellom etatene og partene.

Etatene har gjennom perioden hvert &r hatt utfordringer med & publisere planlagt antall bransjer
innenfor aret. Dette kan i stor grad og for flere av arene forklares med koronapandemien og
utfordringene den skapte, men fremover er det, slik vi vurderer det, fortsatt en risiko for at en ikke
skal lykkes med gnsket fremdrift. Slik planleggingen av nye bransjer skjer i satsingen, fremstar
planleggingen litt ad hoc, og litt sent sett opp mot nar utviklingsarbeidet bar komme i gang. Det vil
veere viktig a sikre at en har gnsket fremdrift i utviklingen av produktene, og dersom en ikke far til
det, er det naturlig & enten redusere maltallet, eller sikre en bedre forberedelse og planlegging slik
at fremdriften faktisk holdes. Det er en starre risiko knyttet til & annonsere at noe skal lanseres og
sa kommer det ikke, enn & redusere antallet bransjer som annonseres.

En nevnt strategi eller mer helhetlig plan som inkluderer en overordnet gnsket retning pa
utviklingen vil kunne vaere et positivt grep for en mer planmessig utvikling. En slik plan bar ogsa
inneholde noen tydeligere faringer for hva som skal veere for eksempel portalens ambisjon og
funksjon, og hvordan helheten i satsingen skal ivaretas.

Arbeidsmiljgportalen er en portal som skal presentere verktgy og kunnskapsgrunnlag som brukere
skal veere trygge pa at er forskningsbaserte og godt kvalitetssikret. Tilbakemeldingene i vare
undersgkelser tyder pa at portalen og verktgyene treffer et behov. Samtidig er det ogsa utviklet
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flere verktay rettet mot enkeltbransjer gjennom bransjeprogrammene, som kan fremsta som
konkurrenter til verktgyene i satsingen. For satsingen som helhet mener vi det kan vaere en
utfordring. For mange, liknende verktgy kan gjgre det mer krevende for virksomheter a orientere
seg og velge, og ikke minst kan det fgre til mindre bruk av verktgyene i satsingen. | et allerede
komplekst landskap er det viktig at en lykkes best mulig med a tilby oversikt og gode verktgy til
virksomhetene.

Det er for tidlig & vurdere bruk og nytte av portalen og innholdet pa lengre sikt, men det er en risiko
knyttet til bruk av verktayene. Forelapig er de ikke i bruk i stor grad, men vi ser at bade besgk pa
portalen og bruk av verktgyene gker. Vi mener etatene i satsingen ma falge med pa denne
utviklingen, og legge til rette for at verktgyene blir kjent, at en tar brukertilbakemeldinger pa alvor
og gjer tilpasninger sa verktayene oppleves som brukervennlige. Det er avgjgrende at de som
utvikler og leverer produktene hele tiden sgrger for a fa tilbakemeldinger fra brukere, og forslag til
forbedringer av verktgyene, og at en tar hensyn til disse. Verktgyene i satsingen har liten verdi hvis
de ikke brukes i virksomhetene og oppleves som nyttige. Nar det for eksempel kommer tilbake-
meldinger pa at verktayene er krevende a bruke uten prosess-statte er dette en tilbakemelding
som bgr tas pa alvor og falges opp. Utviklingsarbeidet henger tett sammen med formidlings-
arbeidet i satsingen, dette har blitt tydelig i gkende grad gjennom satsingsperioden. Vurderinger av
formidlingsarbeidet kommer vi tilbake til i neste delkapittel.

Arbeidsmiljghjelpen og En bra dag pa jobb er na begge verktay med egne nettsider som det lenkes
til fra Arbeidsmiljgportalen. Slik vi vurderer det summerer tilbakemeldingene pa disse to verktayene
seg til at de oppleves som faglig gode, og relevante. Men samtidig har disse verktgyene ogsa
gjennomgaende blitt oppfattet som overlappende, og i alle runder med datainnsamling vi har hatt er
det blitt stilt spgrsmal ved om det er en uheldig overlapp, og om ressursene til utvikling av verktay
kunne veert bedre brukt dersom det ble utviklet mer ulike produkter. Det har ogsa veert tilfelle i
denne runden. Vi mener utviklingen av disse to produktene illustrerer nettopp utfordringene i en
tverrfaglig samhandling som den en har hatt i satsingen. Her fremstar ikke etatene som seerlig
apne for & justere egne produkter, og egeninteressene i etatene har veid tungt. Det er for tidlig &
vurdere om det er behov for to verktay av denne typen i markedet. Det som fremgar tydelig i var
undersgkelse er at dersom det skal veere to verktgy, er det et behov for tydelig introduksjon og
informasjon om verktgyene. Hva er forskjellen mellom dem, og i hvilke tilfeller vil det veere relevant
a benytte hver av dem. Dette er slik vi vurderer det, og slik vi forstar at ogsa flere aktgrer som skal
bruke eller videreformidle verktgyene oppfatter det, ikke gjort i tilstrekkelig grad per na.

Arbeidsmiljgsatsingens utviklingsarbeid handler om mer enn portal og verktgy. Veivisnings-
elementer i satsingen, ikke minst representert ved KIA-enheten i Arbeidstilsynet, men ogsa
gjennom arbeidet som gjgres i NAV Arbeidslivssenter, er en baerebjelke i satsingen. KIA-enheten
har vi tidligere trukket frem at hadde en krevende start. Det & etablere en ny enhet i hovedsak
under en pandemi, som skulle jobbe ut mot andre deler av egen virksomhet og ut mot andre
virksomheter p& et overordnet niva, var krevende. Var vurdering er at KIA har begynt & finne sin
plass og sin form i Arbeidstilsynet. Det blir vist til at pavirkningen fra KIA er tydelig, og at
samarbeidet stadig utvikles og forbedres, og at kompetansen fra KIA benyttes av gvrige deler av
virksomheten. KIA fremstar som mindre kjent utenfor Arbeidstilsynet. For oss fremstar det som KIA
har prioritert & gjare seg kjent og utvikle samarbeidet internt, og i skende grad vender blikket
utover, i hovedsak mot NALS. Hvor godt dette samarbeidet er utviklet varierer, og vi mener dette er
et omrade hvor det fortsatt er behov for avklaringer. NAVs arbeidslivssentre jobber bredt, og ogsa
med veiledning og med & gjare verktayene i portalen kjent. Men praksis er varierende pa tvers av
regioner. Vi mener regionstrukturen i NAV kan vaere et hinder for gnsket utvikling innenfor arbeidet
i satsingen, men den kan ogséa veere en mulighet. Regionene har en mulighet til & tilpasse
satsingen til lokale forhold, eksempelvis ved & knytte den tettere opp til naeringsstrukturen i den
enkelte region.
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| Oxford Research (2022) sin evaluering av NAV sin oppfglging av |1A-arbeidet kommer det frem i
intervjuer med avdelingsdirektgrer ved NALS at tidligere avtaleperioder fremdeles preger NALS sitt
IA-arbeid. Det refereres til at flere steder er det i praksis slik at tidligere portefgljer og geografisk
inndeling av IA-radgivere pavirker prioritering av virksomheter. Det er imidlertid indikasjoner pa at
det er en utvikling i gnsket retning. | intervju blir vi fortalt at det er utviklet et prioriteringsverktay for
a identifisere virksomheter med hayt sykefraveer som er tatt i bruk av NALS. | hvilken grad det er
ulik bruk av verktgyet i regionene har vi ikke fullt ut innsikt i, men vi blir fortalt at verktgyet brukes i
NALS for & sikre en mer enhetlig prioritering av virksomheter for oppfalging pa tvers av regionene.
| tillegg vurderer vi at det har veert en utvikling i NALS ved at vi far oppgitt at flere har tatt i bruk
verktayene og at verktgyene inngar i NALS sitt arbeid opp mot virksomhetene, selv om vi far
oppgitt at det fortsatt er noe ulik praksis knyttet til dette mellom ulike NALS. Det viser at det er gjort
initiativ for & sikre at NALS arbeider etter intensjonen i IA-oppdraget i stort og i arbeidsmiljg-
satsingen, og som vare funn antyder beveger NALS seg etter hvert i riktig retning knyttet til dette.

5.10 Formidling

Formidling er den siste av de tre hovedpilarene, eller hovedomradene, for arbeidsmiljgsatsingen.
Formidling handler om formidling av bade budskap og innhold i satsingen, og er et omrade som har
veert i stadig utvikling gjennom perioden. Der det i innledende faser i satsingen var en del uenighet
og diskusjoner mellom etatene knyttet til grunnleggende forhold ved satsingen, noe som ogsa fikk
konsekvenser for hvor enhetlig etatene fremsto i sin kommunikasjon rundt satsingen, fremstar det i
siste del av denne evalueringen som denne typen uenigheter er et tilbakelagt stadium.

Der det ogsa i tidligere faser av satsingen ble jobbet for & spre satsingens budskap og innhold
internt i etatene, og det delvis ble oppfattet som en utfordring at satsingen ikke var tilstrekkelig godt
kjent internt i etatene, blir det i denne runden med datainnsamling, i enda stgrre grad enn det som
var tilfellet i datainnsamlingen til midtveisevalueringen, gitt uttrykk for at satsingen er godt kjent
blant de som trenger & kjenne til den i etatene.

Det blir forklart at satsingen nd i hovedsak er godt kjent internt og blant de som har behov for &
kienne den. Samtidig blir det ogsa gitt uttrykk for at formidling vektlegges kontinuerlig i satsingen,
bade internt og i stadig gkende grad eksternt til virksomheter. Dette henger ogsa sammen med at
utviklingen av produkter i satsingen har kommet lenger, verktgyene i Arbeidsmiljgportalen finnes
for flere bransjer, og KIA som veiledningsenhet har fatt etablert seg som en enhet i Arbeidstilsynet.

Etatene har flere formidlingsaktiviteter hver for seg, og ogsa i gkende grad felles. Det har veert
jobbet systematisk med utvikling av felles, bransjerettede kampanjer for bransjene som har fatt
ferdigstilt En bra dag pa jobb og Arbeidsmiljghjelpen. | 2022 ble kampanijen rettet mot 12 av
bransjene i portalen, og gjennomfart i bAde sosiale medier og bransjemedier. | arsrapporten til
departementet rapporterer etatene at de opplever at responsen pa kampanjene har veert god, med
over 7,4 millioner visninger, og pafalgende over 100 000 klikk inn i portalen.

Etatene gir inntrykk av, bade gjennom intervjuer og i rapportering til Arbeids- og inkluderings-
departementet, at portalen er helt sentral for den eksterne formidlingen av innholdet i satsingen og i
veiledningsarbeidet, og at de forsgker a benytte den som det samlende elementet for
oppmerksomhet og bruk av virkemidler i satsingen. Denne aktiviteten har handlet om foredrags-
virksomhet, presentasjoner og deltakelser p& webinarer og andre arrangementer blant annet (vi
utdyper noe under de enkelte etatene under).

Satsingen som helhet er ikke noe som formidles ut fra alle etatene og i all kommunikasjon, vekten
ligger pa & n& ut med budskapet om at arbeidsmiljg handler om arbeidet, og portalen og verktgy
knyttet til satsingen. Etatene har jobbet med omfattende eksternt formidlingsarbeid knyttet til bade
helheten i satsingen, formidling av budskap og verktay.
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Pa portalen fronter og presenterer etatene «sine» verktay. Samtidig understreker ogsa etatene at
nar de jobber med ekstern formidling fra satsingen er de opptatt av & presentere helheten i
satsingen og bredden i verktgy og produkter. Flere vi har snakket med stiller seg likevel undrende
til formidlingen av verktgyene. Det blir for eksempel trukket frem at En bra dag pa jobb og
Arbeidsmiljghjelpen, som er liknende verktay, i for liten grad presenteres samlet, og med noe mer
felles introduksjon eller beskrivelser av innhold og bruk av verktgyene. Ikke minst blir det papekt at
det er behov for tydeligere beskrivelser av hvilket verktgy som egner seg i hvilke tilfeller. Etatene
har gitt uttrykk for at dette er to verktay som virksomhetene skal ha frihet til & velge mellom, og
gjore seg egne erfaringer med bruken av, uten at de vil styre dette.

I tillegg til felles formidlingssatsinger jobber alle etatene med formidling av bade budskap og
innhold i satsingen gjennom egne kanaler og i egne nettverk.

For STAMI, som har et saerskilt ansvar for & utvikle kunnskapsgrunnlaget for satsingen, blir det
fremhevet i intervjuer at det a formidle ut en mer forskningsbasert forstaelse for forebyggende
arbeidsmiljgarbeid er sentralt. | intervjuer blir det lagt vekt pa at STAMI generelt har jobbet med
formidling av forskningsresultater med henblikk pa & na et bredere publikum. Dette handler om mer
enn forskning som er direkte knyttet til tematikken i arbeidsmiljgsatsingen, men det blir beskrevet at
fokuset pa a gjare forskning enklere tilgjengelig for flere har blir styrket for hele instituttet som falge
av vektleggingen en har hatt pa dette gjennom satsingen. | rsrapporteringen fra satsingen til
departementet oppsummerer STAMI selv med at de har gjennomfgrt om lag 175 foredrag og andre
innlegg pa temaet til arbeidsmiljgsatsingen, at arbeidsmiljg handler om arbeidet, eller knyttet til En
bra dag pa jobb. | intervjuer med flere ved STAMI blir det beskrevet at de opplever et gkt antall
henvendelser om formidling knyttet til arbeidsmiljgsatsingen. De merker ogsa gkt besgk pa egne
nettsider. STAMI har ogsa i begynnelsen av 2023 lansert nye nettsider eller plattform for NOA-
data, og NOA+ er integrert i den. En viktig hensikt med denne oppdateringen er nettopp a gjare
data enklere tilgjengelig gijennom et bedre brukergrensesnitt. Ogsa pa sosiale medier jobber
STAMI med a gke tilstedeveerelsen, og de nevnte felleskampanjene med de gvrige etatene i 2022
ble lansert ogsa i sosiale mediekanaler ved STAMI. STAMI er ogsa som regel til stede under
Arendalsuka, og i 2022 var de til stede bade med egne arrangement og deltok pa arrangementene
til flere av partene.

Fra STAMI sin side blir det ogsa understreket at arbeidet med & styrke seg pa formidling har delvis
veert krevende, men etaten opplever at fokuset som har vaert pa formidling gjennom satsingen
ogsa har bidratt til at det er mer vekt pa a tilgjengeliggjare og formidle forskningsresultater fra
instituttet generelt enn det har veert tidligere.

For Arbeidstilsynet sin del er ogsa formidlingen et helt sentralt element i satsingen. Formidling av
budskap og innhold gjennom veivisning fra KIA styrkes gjennomgaende bade internt og eksternt
(se ogsa kapittel 5.5). Det blir beskrevet i intervjuer at samarbeidet internt i Arbeidstilsynet mellom
KIA og gvrige seksjoner og avdelinger stadig styrkes, og at KIA bidrar med viktig formidling av
budskap og innhold i satsingen internt i tilsynet.

Den interne formidlingen legger i sin tur grunnlaget for ekstern formidling, blant annet gjennom
veilednings- og tilsynsaktivitet. | rapporteringen til Arbeids- og inkluderingsdepartementet blir det
oppsummert at forebygging av arbeidsrelaterte muskel- og skjelettplager og psykiske plager har
veert fokusomrader, og at det har veert gjennomfart 2771 tilsyn pa disse omradene.’

| rapporteringen blir det ogsa fremhevet at tilsynet gjennom bransjetilpasset veiledning har nadd ut
til ngkkelroller i virksomhetene for forebyggende arbeidsmiljgarbeid: ledere, verneombud og
tillitsvalgte, og HR-/HMS-ansvarlige.

7L STAMI, NAV, Petroleumstilsynet og Arbeidstilsynet, 2023. Arbeidsmiljgsatsingen 2022. Rapport til Arbeids-
og inkluderingsdepartementet
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I intervjuer med flere ved Arbeidstilsynet er formidlingen fra satsingen et gjennomgaende tema.
Formidlet inntrykk er at dette er tydeligere pa agendaen né enn det har veert tidligere. Det blir vist til
at dette er en konsekvens av at KIA har fatt befestet sin posisjon bedre og fatt gjort seg mer kjent
internt, og at budskapet og vekten pa det forebyggende generelt er tydelig til stede gjiennom mye
tilsynsaktivitet. Samtidig blir det ogsa understreket at budskapet fra satsingen konkurrerer med
andre sentrale hensyn for Arbeidstilsynet. Men det er en opplevelse av en gkt vektlegging av dette.

Som ved STAMI har ogsa Arbeidstilsynet eksternt rettede formidlingsaktiviteter som de deltar pa.

| rapporteringen til Arbeids- og inkluderingsdepartementet oppsummeres det at dette inkluderer
webinarer, innlegg og foredrag, samt publiserte artikler i fagblader og utvikling av nettveiledning
blant annet pa arbeidstilsynet.no. Arbeidstilsynet har ogsa utviklet et VR-oppleeringskurs om
muskel- og skjelettplager pa arbeidsplassen. | samarbeid med bransjeprogrammene for barnehage
og sykehjem har Arbeidstilsynet ogsa gjennomfgart to workshoper. Tilsynet har ogsa gjennomfart en
kampanje rettet mot kontorarbeidsplasser som heter «ikke forvent for mye av en vaffel». Agenda
Kaupang er gjort kjent med at det fra starten av 2023 gjennomfgres kampanjer rettet mot bransjene
barnehage, sykehjem og undervisning.

Pa sammen mate som Arbeidstilsynet, er formidling for Ptil i stor grad knyttet til tilsynsarbeid og
annen aktivitet rettet mot eget nettverk. Fra Ptil sin side blir det rapportert at etter at petroleums-
virksomhet ble lansert som egen bransje i portalen hgsten 2022, har det veert et starre trykk pa
informasjons- og formidlingsarbeid fra satsingen. Ikke minst trekkes Sikkerhetsforum frem som en
arena hvor det er naturlig for Ptil & informere om forhold knyttet til satsingen. For gvrig er satsingen,
gjennom budskap og verktay, tema i mgter med tillitsvalgte, fagforeninger og verneombud.

| &rsrapporteringen til Arbeids- og inkluderingsdepartementet blir det trukket frem at i mgter med
disse aktgrene har Ptil lagt vekt p& & presentere Arbeidsmiljgportalen og verktgyene pa portalen.
Ptil trekker ogsa frem i rapporteringen at portalen og verktay har blitt presentert pa egne nettsider, i
mgter med ulike selskap i bransjen, i forbindelse med tilsyn, i BHT-seminarer og i sosiale medier.

| intervjuer blir det understreket at selv om det & vektlegge IA-arbeid og & jobbe kunnskapsbasert
ikke er nye budskap i Ptils kommunikasjon og formidling ut mot eget nettverk, merker de en endring.
Budskapet fra satsingen har det veert et stort trykk pa, og de opplever at det er i ferd med & né inn og
pavirke hvordan det jobbes. Samtidig er dette ikke noe de har malt direkte.

For NAV handler mye av formidlingen i satsingen om nettopp koordinering og samordning mellom
ulike virkemidler innenfor IA. Arbeidslivssentrene er viktige i dette arbeidet, blant annet gjennom
samarbeidet med KIA. Gjennom Idébanken har NAV ogsa presentert og delt informasjon om
Arbeidsmiljgportalen, verktgyene p& portalen og annen informasjon om forebyggende
arbeidsmiljgarbeid, og Idébanken har ogsa videreformidlet relevant innhold for satsingen fra
STAMI, Arbeidstilsynet og NAV gjennom nyhetsbrev og i sosiale medier.

| intervjuer med NAV blir det samtidig gitt uttrykk for at det kan veaere krevende & formidle tydelig ut
fra satsingen. Arbeidslivssentrene er ment & veere sentrale i & gjgre satsingen og verktgyene kjent
for virksomhetsnivaet. | intervju pekes det pa at arbeidslivssentrene sin rolle er & tilby oppfalging og
prosesshjelp med bruk av kunnskap og verktay tilgjengeliggjort og utviklet i satsingen, til utvalgte
virksomheter med hgyt sykefraveer. Deres rolle er ikke & formidle satsingen gjennom kurs-
virksomhet eller pa andre starre arenaer, som er lagt til KIA. Arbeidslivsentrenes formidling av
satsingen og verktgyene er dermed begrenset til et mindre utvalg virksomheter og er knyttet til
arbeidet med oppfelging av sykefraveersarbeidet i den enkelte virksomhet. | kombinasjon med at
de fleste arbeidslivssentrene har redusert andelen radgivere i inneveerende IA-periode med

20-25 prosent, pekes det i intervjuer pa at det relativt sett er fa virksomheter som far kunnskap om
satsingen og verktgyene som er utviklet i satsingen gjennom arbeidslivssentrene. | intervjuene
fremkommer det ogsa at det er fa virksomheter som tar direkte kontakt med arbeidslivssentrene og
det er en oppfatning om at arbeidslivssentrene og hva de kan tilby av kompetanse til
virksomhetene er lite kjent ute blant virksomhetene.
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Et annet forhold som ble nevnt i intervju er at arbeidslivssentrene tidligere hadde kontakt-
informasjon til et betydelig antall virksomheter, som blant annet ble brukt til & formidle nyhetsbrev
o.l. | forbindelse med ny IA-avtale ble all kontaktinformasjon til virksomheter slettet og i dag er det
den enkelte radgiver som har kontakt med «sine» virksomheter. Samlet sett gis det inntrykk av at
arbeidslivssentrene med utgangspunkt i deres rolle, mandat og ressurser i begrenset grad har
bidratt til & formidle satsingen ut til virksomhetsnivaet.

Til tross for at det jobbes betydelig med formidling av bade budskap, kunnskapsgrunnlag og gvrig
innhold i satsingen, blir det fortsatt stilt spgrsmal ved om en nar godt nok ut. Bade i intervjuer med
etatene og med partene blir det trukket frem at verktgyene i satsingen ikke oppleves som
tilstrekkelig godt kjent sett opp mot varigheten pa satsingen. Det blir trukket frem at portalen som
en samleside ikke lykkes med & formidle tydelig hvordan verktayene kan brukes. Det uttrykkes
ansker om flere eksempler pa bruk, «gode historier» eller erfaringer med arbeidsmiljgarbeid.
Portalen beskrives av flere som statisk, og i forlengelsen uttrykkes det bekymring for om den vil
veere levedyktig over tid nar den ikke har et mer dynamisk innhold. Fra flere av etatene blir det pa
sin side vist til at portalen skal veere en nettportal for et empirisk basert kunnskapsgrunnlag, og at
den skal veere bygget opp med utgangspunkt i kunnskap og forskning per bransje som endrer seg
lite fra ar til ar. Portalen skal med det som utgangspunkt vaere en side hvor en kan veere trygg pa at
en henter ut kunnskapsbaserte og kvalitetssikrede data og verktgy som en skal kunne jobbe videre
med i egen virksomhet.

Det blir ogsa reflektert rundt i intervjuer med bade etater og parter at formidlingsarbeidet ogsa skall
bidra til en kultur- eller holdningsendring i noen grad, og at dette tar tid. Internt i etatene er det flere
som ma jobbe pa litt andre mater, og med mer vekt pa & nd ut med budskap og resultater. Det & ha
mottaker sa tydelig pa agendaen er nytt for noen, og en ma forvente at en omstilling i retning mer
utadrettet aktivitet vil ta litt tid. For virksomheter som skal jobbe pa andre mater, er det ogsa a
forvente at det vil ta tid far en ser resultater. Etatene trekker frem at de opplever endring, bade
internt og ute i virksomheter. For Arbeidstilsynet sin del blir det for eksempel fremhevet at selv om
det & jobbe med veiledning er noe tilsynet har lagt vekt p& gjennom sin tilsynsaktivitet i lengre tid,
er det ikke alltid like kjent for alle virksomheter at tilsynet ogsa kan veilede. Tradisjonelt har flere
virksomheter nok hatt et bilde av tilsynet som primeert en kontrollgr av regeletterlevelse. Etatene
fremstar tydelige og samstemte i tilbakemeldingen om at det & nd ut med budskap og innhold i
satsingen er veldig viktig, og resultatene fra 2022 viser at dette er et arbeid de prioriterer. De er like
samstemte pa at de ikke er i mal med dette arbeidet, og at det er noe de vil fortsette & jobbe med
bade sammen og hver for seg. De er opptatt av a finne de gode formene og kanalene for & na ut,
og opptatt av hva som treffer. Det formidles ogséa en del usikkerhet knyttet til om de har funnet de
beste kanalene og formene for formidling enna. Enkeltstdende kampanjer og andre formidlings-
aktiviteter oppleves & ha positive effekter i form av at de genererer aktivitet og kjennskap, men
etatene har fortsatt ikke en formidling som i hovedsak fremstar samlet og helhetlig. NAV har jobbet
mer systematisk og bredere med formidling over lengre tid enn de gvrige etatene, og har mer
kjente kanaler, som Idébanken.
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5.10.1 Vurdering

Formidlingsarbeidet i satsingen har fortsatt den positive utviklingen gjennom 2022 som vi papekte i
midtveisevalueringen. Etatene har jobbet med & formidle budskap og innhold i satsingen gjennom
flere ulike kanaler, og innrapporterte tall til Arbeids- og inkluderingsdepartementet viser ogsa at
bade besgk pa portalen og nedlasting av verktay er gkende. Vare spgrreundersgkelser viser ogsa
at budskapet i satsingen er noksa godt kjent. Vi mener fortsatt, slik vi har papekt tidligere, at
formidlingsarbeidet fremstar som en tydelig prioritet blant etatene i satsingen, og de deler
erkjennelsen av hvor avgjgrende dette arbeidet er for at en skal lykkes med satsingens mal.

Samtidig viser fortsatt undersgkelsene vare at det er krevende & na ut til virksomheter. Det vises til
at verktagy og portal er besgkt av mange, og etatenes egne tall viser at tilfayelsen av flere bransjer i
portalen har en positiv effekt pa besgkstall, noe som tyder pa at en nar ut i noen grad. Samtidig er
det ogsa fortsatt, slik vi vurderer det, et forbedringspotensial, ogsa nar det gjelder formidling av
verktay og bruk. Det blir trukket frem, som vi har nevnt over, at En bra dag pa jobb og Arbeidsmiljg-
hjelpen fortsatt ikke oppleves som tydelig nok beskrevet og skilt fra hverandre. Vi mener portalen
og verktgyene, slik dette fremstar na, er avhengige av at de som gar inn far god informasjon lett
tilgjengelig med en gang. Dersom en tillitsvalgt eller leder ikke opplever hjelpemidlene som relativt
umiddelbart tydelige og tilgjengelige, er sannsynligheten begrenset for at vedkommende besgker
nettsiden igjen.

Formidling internt i etatene mener vi satsingen har lykkes godt med. De som trenger & kjenne til
satsingen, kjenner i hovedsak til satsingen, og i Arbeidstilsynet for eksempel formidles det inntrykk
av at KIA-enheten stadig blir mer involvert og benyttet i tilsynets gvrige virksomhet der det er
relevant.

Det er samtidig noen strukturelle barrierer i etatene, spesielt i NAV, som kan fungere som barrierer
for spredningen av bade budskap og innhold i satsingen. Arbeidslivssentrene i NAV ligger i NAV-
regionene, og disse har hgy grad av autonomi. Var vurdering er at hvor godt en lykkes i NAV med
intern og ekstern formidling av satsingen fra NAV, og i samspillet mellom NAV og seerlig KIA, er
avhengig av NAV-regionene og deres prioriteringer.

For at satsingen skal lykkes, ma en n& ut til en stor bredde av virksomheter, og god formidling fra
satsingen er ogsa avhengig av partene. Etatene prioriterer eksternt formidlingsarbeid, og har ogsa
laget materiell som skal vaere egnet i oppleeringen til partene. Satsingen fremstar ogsa som godt
etablert og kjent hos de sentrale hovedorganisasjonene. Men det er, som vi ogsa har papekt
tidligere, i mange tilfeller lange avstander fra en hovedsammenslutning og ut til enkelt-
organisasjoner, og i enda stgrre grad til lokale tillitsvalgte. Etatene og partene i fellesskap har etter
var vurdering en utfordring nér det gjelder & n& godt nok ut. Formidlingsarbeidet ser i noen grad ut
til & stoppe opp far det nér ut i de ytterste leddene. Vi mener det vil veere helt sentralt for om
satsingen lykkes pa sikt at en lykkes bedre med dette. Vi mener det vil kreve en tydeligere og
bedre koordinert innsats, og en ma lykkes i & finne de gode kanalene der en faktisk kan na ut til en
reell bredde av virksomheter, og na bade ledere og tillitsvalgte i disse virksomhetene.
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6 Brukererfaringer

6.1 Bakgrunn

| falgeevalueringen skal vi vurdere hvordan arbeidsmiljgsatsingen er iverksatt og gjennomfart —
og hvilke virkninger satsingen har pa de involverte aktgrene, pa partene i arbeidslivet og pa
malgruppene for satsingen. | delkapittel 2.1 har vi beskrevet en resultatkjede som illustrerer
hvordan vi antar at arbeidsmiljgsatsingen kan virke.

Resultatkjeden viser de viktigste virkemidlene i satsingen, hvilke aktiviteter som skal gjennomfgres
og hvilke brukereffekter de skal ha. Brukereffektene skal beragre myndighetsaktgrene, partene i
arbeidslivet og sluttbrukere pa virksomhetsniva. Vi har omtalt brukereffektene pa myndighets-
aktgrene i kapittel 4 og 5. Her retter vi oppmerksomheten mot partene i arbeidslivet og slutt-
brukerne. Vi har gjennomfart fire sparreundersgkelser for & belyse brukereffekter blant disse
aktgrene. Det inkluderer en spgrreundersgkelse til arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonene,
en spgrreundersgkelse til samtlige kommuner, en spgrreundersgkelse til alle statlige virksomheter
og en spgrreundersgkelse til private og offentlige virksomheter.

| sparreundersakelsene har vi stilt sparsmal for & belyse sentrale temaer i satsingen. Vi har
tidligere beskrevet tre hovedpilarer som spesifiserer hva arbeidsmiljgsatsingen skal virke gjennom.
De tre hovedpilarene er samhandling, utvikling og formidling. Det er spesielt de to siste pilarene —
utvikling og formidling — som belyses av spgrreundersgkelsene.

Utvikling Arbeidsmiljgsatsingen handler blant annet om a utvikle nye produkter og verktgy og
videreutvikle allerede eksisterende verktgy. Verktgyene skal bidra til gkt kompetanse pa
forebyggende arbeidsmiljgarbeid og bedre utfart forebyggende arbeidsmiljgarbeid i virksomhetene.
Utviklingen av produkter og verktgy skal bygge pa innsikt i sluttbrukernes behov.
Sparreundersgkelsene belyser blant annet i hvilken grad produktene og verktgyene er brukt og
hvordan virksomhetene vurderer verktgyene.

Formidling Arbeidsmiljgsatsingen handler videre om & formidle et budskap og et sett med
produkter og verktgy p& en mate som treffer malgruppen. At satsingen skal involvere formidling og
veivisning i forebyggende arbeidsmiljgarbeid, gar tydelig frem av tildelingsbrevet til etatene.??

Det skal bade veere felles formidling av det overordnede budskapet i satsingen om at arbeidsmilja
handler om arbeidet, og av produkter og kunnskap som utvikles i satsingen. Myndighetene skal
kommunisere enhetlig. Spgrreundersgkelsene belyser blant annet i hvilken grad virksomhetene har
oppfatninger som harmonerer med det overordnede budskapet i satsingen.

I Arbeidsmiljgsatsingens handlingsplan fra 2020 er satsingen konkretisert i aktiviteter som
spgrreundersgkelsene ogsa belyser. Handlingsplanen omfattet blant annet & etablere et veiviser-
korps i Arbeidstilsynet, en arbeidsmiljgportal med virkemidler som skulle bygge opp under
satsingen, og fgringer om & sikre en stgrre grad av bransje- og yrkesinnretning pa virkemidler og
rad.

72 Felles oppdragsbrev fra ASD til etatene, 2019
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6.2 Operasjonalisering

Vi formulerte sparsmal til sparreundersgkelsene med utgangspunkt i Arbeidsmiljgsatsingens
virkemidler og gnskede brukereffekter.

Vi innledet med a spgrre «Hvor godt eller darlig kjent er [virksomheten] med at forebyggende
arbeidsmiljgarbeid er en del av IA-avtalen?». Spgrsmalet skal fange opp hvor utbredt forstdelsen
er av at forebyggende arbeidsmiljgarbeid har blitt en tydeligere satsing i IA-avtalen.

Vi fortsatte med a stille ulike spagrsmal for & belyse utbredelsen av hovedbudskapet om at
arbeidsmiljg handler om arbeidet: organisering, planlegging og gjennomfgring. Vi spurte
kommunene, de statlige virksomhetene og de private og offentlige virksomhetene:

«Vurder viktigheten av falgende for a bidra til et godt arbeidsmiljg: 1) hvordan
[virksomheten] organiserer arbeidet, 2) hvordan [virksomheten] planlegger arbeidet, 3)
hvordan [virksomheten] legger opp til at arbeidsoppgavene utfgres, 4) mulighet for trening i
arbeidstiden, 5) [virksomhetens] tilrettelegging for sosiale aktiviteter blant de ansatte, 6) at
[virksomheten] legger til rette for helsetilbud til de ansatte.»

Ved a inkludere bade hovedbudskapets faktorer og andre mulige arbeidsmiljgtiltak, lot vi
respondentene indirekte rangere betydningen av de ulike faktorene. Vi fulgte ogsa opp med a
spgrre om praksis: «Vi ber deg tenke pa de tiltakene som [virksomheten] i dag gjer for & oppna et
godt arbeidsmilja. | hvilken grad gjer dere fglgende?». Respondentene fikk deretter forelagt
aktiviteter knyttet til hvert av punktene ovenfor.

Vi stilte et litt annet spgrsmal til arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonene. De ble presentert
for en innledende tekst om hovedbudskapet, og deretter spurt: «I hvilken grad vil du si at
organisasjonen er kjent med dette budskapet?». Hensikten med dette spgrsmalet var & belyse
utbredelsen av hovedbudskapet om at arbeidsmiljg handler om arbeidet, blant arbeidsgiver- og
arbeidstakerorganisasjonene.

Virksomhetene fikk ogsé anledning til & svare direkte pA om de mente det hadde vaert en dreining i
oppmerksomheten pa forebyggende arbeidsmiljgarbeid det siste aret. Vi spurte: «Har
[virksomheten] mer eller mindre fokus pa forebyggende arbeidsmiljgarbeid, sammenliknet med for
ett ar siden?». Vi stilte arbeidstaker- og arbeidsgiverorganisasjonene et tilsvarende spgrsmal, men
da: «Vil du si at [virksomhetene/arbeidsplassene] har mer eller mindre fokus péa forebyggende
arbeidsmiljgarbeid, sammenliknet med for ett ar siden?».

Vi formulerte ogsa et sett med sparsmal for & belyse etatenes og partenes formidlingsarbeid. Vi
spurte de private og offentlige virksomhetene, inkludert kommunene og de statlige virksomhetene:
«l lgpet av de siste tolv manedene — har du lagt merke til om de falgende aktgrene har
kommunisert mer eller mindre om forebyggende arbeidsmiljgarbeid?». Respondentene fikk
anledning til & vurdere kommunikasjonen til Arbeidstilsynet, NAV, Petroleumstilsynet, Statens
arbeidsmiljginstitutt (STAMI), arbeidsgiverorganisasjonene (NHO, Virke, Spekter, KS) og
arbeidstakerorganisasjonene (LO, Unio, Akademikerne, YS).

| spgrreundersgkelsen til arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonene stilte vi ogsa direkte
spgrsmal om partenes eget formidlingsarbeid. Hensikten var & belyse hvordan partene fungerer
som padriver for & spre hovedbudskapet om at arbeidsmiljg handler om arbeidet. Spgrsmalene var

I hvilken grad har organisasjonen din formidlet [hovedbudskapet] til medlemmene?

I hvilken grad inngar kunnskap om forebyggende arbeidsmiljgarbeid i
lederoppleeringenttillitsvalgtsoppleeringen?
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| hvilken grad er budskapet om at arbeidsmiljg handler om arbeidet, formidlet gjennom
lederoppleeringenttillitsvalgtsoppleeringen?

Flere av spgrsmalene handlet om bruken og vurderingen av produktene og verktgyene i satsingen.

Sparsmalene er egnet til & belyse bade formidlingen og utbredelsen av verktgyene, i tillegg til
sluttbrukernes synspunkter pa dem. Vi spurte arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonene om
deres formidlingsrolle knyttet til to sentrale produkter i satsingen: «Har din organisasjon lagt planer
for hvordan bidra til at verktgyene «Arbeidsmiljghjelpen» og «En bra dag pa jobb» tas i bruk?». Vi
ga dem ogsa anledning til & vurdere utbredelsen av verktayene: «Slik du vurderer det — i hvilken
grad er verktgyene «Arbeidsmiljghjelpen» og «En bra dag pa jobb» tatt i bruk ute i
virksomhetene?».

| spgrreundersgkelsen til de private og offentlige virksomhetene, stilte vi spgrsmal for & male
bruken av produktene og verktgyene mer direkte. Her stilte vi ogsa spgrsmal om en rekke andre
ressurser i arbeidsmiljgarbeidet. Vi spurte «Har bedriften brukt én eller flere av de fglgende
ressursene i sitt arbeidsmiljgarbeid?» og listet deretter opp bade Arbeidsmiljghjelpen, En bra dag
pa jobb og en rekke andre relevante ressurser. Vi ba i tillegg brukerne om & vurdere ressursenes
nytte, relevans for egen bransje og brukervennlighet. Hensikten med disse spgrsmalene var &
belyse bade utviklingen og bransjerettingen av virkemidlene.

6.3 Partenes svar

6.3.1 Kjennskap til budskapet

Vi sendte spgrreskjema til 20 arbeidsgiverorganisasjoner og 69 arbeidstakerorganisasjoner.

Vi mottok svar fra 8 arbeidsgiverorganisasjoner og 28 arbeidstakerorganisasjoner. Fordi antallet
respondenter ikke er starre, gjengir vi ikke prosenter i tabellene nedenfor, men opplyser heller om
hvor mange respondenter som valgte de ulike svaralternativene. Vedlegg 10 inneholder en
fullstendig oppsummering av organisasjonenes svar.

| Tabell 6-1 og
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Tabell 6-2 har vi oppsummert svarene om kjennskap.

Tabell 6-1 Hvor godt eller darlig kjent er organisasjonen med at forebyggende arbeidsmiljgarbeid er en del av

IA-avtalen?
Sveert Darlig - . Sveert godt .
darlig kjent Kjent Noe kjent  Godt kjent Kjent Vet ikke
Arbeidsgiverorganisasjonene 0 0 . 5 . 5
(8 svar)
Arbeidstakerorganisasjonene 0 0 3 10 15 0
(28 svar)

I IA-avtalen 2018-2024 er kunnskapsbasert forebyggende arbeidsmiljgarbeid et viktig tema.

Hovedbudskapet er at arbeidsmiljget handler om arbeidet:

Arbeidsmiljget er knyttet til hvordan virksomheten organiserer, planlegger og gijennomfarer

arbeidet

Arbeidsmiljget er forskjellig fra arbeidsplass til arbeidsplass, og krever derfor ulike tilnaerminger

Arbeidsmiljget pavirker arbeidstakernes helse, jobbengasjement og virksomhetens resultater
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Tabell 6-2 | hvilken grad vil du si at organisasjonen er kjent med dette budskapet?

| sveert . I noen | sveert .
liten grad | liten grad grad | stor grad stor grad Vet ikke
Arbeidsgiverorganisasjonene
(7 svar) 0 0 3 2 2 0
Arbeidstakerorganisasjonene
(28 svar) 0 0 7 9 12 0

Tabell 6-1 viser at de fleste organisasjonene oppga & veere godt eller sveert godt kjent med at

forebyggende arbeidsmiljgarbeid er en del av I1A-avtalen. Det gjaldt 7 av 8 arbeidsgiver-
organisasjoner og 25 av 28 arbeidstakerorganisasjoner.
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Tabell 6-2 viser at feerre organisasjoner i stor eller sveert stor grad var kjent med hovedbudskapet.
4 av 7 arbeidsgiverorganisasjoner og 21 av 28 arbeidstakerorganisasjoner svarte dette. Det betyr
at det var 3 arbeidsgiverorganisasjoner og 7 arbeidstakerorganisasjoner som svarte at de kun i
noen grad var kjent med hovedbudskapet.

6.3.2 Dreining i oppmerksomheten pa forebyggende
arbeidsmiljgarbeid?

| Tabell 6-3Tabell 6-3 har vi oppsummert organisasjonenes svar p& om de mener det har vaert en
dreining i oppmerksomheten pa forebyggende arbeidsmiljgarbeid det siste aret.

Tabell 6-3 Vil du si at medlemsbedriftene/-virksomhetene har mer eller mindre fokus pa forebyggende
arbeidsmiljgarbeid, sammenliknet med for ett &r siden? / Vil du si at arbeidsplassene har mer eller mindre
fokus pa forebyggende arbeidsmiljgarbeid, sammenliknet med for ett &r siden?

Mindre fokus ~Samme som far Mer fokus Vet ikke
Arbeidsgiverorganisasjonene (7 svar) 1 2 3 1
Arbeidstakerorganisasjonene (25 svar) 2 10 12 1

Tabell 6-3 viser at halvparten av bade arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonene mener at det
ute i virksomhetene er mer fokus pa forebyggende arbeidsmiljgarbeid enn for ett &r siden. De fleste
andre svarte at fokuset er det samme som far.

6.3.3 Formidling

| tabell 6-4 til tabell 6-8 har vi oppsummert organisasjonenes svar pa spgrsmalene om deres eget
formidlingsarbeid.

Tabell 6-4 | hvilken grad har organisasjonen din formidlet [hovedbudskapet] til medlemmene?

I sveert | .. I noen | sveert .
liten grad I liten grad grad | stor grad stor grad Vet ikke
Arbeidsgiverorganisasjonene
(7 svar) 0 2 1 3 1 0
Arbeidstakerorganisasjonene 1 0 11 7 9 0
(28 svar)

Tabell 6-5 | kompetanseutviklingen som din organisasjon tiloyr ledere — i hvilken grad inngar kunnskap om
forebyggende arbeidsmiljgarbeid? / | hvilken grad inngar kunnskap om forebyggende arbeidsmiljgarbeid i
tillitsvalgtsoppleeringen?

| sveert . I noen | sveert .
liten grad | liten grad grad | stor grad stor grad Vet ikke
Arbeidsgiverorganisasjonene 0 1 1 4 0 0
(6 svar)
Arbeidstakerorganisasjonene
(26 svar) 1 3 7 12 2 1

Tabell 6-6 | hvilken grad er budskapet om at arbeidsmiljg handler om arbeidet, formidlet gjennom
kompetanseutviklingen som din organisasjon tilbyr ledere? / | hvilken grad er budskapet om at arbeidsmiljg
handler om arbeidet formidlet gjennom tillitsvalgtsopplaeringen?

| sveert . | noen | sveert .
liten grad | liten grad grad | stor grad stor grad Vet ikke
Arbeidsgiverorganisasjonene
(6 svar) 0 1 1 2 2 0
Arbeidstakerorganisasjonene
(25 svar) 1 2 6 13 2 1
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Tabell 6-7 Har din organisasjon lagt planer for hvordan bidra til at verktgyene «Arbeidsmiljghjelpen» og «En
bra dag pa jobb» tas i bruk?

Nei Ja Vet ikke
Arbeidsgiverorganisasjonene (7 svar) 2 3 2
Arbeidstakerorganisasjonene (25 svar) 17 6 2

Tabell 6-4 til 6-6 viser at et flertall av organisasjonene mener at de bidrar til & formidle budskapet i
Arbeidsmiljgsatsingen. Blant arbeidsgiverorganisasjonene mener 4 av 7 at de i stor eller sveert stor
grad har formidlet hovedbudskapet til medlemmene. 4 av 6 svarer at kunnskap om forebyggende
arbeidsmiljgarbeid i stor eller svaert stor grad inngar i kompetanseutviklingen som de tilbyr ledere.
4 av 6 svarer ogsa at hovedbudskapet om at arbeidsmiljg handler om arbeidet, i stor eller svaert
stor grad er formidlet gjennom kompetanseutviklingen som de tilbyr ledere.

Blant arbeidstakerorganisasjonene mener 16 av 28 at de i stor eller sveert stor grad har formidlet
hovedbudskapet til medlemmene. 14 av 25 svarer at kunnskap om forebyggende arbeidsmilja-
arbeid i stor eller sveert stor grad inngar i tillitsvalgtsoppleeringen. 15 av 24 svarer at
hovedbudskapet om at arbeidsmiljg handler om arbeidet, i stor eller sveert stor grad er formidlet
gjennom tillitsvalgtsopplaeringen.

Selv om det er et flertall av organisasjonene som mener at de bidrar til 4 formidle budskapet, er det
fortsatt en betydelig andel som svarer at de bare i sveert liten, liten eller noen grad gjer dette. Det
gjelder om lag en tredjedel av arbeidsgiverorganisasjonene og om lag to femtedeler av
arbeidstakerorganisasjonene. Det kan tyde pd at det er bade arbeidsgiver- og arbeidstaker-
organisasjoner som kan bidra mer enn de sa langt har gjort til & fremme forebyggende
arbeidsmiljgarbeid ute i virksomhetene.

Det er ogsa relativt fa som har lagt planer for & bidra til at de to verktgyene Arbeidsmiljghjelpen og
En bra dag pa jobb tas i bruk. Tabell 6-7 viser at det er 3 arbeidstakerorganisasjoner som har lagt
slike planer. 2 svarte «nei» og 2 svarte «vet ikke». Det er en enda mindre andel av arbeidstaker-
organisasjonene som har lagt slike planer — 6 av 23. | tillegg var det 2 som svarte «vet ikke».

Samtidig vurderer organisasjonene det til at de to verktgyene i relativt liten grad er tatt i bruk ute i
virksomhetene. Tabell 6-8 oppsummerer svarene.

Tabell 6-8 Slik du vurderer det — i hvilken grad er verktayene «Arbeidsmiljghjelpen» og «En bra dag pa jobb»
tatt i bruk ute i virksomhetene?

| sveert | sveert stor

liten grad I liten grad | noengrad | stor grad grad Vet ikke
Arbeidsgiverorganisasjonene 0 3 5 0 o ;
(7 svar)
Arbeidstakerorganisasjonene 4 4 ° 0 o .
(25 svar)

Tabell 6-8 viser at 3 av 5 arbeidsgiverorganisasjoner tror at verktgyene i liten grad er tatt i bruk ute
i virksomhetene. Det var 2 som svarte «i noen grad» og 2 som svarte «vet ikke». 8 av 17
arbeidstakerorganisasjoner tror at verktgyene i liten eller sveert liten grad er tatt i bruk ute i
virksomhetene. De andre svarte «i noen grad» eller «vet ikke».

Samlet sett tyder organisasjonenes svar pa at det fortsatt var noe vei a ga. En betydelig andel av
organisasjonene sitter med inntrykket av at virksomhetenes fokus pa forebyggende arbeidsmilja-
arbeid ikke har gkt det siste aret, og at sentrale verktgy i Arbeidsmiljgsatsingen i liten grad er tatt i
bruk ute i virksomhetene. Samtidig er det flere organisasjoner som bare i liten eller noen grad har
formidlet hovedbudskapet til medlemmene eller brukt sine kompetansehevingstiltak som arenaer til
a formidle hovedbudskapet, eller har planer for hvordan verktgyene skal tas i bruk. Kryssanalyser
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viser at det i flere tilfeller var de samme organisasjonene som svarte at budskap og verktgy i liten
grad var nadd ut og at deres eget formidlingsarbeid kunne ha noe a ga pa.

6.4 De private og offentlige virksomhetenes svar

Sparreundersgkelsen til private og offentlige virksomheter ble besvart av til sammen 2024
virksomheter. Private virksomheter utgjorde 60 prosent av respondentene, mens offentlige
virksomheter utgjorde 40 prosent.

Nar vi har oppsummert svarene, har vi vektet dataene etter hvilken neering virksomhetene tilharer
og hvor mange ansatte de har. Det innebaerer at vi kompenserer for at enkelte naeringer og
virksomhetsstarrelser er overrepresentert i dataene. P& den méaten kan vi presentere resultater
som er mer representative for alle virksomheter i Norge.

6.4.1 Budskapets utbredelse

Vi innledet med & spgrre om virksomhetenes kjennskap til tematikken i IA-avtalen. Tabell 6-9
oppsummerer svarene. Merk: | denne og de andre tabellene nedenfor er virksomheter som svarte
vet ikke / ikke relevant eller lignende, utelatt fra datagrunnlaget nar vi har beregnet prosent-
fordelingene pa hovedsvaralternativene. Vi opplyser om vet ikke-andelene i egne bokser.

Tabell 6-9 Hvor godt eller darlig kjent er bedriften med at forebyggende arbeidsmiljgarbeid er en del av
IA-avtalen?

Sveert darlig Sveert godt
kjent kjent
8% 11 % 32 % 33% 16 % 4%

Antall svar = 2005

Darlig kjent Noe kjent Godt kjent Vet ikke

Til sammen 49 prosent av virksomhetene svarte at de er godt eller sveert godt kjent med at
forebyggende arbeidsmiljgarbeid er en del av IA-avtalen.

Pa samtlige spgrsmal i spgrreundersgkelsen har vi testet om det er systematiske forskjeller mellom
private og offentlige virksomheter og mellom sma og store virksomheter i hvilke svar de gir. Vi har
brukt logistiske regresjonsanalyser.

Det enkelte sparsmal har utgjort utfallsvariabelen i hver analyse, og vi har slatt sammen
kategoriene over og under midtkategorien. Det innebaerer for eksempel at spgrsmalet om
kiennskap er slatt sammen til kategoriene darlig kjent / noe kjent / godt kjent.

De uavhengige variablene i hver analyse har veert sektor [offentlig/privat] og starrelse (antall
ansatte) [2-9 ansatte / 10-49 ansatte / 50—99 ansatte / 100 ansatte eller flere]. Ved & inkludere
bade sektor og starrelse i analysene, kan resultatene for de to variablene tolkes uavhengig av at
stagrrelse korrelerer med sektor. For eksempel utgjgr private virksomheter den stgrste andelen av
de minste virksomhetene, mens offentlige virksomheter utgjgr den stgrste andelen av de stgrste
virksomhetene.

Regresjonsanalysen av spgrsmalet om kjennskap viser at virksomheter i privat sektor er darligere
kjent med at forebyggende arbeidsmiljgarbeid er en del av IA-avtalen enn virksomheter i offentlig
sektor. Private virksomheter har om lag 28 prosent lavere sannsynlighet for & svare «godt» eller
«sveert godt kjent» enn virksomheter i offentlig sektor.

Regresjonsanalysen viser ogsa at sma virksomheter generelt sett har darligere kjennskap enn
store virksomheter. Figur 6-1 viser et regneeksempel.
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Figur 6-1 Kjennskap til at forebyggende arbeidsmiljgarbeid er en del av IA-avtalen. Estimerte sannsynligheter
for & svare «godt» eller «svaert godt kjent». Regneeksempel.

Figur 6-1 viser for eksempel at virksomheter med 2—-9 ansatte har om lag 33 prosent lavere
sannsynlighet for & svare «godt kjent» eller «sveert godt kjent» enn virksomhetene med 100
ansatte eller flere. Sannsynligheten gker jevnt med virksomhetenes starrelse.

Vi stilte akkurat det samme spgrsmalet i sparreundersgkelsene til kommunene og de statlige
virksomhetene under departementene. Blant disse respondentene var det om lag 90 prosent som
svarte at de er «godt» eller «sveert godt kjent» med at forebyggende arbeidsmiljgarbeid er en del
av |A-avtalen.

For & belyse utbredelsen av hovedbudskapet om at arbeidsmiljg handler om arbeidet, ba vi
virksomhetene vurdere viktigheten av ulike faktorer for & bidra til et godt arbeidsmiljg. Tabell 6-10
oppsummerer svarene.
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Tabell 6-10 Vurder viktigheten av falgende for a bidra til et godt arbeidsmilja:

Sveert lite . _ Verken/ Ganske Sveert e !kke
o Lite viktig o L / ikke
viktig eller viktig viktig
relevant
Hvordan bedriften 0% 1% 3% 30 % 66 % 1%
organiserer arbeidet
Hvordan bedriften 0% 1% 4% 29 0% 66 % 1%

planlegger arbeidet

Hvordan bedriften legger

opp til at arbeids- 1% 0% 3% 30 % 65 % 1%
oppgavene utfgres
Mulighet for trening i
arbeidstiden

Bedriftens tilrettelegging
for sosiale aktiviteter blant 1% 6 % 14 % 48 % 31% 3%
de ansatte

At bedriften legger til rette

for helsetilbud til de 2% 7% 17 % 42 % 32% 4%
ansatte

Antall svar: 1919-1933

12 % 23 % 33% 23 % 10 % 10 %

| det elektroniske spgrreskjemaet som gikk til bedriftene, var rekkefalgen pa faktorene randomisert
for & naytralisere eventuelle rekkefglgeeffekter. De tre farste faktorene i Tabell 6-10 — hvordan
virksomheten organiserer, planlegger og gjennomfgrer arbeidet — regnes som de vesentligste
generelle faktorene for arbeidsmiljget. De tre neste faktorene — trening i arbeidstiden, sosiale
aktiviteter og helsetilbud — regnes som positive, men ikke like avgjgrende faktorer for arbeids-
miljget. Ved a vurdere viktigheten har virksomhetene hatt muligheten til & indirekte rangere
betydningen av de ulike faktorene.

Tabell 6-10 viser at 96 prosent av virksomhetene mener at organisering av arbeidet er ganske eller
sveert viktig for & bidra til et godt arbeidsmiljg. Planlegging av arbeidet og hvordan virksomheten
legger opp til at arbeidsoppgavene utfgres, fikk like stor oppslutning. 79 prosent av virksomhetene
mener at tilrettelegging for sosiale aktiviteter er ganske eller sveert viktig. 74 prosent mener at
helsetilbud til de ansatte er ganske eller sveert viktig. En god del feerre — 33 prosent — mener at
mulighet for trening i arbeidstiden er ganske eller sveert viktig for & bidra til et godt arbeidsmilja.

Vi ser at det er trekk ved delspgrsmalene som kan veere med a forklare hvorfor de viktigste,
generelle faktorene fikk s& vidt stor oppslutning. Delspgrsmalene om organisering, planlegging og
gjennomfaring er formulert som overordnede, prinsipielle faktorer, mens trening, sosiale aktiviteter
og helsetilbud er formulert som mer konkrete, avgrensede faktorer. Det kan ha gitt respondentene
et signal om at noen faktorer regnes som viktigere enn andre.

Logistiske regresjonsanalyser viser at det ikke er noen systematisk sammenheng mellom
virksomhetenes sektor eller starrelse og tilbagyeligheten til & mene at organisering, planlegging og
gjennomfaring er ganske eller sveert viktig.

Virksomheter i privat sektor har lavere sannsynlighet enn offentlige virksomheter for & mene at
mulighet for trening i arbeidstiden er ganske eller sveert viktig for arbeidsmiljget — om lag
11 prosent lavere. Virksomhetenes stgrrelse har lite & si.

Virksomheter med 2-9 ansatte har lavere sannsynlighet enn stgrre virksomheter for & mene at
tilrettelegging for sosiale aktiviteter blant de ansatte er ganske eller sveert viktig for arbeidsmiljget —
om lag 17 prosent lavere. Hvorvidt virksomhetene er private eller offentlige, har ikke noe & si.

Virksomheter i privat sektor har hgyere sannsynlighet enn offentlige virksomheter for & mene at
tilrettelegging for et helsetilbud til de ansatte er ganske eller sveert viktig for arbeidsmiljget — om lag
9 prosent hgyere. Det er ingen systematisk sammenheng med virksomhetenes stgrrelse.
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Vi spurte ogsa virksomhetene hva de i praksis gjar for & oppna et godt arbeidsmiljg. Vi la dette
sparsmalet pa slutten av spgrreskjemaet slik at svarene ikke skulle pavirkes for mye av hva de
hadde svart om viktigheten av de ulike faktorene. Tabell 6-11 oppsummerer svarene.

Tabell 6-11 Vi ber deg tenke pa de tiltakene som bedriften i dag gjer for & oppna et godt arbeidsmilja. | hvilken
grad gjer dere fglgende:

| sveert Iliten  Verken/ | stor | sveert Ve |!<ke/
liten grad grad eller grad stor grad L3
relevant
Organlser_er ar_b_eldet for @ oppna et 1% 30 14 % 53 04 29 0% 506
godt arbeidsmiljg
Planlegge_r arb_e_ldet for & oppna et 1% 4% 15 % 53 04 28 % 4%
godt arbeidsmiljg
Ser pa hvordan arbeidsoppgavene
gjennomfares for & sikre et godt 1% 4% 16 % 54 % 24 % 5%
arbeidsmiljg
Tilbyr trening i arbeidstiden 41 % 21 % 21 % 11% 7% 16 %
Arrangerer sosiale aktiviteter for de 5% 13 % 35 % 35 % 13 % 6 %
ansatte
Tilbyr helsetjenester til de ansatte 15 % 15 % 27 % 25% 17 % 11 %

Antall svar: 2009-2018

Tabell 6-11 viser at tiltakene som bedriftene svarte at de gjorde, som helhet reflekterte rangeringen
av faktorer som vi omtalte ovenfor. Til sammen 78—-82 prosent svarte at de i stor eller sveert stor
grad organiserer, planlegger og ser pa hvordan arbeidsoppgavene gjennomfgres for & oppna et
godt arbeidsmiljg. 48 prosent svarte det samme om & arrangere sosiale aktiviteter. 32 prosent
svarte det samme om 4 tilby helsetjenester. 18 prosent svarte at de i stor eller svaert stor grad tilbyr
trening i arbeidstiden for & oppna et godt arbeidsmiljg.

Samtidig viser resultatene at andelen virksomheter som svarte at de i stor eller i sveert stor grad
gjorde de ulike tiltakene for & oppna et godt arbeidsmiljg, i alle tilfeller var lavere enn andel
virksomheter som mente at faktorene var ganske eller sveert viktige.

Kryssanalyser viser at det ikke ngdvendigvis var virksomheter som mente at en faktor var viktig
som oppga at de i stor grad gjorde tilsvarende tiltak. 15-59 prosent av virksomhetene som mente
at en faktor var viktig, oppga at de i liten grad eller i verken liten eller stor grad gjorde tilsvarende
tiltak for & oppna et godt arbeidsmiljg. Virksomhetene syntes & veere mest konsistente i svarene
om organisering, planlegging og gjennomfgring. Blant virksomhetene som mente at disse faktorene
var viktige for et godt arbeidsmiljg, var det 15-20 prosent som oppga at de i liten grad eller i verken
liten eller stor grad gjorde tilsvarende tiltak for & oppna et godt arbeidsmilja.

Virksomhetene fikk ogsé anledning til & svare direkte p& om de mente det har veert en dreining i
oppmerksomheten pa forebyggende arbeidsmiljgarbeid det siste aret. Tabell 6-12 oppsummerer
svarene.

Tabell 6-12 Har bedriften mer eller mindre fokus pa forebyggende arbeidsmiljgarbeid, sammenliknet med for
ett ar siden?

Mindre fokus Samme som far Mer fokus Vet ikke
1% 66 % 33% 4 %

Antall svar: 1979

Tabell 6-12 viser at de fleste virksomhetene — 66 prosent — mente at de har samme fokus pa
forebyggende arbeidsmiljgarbeid som fagr. 33 prosent av virksomhetene mente at de har mer fokus
pa forebyggende arbeidsmiljgarbeid enn far. Det var ingen systematisk forskjell mellom private og
offentlige eller sma og store virksomheter i hva de svarte pa dette spgrsmalet.
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Oppsummering

Oppsummert viser spgrreundersgkelsen at om lag halvparten av private og offentlige virksomheter
er darlig eller kun noe kjent med at forebyggende arbeidsmiljgarbeid er en del av IA-avtalen.
Private virksomheter er darligere kjent med tematikken enn offentlige virksomheter, og sma
virksomheter har darligere kjennskap enn store virksomheter. Undersgkelsen tyder imidlertid pa at
den teoretiske forstaelsen av at arbeidsmiljg handler om arbeidet, er utbredt. Samtidig er andelen
som i stor grad gjorde de ulike tiltakene, lavere enn andelen som mener tiltakene er viktige.

To tredjedeler av virksomhetene har samme fokus pa forebyggende arbeidsmiljgarbeid som far.

6.4.2 Formidling

Etatenes formidlingsarbeid kan belyses pa forskjellige mater. Arbeidsmiljgsatsingen handler blant
annet om & formidle et budskap og et sett med produkter og verktgy pa en mate som treffer
malgruppen. Det skal bade veere felles formidling av det overordnede budskapet i satsingen om at
arbeidsmiljg handler om arbeidet, og av produkter og kunnskap som utvikles i satsingen. Vi spurte
de private og offentlige virksomhetene blant annet om deres inntrykk av aktgrenes kommunikasjon.
Tabell 6-13 oppsummerer svarene.

Tabell 6-13 | Igpet av de siste tolv manedene — har du lagt merke til om de fglgende aktarene har
kommunisert mer eller mindre om forebyggende arbeidsmiljgarbeid?

Mindre enlgﬂﬁg Mer Vet ikke
Arbeidstilsynet 4% 64 % 32% 40 %
NAV 5% 72 % 23 % 39 %
Petroleumstilsynet 8 % 88 % 4% 65 %
Statens arbeidsmiljginstitutt (STAMI) 5% 80 % 15 % 56 %
Arbeidsgiverorganisasjonene (NHO, Virke, Spekter, KS) 4% 69 % 27 % 44 %
érsb)eldstakerorganlsaSJonene (LO, Unio, Akademikerne, 5% 77 0% 18 % 51 9%

Antall svar: 2006—-2015

Tabell 6-13 viser svar som tyder pa at relativt mange respondenter syntes det var vanskelig a ta
stilling til sparsmalet. Mellom 40 og 65 prosent av respondentene svarte «vet ikke».

Blant de som svarte om aktgrenes kommunikasjon, var det i alle tilfeller et flertall som mente at
aktgrene hadde kommunisert hverken mer eller mindre om forebyggende arbeidsmiljgarbeid det
siste aret. Mellom 64 og 88 prosent svarte «ingen endring».

Blant virksomhetene som hadde en oppfatning om aktgrenes kommunikasjon, var det allikevel en
del virksomheter som mente at de enkelte aktgrene har kommunisert mer om forebyggende
arbeidsmiljgarbeid det siste aret. 32 prosent mente at Arbeidstilsynet har kommunisert mer, 23
prosent mente at NAV har kommunisert mer, 4 prosent mente at Petroleumstilsynet har
kommunisert mer og 15 prosent mente at STAMI har kommunisert mer. Nar det gjelder partene i
arbeidslivet, mente 27 prosent av virksomhetene at arbeidsgiverorganisasjonene har kommunisert
mer om forebyggende arbeidsmiljgarbeid det siste aret. 18 prosent mente at
arbeidstakerorganisasjonene har kommunisert mer.

Etatenes formidlingsarbeid kan ogsa belyses av i hvilken grad produkter og verktgy er tatt i bruk
ute i virksomhetene. Noen verktgy er spesifikt knyttet til Arbeidsmiljgsatsingen ved at de lgftes frem
i Arbeidsmiljgportalen. Vi har stilt spgrsmal om Arbeidsmiljgportalen i seg selv, og i tillegg spesifikt
om Arbeidsmiljghjelpen og En bra dag pa jobb. Vi har i tillegg stilt spgrsmal om en rekke andre
ressurser og mulige samarbeidspartnere som virksomhetene kan dra veksler pa for & styrke sitt
forebyggende arbeidsmiljgarbeid. Tabell 6-14 oppsummerer andelen virksomheter som har svart at
de har brukt de ulike ressursene.
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Tabell 6-14 Har bedriften brukt én eller flere av de fglgende ressursene i sitt arbeidsmiljgarbeid?

Prosentandel «ja»

Arbeidsmiljgportalen 21 %
Arbeidsmiljghjelpen 6 %
En bra dag pa jobb 16 %
NOA+ 1%
Min side — arbeidsgiver (NAV) 53 %
Samtalestgtte for arbeidsgiver (NAV) 17 %
Idébanken 16 %
NAV Arbeidslivssenter 22 %
Bedriftshelsetjenesten 49 %
Konsulentselskap 12 %

Antall svar: 2002-2014

Tabell 6-14 viser at 21 prosent av virksomhetene hadde brukt Arbeidsmiljgportalen. 6 prosent
hadde brukt Arbeidsmiljghjelpen og 16 prosent hadde brukt En bra dag pa jobb. Det at flere hadde
brukt portalen enn det enkelte verktgy, kan tyde pa at det var virksomheter som hadde klikket seg
inn i portalen uten & ga videre med & ta de konkrete verktgyene i bruk. For eksempel kan
besgkende i portalen ha opplevd at de ikke fant verktgy som passet sin bransje.

Kryssanalyser viser at virksomhetene som hadde brukt Arbeidsmiljghjelpen og En bra dag pa jobb
ikke ngdvendigvis hadde kommet til dem via Arbeidsmiljgportalen. Samtidig var Arbeidsmiljg-
hjelpen sterkere assosiert med portalen enn En bra dag pa jobb. Blant alle virksomhetene som
hadde brukt Arbeidsmiljghjelpen, var det 77 prosent som ogsa hadde brukt portalen. Blant de som
hadde brukt En bra dag pa jobb, var det 57 prosent som ogsa hadde brukt portalen. Det kan ha
ulike forklaringer, blant annet at En bra dag pa jobb som verktgy var eldre enn portalen, og at

En bra dag pa jobb en periode var det eneste verktayet av de to med sitt eget domene.

Nar det gjelder bruk av de andre ressursene, viser Tabell 6-14 falgende:

1 prosent av virksomhetene oppga & ha brukt NOA+ i sitt arbeidsmiljgarbeid. NOA+ oppsummerer
arbeidsmiljgfakta i bransjeprofiler for utvalgte bransjer i Norge. NOA+ er publisert pa Arbeidsmiljg-
portalen. | portalen kommer man til NOA+ via lenken «Fakta om bransjen», men det star i relativt
liten skrift at det er NOA+. Det kan derfor veere flere virksomheter som har klikket pa «Fakta om
bransjen» enn som har blitt oppmerksomme pa at de har brukt NOA+. Det kan bidra til & forklare
den lave andelen.”™

53 prosent av virksomhetene har brukt Min side — arbeidsgiver (NAV). Siden inneholder blant annet
informasjon om sykmeldte og statistikk om sykefraveer.

17 prosent av virksomhetene har brukt Samtalestgtte for arbeidsgiver (NAV). Samtalestatte for
arbeidsgiver er et verktgy for & forberede gode samtaler mellom arbeidsgiver og sykmeldt
medarbeider.”

16 prosent av virksomhetene har brukt Idébanken. Idébankens oppgave er & heve IA-kompetansen
i norsk arbeidsliv gjennom formidling av gode eksempel, forskning og annen kunnskap.”™

73 , lest 30. mars 2023
74 , lest 30. mars 2023
75 , lest 30. mars 2023
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22 prosent av virksomhetene har brukt NAV Arbeidslivssenter. Arbeidslivssentrene er ressurs- og
kompetansesentre for et inkluderende arbeidsliv.

49 prosent av virksomhetene har brukt en bedriftshelsetjeneste. Bedriftshelsetjeneste er en
fagkyndig radgivende tjeneste innen forebyggende HMS-arbeid. Tjenesten skal bista arbeidsgiver
og arbeidstakere med & falge opp arbeidsmiljget i virksomheten.”®

12 prosent av virksomhetene har brukt konsulentselskap i sitt arbeidsmiljgarbeid.

Generelt sett er det systematiske forskjeller mellom private og offentlige virksomheter, og sma og
store virksomheter, i andelene som har brukt de ulike ressursene. Vi har gjennomfart logistiske
regresjonsanalyser av bruken av hver av ressursene, med sektor og stgrrelse som uavhengige
variabler. Figur 6-2 og Figur 6-3 Figur 6-3 viser resultatene av ulike regneeksempler. Figur 6-2
viser estimert sannsynlighet for & ha brukt en ressurs, avhengig av om det er en privat eller
offentlig virksomhet. Figur 6-3 viser estimerte sannsynligheter for virksomheter med ulike antall
ansatte.

Arbeidsmiljahjelpen Arbeidsmiljaportalen Bedriftshelsetjenesten En bra dag pa jobb Idébanken

1.00-

0.50-

—
— I
. —

0.25-
- —
@
=
=2
€,
>0.00-
w
g
g Konsulentselskap Min side - arbeidsgiver NAV Arbeidslivssenter NOA+ Samtalestatte for arbeidsgiver
T 1.00-
5 1.0
£
k7]
w

0.75

—
I
0.50-
—
—
.25 —
—— S N
0.00-
& & & & & & & & S o
)&.\ ot & ot e Q o Q8 o &8
C

Figur 6-2 Sannsynligheten for & ha brukt ulike ressurser i Arbeidsmiljgsatsingen, offentlige kontra private
virksomheter

76 , lest 30. mars 2023
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Figur 6-3 Sannsynligheten for & ha brukt ulike ressurser i Arbeidsmiljgsatsingen, sma kontra store
virksomheter

Figur 6-2 viser at det i de fleste tilfeller var en tydelig forskjell mellom private og offentlige
virksomheter i sannsynligheten for & ha brukt de ulike ressursene. Med et par unntak var det mer
sannsynlig at en offentlig virksomhet har brukt en av ressursene enn at en privat virksomhet har
gjort det. Unntakene var NOA+ og konsulentselskap, der det ikke var noen systematisk forskjell i
private og offentlige virksomheters bruk.

Figur 6-3 viser at sannsynligheten for & ha brukt en av ressursene i de fleste tilfellene gkte
systematisk med virksomhetenes stgrrelse. Det var noen mindre avvik fra dette mgnsteret. Nar det
gjelder Arbeidsmiljghjelpen var det ikke tydelige forskjeller mellom virksomhetene med fra 2 til 99
ansatte, mens virksomheter med 100 ansatte eller flere i tydelig grad hadde brukt verktgyet mer.
En bra dag pa jobb var i starst grad brukt av virksomhetene med 10-49 ansatte og de med 100
ansatte eller flere. | likhet med Arbeidsmiljghjelpen var ogs& NOA+ i starst grad brukt av
virksomhetene med flest ansatte.

Hva synes virksomhetene om de ulike verktgyene og ressursene? Det er en forventning til
arbeidsmiljgsatsingen at verktgyene skal bidra til gkt kompetanse pa forebyggende arbeidsmiljg-
arbeid og bedre utfgrt forebyggende arbeidsmiljgarbeid i virksomhetene. Utviklingen av produkter
og verktgy skal bygge pa innsikt i sluttbrukernes behov.

Vi har derfor stilt spgrsmal om tre dimensjoner ved verktgyene og ressursene: Hvor nyttige er de?
I hvilken grad er de relevante for virksomhetenes bransje? Hvor enkelt er det a bruke de digitale
ressursene? Tabell 6-15 til 6-17 oppsummerer svarene. Det er kun virksomheter som har svart at
de har brukt de ulike verktgyene som har fatt disse spgrsmalene.
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Tabell 6-15 Hvor nyttig eller unyttig er falgende ressurser som dere har brukt?

e g am g St vetie
Arbeidsmiljgportalen (n = 608) 0% 2% 12 % 70 % 15 % 6 %
Arbeidsmiljghjelpen (n = 148) 0% 4% 16 % 64 % 16 % 13 %
En bra dag pa jobb (n = 434) 1% 2% 14 % 59 % 25 % 6 %
NOA+ (n = 36) 0% 10 % 1% 58 % 31% 1%
g/lsizj)ide — arbeidsgiver (NAV) (n = 1% 2 04 12 % 63 % 21 % 4%
aazwgaélz)stztte for arbeidsgiver (NAV) 1% 30 13 % 58 0% 24 % 8 %
Idébanken (n = 615) 0% 1% 11 % 68 % 20 % 2%
NAV Arbeidslivssenter (n = 772) 1% 3% 13 % 55 % 27 % 4%
Bedriftshelsetjenesten (n = 1387) 1% 4% 8% 47 % 39 % 1%
Konsulentselskap (n = 347) 1% 5% 12 % 55 % 26 % 6 %

Tabell 6-15 viser at et stort flertall av virksomhetene som har brukt ressursene, vurderer dem som
nyttige. Hver av ressursene vurderes av mellom 80 og 89 prosent av virksomhetene & veere nyttige
eller sveert nyttige. Logistiske regresjonsanalyser viser at det ikke er forskjeller av betydning
mellom private og offentlige virksomheter, sma og store virksomheter, i hvor nyttige de vurderer de
ulike ressursene a veere.

Tabell 6-16 | hvilken grad er falgende ressurser relevante for din bransje?

ey e e e o veke
Arbeidsmiljgportalen (n = 608) 1% 5% 46 % 37 % 11 % 7%
Arbeidsmiljghjelpen (n = 148) 0 % 4% 46 % 40 % 10 % 11 %
En bra dag pa jobb (n = 434) 1% 5% 34 % 39 % 21% 4 %
NOA+ (n = 36) 10 % 4% 31% 28 % 27% 0%
g/lsizes)ide — arbeidsgiver (NAV) (n = 1% 6% 38 % 40 % 16 % 3%
(Sna?tszzli)stztte for arbeidsgiver (NAV) 1% 8 % 39 % 37 % 15 % 8%
Idébanken (n = 616) 0% 2% 45 % 37 % 16 % 3%
NAV Arbeidslivssenter (n = 776) 1% 7% 33 % 40 % 19 % 8%
Bedriftshelsetjenesten (n = 1382) 1% 5% 23 % 39% 32% 1%
Konsulentselskap (n = 347) 4% 11 % 45 % 25% 14 % 6 %

Tabell 6-16 viser at virksomhetenes vurdering av de ulike ressursenes relevans for egen bransje
varierer noe mer. Mellom 39 og 71 prosent svarer at de ulike ressursene i stor eller sveert stor grad
er relevante for deres bransje. Konsulentselskap vurderes som i stor eller sveert stor grad relevant
av 39 prosent. Arbeidsmiljgportalen vurderes som i stor eller sveert stor grad relevant for egen
bransje av 48 prosent av virksomhetene. Mellom 50 og 60 prosent av virksomhetene svarer det
samme om Arbeidsmiljghjelpen, Samtalestgtte for arbeidsgiver (NAV), Idébanken, NOA+, Min side
— arbeidsgiver (NAV), NAV Arbeidslivssenter og En bra dag pa jobb. Bedriftshelsetjenesten
vurderes som i stor eller sveert stor grad relevant for egen bransje av 71 prosent av virksomhetene.

Logistiske regresjonsanalyser viser at det er noe forskjell mellom private og offentlige virksomheter
i vurderingen av enkelte ressursers relevans. Det er mindre sannsynlig at private virksomheter enn
offentlige virksomheter vurderer Arbeidsmiljgportalen, Min side — arbeidsgiver (NAV),
Samtalestgtte for arbeidsgiver (NAV) og NAV Arbeidslivssenter som i stor eller sveert stor grad
relevante for egen bransje.
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Tabell 6-17 Hvor enkelt eller vanskelig er det a bruke fglgende digitale ressurser?
Sveert Ganske Verken/ Ganske Sveert

vanskelig  vanskelig eller enkelt enkelt VETLEE
ggt;‘)*'dsm"mpo”a'e” (n= 0% 1% 26 % 59 % 14 % 14 %
Arbeidsmiljghjelpen (n = 147) 0% 3% 14 % 2% 11% 12 %
En bra dag pa jobb (n = 436) 1% 1% 22 % 52 % 23 % 12 %
NOA+ (n = 37) 12 % 0% 2% 48 % 38 % 16 %
mlr;sllgiz—) arbeidsgiver (NAV) 1% 7 0 o5 0 50 % 17 % 5%
Idébanken (n = 610) 1% 0% 13% 50 % 36 % 3%

Tabell 6-17 viser at de fleste virksomheter som har brukt de ulike digitale verktgy mener det er
ganske enkelt eller sveert enkelt & bruke dem. Mellom 67 og 86 prosent av virksomhetene svarte
dette.

Oppsummering

Oppsummert tyder spgrreundersgkelsen pa at relativi mange virksomheter ikke har en oppfatning
om sentrale aktgrer har kommunisert mer eller mindre om forebyggende arbeidsmiljgarbeid. Blant
de som har en oppfatning, mener de fleste at aktgrene kommuniserer like mye som far. Noen
mener at spesielt Arbeidstilsynet, NAV og arbeidsgiverorganisasjonene kommuniserer mer enn far
om forebyggende arbeidsmiljgarbeid. Undersgkelsen viser videre at 21 prosent av private og
offentlige virksomheter har brukt Arbeidsmiljgportalen, 6 prosent har brukt Arbeidsmiljghjelpen og
16 prosent har brukt En bra dag pa jobb. Private virksomheter har brukt dem mindre enn offentlige
virksomheter; mindre virksomheter har brukt dem mindre enn starre virksomheter. De fleste
virksomhetene som har brukt de ulike ressursene, mener de er nyttige og enkle & bruke — det
gjelder bade private og offentlige, sma og store virksomheter.

6.4.3 Topartssamarbeidet

Vi spurte om virksomhetenes syn pa topartssamarbeidet pa arbeidsplassen ved a be dem si seg
enige eller uenige i to pastander: «Ledelsen og de ansattes representanter / tillitsvalgte deler syn
pa hva som er viktig for & oppna et godt arbeidsmiljg» og «I var bedrift samarbeider ledelsen og de
ansattes representanter / tillitsvalgte aktivt om forebyggende arbeidsmiljgarbeid». Tabell 6-18
oppsummerer svarene.

Tabell 6-18 Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastander:

Helt  Delvis Verken/  Delvis Helt Ve;[ I'::::g
uenig uenig eller enig enig N

Ledelsen og de ansattes representanter

/ tillitsvalgte deler syn pa hva som er 1% 2% 7% 25 % 65 % 9%
viktig for & oppna et godt arbeidsmiljg

| var bedrift samarbeider ledelsen og de

ans_attes representanter / tillitsvalgte 1% 30 7% 22 0 67 % 11 %
aktivt om forebyggende

arbeidsmiljgarbeid

Antall svar: 2009—-2015

Tabell 6-18 viser at to tredjedeler av alle virksomheter sier seg helt enige i pastandene. Det tyder
pa at topartssamarbeidet generelt sett fungerer godt, slik virksomhetene selv ser det. Svarene ber
trolig ses i lys av at spgrreskjemaene er sendt til virksomhetene sentralt, og at det ikke er en
sparreundersgkelse rettet spesifikt mot de ansattes representanter eller tillitsvalgte. Det er mulig at
disse ville vurdert topartssamarbeidet annerledes. Det gir ikke denne undersgkelsen svar pa.
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Oppsummering

Oppsummert viser spgrreundersgkelsen at to tredjedeler av private og offentlige virksomheter er
helt enige i pastander om at det er likt syn og aktivt samarbeid mellom ledelse og de ansattes
representanter om forebyggende arbeidsmiljgarbeid.

6.4.4 Case: barnehagene

Barnehager utgjorde en relativt stor andel av virksomhetene som svarte pa spgrreskjemaet. | alt
355 barnehager hadde svart, 130 private og 225 offentlige. Barnehager var blant bransjene som
tidligst ble lansert i Arbeidsmiljgportalen. Barnehager er derfor et interessant case nar vi
undersgker kjennskap til og bruk av de mest sentrale verkigyene.

Barnehagenes kjennskap

80 prosent av barnehager er godt eller sveert godt kjent med at forebyggende arbeidsmilja-
arbeid er en del av I1A-avtalen. | samtlige bransjer var det 49 prosent som svarte dette. Det tyder
pa at barnehager har en stgrre oppmerksomhet pa forebyggende arbeidsmiljgarbeid enn
arbeidslivet som helhet.

Det var imidlertid en tydelig forskjell mellom private og offentlige barnehager i kjennskapen.
Offentlige barnehager hadde 27 prosent hgyere sannsynlighet enn private barnehager for &
svare at de er godt eller sveert godt kjent med at forebyggende arbeidsmiljgarbeid er en del av
IA-avtalen.

Barnehagenes bruk av verktgy

Vi har sett nzermere pa barnehagenes bruk av Arbeidsmiljghjelpen og En bra dag pé jobb. 11
prosent av barnehagene har brukt Arbeidsmiljghjelpen og 44 prosent har brukt En bra dag pa
jobb. | samtlige bransjer var det henholdsvis 6 prosent og 16 prosent som svarte dette. Det var
altsa en hgyere andel av barnehagene som hadde brukt verktgyene enn i arbeidslivet som
helhet.

Offentlige barnehager hadde hgyere sannsynlighet enn private barnehager for & ha brukt de to
verktgyene. Offentlige barnehagers sannsynlighet for a ha brukt Arbeidsmiljghjelpen var 117
prosent hgyere — altsd mer enn dobbelt s& stor — enn private barnehagers. Offentlige
barnehagers sannsynlighet for & ha brukt En bra dag pa jobb var 22 prosent hayere
sammenlignet med private barnehager. Det viser at bruken av En bra dag pa jobb var jevnere
fordelt mellom offentlige og private barnehager.

Barnehagenes vurdering av verktay

Barnehagene vurderte de to verktgyene i det store og hele til & veere nyttige, relevante for sin
bransje og enkle & bruke. Tabellen nedenfor viser andelen barnehager som svarte med de to
gverste svaralternativene om nytte, relevans og brukervennlighet.

. Andel «i stor» eller Andel «ganske
Andel «nyttig» eller .
. «i sveert stor grad» | enkelt» eller «sveert
«sveert nyttig»
relevant enkelt»
Arbeidsmiljghjelpen 81 % 53 % 82 %
En bra dag pé jobb 92 % 72% 90 %
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6.5 Vurdering

Slik Agenda Kaupang vurderer det, viser spgrreundersgkelsene tydelig at arbeidsmiljgsatsingen
har noe vei & ga for & oppna de gnskede brukereffektene. Det viser organisasjonenes og
virksomhetenes svar om hovedbudskapets utbredelse, formidlingsarbeidet og deres eget
forebyggende arbeidsmiljgarbeid.

At kun 4 av 7 arbeidsgiverorganisasjoner og 21 av 28 arbeidstakerorganisasjoner svarte at de i stor
grad var kjent med hovedbudskapet, fire ar etter satsingens oppstart, mener vi er for lavt. Da er det
kanskje heller ikke overraskende at halvparten av private og offentlige virksomheter er darlig eller
kun noe kjent med at forebyggende arbeidsmiljgarbeid er en del av I1A-avtalen. Vi mener
kiennskapen til tematikken i virksomhetene generelt sett er for lav. Budskapet har heller ikke nadd
bredt nok ut. Private virksomheter er darligere kjent med tematikken enn offentlige virksomheter,
og sma virksomheter har darligere kjennskap enn store virksomheter.

Da vi spurte virksomhetene direkte om & vurdere viktigheten av ulike faktorer for & bidra til et godt
arbeidsmiljg, klarte de aller fleste a lafte frem de vesentligste generelle faktorene. Det var allikevel
en viss avstand mellom teori og praksis. Andelen som svarte at de i stor grad gjorde de ulike
tittakene for & oppna et godt arbeidsmiljg var i alle tilfeller lavere enn andelen som mente at de
samme tiltakene var viktige. Det er i seg selv ikke overraskende at en teoretisk prioritering er
hgyere enn en praktisk prioritering. Samtidig etterlater svarene et inntrykk av at virksomhetene
fortsatt har betydelig rom for & utvikle sitt forebyggende arbeidsmiljgarbeid.

Inntrykket forsterkes av at 66 prosent av virksomhetene svarer at de har samme fokus — og ikke
mer fokus — pa forebyggende arbeidsmiljgarbeid, sammenlignet med for ett ar siden. Riktignok er
det forhold som gjgr at man kan tolke svarene pa litt ulike mater. P4 den ene siden kan virksom-
hetene veere spesielt oppmerksomme pa det forebyggende arbeidsmiljgarbeidet som de mener de
allerede drev med tilbake i tid, og derfor veere noe mer tilbgyelige til & svare «<samme som fgr». P&
den andre siden kunne man ha antatt at tallet ville veert enda hgyre, men at behovet for & diskutere
0g jobbe med arbeidsmiljg i kjglvannet av pandemien og gkt utbredelse av hybridarbeid gjor at
flere enn ventet svarer at de nd har mer fokus pa forebyggende arbeidsmiljgarbeid. Vi mener at
resultatene uansett indikerer at dreiningen i virksomhetenes oppmerksomhet pa forebyggende
arbeidsmiljgarbeid ikke har kommet langt nok.

Hvorfor er det slik? Blant flere mulige forklaringer gir spgrreundersgkelsene informasjon om en
faktor som kan ha gjort seg gjeldende. Vi mener formidlingsarbeidet har noe vei & ga for & oppna
de gnskede brukereffektene. Det gjelder flere aktgrer. Organisasjonenes svar kan tyde pa at det er
bade arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjoner som kan bidra mer enn de sa langt har gjort til &
fremme kunnskapsbasert forebyggende arbeidsmiljgarbeid og de sentrale verktgyene ute i
virksomhetene. Mange av virksomhetene visste ikke hva de skulle svare da de ble spurt om
etatenes kommunikasjon om forebyggende arbeidsmiljgarbeid. Vi mener ogsa at undersgkelsen
viser et betydelig potensial for & na lengre og bredere ut med Arbeidsmiljgportalen og de sentrale
verktayene den lenker til. Det er liten tvil om at for eksempel Arbeidsmiljghjelpen og En bra dag pa
jobb vurderes som nyttige og treffer bade private og offentlige, sma og store virksomheter nar de
farst tas i bruk.
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7 Overordnete vurderinger og
anbefalinger

Arbeidsmiljgsatsingen ble etablert i 2019 gjennom et felles oppdrag til Arbeidstilsynet, STAMI, NAV
og Petroleumstilsynet. Satsingen skulle stgtte opp under partenes ansvar for forebyggende
arbeidsmiljgarbeid i virksomhetene, gijennom bidrag med kunnskap, kompetanse og verktgy til bruk
i virksomhetene, og for de lokale partene i arbeidsmiljgarbeidet.

Arbeidsmiljgsatsingens hovedmal har veert og er & bidra til oppnaelsen av IA-avtalens overordnede
malsetninger om en nedgang i sykefraveer og en reduksjon av frafall fra arbeidslivet. Satsingen er
bransjerettet, og har vektlagt a etablere et kunnskapsgrunnlag og utvikle verktgy og data som skal
veere relevant for at bransjer skal kunne satse pa, og jobbe kunnskapsbasert med forebyggende
arbeidsmiljgarbeid.

Vi knytter de overordnede vurderingene til evalueringskriteriene som ligger til grunn for denne
evalueringen: effektivitet/implementering, maloppnéelse, relevans, effekt og levedyktighet/-
baerekraft. Dette kapittelet gir en helhetlig vurdering av utviklingen i arbeidsmiljgsatsingen gjennom
satsingsperioden, men med vekt pa utviklingen i 2022. Satsingen er forlenget sammen med IA-
avtalen for gvrig, og slik sett er ikke denne evalueringen en sluttevaluering av satsingen, men en
evaluering av status pa arbeidet i satsingen sa langt.””

Effektivitet/implementering

| falgeevalueringen handler evalueringskriteriet «effektivitet/implementering» i stor grad om hvordan
satsingen har blitt implementert gjennom satsingsperioden. Det vil si at vi har knyttet beskrivelser og
vurderinger til hvordan satsingen ble etablert, hvordan satsingen har veert organisert, og, i stadig
pkende grad utover i perioden, hvordan satsingen har blitt videreutviklet. Kriteriet effektivitet/-
implementering inkluderer vurderinger av ansvars- og oppgavefordeling og utvikling i samhandlingen
mellom etatene, og utvikling av produktene og i formidlingen fra satsingen.

Et utgangspunkt for a forstd og vurdere implementeringen av arbeidsmiljgsatsingen har i denne
evalueringen veert forstaelsen av at arbeidsmiljgsatsingen er etablert for a lgse et meget komplekst
utfordringsbilde, gjerne kalt et gjenstridig problem eller en samfunnsfloke. Med et slikt utgangspunkt
er det naturlig & forvente at etablering og implementering av satsingen kan bli krevende. Dette har vi
papekt i innledende kapitler av denne rapporten, og vi vektla det ogsa i vurderingene i midtveis-
evalueringen. Satsingen bestar av flere virkemidler, og har gjennom perioden hatt store behov for
samordning og samhandling bade pa strategisk og operativt niva pa tvers av sidestilte etater.
Gjenstridige problemer krever hgy grad av horisontal samordning, og vanligvis er det ngdvendig & ga
utover tradisjonell hierarkisk ansvarsplassering og tillate horisontal ansvarsfordeling for & fa til godt
samordnet og helhetlig fremdrift og utvikling.

Dette har vi papekt i tidligere faser av evalueringen at var krevende for de involverte etatene a fa il
pa en god mate. Overordnet er det allikevel fortsatt var vurdering at nar det gjelder samordning og
samarbeid har etatene vist en positiv utvikling gjennom satsingsperioden. Det blir beskrevet liknende
oppfatninger av utviklingen pa tvers av etatene, og for oss som ekstern evaluator fremstar det ogsa
som etatene i gkende grad gjennom perioden har likelydende oppfatninger og beskrivelser av
satsingens budskap, og hvordan samarbeidet fungerer. | siste runde av datainnsamling blir det ogsa
beskrevet i stgrre grad at samarbeidet mellom flere av etatene, som har blitt styrket gjiennom

"7 For mer detaljerte vurderinger av utviklingen frem til og med 2021, viser vi til vurderingene fra
midtveisrapporten fra denne evalueringen (vedlegg 12 til denne rapporten)
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satsingen, ogsa sprer seg i starre grad til andre omrader, ikke begrenset til samarbeid innenfor
rammene av satsingen. Vi mener det er et tydelig signal p& at en har nadd et neste niva av
samarbeid, og at etatene har lavere terskel for a ta kontakt, har flere kontaktpunkter pa tvers, og har
fatt en starre forstaelse for hverandres utgangspunkt og faglighet. Vi vil understreke at etatene, om
enn i noe ulik grad, hadde mye kontakt og samarbeid pa tvers ogsa far satsingen startet, men var
vurdering er like fullt at det fremstar som satsingen har bidratt til & forsterke dette samarbeidet.

Vi mener ogsa at det gjennom satsingen i gkende grad er tydelig at samarbeidet ser ut til & fungere
best nar man har relativt tydelig avklart og fordelt ansvar for sine oppgaver, mens reell samhandling,
der en jobber mer direkte sammen med utviklingsoppgaver, har veert mer krevende, og ogsa blir
gjort i stadig mindre grad.

Satsingsperioden er forlenget, og vi mener det vil veere viktig for satsingen fremover at etatene
fortsetter & prioritere samordning og samarbeid for & sikre felles utvikling i satsingen. Vi mener
enkeltverktay, data og kunnskapsgrunnlag fremstar som tydelige i seg selv. Disse kan en
sannsynligvis fortsette a utvikle uavhengig av en felles satsing. Men nettopp for & fa en tyngde bak
budskap og innhold, og kunne synliggjagre en bredde i produkter, er det sentralt at en lykkes med en
felles overbygning og formidling av sammenhenger mellom produktene og bredden og mulighetene
som ligger innenfor satsingen.

Her er det var vurdering at det fortsatt er et forbedringspotensial. Etatene kan med fordel veere
tydeligere pa hva som er den overordnede planen eller strategien for satsingen fremover, og sikre at
dette ogsa kommuniseres tydelig ut til de som jobber med ulike deler av satsingen. Var vurdering er
at helheten i satsingen ikke oppfattes tydelig blant alle som jobber med ulike deler av den. Det er
ogsa en risiko for at satsingen og verktgyene kan utvikle seg i ulike retninger uten en tydelig felles
koordinering og helhetlig styring. Selv om utviklingen av enkeltprodukter n& i hovedsak skjer pa
etatsniva, er den overordnede samordningen helt sentral for & lykkes med & kommunisere og
formidle budskap og innhold helhetlig ut om satsingen. Budskapet méa veere uavhengig av hvilken
etat som star bak formidlingen, og de ulike verktayene bar fremsta med en god sammenheng, ikke
minst gjennom Arbeidsmiljgportalen. | forlengelsen av dette vil vi ogsa papeke at det fortsatt fremstar
som de to sentrale verktgyene, En bra dag spa jobb og Arbeidsmiljghjelpen ikke i tilstrekkelig grad er
presentert og beskrevet gjennom portalen. Vare undersgkelser viser at verktgyene oppleves som
relevante og faglig gode, men det er en usikkerhet knyttet til hvilket verktay en bar bruke i hvilke
tilfeller og det etterlyses beskrivelser av forskjeller og likheter mellom dem. Vi mener dette er
eksempler pa tilbakemeldinger etatene bgr ta pa alvor. Vi forstar at verktgyene skal vaere tilbud, at
de skal veere hjelp til selvhjelp og at de skal kunne tilby en bredde og valgfrihet for virksomhetene.
Men om ikke sammenheng og forskjeller mellom verktgyene beskrives tydeligere, blir det krevende a
gjere denne typen valg for virksomhetene.

Var vurdering er at fremdriften i utviklingen av produktene i satsingen i hovedsak har vaert god
gjennom 2022. Dette henger naturligvis sammen med pandemien og utfordringene denne ga etatene
i de foregédende arene. At fremdriften har blitt bedre ser ogsa ut til & skyldes at en del innledende
utfordringer er lgst, slik at utviklingen og utviklingstakten har funnet en form. For STAMI sin del har
det veert utfordringer i arbeidet med systematiske kunnskapsoppsummeringer, men med
nyrekrutteringer vil dette sannsynligvis vaere et omrade hvor det ligger til rette for planlagt utvikling
fremover. Rammene for dette arbeidet og presentasjon av resultater er satt i tydelige system.

Vi mener ogsa at utviklingen i Arbeidstilsynet og ikke minst i KIA-enheten er positiv. KIA blir en
stadig mer en integrert del av Arbeidstilsynet. Dette kommer blant annet til uttrykk i samhandling
mellom KIA og de gvrige enhetene i Arbeidstilsynet som blant annet er synliggjort ved at kunn-
skapen og ressursene tas med i gjennomfgringen av tilsyn rettet mot psykososiale forhold i
virksomhetene. Dette tyder pa at KIA-enheten i stadig starre grad lykkes i arbeidet med & gjere KIA,
men ogsa produktene som er utviklet i satsingen kjent i Arbeidstilsynet. P& den andre siden er det
mange av de gvrige aktarene som stiller spgrsmalstegn ved hvilken rolle KIA har i satsingen.
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Flere av partene er ukjente med hva KIA leverer av tienester og for hvem. Vare funn tyder pa at det
fortsatt er en vei & ga fgr partene regionalt er kjent med innholdet i satsingen og produktene som er
utviklet i den. Selv om de sentrale partene har et betydelig ansvar for a sgrge for at satsingen nar ut
regionalt, har KIA i kraft av sin rolle ogsa et betydelig ansvar for & na ut i regionene med budskapet
og verktgyene i satsingen. Evalueringen er kjent med at det planlegges regionale aktiviteter
fremover, og nettopp for & lykkes med satsingen som helhet er det viktig at slike aktiviteter prioriteres
fremover.

Det er en egen samarbeidsavtale mellom KIA og NALS og gjennom intervjuene far vi innsikt i at det
er stor variasjon i samarbeidet mellom NALS og KIA pa tvers av regionene. | de tilfeller der
samarbeidet er godt beskrives en rekke forutsetninger for at samarbeidet skal lykkes. Det dreier seg
om at det er regional tilstedeveerelse av en KIA-representant og at leder for NALS er kontaktperson
opp mot KIA. Det med lokal tilstedeveerelse er antagelig ikke mulig i alle regioner, men der det ikke
er muligheter for dette, kreves det antagelig mer for a fa til et godt samarbeid. Vart inntrykk er at der
samarbeidet ikke fungerer fullt ut, er det ogsa mer usikkerhet rundt hvilken nytte NALS har av KIA.
Var vurdering er at det fortsatt er en vei & g& for den faktiske samhandlingen mellom KIA og NALS.
Det at det fortsatt er variasjoner pa tvers av regionene tyder pa at det er noe strukturelle utfordringer
som ma tas tak i for at samhandlingen skal fungere fullt ut.

Bade KIA og NALS arbeider ut mot det regionale leddet og fremover vil det veere en styrke for
satsingen at arbeidet med 3 fa til dette samarbeidet bar prioriteres ikke bare i seg selv, men for & gi
et ekstra moment for & bidra i fellesskap til at satsingen blir kjent og at verktayene tas i bruk i
regionene.

Oppsummert mener vi at nar det gjelder implementering av satsingen, har det gjennom
satsingsperioden utviklet seg en tydelig, felles forstaelse blant de relevante aktgrene av
malsettingen med arbeidsmiljgsatsingen, budskapet og innholdet. Det synes ogsa a veere etablert
hensiktsmessige strukturer for samarbeid pa produktniva og det fremstar som etatene seg imellom
har en avklart oppgave- og ansvarsfordeling. Fremover mener vi det vil veere viktig at en
strukturerer og tydeliggjar en felles overordnet koordinering og styring av satsingen slik at en kan
sikre en helhetlig utvikling, og legge grunnlag for tydelig og felles formidling internt om planer og
fremdrift, og eksternt for at sammenhenger og muligheter for virksomhetene skal komme tydelig
frem.

Maloppnaelse

Kriteriet maloppnaelse handler om i hvilken grad arbeidsmiljgsatsingen nar de malene som er satt
for satsingen. Det overordnede malet for selve satsingen er a bidra til at malene i IA-avtalen nés.
Arbeidsmiljgsatsingen kan bidra til dette gjennom & lykkes med utviklingen av sine produkter, bade
kunnskapsgrunnlag, data, verktgy og veivisningsaktiviteter, og gjennom hensiktsmessig og tydelig
formidling bade av satsingens overordnede budskap om kunnskapsbasert, forebyggende
arbeidsmiljgarbeid og av produktene i satsingen. | tillegg til bidrag til & n& 1A-avtalens overordnede
mal har satsingen, slik det fremkommer av handlingsplanen for 2020, hatt i oppdrag a iverksette en
rekke tiltak og aktiviteter, som vi gjennom fglgeevalueringen har skullet vurdere.

Falgende aktiviteter er det identifisert i handlingsplanen at fglgeevalueringen skal vurdere:

«ensrette kommunikasjon i form av et felles budskap fra myndigheter og parter knyttet til
satsingen

etablere et veiviserkorps i Arbeidstilsynet som skal arbeide etter hovedlinjene i satsingen, som
et nytt virkemiddel som skal skille seg fra tilsynets gvrige veiledningsaktiviteter i form og
innhold
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etablere en arbeidsmiljgportal som skal fungere som en samlende kunnskapsbase for nye
virkemidler som skal bygge opp under satsingen, med innhold som skal sette virksomheter
bedre i stand til & arbeide med forebyggende arbeidsmiljgarbeid selv

sikre en stgrre grad av bransje- og yrkesinnretting pa virkemidler og rad

sikre en stgrre grad av kunnskapsbasert innretning pa arbeidsmiljgarbeidet, bade knyttet til
rad, veiledning, vurderinger og tiltak anbefalt av myndighetene

skape ny kunnskap om arbeidsmiljgforhold, som grunnlag for et styrket virkemiddelapparat

utnytte bedre kunnskap i henholdsvis Arbeidstilsynet og STAMI gijennom & skape rom for
mulighetsrealisering og synergier

sikre et sterkere faglig samarbeid, arbeidsdeling og koordinering mellom etatene som har
arbeidsmiljgforhold som ansvarsomrade

sikre et sterkere, kunnskapsbasert og mer malrettet trepartssamarbeid pa arbeidsmiljgfeltet»78

Gjennom blant annet disse aktivitetene skal gnskede effekter av satsingen og bidrag til overordnet
maloppnaelse for |IA-avtalen oppnas.

Pa overordnet niva, og som vi ogsd kommenterer under overskriften som handler om effekter av
satsingen under, er det for tidlig & vurdere satsingens effekter og méloppnéaelse. Det vil veere
vanskelig & isolere effekten av arbeidsmiljgsatsingen fra andre tiltak for & redusere sykefraveer og
forebygge frafall fra arbeidslivet. Men det kan pa lengre sikt gjares vurderinger av bruk av
verktgyene i satsingen, vurderinger av kjennskap til kunnskapsbasert forebyggende arbeidsmilja-
arbeid i virksomheter og opplevde effekter og nytte av produktene, veivisningen og kunnskaps-
grunnlaget fra satsingen. Satsingen har fatt en forlenget satsingsperiode, og er forsinket i sin
utvikling blant annet pa grunn av koronapandemien. Dette bidrar ogsa til at det er prematurt &
vurdere mye knyttet til overordnet maloppnaelse og effekter.

Samtidig har satsingen jobbet malrettet med utgangspunkt i aktivitetene over, og kan vise til
betydelig utvikling pa alle punktene. Etatene formidler et ensrettet budskap, slik vi vurderer det.
Og partene bidrar til dette, spesielt hovedorganisasjonene sentralt. Bade veiviserkorps, i form av
KIA, og en arbeidsmiljgportal er ogsé etablert, og portalen er en samlende portal for verktay og
kunnskapsgrunnlag i satsingen. Oppsummert er alle produkter som var planlagt innledningsvis
etablert. Hele satsingen har en tydelig bransjeinnretning, og gir et bidrag til gkt kunnskapsbasert,
forebyggende arbeidsmiljgarbeid. Det er ogsa jobbet med & etablere en seksjon for systematiske
kunnskapsoppsummeringer, som skal bidra til & samle og tilgjengeliggjgre kunnskap. Etatene
jobber ogsad mer sammen om temaene i satsingen. Samarbeidet med partene, forstatt som
hovedorganisasjonene sentralt, har ogsa funnet en form i satsingen.

Det gjenstar samtidig ogsa arbeid og videreutvikling pa alle omradene for at satsingen kan
vurderes & ha lyktes fullt ut med sine aktiviteter. Var vurdering er at det er sannsynlig at etatene
videre i satsingsperioden vil fortsette & ta utviklingssteg mot forbedret maloppnaelse. Men for at
satsingen skal lykkes, og veere et reelt bidrag til at det jobbes mer kunnskapsbasert med
forebyggende arbeidsmiljgarbeid og dermed bidra til oppnaelse av IA-avtalens mal, mener vi ogsa
at det fortsatt er barrierer.

Selv om satsingen har lyktes med en starre grad av bransje- og yrkesinnretting pa virkemidler og
rad enn det som var tilfelle fer satsingen ble iverksatt, med totalt 19 bransjer i arbeidsmiljgportalen
varen 2023, er det fortsatt for tidlig & vurdere bruk og nytte av verktayene. Utvikling av produkter og
verktay er ett element i maloppnaelsen til arbeidsmiljgsatsingen. For at satsingen skal kunne
vurderes med god maloppnaelse, ma ogsa verktgyene og produktene benyttes og oppleves som
nyttige. Vi har trukket frem bade i denne rapporten og i midtveisevalueringen at det er positive

8 Arbeidsmiljgsatsingen, Handlingsplan 2020, Innhold, samhandling og ansvar
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tilbakemeldinger pa enkeltverktay og portalen fra aktgrer som har benyttet dem. For mange
bransjer er verktgyene fortsatt relativt nye. Vi mener at undersgkelsen viser et betydelig potensial
for & na lengre og bredere ut med Arbeidsmiljgportalen og de sentrale verktgyene den lenker til.

I hvilken grad det har blitt et sterkere, mer kunnskapsbasert og mer malrettet trepartssamarbeid
som en fglge av arbeidsmiljgsatsingen, har vi ikke grunnlag for & vurdere. Partene var koblet pa i
forarbeidene til arbeidsmiljgsatsingen, da det ble etablert en felles definisjon av arbeidsmiljg. Pa
samme mate som mellom etatene har dette veert et godt fundament for & utvikle en felles innsats i
trepartssamarbeidet innenfor det forebyggende arbeidsmiljgarbeidet. Men det har veert utfordringer
i samarbeidet mellom satsingen og hovedorganisasjonene sentralt, og det har veert uenigheter
gjennom perioden om grad av og form pa involveringen av partene. Som vi skriver over, har dette
arbeidet funnet en form, men for at satsingen skal bidra til et forbedret trepartssamarbeid, méa
etatene og partene jobbe sammen for & na ut til det regionale og lokale nivaet. Vi vil farst kunne si
at arbeidsmiljgsatsingen har bidratt til sterkere, mer kunnskapsbasert og malrettet tre- og toparts-
samarbeid nar satsingen blir kjent i virksomhetene, og partene pa den enkelte arbeidsplass
arbeider med utgangspunkt i et felles kunnskapsgrunnlag og med et faktagrunnlag som den
enkelte bransje og virksomhet kjenner seg igjen i.

Som vi ogsa fremhevet i midtveisevalueringen, mener vi at for a sikre kjennskap til og for &
motivere til bruk av ressursene og produktene i satsingen, er det viktig for satsingen & opprettholde
god dialog og involvering av partene. Etatene er viktige for & bidra til at partene formidler
arbeidsmiljgsatsingens hovedbudskap og motiverer til bruk av ressursene og produktene i
satsingen i tillitsvalgt- og lederopplaeringen.

Oppsummert vurderer vi at arbeidsmiljgsatsingen kan vise til en viss grad av maloppnaelse, bade
nar det gjelder bedre etatssamarbeid for a fa til samordnede og tilpassede innsatser, og nar det
gjelder utvikling av flere produkter og ressurser. Samtidig er det for tidlig & vurdere maloppnaelsen
for satsingen totalt sett pa dette tidspunktet.

Relevans

Evalueringskriteriet relevans handler om hvorvidt arbeidsmiljgsatsingen fremstar som relevant for &
lzse behovene og utfordringene satsingen er etablert for & bidra til & lgse. At arbeidsmiljgsatsingen
er godt forberedt og kunnskapsbasert, fremstar som tydelig. Det er ogsa tilbakemeldinger som
indikerer at budskapet treffer malgruppen og oppleves som viktig, og at verktgyene som er utviklet
oppleves som faglig relevante. Datagrunnlaget og tilgjengeliggjaring av det trekkes ogsa frem som
relevant og nyttig gijennom vare undersgkelser. Men grunnlaget er fortsatt for tynt til & kunne
vurdere om dette er en gjennomgaende opplevelse av produktene fra satsingen.

Vi har papekt dette ogsa i midtveisevalueringen, at det & n& ut og overbevise om produktenes
relevans i en uoversiktlig og hektisk hverdag for mange virksomheter, er en utfordring. Etatene har
gjennom hele satsingsperioden fremstatt som oppmerksomme pé denne utfordringen, men har i
noe ulik grad prioritert a etterspgrre og undersgke behovene i malgruppen for a tilpasse
utviklingsarbeidet til slike behov. Det er tilbakemeldinger som tyder pa at seerlig En bra dag pa jobb
og Arbeidsmiljghjelpen fortsatt oppleves som krevende & skille fra hverandre, og at det ogsa er
verktay som krever et visst niva av prosesskompetanse for at en skal kunne nyttiggjere seg dem
pa en god mate. Slike tilbakemeldinger bgr tas pa alvor, og falges opp etter var vurdering. Vi
mener det & sikre at verktgyene oppleves relevante fortsatt er en reell utfordring for etatene i
satsingen, og opplevd relevans og nytte vil vaere tett knyttet til satsingens baerekraft, som vi
omtaler nedenfor.
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Effekt

Nar vi knytter vurderinger til evalueringskriteriet effekt i denne falgeevalueringen, handler det om
hvilken effekt arbeidsmiljgsatsingen har, bade pa bruker- og pa samfunnsniva. Det vil si hvilke
virkninger arbeidsmiljgsatsingen har pa de involverte aktgrene, pa partene i arbeidslivet og, etter
hvert, pa malgruppene for satsingen. Vi papekte allerede i midtveisevalueringen at satsingen har
hatt noen tydelige virkninger pa etatsniva. Dette mener vi fortsatt er synlig, og handler om at
etatene, de som jobber tett pa satsingen og kjenner den, formidler liknende beskrivelser og
forstdelser av budskapet og innholdet i satsingen. Vi mener ogsa at utviklingen gjennom 2022 viser
at dette har blitt styrket ogsa etter var datainnsamling i forbindelse med midtveisevalueringen.

| etatene, seerlig de stagrre etatene, slik som NAV og Arbeidstilsynet der satsingen har veert en av
mange innsatser er det signaler pa at kjennskapen til, men ogsa bruken av verktgyene utviklet i
satsingen er mer utbredt og bedre kjent. | STAMI, som er langt mindre enn de to nevnte etatene,
og hvor satsingen hele veien har veert naermere kjerneaktiviteten ved instituttet, har vi i gkende
grad merket en effekt som handler om bevissthet knyttet til tilgjengeliggjaring av forsknings-
resultater, tilrettelegging og vekt pa formidlingsform og -kanaler. Vi kan ikke knytte dette
utelukkende til satsingen, men vi mener det formidles inntrykk av at satsingen har forsterket denne
vektleggingen av formidlingsarbeid og tilgjengeliggjering ved instituttet. For Petroleumstilsynet
erfarer vi ogsa at det gis uttrykk for at innholdet i satsingen, men ogsa bruken av verktgyene i
satsingen i starre grad benyttes i tilsynsvirksomheten der dette er relevant.

Fortsatt er det ogsa slik, som vi papekte i midtveisevalueringen, at nar det gjelder effekter utover
etatene er det fortsatt uklart hvilke effekter en kan se. Vi vil understreke at det na er laget en rekke
verktgy, og det vil fremover utvikles for enda flere bransjer, og det kan forventes at eventuelle
effekter vil vises etter noe tid. For & bidra til at virksomheter lykkes med & jobbe kunnskapsbasert
med forebyggende arbeidsmiljgarbeid, forutsettes bade kompetanseheving, i noen tilfeller
holdningsendringer og tid. Fremover er det var vurdering at etatene og partene i fellesskap ma
fortsette med & jobbe for & legge til rette for at satsingen kan oppna gnskede effekter. Dette
handler bade om produktutvikling pa en mate som setter malgruppenes behov i sentrum,
formidling, tilgjengeliggjering og synlighet. For & fa effekter ma satsingen na ut til virksomhetene,
treffe behovene deres, og verktayene ma veere brukervennlige. Det er indikasjoner pa at antall
brukere gker, bade péa portalen og av verktgyene pa portalen. Det er ogsa tilbakemeldinger pa at
faglig innhold oppleves som godt og treffende. Blant private og offentlige virksomheter vurderes
Arbeidsmiljghjelpen og En bra dag pa jobb som nyttige nar de fgrst tas i bruk. Verktgyene treffer
bade private og offentlige, sméa og store virksomheter. Det foreligger imidlertid ingen systematisk
kunnskap om i hvilken grad verktgyene pavirker evne og motivasjon til & jobbe mer kunnskaps-
basert med det forebyggende arbeidsmiljgarbeidet. Vi mener det er noen forutsetninger a bygge
videre pa for & oppna gnskede effekter av satsingen, men hvordan bade kunnskapsgrunnlaget,
dataene og verktgyene virker, bgr falges med p& med tanke pa a realisere gnskede effekter
fremover.

Levedyktighet/baerekraft

Nar vi vurderer beerekraft i denne evalueringen handler det om hvorvidt arbeidsmiljgsatsingens
innhold vil veere levedyktig eller beerekraftig pa sikt. Er det slik at de produktene som utvikles,
fremstar som baerekraftige ogsa utover |A-perioden, slik at satsingen kan bidra til varig forbedring
og utvikling? Satsingsperioden er forlenget, og utviklingen i satsingen har ikke gatt som forutsatt
blant annet pa grunn av koronapandemien, som vi har papekt flere steder, bade i denne rapporten
og i midtveisevalueringen. Siden satsingen er forlenget, er ikke vare vurderinger her en vurdering
av hvordan satsingen etter gjennomfgringsperioden har lagt til rette for varig endring, men fortsatt
en vurdering av status med mer tid igjen i satsingsperioden. Overordnet er det fortsatt var
vurdering, slik det var i midtveisevalueringen, at det gjennom satsingen er tatt noen gode grep,
jobbet med et styrket tverrfaglig samarbeid, og blitt utviklet et bedre bransjerettet datagrunnlag og
verktgy som kan bidra til & forbedre virksomhetenes arbeid med kunnskapsbasert forebyggende
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arbeidsmiljgarbeid. Men det er samtidig ogsa etter var vurdering uklart hvor levedyktige verktgyene
i satsingen er, og hvor mye de vil bli brukt fremover. Det er for tidlig & vurdere dette.

Vi mener en forutsetning for levedyktighet og baerekraft er til stede: Sentrale aktarer fremstar like i
sine beskrivelser og vurderinger av satsingens budskap og viktigheten av & jobbe systematisk
sammen fremover, badde mellom etatene og sammen med partene, for & gjgre innholdet i satsingen
godt kjent og brukt. En utfordring er at det fortsatt fremstar som det er avstand mellom hva som er
kjent sentralt og blant aktarene som er tett pa satsingen, og hva som er kjent, brukt og nyttiggjort
mer lokalt, pa regionniva og ikke minst pa virksomhetsniva. Vi har pekt pa utfordringene med & na
godt ut til det regionale leddet, og selv om det ser ut til at det er en positiv utvikling, ligger en av
flere viktige premisser for & fa til mer omfattende kjennskap til og bruk av verktayene i & kople
regionleddet, og ogsa partene lokalt, tettere pa satsingens innhold.

Var vurdering er, som nevnt, at det er en positiv utvikling. Det er et bedre samarbeid mellom for
eksempel NAV arbeidslivssentre og KIA regionalt, det er rigget noen strukturer for mer systematisk
kampanjearbeid ved lansering av nye bransjer, og etatene bruker ressurser pa formidlings-
aktiviteter for & na ut. Resultatene av dette arbeidet ser vi ikke enna. Men vi vil fremheve
betydningen av & fglge opp og evaluere samarbeid og formidlingsaktivitet pa sentralt, regionalt og
lokalt niva for & undersgke effekter og forbedre disse. Samordnet og helhetlig formidling og
tilgjengeliggjaring av innhold vil sannsynligvis na flere enn spredte innsatser.

Var vurdering har tidligere veert at produktutviklingen i satsingen i for liten grad har tatt hensyn til og
etterspurt brukerbehov og brukertilpasninger. Tilbakemeldinger pa verktay, portalen og sammen-
henger i satsingen fra ulike hold, kan gi noen indikasjoner pa at dette har fatt noen konsekvenser
for interesse for, bruk av og kjennskap til produktene i satsingen. Det er fortsatt for tidlig & vurdere
om satsingen vil veere baerekraftig over tid, og om produktene vil treffe og brukes i tilstrekkelig
grad, men vi vil understreke at i og med at flere av verktgyene og dataene ser ut til & oppleves som
faglig relevante, vil det veere helt sentralt for levedyktigheten til satsingen og dens innhold at
etatene fremover tar brukertilbakemeldinger pa stort alvor og tilpasser produktene slik at de
oppfattes som godt tilgjengelige og brukervennlige. Vi mener dette er et arbeid som bgr prioriteres
og settes i tydeligere system na som stadig flere bransjer har fatt egne verktay. Det finnes en rekke
ulike metoder og arbeidsformer for a lykkes med brukerinvolvering og brukertilpasset utvikling, og
vi mener etatene bgr vektlegge dette i det videre arbeidet med utvikling og eventuell justering og
tilpasning av satsingens innhold.

Anbefalinger
Med utgangspunkt i funn og vurderinger fra denne evalueringsrunden har vi falgende anbefalinger
til etatene:

Etatene bgr vurdere behovet for en tydeligere overordnet plan eller strategi for satsingen
fremover, med tilhgrende overordnet mgtearena der satsingen som helhet ivaretas og falges
opp. Selv om verktgy og produkter i stor grad utvikles etatsvis og det er ulike arenaer for
samarbeid pa ulike nivd, mener vi det er behov for strukturer som ivaretar en helhet og sikrer
fremdrift, og ikke minst vurderer oppnadde gevinster og effekter og gjer eventuelle
overordnede justeringer.

Etatene bgr sgrge for fortsatt fremdrift i antall bransjer som gjgres tilgjengelige i portalen. Dette
vurderes som sveert viktig for at flere bransjer skal vurdere satsingen, portalen og verktgyene
som relevante for dem. Som et ledd i dette arbeidet mener vi ogsa at planleggingen av bransjer
bar komme tidligere i gang og veere mer systematisk.
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Etatene bgr styrke vektleggingen av brukerstemmen i videreutviklingen av innhold og verktgy i
portalen. Utviklingsarbeid med malgruppene i sentrum gjennom & bruke metoder som sikrer at
en far fanget opp behovene i virksomhetene, og far tilpasset verktayene til dette, bar pa plass.
Videre bar en ogsa fglge opp bruk og opplevd nytte av verktay og produkter systematisk med
tanke pa forbedring og videreutvikling.

Etatene bgr sgrge for at satsingen, ressursene og produktene tas i bruk av malgruppene,
gjennom fortsatt fokus pa formidlingsaktiviteter. Det er indikasjoner pa at satsingen fortsatt ikke
er godt nok kjent blant de eksterne malgruppene, og formidlingsarbeidet bar ha hgy prioritet og
bar styrkes mot det regionale leddet fremover. Som et ledd i dette arbeidet bgr en sikre gode
og brukervennlige oversikter over data og verktgy som oppleves lett tilgjengelige for brukere.

Etatene bgr ogsa opprettholde god dialog og involvering av partene i arbeidslivet, for & bidra til
a mobilisere dem til & formidle arbeidsmiljgsatsingens hovedbudskap, og for & motivere dem til
ata i bruk ressursene og produktene i satsingen i tillitsvalgt- og lederoppleeringen. Partene har
et selvstendig ansvar for & gjgre satsingen kjent, men etatene er viktige padrivere overfor
partene i dette arbeidet.
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8 Vedlegg: Statlige virksomheters

svar 1 sporreundersokelsen

Merk: Virksomheter som svarte vet ikke / ikke relevant eller lignende, er utelatt fra datagrunnlaget
nar vi har beregnet prosentfordelingene pa de andre svaralternativene.

Tabell 8-1 Hvor godt eller darlig kjent er viksomheten med at forebyggende arbeidsmiljgarbeid er en del av

|A-avtalen?
Svaert darlig Darlig kjent Noe kjent Godt kjent Sveert godt Vet ikke
kjent kjent
0% 0% 10 % 38 % 52 % 1%
Antall svar = 91
Tabell 8-2 Vurder viktigheten av fglgende for & bidra til et godt arbeidsmiljg
. Vet ikke
S"ae\';tik“t‘ie Lite viktig Vergﬁgﬁ Ga\';‘ii't‘ie Svaert viktig / ikke
9 9 relevant
Hvordan virksomheten
legger opp tl at 0% 0% 1% 23 % 76 % 0%
arbeidsoppgavene
utfares
At virksomheten
legger til rette for o N 0 0 0 0
helsetilbud til de 12 % 11 % 20 % 36 % 21 % 1%
ansatte
Hvordan wrkson_wheten 0% 0% 204 16 % 81 % 0%
planlegger arbeidet
Hvord_an vwksom_heten 0% 0% 204 16 % 81 % 0%
organiserer arbeidet
Mulighet for trening i 8% 10 % 26 % 33% 23% 2%
arbeidstiden
Virksomhetens
tilrettelegging for 2 5% 10 % 45 % 37 % 0%

sosiale aktiviteter blant
de ansatte

Antall svar = 86
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Tabell 8-3 Kryss av for hvilke av fglgende ressurser virksomheten har brukt som stgtte til arbeidsmiljgarbeid.

Flere valg er mulig.

Prosentandel
Arbeidsmiljghjelpen 2%
Arbeidsmiljgportalen 50 %
Bedriftshelsetjenesten 77 %
En bra dag pé jobb 16 %
Idébanken 48 %
Konsulentselskap 17 %
Min side — arbeidsgiver (NAV) 66 %
NAYV Arbeidslivssenter 49 %
NOA+ 8 %
Samtalestgtte for arbeidsgiver (NAV) 22%

Antall svar = 86

Tabell 8-4 Hvor nyttig eller lite nyttig er falgende ressurser?

Svaer:t litt‘e Lit.e Verken/ Nyttig Svagrt H?ﬂ'}ﬂﬁ
yttig nyttig eller nyttig vet ikke
Arbeidsmiljgportalen 0% 0% 12 % 59 % 29 % 35 %
Arbeidsmiljghjelpen 0% 0% 31% 62 % 8 % 84 %
En bra dag pa jobb 0% 0% 25% 40 % 35% 75 %
NOA+ 6 % 0% 22 % 44 % 28 % 77 %
Kunnskapsmodulen 0% 0% 38 % 62 % 0% 84 %
Min side — arbeidsgiver (NAV) 1% 0% 15 % 51 % 33% 15 %
Samtalestgtte for arbeidsgiver (NAV) 3% 0% 24 % 42 % 30 % 58 %
Idébanken 0% 0% 18 % 48 % 34 % 37 %
NAV Arbeidslivssenter 4% 7% 9% 45 % 36 % 29 %
Bedriftshelsetjenesten 3% 1% 7% 24 % 64 % 11 %
Konsulentselskap 8 % 8 % 38 % 38 % 8 % 67 %

Antall svar =79
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Tabell 8-5 | hvilken grad er fglgende ressurser relevante for din virksomhet?

| sveert I liten | noen | stor | sveert el
liten grad grad grad grad stor grad brgkt/
vet ikke
Arbeidsmiljgportalen 4% 4% 29 % 33% 31 % 30 %
Arbeidsmiljghjelpen 10 % 5% 45 % 30 % 10 % 75 %
En bra dag pé jobb 7% 4% 39 % 25 % 25 % 65 %
NOA+ 15% 0% 40 % 25 % 20 % 75 %
Kunnskapsmodulen 12 % 6 % 35% 41 % 6 % 78 %
Min side — arbeidsgiver (NAV) 3% 0% 20 % 37 % 40 % 18 %
Samtalestgtte for arbeidsgiver (NAV) 7% 0% 26 % 29 % 38% 47 %
Idébanken 4% 0% 31% 38 % 27 % 39 %
NAV Arbeidslivssenter 7% 7% 20 % 24 % 42 % 25 %
Bedriftshelsetjenesten 6 % 1% 10 % 21 % 61 % 11 %
Konsulentselskap 15% 15% 42 % 18 % 9% 58 %
Antall svar =79
Tabell 8-6 Hvor enkelt eller vanskelig er det & bruke fglgende digitale ressurser?
Sveert Gansk_e Verken/  Ganske Sveert H%rnijkklie/
vanskelig vanskelig eller enkelt enkelt vet ikke
Arbeidsmiljgportalen 0% 0% 6 % 52 % 42 % 37 %
Arbeidsmiljghjelpen 0% 0% 22% 50 % 28 % 77 %
En bra dag pa jobb 0% 0% 16 % 48 % 36 % 68 %
NOA+ 6 % 0% 28 % 39 % 28 % 77 %
Kunnskapsmodulen 0% 0% 46 % 38 % 15% 84 %
Min side — arbeidsgiver (NAV) 3% 3% 8% 46 % 40 % 18 %
Idébanken 0% 0% 8 % 37% 56 % 34 %

Antall svar =79

Tabell 8-7 | Igpet av de siste tolv manedene — har du lagt merke til om de falgende aktgrene har kommunisert
mer eller mindre om forebyggende arbeidsmiljgarbeid?

Mindre enlgﬂﬁg Mer i;/IZat
Arbeidstilsynet 2% 49 % 49 % 24 %
NAV 2% 73 % 25% 24 %
Petroleumstilsynet 0% 86 % 14 % 73 %
Statens arbeidsmiljginstitutt (STAMI) 2% 42 % 56 % 15 %
Arbeidsgiverorganisasjonene (NHO, KS, Spekter, Virke) 4% 76 % 20 % 42 %
Arbeidstakerorganisasjonene (LO, YS, Unio, Akademikerne) 6 % 75 % 20 % 35 %

Antall svar = 78
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Tabell 8-8 Hvor enig eller uenig er du i falgende pastander:

. . Vet ikke
He_It Delv_ls Verken/ Delv_ls Helt enig / ikke
uenig uenig eller enig relevant
Ledelsen og de ansattes
representanter / tillitsvalgte deler syn o o 0 0 0 3
pa hva som er viktig for & oppna et 0% 0% 4% 43 % 53 % e
godt arbeidsmiljg
| var virksomhet samarbeider ledelsen
og de ansattes representanter / 0% 0% 4% 27 0% 69 % 1%

tillitsvalgte aktivt om forebyggende
arbeidsmiljgarbeid

Antall svar =78

Tabell 8-9 Vi ber deg tenke pa de tiltakene som virksomheten i dag gjer for & oppna et godt arbeidsmilja.
I hvilken grad gjer dere fglgende?

| sveert | liten grad Verken/ | stor grad | sveert Ve'; :ttg
liten grad 9 eller 9 stor grad
relevant

Ser p& hvordan arbeids-
oppgavene gjennomfgres, for 0% 1% 17 % 54 % 28 % 0%
& sikre et godt arbeidsmiljg

Legger til rette for helsetilbud

- 4% 20 % 18 % 34 % 24 % 3%
til de ansatte

Planlggger arbelde_t for a 0% 1% 9% 56 % 34 % 1%
oppna et godt arbeidsmiljg

Organiserer arbeidet for a 0% 1% 6 % 58 0% 34 % 1%

oppna et godt arbeidsmiljg
Tilbyr trening i arbeidstiden 7% 8% 7% 32% 46 % 5%

Arrangerer sosiale aktiviteter
for de ansatte

Antall svar =78

0% 5% 17 % 38 % 40 % 0 %

Tabell 8-10 Har virksomheten mer eller mindre fokus pa forebyggende arbeidsmiljgarbeid, sammenliknet med
for ett &r siden?

Mindre fokus Samme som far Mer fokus Vet ikke
0% 53 % 47 % 0%

Antall svar =78

Tabell 8-11 Hvor mange ansatte har virksomheten?
1 2-9 10-49 50-199 200 eller flere
0% 9% 13 % 24 % 54 %

Antall svar =78

Tabell 8-12 Har virksomheten en egen HR-ansvarlig?
Nei Ja Usikker
10 % 90 % 0 %

Antall svar = 78
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9 Vedlegg: Kommuner og
fylkeskommuners svar 1
sporreundersokelsen

Merk: Virksomheter som svarte vet ikke / ikke relevant eller lignende, er utelatt fra datagrunnlaget

nar vi har beregnet prosentfordelingene pa de andre svaralternativene.

Tabell 9-1 Hvor godt eller darlig kjent er kommunen/fylkeskommunen med at forebyggende arbeidsmiljgarbeid

er en del av |IA-avtalen?

Sveert darlig o . . Sveert godt .
Kjent Darlig kjent Noe kjent Godt kjent Kient Vet ikke
1% 0% 11 % 27 % 61 % 1%
Antall svar = 106
Tabell 9-2 Vurder viktigheten av felgende for & bidra til et godt arbeidsmiljga.
Sveert lite L Verken/ Ganske Sveert Y !kke
-~ Lite viktig S o / ikke
viktig eller viktig viktig
relevant
Hvordan kommunen /
fylkeskommunen legger 0% 0% 1% 25 % 74 % 1%
opp til at
arbeidsoppgavene utfgres
At kommunen /
fylkeskommunen legger til o o o o 0 .
rette for helsetilbud til de 3% 10% 31% 35 % 20 % &%
ansatte
Hvordan kommunen /
fylkeskommunen 0% 0% 1% 27 % 2% 1%
planlegger arbeidet
Hvordan kommunen /
fylkeskommunen 0% 0% 0% 24 % 76 % 1%
organiserer arbeidet
Mulighet for trening i 14 % 35 % 35 % 12% 4% 4%
arbeidstiden
Kommunen /
fylkeskommunens 2% 7% 41% 43 % 8 % 1%

tilrettelegging for sosiale
aktiviteter blant de ansatte

Antall svar = 102
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Tabell 9-3 Kryss av for hvilke av fglgende ressurser kommunen/fylkeskommunen har brukt som stgatte til

arbeidsmiljgarbeid. Flere valg er mulig.

Prosentandel
Arbeidsmiljghjelpen 8%
Arbeidsmiljgportalen 55 %
Bedriftshelsetjenesten 88 %
En bra dag pé jobb 40 %
Idébanken 66 %
Konsulentselskap 24 %
Min side — arbeidsgiver (NAV) 2%
NAYV Arbeidslivssenter 80 %
NOA+ 14 %
Samtalestgtte for arbeidsgiver (NAV) 25 %

Antall svar = 102

Tabell 9-4 Hvor nyttig eller lite nyttig er fglgende ressurser?

Svaer:t litt.e Lit.e Verken/ Nyttig Svagrt H%rn'ﬁe/
yttig nyttig eller nyttig vet ikke
Arbeidsmiljgportalen 0% 2% 16 % 55 % 27 % 35 %
Arbeidsmiljghjelpen 0% 0% 50 % 32% 18 % 77 %
En bra dag pa jobb 2% 2% 20 % 54 % 22 % 48 %
NOA+ 0% 5% 32% 27 % 36 % 77 %
Kunnskapsmodulen 0% 7% 50 % 36 % 7% 85 %
Min side — arbeidsgiver (NAV) 0% 3% 10 % 59 % 27 % 10 %
Samtalestgtte for arbeidsgiver (NAV) 2% 10 % 19 % 35% 35% 46 %
Idébanken 0% 0% 15 % 49 % 35% 18 %
NAV Arbeidslivssenter 2% 1% 13 % 33 % 51 % 4%
Bedriftshelsetjenesten 0% 1% 3% 32% 64 % 1%
Konsulentselskap 9 % 3% 21 % 41 % 26 % 65 %

Antall svar = 96
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Tabell 9-5 | hvilken grad er fglgende ressurser relevante for din kommune/fylkeskommune?

| sveert I liten | noen | stor | sveert el
liten grad grad grad grad stor grad brgkt/
vet ikke
Arbeidsmiljgportalen 0% 5% 25 % 33% 38% 33 %
Arbeidsmiljghjelpen 0% 7% 52 % 15 % 26 % 72 %
En bra dag pé jobb 0% 4% 25 % 40 % 31 % 46 %
NOA+ 0 % 19 % 24 % 29 % 29 % 78 %
Kunnskapsmodulen 0% 17 % 33% 39% 11 % 81 %
Min side — arbeidsgiver (NAV) 0% 2% 16 % 43 % 38% 10 %
Samtalestgtte for arbeidsgiver (NAV) 0% 8% 32% 34 % 25 % 39 %
Idébanken 0 % 3% 19 % 39 % 39 % 18 %
NAYV Arbeidslivssenter 1% 3% 17 % 34 % 44 % 6 %
Bedriftshelsetjenesten 0% 1% 4% 34 % 61 % 2%
Konsulentselskap 12% 6 % 29 % 35% 18 % 65 %
Antall svar = 96
Tabell 9-6 Hvor enkelt eller vanskelig er det & bruke fglgende digitale ressurser?
Sveert Ganske Verken/  Ganske Sveert eriie
vanskelig vanskelig eller enkelt enkelt b”.Jkt/
vet ikke
Arbeidsmiljgportalen 0 % 2% 5% 45 % 48 % 40 %
Arbeidsmiljghjelpen 0 % 5% 21 % 37 % 37 % 80 %
En bra dag pa jobb 0 % 0 % 13 % 37 % 50 % 52 %
NOA+ 0% 0% 30 % 30 % 40 % 79 %
Kunnskapsmodulen 0 % 0 % 40 % 20 % 40 % 90 %
Min side — arbeidsgiver (NAV) 1% 5% 16 % 43 % 35% 8 %
Idébanken 0 % 0 % 5% 30 % 64 % 21 %

Antall svar = 96

Tabell 9-7 | Igpet av de siste tolv manedene — har du lagt merke til om de fglgende aktgrene har kommunisert
mer eller mindre om forebyggende arbeidsmiljgarbeid?

Arbeidstilsynet 1% 50 % 49 % 25 %
NAV 5% 62 % 32% 20 %
Petroleumstilsynet 0 % 90 % 10 % 78 %
Statens arbeidsmiljginstitutt (STAMI) 0% 53 % 47 % 49 %
Arbeidsgiverorganisasjonene (NHO, KS, Spekter, Virke) 0 % 53 % 47 % 33 %
Arbeidstakerorganisasjonene (LO, YS, Unio, Akademikerne) 0 % 67 % 33% 39 %

Antall svar = 93
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Tabell 9-8 Hvor enig eller uenig er du i falgende pastander:

. . Vet ikke
He_lt Delv_ls Verken/ Delv_ls Helt enig /ikke
uenig uenig eller enig relevant
Ledelsen og de ansattes
reopresentanter /_tll[ltsvalgte deltzr syn 0% 304 304 47 % 46 % 0%
pa hva som er viktig for a oppna et
godt arbeidsmiljg
I v&r kommune/fylkeskommune
samarbeider ledelsen og de ansattes 0% 1% 306 49 % 46 % 0%

representanter / tillitsvalgte aktivt om
forebyggende arbeidsmiljgarbeid

Antall svar = 93

Tabell 9-9 Vi ber deg tenke pa de tiltakene som kommunen/fylkeskommunen i dag gjer for & oppna et godt
arbeidsmiljg. | hvilken grad gjer dere fglgende?

| sveert | liten grad Verken/ | stor grad | sveert Ve'; :ttg
liten grad 9 eller 9 stor grad
relevant

Ser p& hvordan arbeids-
oppgavene gjennomfgres, for 0% 4% 20 % 62 % 14 % 1%
& sikre et godt arbeidsmiljg

Legger til rette for helsetilbud

- 12 % 19% 36 % 26 % 7% 2%
til de ansatte

Planlggger arbelde_t for a 0% 4% 19 % 62 % 15 % 20
oppna et godt arbeidsmiljg

Organiserer arbeidet for a 0% 4% 14 % 71 % 11 % 1%

oppna et godt arbeidsmiljg
Tilbyr trening i arbeidstiden 49 % 22% 13 % 11% 5% 9%

Arrangerer sosiale aktiviteter

0, 0, 0, 0, 0, 0,
for de ansatte 1% 23 % 41 % 32% 3% 1%

Antall svar = 93

Tabell 9-10 Har kommunen/fylkeskommunen mer eller mindre fokus pa forebyggende arbeidsmiljgarbeid,
sammenliknet med for ett ar siden?

Mindre fokus Samme som far Mer fokus Vet ikke

2% 38 % 60 % 3%

Antall svar = 93
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10 Vedlegg: Arbeidsgiver- og
arbeidstakerorganisasjonenes svar i
sporreundersokelsen

Tabell 10-1 Hvor godt eller darlig kjent er organisasjonen med at forebyggende arbeidsmiljgarbeid er en del av
IA-avtalen?

Sveert Darlig . . Sveert godt .
dérlig kjent Kjent Noe kjent  Godt kjent Kient Vet ikke
Arbeidsgiverorganisasjonene 0 0 1 3 4 0
Arbeidstakerorganisasjonene 0 0 3 10 15 0

I IA-avtalen 2018-2024 er kunnskapsbasert forebyggende arbeidsmiljgarbeid et viktig tema.
Hovedbudskapet er at arbeidsmiljget handler om arbeidet:

e Arbeidsmiljget er knyttet til hvordan virksomheten organiserer, planlegger og gjennomfarer
arbeidet

o Arbeidsmiljget er forskjellig fra arbeidsplass til arbeidsplass, og krever derfor ulike
tilngerminger

e Arbeidsmiljget pavirker arbeidstakernes helse, jobbengasjement og virksomhetens resultater

Tabell 10-2 | hvilken grad vil du si at organisasjonen er kjent med dette budskapet?

| sveert . I noen | sveert .
liten grad | liten grad grad | stor grad stor grad Vet ikke
Arbeidsgiverorganisasjonene 0 0 3 2 2 0
Arbeidstakerorganisasjonene 0 0 7 9 12 0
Tabell 10-3 I hvilken grad har organisasjonen din formidlet dette budskapet til medlemmene?
| sveert . I noen | sveert .
liten grad I liten grad grad | stor grad stor grad Vet ikke
Arbeidsgiverorganisasjonene 0 2 1 3 1 0
Arbeidstakerorganisasjonene 1 0 11 7 9 0

Tabell 10-4 Gir organisasjonen din tilbud om kompetanseutvikling til ledere i medlemsbedriftene/-
virksomhetene, for eksempel kurs, lederopplaering, lederutviklingsprogram, e-leering 0.1.? / Gir organisasjonen
din tilbud om tillitsvalgtopplaering?

Nei Ja Vet ikke
Arbeidsgiverorganisasjonene 0 6 1
Arbeidstakerorganisasjonene 2 26 0
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Tabell 10-5 | kompetanseutviklingen som din organisasjon tilbyr ledere — i hvilken grad inngar kunnskap om
forebyggende arbeidsmiljgarbeid? / | hvilken grad inngar kunnskap om forebyggende arbeidsmiljgarbeid i
tillitsvalgtsoppleeringen?

| sveert I noen | sveert

liten grad | liten grad grad | stor grad stor grad Vet ikke
Arbeidsgiverorganisasjonene 0 1 1 4 0 0
Arbeidstakerorganisasjonene 1 3 7 12 2 1

Tabell 10-6 | hvilken grad er budskapet om at arbeidsmiljg handler om arbeidet, formidlet gjennom
kompetanseutviklingen som din organisasjon tilbyr ledere? / | hvilken grad er budskapet om at arbeidsmiljg
handler om arbeidet formidlet gjennom tillitsvalgtoppleeringen?

| sveert . | noen | sveert .
liten grad | liten grad grad | stor grad stor grad Vet ikke
Arbeidsgiverorganisasjonene 0 1 1 2 2 0
Arbeidstakerorganisasjonene 1 2 6 13 2 1

Tabell 10-7 Kryss av for hvilke av falgende ressurser du kjenner til. Flere valg er mulig.

Arbeidsgiverorganisasjonene Arbeidstakerorganisasjonene

Arbeidsmiljghjelpen 5 8
Arbeidsmiljgportalen 7 22
En bra dag pa jobb 6 13
Idébanken 7 21
Min side — arbeidsgiver (NAV) 6 21
NAV Arbeidslivssenter 7 22
NOA+ 4 8
Samtalestgtte for arbeidsgiver (NAV) 1 6
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Tabell 10-8 Hvor nyttig eller lite nyttig er folgende ressurser?

Sveert Lite Verken/ . Sveert HED 186
lite nyttig nyttig eller Nyttig nyttig el
vet ikke
Arbeidsmiljgportalen Arbeidsgiver- 0 1 1 0 4 1
organisasjonene
Arbe@staker- 0 0 3 12 6 4
organisasjonene
Arbeidsmiljghjelpen Arbeidsgiver- 0 1 1 0 3 2
organisasjonene
Arbe@stal_(er- 0 0 2 5 > 16
organisasjonene
En bra dag pa jobb Arbeidsgiver- 0 0 1 2 3 1
organisasjonene
Arbelqlstalfer- 0 0 3 8 5 12
organisasjonene
NOA+ Arbeidsgiver- 0 0 0 2 2 3
organisasjonene
Arbe@stal_(er- 0 0 > 1 6 16
organisasjonene
Arbeidsgiver-
Kunnskapsmodulen organisasjonene 0 0 0 1 1 5
Arbeidstaker-
organisasjonene 0 0 3 1 3 =
Min side — Arbeidsgiver-
arbeidsgiver (NAV) organisasjonene 0 0 0 4 1 2
Arbelo_lstal_<er- 0 > > 8 5 8
organisasjonene
Samtalestgtte for Arbeidsgiver- 0 0 0 5 1 4
arbeidsgiver (NAV) organisasjonene
Arbeidstaker-
organisasjonene 0 0 L 3 2 -
Idébanken Arbeidsgiver- 0 0 0 1 5 1
organisasjonene
Arbelollstalfer- 0 1 3 10 8 3
organisasjonene
NAV Arbelqlsgl\_/er- 0 0 5 5 5 1
Arbeidslivssenter organisasjonene
Arbeidstaker- 0 0 3 9 7 6

organisasjonene
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Tabell 10-9 | hvilken grad er fglgende ressurser relevante for din bransje?

| sveert . Har ikke
. | liten | noen | stor | sveert
liten grad grad grad stor grad brgkt /
grad vet ikke
Arbeidsmiljgportalen Arbeidsgiver- 0 0 0 4 3 0
organisasjonene
ArbeujstaI.(er- 0 1 6 6 9 3
organisasjonene
Arbeidsmiljghjelpen Arbeidsgiver- 0 1 2 0 3 1
organisasjonene
Arbe@stal_(er- 0 2 4 1 7 11
organisasjonene
En bra dag pa jobb Arbeidsgiver- 0 0 0 3 3 1
organisasjonene
Arbelqlstalfer- 0 2 3 5 5 10
organisasjonene
NOA+ Arbeidsgiver- 0 0 0 3 1 3
organisasjonene
Arbe@stal_(er- 0 1 4 0 6 14
organisasjonene
Arbeidsgiver-
Kunnskapsmodulen organisasjonene 0 0 0 2 0 5
Arbeidstaker-
organisasjonene 0 1 5 0 3 =
Min side — Arbeidsgiver-
arbeidsgiver (NAV) organisasjonene 0 0 1 4 1 .
Arbelo_lstal_<er- 0 > 3 3 8 9
organisasjonene
Samtalestgtte for Arbeidsgiver- 0 0 5 1 1 3
arbeidsgiver (NAV) organisasjonene
Arbelqlstalfer- 0 1 3 3 4 14
organisasjonene
Idébanken Arbeidsgiver- 0 0 1 2 4 0
organisasjonene
Arbelo_lstalfer- 0 1 7 9 6 2
organisasjonene
NAV Arbelqlsgl\_/er- 0 0 1 4 5 0
Arbeidslivssenter organisasjonene
Arbeidstaker- 0 2 6 6 7 4

organisasjonene
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Tabell 10-10 Hvor enkelt eller vanskelig er det & bruke faglgende digitale ressurser?

Sveert  Ganske Verken  Ganske Sveert HED 186
i - brukt /
vanskelig vanskelig leller enkelt enkelt X
vet ikke
Arbeidsmiljgportalen Arbeidsgiver- 0 0 0 2 4 1
organisasjonene
Arbe@stalger- 0 0 3 14 4 4
organisasjonene
Arbeidsmiljphjelpen ~ Arbeidsgiver- 0 1 0 1 2 3
organisasjonene
Arbe@stal_<er- 0 0 1 9 1 14
organisasjonene
En bra dag pa jobb Arbeidsgiver- 0 0 0 4 2 1
organisasjonene
Arbe@stalger- 0 0 5 7 4 12
organisasjonene
NOA+ Arbeidsgiver- 0 0 0 4 0 3
organisasjonene
Arbe@stalger- 0 1 5 3 > 14
organisasjonene
Arbeidsgiver-
Kunnskapsmodulen organisasjonene 0 0 0 0 2 5
Arbeidstaker-
organisasjonene 0 0 2 6 1 =
Min side — Arbeidsgiver-
arbeidsgiver (NAV) organisasjonene 0 0 1 4 1 .
Arbe@stal_(er- 0 1 4 9 1 10
organisasjonene
. Arbeidsgiver-
Idébanken organisasjonene 0 0 0 1 5 1
Arbeidstaker- 0 0 4 8 10 3

organisasjonene

Tabell 10-11 Har din organisasjon lagt planer for hvordan bidra til at verktayene «Arbeidsmiljghjelpen» og «En
bra dag pa jobb» tas i bruk?

Nei Ja Vet ikke
Arbeidsgiverorganisasjonene 2 3 2
Arbeidstakerorganisasjonene 17 6 2

Tabell 10-12 Slik du vurderer det — i hvilken grad er verktgyene «Arbeidsmiljghjelpen» og «En bra dag pa
jobb» tatt i bruk ute i virksomhetene?

| sveert

| sveert stor

liten grad I liten grad 1 noengrad | stor grad grad Vet ikke
Arbeidsgiverorganisasjonene 3 2 0 0 2
Arbeidstakerorganisasjonene 4 9 0 0 8

Tabell 10-13 Vil du si at medlemsbedriftene/-virksomhetene har mer eller mindre fokus pa forebyggende
arbeidsmiljgarbeid, sammenliknet med for ett ar siden? / Vil du si at arbeidsplassene har mer eller mindre

fokus pa forebyggende arbeidsmiljgarbeid, sammenliknet med for ett ar siden?

Mindre fokus ~ Samme som far Mer fokus Vet ikke
Arbeidsgiverorganisasjonene 1 2 1
Arbeidstakerorganisasjonene 2 10 1
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11 Vedlegg: Tilleggsresultater fra
sporreundersokelsen om kjennskap
til arbeidsmiljosatsingen

Nedenfor oppsummerer vi enkelte tilleggsresultater fra spgrreundersgkelsen om kjennskap til
arbeidsmiljgsatsingen. De viktigste resultatene er presentert i delkapittel 6.3.

Planer for & ta ressursene og verktgyene i bruk

Vi spurte respondentene om de har lagt planer for hvordan de skal bidra til at ressursene og
verktayene tas i bruk. Blant de 96 respondentene som svarte pa spgrsmalet, var det 40 prosent
som svarte at de har lagt planer. 60 prosent svarte «nei».

Det var respondenter blant bade arbeidsgiverorganisasjonene, arbeidstakerorganisasjonene,
kommunene og fylkeskommunene, og de statlige virksomhetene som svarte at de ikke hadde lagt
slike planer. For eksempel svarte 4 av 9 arbeidstakerorganisasjoner «nei», i likhet med over
halvparten av kommunene og fylkeskommunene, og 16 av 17 statlige virksomheter.

Lenke til Arbeidsmiljgportalen pa hjemmesider og intranettsider

Vi spurte: «Har dere en klikkbar lenke til Arbeidsmiljgportalen pa deres hjemmesider og/eller
intranettsider?»

Blant alle respondentene som svarte p& spgrsmalet (96 respondenter), svarte 90 prosent at de ikke
hadde lenke til Arbeidsmiljgportalen, hverken pa hjemmesidene eller pa intranettsidene. 3 prosent
oppga at de hadde lenke p& hjemmesidene. 7 prosent svarte at de hadde lenke pa intranettsidene.

N&r man ser naermere pa de ulike organisasjonene og virksomhetene, er bildet tilsvarende, om enn
noe mer nyansert. Det var tre arbeidsgiverorganisasjoner som svarte pa spgrsmalet, hvorav ingen
hadde lenke til Arbeidsmiljgportalen. Av de ni arbeidstakerorganisasjoner som svarte, hadde to
lenke til Arbeidsmiljgportalen pa sine hjemmesider, mens de gvrige ikke hadde lenke. Blant
kommunene og fylkeskommunene (n = 67), svarte 9 prosent at de hadde lenke til Arbeidsmilja-
portalen pa sine intranettsider. 90 prosent hadde ikke lenke. 17 statlige virksomheter svarte pa
spgrsmalet, hvorav en hadde lenke pa sine intranettsider. De andre hadde ikke lenke.

Respondentene som svarte «nei» pa om de har en klikkbar lenke, ble fulgt opp med falgende
spgrsmal: «Hvor sannsynlig et det at dere vil vurdere & legge til en klikkbar lenke for & gjare
Arbeidsmiljgportalen kjent og lett & finne?»

86 respondenter fikk dette spgrsmalet. 6 prosent av dem svarte at det er lite eller sveert lite
sannsynlig at de vil vurdere & legge til en klikkbar lenke. 19 prosent svarte «verken/ellers.

55 prosent svarte at det var sannsynlig eller sveert sannsynlig at de ville vurdere & legge til en
klikkbar lenke til Arbeidsmiljgportalen. 21 prosent svarte «vet ikke».
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12 Vedlegg: Oversikt over sentrale

dokumenter og intervjuer i

tolgeevalueringen

Tabell 12-1 Oversikt over sentrale dokumenter i satsingen i perioden 2019-2021

Dokumenter

Overordnede dokumenter

IA-avtalen 2019-2022
Bransjeprogrammer under IA-avtalen
Tildelingsbrev til etatene
Supplerende tildelingsbrev til etatene

Mandat for utviklingsprosjekt
arbeidsmiljgsatsing

Prosjektplan for arbeidsmiljgsatsingen
Kommunikasjonsgrunnlag

STAMIs kommunikasjonsplan for
arbeidsmiljgsatsingen

Forelgpig kommunikasjonsplan
Arbeidstilsynet

IA-arbeidet status og planer ASD

Oppfalgingsnotat 1A-arbeidet status og
planer

Oppsummering bransjeprogrammene

Handlingsplan Arbeidsmiljgsatsingen
2020

Samarbeidsavtale portal

Samarbeidsavtale mellom
Arbeidstilsynet og Nav

Prosjektrapport utviklingsprosjektet
Arbeidsmiljgsatsingen 2019-2020

Tverretatlig handlingsplan for 2023,
For NAV og Arbeidstilsynet

Etatenes fellesrapportering til ASD/AID
Referater

Referansegruppen

Prosjektteam

Ledelsesgruppen

Kunnskapsmoduler

2019
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Styringsgruppen X

Redaksjonsradet X

Diverse presentasjoner, oversikt over X X
kampanjer, erfaringsutveksling mellom

etatene m.m.

Tabell 12-2 Gjennomfarte intervju i perioden 2019-2021

2019 2020 2021 2022/2023

Arbeidstilsynet 9 5 16 8
STAMI 3 5 4 7
NAV 3 8 16 8
Petroleumstilsynet 1 2 2 4
ASD 2 1 1
Partene 8 8 8
Prosjektleder 1 1
Bransjeprogram 7

Virksomheter 5

Totalt 26 22 58 37
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13 Vedlegg: Sluttvurderingen fra

midtveisevalueringen

| midtveisevalueringen vurderte vi satsingen som helhet opp mot evalueringskriteriene effektivitet/-
implementering, maloppnaelse, relevans, effekt og levedyktighet/bzerekraft for perioden fra satsingen
ble iverksatt 1. januar 2019 og frem til 31. desember 2021.

Koronapandemien dannet et bakteppe for vurderingene, og medfarte forsinkelser pa flere sentrale
hold for satsingen gjennom 2020 og 2021. Under gjengir vi de overordnete vurderingene fra midtveis-
evalueringen i sin helhet.

Effektivitet/implementering

Effektivitet i denne sammenhengen er tett knyttet opp til implementeringen av arbeidsmiljgsatsingen.
Det vil si hvordan satsingen ble etablert, organisert, videreutviklet og har veert gjennomfgrt. Kriteriet
knytter seg bade til ansvars- og oppgavefordeling og utviklingen i samhandlingen mellom etatene,
utviklingen av produktene og i formidlingen fra satsingen. Et grunnleggende utgangspunkt for
forstaelsen og vurderingen av implementeringen av arbeidsmiljgsatsingen knytter seg til, som vi har
beskrevet tidligere i rapporten, at arbeidsmiljgsatsingen er etablert for & lgse et meget komplekst
utfordringsbilde, gjerne kalt et gjenstridig problem eller en samfunnsfloke. En ma forvente at
etablering og implementering av en slik satsing vil veere krevende. Satsingen bestar av flere
virkemidler og har store behov for samordning og samhandling bade péa strategisk og operativt niva
pa tvers av sidestilte etater. Gjenstridige problemer krever hay grad av horisontal samordning, og
vanligvis er det ngdvendig & ga utover tradisjonell hierarkisk ansvarsplassering og tillate horisontal
ansvarsfordeling for & fa til godt samordnet og helhetlig fremdrift og utvikling. Det var krevende for
etatene a jobbe med denne samordningen i tidlige faser i satsingen, og vi har fremhevet flere av
utfordringene tidligere i rapporten.

Med utgangspunkt i status i arbeidet i satsingen ved inngangen til 2022, mener vi det er viktig a
fremheve at etatene fremstar bedre samordnet og dermed bedre rustet for videre utvikling enn vi
har sett tidligere. Det er etablert noen tydelig avklarte samarbeidsfora pa strategisk og operativt
niva, og ansvar og rollefordeling fremstar som avklart. Vi mener det fremover blir viktig for etatene
a sikre at de holder trykk og fremdrift gijennom disse felles arenaene na nar utviklingen av de
enkelte produktene i satsingen i hovedsak er fordelt pa etatsnivd og mellom etatene. En form for
overordnet samordning lik den som na er etablert mener vi ogsa vil veere viktig for a sikre at
satsingen fortsetter & vaere nettopp en tverretatlig satsing, og ikke blir for fragmentert. Selv om
utviklingen av enkeltprodukter na i hovedsak skjer pa etatsniva, er den overordnete samordningen
helt sentral for & lykkes med & kommunisere og formidle budskap og innhold helhetlig ut om
satsingen. Budskapet méa veere uavhengig av hvilken etat som star bak formidlingen, og de ulike
verktgyene bgr fremstd med en god sammenheng, ikke minst gjennom Arbeidsmilj@portalen.

I utviklingsprosjektet holdt prosjektleder i dialogen mellom etatene og mellom de ulike prosjekt-
gruppene i satsingen. Etter at satsingen gikk over i drift i 2021 var det et fortsatt behov for en slik
koordinerende rolle. Fremover mener vi det er sentralt for etatene i satsingen at de sikrer at en slik
overordnet koordinering fortsetter, slik at satsingen fremover har helhetlig og koordinert fremdrift, og
at det sikres en lik formidling ut om satsingen, i tillegg til utviklingen som skjer pa etatsniva.

Det kan stilles spgrsmal ved fremdriften i utviklingen av produktene i arbeidsmiljgsatsingen, og vi
har ogsa sett i var gjennomgang at det har blitt reist noen kritiske spgrsmal til den. Vi vurderer at
det mest sannsynlig kunne veert gjort avklaringer og tydeligere bestillinger innledningsvis i satsings-
perioden som kunne bidratt til raskere fremdrift i utviklingsarbeidet i tidlige faser. Men vi ser at nar
ngdvendige avklaringer ble gjort, var det fremdrift i utviklingen. Covid-19-pandemien har tydelig
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ogsa forsinket utviklingsarbeidet i satsingen, pa alle omrader. Dette er et forhold helt utenfor
involverte aktgrers kontroll, selvsagt, og vi har ikke noe grunnlag for & vurdere at pandemien kunne
eller burde veert handtert annerledes med utgangspunkt i arbeidsmiljgsatsingen. Vi vil heller
fremheve at etatene har hatt fremdrift ogsa under pandemiperioden, og at det har blitt jobbet med
utvikling pa de omradene det har veert mulig. Samtidig vil vi understreke at det fremover ogsa bar
legges til rette for mer alternative arbeidsformer i utviklingsarbeidet dersom restriksjoner og interne
prioriteringer i etatene, som har forsinket fremdrift, vedvarer.

Som nevnt, er utviklingen av produktene i satsingen pa tidspunktet for levering av denne midtveis-
rapporten i fglgeevalueringen (januar 2022) i all hovedsak fordelt mellom etatene.

Nar det gjelder arbeidsomrader og produktutvikling i satsingen, har det p& et overordnet niva veert
referert til to hovedinnsatsomrader i satsingen: kunnskapsutvikling, som STAMI ble gitt et
overordnet ansvar for, og veivisning, som Arbeidstilsynet er gitt et seerskilt ansvar for. Arbeidsmilja-
portalen skal veere en etatsfelles synliggjering av helheten i satsingen, samt produktene og
ressursene i selve arbeidsmiljgsatsingen. Pa ett niva har utviklingen av enkeltprodukter hele veien
gjennom satsingen foregatt pa etatsnivd, men med noen koordineringsbehov pa tvers. Dette har i
all hovedsak fungert tilfredsstillende. Men pandemien gjorde det utfordrende a fa etablert en god
kontakt mellom KIA og NAV Arbeidslivssenter. Der det har blitt utfordringer har det farst og fremst
handlet om innsatsene som har veert tverrgdende, og kanskje saerlig knyttet til utviklingen av
Arbeidsmiljgportalen. Var vurdering er at etter at ekstern prosjektleder kom pa plass, og det ble
tydeligere arenaer for styring og redaksjonell utvikling av portalen, har dette ogsa utviklet seg
positivt. Utfordringen er, slik vi vurderer det, om produktene fremover vil bli benyttet.

Vi mener arbeidet med formidling av budskap og innhold i satsingen, pa samme mate som for
samordningen av etatene og nar det gjelder utviklingen av produktene i satsingen, er et omrade
som viser betydelig utvikling. Ettersom de utviklede produktene og ressursene i satsingen er
ferdige, er det ogsa naturlig at formidlingsarbeidet tar stadig mer plass. Formidling av selve
budskapet med satsingen ble det satset mye pa tidlig fra flere av etatene, ikke minst internt i egne
virksomheter blant personer som skulle jobbe med eller tett pa satsingen. Med utgangspunkt i
formidlingsteori, og kombinert med en forstaelse av at ngkkelpersoner for arbeidsmiljgarbeid i
virksomheter ikke ngdvendigvis har tilstrekkelig kompetanse om hva arbeidsmiljg handler om,
mener vi nettopp denne prioriteringen har veert viktig. Vi som evaluator erfarer ogsa at vi gjennom
var kontakt med ulike aktgrer i satsingen far formidlet en liknende historie om hva arbeidsmiljg
handler om, og hvordan man kan jobbe forebyggende med arbeidsmiljg. Dette tyder pa at det er
bred enighet om og forstaelse av budskapet. Dette mener vi er en styrke for satsingen fremover.
Hvor godt dette budskapet er formidlet eksternt, er det fortsatt for tidlig a vurdere fullt ut. Vi mener
samtidig at dette er oppgaver det vil vaere viktig a fortsatt prioritere fremover. Kunnskaps-
grunnlaget, produktene og ressursene som er tilgjengelig henger godt sammen, og det er en viktig
formidlingsoppgave & synliggjere dette ut til satsingens malgrupper.

| sammenheng med dette, mener vi ogsa det er viktig at det jobbes godt med dialogen med partene,
som vil veere avgjgrende for at verktgy og produkter faktisk blir gjort kjent og benyttes innenfor flere
bransjer. Som vi har papekt tidligere i rapporten, har det vaert noen utfordringer i samarbeidet, i
starten av satsingen, mellom partene og satsingen, og vi understreker at det er helt sentralt for
satsingen at partene blir involvert og tar et ansvar for formidling av bade budskap og verktay i
satsingen.

Oppsummert vurderer vi at det er en felles forstaelse av malsettingen med arbeidsmiljgsatsingen
pa tvers av etatene. Det synes ogsa a veere etablert hensiktsmessige strukturer for samhandling,
utvikling og formidling gjennom en avklart oppgave- og ansvarsfordeling mellom etatene for & sikre
videre fremdrift i satsingen, og gode samhandlingsarenaer pa bade strategisk og operativt niva.
Samtidig mener vi satsingen fortsatt vil ha behov for noen form for helhetlig koordinering pa tvers
av de involverte.
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Maloppnaelse

Maloppnaelse i denne evalueringen handler om i hvilken grad arbeidsmiljgsatsingen nar de malene
som er satt for satsingen. Det overordnete malet for selve satsingen er & bidra til maloppnaelse av
IA-avtalens mal. Arbeidsmiljgsatsingen kan bidra til dette gjennom & lykkes med utviklingen av sine
produkter, og gjennom hensiktsmessig og tydelig formidling bade av satsingens overordnete
budskap om forbyggende arbeidsmiljgarbeid og av produktene i satsingen. Ved satsingens
oppstart var det lagt vekt p& at den gjennom sitt utviklingsarbeid skulle bidra til & skape ny giv for
det forebyggende arbeidsmiljgarbeidet i virksomhetene gjennom en ny innretning pa stattende
virkemidler. | tillegg til at det i satsingen skulle sgrge for ensrettet kommunikasjonen i form av et
felles budskap fra myndigheter og partene knyttet til satsingen.

Satsingen har lyktes med en stgrre grad av bransje- og yrkesinnretting pa virkemidler og rad enn
det som var tilfelle far satsingen ble iverksatt. | alt 14 bransjer inngar i dag i Arbeidsmiljgportalen.
For disse bransjene foreligger det fakta og virkemidler for & arbeide med arbeidsmiljget med
utgangspunkt i en arbeidssituasjon som bransjene kjenner seg igjen i. Det er planlagt at
Arbeidsmiljgportalen skal utvides med fire—seks bransjer arlig, og innen utgangen av 2022 vil 19
bransjer inngd i portalen. Innen utgangen av denne IA-perioden vil det fortsatt veere flere bransjer
som sa langt ikke vil finne fakta og virkemidler med utgangspunkt i deres arbeidshverdag i
Arbeidsmiljgportalen. Det er tydelig gjennom véare datainnsamlingsrunder at hvilke bransjer som til
enhver tid inngar i portalen er avgjarende for hvilke bransjer og virksomheter som tar satsingen
innover seg, og som deretter vil ta i bruk produktene og verktayene som er utviklet.

Utvikling av produkter og verktay er ett element i maloppnaelsen til arbeidsmiljgsatsingen.
Satsingen har etablert alle produkter som var planlagt innledningsvis. Disse har vi beskrevet
tidligere i rapporten, og slik sett vurderer vi at satsingen har hatt maloppnaelse pa ett niva. For at
satsingen skal kunne vurderes med god maloppnéelse, ma ogsa verktayene og produktene
benyttes og oppleves som nyttige. Det har veert krevende & komme i dialog med virksomheter som
er en helt sentral malgruppe for satsingen. Vi har gjennomfart intervju med et begrenset antall
virksomheter og gjennomfart en spgrreundersgkelse til ulike malgrupper for satsingen.

Vi registrerer at det er positive tilbakemeldinger p& enkeltverktgy og portalen fra aktgrer som har
benyttet dem, men dette har vi ikke god nok systematisk oversikt over. | sluttevalueringen vil bruk
og opplevd nytte fra sentrale malgrupper innga som en viktig del.

I hvilken grad det har blitt et sterkere, mer kunnskapsbasert og mer malrettet trepartssamarbeid
som en fglge av arbeidsmiljgsatsingen, er krevende & svare ut. Partene var koblet pa i
forarbeidene til arbeidsmiljgsatsingen, da det ble etablert en felles definisjon av arbeidsmiljg. Pa
samme mate som mellom etatene har dette vaert et godt fundament for & utvikle en felles innsats i
trepartssamarbeidet innenfor det forebyggende arbeidsmiljgarbeidet.

Partene har veert representert i referansegruppen for satsingen, og har dermed sittet tett pa
utviklingen av satsingen. Det at budskapet er felles, og at det er basert pa det samme fakta-
grunnlaget, har nok fart til at trepartssamarbeidet innenfor arbeidsmiljgfeltet har blitt mer samlet og
fremstar som mer enhetlig utad. Evalueringen har ikke tilstrekkelig innsikt i hvordan partene har
arbeidet tidligere til & kunne vurdere om de i dag arbeider mer kunnskapsbasert. | hvilken grad
trepartssamarbeidet har blitt mer malrettet som falge av satsingen, er ogsa krevende & vurdere.
Norge har en lang tradisjon med et vel etablert trepartssamarbeid ogsa innenfor arbeidsmiljgfeltet
pa sentralt niva. Det som satsingen bidrar til, er & mobilisere topartssamarbeidet pa den enkelte
arbeidsplass. Vi vil farst kunne si at arbeidsmiljgsatsingen har bidratt til sterkere, mer kunnskaps-
basert og malrettet tre- og topartssamarbeid nar satsingen blir kjent i virksomhetene, og partene pa
den enkelte arbeidsplass arbeider med utgangspunkt i et felles kunnskapsgrunnlag og med et
faktagrunnlag som den enkelte bransje og virksomhet kjenner seg igjen i.
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For a sikre kjennskap til og for & motivere til bruk av ressursene og produktene i satsingen, er det
viktig for satsingen & opprettholde god dialog og involvering av partene. Etatene er saledes viktige
for & bidra til at partene formidler arbeidsmiljgsatsingens hovedbudskap og motivere til bruk av
ressursene og produktene i satsingen i tillitsvalgt- og lederopplaeringen.

Oppsummert vurderer vi altsa at arbeidsmiljgsatsingen kan vise til en viss grad av méaloppnéelse,
bade nar det gjelder bedre etatssamarbeid for & fa til samordnete og tilpassede innsatser, og nar
det gjelder utvikling av flere produkter og ressurser. Vi mener satsingen kan vise til utvikling og
fremdrift som fremstar malrettet. Samtidig er det for tidlig & vurdere maloppnaelsen for satsingen
totalt sett pa dette tidspunktet.

Relevans

At arbeidsmiljgsatsingen er godt forberedt og faglig fundert, fremstar som tydelig. Men dersom ikke
satsingen og verktayene oppleves som relevante for a lgse utfordringene en star overfor, vil det
likevel veere krevende & lykkes med satsingen. Det er dette kriteriet relevans handler om: hvorvidt
arbeidsmiljgsatsingen fremstar som relevant for a lgse behovene og utfordringene satsingen er
etablert for & bidra til & lgse.

Vi mener dette er en reell utfordring for etatene i satsingen, som de ogsa har tatt pa alvor fra
satsingens oppstart. Ikke minst relaterer det seg til vektleggingen av a formidle et felles budskap
om hva arbeidsmiljgarbeid handler om. Kunnskapsutvikling og -formidling er helt sentralt i
satsingen. Det er en erkjennelse blant de involverte aktgrene i satsingen at det er behov for & heve
kompetansen om forebyggende arbeidsmiljgarbeid ute i norske virksomheter, og ogsa blant andre
som jobber mot enkeltvirksomheter. Det har blitt gjort et betydelig arbeid i satsingen, bade for &
enes om a formidle enhetlig ut et felles budskap, men ogsd mer omfattende gjennom tiltak for &
sikre felles opplaering og lik kompetanse pa omradet pa tvers av dem som jobber med satsingen i
etatene, og som skal formidle innhold og budskap fra den videre. Vare tilbakemeldinger fra
personer vi har intervjuet pa tvers av etater og blant partene, tyder pa at satsingen oppleves
relevant. Budskapet oppleves som viktig, og verktgyene som i hovedsak relevante. Dette mener vi
er et godt utgangspunkt, men ikke tilstrekkelig for & sikre at satsingen oppleves som relevant ogsa
ute blant malgruppene i virksomhetene.

Vi har tidligere beskrevet at det var krevende & fa tilgang til virksomheter som kunne gi oss innsikt i
om satsingen og produktene og verktgyene oppleves som relevante og nyttige. Fra data-
innsamlingen har vi fatt innsikt i at satsingen og verktgyene som er utviklet oppleves som
relevante, men at det er noe ulik bruk av verktgyene. Brukerundersgkelsen gir, som vi har
beskrevet, ikke et representativt bilde av malgruppenes vurdering av relevans, bruk og nytte.

Men det var relativt mange som kjente til satsingen (om lag 75 prosent). | dette utvalget var det en
betydelig andel kommuner. Kommunene er en stor arbeidsgiver, og for satsingen lover det godt at
mange kommuner kjenner til satsingen, og at de i neste ledd vil benytte seg av produktene i det
forebyggende arbeidsmiljgarbeidet.

Fremover mener vi det vil bli viktig for satsingen & sikre fremdrift i produktutvikling og formidlingen:
skape mer publisitet om verktgyene, mer kartlegging av brukernes erfaringer med bruk av
verktayene med tanke pa kontinuerlig utvikling og forbedring, og god og tett dialog mellom utviklere
og bransjer.
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Effekt

Hvilken effekt arbeidsmiljgsatsingen har, bade pa bruker- og pa samfunnsniva, handler i denne
evalueringen om hvilke virkninger arbeidsmiljgsatsingen har pa de involverte aktarene, pa partene i
arbeidslivet og, etter hvert, pA malgruppene for satsingen. Vi har tidligere i rapporten og over i
denne evalueringsdelen beskrevet virkninger satsingen har hatt pa etatsniva. Vi mener vi gijennom
perioden arbeidsmiljgsatsingen har virket, registrerer en utvikling i beskrivelser og forstaelser av
budskapet og innholdet i satsingen blant aktgrer involvert i arbeidet med satsingen som gir et bilde
av mer enhetlige oppfatninger. Det er ogsa grunn til & tro, slik vi vurderer det, at produkter som er
utviklet i satsingen med den hensikt a bidra til kompetanseheving, har gjort nettopp det. Nar det
gjelder effekter utover dem som er tett pa satsingen, vurderer vi fortsatt at bildet er utydelig. Det er
variasjon pa tvers av etatene nar det gjelder hvor godt kjent og etablert satsingen er, og det er
enda mer uklart hvorvidt den har hatt seerlige effekter utover etatsniva pa tidspunktet for denne
midtveisevalueringen. Fremover er det var vurdering at etatene og partene i fellesskap ma jobbe
med & legge til rette for at satsingen kan oppna gnskete effekter. Dette handler pa den ene siden
om videreutvikling av produkter pa etatsniva, og at partene tar et ansvar for informasjon og
formidling ut i sine nettverk av organisasjoner og virksomheter. Som vi har nevnt i flere omganger,
er god kommunikasjon og formidling pa flere niva sentralt.

Levedyktighet/baerekraft

Hvorvidt arbeidsmiljgsatsingen vil vaere baerekraftig pa sikt, handler om det langsiktige, strategiske
perspektivet. Er det slik at de produktene som utvikles, fremstar som baerekraftige ogsa utover IA-
perioden, slik at satsingen kan bidra til varig forbedring og utvikling? Pa tidspunktet for denne
midtveisevalueringen er det for tidlig & gi en fullstendig vurdering av baerekraften i satsingen. Men
vi vil lgfte frem noen betraktninger som kan pavirke levedyktigheten til satsingen. En styrke, slik vi
vurderer det, og som kan legge til rette for & skape varige endringer, er at personer som er tett pa
satsingen i de fire etatene, fremstar langt bedre samordnet og like i sine beskrivelser og
vurderinger av satsingen ved utgangen av 2021 enn de gjorde tidlig i satsingsperioden.

Dette viser en gnsket utvikling som kan vaere med & legge til rette for baerekraft i satsingen. Det er
imidlertid avgjgrende at de samarbeidsstrukturene som na er etablert, fortsetter a veere i bruk og at
de gis et innhold som oppleves som meningsfylt, slik at deltakelse prioriteres fra alle partene og
justeres og forbedres basert pa erfaringer. Vi mener det ogsa er en styrke at det i hovedsak er
avklart hvem som har ansvar for ulike deler av satsingens innhold og produkter. Det at denne
utviklingen er tatt ut i etatenes linjer, og blitt en del av den ordinaere linjerapportering, kan ogsa
bidra til robusthet. Det forutsetter selvsagt at resultater av dette arbeidet etterspgrres internt i den
enkelte etat. Vi mener det a sikre utvikling og fremdrift i produktene i satsingen, ikke minst & f4 En
bra dag pa jobb og Arbeidsmiljghjelpen klar for flere bransjer, og fa KIA operativ i mer
virksomhetsrettet aktivitet, ogsa vil veere avgjarende for om satsingen blir levedyktig over tid.

Arbeidsmiljgportalen inneholder mer informasjon og ogsa flere verktgy enn bare En bra dag pa
jobb og Arbeidsmiljghjelpen, men dette er de to stgrste og tydeligste, og de som har stgrst
potensial til & n& mange virksomheter pa en mer treffende og malrettet mate slik hensikten med
satsingen er. Men for at det skal skapes et ordentlig moment rundt disse to verktayene, mener vi
de ma veere klare for flere bransjer. A sikre det bar veere en sentral prioritering fremover.
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Anbefalinger
Med bakgrunn i datainnsamlingen som har blitt gjennomfgrt og vurdering av fremdrift og utvikling i
satsingen, har evalueringen fglgende anbefalinger til etatene:

Fortsette & vedlikeholde og justere organiseringen av satsingen i trdd med erfaringer og behov.
Sgarge for god overordnet samordning og samhandling mellom etatene ogsa i 2022. Det er
viktig & beholde en koordinerende funksjon péa tvers av etatene i den videre driftsfasen.

Sarge for fortsatt fremdrift i antall bransjer som gjares tilgjengelige i portalen. Dette vurderes
som sveert viktig for at flere bransjer skal vurdere satsingen, portalen og verktgyene som
relevante for dem.

Sarge for at satsingen, ressursene og produktene tas i bruk av malgruppene, gjennom fortsatt
fokus pa formidlingsaktiviteter. Det er indikasjoner pa at satsingen ikke er formidlet godt nok ut
til de eksterne malgruppene, og formidlingsarbeidet bar ha hgy prioritet fremover.
Opprettholde god dialog med, og involvering av, partene, for a bidra til & mobilisere dem til &
formidle arbeidsmiljgsatsingens hovedbudskap, og for & motivere dem til & ta i bruk ressursene
og produktene i satsingen i tillitsvalgt- og lederoppleeringen. Partene har et selvstendig ansvar
for & gjare satsingen kjent, men etatene er viktige padrivere ovenfor partene i dette arbeidet.
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