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1. Innledning

Regjeringen fremla sin strategi for forebyggingu@i 2009. Strategien bygger pa Soria Moria-
erkleeringen om a styrke det forebyggende arbeidetforstand. Regjeringens gnske om &
forebygge mer for & reparere mindre er begrunhetlie maloppnaelse og en mer effektiv bruk av
ressursene.

Med utgangspunkt i Regjeringens strategi for foggliyg henvendte Finansdepartementet seg til et
utvalg av departement. Departementene ble bedt sende inn eksempler pa bruk av
samfunnsgkonomiske analyser og evalueringer ogrgise som viste god mal- og resultatstyring
og risikostyring i arbeidet med forebyggende tittak

Senter for statlig gkonomistyring (SS@) fikk i opad a vurdere de tilsendte eksemplene med sikte
pa & utarbeide en rapport som presenterer eksep@lgod bruk av mal- og resultatstyring og
risikostyring i forebyggende tiltak. Presentasjoagrbruk av samfunnsgkonomiske analyser av
forebyggende tiltak finnes i rapport 8/2009 fra SS@

Finansdepartementets henvendelse til departemergsunierte i 11 tilsendte eksempler pa bruk av
mal- og resultatstyring og risikostyring i forebyygle tiltak. Etter gjennomgang av de innsendte
forslagene har SS@ valgt ut fglgende tre eksenpdle&yod mal- og resultatstyring som integrerer
risikostyring:
* Arbeidet i Statens vegvesen med forebygging av ahgktker gjennom bygging av
midtrekkverk
« Politidirektoratets arbeid med problemorientertitgrbeid som metodikk for a forebygge
kriminalitet
« Skedsmo kommunes arbeid med tilpasset leseopplg@iiggunnskoleniva for & forebygge
fremtidige lesevansker

SS@ har i arbeidet med de tre eksemplene gjennostygéhgsdokumenter fra departementene og
virksomhetene. Vi har ogsa hatt telefonsamtaleintagvjuer med kontaktpersoner i de aktuelle
virksomhetene. Vi har vurdert eksemplene ut frastet i henhold til SS@s syn representerer god
mal- og resultatstyring og risikostyring. Vi haké&grunnlag for a vurdere om tiltakene i seg selv
kan anses som hensiktsmessige i lys av fagkunriskapfor de ulike omradene som tiltakene
representerer.

| kapittel 2 omtales kjennetegn pa god mal- ogltetstyring med integrert risikostyring.
Eksemplene er valgt ut med utgangspunkt i dissengezgnene. Kapittel 3 omtaler de tre
eksemplene, og viser hvordan disse pa ulike mépesenterer god bruk av mal- og
resultatstyring. | kapittel 4 gis noen avsluttekdenmentarer.

! Finansdepartementets brev av 9. desember 208&didrtementene.
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2. Kjennetegn pa god mal- og resultatstyring og ris  ikostyring i
forebyggende arbeid

| dette kapitlet gjennomgas kjennetegn pa god o@kesultatstyring med integrert risikostyring.
Kjennetegnene har veert utgangspunkt for utvelgedlsezksemplene som er presentert i denne
rapporten.

En mer detaljert gjennomgang av mal- og resultetgiyog risikostyring gis i "Mal- og
resultatstyring i staten - en veileder i resultdingg (SS@ 2006) og "Risikostyring i staten — et
metodedokument om handtering av risiko i mal- ayltatstyring” (SS@ 2005). Disse veilederne
danner utgangspunkt for & etablere beste praksgyiong av tiltakene.

Mal- og resultatstyring kjennetegnes ved at dep@ete og virksomhet sammen setter mal for hva
virksomheten skal oppna, maler resultater og sarfikmen resultatene med malene. Denne
informasjonen brukes til styring, kontroll og laayifor & utvikle og forbedre virksomheten.
Risikostyring innebzerer a identifisere, vurdereydiére og falge opp risiko, slik at den er innenfor
et akseptert niva. Med risiko menes forhold ellendelser som kan inntreffe og pavirke oppnaelse
av mal negativt. Integrering av risikostyring skarmed bidra til bedre mal- og resultatstyring.

2.1 Styringshjulet

Styringshjulet visualiserer prosessene i mal- egltatstyringen. Styringshjulet kan ogsa brukes til
a identifisere kjennetegn pa god mal- og resuitdtey og hvordan risikostyring kan integreres i
disse prosessene:

Valg av mal og strategi

Styringsparametere
(planlegging og budsjettering)

Forankring i
ledelsen og hos
medarbeidere

Resultatmaling
(gjennomfaring og regnskapsfaring)

Leering og

beslutning Oppfelging og analyse

Figur 2.1: Styringshjulet
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Farste steg innebeerer valgradl og strategi Et mal uttrykkethvavirksomheten skal oppna, det
vil si hvilke resultater som gnskes oppnadd. Owlirede mal tar utgangspunkt i virksomhetens
visjon og eksistensgrunnlag (formal), og kan kotikezes videre gjiennom delmal. Det bar veere
god sammenheng mellom malene pa tvers av nivagnesomheten.

Virksomhetens strategi kjennetegnes ved at derr hagidanvirksomheten skal oppna fastsatte
mal. En viktig del av strategiarbeidet er kartleggog vurdering av risiko for manglende
maloppnaelse og prioritering av tiltak for a redesésikoen. Slike tiltak kan blant annet veere av
forebyggende karakter. Det er viktig & bruke arelygy annen tilgjengelig informasjon i
strategiarbeidet, som blant annet samfunnsgkonemiaglige analyser og risikovurderinger for a
underbygge valg av forebyggende tiltak.

Eksempler pa dokumenter der mal og strategi frenmkem styringsprosessen mellom departement
og virksomhet er tildelingsbrev fra departementitksomhet, virksomhetens strategidokumenter
og arsplaner (virksomhetsplaner).

For statlige virksomheter generelt og for forebyuietiltak spesielt, gjelder det at malene ofteikk
kan nas gjennom produkter eller tienester knyiftegen virksomhet alene. Maloppnaelse pavirkes
ofte ogsa av andre aktgrer som statlige virksonnhlebenmunale og/eller private virksomheter.
Maloppnaelse kan videre pavirkes av eksterne fdreoi blant annet konjunkturer og andre
endringer i omgivelsene som er relevant for virkeeten/sektoren. Vurdering av hva virksomheten
selv kan kontrollere eller pavirke, hva den kanigd&vi samarbeid med andre og hva den ikke kan
pavirke er viktig nar mal og strategi skal fastlegdor virksomheten/sektoren.

Neste steg i styringshjulet er fastsettelsstgvingsparametere.Styringsparametere kjennetegnes
ved at de gjennom kvantitative malemetoder ellalitative vurderinger operasjonaliserer
virksomhetens resultater og maloppnaelse. Styramgspetere med fastsatt ambisjonsniva kalles
resultatmal. | SS@s veileder om resultatmaling (28@6) er det angitt fem typer
styringsparametere: Volum, kvalitet, produktiviteffekt og effektivitet. Volumparametere kan
knyttes til alle leddene i resultatkjeden (for narenomtale av resultatkjeden som verktgy vises til
SS@s veileder). Kvalitets- og produktivitetsparaeneknyttes ofte til tjenesteleddet i
resultatkjeden. Effekt og effektivitet er knytteéteffektleddet i resultatkjeden.

Fordi styringsparametere er ngdvendige for & ojmralsere overordnede mal og strategi, er
fastsettelse av styringsparametere en forutsefoingod mal- og resultatstyring med integrert
risikostyring. Styringsparametere gir informasjon mesultater og maloppnaelse. Risikostyring
bidrar til bedre informasjon om hvilke forhold sdwan pavirke maloppnaelse. Dette gir dermed
bedre grunnlag for a velge styringsparametere sanetar de omradene som bgr ha fokus i
styringen.

Med utgangspunkt i fastsatte styringsparameterngjafgrer virksomheteresultatmaling og
oppfelging og analysev resultatene. God mal- og resultatstyring kjéegees ved at resultater
vurderes og formidles gjennom relevante oppfalggpgemer. Resultatrapportering skal i tillegg til
a gi informasjon om maloppnaelse, omfatte vurdenimg analyser av resultatene pa kort og lang
sikt. En viktig del av analysen er vurdering av imerksatte tiltak er hensiktsmessige og om
ressursbruken har veert effektiv. Ettersom iverksgtiv forebyggende tiltak gjerne tar
utgangspunkt i at tiltaket vil ha positive virknrgfor brukerne eller samfunnet, er det viktig &
analysere og sannsynliggjgre om det faktisk hardeat forventede virkningen. En sentral del av
oppfalgingen er & vurdere eventuelle endringesikoi
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Resultatmaling og analyse skal gi grunnlagldering og beslutningi virksomheten.
Resultatrapporteringer omtaler og vurderer oppnaeésigtater i forhold til fastsatte mal. Pa
bakgrunn av resultatanalysen kan det veere aktjiedtére eller endre mal, strategi eller tiltak,
herunder tiltak knyttet til risiko. God mal- og wtststyring kjennetegnes av kultur for leering og
beslutning, der virksomhetens resultater far konseger for videre arbeid.

| alle steg av styringshjulet er det nadvendig rimednkring hos ledere og medarbeidere i
virksomheten. Et kjennetegn pa god mal- og resititang i denne sammenhengen er at aktuelle
mal, risikoer, tiltak, styringsparametere og presegor resultatoppfalging er kjent og akseptert
blant ledere og medarbeidere.

| det ovennevnte er det for hvert steg i styringlgtjpresentert sentrale kjennetegn pa god mal- og
resultatstyring. God mal- og resultatstyring foetiisr at det er god sammenheng mellom alle
prosessene i styringshjulet. Det skal veere enréatli tarbeidet fra fastsettelse av overordnede mal,
valg av strategi, operasjonalisering av mal, rigikolering og planlegging av tiltak til rapporterjng
resultatanalyse og leering. Resultatanalyse ogdgien medfgre at malene eller strategien justeres
eller endres i en ny runde av styringshjulet.

Fordi risikostyringen er en integrert del av maj-resultatstyringen, omtales mal- og resultatsgyrin
med integrert risikostyring kun som mal- og redsttaing i resten av rapporten.
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3. Eksempler pa god mal- og resultatstyring

| dette kapitlet presenteres tre eksempler pa gald og resultatstyring i forebyggende arbeid.

Tiltak Virksomhet Departement

Midtdeler Statens vegvesen Samferdselsdepartementet
Problemorientert politiarbeid Politidirektoratet Justisdepartementet
Tilpasset leseoppleering Skedsmo kommune Kunnskapsdepartementet

Tabell 3.1: Oversikt over utvalgte tiltak som presees med tilhgrende virksomhet og
departement.

Eksemplene presenteres med utgangspunkt i styjuigshf. kapittel 2.

Det er verd & legge merke til at mal- og resulyaitsty er brukt pa ulike mater i de tre tiltakene.
Eksempelet fra Statens vegvesen handler om brakdkvog resultatstyring knyttet til
giennomfgring av et spesifikt forebyggende tiltdks. bygging av midtdelere. Eksemplet fra
Politidirektoratet handler om mal- og resultatstgrfor a fremme bruk av en bestemt
arbeidsmetodikk, nemlig problemorientert politidgcheskedsmo kommune er et eksempel pa
opplegg for maling av effekter i et forsgksprosjeldd leseopplaering i skolen.

3.1 Statens vegvesen. Midtdeler

3.1.1 Beskrivelse av tiltaket

Midtdelere er et av flere ulykkesforebyggende kiitaegi av Statens vegvesen. Tiltaket skal
forebygge ulykker gjennom bygging av fysisk skithellom kjgrebanene pa veier. Det fremgar ikke
direkte av eksempelet, men mgteulykker kan betsadden en risiko med konsekvenser som ofte er
sveert alvorlige og vil svekke Statens vegvesensppaldelse. Dette ligger implisitt bak valg av
midtdelere som forebyggende tiltak.

Begrepet midtdeler omfatter bade midtdelere paeliemotorveger og midtrekkverk pa to- og
trefelts veger.

3.1.2 Mal og resultatstyring i arbeidet med midtdel  ere

Fastsettelse av mal og strategi

Midtdelere er et av flere forebyggende tiltak Stateegvesen benytter for & na visjonen’diull
drepte og hardt skadde i trafikkeif™Nullvisjonen”). Samferdselsdepartementet har fastsatt et
overordnet langsiktig mal i trad med detézerre drepne og hardt skadde i trafikkerialet
danner grunnlag for det arlige arbeidet med utgaugjst i visjonen.

Visjonen er nedfelt i Nasjonal transportplan, fergang for perioden 2002—2011. Nullvisjonen
omtales etter dette i alle fagproposisjonene frafSadselsdepartementet og i alle tildelingsbrev fra
departementet til Statens vegvesen.

| Nasjonal transportplan 2010-2019 er visjonen tena Regjeringens langsiktige mal med
referanse til Nullvisjonen viderefgres frem til 202
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"Som eit skritt i retning nullvisjonen har regjeda sett som mal at talet pa drepne eller hardt
skadde i vegtrafikken i 2020 skal veere redusert miegt ein tredel i forhold til gjennomsnittleg tal
pa drepne eller hardt skadde i ara 2005-2008".

Statens vegvesen har valgt midtdelere som et $tevitkt@middel/tiltak i sin strategi for & hindre
mgteulykker og dermed redusere antall drepte odf Isandde i trafikken. Valget er basert pa
analyser av erfaringer med tiltaket, omtalt blamet i SINTEFs rapport "Mgte- og
utforkjgringsulykker i et barriereperspektiv’ (Afen et al 2005). Rapporten evaluerte fire
strekninger i tidsperioden november 2002 til jar2@05 hvor midtdelere ble benyttet som
forebyggende tiltak. Evalueringen viste en redukgjé 60 pst. i ulykker med personskade som
falge av midtdelere.

Valget av midtdelere baserer seg ogsa pa omfattefieldstudier av bruk av midtdelere fra
Sverige, der det statistiske grunnlaget for bereggi er starre. Basert pa de svenske
undersgkelsene blir det lagt til grunn at byggiagradtrekkverk i giennomsnitt vil gi 80 pst.
reduksjon i antall drepte og 45 pst. reduksjontabuhardt skadde (Erke og Elvik 2006).

Nar det gjelder risikovurderinger i dette tiltakétes det til 3.1.1.

Styringsparametere

Det benyttes flere typer styringsparametere i oigpigen av tiltaket. Under henvisning til
hovedmalet i St.prp. nr. 1 om faerre drepte og hekdtide, brukes effektparametetantall dgde
eller hardt skadde”| tildelingsbrev med midtdelere er falgende voparameter for tjenesten
utbygde midtdelere fastsatfntall kilometer bygde midtdelere”.

For Statens vegvesen fastsettes resultatmal fajibygyv midtdelere i St. prp. nr. 1 og meddeles
fra Samferdselsdepartementet gjennom arlige tildsbrev. Et eksempel er tildelingsbrev for 2009
til Statens vegvesen:

"For 2009 er det ein faresetnad at det blir (...) bymidtrekkverk pa om lag 15 km hagt trafikkerte
to- og trefeltsvegar. | tillegg skal det bli igamgsarbeid med a byggje midtrekkverk pa ytterlegare
15 km hggt trafikkerte to- og trefeltsvegar”.

Ambisjonsnivaet har gkt med 60 pst. fra farste gasgltatmalet ble angitt i tildelingsbrevet for
2007.

Det overordende resultatmalet til Statens vegvesges ned i regionale krav internt i Statens
vegvesen i form av resultatavtaler mellom Vegdisektg regiondirektarene. | enkelte regionavtaler
fremkommer resultatavtaler hvor det defineres taskrav for ulykkesreduserende tiltak pa
ulykkesbelastet veg hvor midtdeler inngar somkiltportefaljen over tiltak for & forebygge

ulykker. Resultatavtalen mellom Vegdirektgren agjordirektgren for Region Midt for 2008 er et
eksempel pa dett&l,5 kilometer midtrekkverk skal bygges pa to- meltsveg”.

Resultatmaling, analyse og oppfalging

Statens vegvesen maler antall kilometer nybygderekiiverk pr. ar. Regionenes resultater
rapporteres til Vegdirektoratet og sammenstilleeke fra Statens vegvesen til
Samferdselsdepartementet. Rapporteringene synlig@mppnaelse, og avvik fra malet
kommenteres i periodiske rapporter og i arsrappotiévikling av styringsparameterne drgftes
ogsa i etatsstyringsmagtene mellom Samferdselsdgpantet og Statens vegvesen.

| Arsrapportenes kapittel om "Mal og resultaterpgis resultater mht. antall kilometer
midtrekkverk som er bygget. Her kommenteres evdletagvik fra resultatmalFor eksempel er
falgende omtale gitt i arsrapporten for 2008:
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Mal 2008 | Resultat 2008 Avvik

Ant. km. midtrekkverk to- og trefeltsveger 10 6 4
Awviket skyldes i hovedsak at bygging av midtrekky@ delstrekningen Bjarklia - Ryhgkollen
pa E134 Strgmsastunnelen — Mjgndalen ble ferdapir2

D

Resultatene gjengis ogsa i St. prp. nr. 1. Resultavises med referanse til fastsatte mal, skileat
tydelig fremkommer i hvilken grad malene er nadd.

| tillegg til denne rapporteringen er det gjennorhém analyse av 18 ulike sikkerhetsbarrierer. |
analysen er det benyttet en modell for maling sikareduksjon ved bruk av ulike
sikkerhetsbarrierer. Barrierene er rangert i fadhtdlpotensial for forebygging av ulykke og
reduksjon av skadeomfanget ved ulykker. Konklusjorenalysen rangerer midtrekkverk som det
mest effektive barrieretiltaket (Statens vegvedair.

Laering og beslutning
Statens vegvesen bruker informasjon fra resultats@aog andre relevante kilder i grunnlaget for
videreutvikling av arbeidet med a hindre mateulyki& to- og trefeltsvei.

Som vist tidligere, har ambisjonsnivaet gkt fresf@rgang resultatmalet om bygging av antall
kilometer midtrekkverk ble angitt i tildelingsbrevier 2007.

| tillegg har Statens vegvesen tatt i bruk flergisike skiller enn midtrekkverk. I tildelingsbrew fo
2007 ble kun midtrekkverk omtalt som tiltak. Padpakin av den positive effekten dette tiltaket har
hatt og andre analyser, har man ogsa tatt i brdkeafiysiske skiller (Erke & Elvik 2006):

* Bredt midtfelt for eksempel med gress.

* Areal som skiller kjgreflatene med kantstein.

* Voll ved hgydeforskjell mellom vegbanene (for ekpeirfra E6 inn mot Gardermoen).

* Rumlelinjer (ujevnheter som skaper vibrasjonertay)s

Bruk av andre fysiske skiller enn midtrekkverk ggsa frem av tildelingsbrevet for 2009 til Statens
vegvesen:

"Det blir lagt vekt pa stor vekt pa tiltak som giuka trafikktryggleik (...) giennom (...) & byggje to-
felts veg med midtstripe/midtfelt/midtdelar og tder firefelts veg med midtdelar pa dei hagt
trafikerte stamvegane.”

Forankring i ledelsen og blant medarbeidere

| Statens vegvesen er det forebyggende tiltaketd®ier forankret i etatsstyringsdialogen, og i
interne resultatavtaler bl.a. gjiennom resultatndaliike niva i etaten med referanse til nullvisjone
og hovedmalet orifeerre drepte og hardt skadde”.

3.2 Politidirektoratet. Problemorientert politiarbe id

3.2.1 Beskrivelse av tiltaket

Problemorientert politiarbeid (POP) er en sentraémlsmetodikk i politiets forebyggende arbeid.
Formalet med POP er a arbeide mer malrettet ogreyaisk for & forebygge og redusere
kriminalitet med utgangspunkt i en analyse av kmatitetsbildet. | denne analysen legges det vekt
pa tid, sted og arsaker til kriminelle handlingemser registrert.
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Arbeidsmetodikken bestar av falgende elementer:
1. Identifisering og kartleggingv aktuelle problemomrader, herunder relevanterekt
2. Analyseav problemet etter gitte kriterier, herunder peohéts bidrag til manglende
maloppnaelse og resultat i politidistriktet, samtyoning for lokalsamfunnet
3. Tiltak utledes og rangeres ut fra bidrag til & pavirkéom@naelse og mulighet for &
male effekten av tiltakene
4. Evalueringav gjennomfgart tiltak

Metodikken som beskrives samsvarer med en prosesisikostyring, slik det blant annet er
beskrevet i SS@s metodedokument (SS@ 2005).

3.2.2 Mal- og resultatstyring i innfaring og anvend  else av POP

Fastsettelse av mal og strategi
Forebyggende arbeid inn mot ulike kriminalitetsoderder et av flere arbeid politiet utfarer for & na
hovedmal 1 for justissektoret@kt trygghet for borgerne gjennom redusert krimlitet”.

Som ledd i arbeidet pa dette omradet har politetaeidet "Strategiplan for forebyggende
politiarbeid 2002—-2005". Strategiplanen fremhev@&PPsom en vesentlig metode for mer effektiv
forebygging.

En del av strategien med innfgring av POP som dsbe&etodikk, var at metodikken farst skulle
prgves ut ved utvalgte politidistrikter. Politidigtene Vest-Finnmark, Nordmgre og Romsdal og
Vestoppland var pilotprosjekter for utprgving avlpemorientert politiarbeid. Beslutningen om &
innfare POP som grunnleggende metodikk i heleipbkkulle baseres pa erfaringene fra disse
politidistriktene.

Etter endt utpragvningsperiode har POP blitt faremééodikk i politiets forebyggende arbeid. Dette

har veert kommunisert gjennom styringsdokumenteddistisdepartementet til Politidirektoratet. Et

eksempel er i tildelingsbrevet for 2005 der POPabest spesielt under kravene knyttet til

hovedmalet om gkt trygghet for borgerne gjennonused kriminalitet:

* "Implementere problemorientert politiarbeid (POPalie politidistrikt som metode i lgpet av
2005”

Kravet om implementering av POP-metodikken er folgp av Politidirektoratet blant annet
gjennom krav i disponeringsskrivet fra direktordtigpolitidistriktene. For 2006 ble fglgende tatt
inn i skrivet:

"3.5.1 Styrke kriminalitetsbekjempelsen

(...) Problemorientert politiarbeid (POP) benyttesm generell arbeidsmetode i bekjempelsen av
kriminalitet.”

Politidirektoratet har ogsa foretatt en risikovuidg av direktoratets strategiske plan for 2006-
2009. Den strategiske planen inkluderte blant apralemorientert politiarbeid som et av flere
tiltak for & redusere kriminaliteten.

Styringsparametere

Politidirektoratet har tatt i bruk styringsparanretbade for a belyse effekten av a bruke POP-
metodikken, og for & vise i hvilken grad POP-mékkedn er tatt i bruk av politidistriktene.
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| forbindelse med praveprosjektet om innfaring &FPPmetodikken i utvalgte politidistrikter, ble
det utfgrt malinger som kunne indikere effektertii@ket. Malingene viste utviklingen pa de
kriminalitetsomradene der POP-metodikken ble bralet forebyggende arbeidet. Blant annet ble
volumparameterne "endring i grove tyverier fra piEndring i simple tyverier fra bil” og "endring

i bilbrukstyverier” brukt i Alta politidistrikt. D&e ga grunnlag for a vurdere effekten av POP som
arbeidsmetodikk i forebyggende arbeid i periodeor metodikken ble testet ut.

| dag er POP en fgrende arbeidsmetodikk i polifetsbyggende arbeid. Resultatene av
forebyggende arbeid ved bruk av POP males ved vmauametere som kan indikere effekten av
tiltaket, for eksempel utviklingen i antall anmekke pa ulike kriminalitetsomrader.

Etter beslutning om innfgring av POP som en seattaidsmetode i politiets forebyggende arbeid
i 2005, ble styringsparameterental politidistrikt som har tatt i bruk POBrukt for & fokusere pa
implementering av metodikken i hele etaten, jldlingsbrev for 2005 til Politidirektoratet.

Resultatmaling, analyse og oppfalging

Politidistriktene, som farst tok i bruk POP-metdaik, viser til gode resultater av det POP-baserte
forebyggende arbeidet. Det ble blant annet gjenaoneih evaluering av resultatene fra de utvalgte
politidistriktene. Eksempelvis malte Alta lensmakmstor en reduksjon pa 46 pst. i grove biltyveri
0g 52 pst. i simple tyveri fra bil i perioden POIe prgvd ut.

Analysen av resultatene inngikk i beslutningsgraget om & innfare POP i politidistriktenes
forebyggende arbeid.

Laering og beslutning

Justisdepartementets beslutning om & innfgre PQBeikken, var bygget pa resultatene som ble
dokumentert giennom malinger og evalueringer sortatmvenfor. Dette er omtalt i St.prp. nr. 1
(2005-2006):Gjennom pilotprosjekter er det synliggjort at P@GBm metode gir gode resultater,
og Politidirektoratet vil utarbeide en strategi feidere implementering av metoden.”

Det er et gkt fokus pa at politiets forebyggendeeal skal veere kunnskaps- og faktabasert.
Oppmerksomheten rundt dette synes forsterket lttdutningen om bruk av POP-metodikken som
sentral metodikk i politiets forebyggende arbeiks&mpelvis er kunnskaps- og faktabasert arbeid
omtalt i St.prp. nr. 1 (2006-2007):

"For & effektivisere samfunnets evne til a forelyygg bekjempe kriminalitet er det viktig &
etablere systemer for & male resultater og effektgjustissektorens innsats pa ulike omrader. Det
er saerlig viktig & skape starre "politikraft” vedeéffektivisere politiets virksomhet generelt, og
spesielt ved malrettet og kunnskapsstyrt arbeid.”

Justisdepartementets signaler er videreformidld®aitidirektoratet i politi- og lensmannsetatens
plan- og rammeskriv, eksempelvis for 2007:

"Gjennom kunnskapsstyrt virksomhet basert pa reieedterretningsinformasjon og gode
analyser, skal etaten ved en kombinasjon av preaktg reaktive strategier forebygge og redusere
kriminaliteten.”

For & sikre at virksomheten skal leere av de edarie som gjares i bruken av POP-metodikken, er
det etablert et faglig nettverk for medarbeiden® $obber med dette. Formalet med nettverket er
blant annet & sette tjienestemenn som jobber medog@?ebygging ved ulike politidistrikt i

kontakt med hverandre, slik at de kan delta i axfmutveksling innen ulike kriminalitetsomrader.

Forankring i ledelsen og blant medarbeidere
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| tillegg til sentrale faringer fra Justisdeparterat, bidrar falgende til forankring av POP-

metodikken hos ledere og medarbeidere i Politidneket og politidistriktene:

» Etablering awnettverkfor erfaringsutveksling og leering (se ovenfor).

» Undervisningi POP-metodikken ved Politihgyskolen.

» Etablering a\Geksjon for analyse og forebyggingolitidirektoratet, som koordinerer nettverket
og bearbeider faglige analyser.

» Utarbeiding awdokumentené&Strategiplan for forebyggende arbeid 2002—-200%" o
"Innfgringshefte i problemorientert politiarbeiddpm omhandler kritiske suksessfaktorer og
fungerer som oppleeringsmateriale ved innfgring @P#netodikken i politiet.

3.3 Skedsmo kommune. Tilpasset leseoppleering

3.3.1 Beskrivelse av tiltaket

Tilpasset leseoppleering i Skedsmo kommune er ebfgyende tiltak for & bedre leseferdighetene
blant elever i grunnskolen.

Gjennom maling av leseferdigheter blant elevergédskoleniva ble det avdekket mangelfulle
leseferdigheter blant elever pa 2. trinn i grunmhskdo Skedsmo kommune. Det ble derfor iverksatt
tiltak for & bedre leseferdighetene til utsattepger.

Prosjektet ble satt i gang med en eksperimentgragpmn kontrollgruppe ved fem ulike skoler i
kommunen. Eksperimentgruppen fikk tilpasset lesieppg, mens kontrollgruppen fulgte vanlig
opplegg. Ved hver skole ble arbeidet ledet av seléerer som var ansvarlig for prosjektet.
Utpravingen av tilpasset leseoppleering ble gjenmomito faser der prosjektelevene ble fulgt opp
intensivt av en leselaerer. Den farste fasen haddeéghet pa 10 uker og den siste en varighet pa
5 uker.

Arbeidet har i stor grad veert drevet i kommunal oegskiller seg pa den maten fra de to andre
eksemplene pa forebyggende tiltak. Grunnskoleoppdgem er et kommunalt ansvar, men tildeling
av midler og tilsyn skjer dels gjennom Utdanningsklioratet og dels giennom
fylkesmannsembetene. Prosjektet er giennomfgrhasaeid med to statlige virksomheter:
Bredtvedt kompetansesenter og Universitetet i (Bledtvedt kompetansesenter var ansvarlig for
kompetansehevingen blant leererne, og Institutsfmesialpedagogikk ved Universitetet i Oslo var
ansvarlig for en kvantitativ effektevaluering. Aekset var p4 denne maten ogsa et eksempel pa
samarbeid mellom stat og kommune og mellom flereseimheter om a utvikle og prgve ut et nytt
tiltak.

3.3.2 Mal- og resultatstyring i prosjektet tilpasse  t leseopplaering

Fastsettelse av mal og strategi

De nasjonale prgvene varen 2004 viste svake |eligheater hos en del elever i Skedsmo. Det ble
vurdert som risiko for god maloppnaelse i skoleamblnnet mht elevenes evne til leering. Pa
bakgrunn av dette satte skolesektoren i kommuigang prosjektet med tilpasset leseopplaering.

Ved prosjektets begynnelse ble tre hovedmal def{reost et al 2005):
1. A oke leseferdighetene hos elevene som deltaisjgktet til et slikt niva at de kan fungere
faglig tilfredsstillende i egen klasse.
2. A utvikle en egnet metodikk og organisering av tgg#eeringen for elever som ikke har
nadd en forventet leseferdighet ved avslutninge®. axinn.
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3. A etterutdanne en leselzerer pa hver skole til &taadenne opplaeringen i samarbeid med
norskleererne.

Den videre omtalen har utgangspunkt i hovedmal dia prosjektet nettopp skal forebygge
laerevansker gjiennom a gke leseferdighetene.

En del av strategien for & na dette hovedmaleédkedsmo kommunes valg av en bestemt metodikk
for leseoppleering. Valget av metodikk baserte segrfaringer formidlet gjennom internasjonal
forskning:

"Metodikken bygger pé internasjonale studier somnitifiserer de mest effektive programmene nar
det gjelder styrking av den skriftspraklige utwikjen hos elever med lese- og skrivevansker.”
(St.meld. nr. 16 "... Og ingen stod igjen og hand){g-2007))

Prosjektets metodikk kalles "Helhetslesning”, deehoppfglgingstime med leseleerer bestar av tre
deler, hvor tekstens vanskelighetsgrad er av gtydning og arbeidet med ord og setninger settes i
sammenheng med teksten som leses og elevens pidatagte utvikling (Frost et al 2005).

Styringsparametere

Tre styringsparametere er fastsatt for a belyssjgktet oppnaelse av hovedmalet om "a gke
leseferdigheten hos elevene (...)". Det dreieraagre ulike styringsparametere som indikerer
brukereffekter og som maler nivaet pa og utviklimge elevenes leseferdighet, henholdsvis sakalt
x-leksalitet, nonord og diktat.

| tillegg til utviklingen av elevenes leseferdighkle de foresattes grad av tilfredshet med
leseropplaeringen malt (Frost et al 2005):

"Vi gnsket ogsa & undersgke hvordan foreldrenprtikjektelevene var forngyd med egne barns
utbytte (...). Det ble derfor utarbeidet et sparreskq ogsa til de foresatte.”

Resultatmaling, analyse og oppfalging

Resultatene er synliggjort i oppfalgingsdokumemaegrnt i kommunen og videre rapportert til
Kunnskapsdepartementet. Kunnskapsdepartementelt®wdgeanerkjente resultatene i St.meld. nr.
16 (2006-2007), som nevnt und&astsettelse av mal og strategi

Styringsparameterene for leseferdighetene ble findljanger i lapet av prosjektets varighet.
Kartleggingen av leseferdigheter ble foretatt biadelevene i eksperimentgruppen som fulgte
metodikken om tilpasset leseoppleering, og for eleve&ontrollgruppen.

Resultatene ble rapportert i en egen leselogg soengversikt over elevenes resultater etter hver
kartleggingspreve. Gjentatt testing og leseloggerdg det dermed mulig & falge utviklingen i
elevenes leseferdigheter og sammenligne utviklimgethom gruppene i lgpet av prosjektet.
Leseloggen var ogsa utgangspunkt for samtaler medlevens laerer og foreldre.

Resultatanalysen fra testene viste at kontrollgeapgppnadde hgyest resultat ved prosjektets start,
men at eksperimentgruppen gkte leseferdighetekeremenn kontrollgruppen. Ved endt
prosjektperiode hadde eksperimentgruppen bedréatsuenn kontrollgruppen.

Effekten av prosjektet oppsummeres pa falgende (Fabst et al 2005):

" ... forskjellene er sa store, det tyder pa at $elevene har utviklet en solid grunnleggende
ordkunnskap som kan brukes eksplisatj videre”effekten av lesekurset i Skedsmo kommune er
klart signifikant.”

Effektene ble ogsa sammenliknet med tilsvarenddteganalyser i utlandet (Frost et al):
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"Dette resultatet plasserer studiet mellom de teste blant 23 effektstudier gjennomfgrt ved
Universitetet i Sheffield.”

Resultatene fra Skedsmo kommune omtales ogsdriedd. nr. 16 (2006—2007):

"Skedsmo kommune har gjennom flere ar satset paehygge lese- og skrivevansker gjennom
tidlige tiltak (...). Den forebyggende innsatsen retusert andelen elever med svake
leseferdigheter pa 2. trinn til det halve av lan@sgnomsnittet”.

Leering og beslutning

Pa bakgrunn av de dokumenterte positive resultatéadilpasset leseopplaering gjort obligatorisk
for elever med lesevansker ved kommunens skoles(fet al 2005):

"Resultatene etter prosjektaret i Skedsmo sa tidtigl & bli sa vellykket at det allerede far
skolearet var omme, ble bestemt at alle skoledskijénnomfare kurs(...).”

Skedsmo kommune har ogsa gjennomfgrt tiltak foglolle og forbedre kvaliteten pa den
tilpassede leseopplaeringen etter prosjektets Slatte har kommunen gjort blant annet gjort ved at
det fra skolearet 2006-2007 ble etablert et nettiagor leselaererne mates for & vedlikeholde og
utvikle leseoppleeringen.

Forankring i ledelsen og blant medarbeiderne

Prosjektet "tilpasset leseopplaering’ har veert ferani Skedsmo kommune ved a veere en del av
kommunens samlede plan for & sikre leseferdighatek@nmunens elever. Videre har resultatene
fra prosjektet veert lagt frem som orienteringssalkkbmmunestyret. | tillegg til at resultatene
inngikk i beslutningsgrunnlaget da prosjektets kbte gjort obligatoriske for alle elever i
kommunen.

Prosjektet har som tidligere nevnt kartlagt tilgbdten til de involverte foresatte. Underveis i
prosjektet ble de foresatte jevnlig informert omveins utvikling. Elevenes foresatte ble ogsa
veiledet i hvordan de kunne tilrettelegge for Istgtte til deres barn.

Det har foregatt en systematisk etterutdanningearele pa prosjektets fagomrader, og disse har
samarbeidet med involverte norskleerere. De soméltaslik etterutdannelse, har ogsa fungert som
prosjektansvarlige ved hver enkelt skole for desim tilfredsstillende gjennomfaring av prosjektet
og deltatt i lokale nettverk for erfaringsutveksglin
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4. Avsluttende kommentarer

SS@s giennomgang av de innsendte eksemplene pawrkl- og resultatstyring og risikostyring
med forebyggende tiltak viser godt arbeid i fletalgye virksomheter. De tre eksemplene som er
presentert i denne rapporten, skilte seg imidlartided at de ivaretar flere av kjiennetegnene jpid go
mal- og resultatstyring med integrert risikostyrglik disse er presentert i kapittel 2 i rapporten.
Videre viser de tre utvalgte eksemplene bruk av wgikesultatstyring i relativt forskjellige typer
forebyggende tiltak.

SS@ vil trekke frem fglgende sider ved de utvaéitgemplene:

Statens vegvesens arbeid med forebygging av métaarigjennom bygging av midtrekkverk:

« Bruk av midtdeler er forankret langsiktig i Nasjbtransportplan som et satsningsomrade
og finnes igjen i de arlige fagproposisjonene @t.pr. 1) og i tildelingsbrev fra
departementet til Statens vegvesen.

« Det fastsettes arlige resultatmal for antall bykitlemeter med midtdelere, bade for Statens
vegvesen (i tildelingsbrevet) og for den enkeltgregion (i resultatavtaler mellom
Vegdirektgr og regiondirektarer).

« Tiltakets maloppnaelse er synliggjort i resultay-awvviksanalyser i rapporteringen internt i
Statens vegvesen fra region til virksomhetslededserapporteringen fra Statens vegvesen
til Samferdselsdepartementet.

« Midtdeler som tiltak er videreutviklet til & inklede flere liknende fysiske skiller mellom
kjarefelt pa bakgrunn av analyser og erfaringer.

Politidirektoratets arbeid med problemorienteritpaibeid (POP) for & forebygge kriminalitet:

» Det ble gjort strukturert utprgving av POP-metoeikk/ed et utvalg av politidistrikter.

« Analyser av resultater av utpragvingen dannet atgs/grunnlag for beslutningen om &
innfgre metodikken i hele politiet.

« Politidirektoratet har etablert styringsparametside for a belyse effekter av POP-
metodikken og belyse i hvilken grad metodikkenadtr itbruk.

» Forankring av POP-metodikken gjennom bruk av innfgghefte i opplaeringen,
undervisning om arbeidsmetodikken ved Politihgyskalg nettverk for politidistriktenes
metodikkansvarlige.

Skedsmo kommunes arbeid med tilpasset leseopplderidggforebygge fremtidige lesevansker:

« Den valgte metodikken for leseopplaering byggerrfariager hentet fra norsk og
internasjonal forskning.

« Metodikken ble pravd ut pa en systematisk matergjamet prosjekt i kommunen der bade
en eksperimentgruppe og en kontrollgruppe inndidt ble gjennomfart lgpende maling av
elevenes leseferdigheter for & dokumentere resulfaffekt) av den tilpassede
leseoppleeringen. Effekten viste seg a veere klaitipo

« Pabakgrunn av den dokumenterte positive effekiielerefares na tilpasset leseopplaering
som obligatorisk opplegg for alle elever med lesskar i Skedsmo kommune.

» Utvikling og utprgving av metodikken har skjedd samarbeid mellom ulike offentlige
etater (kommunen og noen statlige virksomheter).

« Skedsmo kommune har gjennomfart flere tiltak i skdor a videreutvikle kvaliteten pa den
tilpassede opplaeringen og fa en god forankringpplegget bade hos ledelse og
medarbeidere.
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Gjennomgangen av disse eksemplene i kapittel 3 gtser SS@s vurdering at mal- og
resultatstyring er et sveert godt hjelpemiddel kstrmheters arbeid med forebyggende tiltak.

De gvrige innsendte eksemplene pa mal- og resitiaig i forebyggende tiltak viser god mal- og
resultatstyring knyttet til deler av stegene songar i styringshjulet. En mer systematisk bruk av
mal- og resultatstyring er etter SS@s vurderinetedringsomrade for mange virksomheter som
arbeider med forebyggende tiltak. De innsendteraftene viser at virksomhetene har oversikt
over ulike risikoer som kan pavirke maloppnaelseen at dette arbeidet ikke er kommet like langt,
og at dette saledes er et viktig forbedringsomrade.
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